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 การคน้ควา้อสิระเรือ่ง  ความตอ้งการของลกูคา้ชาวไทยต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม  
โดยศกึษาเฉพาะลูกคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารหอ้งพกัของโรงแรมทีเ่ป็นชาวไทยเท่านัน้  มวีตัถุประสงค์
เพื่อ ศกึษาความต้องการของลูกค้าชาวไทยต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม กลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษามจีาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ ค่า F-test โดยกําหนดค่า
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.1 เพื่อทดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรทีจ่าํแนก
เป็น 2 กลุ่มซึง่เป็นอสิระต่อกนั 
 ผลการศกึษาพบว่า ความตอ้งการของลูกคา้ชาวไทยต่อบรกิารหอ้งพกัของโรงแรมเป็น
ดงัน้ี 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์ในภาพรวม พบว่า การบรกิารด้านย่อย
เรื่องเครื่องสุขภณัฑท์ํางานด ีมคีวามต้องการในระดบัมาก รองลงมาเป็นการบรกิารดา้นย่อย
เรื่อง ผนังและการตกแต่งอยู่ในสภาพด ี พืน้หอ้งน้ําอยูใ่นสภาพด ีการตกแต่งภายในหอ้งพั
สวยงาม พืน้ และการตกแต่งมคีวามสวยงาม โทรทศัน์อยู่ในสภาพใชง้านไดด้ ีโทรศพัทอ์ยู่ใน
สภาพใชง้านไดด้ ีตูเ้ยน็อยูใ่นสภาพใชง้านได ้โต๊ะเครื่องแปง้  และเกา้อี ้พรอ้มกระจกเงาสาํหรบั
แต่งตวัอยูใ่นสภาพด ีและเรือ่งการตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม  
 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกัในภาพรวม พบว่า การบรกิารดา้น
ย่อยเรื่องเตียงและเครื่องนอน มคีวามสบาย รองลงมาเป็นเรื่องความสะอาดของหอ้งพกั และ
ภายในหอ้งพกัมกีารระบายอากาศทีด่ ี   
 ดา้นความปลอดภยัในหอ้งพกัในภาพรวม พบว่า การบรกิารดา้นยอ่ยเรื่องความสะดวก
ในการเขา้-ออก หอ้งพกั รองลงมาเป็นเรื่องมกีระจกประตู (ตาแมว) และโซ่คลอ้ง เรื่องมแีผนผงั
ทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจน และมรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั  
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 การบริการในห้องพักได้แก่ การตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์ ด้านความ
สะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั ดา้นความปลอดภยั  พบว่า ความตอ้งการของลูกคา้
ชาวไทยต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมในแต่ละดา้นมคีวามแตกต่างกนัในบรกิารดา้นย่อย ซึง่
ขึ้นอยู่กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่เข้าพกัในห้องพกัของโรงแรม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ้ระดบัการศกึษา สถานภาพ วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั และระดบัโรงแรม   
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 การศกึษาปญหาพเิศษ เรื่อง ั “ความตอ้งการของลูกคา้ชาวไทยต่อบรกิารในหอ้งพกัของ
โรงแรม” สําเรจ็ลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ โดยผูว้จิยัไดร้บัความกรุณาอย่างสูงจากท่านอาจารย์ที่
ปรกึษาการคน้ควา้อสิระ อาจารยพ์รมติร กุลกาลยนืยง ซึง่สละเวลาใหค้ําแนะนํา ช่วยเหลอืและ
ตรวจแก้ไขขอ้บกพร่อง ตลอดจนใหข้อ้คดิเหน็ที่เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาในครัง้น้ี จนทําให้
การคน้ควา้ฉบบัน้ีสมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ วทิยาลยัดุสติธานี สถาบนัทีใ่หโ้อกาสของการศกึษา และคณะกรรมการ
ควบคุมมาตรฐานการค้นคว้าอสิระทุกท่าน ที่ได้กรุณาตรวจสอบการค้นคว้าอิสระรวมทัง้ให้
ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ใหก้ารคน้ควา้อสิระฉบบัน้ีมคีวามสมบูรณ์
ยิง่ขึน้  
 การศกึษาครัง้น้ีจะสําเรจ็ลงไม่ไดห้ากขาดความร่วมมอืจากผูเ้คยใชบ้รกิารในหอ้งพกั
ของโรงแรมชาวไทยทุกท่าน ทีใ่หค้วามร่วมมอืตอบแบบสอบถาม ทําใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณ์และ
ไดผ้ลการศกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ในการศกึษา ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่  
 ขอขอบพระคุณ เพื่อนนักศกึษาร่วมสถาบนั และเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่เป็นกําลงัใจ 
และใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยดตีลอดมา 
 ท้ายสุดน้ีขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุน และเป็น
กาํลงัใจใหผู้ว้จิยัไดท้าํการวจิยัฉบบัน้ี สาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
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