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บทคดัยอ่  
 

ชื่อเรือ่งการคน้ควา้อสิระ  ความตอ้งการของลกูคา้ชาวไทยต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม 
ชื่อผูจ้ดัทาํ      นางสาวฐติริตัน์  ขนุราษฎร   
       นางสาวนพวรรณ ทพิยเ์จรญิสขุ 
ชื่อปรญิญา      บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
สาขาวชิา      การจดัการโรงแรมและภตัตาคาร 
ปีการศกึษา     2550 
อาจารยท์ีป่รกึษา    อาจารยพ์รมติร กุลกาลยนืยง 
      
 การคน้ควา้อสิระเรือ่ง  ความตอ้งการของลกูคา้ชาวไทยต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม  
โดยศกึษาเฉพาะลูกคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารหอ้งพกัของโรงแรมทีเ่ป็นชาวไทยเท่านัน้  มวีตัถุประสงค์
เพื่อ ศกึษาความต้องการของลูกค้าชาวไทยต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม กลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษามจีาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ ค่า F-test โดยกําหนดค่า
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.1 เพื่อทดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรทีจ่าํแนก
เป็น 2 กลุ่มซึง่เป็นอสิระต่อกนั 
 ผลการศกึษาพบว่า ความตอ้งการของลูกคา้ชาวไทยต่อบรกิารหอ้งพกัของโรงแรมเป็น
ดงัน้ี 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์ในภาพรวม พบว่า การบรกิารด้านย่อย
เรื่องเครื่องสุขภณัฑท์ํางานด ีมคีวามต้องการในระดบัมาก รองลงมาเป็นการบรกิารดา้นย่อย
เรื่อง ผนังและการตกแต่งอยู่ในสภาพด ี พืน้หอ้งน้ําอยูใ่นสภาพด ีการตกแต่งภายในหอ้งพั
สวยงาม พืน้ และการตกแต่งมคีวามสวยงาม โทรทศัน์อยู่ในสภาพใชง้านไดด้ ีโทรศพัทอ์ยู่ใน
สภาพใชง้านไดด้ ีตูเ้ยน็อยูใ่นสภาพใชง้านได ้โต๊ะเครื่องแปง้  และเกา้อี ้พรอ้มกระจกเงาสาํหรบั
แต่งตวัอยูใ่นสภาพด ีและเรือ่งการตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม  
 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกัในภาพรวม พบว่า การบรกิารดา้น
ย่อยเรื่องเตียงและเครื่องนอน มคีวามสบาย รองลงมาเป็นเรื่องความสะอาดของหอ้งพกั และ
ภายในหอ้งพกัมกีารระบายอากาศทีด่ ี   
 ดา้นความปลอดภยัในหอ้งพกัในภาพรวม พบว่า การบรกิารดา้นยอ่ยเรื่องความสะดวก
ในการเขา้-ออก หอ้งพกั รองลงมาเป็นเรื่องมกีระจกประตู (ตาแมว) และโซ่คลอ้ง เรื่องมแีผนผงั
ทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจน และมรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั  
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 การบริการในห้องพักได้แก่ การตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์ ด้านความ
สะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั ดา้นความปลอดภยั  พบว่า ความตอ้งการของลูกคา้
ชาวไทยต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมในแต่ละดา้นมคีวามแตกต่างกนัในบรกิารดา้นย่อย ซึง่
ขึ้นอยู่กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่เข้าพกัในห้องพกัของโรงแรม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ้ระดบัการศกึษา สถานภาพ วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั และระดบัโรงแรม   
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กตตกรรมประกาศิ ิ  
 

 การศกึษาปญหาพเิศษ เรื่อง ั “ความตอ้งการของลูกคา้ชาวไทยต่อบรกิารในหอ้งพกัของ
โรงแรม” สําเรจ็ลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ โดยผูว้จิยัไดร้บัความกรุณาอย่างสูงจากท่านอาจารย์ที่
ปรกึษาการคน้ควา้อสิระ อาจารยพ์รมติร กุลกาลยนืยง ซึง่สละเวลาใหค้ําแนะนํา ช่วยเหลอืและ
ตรวจแก้ไขขอ้บกพร่อง ตลอดจนใหข้อ้คดิเหน็ที่เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาในครัง้น้ี จนทําให้
การคน้ควา้ฉบบัน้ีสมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ วทิยาลยัดุสติธานี สถาบนัทีใ่หโ้อกาสของการศกึษา และคณะกรรมการ
ควบคุมมาตรฐานการค้นคว้าอสิระทุกท่าน ที่ได้กรุณาตรวจสอบการค้นคว้าอิสระรวมทัง้ให้
ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ใหก้ารคน้ควา้อสิระฉบบัน้ีมคีวามสมบูรณ์
ยิง่ขึน้  
 การศกึษาครัง้น้ีจะสําเรจ็ลงไม่ไดห้ากขาดความร่วมมอืจากผูเ้คยใชบ้รกิารในหอ้งพกั
ของโรงแรมชาวไทยทุกท่าน ทีใ่หค้วามร่วมมอืตอบแบบสอบถาม ทําใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณ์และ
ไดผ้ลการศกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ในการศกึษา ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่  
 ขอขอบพระคุณ เพื่อนนักศกึษาร่วมสถาบนั และเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่เป็นกําลงัใจ 
และใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยดตีลอดมา 
 ท้ายสุดน้ีขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุน และเป็น
กาํลงัใจใหผู้ว้จิยัไดท้าํการวจิยัฉบบัน้ี สาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
 

       ฐติริตัน์ ขนุราษฎร 
นพวรรณ ทพิยเ์จรญิสขุ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงที่ทํารายได้เขา้ประเทศเป็นจํานวนมาก 
และดงึดดูเงนิตราต่างประเทศ เน่ืองจากมกีารใชจ้่ายของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิทาํใหเ้กดิรายได้
และเป็นการสรา้งงานภายในประเทศใหเ้พิม่ขึน้ ซึง่อุตสาหกรรมโรงแรมถอืเป็นอุตสาหกรรมทีส่รา้ง
รายได้ให้แก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก โดยเป็นอุตสาหกรรมที่มุ่งขายบรกิารให้แก่
นกัทอ่งเทีย่วและนกัเดนิทาง โดยมุง่บรหิารงานเพือ่ใหไ้ดก้าํไรคุม้คา่กบัการลงทุน  
 รายได้หลกัของอุตสาหกรรมโรงแรม คอื การใหบ้รกิารหอ้งพกัแก่ลูกค้า โดยปจจุั บนัการ
เดนิทางท่องเที่ยวมคีวามสะดวกและรวดเรว็มากขึน้ ทําใหม้นีักท่องเที่ยวเดนิทางท่องเที่ยวและมี
การค้างคืนเพื่อใช้บริการห้องพกัของโรงแรมมากขึ้นด้วย ดงันัน้ห้องพกัซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ของ
โรงแรม จงึมคีวามสําคญัต่อการสร้างความพงึพอใจ และความประทบัใจของลูกค้า ทําให้ลูกค้า
กลบัมาใชบ้รกิารหอ้งพกัของโรงแรมซํ้าอกีครัง้ ในปจจุบนัสถานที่พกัแรมต่างๆั  มกีารขยายตวั
เพิม่ขึน้ ตลอดจนมกีารพฒันาศกัยภาพอย่างสมํ่าเสมอ ดงันัน้ผูป้ระกอบการโรงแรมควรศกึษา แล
วเิคราะหแ์นวโน้มของการเปลีย่นแปลง การพฒันาใหม่ๆ ในวงการหอ้งพกัของโรงแรม เพื่อใหบ้รกิาร
ของตนมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ราคาไม่แพง ที่สําคญัควรสร้างห้องพกัให้มีความน่าอยู ่
สะดวกสบายและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากทีส่ดุ 
 การศกึษาความตอ้งการของลูกคา้ต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมถอืเป็นสิง่สาํคญัทีท่ําให้
โรงแรมสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ซึ่งเป็นการเพิม่รายไดแ้ก่
โรงแรมใหม้ากขึน้ในภาวะทีม่กีารแขง่ขนัในธุรกจิโรงแรมทีส่งู  
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ตารางท่ี 1  
แสดงการกระจายตวัการเดนทางทองเท่ียวภายในประเทศของชาวไทยและชาวตางประเทศิ ่ ่
ปี 2548   

นักทองเท่ียวชาวไทย่   
(ตุลาคม-ธนัวาคม) 

    นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ่ ่  
ภมูภาคิ  

        จาํนวน(คน)  (%)     D (%)  จาํนวน(คน)  (%)     D (%)  

รวม 24,670,089*     + 10.79   28,316,079*      - 10.68   

ภาคเหนือ 3,091,570   12.53   + 1.17   3,087,857   12.52    - 1.82   

กรงุเทพมหานคร 4,535,964   18.39   + 10.88   12,268,212   49.73   + 4.86   

ภาคกลาง                 
(ไมร่วมกรงุเทพฯ) 

3,282,451   13.31   + 21.43   2,238,765   9.07   + 18.74   

ภาคตะวนัตก 3,546,774   14.38   + 8.83   1,163,232   4.72    - 6.95   

ภาคตะวนัออก 3,013,011   12.21   + 15.69   4,586,902   18.59   + 12.43   

ภาคะวนัออกเฉียง
เหนือ 

4,901,525   19.87   + 12.51   901,750   3.66   + 22.55   

ภาคใต ้

หมายเหตุ 

2,298,794   9.32   + 4.62   4,069,361   16.50    - 54.31   

“D” คอื คา่ความเปลีย่นแปลงไปกีเ่ปอรเ์ซน็ต ์
ทีม่า : การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, ปี 2548 
 
 จากรายงานการกระจายตวัการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของชาวไทยและชาว
ต่างประเทศปี 2548 ในตารางที่ 1 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางเขา้มาเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครในช่วงเดอืนตุลาคม ถงึ ธนัวาคม 2548 มจีาํนวน 4,535,964 คนจากนกัท่องเทีย่ว
ทัง้หมด 24,670,089 คน คดิเป็น 18.39 % และมนีกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มาเทีย่ว
ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 12,268,212 คน จากนกัท่องเทีย่วทัง้หมด 28,316,079 คน คดิเป็น 
49.73 % โดยมกีารกระจายตวัในเขตกรงุเทพมหานครสงูสดุ 
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ตารางท่ี 2 
เปรียบเทียบจาํนวนคืนพกัและระยะเวลาพาํนักเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ่ ่  
จาํแนกตามภมูภาคิ  

หน่วย : วนั 

2548 2547 

คนืพกั สดัสว่น ระยะเวลา คนืพกั สดัสว่น ระยะเวลา 
  

ภมูภาคิ  
  

    
พาํนกั

เฉลีย่ (วนั) 
    

พาํนกั
เฉลีย่(วนั) 

D(%) 
  
  

รวมทัง้หมด 83,002,261  100.00  3.55   94,096,719  100.00  3.71    - 11.79  

ภาคเหนือ 7,745,430  9.33  3.08   8,679,236  9.22  3.41    - 10.76  

กรงุเทพมหานคร 43,070,080  51.89  3.73   37,772,940  40.15  3.44   + 14.02  

ภาคกลาง  
(ไมร่วม กทม.) 

868,066  1.05  1.72   543,243  0.58  1.84   + 59.79  

ภาคตะวนัตก 2,184,596  2.63  3.26   2,278,898  2.42  3.27    - 4.14  

ภาคตะวนัออก 15,468,538  18.64  3.71   13,769,697  14.63  3.71   + 12.34  

ภาคะวนัออกเฉียง
เหนือ 

938,691  1.13  2.87   700,437  0.74  2.95   + 34.02  

ภาคใต ้ 12,726,860  15.33  3.47   30,352,268  32.26  4.42    - 58.07  

หมายเหตุ 
“D” คอื คา่ความเปลีย่นแปลงไปกีเ่ปอรเ์ซน็ต ์
ทีม่า : การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, ปี 2547 - 2548 
 
 จากรายงานเปรยีบเทียบจํานวนคนืพกัและระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ จําแนกตามภูมภิาคระหว่างปี พศ.2547 และ พศ.2548 ในตารางที ่ 2 พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมกีารพกัจํานวนคืนที่มากที่สุดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในปี     
พศ.2548 มคีนืพกั คอื 43,070,080 คนื จากคนืพกัทัง้หมด 83,002,261 คนื คดิเป็น 51.89 % จาก
คืนพักทัง้หมด ซึ่งมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากปี พศ.2547 ที่จํานวนคืนที่พักในเขต
กรุงเทพมหานคร 37,772,940 คนื จากคนืพกัทัง้หมด 94,096,719 คนื คดิเป็น 40.15 % จากคนื
พกัทัง้หมด เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร เป็นเมอืงหลวงที่มจุีดเด่นหลายประการที่น่าสนใจ และมี
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 หอ้งพกั ถอืเป็นสนิคา้หลกัของโรงแรมทีเ่สนอใหลู้กคา้ทีเ่ขา้มาพกั ดงันัน้โรงแรมตอ้งทราบ
ถงึสิง่ที่ลูกคา้ต้องการต่อบรกิารหอ้งพกัของโรงแรม หากโรงแรมสามารถทราบสิง่ที่ลูกคา้ต้องการ
และใหค้วามสําคญัเกี่ยวกบัหอ้งพกั ก็สามารถนําไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง ใหแ้ก่ผูท้ี่มสี่วน
เกี่ยวขอ้งในการใหบ้รกิารหอ้งพกั เพื่อพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัดา้นโรงแรมและเพิม่
ลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารหอ้งพกัของโรงแรมใหม้ากขึน้ 
   
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่สาํรวจความตอ้งการของลกูคา้ต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม  
2. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ วตัถุประสงค์หลกัของการเขา้พกั และระดบัของ

โรงแรมทีเ่ขา้พกัทีส่ง่ผลต่อความตอ้งการ 
 
สมมตฐานของการวจยัิ ิ  
 1 ลกูคา้เพศชายและเพศหญงิ มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั 
 2 ลกูคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั 
 3  ลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั 
 4 ลกูคา้ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั 
 5 ลกูคา้ทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั 
 6 ลกูคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั 
 7 ลกูคา้มคีวามตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคเ์พือ่ 
  การทอ่งเทีย่วของการเขา้พกัในหอ้งพกัของโรงแรม 

8 ลูกคา้มคีวามตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคเ์พื่อ
การพกัผอ่นของการเขา้พกัในหอ้งพกัของโรงแรม 

9 ลูกคา้มคีวามตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคเ์พื่อ
อบรมสมัมนาของการเขา้พกัในหอ้งพกัของโรงแรม 

 10 ระดบัของโรงแรมทีล่กูคา้เขา้พกัแตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของ 
  โรงแรมแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวจยัิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีไดก้าํหนดชว่งเวลาและขอบเขตของการวจิยัในการเกบ็ขอ้มลูไวด้งัน้ี 

1. เกบ็ขอ้มลู ในเดอืน ธนัวาคม 2550  
กลุ่มเปาหมายทีศ่กึษา คอื ลกูค้้ าชาวไทยทีเ่คยพกัภายในโรงแรม  2. 

 
กรอบแนวคดการวจยัิ ิ  

ผูว้จิยัไดเ้สนอความสมัพนัธใ์นรปูของตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงัน้ี  
 

ตวัแปรอสระิ                  ตวัแปรตาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
 

ความต้องการตอการบรการใน่ ิ

ห้องพกั 

เพศ  - การตกแต่งและสภาพการใชง้าน  

อาย ุ    อุปกรณ์ 
 - อาชพี ความสะดวกสบายและความสะอาด 

รายได ้    ของหอ้งพกั 

การศกึษา  - ความปลอดภยัในหอ้งพกั 

สถานภาพ   

ตวัแปรอ่ืนๆ   
  วตัถุประสงคข์องการเขา้พกั 

ระดบัโรงแรมทีเ่ขา้พกั   
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นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1.โรงแรม หมายถงึ สถานทีพ่กัทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงคใ์นทางธุรกจิเพือ่ใหบ้รกิารทีพ่กั
ชัว่คราวสาํหรบัคนเดนิทางหรอืบุคคลอื่นใดโดยมคีา่ตอบแทน (www.kodmhai.com) ทัง้น้ีไมร่วมถงึ 
  (1) สถานทีพ่กัที่จดัตัง้ขึน้เพื่อใหบ้รกิารที่พกัชัว่คราวซึ่งดําเนินการโดยส่วนราชการ 
รฐัวสิาหกจิองคก์ารมหาชน หรอืหน่วยงานอื่นของรฐั หรอืเพื่อการกุศล หรอืการศกึษา ทัง้น้ีโดยมใิช่
เป็นการหาผลกาํไร หรอืรายไดม้าแบ่งปนกนัั  
  (2) สถานทีพ่กัทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รกิารทีพ่กัอาศยัโดยคดิค่าบรกิาร
เป็นรายเดอืนขึน้ไปเทา่นัน้ 
  (3) สถานทีพ่กัอื่นใดตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง 

2. หอ้งพกั จาํแนกออกเป็น 2 ประเภท คอื 
  (1) หอ้งชุด (Suite) หมายถึง หอ้งพกัที่ประกอบดว้ยหอ้งนอนหน่ึงหรอืสองหอ้ง
หอ้งรบัแขก หรอืหอ้งนัง่เล่น และอาจมหีอ้งสาํหรบัใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ื่นรวมอยู่ดว้ย เช่น หอ้ง
สาํหรบัเลขานุการ เป็นตน้  
  (2) หอ้งสามญั หมายถงึ หอ้งพกัอื่นๆ ทีม่ใิช่หอ้งชุด ไดแ้ก่ หอ้งเตยีงเดีย่ว หอ้งเตยีงคู ่              
และหอ้ง 3 เตยีง เป็นตน้ 

3. ผูพ้กั หมายถงึ คนเดนิทางหรอืบุคคลอื่นใดทีใ่ชบ้รกิารทีพ่กัชัว่คราวของโรงแรม 
4. ความหมายของนกัทอ่งเทีย่ว (Tourist) การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยไดนิ้ยามความหมาย

โดยแยกเป็น  
 (1) นักท่องเทีย่ว (Tourist) หมายถงึ ผูท้ีเ่ดนิทางไปอยู่ในสถานทีอ่นัมใิช่ทีพ่าํนักถาวร
ของตน ซึง่เป็นการเดนิทางไปอยูช่ ัว่คราวตัง้แต่ 24 ชัว่โมงขึน้ไป (มกีารคา้งคนือยา่งน้อย 1 คนื) แต่
ไม่เกนิ 90 วนั เป็นการเดนิทางไปโดยสมคัรใจดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ กต็ามทีม่ใิช่การไปประกอบ
อาชพีหรอืหารายได ้ ทัง้น้ีผูโ้ดยสารมาทางเรอืสําราญ แล้วไม่พกัคา้งคนืบนฝงกจ็ะไม่นับว่าเป็นั ่

นกัทอ่งเทีย่ว และผูโ้ดยสารผา่นทีแ่วะพกัเพือ่ต่อเครือ่งบนิกจ็ะไมน่บัวา่เป็นนกัทอ่งเทีย่วดว้ยเชน่กนั  
 (2) นักทศันาจร (Excursionist) หมายถงึ ผูท้ีเ่ดนิทางไปอยู่ในสถานทีอ่นัมใิช่ทีพ่าํนัก
ถาวรของตน ซึง่เป็นการเดนิทางไปอยูช่ ัว่คราว ในระยะเวลาสัน้ๆ ไมถ่งึ 24 ชัว่โมง (ไมไ่ดค้า้งคนื) 
และเดนิทางไปโดยสมคัรใจ ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ กต็ามมใิช่การไปประกอบอาชพีหรอืหารายได ้
ทัง้น้ีผูท้ีโ่ดยสารเรอืสาํราญทางทะเลทีพ่กัแรมในเรอืสาํราญจะถูกนบัวา่เป็นนกัทศันาจร แต่ผูโ้ดยสาร
ผา่นทีแ่วะพกัเพือ่ต่อเครือ่งบนิจะไมน่บัวา่เป็นนกัทศันาจร  
 (3) ผูม้าเยอืน (Visitor) ซึง่หมายรวมถงึ ผูท้ีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศ โดยจาํแนกเป็น
นกัทอ่งเทีย่วหรอืเป็นนกัทศันาจรกไ็ดต้ามแต่จะตรงกบัคุณสมบตัหิรอืนิยามในขอ้ใด 

http://www.kodmhai.com/
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 5. มาตรฐานโรงแรมระดบั 2 ดาว หมายถงึ โรงแรมทีม่กีารตกแต่งทีส่วยงาม พรอ้มดว้ย
บรกิารและสิง่อาํนวยความสะดวก อาท ิหอ้งพกัมขีนาดไมน้่อยกว่า 14 ตารางเมตร ประตูมตีาแมว 
และโซ่คลอ้งประตู ภายในมเีตยีงขนาด 3 ฟุต โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวขึน้ไป โทรศทัพต์ดิต่อภายใน 
ภายในห้องมีโต๊ะ เก้าอี้ กระจกแต่งหน้า น้ําดื่ม ถงัขยะ ภายในหอ้งนํ้ามีชกัโครก ผา้เชด็ตวั แ
กระดาษชาํระ 
 6. มาตรฐานโรงแรมระดบั 3 ดาว หมายถงึ โรงแรมทีม่กีารตกแต่งทีส่วยงาม พรอ้มดว้ย
บรกิารและสิง่อาํนวยความสะดวกปานกลาง อาท ิหอ้งพกัมขีนาดไมน้่อยกว่า 18 ตารางเมตร ประตู
มตีาแมว และโซ่คล้องประตู ภายในมเีตยีงขนาด 3 ฟุต ตู้เสือ้ผา้ ไฟหวัเตยีง เครื่องเขยีน กระจก
แต่งหน้า ถงัขยะ โต๊ะ เกา้อี ้โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวขึน้ไป โทรศพัทต์ดิต่อภายใน หอ้งน้ําชกัโครก ใ
หอ้งน้ํามอีา่งอาบน้ํารอ้น และน้ําเยน็ สบู่ หมวกอาบนํ้ า แกว้น้ํา ผา้เชด็หน้า ผา้เชด็ตวั ผา้เชด็เทา้ ถ
ผา้อนามยั กระดาษชําระ และอุปกรณ์เสรมิอื่น ๆ ตามสมควร เช่น รูมเซอรว์สิ, หอ้งอาหาร, หอ้ง
ประชุมพรอ้มอุปกรณ์, หอ้งน้ําสาธารณะ และหอ้งน้ําคนพกิาร 

7. มาตรฐานโรงแรมระดบั 4 ดาว หมายถงึ โรงแรมทีม่กีารตกแต่งทีส่วยงาม พรอ้มดว้ย
บรกิารและสิง่อํานวยความสะดวก อาท ิหอ้งพกัมาตรฐานซึ่งกวา้งกว่า 24 ตารางเมตร ภายในมี
เตยีงขนาดไม่น้อยกว่า 3.5 ฟุต โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวขึน้ไปทีม่รีายการใหช้มมากกว่า 8 ช่อง
รายการ ตู้เยน็ มนิิบาร์ กาต้มน้ํารอ้นพรอ้มชา กาแฟ ชุดขดัรองเท้า ถุงซกัผา้ เสื้อคลุมอาบน้ํา
รองเทา้แตะ โทรศพัทท์ีส่ามารถโทรทางไกล / ต่างประเทศไดโ้ดยตรง หอ้งน้ําทีม่เีครือ่งใชค้รบถว้น 
อุปกรณ์ในหอ้งน้ําทีเ่พิม่เตมิจากระดบั 3 ดาว คอื foam bath แชมพ ูผา้เชด็มอื sewing kit ไดรเ์ปา่
ผม ปลัก๊ไฟสําหรบัโกนหนวด มหี้องชุดให้บรกิาร 2 แบบ นอกจากนัน้ยงัมหี้องอาหาร ห้องออก
กําลงักายทีม่อุีปกรณ์มากกว่า 5 ชนิด หอ้งอบไอน้ํา หอ้งนวด สระว่ายน้ํา business center หอ้ง
ประชุมใหญ่ และหอ้งประชุมยอ่ยอกีไมน้่อยกว่า 2 หอ้ง มรีะบบการตรวจเชค็และอุปกรณ์ดา้นความ
ปลอดภยั 

8. มาตรฐานโรงแรมระดบั 5 ดาว หมายถงึ มกีารตกแต่งทีส่วยงามทัง้ภายนอกและภายใน 
เพยีบพรอ้มดว้ยสิง่อํานวยความสะดวก และบรกิารทีป่ระทบัใจ อุปกรณ์เครื่องใชต่้างๆ ไดร้บัการ
ดแูลรกัษาใหอ้ยูใ่นสภาพด ีหอ้งพกัมาตรฐานกวา้งกว่า 30 ตารางเมตร พรอ้มเตยีงสะอาดขนาดไม่
น้อยกว่า 4 ฟุต โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวขึน้ไป ซึง่มรีายการใหช้มมากกว่า 12 ช่องรายการ ตูเ้ยน็    
มนิิบาร์ และอุปกรณ์การตดิต่อสื่อสารที่ครบครนั หอ้งน้ําขนาดใหญ่ สขุภณัฑส์ะอาด สวยงาม 
เครื่องใชค้รบถ้วน พรอ้มเครื่องชัง่น้ําหนกั และโทรศพัทพ์ว่งอยูภ่ายใน นอกจากนัน้ยงัมหีอ้งชุดให้
เลอืกใชบ้รกิารถงึ 3 แบบ หอ้งอาหารซึง่ใหบ้รกิารทัง้อาหารไทยและอาหารนานาชาต ิหอ้งออกกําลงั
กายทีม่อุีปกรณ์มากกวา่ 7 ชนิด หอ้งอบไอน้ํา อา่งจากุสซี ่หอ้งนวด สระว่ายน้ํา หอ้งประชุมใหญ่ทีม่ี
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 9. สิง่อํานวยความสะดวก หมายถงึ ปจจยัทีเ่ป็นการเอือ้ประโยชน์แก่ใหร้่างกายของแต่ละั

บุคคล (ศริพินัธุ ์รกัเรยีนรบ, 2547, หน้า 5) 
 10. การบรกิาร หมายถงึ การใหค้วามสะดวกสบาย และความพงึพอใจต่อบุคคลหรอื
ผูร้บับรกิารทีม่คีวามตอ้งการจะใชบ้รกิารนัน้ๆ (ศริพินัธุ ์รกัเรยีนรบ, 2547, หน้า 5) 
 11. การเดนิทาง หมายถงึ การเดนิทางจากทีอ่ยู่หน่ึงไปอกีทีห่น่ึง (ศริพินัธุ์ รกัเรยีนรบ, 
2547, หน้า 5) 
 12. ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สกึของผู้ใช้บรกิาร ซึ่งเป็นผลมาจากการ
เปรยีบเทยีบระหวา่งการรบัรูป้ระสทิธภิาพของสนิคา้และบรกิาร กบัความคาดหวงัของผูม้าใชบ้รกิาร 
โดยถ้าผลที่ไดร้บัจากการบรกิารตรงกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร จะทําใหเ้กดิความพงึพอใจ 
(พชัรนิทร ์สวุรรณธาดา, 2542, หน้า5) 
 13. การรกัษาความสะอาด หมายถงึ การดูแลและปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิความสะอาดภายใน
หอ้งพกั ซึง่ไดแ้ก่ เตยีง โต๊ะ ตูเ้สือ้ผา้ ชัน้วางของ หอ้งน้ํา อา่งอาบน้ํา เป็นตน้ รวมถงึการดแูลผา้ท
ประเภทที่ใช้ในห้องพัก ได้แก่ ผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน ผ้าเช็ดตัว ผ้าปูโต๊ะ ผ้าม่าน เป็นต้น     
(โสภาพรรณ อมตะเดชะ, 2546, หน้า5) 
 14. ความสะดวกสบาย หมายถงึ การจดัสิง่อาํนวยความสะดวกสบายของหอ้งพกัใหแ้ก่แขก 
ผูพ้กัอาศยั มคีวามเตรยีมพรอ้มในการจดัเตรยีมอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ใหแ้ก่แขกผูพ้กัอาศยั
อยา่งครบครนั เชน่ โทรทศัน์ วทิย ุเครือ่งปรบัอากาศ อนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้  
(โสภาพรรณ อมตะเดชะ, 2546, หน้า5) 
 15. การรกัษาความปลอดภยั หมายถงึการดูแล ปองกนัอนัตรา้ ยในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบั
หอ้งพกัโดยตรง ได้แก่ การดูแลพื้นหอ้งน้ํา พืน้หอ้งพกัไมใ่หล้ื่น ดแูลความปลอดภยัของอุปกรณ
เครื่องมอื เครื่องใชต่้างๆ  เช่น โต๊ะ เกา้อี ้เครื่องใชไ้ฟฟาใหอ้ยู่ในสภาพทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อ้

แขกผูเ้ขา้พกัในโรงแรม  นอกจากน้ียงัหมายถงึ การสอดส่องดูแล ช่วยเป็นหเูป็นตา ความผดิปกติ
ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในหอ้งพกั เช่น เศษบุหรี ่วตัถุมคีม หรอืแมแ้ต่พฤตกิรรมของแขกผูพ้กัอาศยัว่าเป็น
บุคคลที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการก่ออาชญากรรมหรือไม่ อนัเป็นการปองกนัความเสยีหายและ้

อนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้(โสภาพรรณ อมตะเดชะ, 2546, หน้า5) 
 16. ความตอ้งการ หมายถงึ ความตอ้งการต่อการบรกิารภายในหอ้งพกัที ่ลูกคา้คาดหวงัว่า
จะไดร้บัจากการบรกิารหอ้งพกัของโรงแรม  
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ประโยชน์ท่ีคาดวาจะได้รบัจากการศึกษา่  
1. เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานทางการศกึษาแก่ผูท้ีส่นใจต้องการศกึษาปจจยัทั างดา้นลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์ต่อความตอ้งการของลกูคา้ต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม 
2.  เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการโรงแรม นําไปพฒันาการบรกิารดา้นหอ้งพกั ทีม่ี

ความสมัพนัธ์กบัความต้องการของลูกค้าต่อบรกิารในห้องพกัของโรงแรม เพื่อเป็น
แนวทางในการดาํเนินธุรกจิต่อไป 

3. เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบการโรงแรม หรอืผูท้ีต่้องการประกอบธุรกจิดา้นโรงแรม สามารถ
นําผลการวจิยัไปวางแผนการบรกิารทีต่อบสนองความต้องการของลูกคา้ต่อบรกิารใน
หอ้งพกัของโรงแรมเพือ่ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้ 

 



 
บทท่ี 2 

แนวคดทฤษฎีแิ ละงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 

ในการวิจยัเรื่องความต้องการของลูกค้าต่อบริการในห้องพกัของโรงแรมทางผู้วิจยัได้
ทําการศึกษาเอกสารและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาประกอบการศึกษาเพิม่เติม เพื่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจในรายละเอยีดของผลงานการศกึษาเรื่องความต้องการของลูกค้าต่อบรกิารในหอ้งพกัของ
โรงแรม ผู้ศกึษาได้ทําการศึกษา ค้นคว้าจากตําราทางวชิาการ เอกสาร วารสาร สื่อสิง่พมิพ์ สื่อ
อเิลค็ทรอนิคส ์ผลงานทางวชิาการแนวคดิทฤษฎต่ีาง ๆ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ
การใหบ้รกิาร โดยสามารถประมวลแนวคดิของเน้ือหาไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 1. ทฤษฎลีาํดบัความตอ้งการ 

2. ทฤษฎเีกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัโรงแรม 
 4. แนวคดิเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 

5. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทฤษฎีความต้องการ (Need Theories)  

1. ทฤษฎีลาํดบัความต้องการ (Hierachy of Needs Theory)  

 เป็นทฤษฎทีีพ่ฒันาขึน้โดย อบัราฮมั มาสโลว ์(Abrahum Maslow) นักจติวทิยาแห่ง
มหาวทิยาลยัแบรนดสี ์ เป็นทฤษฎทีีรู่จ้กักนัมากทีสุ่ดทฤษฎหีน่ึง ซึง่ระบุว่าบุคคลมคีวามตอ้งการ
เรยีงลาํดบัจากระดบัพืน้ฐานทีส่ดุไปยงัระดบัสงูสดุ กรอบความคดิทีส่าํคญัของทฤษฎน้ีีมสีามประการ 
คอื  

 1. บุคคลเป็นสิง่มชีวีติทีม่คีวามต้องการ ความต้องการมอีทิธพิลหรอืเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤตกิรรม ความตอ้งการทีย่งัไม่ไดร้บัการสนองตอบเท่านัน้ทีเ่ป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการที่
ไดร้บัการสนองตอบแลว้จะไมเ่ป็นเหตุจงูใจอกีต่อไป  

 2. ความตอ้งการของบุคคลเป็นลาํดบัชัน้เรยีงตามความสาํคญัจากความตอ้งการพืน้ฐาน ไป
จนถงึความตอ้งการทีซ่บัซอ้น  
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 3. เมื่อความต้องการลําดบัตํ่าไดร้บัการสนอบตอบอยา่งดแีลว้ บุคคลจะก้าวไปสู่ความ
ตอ้งการลาํดบัทีส่งูขึน้ต่อไป  

 มาสโลว ์ เหน็ว่าความตอ้งการของบุคคลมหีา้กลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็นหา้ระดบัจากระดบัตํ่าไปสงู 
เพือ่ความเขา้ใจมกัจะแสดงลาํดบัของความตอ้งการเหล่าน้ี โดยภาพ ดงัน้ี  

 

ภาพ 2.1 แสดงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคดิของมาสโลว ์

  ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological Needs) 

 เป็นความตอ้งการลําดบัตํ่าสดุและเป็นพืน้ฐานของชวีติ เป็นแรงผลกัดนัทางชวีภาพ เช่น 
ความตอ้งการอาหาร น้ํา อากาศ ทีอ่ยูอ่าศยั หากพนกังานมรีายไดจ้ากการปฏบิตังิานเพยีงพอ กจ็ะ
สามารถดํารงชวีติอยู่ไดโ้ดยมอีาหารและที่พกัอาศยั เขาจะมกีําลงัที่จะทํางานต่อไป และการมี
สภาพแวดลอ้มการทํางานทีเ่หมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศทีด่ ีการ
บรกิารสขุภาพ เป็นการสนองความตอ้งการในลาํดบัน้ีได ้ 

ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) 

 เป็นความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจากทีค่วามตอ้งการทางรา่งกายไดร้บัการตอบสนองอยา่ง
ไมข่าดแคลนแลว้ หมายถงึความตอ้งการสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดจากอนัตรายทัง้ทางกายและจติใจ 
ความมัน่คงในงาน ในชวีติและสุขภาพ การสนองความตอ้งการน้ีต่อพนกังานทาํไดห้ลายอยา่ง เช่น 
การประกนัชวีติและสุขภาพ กฎระเบียบขอ้บงัคบัที่ยุติธรรม การให้มสีหภาพแรงงาน ความ
ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน เป็นตน้  

 

 



 12 

ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) 

 เมื่อมคีวามปลอดภยัในชวีติและมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรกั มติรภาพ 
ความใกลช้ดิผกูพนั ตอ้งการเพื่อน การมโีอกาสเขา้สมาคมสงัสรรคก์บัผูอ้ื่น ไดร้บัการยอมรบัเป็น
สมาชกิในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรอืหลายกลุ่ม 

ความตอ้งการเกยีรตยิศชื่อเสยีง (Esteem Needs) 

 เมื่อความตอ้งการทางสงัคมไดร้บัการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสรา้งสถานภาพของ
ตวัเองใหสู้งเด่น มคีวามภูมใิจและสรา้งการนับถือตนเอง ชื่นชมในความสําเรจ็ของงานที่ทํา 
ความรูส้กึมัน่ใจในตวัเองแลเกยีรตยิศ ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ ยศ ตําแหน่ง ระดบัเงนิเดอืนทีส่งู 
งานทีท่า้ทาย ไดร้บัการยกยอ่งจากผูอ้ื่น มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจในงาน โอกาสแหง่ความกา้วหน้า
ในงานอาชพี เป็นตน้ 

ความตอ้งการเตมิความสมบรูณ์ใหช้วีติ (Self-actualization Needs) 

 เป็นความต้องการระดบัสูงสุด คอืต้องการจะเตมิเต็มศกัยภาพของตนเอง ต้องการ
ความสาํเรจ็ในสิง่ทีป่รารถนาสงูสุดของตวัเอง ความเจรญิกา้วหน้า การพฒันาทกัษะความสามารถ
ใหถ้งึขดึสุดยอด มคีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจและการคดิสรา้งสรรคส์ิง่ต่างๆ การกา้วสูต่ําแหน่ง
ทีส่งูขึน้ในอาชพีและการงาน เป็นตน้ 

 มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คอื ความตอ้งการทีเ่กดิจากความขาด
แคลน (deficiency needs) เป็นความต้องการระดบัตํ่า ไดแ้ก่ความต้องการทางกายและความ
ตอ้งการความปลอดภยั  อกีกลุ่มหน่ึงเป็นความตอ้งการกา้วหน้าและพฒันาตนเอง (growth needs) 
ได้แก่ความต้องการทางสงัคม เกยีรติยศชื่อเสยีง และความต้องการเติมความสมบูรณ์ใหช้วีติ 
จดัเป็นความตอ้งการระดบัสงู และอธบิายว่า ความตอ้งการระดบัตํ่าจะไดร้บัการสนองตอบจากปจจัั

ภายนอกตวับุคคล สว่นความตอ้งการระดบัสงูจะไดร้บัการสนองตอบจากปจจยัภายในตวับุคคลเองั  

 ตามทฤษฎขีองมาสโลว ์ ความต้องการทีร่บัการตอบสนองอย่างดแีลว้จะไม่สามารถเป็น
เงือ่นไขจงูใจบุคคลไดอ้กีต่อไป แมผ้ลวจิยัในเวลาต่อมาไมส่นบัสนุนแนวคดิทัง้หมดของมาสโลว ์แต่
ทฤษฎีลําดบัความต้องการของเขา กเ็ป็นทฤษฎีที่เป็นพืน้ฐานในการอธบิายองค์ประกอบของ
แรงจงูใจ ซึง่มกีารพฒันาในระยะหลงัๆ 

2. ทฤษฎีเก่ียวกบัการให้บรการิ  
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 ความหมายของการบรกิาร “Service” มกีารใหค้ําจํากดัความไวห้ลายท่าน ซึง่ในปจจุบนัคําั

น้ีไดเ้ขา้มามบีทบาทสาํคญัในวงการธุรกจิในปจจุบนัเป็นอย่างมาก อาจกล่าวไดว้่าเป็นกลยุทธส์รา้งั

ความเป็นเลศิทางธุรกจิ นักวชิาการดา้นการตลาดหลายท่านไดแ้สดงความคดิเหน็และใหค้ําจํากดั
ความที่คลา้ยคลงึกนั จากการศกึษางานวจิยัของวชัรา วชัรเสถยีร เรื่อง ศกึษาการพฒันาคุณภาพ
บรกิารดา้นผูใ้หบ้รกิารศกึษากรณพีนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 
ซึง่มนีักวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามเหน็ไวด้งัน้ี การบรกิารเชงิพาณิชย ์หรอื การบรกิารทีมุ่ง่ผลกําไร
ในธุรกิจเช่น การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมหลายอย่างที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคล หรอือุปกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซึง่ทาํใหล้กูคา้เกดิความพอใจ  
 จากการศกึษางานวจิยัของสายณัห ์ตรอุีดม เรื่อง ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการ
บรกิารของบุคลากรในสว่นงานสนบัสนุนทางการศกึษา กรณีศกึษา : วทิยาลยัอาชพีบา้นแพว้ ซึง่มี
นกัวจิยัหลายทา่นใหค้วามเหน็เรือ่งการใหบ้รกิาร ไวด้งัน้ี  
 ธรีเดช ริว้มงคล (2542) ไดใ้หค้วามเหน็ว่า การบรกิาร (service) เป็นอะไรกไ็ดซ้ึง่เป็นสิง่ที่
คอยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้กิจกรรมประเภทนัน้ ๆ โดยทัว่ไปจะเป็นการให้ความ
สะดวกสบาย ใหค้วามพงึพอใจกบัคน (human) ซึ่งอยู่ในลกัษณะของลูกค้า หรอืผู้ใช้บรกิาร 
(consumers) ทีม่คีวามตอ้งการ (needs) จะใชบ้รกิารนัน้ ๆ 
 Millett (1954) ใหค้วามเหน็เรื่องความพงึพอใจของการใหบ้รกิาร ไวด้งัน้ี ความพงึพอใจ
ของประชาชนทีม่ต่ีอการบรกิารของหน่วยงานของรฐันัน้ ควรพจิารณาจากสิง่ ต่าง ๆ เหล่าน้ีคอื  
 1.  การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค (equitable service) คอื การบรกิารทีม่คีวามยุตธิรรม
เสมอภาคและเสมอหน้า  ไมว่า่ผูร้บับรกิารจะเป็นใคร 
 2.  การใหบ้รกิารอยา่งทนัเวลา (timely service) คอื การใหบ้รกิารตามลกัษณะความจาํเป็น
รบีดว่นและความตอ้งการ 
 3.  การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (ample service) คอื ความเพยีงพอในดา้นสถานที ่ 
บุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 4.  การใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) คอื การใหบ้รกิารจนกวา่จะแลว้เสรจ็ 
 5.  การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า (progressive service) คอื การพฒันางานบรกิารทัง้ดา้น
ปรมิาณและคุณภาพใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าไปเรือ่ย ๆ  
 จากการศกึษางานวจิยัของวไิลพรรณ รตันรกัษ์ตยิา เรือ่ง ความพงึพอใจของลกูคา้ในการให ้
บริการของโรงแรมรอยลัปริ๊นเซส นราธิวาส ได้ให้ความเห็นเรื่องการบริการดงัน้ี การบริการ 
หมายถงึ กจิกรรมหรอืผลประโยชน์ใด ๆ ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการใหเ้กดิความพงึพอใจ
ด้านลกัษณะเฉพาะในตวัมนัเองที่จบัต้อง ไม่ได้และไม่จําเป็นต้องรวมอยู่กบัการขายสนิค้า หรอื
บรกิารใด ๆ การใหบ้รกิารอาจจะเกีย่วกบัการใชห้รอืไม่ใชส้นิคา้ทีม่ตีวัตน แต่ไม่ไดแ้สดงความเป็น
เจา้ของสนิคา้ และมนีกัวจิยัหลายทา่นใหค้วามเหน็เรือ่งการใหบ้รกิาร ไวด้งัน้ี 
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 เทพศกัด ิ บุญยรตัพนัธ์์  (2536) การบรกิารในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มอีํานาจ
กระทาํเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการเพือ่ใหเ้กดิความพอใจ จากความหมายดงักล่าวเหน็ไดว้่าเป็น
การพจิารณาระบบการใหบ้รกิารว่าประกอบไปดว้ย 2 ฝาย คอื ผูใ้หบ้รกิาร และผูร้บัรกิาร โดยฝาย่ ่

แรกถอืปฏบิตัเิป็นหน้าทีท่ีต่อ้งใหบ้รกิารเพือ่ฝายเกดิความพงึพอใจ่  
 Penchansky & Thomas (2538) ใหค้วามเหน็เรื่องแนวคดิเกีย่วกบัการเขา้ถงึการบรกิาร 
ไวด้งัน้ี  

1. ความพอเพยีงของบรกิารทีม่อียู ่(Availability) คอืความพอเพยีงระหวา่งบรกิารทีม่ ี
 อยูก่บัความตอ้งการขอรบับรกิาร 
2. การเขา้ถงึแหล่งบรกิารไดอ้ยา่งสะดวก โดยคาํนึงถงึลกัษณะทีต่ัง้การเดนิทาง 
3. ความสะดวกและสิง่อาํนวยความสะดวกของแหล่งบรกิาร (Accommodation) ไดแ้ก่ 
 แหล่งบรกิารทีผู่ร้บับรกิารยอมรบัวา่ใหค้วามสะดวกและมสีิง่อาํนวยความสะดวก 
4. ความสามารถของผูร้บับรกิารในการทีจ่ะเสยีคา่ใชจ้า่ยสาํหรบับรกิาร 
5. การยอมรบัคุณภาพของบรกิาร (Acceptability) ซึง่ในทีน้ี่รวมถงึการยอมรบั 

 กล่าวโดยสรุปการบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืกระบวนการ หรอืการดําเนินการอย่างใด
อยา่งหน่ึงของบุคลากรหรอืองคก์ร เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจ และตรงตามความตอ้งการ ซึง่ทัง้หมด
น้ีจะทาํใหบุ้คคลทีไ่ดร้บัการบรกิารรูส้กึประทบัใจ 
 
ลกัษณะของผูใ้ห้บรการิ  

จากการศกึษางานวจิยัของทองคํา ลาภกิานนท ์(2538) เรื่อง ความพงึพอใจของประชาชน
ต่อระบบและกระบวนการการใหบ้รกิารของกรุงเทพมหานคร: ศกึษากรณีสาํนกังานเขตหนองแขม 
ได้ให้ความเห็นเรื่องการให้บรกิาร ว่าการจะให้การบรกิารมปีระสทิธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนมากทีสุ่ด คอืการใหบ้รกิารทีไ่มค่าํนึงถงึตวับุคคล หรอืเป็นการบรกิารทีป่ราศจากอารมณ์ 
ไม่มคีวามชอบพอสนใจเป็นพเิศษ ทุกคนได้รบัการปฏบิตัิเท่าเทยีมกนัตามหลกัเกณฑ์เมื่ออยู่ใน
สภาพทีเ่หมอืนกนั และมนีกัวจิยัไดใ้หค้วามเหน็เพิม่เตมิดงัน้ี 
 เกดิศริ ิเจรญิวศิาล (2542) ซึ่งมนีักวจิยัหลายท่านใหค้วามเหน็เรื่องการใหบ้รกิารสําหรบั
อุตสาหกรรมบรกิารว่า การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ (Customer Service) เป็นเรื่องทีค่วบคุมยากทีสุ่ด 
ถึงแม้ว่านโยบายของโรงแรมจะให้ความสําคญัก็ตาม การให้บรกิารเปรยีบเสมอืนเป็นตวัสนิค้า 
คุณภาพจงึขึน้อยู่กบัตวัของมนุษยใ์นฐานะผูใ้หบ้รกิาร สิง่น้ีเองเป็นพืน้ฐานเบือ้งต้นของการแข่งขนั 
โรงแรมใดกต็ามที่เสนอการบรกิารที่ดทีี่สุดแก่ลูกค้า โรงแรมนัน้ก็คอืโรงแรมที่ดทีี่สุดในกลุ่มธุรกจิ
ประเภทเดยีวกนั 

กล่าวโดยสรุปการใหบ้รกิาร คอืการทีเ่อือ้อํานวยความสะดวกสบาย และคอยเกือ้กูลปฏบิตัิ
รบัใชแ้ก่ลูกคา้หรอืผูม้าใช้บรกิารเพื่อใหไ้ด้รบัความพงึพอใจสูงสุด นอกจากน้ีลูกคา้ที่มาใช้บรกิาร
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ลกัษณะของงานบรการิ  
 จากการศึกษางานวิจยัของรชัยา  กุลวานิชไชยนันท์ (2535) เรื่อง ความพงึพอใจของ
ผูป้ระกนัตนต่อบรกิารทางการแพทยต์ามนโยบายประกนัสงัคม : ศกึษาเฉพาะกรณีผูป้ระกนัตนใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ไดใ้หค้วามเหน็เรือ่งการใหบ้รกิารดงัน้ี 

1. งานบรกิารเป็นงานทีม่กีารผลติ และการบรโิภคเกดิขึน้พรอ้มกนั คอืไม่สามารถกําหนด
ความตอ้งการแน่นอนได ้ขึน้อยูก่บัลกูคา้วา่ตอ้งการเมือ่ใด และตอ้งการอะไร 

2. งานบรกิารเป็นงานที่ไม่อาจกําหนดปริมาณงานได้ล่วงหน้า การจะเข้ามาใช้บริการ
หรอืไม่นัน้ขึน้อยู่กบัเงื่อนไขของผูม้าใชบ้รกิาร การกําหนดปรมิาณงานล่วงหน้าจงึไม่
อาจทาํได ้นอกจากการคาดคะเนเทา่นัน้ 

3. งานบรกิารเป็นงานทีไ่ม่มตีวัสนิคา้ ไม่มผีลผลติ สิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะได ้คอืความพงึพอใจ  
ความรูส้กึคุม้คา่ทีไ่ดม้าใชบ้รกิาร ดงันัน้คุณภาพของงานจงึเป็นสิง่สาํคญัมาก 

4. งานบรกิารเป็นงานที่ต้องการตอบสนองทนัที ลูกค้าต้องการให้ลงมือปฏิบตัิในทนัท ี 
ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารต้องพรอ้มทีจ่ะตอบสนองตลอดเวลา เมื่อถงึกําหนดนัดหมายเวลาใด
ควรจะตรงตามกาํหนดเวลานัน้ 

 
3. แนวคดเก่ียวกบัโรงแรมิ  
        จากการศกึษางานวจิยัของขจติ กอบเดช (2535) ไดใ้หค้วามเหน็เรื่องอุตสาหกรรมโรงแรมไว้
ดงัน้ี 

อุตสาหกรรมโรงแรม (Hotel Industrial) คอื อุตสาหกรรมที่ดําเนินธุรกจิแบบที่มสีถานที่
ประกอบการจดัตัง้ เพื่อรบัสินจ้างสําหรบัผู้เดินทางหรอืบุคคลที่เสาะแสวงหาที่พกัจดัให้บริการ
อาหารและเครื่องดื่ม เพื่อบรกิารผูเ้ดนิทางอยา่งมรีะบบแบบแผนทีด่ ีมมีาตรการในการควบคุมตาม
มาตรฐานและขอบข่ายของบรกิารนัน้ๆ ด้วยเหตุน้ีสามารถกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมโรงแรมเป็น
อุตสาหกรรมที่มุ่งขายบรกิารใหแ้ก่นักท่องเที่ยวหรอืนักเดนิทางโดยมุ่งบรหิารงานเพื่อใหไ้ด้กําไร 
คุม้ค่ากบัการบรหิารงานที่ลงทุนไป ผลผลติที่ได้จากการบรหิารงานของโรงแรมนัน้ สามารถแบ่ง
ออกเป็นงานบริการ เช่น บริการให้เช่าห้องพัก ห้องจัดเลี้ยงต่าง ๆ บริการการใช้ห้องโถง  
หอ้งรบัแขก บรกิารจดัประชุม-สมัมนา สระว่ายน้ํา ศนูยฟิ์ตเนส เป็นตน้ และมนีกัวจิยัไดใ้หค้วามเห็
เพิม่เตมิดงัน้ี 
        อนุพนัธ ์กจิพนัธพ์านิช (2539) ไดใ้หค้าํจาํกดัความเรื่องพระราชบญัญตัโิรงแรม พุทธศกัราช 
2478 ในมาตรา 3 ว่า โรงแรม หมายถงึ บรรดาสถานทุกชนิดทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อรบัสนิจา้งสาํหรบัคน
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“… มาตรา 25 เคหะสถานใดใชเ้ป็นบา้นพกั กล่าวคอื ใชเ้ฉพาะเป็นทีร่บับุคคลทีพ่งึประสงคจ์ะ
ไปพกัอาศยัอยูช่ ัว่ระยะเวลานานอยา่งน้อยหน่ึงเดอืน โดยผูม้สีทิธใิหใ้ชม้ไิดข้ายอาหารหรอืเครื่องดื่ม
ใดๆ แก่ผูม้าพกัเป็นปกตธุิระหรอืแก่ประชาชน ไมถ่อืวา่ เป็นโรงแรมตามความแหง่พระราชบญัญตัน้ีิ
...” 

ความสะดวกสบาย หมายถงึ การจดัสิง่อํานวยความสะดวกสบายของหอ้งพกัใหแ้ก่แขกผูพ้กั
อาศยั มคีวามเตรยีมพรอ้มในการจดัเตรยีมอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชใ้หแ้ก่แขกผูพ้กัอาศยั อย่าง
ครบครนั เช่น โทรทศัน์ วทิยุ เครื่องปรบัอากาศ อนิเตอร์เน็ต เป็นต้น (โสภาพรรณ อมตะเดชะ, 
2546, หน้า5) 
 การรกัษาความสะอาด หมายถงึ การดูแลและปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิความสะอาดภายในหอ้งพกั 
ซึ่งได้แก่ เตยีง โต๊ะ ตู้เสือ้ผา้ ชัน้วางของ หอ้งน้ํา อา่งอาบน้ํา เป็นตน้ รวมถงึการดแูลผา้ทุกประเ
ที่ใชใ้นหอ้งพกั ไดแ้ก่ ผา้ปูที่นอน ปลอกหมอน ผา้เชด็ตวั ผา้ปูโต๊ะ ผา้ม่าน เป็นต้น (โสภาพรรณ 
อมตะเดชะ, 2546, หน้า5) 
 การรกัษาความปลอดภยั หมายถงึการดูแล ปองกนัอนัตรายในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหอ้งพกั้

โดยตรง ไดแ้ก่ การดูแลพื้นหอ้งน้ํา พืน้หอ้งพกัไมใ่หล้ื่น ดแูลความปลอดภยัของอุปกรณ์เครือ่งมอื
เครือ่งใชต่้างๆ  เชน่ โต๊ะ เกา้อี ้เครือ่งใชไ้ฟฟาใหอ้ยูใ่้ นสภาพทีไ่มก่่อใหเ้กดิอนัตรายต่อแขกผูเ้ขา้พกั
ในโรงแรม  นอกจากน้ียงัหมายถงึ การสอดสอ่งดแูล ชว่ยเป็นหเูป็นตา ความผดิปกตต่ิางๆ ทีเ่กดิขึน้
ในห้องพกั เช่น เศษบุหรี่ วตัถุมีคม หรือแม้แต่พฤติกรรมของแขกผู้พกัอาศัยว่าเป็นบุคคลที่มี
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการก่ออาชญากรรมหรอืไม่ อนัเป็นการปองกนัความเสยีหายและอนัตรายที่้

อาจจะเกดิขึน้ได ้(โสภาพรรณ อมตะเดชะ, 2546, หน้า 5) 
 
การแบงประเภทโรงแรม่   

  โรงแรม เป็นที่พกัที่เปิดให้บริการแก่บุคคลใดก็ตามเข้าพกัเป็นการชัว่คราว  ความ
หลากหลายของกิจการโรงแรม เช่น วตัถุประสงค์การตัง้โรงแรม  ที่ตัง้โรงแรม การให้บริการ 
ประเภทแขก  เป็นต้น  เป็นปจจยัสําคญัในการแบ่งประเภทโรงแรม  ทัง้น้ี แบ่งกลุ่มโรงแรม ั ตาม
มาตรฐานการบริการ กลุ่มเปาหมายทางการตลาด ขนาดโรงแรม้  ลกัษณะการบริหารงานของ
เจา้ของโรงแรม ดงัน้ี 
 
 
การแบงกลมุโรงแรมตามขนาด่ ่  
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  วธิกีารจดักลุ่มตามขนาด นิยมจดักลุ่มโรงแรมเป็น 4 กลุ่ม ตามจาํนวนหอ้งพกัทีม่จีาํนวน
มากหรอืน้อยกวา่กนั คอื 

  1.  ตํ่าวา่ 150 หอ้ง 
  2.  ระหวา่ง 150 – 299 หอ้ง 
  3.  ระหวา่ง 300 – 600 หอ้ง 
  4.  มากกวา่ 600 หอ้ง ขึน้ไป 

 
การแบงกลมุโรงแรมตามกลมุเป้าหมายทางการตลาด่ ่ ่  

  โรงแรมต้องกําหนดเปา้ หมายว่าจะขายให้แก่แขกประเภทใด มาจากที่ไหน ซึ่ง
จําเป็นต้องใชก้ลยุทธ์ ดา้นการตลาดเขา้มาช่วยในการกําหนดเปาหมาย ปจจุบนัแนวโน้มของการ้ ั

กําหนดกลุ่มเปาหมาย้ จะเจาะจง กลุ่มย่อยจากตลาดที่อยู่ภายในกลุ่มเปาหมายใหญ่มากขึน้ และ้

พยายามปรบับรกิารของตนใหเ้หมาะกบักลุ่มเปาหมาย้ ย่อยนัน้ การแบ่งประเภทของโรงแรมตาม
กลุ่มเปาหมายในเชงิการตลาด สามารถแบ่งไดด้งัน้ี้  

 1. โรงแรมประเภทธุรกจิ (commercial hotels) โรงแรมประเภทน้ีจะตัง้อยูใ่นตวัเมอืง หรอื
เขตทีม่รีา้นคา้หรอืบรษิทัตัง้อยู่หนาแน่น ซึ่งสะดวกต่อการตดิต่อของนักธุรกจิ ส่วนใหญ่จะมบีรกิาร
สิง่อํานวยความสะดวก สาธารณูปโภคต่างๆ ครบครนั เช่น โทรศพัท์ คอมพวิเตอร์ คอฟฟ่ีช็อพ 
หอ้งอาหาร รา้นคา้ หรอืสถานทีอ่อกกาํลงักาย เป็นตน้ มุง่ขายบรกิารใหแ้ก่นกัธุรกจิเป็นหลกั 

 2. โรงแรมเพื่อการพกัผอ่น (resort hotels) โรงแรมประเภทน้ีเหมาะสาํหรบัการไปเทีย่ว
พกัผ่อนหย่อนใจ ไม่ว่าเป็นวนัหยุดช่วงสัน้ ช่วงยาว หรอืวนัหยุดพกัผ่อนประจําปีกต็าม เน่ืองจาก
โรงแรมมกีารออกแบบมาเพือ่สรา้งบรรยากาศของการพกัผอ่นอยา่งแทจ้รงิ 

  3. โรงแรมประเภทพกัอาศยั (residential hotels) โรงแรมประเภทน้ี เป็นประเภททีใ่หเ้ช่า
พกัช่วงยาวแก่แขกทีส่่วนใหญ่มาพกัลําพงั ซึ่งจะมบีรกิารต่างๆ จํากดักว่าโรงแรมทัว่ ๆ ไป ซึ่งใน
ระยะหลงัมคีวามนิยมลดลงเน่ืองจากมทีีอ่ยู่อาศยัประเภท คอนโดมเินียม และโรงแรมแบบหอ้งชุด
เขา้มาแทนที ่

 4. โรงแรมประเภทหอ้งชุด (suit hotels) โรงแรมประเภทน้ี เป็นโรงแรมทีไ่ดร้บัการพฒันา
ใหมส่ดุ มหีอ้งพกัเป็นชุดลว้น ๆ คอื มหีอ้งรบัแขกแยกออกจากหอ้งนอน บางแหง่กม็หีอ้งครวัเลก็ ๆ 
ให้กลุ่มคนที่กําลงัเปลี่ยนที่อยู่หรือกําลังย้ายบ้านมกัจะเข้าไปพกัที่โรงแรมน้ี เน่ืองจากมีความ
สะดวกสบาย   

 5. โรงแรมประจําท่าอากาศยาน (airport hotels) ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ใกล้ท่าอากาศยานโดย 
เฉพาะท่าอากาศยานนานาชาต ิลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นนักธุรกจิ ผูท้ีเ่ขา้พกัในโรงแรมน้ีส่วนใหญ่มกัจะ
พลาดเที่ยวบิน หรอืเที่ยวบินได้รบัการยกเลิก เครื่องบินมปีญหาขดัข้องั  ต้องเลื่อนกําหนดออก    
เป็นตน้ 
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 6. โรงแรมประเภทใหท้ีพ่กักบัอาหารเชา้ (bed and breakfast hotels: B&B) โรงแรม
ประเภทน้ีไดร้บัการดดัแปลงมาจากบา้นหรอือาคารขนาดเลก็ ซึง่จะมจีํานวนหอ้งพกัเพยีงไม่กี่หอ้ง 
เจา้ของสถานทีม่กัจะเป็นผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ดงันัน้ราคาทีพ่กัจงึคอ่นขา้งถูก 

 7. โรงแรมกาซโิน (casino hotels) โรงแรมประเภทกาสโินสว่นใหญ่เป็นโรงแรมทีม่คีวาม
หรหูรา ดงึดดูลกูคา้ดว้ยการใหบ้รกิารดา้นการพนนัและการบนัเทงิเป็นหลกั สว่นใหญ่จะมหีอ้งพเิศษ
ต่าง ๆ และการแสดงฟลอโชวช์ัน้ด ีบางแหง่เปิดวนัละ 24 ชัว่โมง 365 วนัโดยไมม่วีนัหยดุ 

 8. โรงแรมประเภทแบ่งเวลาและประเภทคอนโดมเินียม (time-share and condominium 
hotels) เป็นโรงแรมทีม่ลีกัษณะของการซือ้ความเป็นเจา้ของหอ้งพกัระยะเวลาหน่ึง ปกตมิรีะยะเวลา 
1 หรอื 2 สปัดาห ์ในช่วงเวลาดงักล่าว ผูท้ีเ่ป็นเจา้ของจะมสีทิธิค์รอบครองหอ้งพกัของตน สว่นใหญ่
เป็นหอ้งพกัคอนโดมเินียม และเจา้ของหอ้งสามารถนําหอ้งของตนใหผู้อ้ื่นเช่าได ้โดยผ่านบรษิทัที่
บรหิารโรงแรมนัน้อยู่ ทัง้น้ีการบรกิารกจ็ะเหมอืนโรงแรมทัว่ไปนัน่เอง ขณะเดยีวกนั โรงแรมแบบ
คอนโดมเินียมกม็คีวามคลา้ยคลงึกนักบัประเภทแบ่งเวลา จะต่างกนัทีส่ภาพความเป็นเจา้ของ คอื 
แบบคอนโดมเินียมจะมเีจา้ของคนเดยีว ขณะทีแ่บบแบ่งเวลามเีจา้ของหลายคน เจา้ของหอ้งจะได้
รายไดจ้ากคา่เชา่หอ้งพกันัน่เอง 

 9. โรงแรมเพือ่การประชุม (convention hotels) โรงแรมประเภทน้ีกาํลงัเป็นทีนิ่ยมและกําลงั
เตบิโต ซึ่งโดยทัว่ไปโรงแรมประเภทน้ีจะมขีนาดใหญ่กว่าโรงแรมทัว่ไป เพื่อรองรบัการใหบ้รกิาร
สําหรบัการประชุมขนาดใหญ่ทีม่ผีูเ้ขา้ร่วมประชุมเป็นจํานวนมาก ปกตโิรงแรมประเภทน้ีจะมหีอ้ง
นิทรรศการ หอ้งจดัเลีย้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ อกีจํานวนมาก มบีรกิารหอ้งอาหาร 
เครื่องอํานวยความสะดวกสบายแก่นักธุรกจิ เช่น บรกิารเลขานุการ การแปลเอกสาร ส่งโทรสาร  
เป็นต้น โดยทัว่ไปกลุ่มลูกค้าเป็น สมาคม สโมสร และบริษัทต่าง ๆ ที่จัดประชุมหรือสมัมนา
เจา้หน้าที ่ซึง่มหีลายระดบั ทัง้ระดบัภมูภิาค และระดบัประเทศ 
 10. ศูนยก์ารประชุม (conference centers) ปจจุบนัมกัมบีรกิารดา้นทีพ่กัใหแ้ก่ผูเ้ขา้รว่มั

ประชุมดว้ย โดยทัว่ไปจะมสีิง่อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการประชุม มกัตัง้อยู่นอกเมอืงและ
มบีรกิารดา้นบนัเทงิต่าง ๆ ใหด้ว้ย แต่มไีม่มากเหมอืนกบัโรงแรมทัว่ไป เน่ืองจากเน้นการประชุม
มากกวา่ ซึง่ในสว่นของคา่บรกิารกม็กัจะคดิราคาแบบเหมารวม 

 11. ที่พักประเภทอื่น ๆ นอกจากโรงแรมประเภทต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ใน
ต่างประเทศมธุีรกิจดําเนินที่พกัอาศยัประเภทอื่น ๆ อีกด้วย เช่น พื้นที่สําหรบัตัง้แคมป ์ (camp 
ground) สวนสาธารณะสาํหรบัจอดรถพกัคา้งคนื (vehicle parks) ซึง่แต่ละแบบมผีลกระทบต่อ
รายไดโ้รงแรมทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง เน่ืองจากมบีรรยากาศด ีเพราะอยูใ่นสวนสาธารณะและมรีาคาถูก 

 
4. แนวคดิ เก่ียวกบัการทองเท่ียว่  
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 การท่องเที่ยวเป็นกจิกรรมอย่างหน่ึงของมนุษย ์ซึ่งกระทําเพื่อผ่อนคลายความตึงเครยีด
จากกจิการงานประจํา โดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึง การเดนิทางจากที่หน่ึงไปยงัอกีที่หน่ึง  
โดยไมค่าํนึงวา่ระยะทางนัน้จะใกลห้รอืไกล และการเดนิทางนัน้จะมกีารคา้งแรมหรอืไม ่

1. เดินทางจากที่อยู่ปกติไปยังที่อื่นเป็นการชัว่คราวแต่ไม่ใช่ไปตัง้รกรากอยู่ประจํา
(temporary) 

2. การเดนิทางนัน้เป็นไปดว้ยความสมคัรใจ  หรอืความพงึพอใจของผูเ้ดนิทางเอง  ไม่ใช่
เป็นการถูกบงัคบั (voluntary) 

3. เป็นการเดนิทางทีไ่มไ่ดม้วีตัถุประสงค ์เพือ่เขา้มาหารายได ้แต่มาเพือ่การพกัผอ่นหยอ่น
ใจ หรอืเขา้มาเพือ่การศกึษาขนบธรรมเนียมวฒันธรรม หรอืเขา้มาเพือ่ประชุมสมัมนา 

 
 
องคก์ารสหประชาชาตไิดใ้หค้าํนิยามของการทอ่งเทีย่วไวว้า่ หมายถงึ กจิกรรมทีม่เีงือ่นไขที ่

เกีย่วขอ้งอยู่ 3 ประการคอื 1.) ตอ้งมกีารเดนิทาง 2.) ตอ้งมสีถานทีป่ลายทางทีป่ระสงคจ์ะไปเยีย่ม
เยือน และ 3.) ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทางสําหรบัจุดมุ่งหมายของการเดินทางเพื่อการ
ทอ่งเทีย่วตอ้งมใิชเ่พือ่การประกอบอาชพี และไปอยูป่ระจาํ แต่เป็นไปเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่ง
หน่ึงหรอืหลาย ๆ อย่างต่อไปน้ี (โครงการศกึษาวจิยัจดัการมนุษยก์บัสิง่แวดลอ้ม บณัฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่และสถาบนัดาํรงราชานุภาพกระทรวงมหาดไทย  2541, หน้า 1) 

1. เพือ่พกัผอ่นในวนัหยดุ 
2. เพือ่วฒันธรรมหรอืศาสนา 
3. เพือ่การศกึษา 
4. เพือ่การกฬีาและบนัเทงิ 
5. เพือ่ชมประวตัศิาสตรแ์ละความสนใจพเิศษ 
6. เพือ่งานอดเิรก 
7. เพือ่เยีย่มเยอืนญาตมิติร 
8. เพือ่วตัถุประสงคท์างธุรกจิ 
9. เพือ่เขา้รว่มประชุมหรอืสมัมนา 

    จากการศกึษางานวจิยัของ กรุณา เดชาตวิงศ์ ณ อยุธยา (2537) ซึ่งมนีักวจิยัหลายท่านได้
อธบิายศพัท ์“การท่องเทีย่ว” (tourism) ไวว้่าเป็นคาํทีม่คีวามหมายค่อนขา้งกวา้งขวาง เพราะมไิด้
หมายความแต่เฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิง
เรงิรมยด์งัทีค่นสว่นมากเขา้ใจกนั การเดนิทางเพื่อการประชุมสมัมนา เพื่อศกึษาหาความรู ้เพื่อการ
กฬีา เพือ่การตดิต่อธุรกจิ ตลอดจนการเยีย่มเยยีนญาตพิีน้่อง นบัวา่เป็นการทอ่งเทีย่วทัง้สิน้  
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 การท่องเที่ยวเป็นการนันทนาการ (recreation) รูปแบบหน่ึงที่เกดิขึน้ระหว่างเวลาว่าง 
(Leisure time) ทีม่กีารเดนิทางเขา้มาเกีย่วขอ้ง โดยเป็นการเดนิทางจากทีห่น่ึง ทีม่กัหมายถงึทีอ่ยู่
อาศยั  ไปยงัอกีที่หน่ึงที่ถอืเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิง่แวดล้อม โดยมแีรง
กระตุน้จากความตอ้งการในดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์และดา้นสถานะหรอื
เกยีรตคิุณ  (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2542, หน้า 2-5) 
     จากการศกึษางานวจิยัของ มล.ตุ้ย ชุมสาย (2527) ซึ่งมนีักวจิยัหลายท่านใหค้ําจํากดั
ความเรื่องการท่องเทีย่วไดด้งัน้ี การท่องเทีย่ว (Tourism) หมายถงึเป็นความสมัพนัธเ์บด็เสรจ็ และ
ปรากฏการณ์ทัง้หลาย ทัง้ส่วนทีเ่กี่ยวโยงกบัการพกัอาศยัอยู่อย่างชัว่คราวของคนต่างถิน่ที่พกัอยู ่
ทัง้น้ีมเีงื่อนไขมใิช่เป็นการตัง้หลกัฐานเพื่อประกอบอาชพี เป็นการชัว่คราว หรอืถาวรทําใหเ้กดิผล
กาํไร  
 1. สิง่ดงึดูดใจ (attraction) สิง่ดงึดูดใจเกดิจากการทีม่นุษยม์ปีระสาทสมัผสัทีด่เียีย่มเป็น
ปจจยัสําคญัในการกระตุ้นใหม้นุษยเ์กดิการรบัรูใ้นแหล่งท่องเที่ั ยว ประกอบกบัในปจจุบนัมคีวามั

เจรญิทางดา้นวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีไดพ้ฒันาใหเ้กดิความกา้วหน้าทางดา้นการขนสง่ การสือ่สาร 
สื่อมวลชนและสิง่อํานวยความสะดวกในการเดนิทาง สิง่เหล่าน้ีเป็นปจจยัสําคญัใหม้นุษยเ์กดิการั

รบัรู้และต้องการท่องเที่ยวมากขึ้น สิ่งดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบที่สําคญั 4  
ประการ ไดแ้ก่ 

1.1 แหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตทิุก ๆ พืน้ที ่มแีหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตทิีส่วยงาม 
ประทบัใจ ซึง่เกดิจากลกัษณะของธรรมชาต ิเช่น อ่าว แหลม เกาะ หน้าผา โขดหนิ ภูมอิากาศ และ
ความสวยงามตามธรรมชาต ิฯลฯ สภาพธรรมชาตเิหล่าน้ีเป็นสิง่ดงึดดูใจใหม้นุษยเ์ดนิทางท่องเทีย่ว
ไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายใต้เงื่อนไขของแหล่งท่องเที่ยวอาจเกิดขึ้นได้ 2 ประการคือ 
สถานที่น่าสนใจ และเหตุการณ์น่าสนใจ ในบางฤดูกาลจะมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นเพื่อให้
สอดคล้องกบัประเพณี วฒันธรรมของแต่ละท้องถิ่น กจิกรรมนัน้ก็กลายเป็นเหตุการณ์ที่น่าสนใจ 
ดงึดดูคนมาทอ่งเทีย่ว 
  ภูมิอากาศ เป็นสิ่งดึงดูดใจอย่างหน่ึงในการท่องเที่ยว และเป็นมนต์ขลังเกิดความ
ประทบัใจ และกลบัไปเยอืนอกีครัง้   
 ที่ตัง้ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งสําคัญอย่างหน่ึงในการตัดสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยว ถ้าที่ตัง้ห่างไกล และขาดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเข้าไปถึง ความต้องการ
เดนิทางของประชาชนกล็ดน้อยลง แมว้า่สถานทีท่อ่งเทีย่วจะมคีวามประทบัใจกต็าม 

1.2 วฒันธรรม วฒันธรรมแต่ละพืน้ที ่คอื วถิชีวีติของคนในเขตพืน้ทีน่ัน้ ๆ อาจ    
เหมอืนกนั หรอืแตกต่างกนั วฒันธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา สถานที่ สําคญัทาง
ประวตัศิาสตรว์ถิชีวีติของประชาชน จารตีประเพณ ีทัง้อดตีและปจจุบนัั  
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1.3 ชาตพินัธุ ์เหตุผลอยา่งหน่ึงในการเดนิทางทอ่งเทีย่วของประชาชนกเ็พือ่ตอ้งการ 
เยีย่มเพือ่น และญาตมิติร คนมคีวามตอ้งการทีจ่ะกลบัไปเยีย่มเยยีนแผน่ดนิของตนเอง ในระยะแรก
กต็้องการเยีย่มญาต ิการกระทําดงักล่าวแลว้ในช่วงอายุคนต่อมา เมื่อญาตมิติร ห่างเหนิออกไป ก็
กลายเป็นประเพณใีนการเดนิทางมาเยีย่มบา้นเกดิของบรรพบุรษุ เชน่เดยีวกบัคนจนีในประเทศไทย
ตอ้งการเดนิทางไปเมอืงจนี เหตุผลอยา่งหน่ึงคอื ตอ้งการเยีย่มเยยีนมาตุภมูเิดมิ 

1.4 แหล่งบนัเทงิ นกัทอ่งเทีย่วตอ้งการเดนิทางไปยงัสถานทีท่อ่งเทีย่ว กเ็พราะมแีหล่ง  
บนัเทงิ สาํหรบัพกัผ่อนหย่อนใจจดัไวใ้ห ้แหล่งบนัเทงิ มใิช่หมายถงึ สถานเรงิรมย ์ยามราตรเีพยีง 
อย่างเดียว แต่อาจหมายถึง สวนสตัว์ สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ แหล่งบนัเทิงที่ดีควรให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จดัขึ้นด้วย มิใช่เป็นฝายนัง่ชมเพียงอย่างเดียว เช่น ให้่ ร่วม
กจิกรรมกบัการแสดงของสตัวซ์ึง่จดัขึน้ในสวนสตัว ์ซึง่พจิารณาแลว้วา่ปลอดภยั 

2. สิง่อาํนวยความสะดวก (facilities) สิง่ดงึดดูใจทางดา้นการทอ่งเทีย่วไดนํ้าประชาชนไป 
ยงัแหล่งท่องเทีย่ว เมื่อนักท่องเทีย่วไปถงึสถานที่ดงักล่าวแลว้ จงึเป็นสิง่จําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมี
การอํานวยความสะดวก และบรกิารต่าง ๆ เพราะว่านักท่องเที่ยวยามเดนิทางห่างไกลจากบ้าน 
ต้องการสิง่จําเป็นหลายอย่างในการตอบสนองความต้องการของชวีิต สิง่อํานวยความสะดวกที่
สาํคญัในการทอ่งเทีย่วม ี4 ประการคอื 

2.1 ทีพ่กั (lodging) เป็นสิง่สาํคญัในเดนิทาง นกัทอ่งเทีย่วอาจพกักบัญาต ิหรอืเพือ่น 
แต่อกีสว่นหน่ึงกต็อ้งการทีพ่กัซึง่ตอ้งเชา่อาศยัอยูช่ ัว่คราวในแหล่งทอ่งเทีย่ว 

2.2 รา้นอาหารและเครือ่งดื่ม นกัทอ่งเทีย่วจะใชจ้า่ยเป็นคา่อาหาร และเครือ่งดื่ม 
มากกว่าปกต ิเมื่อเดนิทางท่องเทีย่ว การจดัอาหารในแหล่งท่องเที่ยว ต้องมทีัง้อาหารประจําชาติ
ของนักท่องเทีย่วและอาหารทอ้งถิน่ เพราะอาหารทัง้สองประเภทเป็นสิง่ทีน่ักท่องเทีย่วตอ้งการ ใน
ปจจุบนั ธุรกจิรา้นอาหารไดข้ยายตวัอย่างรวดเรว็ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ั ยว
และประชาชนในทอ้งถิน่ 

2.3 สถานบรกิาร เชน่ รา้ยขายของทีร่ะลกึ รา้นซกัรดี สถานทีน่นัทนาการ ฯลฯ เป็น 
สิง่สาํคญัอยา่งหน่ึงในการอาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว ซึง่แหล่งทอ่งเทยีวตอ้งจดัขึน้
ใหเ้พยีงพอกบัความต้องการ การลงทุนกจิกรรมด้านนันทนาการบางอย่างก็ลงทุนไม่มากนัก จงึ
นบัวา่เป็นการสรา้งงานและการกระจายรายไดอ้ยา่งหน่ึงใหแ้ก่บุคคลในทอ้งถิน่ในดา้นรา้นขายของที่
ระลกึ นอกจากเป็นการฟ้ืนฟูศลิปวฒันธรรมแลว้ ยงัเป็นการสรา้งรายไดใ้หเ้กดิขึน้แก่ประเทศชาติ
ดว้ย 

2.4 ปจจยัพืน้ฐานทางการทอ่งเทีย่ว ั (infrastructure) ทีส่าํคญัไดแ้ก่ ระบบการสือ่สาร   
การคมนาคม สาธารณูปโภค ในแหล่งท่องเทีย่วมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ ทัง้น้ี เพราะทําใหเ้กดิความ
สะดวกในการจองทีพ่กั การตดิต่อกบัครอบครวั ความสะดวกสบายในการเดนิทาง ความเพลดิเพลนิ
ในการพกัผอ่น ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิความประทบัใจในการท่องเทีย่ว นอกจากอาํนวยความสะดวกสบาย
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3. การขนสง่ (transportation) การทอ่งเทีย่วเกดิจากการทีป่ระชาชนตอ้งการเดนิทาง 
ไปสู่สถานที่ซึ่งมคีวามแตกต่างในด้านวฒันธรรม ภูมิอากาศ ภูมปิระเทศ เพื่อสมัผสัสิง่ที่แปลก
ออกไปจากประสบการณ์เดมิ ดงันัน้ การขนส่งจงึเป็นสิง่สําคญัในการนํานักท่องเที่ยวไปยงัแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างรวดเรว็ สะดวกสบาย และปลอดภยั การเดนิทางของประชาชน มไิดว้ดัในรูปแบบ
ของระยะทาง แต่วดัดว้ยเวลาของการเดนิทางถงึ แมว้่าระยะทางจะไกล แต่ถา้ประหยดัเวลาในการ
เดนิทาง ประชาชนกพ็รอ้มทีจ่ะเดนิทางไปยงัแหล่งทอ่งเทีย่ว 

4. การตอ้นรบั (hospitality) เป็นสิง่สาํคญัมาก ทัง้น้ีเพราะนกัทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการกลบัไปยงั 
สถานที่เดิมเกิดจากความประทบัใจในการต้อนรบัของประชาชน  หรอืพนักงานบรกิารในพื้นที่
มากกวา่สภาพธรรมชาตขิองแหล่งทอ่งเทีย่ว 
  
5. ผลงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 จารุลกัษณ์ งามลกัษณ์ (2540) ไดศ้กึษา ปจจยัทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการั เลอืกใช ้บรกิาร
โรงแรมในจงัหวดัเชยีงใหม่ มวีตัถุประสงค์ในการเขา้พกัโรงแรมไดแ้ก่ ตดิต่อมาทีโ่รงแรมโดยตรง 
การส่งเสรมิการตลาดของโรงแรม แต่สว่นมากทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเขา้พกั ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์
ของโรงแรม สื่อโฆษณา การส่งเสรมิการขายทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื การลดราคาหอ้งพกั สําหรบัปจจยัั

ด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อการเลือกใช้โรงแรม ได้แก่ ทําเลที่ตัง้ไปมาสะดวก ความปลอดภัย 
พนักงานให้บรกิารด ีสถานที่จอดรถ ปจจยัด้านการบรกิั าร ได้แก่ สิง่อํานวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกั ความปลอดภยั ปจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาหอ้งพกั ราคาค่าอาหารและเครื่องดื่ม สําหรบัั

ปญหาในการเข้าใช้บรกิารโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ที่พบมากที่สุด ได้แก่ ราคาค่าห้องพกัไม่ั

แน่นอน รองลงมา ไดแ้ก่ สถานทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ ราคาหอ้งพกัสงู ราคาคา่อาหารและเครื่องดื่มสงู 
ตามลาํดบั 
 พชัรนิทร ์สุวรรณธาดา (2542) ไดศ้กึษา ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งพกัและหอ้ง
ประชุมสมัมนาสํานักบรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มรีะดบั
ความพงึพอใจต่อบรกิารหอ้งพกัและหอ้งประชุมสมัมนา ในระดบัปานกลาง และสภาพพืน้ฐานส่วน
บุคคลทางเศรษฐกจิและสงัคม ไดแ้ก่ อาชพีและระดบัการศกึษาของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบั
ระดบัความพงึพอใจ สําหรบั เพศ อายุ รายได ้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจโดยไม่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ปญหาและอุปสั รรคของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งพกัและหอ้งประชุมสมัมนาทีส่าํคญั ไดแ้ก่ ปญหาั ใน
เรื่องที่จอดรถมีจํานวนไม่พอ ไม่มีร่มเงาบังแดด ปญหาของสภาพั ภายในห้องพักและห้อง
ประชุมสมัมนา สภาพการตกแต่ง แสงสว่าง สิ่งอํานวยความสะดวก และความเหมาะสมของ
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  วไิลพรรณ รตันรกัษ์ตยิา (2545) ไดศ้กึษา ความพงึพอใจของลูกคา้ในการใหบ้รกิารของ
โรงแรมรอยลัปริน๊เซส นราธวิาส ผลการศกึษาพบวา่ลกูคา้สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ลูกค้าในระดบัสูง สําหรบัด้านที่มคีวามพงึพอใจสูงสุดคอืด้านกระบวนการใหบ้รกิาร รองลงมาคอื
ระบบการให้บริการ สําหรับจุดด้อย คือพนักงานผู้ให้บริการที่พบว่าพนักงานยังขาดความรู้
ความสามารถในการใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง 
 ประเสรฐิศิลป จุรุเทยีน ์ (2542) ได้ศึกษา ความพงึพอใจของลูกค้าถึงการให้บรกิารของ
โรงแรมลายทอง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศกึษาพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการ
ให้บรกิารโรงแรมลายทองในระดบัสูง โดยมคีวามพงึพอใจมากที่สุดในด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร  
รองลงมาคือกระบวนการให้บริการ และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านระบบการให้บริการ  
นอกจากน้ียงัมปีจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการบรกิารของโรงแรม ไดแ้ก่ั

เพศ อาย ุอาชพี ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน รายได ้ประสบการณ์ในการใชบ้รกิารและวตัถุประสงคห์ลกั
ในการเขา้มาใชบ้รกิาร และที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการบรกิารโรงแรม  
ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา การไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร ความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร 
 พรชยั สงัขส์งัวาลย ์(2547) ไดศ้กึษา ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มต่ีอการใชบ้รกิารของ
โรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ผลการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สญัชาต ิระดบัการศกึษา อาชพี และรายได,้ ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน, ลกัษณะของการเขา้พกั 
และวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั มคีวามพงึพอใจก่อนใชบ้รกิาร ระหว่างใชบ้รกิาร และหลงัใชบ้รกิาร 
ต่อการให้บรกิารของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ในกลยุทธ์ส่วนผสมการตลาด ทางด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่และดา้นสง่เสรมิการตลาด พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ สญัชาต ิ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน มคีวามพงึพอใจก่อนใชบ้รกิาร ระหว่าง
ใช้บรกิาร และ หลงัใช้บรกิาร ต่อการใหบ้รกิารของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ในกลยุทธ์
ส่วนผสมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนความพงึพอใจหลงัใช้
บรกิารต่อการใหบ้รกิารของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรงุเทพฯ ในกลยทุธส์ว่นผสมการตลาดแตกต่าง
กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 เพญ็ศร ีเจรญิวานิช และสมจติร จงึสงวนพรสุข (2540) ไดศ้กึษา การบรกิารของโรงแรมต่อ
ผูใ้ช้บรกิาร ศกึษาเปรยีบเทยีบโรงแรมในประเทศ (หนองคาย) และในสาธารณรฐัประชาธปิไตย
ประชาชนลาว (เวยีงจนัทร)์ ไดผ้ลการวจิยัทีส่าํคญัดงัน้ี 

1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรมต่อผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโรงแรมที ่
หนองคายและเวยีงจนัทรค์ลา้ยคลงึกนั กล่าวคอื บรกิารดา้นหอ้งพกั หอ้งอาหาร และสถานบนัเทงิ
และการมาใชบ้รกิารในชว่งของปี และชว่งเดอืนทีไ่มแ่น่นอน แต่นิยมมาใชบ้รกิารในวนัสดุสปัดาห ์
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2. มลูเหตุจงูใจและปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรม พบวา่มลูเหตุจงูใจในั  
การใชบ้รกิารโรงแรมทีห่นองคายและเวยีงจนัทรค์ลา้ยคลงึกนั กล่าวคอื ทําเลทีต่ ัง้สะดวกปลอดภยั
บรรยากาศดรีาคาเหมาะสม และมปีจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารคล้ายคลงึกนั คอืให้ั

ความสาํคญัมากในเรื่องบรรยากาศภายใน การบรกิารด ีพนกังานกรยิาวาจาสุภาพ และระบบความ
ปลอดภยัแต่การตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมเวยีงจนัทร ์ใหค้วามสาํคญัเรือ่งความปลอดภยัมากกวา่ 

3. เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและระดบัความพอใจในการใชบ้รกิาร พบวา่ คา่เฉลีย่จาํนวน 
ครัง้ที่มาใช้บริการไม่แตกต่างกัน มีการใช้บริการคล้ายคลึงกัน คือ ห้องพกั ห้องอาหาร กลุ่ม
ผูใ้ช้บรกิารมอีาชพีที่คล้ายคลงึกนั แต่กลุ่มผูใ้ช้บรกิารโรงแรมแตกต่างกนั โดยโรงแรมหนองคาย
ผู้ใช้บริการเป็นชาวไทยส่วนโรงแรมเวียงจันทร์เป็นชาวต่างประเทศที่ไม่ใช่ชาวลาว และเมื่อ
เปรยีบเทยีบและมคีวามพอใจใชบ้รกิารทีห่นองคายมากกวา่ทีเ่วยีงจนัทร ์โดยเฉพาะเรื่องบรรยากาศ 
ทาํเลทีต่ ัง้และความปลอดภยั 
 กมัปนาท ผุดผ่อง (2548) ได้ศกึษา ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอการใหบ้รกิาร
ของโรงแรมในเกาะสมยุ ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วมต่ีอการใหบ้รกิารของโรงแรม
ในเกาะสมุยซึ่งมีการศึกษาใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านพนักงาน ด้านห้องพกัและสิ่งแวดล้อม ด้าน
มาตรการรกัษาความปลอดภยั ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม ดา้นการอํานวยความสะดวกและบรกิาร
ต่างๆ และดา้นความเหมาะสมของราคาและบรกิารซึง่ผลรวมของการศกึษาอยู่ในระดบัพอใจในทุก
ดา้น และในแต่ละดา้นกย็งัมคี่าระดบัความพงึพอใจของหวัขอ้ย่อยที่ทําการศกึษาที่อยู่ในระดบัพงึ
พอใจมาก เช่น ในดา้นพนกังาน ในหวัขอ้ความมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีและความสุภาพอ่อนโยน แต่ใน
บางดา้น เช่น ดา้นมาตรการรกัษาความปลอดภยั ในหวัขอ้ทางหนีไฟฉุกเฉิน กอ็ยู่ในระดบัทีไ่ม่พงึ
พอใจซึง่ทุกดา้นทีท่ําการศกึษาน้ีจะสามารถเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารของ
โรงแรมในเกาะสมยุต่อไป 
 ดา้นหอ้งพกัและสิง่แวดลอ้ม นักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศพงึพอใจในหอ้งพกั
และสิง่แวดล้อมโดยผลรวมการประเมนิอยู่ในระดบัพอใจโดยพงึพอใจความสะอาดภายในหอ้งพกั
มากที่สุด รองลงมา คือ ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ทัว่ไปความสวยงามร่มรื่นและพื้นที่
สวนหย่อม การตกแต่งและความสวยงามภายในห้องพกั และความสะอาดบรเิวณชายหาดของ
โรงแรมตามลาํดบั ในดา้นหอ้งพกัและสิง่แวดลอ้มน้ี จะเหน็ไดว้า่ ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัพอใจทุก
ขอ้ การศึกษาในหวัข้อน้ี ทําให้ทราบได้ว่าโรงแรมต่าง ๆ ในเกาะสมุยได้มกีารพฒันาและรกัษา
มาตรฐานความสะอาดอยูใ่นระดบัทีด่ ี
 ด้านมาตรการรกัษาความปลอดภยั พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศพงึ
พอใจในมาตรการรกัษาความปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจโดยพงึพอใจ ทีม่เีจา้หน้าทีร่กัษา
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 กรณัย ์สุทธารมณ์ (2546) ไดศ้กึษา ความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่กีารใหบ้รกิารของโรงแรม
รอยลั ไดมอน จงัหวดัเพชรบุร ีผู้วจิยัทําการศึกษาความพงึพอใจของลูกค้าที่มต่ีอการให้บรกิาร
โรงแรมรอยลัไดมอน จงัหวดัเพชรบุร ีใน 4 ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้น
สง่เสรมิการตลาด และเปรยีบเทยีบความพงึพอของลูกคา้ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารโรงแรม รอยลัไดมอน 
ทัง้ 4 ดา้น 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ลกูคา้มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของโรงแรมรอยลั ไดมอน จงัหวดัเพชรบุร ีโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัสงู 

2. ลกูคา้ทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา และประเภทของลกูคา้ทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการ 
ใหบ้รกิารของโรงแรมรอยลั ไดมอน จงัหวดัเพชรบุร ีโดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

3. ลกูคา้ทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของโรงแรมรอยลั ไดมอน จงัหวดั 
เพชรบุร ีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ลูกคา้ที่มอีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของโรงแรมรอยลั ไดมอน จงัหวดัเพชรบุร ี
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 กฤษฎิ กาญจนกติต ิ์ (2541) ไดศ้กึษา ปจจยัที่มผีั ลต่อการเลอืกใช้โรงแรมในอําเภอเมอืง
จงัหวดัเชยีงใหม ่ผลการศกึษาพบว่า ชาวไทยใหค้วามสาํคญัต่อปจจยัดา้นอตัราราคาหอ้งพกั เป็นั

ประการสําคญัในการเลอืกใช้บรกิารจากโรงแรม ขณะที่ชาวต่างประเทศใหค้วามสําคญักบัสภาพ
หอ้งพกัมากกว่าปจจยัดา้นอื่น ปจจยัดา้นอายุ ของั ั ชาวไทยไม่แตกต่างกนัในการใหค้วามสาํคญัต่อ
ปจจยัด้านอตัราค่าห้องพกัในการเลือกใช้โรงแรม ส่วนชาวต่างประเทศที่อายุตํ่ากวา่ ั 25 ปี ให้
ความสาํคญักบัหอ้งพกัเป็นปจจยัสาํคญัทีสุ่ด ส่วนกลุ่มอายุตัง้แต่ ั 25 – 55 ปีและ 55 ปีขึน้ไป ให้
ความสาํคญักบัสภาพหอ้งพกัเป็นสาํคญัยิง่ 
 ปจจยัทางดา้นอาั ชพี พบวา่ชาวไทยทุกประเภทใหค้วามสาํคญัดา้นอตัราหอ้งพกั เป็นปจจยัั

สําคญัที่สุดในการเลอืกใชโ้รงแรม ส่วนชาวต่างประเทศมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนับา้งในบางกลุ่ม
อาชพี เชน่ ผูท้ีป่ระกอบธุรกจิสว่นตวั ใหค้วามสาํคญักบัสภาพหอ้งเป็นสาํคญั แต่ผูท้ีท่าํงานประเภท
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ ใหค้วามสําคญักบัระบบความปลอดภยั ส่วนกลุ่มอื่น ๆ ใหค้วามสําคญักบั
ปจจยัดา้นอตัราหอ้งพกัเมือ่เลอืกใชโ้รงแรมั  
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 ปจจยัทางดา้นรายได ้พบว่าชาวไทยทุกระดบัรายไดต่้างใหค้วามสําคญัดา้นอตัราหอ้งพกัั

สําคญัประการแรก ส่วนชาวต่างประเทศที่มรีายได้ตํ่ากวา่ 3,000 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อเดอืน ให้
ความสาํคญัดา้นอตัราหอ้งพกัอนัดบัแรก สว่นผูท้ีม่รีายไดม้ากกว่า 3,000 เหรยีญสหรฐัฯ ขึน้ไป เหน็
ความสาํคญัของสภาพหอ้งพกัมากกวา่ปจจยัอื่นั  
 อญัมณี ขาํกรม (2543) ไดศ้กึษา ปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดใหญ่ั  ผล
การศกึษาพบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เพศชาย อายรุะหวา่ง 30 – 40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และรายได ้10,000 – 20,000 บาท 

2. ปจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ดา้นั  
การบรกิาร ดา้นราคา ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด เรยีงตามลาํดบั 

3. ดา้นการบรกิารทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารในระดบัมาก ไดแ้ก่ หอ้งพกัสะอาด สะดวกสบาย  
ทีจ่อดรถสะดวก กริยิามารยาทของพนักงาน มบีรกิารดา้นอื่น ๆ ครบครนั และความหรูหราความ
ทนัสมยั ตามลาํดบั 
  เทิดศกัดิ เต็มทรพัย์อนันต์ ์ (2544) ได้ศึกษา ปจจยัที่มีอิทธิพลต่อลูกั ค้าในการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารของโรงแรมกานตม์ณีพาเลส ผลการศกึษาพบว่า ในกลุ่มผูท้ีม่าใชบ้รกิารของโรงแรม
กานต์มณีพาเลสส่วนใหญ่มาพกัโรงแรมในขณะมาทําธุรกจิและดว้ยเหตุผลเพราะทําเลสถานที่ตัง้
ของโรงแรม โดยเป็นผูท้ีใ่ชบ้รกิารเพศชายมากกว่าเพศหญงิ และอายุในช่วงวยัทาํงานขึน้ไป ซึง่จะมี
อาชพีและรายไดท้ีม่ ัน่คงและจะเป็นพนักงานเอกชนและมภีูมลิําเนาอยู่ในต่างจงัหวดัเป็นส่วนใหญ่ 
และผูม้าใชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อปจจยัดา้นอาคารสถานที ่หอ้งพกั การบรกิารของพนกังานและั

ราคาหอ้งพกัอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นโปรโมชัน่อยู่ในระดบัปานกลางเท่านัน้ และความแตกต่างใน
กลุ่มอาชพี และรายได้ก็มผีลต่อความพงึพอใจปจจยัด้านอาคารสถานที่ หอ้งพกั การบรกิารของั

พนกังาน ราคาหอ้งพกัและแผนสง่เสรมิการตลาดโดยรวม 
 ทนง ศรธีญัรตัน์ (2548) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารของโรงแรมแก่ง
สะพอืรเิวอรไ์ซด ์ผลการวจิยัพบวา่  

1. ลกูคา้สว่นใหญ่รอ้ยละ 70.7 มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิารโดยภาพรวม โดยรอ้ยละ 67.7  
มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิารของแผนกประชาสมัพนัธ ์/ ตอ้นรบั รอ้ยละ 57.3 มคีวามพงึพอใจการ
ใหบ้รกิารของแผนกบรกิารหอ้งพกั รอ้ยละ 41.0 มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิารของแผนกสระว่ายน้ํ
และสนามเดก็เล่น รอ้ยละ 55.7 มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิารของแผนกหอ้งประชุมสมัมนาและรอ้ย
ละ 70.0 มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิารของแผนกจดัเลีย้ง 
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2. ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ั กบัความพงึพอใจของลกูคา้ต่อการใหบ้รกิารของโรงแรมแก่ง 
สะพอืรเิวอรไ์ซด ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดแ้ละสถานภาพสมรสของลูกคา้ สว่นปจจยัั

ทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารของโรงแรมแก่งสะพอืรเิวอรไ์ซด ์
ไดแ้ก่ อาชพีของลกูคา้ 
 ชุลพีร ทองพรรณ (2547) ไดศ้กึษา ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารโรงแรม 
อมาร ีเอเทรยีม กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ 

1. ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ โดยภาพรวม ลกูคา้สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการ 
ใหบ้รกิารในระดบัสูง ดา้นความพงึพอใจสูงสุด คอื ดา้นพนักงานบรกิารผูท้ีท่ําความสะอาดหอ้งพกั 
และสถานทีต่ัง้ใกลส้ถานีรถไฟฟาใตด้นิ และตํ่าสดุ คอื อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในโรงแรมทีบ่ริ้ เว
ศนูยส์ขุภาพ ไดแ้ก่สว่นบรกิารนวด สระวา่ยน้ําและอื่นๆ 

2. ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ 
 ดา้นหอ้งพกัลกูคา้มคีวามพงึพอใจมากในความสะดวกสบายเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยทุก 

ครัง้เมือ่เขา้มาใชบ้รกิาร ถงึแมว้า่มรีาคาหอ้งพกัแพงกวา่โรงแรมอื่นทีอ่ยูใ่นบรเิวณเดยีวกนั 
 ดา้นความปลอดภยัลกูคา้มคีวามพงึพอใจมากในความปลอดภยัโดยเฉพาะหอ้งพกั 

รองลงมา คอืบรเิวณลฟิทโ์ดยสาร และมคีวามพงึพอใจน้อยสุด คอืบรเิวณพืน้ทีภ่ายใน โรงแรม เช่น 
ลอ็บบี ้ทางเดนิ เป็นตน้ 
 วิวฒัน์ จนัทร์กิ่งทอง (วารสาร หาดใหญ่วิชาการ ปีที่ 1 ฉบบัที่ 2 ธนัวาคม 2546 – 
พฤษภาคม 2547) ไดศ้กึษา การใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้พกัโรงแรม
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้พกัโรงแรม
ชาวไทยในจงัหวดัสงขลา เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัการใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดของ
ผูเ้ขา้พกัโรงแรม ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลคอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้สถานภาพ
ทางครอบครวั ภูมลิําเนาและตามปจจยัการเขา้พกัโรงแรม คอื วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง พาหนะั

ที่ใช้ในการเดนิทาง จํานวนครัง้ในการเขา้พกัต่อปี การเลอืกเขา้โรงแรมเดมิ หรอืเปลี่ยนโรงแรม 
จํานวนคนที่เขา้พกั จํานวนวนัในการเขา้พกัและปญหาที่พบในการเขา้พกั โรงแรม รวมถึงความั

ตอ้งการเพิม่เตมิในการเขา้พกัโรงแรม 
 ผู้เข้าพกัโรงแรมมีระดับการให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) โดยใหค้วามสาํคญักบัสิง่อาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั พนกังานของโรงแรม ทาํเลทีต่ ัง้ 
ทีจ่อดรถ ในระดบัสงู 
 เพศหญงิใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์คอื การบรกิารสิง่อาํนวย
ความสะดวกในหอ้งพกั 
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 ผูเ้ขา้พกัโรงแรมทีม่รีายไดส้งูจะใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์คอื 
สิง่อํานวยความสะดวกในหอ้งพกัทีเ่พยีบพรอ้ม และสะดวกสบาย การบรกิารทีด่จีากพนักงานของ
โรงแรมทาํเลทีต่ ัง้ของโรงแรมมากกวา่ผูเ้ขา้พกัทีม่รีายไดน้้อย 
 ผูเ้ขา้พกัในหอ้งพกัทีม่รีาคาสงูจะใหค้วามสาํคญักบัการบรกิารต่าง ๆ ของโรงแรม สิง่อํานวย
ความสะดวกในหอ้งพกั สิง่อาํนวยความสะดวกภายในบรเิวณโรงแรม 
 ปญหาในการเขา้พกัโรงแรมเกีย่วกบัควั ามสะอาด และสิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั
พบว่าหอ้งพกัในโรงแรมจํานวนมากบรเิวณหอ้งพกัและหอ้งน้ํา โดยเฉพาะพืน้หอ้งจะมคีราบสกปร
ตดิอยู่ภายในหอ้งพกัจะมกีลิน่อบั ของใชภ้ายในหอ้งพกั เช่น ผา้เชด็ตวั ผา้ปทูีน่อน ปลอกหมอนยงั
มคีราบสกปรก และมกีลิ่นอบั ส่วนสิง่อํานวยความสะดวกภายในห้องพกั เช่น ทวี ีตู้เยน็ พดัลม 
เครือ่งทาํน้ําอุน่ มคีวามชาํรดุไมส่ามารถใชง้านได ้ในเรือ่งของความสะอาด ถงึแมว้า่ทางโรงแรมจะม
แมบ่า้นในการทาํความสะอาดหอ้งพกัและซกัผา้แลว้กต็าม ผูป้ระกอบการโรงแรมควรมกีารตรวจเชค็
ความสะอาด และสิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกัอยา่งสมํ่าเสมอใหพ้รอ้มสาํหรบัการใชง้านม
ความแขง็แรง และดูใหม่ อาจจะทาสฝีาผนัง ทัง้ในและนอกโรงแรม รวมถงึปกูระเบือ้งพืน้ใหมท่ัง้ใน
บรเิวณโรงแรมและภายนอกหอ้งพกั หรอือาจจะปูดว้ยพรม เพื่อใหเ้กดิความสวยงามแก่ผูพ้บเหน็ 
ทาํใหเ้หน็ถงึความใหมแ่ละสะอาดยิง่ขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
บทท่ี 3 

วธีดาํเนนงานวจยัิ ิ ิ  
 

รปูแบบการค้นคว้าศึกษา 
 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเชงิสาํรวจ (survey research) ซึง่ศกึษาความตอ้งการ
ของลูกคา้ต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม โดยเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม (questionnaires) 
ใช้แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยั ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด เพือ่ความสะดวกในการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
วธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูิ  
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยันําแบบสอบถามแจกใหแ้ก่ผูท้ีเ่คยเขา้พกัในโรงแรมตัง้แต่ระดบั 2 ถงึระดบั 5 
ดาว 
 2. ผู้วจิยันําแบบสอบถามที่ได้กลบัคนืจากผู้ตอบแบบสอบถาม มาทําการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ก่อนนําไปวเิคราะห ์ขอ้มูล ทัง้น้ี ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน
เดอืน ธนัวาคม 2550 
  
ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ชาวไทย ทีเ่ขา้พกัในโรงแรมระดบั 2 ถงึ
ระดบั 5 ดาว 
  
 ขนาดกลมุตวัอยาง่ ่  
 การวจิยัครัง้น้ีไดท้าํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจํานวน 400 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา
ครัง้น้ีไดม้าจากวธิกีารสุม่ตามความสะดวก (Convenience Sampling)   
 ผูว้จิยัทาํการสุม่กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา ดงัต่อไปน้ี 
 เลอืกประชากรกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยเขา้พกัในโรงแรมตัง้แต่ระดบั 2 ดาว จนถงึระดบั 5 
ดาว โดยประชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นชาวไทย โดยประชากรเป็นประชาชนและบุคคลธรรมดา
ทัว่ไป 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยจดัทําแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ซึ่งแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายได ้ระดบั
การศกึษา สถานภาพ วตัถุประสงคข์องการเขา้พกั ระดบัโรงแรมทีเ่ขา้พกั ซึง่เป็นแบบสอบถาม
แบบใหเ้ลอืกตอบ 
 ตอนที ่2 ความต้องการต่อบรกิารหอ้งพกัของโรงแรม เป็นความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อ
การใหบ้รกิารหอ้งพกัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  การตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์ 
  ความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั 
  ความปลอดภยัในหอ้งพกั 
  แบบสอบถามดงักล่าวเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (rating scale)  5 
ระดบั โดย กาํหนดระดบัความตอ้งการต่อปจจยัต่างๆ ั  ดงัน้ี 
  มากทีส่ดุ มคีะแนนเทา่กบั 5 
  มาก  มคีะแนนเทา่กบั 4 
  ปานกลาง มคีะแนนเทา่กบั 3 
  น้อย  มคีะแนนเทา่กบั 2 
  น้อยทีส่ดุ มคีะแนนเทา่กบั 1  
 ผูว้จิยัไดนํ้าเครือ่งมอืไดแ้ก่ แบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพือ่
ทดสอบความถูกตอ้ง ความชดัเจนของแบบสอบถาม วเิคราะหห์าความเชื่อมัน่โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปูเพือ่หาคา่สมัประสทิธขิองแอลฟา ์ (Alpha Coefficient) ไดค้า่เป็น .9625  
วธีการวเคราะหข้์อมลูิ ิ  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลมาแล้ว ผูว้จิยันําแบบสอบถามที่ไดร้บัการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั และถ่ายทอดขอ้มลูจากแบบสอบถามลงในฟอรม์ลงรหสั 
(coding form) จากนัน้นํามาดําเนินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 
SPSS  for Windows Version 11.0  (Statistical Package for Social Sciences for  Windows 
Version 11.0) ดงัรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 

1. ขอ้มลูพืน้ฐานของลกูคา้ต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม โดยหาคา่ความถี ่รอ้ยละ    
และคา่เฉลีย่ 
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2. ความตอ้งการของลกูคา้ต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม การตกแต่งและสภาพการ 
ใชง้านอุปกรณ์ ความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั ความปลอดภยัในหอ้งพกั นํามา
วเิคราะห์หาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน
ความคดิเหน็ ดงัน้ี 

การแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลีย่ 
ชว่งคะแนน ระดบัความคดิเหน็/ความตอ้งการ 
4.50-5.00 มากทีส่ดุ 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 น้อย 
1.00-1.49 น้อยทีส่ดุ 

          
 3. การทดสอบสมมตฐิาน เพื่อศกึษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์
และความต้องการของลูกคา้ต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม การตกแต่งและสภาพการใชง้าน
อุปกรณ์ ความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั และความปลอดภยัในหอ้งพกั    
 4. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ผู�้วจิยัไดท้ําการวเิคราะห�์ข�อมูลและประเมนิผลข�อมูลจากแบบสอบถามด�
วยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสงัคมศาสตร ์ซึง่ผ�ูวจิยัได�แบ�งการวเิคราะห�ข�อมลูทีไ่ด�
ดงัน้ีคอื 

1. ค�าร�อยละ (Percentage) ใช�ในการอธบิายข�อมูลทีเ่กี่ยวกบั
ลกัษณะส�วนบุคคลของกลุ�มตวัอย�าง   

2. ค�าเฉลีย่ (Mean) ใช�ในการแปลความหมายของข�อมลูต�าง ๆ  
3. ค�าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช�ควบค�ูกบัค�าเฉลีย่

เพือ่แสดงลกัษณะการกระจายของข�อมลู   
4. ค�า F - test ใช�ในการทดสอบความแปรปรวนของตวัแปร 

  
 



 

 
บทท่ี 4 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 

ผลการวจยัิ  
 

การศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูในบทน้ี ครอบคลุมถงึเรื่องความตอ้งการของลูกคา้ต่อบรกิารใน
หอ้งพกัของโรงแรม ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชบ้รกิารในหอ้งพกัของโรงแรม โดยใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามจาํนวนทัง้สิน้ 400 ชุด เป็นแหล่งขอ้มลูในการวเิคราะห ์ผูศ้กึษาขอนําเสนอขอ้มลู
ตามลาํดบั ดงัน้ี 

สวนท่ี่  1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปปจจยัดา้นภมูหิลงัั ของลกูคา้ 
สวนท่ี่  2 การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม 
สวนท่ี่  3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 
สวนท่ี่  1 การวเคราะหข้์อมลูทั ่ิ วไปปัจจยัด้านภมูหลงัของลกูค้าิ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมในครัง้น้ี เป็นการนําเอาข้อมูลที่ได้มาจาก
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารในหอ้งพกัของโรงแรม จาํนวน 400 ชุด ซึง่เป็น
ขอ้มลูทัว่ไปในดา้นภูมหิลงัของลูกคา้ทีก่ําหนดเป็นตวัแปรอสิระไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดต่้อ
เดอืน  การศกึษา สถานภาพ วตัถุประสงคห์ลกัของการเขา้พกัโรงแรม และระดบัของโรงแรมทีล่กูคา้
เขา้พกั มาวเิคราะหใ์นรปูของตาราง พรอ้มทัง้แปลความหมายใหท้ราบตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  
จาํนวน และ ร้อยละ ของกลมุตั่ วอยางท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน ่ 400 คน 

กลมุตวัอยาง่ ่  จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 141 35.3 
หญงิ 259 64.8 
อาย ุ   
ตํ่ากวา่ 20 ปี 8 2.0 
21-30 ปี 210 52.5 
31-40 ปี 122 30.5 
41-50 ปี 47 11.8 
51 ปีขึน้ไป 13 3.3 
อาชีพ   
เจา้ของธุรกจิสว่นตวั 34 8.5 
ขา้ราชการ 95 23.8 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 6 1.5 
พนกังานบรษิทัเอกชน 118 29.5 
เกษยีณอายุ 110 27.5 
อื่นๆ 37 9.3 
รายได้เฉล่ียตอคนตอเดือน ่ ่ (บาท)   
น้อยกวา่ 10,000 43 10.8 
10,000-15,000 131 32.8 
15,001-20,000 82 20.5 
20,001-25,000 85 21.3 
25,001 ขึน้ไป 59 14.8 
ระดบัการศึกษา   
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 41 10.3 
ปรญิญาตร ี 177 44.3 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 182 45.5 
สถานภาพ   
โสด 250 62.5 
สมรส 139 34.8 
หมา้ย หยา่ 11 2.8 
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จากตารางที ่4.1 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศหญงิ จาํนวน 259 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 64.8 และเพศชาย จาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 
 กลุ่มตวัอย่างอายุ 21-30 ปี จํานวน 210 คน คดิเป็นร้อยละ 52.5 อายุ 31-40 ปี จํานวน 
122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 อายุ 41-50 ปี จํานวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 อายุ 51 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 และอายตุํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 ตามลาํดบั    
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 รอง 
ลงมาคอื เกษยีณอายุ จาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ขา้ราชการ จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 23.8 ประกอบอาชพีอื่นๆ จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 เจา้ของธุรกจิสว่นตวัจาํนวน 34 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 สว่นอาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิมจีาํนวนน้อยสดุ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5     
 กลุ่มตวัอยา่งมรีายไดใ้นช่วง 10,000-15,000 บาท มากทีสุ่ด จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 32.8 รองลงมาคอื กลุ่มผูม้รีายไดใ้นช่วง 20,001-25,000 บาท จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
21.3 กลุ่มผูม้รีายไดใ้นชว่ง 15,001-20,000 บาท จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 กลุ่มผูม้รีายได ้
25,001 ขึน้ไป จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 กลุ่มผูม้รีายได ้น้อยกว่า 10,000 จาํนวน 43 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ตามลาํดบั    
  กลุ่มตวัอยา่งจบการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีากทีสุ่ด จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 
รองลงมาคอื ผูท้ีจ่บการศกึษาระดบั ปรญิญาตรจีํานวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 ระดบัการ 
ศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรจีาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามลาํดบั  
 กลุ่มตวัอยา่งมสีถานภาพโสดมากทีสุ่ด จาํนวน 250 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.5 รองลงมาคอื 
สถานภาพสมรส จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 และสถานภาพหมา้ย หยา่ น้อยทีสุ่ด จาํนวน 
11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 
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ตารางท่ี 4.2  
จาํนวน และ ร้อยละ ของกลมุตวัอยางท่ีตอบแบบสอบถามจาํแนกตามวตัถปุระสงคห์ลกัการ่ ่
เข้าพกัโรงแรมจาํนวน 400 คน 

วตัถปุระสงคห์ลกัในการเข้าพกัโรงแรม จาํนวน ร้อยละ 

ทอ่งเทีย่ว 335 83.8 

ตดิต่อธุรกจิ 21 5.3 
พกัผอ่น 274 68.5 
อบรมสมัมนา 113 28.3 
หมายเหตุ : เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
จากตารางที ่4.2 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม เกีย่วกบัวตัถุประสงคห์ลกัการเขา้พกัโรงแรม
จาํนวนทัง้หมด 400 ราย เป็นวตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเทีย่วมากทีสุ่ด จาํนวน 335 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 83.3รองลงมาคอื พกัผอ่น จาํนวน 274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.5 อบรมสมัมนา จาํนวน 113 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 และตดิต่อธุรกจิ จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3  
 
ตารางท่ี 4.3  
จาํนวน และ ร้อยละ ของกลุมตวัอยางท่ีตอบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัโรงแรมท่ีเคย่ ่
พกัจาํนวน 400 คน 

ระดบัโรงแรม จาํนวน ร้อยละ 

ระดบั 5 ดาว 70 17.5 

ระดบั 4 ดาว 237 59.3 
ระดบั 3 ดาว 92 23.0 
ระดบั 2 ดาว 1 0.3 

  
จากตารางที ่4.3  กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม เกีย่วกบัระดบัโรงแรมทีเ่คยพกัจาํนวนทัง้หมด 
400 ราย เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว มากทีสุ่ด จาํนวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.3 รองลงมาคอื 
โรงแรมระดบั 3 ดาว จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 โรงแรมระดบั 5 ดาว จาํนวน 70 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 17.5 โรงแรมระดบั 2 ดาวมน้ีอยทีส่ดุ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามลาํดบั   
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สวนท่ี ่ 2  การวเคราะหข้์อมลูระดบัความต้องการตอบรการในห้องพกัของโรงแรมิ ิ่  
ตารางท่ี 4.4  
ตารางแสดงคาเฉล่ีย่  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในระดบัความต้องการของลูกค้าท่ีใช้่
บรการภายในห้องพกัของโรงแรมิ  

การบรการภายในห้องพกัิ  คาเฉล่ีย่  
สวนเบ่ียงเบน่
มาตรฐาน 

ระดบัความ
ต้องการ 

1.  การตกแตงและสภาพการใช้งานอปุกรณ์่  
 1.1  การตกแต่งภายในหอ้งพกัสวยงาม 4.30 .650 มาก 
 1.2  พืน้ และการตกแต่งมคีวามสวยงาม 4.27 .673 มาก 
 1.3  ผนงัและการตกแต่งอยูใ่นสภาพด ี 4.31 .707 มาก 
 1.4  โต๊ะเครือ่งแปง้  และเกา้อี ้พรอ้มกระจกเงา 
                  สาํหรบัแต่งตวัอยูใ่นสภาพด ี

4.10 .729 มาก 

 1.5  โทรทศัน์อยูใ่นสภาพใชง้านไดด้ ี 4.26 .725 มาก 
 1.6  โทรศพัทอ์ยูใ่นสภาพใชง้านไดด้ ี 4.20 .783 มาก 
 1.7  ตูเ้ยน็อยูใ่นสภาพใชง้านได ้ 4.13 .762 มาก 
 1.8  การตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม 4.10 .810 มาก 
 1.9  พืน้หอ้งน้ําอยูใ่นสภาพด ี 4.31 .691 มาก 
 1.10  เครือ่งสขุภณัฑท์าํงานด ี 4.39 .685 มาก 

รวม 4.24 .467 มาก 
2.  ความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั 
 2.1  ความสะอาดของหอ้งพกั 4.53 .648 มากทีส่ดุ 
 2.2  ขนาดหอ้งพกัเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้พกั 4.35 .658 มาก 
 2.3  เตยีงและเครือ่งนอน มคีวามสบาย 4.55 .577 มากทีส่ดุ 
 2.4  มา่นสะอาด 4.30 .669 มาก 
 2.5  ภายในหอ้งพกัมกีารระบายอากาศทีด่ ี 4.51 .625 มากทีส่ดุ 
 2.6  แสงสวา่งภายในหอ้งพกัเพยีงพอ 4.34 .690 มาก 
 2.7  มคีวามเป็นสว่นตวั และปองกนัสิง่รบกวนก้ าร 
                  พกัผอ่น 

4.47 .641 มาก 

 2.8  มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน 3.91 .783 มาก 
 2.9  มเีมนูอาหาร 3.69 .836 มาก 
 2.10  มมีนิิบารท์ีบ่รรจุเครือ่งดื่มและของขบเคีย้ว 3.60 .893 มาก 
 2.11  มคีาํอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการ 
                    โทรทศัน์ 

3.98 .878 มาก 

 2.12  ถงัขยะมคีวามสะอาด 4.26 .715 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ่ ) 

การบรการภายในห้องพกัิ  คาเฉล่ีย่  
สวนเบ่ียงเบน่
มาตรฐาน 

ระดบัความ
ต้องการ 

 2.13  หอ้งน้ําสะอาด 4.49 .637 มาก 
 2.14  แสงสวา่งภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ 4.30 .685 มาก 
 2.15  การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา 4.33 .739 มาก 
 2.16  อุปกรณ์อํานวยความสะดวกภายในหอ้งน้ําม ี
                    เพยีงพอ 

4.27 .707 มาก 

รวม 4.24 .401 มาก 
3.  ความปลอดภยัในห้องพกั 
 3.1  มรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั 4.02 .822 มาก 
 3.2  มกีระจกประต(ูตาแมว)และโซ่คลอ้ง 4.41 .658 มาก 
 3.3  ความสะดวกในการเขา้-ออก หอ้งพกั 4.59 .582 มากทีส่ดุ 
 3.4  มแีผนผงัทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจน 4.21 .799 มาก 

รวม 4.31 .830 มาก 
รวมทัง้หมด 4.26 .365 มาก 

 
จากตารางที ่ 4.4  พบว่าความความตอ้งการของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารภายในหอ้งพกัของโรงแรม มรีาย 
ละเอยีดดงัต่อไปน้ี ในดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์ในภาพรวมนัน้ มคีะแนนเฉลีย่ 
คอื 4.24 ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ทีไ่ดค้ะแนนเฉลีย่สงูสุด คอื เรื่องเครื่องสุขภณัฑท์าํงานดี
เป็นคาํถามทีไ่ดค้ะแนนเฉลีย่ 4.39 ความตอ้งการเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ในสว่นเรื่องของผนงัและการ
ตกแต่งอยูใ่นสภาพด ี พืน้หอ้งน้ําอยูใ่นสภาพด ีการตกแต่งภายในหอ้งพกัสวยงาม พืน้ และการตก 
แต่งมคีวามสวยงาม โทรทศัน์อยู่ในสภาพใชง้านไดด้ ีโทรศพัท์อยู่ในสภาพใชง้านไดด้ ีตู้เยน็อยู่ใน
สภาพใชง้านได ้โต๊ะเครือ่งแปง้  และเกา้อี ้พรอ้มกระจกเงาสาํหรบัแต่งตวัอยูใ่นสภาพด ีและเรื่องการ
ตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม มคีา่คะแนนเฉลีย่ ในระดบัความตอ้งการมาก 

 
 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกัในภาพรวมนัน้ มคีะแนนเฉลีย่ 4.24 อยู่
ในระดบัมาก ซึง่เรื่องเตยีงและเครื่องนอน มคีวามสบายเป็นคําถามทีไ่ดค้ะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด คอื 
4.55 ความตอ้งการเฉลีย่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นเรื่องความสะอาดของหอ้งพกั และภายใน
หอ้งพกัมกีารระบายอากาศทีด่ ี ซึง่ความตอ้งการเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เช่นกนั สว่นในเรื่องหอ้ง 
น้ําสะอาด เรือ่งมคีวามเป็นสว่นตวั และปองกนัสิง่รบกวนการพกัผอ่น ้ เรื่องขนาดหอ้งพกัเหมาะสม
กบัจาํนวนผูเ้ขา้พกั เรือ่งแสงสวา่งภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ เรือ่งแสงสวา่งภายในหอ้งพกัเพยีงพอ เรือ่
การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา เรือ่งมา่นสะอาด เรือ่งอุปกรณ์อํานวยความสะดวกภายในหอ้งน้ํา
เพยีงพอ เรื่องถงัขยะมคีวามสะอาด เรื่องมคีําอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการโทรทศัน์ เรื่องมทีี่
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 ดา้นความปลอดภยัในหอ้งพกัในภาพรวมนัน้ มคีะแนนเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดบัมาก เรื่อง
ความสะดวกในการเขา้-ออก หอ้งพกั ไดค้ะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื 4.59 ความตอ้งการเฉลีย่อยูใ่น
ระดบัมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องมกีระจกประตู(ตาแมว) และโซ่คล้อง เรื่องมแีผนผงัทางหนีไฟ
แสดงอยา่งชดัเจน และมรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั มคีา่คะแนนเฉลีย่ ในระดบัความตอ้งการมาก 
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สวนท่ี ่ 3 การทดสอบสมมตฐานการวจยัิ ิ  
 
สมมตฐานท่ี ิ 1 ลูกค้าเพศชายและเพศหญง มีความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรมิ ิ

แตกตางกนั่  
ตารางท่ี 4.5 
ความผนัแปรของความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม จาํแนกตามเพศ ท่ีระดบัิ

นัยสาํคญั .05 

 ตวัแปร          F Sig. 

ความตอ้งในภาพรวม         .112 .738  
 1. ด้านการตกแตงและสภาพการใช้งานอปุกรณ์่    
  พืน้และการตกแต่งมคีวามสวยงาม    2.901 .089* 
 2. ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั 
  มคีาํอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการโทรทศัน์  4.548 .034 
 3. ด้านความปลอดภยั   
  มรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั     6.449 .011  

*p < .10 
 
จากตารางที ่4.5 ลูกค้าเพศชายและเพศหญิง มีความต้องการบริการในห้องพกัของโรงแรมไม่
แตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 เมือ่พจิารณารายดา้น ปรากฏวา่ 
 ด้านการตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์ พบว่า ลูกค้าที่มีเพศแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นพืน้และการตกแต่งมคีวามสวยงามทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .10 
 ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั พบว่า ลูกค้าที่มเีพศแตกต่างกนัมี
ความต้องการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมที่แตกต่างกนั ในดา้นมคีําอธบิายการใช้โทรทศัน์และ
รายการโทรทศัน์ ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของ
โรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นมรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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สมมตฐานท่ี ิ 2 ลูกค้าท่ีมีอายุแตกตางกนั มีความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม่ ิ

แตกตางกนั่  
ตารางท่ี 4.6 
ความผนัแปรของความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม จาํแนกตามอายุ ท่ีระดบัิ

นัยสาํคญั .05 

 ตวัแปร          F Sig. 

ความตอ้งการในภาพรวม      .498 .737 
 1. ด้านการตกแตงและสภาพการใช้งานอปุกรณ์่   
  การตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม     3.264 .012 
 2. ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั 
  มา่นสะอาด        2.116 .078* 
  มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน    2.193 .069* 
 3. ด้านความปลอดภยั        
  ไมม่นียัสาํคญั 

*p < .10 
 
จากตารางที ่4.6 ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการบริการในห้องพักของโรงแรมไม่
แตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 เมือ่พจิารณารายดา้น ปรากฏวา่ 
 ด้านการตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์ พบว่า ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นการตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม ทีร่ะดบันยัสาํคั
 .05 
 ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั พบว่า ลูกค้าที่มอีายุแตกต่างกนัมี
ความต้องการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมที่แตกต่างกนัในด้านม่านสะอาด และมทีี่วางสมัภาระ
สะดวกต่อการใชง้าน ทีร่ะดบันยัสาํคญั .10 
 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของ
โรงแรมทีไ่มแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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สมมตฐานท่ี ิ 3 ลูกค้าท่ีมีอาชีพแตกตางกนั มีความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม่ ิ

แตกตางกนั่  
ตารางท่ี 4.7 
ความผนัแปรของความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม จาํแนกตามอาชีพ ท่ีระดบัิ

นัยสาํคญั .05 

 ตวัแปร          F Sig. 

ความตอ้งการในภาพรวม      3.072 .010  
 1. ด้านการตกแตงและสภาพการใช้งานอปุกรณ์่   
  การตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม     4.925 .000 
  เครือ่งสขุภณัฑท์าํงานด ี     2.997 .011 
 2. ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั 
  ความสะอาดของหอ้งพกั     3.568 .004 
  มคีวามเป็นสว่นตวัและปองกนัสิง่รบ้ กวนการพกัผอ่น  2.607 .025 
  มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน    4.110 .001 
  มมีนิิบารท์ีบ่รรจุเครือ่งดื่มและของขบเคีย้ว   4.385 .001 
  มคีาํอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการโทรทศัน์  6.747 .000 
  หอ้งน้ําสะอาด      2.634 .023 
  แสงสวา่งภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ    2.283 .046 
  การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา    3.953 .002 
 3. ด้านความปลอดภยั       
  มแีผนผงัทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจน    12.637 .000 

 
จากตารางที ่4.7 ลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่าง
กนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 เมือ่พจิารณารายดา้น ปรากฏวา่ 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์  พบว่า ลูกคา้ที่มอีาชพีแตกต่างกนัมคีวาม
ต้องการบรกิารในห้องพกัแตกของโรงแรมต่างกนั ในด้านการตกแต่งห้องน้ําสวยงาม ดา้นเครือ่
สขุภณัฑท์าํงานด ี ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 
 
 
 



 42 

 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มี
ความตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นความสะอาดของหอ้งพกั มคีวามเป็น
ส่วนตวัและปองกนัสิง่รบกวนการพกัผ่อน มทีี่วางสมัภาระสะดวกต่อการใช้งาน มมีนิิบาร์ที่บรรจุ้

เครื่องดื่มและของขบเคีย้ว มคีาํอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการโทรทศัน์ หอ้งน้ําสะอาด แสงสวา่
ภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ และการระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา ทีร่ะดบันยัส ําคญั .05 
 ดา้นความปลอดภยั พบวา่ ลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของ
โรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นมแีผนผงัทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจน ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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สมมตฐานท่ี ิ 4 ลูกค้าท่ีมีรายได้แตกตางกนั มีความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม่ ิ

แตกตางกนั่  
ตารางท่ี 4.8 
ความผนัแปรของความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม จาํแนกตามรายได้ ท่ีระดบัิ

นัยสาํคญั .05 

 ตวัแปร          F Sig. 

ความตอ้งการในภาพรวม      .338 .852 
 1. ด้านการตกแตงและสภาพการใช้งานอปุกรณ์่     
  ไมม่นียัสาํคญั 
 2. ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั   
  มคีวามเป็นสว่นตวัและปองกนัสิง่รบกวนการพกัผอ่น้   2.826 .025 
  แสงสวา่งภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ    2.845 .024 
  อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกภายในหอ้งน้ํามเีพยีงพอ  2.542 .039 
 3. ด้านความปลอดภยั  
  มรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั     3.66 .006 
  มแีผนผงัทางหนีไฟอยา่งชดัเจน    4.906 .001 

 
จากตารางที ่4.8 ลูกค้าที่มีรายได้แตกต่างกนั มีความต้องการบริการในห้องพกัของโรงแรมไม่
แตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 เมือ่พจิารณารายดา้น ปรากฏวา่ 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์  พบว่า ลูกคา้ที่มรีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวาม
ตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ลูกคา้ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มี
ความต้องการบริการในห้องพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในด้านมีความเป็นส่วนตัวและปองกนั้

สิง่รบกวนการพกัผ่อน แสงสว่างภายในห้องน้ําเพยีงพอ และอุปกรณ์อํานวยความสะดวกภายใ
หอ้งน้ํามเีพยีงพอ ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ลูกค้าที่มรีายได้แตกต่างกนัมคีวามต้องการบรกิารในหอ้งพกั
ของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นมรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั มแีผนผงัทางหนีไฟแสดงอย่างชดัเจน ที่
ระดบันยัสาํคญั  .05 
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สมมตฐานท่ี ิ 5 ลูกค้าท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มีความต้องการบรการในห้องพกัของ่ ิ

โรงแรมแตกตา่ งกนั 
ตารางท่ี 4.9 ความผนัแปรของความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม จาํแนกตามิ

ระดบัการศึกษา ท่ีระดบันัยสาํคญั .05 

  ตวัแปร         F Sig. 

ความตอ้งการในภาพรวม      2.300 .102 
 1. ด้านการตกแตงและสภาพการใช้งานอปุกรณ์่   
  การตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม     10.480 .000 
 2. ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั 
  ความสะอาดของหอ้งพกั     7.248 .001 
  แสงสวา่งภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ    3.526 .030 
  มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน    3.299 .038 
  มคีาํอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการโทรทศัน์  7.204 .001 
  ถงัขยะมคีวามสะอาด      3.011 .050 
  การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา    4.510 .012 
  อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกภายในหอ้งน้ํามเีพยีงพอ  10.287 .000 
 3. ด้านความปลอดภยั  
  มแีผนผงัทางหนีไฟอยา่งชดัเจน    11.672 .000 

 
จากตารางที ่4.9 ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการบริการในห้องพกัของ
โรงแรมไมแ่ตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 เมือ่พจิารณารายดา้น ปรากฏวา่ 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์  พบว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั
มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นการตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม ทีร่ะดั
นยัสาํคญั .05 

 ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั พบว่า ลูกค้าที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มคีวามต้องการบรกิารในห้องพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในด้านความสะอาดของ
หอ้งพกั แสงสวา่งภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ มทีี่วางสมัภาระสะดวกต่อการใช้งาน มคีําอธิบายการใช้
โทรทศัน์และรายการโทรทศัน์ ถงัขยะมคีวามสะอาด การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา และอุปกรณ
อาํนวยความสะดวกภายในหอ้งน้ํามเีพยีงพอ ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามต้องการบรกิารใน
หอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นมแีผนผงัทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจน ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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สมมตฐานท่ี ิ 6 ลูกค้าท่ีมีสถานภาพแตกตางกนั มีความต้องการบรการในห้องพกัของ่ ิ

โรงแรมแตกตางกนั่  
ตารางท่ี 4.10 ความผนัแปรของความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม จาํแนกตามิ

สถานภาพ ท่ีระดบันัยสาํคญั .05 

 ตวัแปร          F Sig. 
ความตอ้งการในภาพรวม      .438 .645 
 1. ด้านการตกแตงและสภาพการใช้งานอปุกรณ์่   
  โต๊ะเครือ่งแปง และเกา้อีพ้รอ้มกระจกเงา้    3.347 .036 
  สาํหรบัแต่งตวัอยูใ่นสภาพด ี
  เครือ่งสขุภณัฑท์าํงานด ี     3.88 .021 
 2. ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั 
  ขนาดหอ้งพกัเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้พกั   4.540 .011 
  มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน    4.049 .018 
  การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา    4.465 .012 
 3. ด้านความปลอดภยั       
  ไมม่นียัสาํคญั 

 
จากตารางที ่4.10  ลูกคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม
ไมแ่ตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่.05 เมือ่พจิารณารายดา้น ปรากฏวา่ 
 ด้านการตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์ พบว่า ลูกค้าที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมี
ความต้องการบรกิารในห้องพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในด้านโต๊ะเครื่องแปง และเก้าอี้พร้อม้

กระจกเงา ดา้นเครือ่งสขุภณัฑท์าํงานด ีทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบวา่ ลกูคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั 

มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัในดา้นขนาดหอ้งพกัเหมาะสมกบัจาํนวนผู้
เขา้พกั มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน และการระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
.05 
 ด้านความปลอดภัย พบว่า ลูกค้าที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความต้องการบริการใน
หอ้งพกัของโรงแรมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 
 
 



 46 

สมมตฐานท่ี ิ 7 ลูกค้ามีความต้องการตอบรการในห้องพกัของโรงแรมแตกตางกันตาม่ ่ิ

วตัถปุระสงคเ์พ่ือการทองเท่ียวของการเข้าพกัในห้อง่ พกัของโรงแรม 
ตารางท่ี 4.11  
ความผนัแปรของความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม จาํแนกตามิ วตัถปุระสงคข์อง
การเข้าพกัเพ่ือการทองเท่ียวของลกูค้า่  ท่ีระดบันัยสาํคญั .05 

 ตวัแปร          F Sig. 

ความตอ้งการในภาพรวม      .258 .612 
 1. ด้านการตกแตงและสภาพการใช้งานอปุกร่ ณ์   
  ไมม่นียัสาํคญั 
 2. ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั  
  การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา    4.011 .046 
 3. ด้านความปลอดภยั       
  มแีผนผงัแสดงการหนีไฟอยา่งชดัเจน    4.306 .039 

 
จากตารางที ่4.11  ลกูคา้ทีม่วีตัถุประสงคข์องการเขา้พกัเพือ่การทอ่งเทีย่ว มคีวามตอ้งการบรกิาร
ในห้องพกัของโรงแรมไม่แตกต่างกันในภาพรวม ที่ระดบันัยสําคญั .05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
ปรากฏวา่ 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์ พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคก์ารเขา้พกัเพื่อ
การทอ่งเทีย่วมคีวามตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคก์ารเขา้
พกัเพือ่การทอ่งเทีย่วมคีวามตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นการระบาย
อากาศภายในหอ้งน้ํา ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคข์องการเขา้พกัเพื่อการท่องเทีย่วมคีวาม
ตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นมแีผนผงัแสดงทางหนีไฟอย่างชดัเจน 
ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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สมมตฐานท่ี ิ 8 ลูกค้ามีความต้องการตอบรการในห้องพกัของโรงแรมแตกตางกนัตาม่ ่ิ

วตัถปุระสงคเ์พ่ือการพกัผอนของการเข้าพกัในห้องพกัของโรงแรม่  
ตารางท่ี 4.12  
ความผนัแปรของความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม จาํแนกตามิ วตัถปุระสงคข์อง
การเข้าพกัเพ่ือการพกัผอนของลกูค้า ท่ีระดบันัยสาํคญั ่ .05 

 ตวัแปร          F Sig. 

ความตอ้งการโดยรวม        .167 .683 
1. ด้านการตกแตง่ และสภาพการใช้งานอปุกรณ์ 
  พืน้และการตกแต่งมคีวามสวยงาม    13.987 .000 

  ผนงัและการตกแต่งอยูใ่นสภาพด ี    5.311 .022 
 2. ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั 
  ขนาดหอ้งพกัเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้พกั   9.651 .002 
  มเีมนูอาหาร        6.220 .013 
  มมีนิิบารท์ีบ่รรจุเครือ่งดื่มและของขบเคีย้ว   8.016 .005 
  มคีาํอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการโทรทศัน์  7.034 .008 
  การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา    7.021 .008 
 3. ด้านความปลอดภยั  
  มรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั     5.291 .022 
  มแีผนผงัแสดงการหนีไฟอยา่งชดัเจน    9.140 .003 

 
จากตารางที ่4.12  ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อน มคีวามต้องการบรกิารในหอ้งพกัของ
โรงแรมไมแ่ตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 เมือ่พจิารณารายดา้น ปรากฏวา่ 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์ พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคข์องการเขา้พกั
เพื่อพกัผ่อนมคีวามต้องการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นพืน้และการตกแต่งมี
ความสวยงาม ผนงัและการตกแต่งอยูใ่นสภาพด ีทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อการ
พกัผอ่นมคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นขนาดหอ้งพกัเหมาะสมกบั
จํานวนผู้เข้าพกั มีเมนูอาหาร มีมินิบาร์ที่บรรจุเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว มีคําอธิบายการใช้
โทรทศัน์และรายการโทรทศัน์ การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ด้านความปลอดภยั พบว่า ลูกค้าที่มวีตัถุประสงค์เพื่อพกัผ่อนมคีวามต้องการบรกิารใน
หอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นมรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั  ดา้นมแีผนผงัแสดงทางหนีไฟอยา่ง
ชดัเจน ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 



 48 

สมมตฐานท่ี ิ 9 ลูกค้ามีความต้องการตอบรการในห้องพกัของโรงแรมแตกตางกนัตาม่ ่ิ

วตัถปุระสงคเ์พ่ืออบรมสมัมนาของการเข้าพกัในห้องพกัของโรงแรม 
ตารางท่ี 4.13  
ความผนัแปรของความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม จาํแนกตามิ วตัถปุระสงคข์อง
การเข้าพกัเพ่ืออบรมสมัมนาของลกูค้า ท่ีระดบันัยสาํคญั .05 

 ตวัแปร          F Sig. 

ความตอ้งการในภาพรวม      .944 .332 
 1. ด้านการตกแตงและสภาพการใช้งานอปุกรณ์่     

  ไมม่นียัสาํคญั 
 2. ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั  
  มมีนิิบารท์ีบ่รรจุเครือ่งดื่มและของขบเคีย้ว   4.791 .029 
  มคีาํอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการโทรทศัน์  8.420 .004 
 3. ด้านความปลอดภยั  
  มแีผนผงัแสดงการหนีไฟอยา่งชดัเจน    5.635 .018 

 
จากตารางที ่4.13  ลกูคา้ทีม่วีตัถุประสงคข์องการเขา้พกัเพือ่อบรมสมัมนา มคีวามตอ้งการบรกิาร
ในห้องพกัของโรงแรมไม่แตกต่างกันในภาพรวม ที่ระดบันัยสําคญั .05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
ปรากฏวา่ 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์ พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคข์องการเขา้พกั
เพือ่อบรมสมัมนา มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคข์องการ
เขา้พกัเพือ่อบรมสมัมนามคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นมมีนิิบารท์ี่
บรรจุเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว และมีคําอธิบายการใช้โทรทศัน์และรายการโทรทศัน์ ที่ระดบั
นยัสาํคญั .05 

 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคข์องการเขา้พกัเพื่ออบรมสมัมนามคีวาม
ต้องการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นมแีผนผงัแสดงทางหนีไฟอย่างชดัเจน ที่
ระดบันยัสาํคญั.05 
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สมมตฐานท่ี ิ 10 ระดบัของโรงแรมท่ีลูกค้าเข้าพกัแตกตางกนัจะมีความต้องการตอบรการ่ ่ ิ

ในห้องพกัของโรงแรมแตกตางกนั่  
ตารางท่ี 4.14 
ความผนัแปรของความต้องการบรการในห้องพกัของโรงแรม จาํแนกตามระดบัของโรงแรมิ

ท่ีลกูค้าเข้าพกั ท่ีระดบันัยสาํคญั .05 

 ตวัแปร          F Sig. 

ความตอ้งการในภาพรวม      6.108 .000  
 1. ด้านการตกแตงและสภาพการใช้งานอปุกรณ์่     
  การตกแต่งภายในหอ้งพกัสวยงาม    3.976 .008 
  พืน้ และการตกแต่งมคีวามสวยงาม    3.933 .009 
  ผนงัและการตกแต่งอยูใ่นสภาพด ี    4.261 .006 
  โต๊ะเครือ่งแปง และเก้้ าอี ้พรอ้มกระจกเงา 
  สาํหรบัแต่งตวัอยูใ่นสภาพด ี     3.865 .010 
  ตูเ้ยน็อยูใ่นสภาพใชง้านได ้     2.999 .031 
  การตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม     5.599 .001 
  พืน้หอ้งน้ําอยูใ่นสภาพด ี     4.025 .008 
  เครือ่งสขุภณัฑท์าํงานด ี     3.483 .016 
 2. ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั 
  ความสะอาดของหอ้งพกั     6.719 .000 
  เตยีงและเครือ่งนอน มคีวามสบาย    3.903 .009 
  มคีวามเป็นสว่นตวั และปองกนัสิง่รบกวนการพกัผอ่น้   3.184 .024 
  มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน    7.306 .000 
  ถงัขยะมคีวามสะอาด      2.763 .042 
  แสงสวา่งภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ    2.684 .046 
  การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา    2.892 .035 
  อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกภายในหอ้งน้ํามเีพยีงพอ  5.169 .002 
 3. ด้านความปลอดภยัในห้องพกั 
  มกีระจกประต(ูตาแมว)และโซ่คลอ้ง    2.887 .035 
  มแีผนผงัทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจน    10.348 .000 
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จากตารางที ่4.14 ระดับของโรงแรมที่ลูกค้าเข้าพกัแตกต่างกันจะมีความต้องการต่อบริการใน
หอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัในภาพรวม เมือ่พจิารณารายดา้น ปรากฏวา่ 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์ พบว่า ระดบัของโรงแรมทีลู่กคา้เขา้พกั
แตกต่างกนัจะมีความต้องการต่อบริการในห้องพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในด้านการตกแต่ง
ภายในหอ้งพกัสวยงาม พืน้ และการตกแต่งมคีวามสวยงาม ผนังและการตกแต่งอยู่ในสภาพด ีโต๊ะ
เครื่องแปง และเก้าอี้ พร้อมกระจกเงาสําหรบัแต่งตัวอยู่ในสภาพดี ตู้เย็นอยู่ในสภาพใช้งานได ้้

เครื่องสุขภณัฑท์ํางานด ีการตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม และพืน้หอ้งน้ําอยูใ่นสภาพด ีทีร่ะดบันยัส ําค
 .05 

 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ระดบัของโรงแรมทีลู่กคา้เขา้
พกัแตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นความสะอาด
ของห้องพกั เตียงและเครื่องนอน มคีวามสบาย มีความเป็นส่วนตวั และปองกนัสิ่งรบกวนการ้

พกัผอ่น มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน ถงัขยะมคีวามสะอาด แสงสว่างภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ
และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกภายในหอ้งน้ํามเีพยีงพอ ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 ดา้นความปลอดภยัในหอ้งพกั พบวา่ ระดบัของโรงแรมทีล่กูคา้เขา้พกัแตกต่างกนัจะมคีวาม
ตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นมกีระจกประตู (ตาแมว) และโซ่คลอ้ง 
และมแีผนผงัทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจน ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 



 
บทท่ี 5 

สรปุผลการวจยั การอภปรายผล และข้อเสนอแนะิ ิ  
 
 การวจิยัเรื่อง “ความต้องการของลูกคา้ชาวไทยต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม” เป็นการ
วจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

1. เพือ่สาํรวจความตอ้งการของลกูคา้ต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม มคีวามแตกต่างกนั 
หรอืไม ่

2. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ วตัถุประสงค์หลกัของการเขา้พกั และระดบัของ
โรงแรมทีเ่ขา้พกัสง่ผลต่อความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม ่
 
 ผูว้จิยัได้กําหนดกลุ่มตวัอย่างไว้ คอื ลูกค้าชาวไทยที่เคยพกัภายในโรงแรม โดยใช้กลุ่ม   
ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 คน ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) และ
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างได้นํามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์
สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคา่ F-test  
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สรปุผลการวจยัิ  
 
1. ผลการวเคราะหข้์อมลูสวนบคุคลของิ ่ ลกูค้าท่ีเข้าพกัในห้องพกัของโรงแรม 
 

เพศ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย  คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 และ 
35.3 ตามลาํดบั   
 อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
รองลงมาคอื เกษยีณอายุ คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 ประกอบอาชพีอื่นๆ 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 เจา้ของธุรกจิสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 สว่นอาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิมจีาํนวน
น้อยสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามลาํดบั 
 อาย ุพบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ อาย ุ21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 อายุ 31-40 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 30.5 อายุ 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 อายุ 50 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 และอายุตํ่ากว่
 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 2 ตามลาํดบั    

รายได้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูม้รีายไดใ้นช่วง 10,000-15,000 บาท มาก
ทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 รองลงมาคอื กลุ่มผูม้รีายไดใ้นช่วง 20,001-25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
21.3 กลุ่มผูม้รีายไดใ้นช่วง 15,001-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 กลุ่มผูม้รีายได ้25,001 ขึน้ไป 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 กลุ่มผูม้รีายได ้น้อยกวา่ 10,000 คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ตามลาํดบั    

ระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูท้ีจ่บการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีาก
ทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รองลงมาคอื ผูท้ี่จบการศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 44.3 
ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามลาํดบั  

สถานภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่สีถานภาพโสดมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 
62.5 รองลงมาคอื สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 และสถานภาพหมา้ย หยา่ น้อยทีสุ่ด คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.8 ตามลาํดบั 
 วตัถปุระสงคห์ลกัของลูกค้าชาวไทยในการเข้าพกัในห้องพกัของโรงแรม พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเทีย่วมากทีสุ่ด จํานวน 335 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.3
รองลงมาคอื พกัผอ่น จาํนวน 274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.5 อบรมสมัมนา จาํนวน 113 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.3 และตดิต่อธุรกจิ จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3  
 ระดบัโรงแรม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่พกัโรงแรมระดบั 4 ดาว มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ย
ละ 59.3 รองลงมาคอื โรงแรมระดบั 3 ดาว คดิเป็นรอ้ยละ 23 โรงแรมระดบั 5 ดาว คดิเป็นรอ้ยละ 
17.5 โรงแรมระดบั 2 ดาวมน้ีอยทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามลาํดบั   
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2. ผลการวเคราะห์ิ ข้อมลูระดบัความต้องการตอบรการในห้องพกัของโรงแรม่ ิ  
ความตอ้งการของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารภายในหอ้งพกัของโรงแรม มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์ในภาพรวมนัน้ มคีะแนนเฉลีย่ คอื 4.24 ความ

ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ทีไ่ดค้ะแนนเฉลีย่สงูสดุ คอื เรื่องเครื่องสุขภณัฑท์าํงานดเีป็นคาํถามทีไ่ด้
คะแนนเฉลีย่ 4.39 ความตอ้งการเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ในสว่นเรื่องของผนังและการตกแต่งอยูใ่น
สภาพด ี พืน้หอ้งน้ําอยูใ่นสภาพด ีการตกแต่งภายในหอ้งพกัสวยงาม พืน้ และการตกแต่งมคีวาม
สวยงาม โทรทศัน์อยู่ในสภาพใชง้านไดด้ ีโทรศพัทอ์ยูใ่นสภาพใชง้านไดด้ ีตูเ้ยน็อยู่ในสภาพใชง้าน
ได ้โต๊ะเครือ่งแปง้  และเกา้อี ้พรอ้มกระจกเงาสาํหรบัแต่งตวัอยูใ่นสภาพด ีและเรือ่งการตกแต่งหอ้งน้ํ
สวยงาม มคีา่คะแนนเฉลีย่ ในระดบัความตอ้งการมาก 
 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกัในภาพรวมนัน้ มคีะแนนเฉลีย่ 4.24 อยู่
ในระดบัมาก ซึง่เรื่องเตยีงและเครื่องนอน มคีวามสบายเป็นคําถามทีไ่ดค้ะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด คอื 
4.55 ความตอ้งการเฉลีย่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นเรื่องความสะอาดของหอ้งพกั และภายใน
หอ้งพกัมกีารระบายอากาศที่ด ีซึ่งความต้องการเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เช่นกนั ส่วนในเรื่อง
หอ้งน้ําสะอาด เรือ่งมคีวามเป็นสว่นตวั และปองกนัสิง่รบกวนการพกัผ่อน เรื่องขนาดหอ้งพกั้

เหมาะสมกบัจํานวนผูเ้ขา้พกั เรื่องแสงสว่างภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ เรือ่งแสงสวา่งภายในหอ้งพั
เพยีงพอ เรื่องการระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา เรือ่งมา่นสะอาด เรือ่งอุปกรณ์อํานวยความสะดว
ภายในหอ้งน้ํามเีพยีงพอ เรือ่งถงัขยะมคีวามสะอาด เรือ่งมคีําอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายกา
โทรทศัน์ เรื่องมทีี่วางสมัภาระสะดวกต่อการใช้งาน เรื่องมเีมนูอาหาร และเรื่องมมีนิิบาร์ที่บรรจุ
เครือ่งดื่มและของขบเคีย้ว มคีา่คะแนนเฉลีย่ในระดบัความตอ้งการมาก 
 ดา้นความปลอดภยัในหอ้งพกัในภาพรวมนัน้ มคีะแนนเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดบัมาก เรื่อง
ความสะดวกในการเขา้-ออก หอ้งพกั ไดค้ะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื 4.59 ความตอ้งการเฉลีย่อยูใ่น
ระดบัมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องมกีระจกประตู(ตาแมว) และโซ่คล้อง เรื่องมแีผนผงัทางหนีไฟ
แสดงอยา่งชดัเจน และมรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั มคีา่คะแนนเฉลีย่ ในระดบัความตอ้งการมาก 
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3. ผลการวเคราะห์ิ ความต้องการของลกูค้าตอบรการในห้องพกัของโรงแรม่ ิ  
 
 ผลการวเิคราะห์ความต้องการของลูกค้าต่อบรกิารในห้องพกัของโรงแรม โดยใช้สถิติค่า     
F-test ในการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  

 
 สมมตฐิานที ่1 ลูกคา้เพศชายและเพศหญงิ มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลูกคา้เพศชายและเพศหญงิ มคีวามต้องการบรกิารใน
หอ้งพกัของโรงแรมไมแ่ตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 เมื่อพจิารณารายดา้น ปรากฏ
วา่ 
 ด้านการตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์ พบว่า ลูกค้าที่มีเพศแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัแตกต่างกนั ในดา้นพืน้และการตกแต่งมคีวามสวยงามทีร่ะดบันยัสาํคญั.1  
 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ลูกคา้เพศชายและเพศหญงิมี
ความต้องการบรกิารในห้องพกัของโรงแรมที่แตกต่างกนัในด้านมคีําอธิบายการใช้โทรทศัน์และ
รายการโทรทศัน์ ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05   
 ด้านความปลอดภยั พบว่า ลูกค้าที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามต้องการบรกิารในห้องพกั
แตกต่างกนั ในดา้นมรีะเบยีบการใชห้อ้งพกัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 

 สมมติฐานที่ 2 ลูกค้าที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามต้องการบรกิารในห้องพกัของโรงแรม
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ลกูคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกั
ของโรงแรมไมแ่ตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 เมือ่พจิารณารายดา้น ปรากฏวา่ 
 ด้านการตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์ พบว่า ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัแตกต่างกนั ในดา้นการตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั พบว่า ลูกค้าที่มอีายุแตกต่างกนัมี
ความต้องการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมที่แตกต่างกนัในด้านม่านสะอาด และมทีี่วางสมัภาระ
สะดวกต่อการใชง้าน ทีร่ะดบันยัสาํคญั .1 
 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของ
โรงแรมทีไ่มแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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 สมมตฐิานที ่3 ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามต้องการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ลูกค้าที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความต้องการบริการใน
หอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 เมือ่พจิารณารายดา้น ปรากฏวา่ 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์  พบว่า ลูกคา้ที่มอีาชพีแตกต่างกนัมคีวาม
ตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัแตกต่างกนั ในดา้นการตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม ดา้นเครือ่งสขุภณัฑท์ํางา
ด ี ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มี
ความตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัในดา้นความสะอาดของหอ้งพกั มคีวามเป็น
ส่วนตวัและปองกนัสิง่รบกวนการพกัผ่อน มทีี่วางสมัภาระสะดวกต่อการใช้งาน มมีนิิบาร์ที่บรรจุ้

เครื่องดื่มและของขบเคีย้ว มคีาํอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการโทรทศัน์ หอ้งน้ําสะอาด แสงสวา่
ภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ และการระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา ทีร่ะดบันยัส ําคญั .05 
 ดา้นความปลอดภยั พบวา่ ลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกั
แตกต่างกนั ในดา้นมแีผนผงัทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจน ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 
 สมมตฐิานที ่4   ลูกคา้ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม
แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ลูกค้าที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความต้องการบริการใน
หอ้งพกัของโรงแรมไม่แตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันัยสาํคญั .05 เมื่อพจิารณารายดา้น ปรากฏ
วา่ 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์  พบว่า ลูกคา้ที่มรีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวาม
ตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ลูกคา้ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มี
ความต้องการบริการในห้องพกัของโรงแรมแตกต่างกนัในด้านมีความเป็นส่วนตัวและปองกั้ น
สิง่รบกวนการพกัผ่อน แสงสว่างภายในห้องน้ําเพยีงพอ และอุปกรณ์อํานวยความสะดวกภายใ
หอ้งน้ํามเีพยีงพอ ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ลูกค้าที่มรีายได้แตกต่างกนัมคีวามต้องการบรกิารในหอ้งพกั
แตกต่างกนั ในดา้นมรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั มแีผนผงัทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจนทีร่ะดบันยัสาํคญั 
.05 
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 สมมตฐิานที ่5   ลูกคา้ทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของ
โรงแรมแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลูกคา้ทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารใน
หอ้งพกัของโรงแรมไม่แตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันัยสาํคญั .05 เมื่อพจิารณารายดา้น ปรากฏ
วา่ 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์ พบว่า ลูกคา้ทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนัมคีวาม
ตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัแตกต่างกนั ในดา้นการตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ลูกคา้ทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั 
มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัในดา้นความสะอาดของหอ้งพกั แสงสว่าง
ภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ มทีี่วางสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน มคีําอธบิายการใช้โทรทศัน์และ
รายการโทรทศัน์ ถงัขยะมคีวามสะอาด การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา และอุปกรณ์อํานวยควา
สะดวกภายในหอ้งน้ํามเีพยีงพอ ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ด้านความปลอดภยั พบว่า ลูกค้าที่มอีาชพีแตกต่างกนัมคีวามต้องการบรกิารในห้องพกั
แตกต่างกนั ในดา้นมแีผนผงัทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจนทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 
 สมมตฐิานที ่6   ลูกคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของ

โรงแรมแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลูกคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการบรกิารใน
หอ้งพกัของโรงแรมไม่แตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันัยสาํคญั .05 เมื่อพจิารณารายดา้น ปรากฏ
วา่ 
 ด้านการตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์ พบว่า ลูกค้าที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมี
ความต้องการบรกิารในหอ้งพกัแตกต่างกนั ในดา้นโต๊ะเครื่องแปง และเกา้อีพ้รอ้มกระจกเงา ดา้น้

เครือ่งสขุภณัฑท์าํงานด ีทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบวา่ ลกูคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั 

มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัในดา้นขนาดหอ้งพกัเหมาะสมกบัจาํนวนผู้
เขา้พกั มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน และการระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
.05 

 ด้านความปลอดภัย พบว่า ลูกค้าที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความต้องการบริการใน
หอ้งพกัไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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 สมมตฐิานที ่7   ลูกคา้มคีวามตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัตาม
วตัถุประสงคเ์พือ่การทอ่งเทีย่วของการเขา้พกัในหอ้งพกัของโรงแรม 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเทีย่ว มคีวามตอ้งการ
บรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมไมแ่ตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 เมื่อพจิารณารายดา้น 
ปรากฏวา่ 
 ด้านการตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์ พบว่า ลูกค้าที่มวีตัถุประสงค์เพื่อการ
ท่องเที่ยวการเข้าพกัในห้องพกัของโรงแรมมคีวามต้องการต่อบรกิารในห้องพกัของโรงแรมไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อการ
ทอ่งเทีย่วการเขา้พกัในหอ้งพกัของโรงแรมมคีวามตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่าง
กนัในดา้นการระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเที่ยวการเขา้พกัในหอ้งพกั
ของโรงแรมมคีวามตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั ในดา้นมแีผนผงัแสดงทาง
หนีไฟอยา่งชดัเจน ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 
สมมตฐิานที ่8   ลกูคา้มคีวามตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัตาม 

วตัถุประสงคเ์พือ่การพกัผอ่นของการเขา้พกัในหอ้งพกัของโรงแรม 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อน มคีวามต้องการ
บรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมไมแ่ตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 เมื่อพจิารณารายดา้น 
ปรากฏวา่ 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์ พบว่า ลูกคา้ที่มวีตัถุประสงค์เพื่อพกัผ่อนมี
ความตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัแตกต่างกนั ในดา้นพืน้และการตกแต่งมคีวามสวยงาม ผนงัและการ
ตกแต่งอยูใ่นสภาพด ีทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อการ
พกัผอ่นมคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัแตกต่างกนั ในดา้นขนาดหอ้งพกัเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้
พกั มเีมนูอาหาร มมีนิิบารท์ีบ่รรจุเครือ่งดื่มและของขบเคีย้ว มคีาํอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการ
โทรทศัน์ การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 ด้านความปลอดภยั พบว่า ลูกค้าที่มวีตัถุประสงค์เพื่อพกัผ่อนมคีวามต้องการบรกิารใน
หอ้งพกัแตกต่างกนั ในดา้นมรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั  ดา้นมแีผนผงัแสดงทางหนีไฟอย่างชดัเจน ที่
ระดบันยัสาํคญั .05 
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 สมมตฐิานที ่9 ลูกค้ามีความต้องการต่อบริการในห้องพกัของโรงแรมแตกต่างกนัตาม
วตัถุประสงคเ์พือ่อบรมสมัมนาของการเขา้พกัในหอ้งพกัของโรงแรม 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงค์เพื่ออบรมสมัมนา มคีวามต้องการ
บรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมไมแ่ตกต่างกนัในภาพรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 เมื่อพจิารณารายดา้น 
ปรากฏวา่ 
 ด้านการตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์ พบว่า ลูกค้าที่มีวตัถุประสงค์เพื่ออบรม
สมัมนา มคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อ
อบรมสมัมนามคีวามตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัแตกต่างกนัในดา้นมมีนิิบารท์ีบ่รรจุเครื่องดื่มและของ
ขบเคีย้ว และมคีาํอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการโทรทศัน์ ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ลูกคา้ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่ออบรมสมัมนามคีวามตอ้งการบรกิาร
ในหอ้งพกัแตกต่างกนั ในดา้นมแีผนผงัแสดงทางหนีไฟอยา่งชดัเจน ทีร่ะดบันยัสาํคญั.05 
 

 สมมตฐิานที ่10   ระดบัของโรงแรมทีลู่กคา้เขา้พกัแตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการต่อบรกิาร
ในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ระดบัของโรงแรมทีลู่กคา้เขา้พกัแตกต่างกนัจะมคีวาม
ตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัในภาพรวม เมือ่พจิารณารายดา้น ปรากฏวา่ 
 ดา้นการตกแต่งและสภาพการใชง้านอุปกรณ์ พบว่า ระดบัของโรงแรมทีลู่กคา้เขา้พกั
แตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัในดา้นการตกแต่งภายใน
หอ้งพกัสวยงาม พืน้ และการตกแต่งมคีวามสวยงาม ผนังและการตกแต่งอยู่ในสภาพด ีโต๊ะเครื่อง
แปง และเก้าอี้ พร้อมกระจกเงาสําหรบัแต่งตั้ วอยู่ในสภาพดี ตู้เย็นอยู่ในสภาพใช้งานได้ เครื่อง
สขุภณัฑท์าํงานด ีการตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม และพืน้หอ้งน้ําอยูใ่นสภาพด ีทีร่ะดบันยัส ําคญั .05 

 ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่า ระดบัของโรงแรมทีลู่กคา้เขา้
พกัแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัในดา้นความสะอาด
ของห้องพกั เตียงและเครื่องนอน มคีวามสบาย มีความเป็นส่วนตวั และปองกนัสิ่งรบกวนการ้

พกัผอ่น มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน ถงัขยะมคีวามสะอาด แสงสว่างภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ
และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกภายในหอ้งน้ํามเีพยีงพอ ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 ดา้นความปลอดภยัในหอ้งพกั พบวา่ ระดบัของโรงแรมทีล่กูคา้เขา้พกัแตกต่างกนัจะมคีวาม
ต้องการต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัในดา้นมกีระจกประตู (ตาแมว) และโซ่คล้อง 
และมแีผนผงัทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจน ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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อภปรายผลการวิ ิจยั 
 จากผลการศกึษาสามารถอธบิายถงึความตอ้งการของลูกคา้ชาวไทยต่อบรกิารหอ้งพกัของ
โรงแรมไดเ้ป็นรายดา้น เมื่อทดสอบสมมตฐิานแลว้พบว่า อาชพีและระดบัโรงแรมมคีวามสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยอาชพีและระดบัโรงแรมทีลู่กคา้เขา้พกัแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการบรกิาร
ในหอ้งพกัของโรงแรมแตกต่างกนัทัง้ในภาพรวมและรายดา้น ส่วนสมมตฐิานในหวัขอ้อื่นมคีวาม
ตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมไมแ่ตกต่างกนัในภาพรวม การบรกิารม ี3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1. ด้านการตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามต้องการใน
บรกิารแตกต่างกนัตามระดบัของโรงแรม ดงัน้ี 
 โรงแรมที่มรีะดบัดาวสูงจะมคีวามต้องการในบรกิารมากกว่าโรงแรมทีม่รีะดบัดาวตํ่าในดา้
การตกแต่งและสภาพการใช้งานอุปกรณ์ ในด้านต่างๆดงัน้ี การตกแต่งภายในห้องพกัสวยงาม
(ระดบั 5 ดาว =4.49) พืน้และการตกแต่งมคีวามสวยงาม (ระดบั 5 ดาว =4.44) ผนงัและการ
ตกแต่งอยูใ่นสภาพด ี(ระดบั 5 ดาว =4.50) โต๊ะเครือ่งแปงและเกา้อีพ้รอ้มกระจกเงาสาํหรบัแต่งตวั้

อยูใ่นสภาพด ี (ระดบั 5 ดาว =4.34) ตูเ้ยน็อยูใ่นสภาพใชง้านไดด้ ี(ระดบั 5 ดาว =4.36) ทัง้น้ี
อาจเป็นเพราะ กลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัวา่โรงแรมทีม่รีะดบัดาวทีส่งูขึน้มกีารลงทุนและมงีบประมาณใน
การตกแต่งมากกวา่โรงแรมทีม่รีะดบัดาวตํ่าลงมา 

x x
x

x x

 โรงแรมที่มรีะดบัดาวตํ่าจะมคีวามตอ้งการในบรกิารมากกวา่โรงแรมทีม่รีะดบัดาวสงูในดา้
การตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม (ระดบั 2 ดาว =5.00) พืน้หอ้งน้ําอยูใ่นสภาพด ี (ระดบั 2 ดาว 

=5.00) เครื่องสุขภณัฑท์ํางานด ี (ระดบั 2 ดาว =5.00) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ กลุ่มตวัอย่าง
คาดหวงัว่าโรงแรมสามารถจดัสรรงบประมาณการตกแต่งในดา้นเหล่าน้ีได ้ซึง่เป็นสว่นทีล่งทุนน้อย
กวา่การจดังบประมาณเพือ่บรกิารดา้นอื่นในหอ้งพกั    

x
x x

 สว่นความตอ้งการในดา้นการบรกิารอื่นๆสามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พืน้และการตกแต่งมคีวามสวยงามพบว่า เพศใหค้วามสําคญัต่อบรกิารดา้นน้ีโดยเพศชาย
ใหค้วามสาํคญักบัพืน้และการตกแต่งมคีวามสวยงามมากกว่าเพศหญงิ ( =4.35) และ ( =4.23)    
ตามลาํดบั อาจเป็นเพราะ ในงานก่อสรา้งสว่นใหญ่เพศชายมหีน้าทีต่ดัสนิใจและเลอืกวสัดุทีเ่กีย่วกบั
การก่อสรา้ง ทําใหเ้พศชายมโีอกาสรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัพืน้และการตกแต่งมากขึน้จนใหค้วามสาํคญั
ต่อบรกิารดา้นน้ีมากกวา่ผูห้ญงิ 

x x

 โต๊ะเครื่องแปงและเก้าอี้พรอ้มกระจกเงาสําหรบัแต่งตวัอยู่ในสภาพดพีบว่า สถานภาพให้้

ความสําคญัต่อบรกิารด้านน้ีโดยสถานภาพโสดใหค้วามสําคญักบัโต๊ะเครื่องแปง และเก้าอี้้ พรอ้ม
กระจกเงาสาํหรบัแต่งตวัอยู่ในสภาพดมีากกว่าสถานภาพสมรสและสถานภาพหมา้ย หยา่ ซึง่มคี่า 
เฉลีย่ ( =4.17), ( =3.99), ( =3.91) ตามลําดบั อาจเป็นเพราะ สถานภาพโสดตอ้งเขา้สงัคม
และสงัสรรค์เพื่อพบปะผู้คนและมองหาคนที่จะมาเป็นคู่ครองจึงให้ความสําคญักับการแต่งตัว
มากกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส สถานภาพหมา้ย หยา่ 

x x x
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  การตกแต่งหอ้งน้ําสวยงามพบวา่ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษาใหค้วามสาํคญัต่อบรกิาร
ต่างๆดงัน้ี    
   กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 21 – 30 ปี ใหค้วามสาํคญักบัการตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม 

( =4.19) อาจเป็นเพราะ เป็นกลุ่มทีม่กีารเดนิทางเพื่อการท่องเทีย่วและทํางานมากทีสุ่ดเน่ืองจาก
สภาพรา่งกายทีพ่รอ้มและแขง็แรงกวา่ทุกกลุ่มอาย ุ  
x

   อาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ เป็นกลุ่มทีใ่หค้วามสําคญักบัการตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม
( =4.33) อาจเป็นเพราะ เป็นกลุ่มทีม่เีงนิเดอืนและสวสัดกิารดกีว่ากลุ่มอื่นและองคก์รมงีบประมาณ
ที่สามารถส่งไปสมัมนาตามโรงแรมที่มคี่าใช้จ่ายสูง จึงมโีอกาสได้เหน็และสมัผสักบัการตกแต่ง
หอ้งน้ําหลายประเภท ทาํใหเ้กดิความความหวงัต่อการตกแต่งหอ้งน้ําสงู 

x

   การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นกลุ่มทีใ่หค้วามสาํคญักบัการตกแต่งหอ้งน้ําสวยงาม
( =4.29) อาจเป็นเพราะ เป็นกลุ่มทีเ่ป็นพนกังานขององคก์รต่าง ๆ มากทีสุ่ด ซึง่องคก์รสว่นใหญ่
จะกาํหนดเป็นระดบัการศกึษาปรญิญาตรใีนการสมคัรเขา้ทาํงาน ดงันัน้เมื่อองคก์รสง่ไปสมัมนาตาม
โรงแรม จงึมโีอกาสไดเ้หน็และสมัผสักบัการตกแต่งหอ้งน้ําหลายประเภททาํใหเ้กดิความความหวงัต่
การตกแต่งหอ้งน้ํามากกวา่กลุ่มระดบัการศกึษาอื่น 

x

       
 2. ดา้นความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมคีวามตอ้งการ
ในบรกิารแตกต่างกนัตามอาชพี ระดบัการศกึษา ระดบัของโรงแรม  
 ดา้นอาชพีของกลุ่มตวัอยา่ง ใหค้วามสาํคญัในการบรกิารดงัน้ี    
  อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนจะมคีวามตอ้งการในบรกิารดา้น  ความสะอาดของหอ้งพกั
( =4.65) แสงสว่างภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ ( =4.36) อาจเป็นเพราะ ตอ้งการความสะดวกในการ
ใชห้อ้งน้ําและเคยใชบ้รกิารกบัหอ้งน้ําหลาย ๆ แหง่จากทีบ่รษิทัสง่ไปอบรม จงึสามารถเปรยีบเทยีบ
และตอ้งการบรกิารดา้นน้ีมากทีส่ดุ 

x x

  อาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตัวจะมีความต้องการในบริการด้าน ความเป็นส่วนตัวและ
ปองกนัสิง่รบกวนการพกัผอ่น้  ( =4.71) หอ้งน้ําสะอาด ( =4.65) อาจเป็นเพราะ ตอ้งการสถานที่
สงบเพื่อการตดัสนิใจดา้นธุรกจิ และตอ้งการความสงบเมื่อไดเ้ขา้พกัหลงัจากทีไ่ดต้ดิต่อธุรกจิ และ
เคยใชบ้รกิารกบัหอ้งน้ําหลาย ๆ แหง่จากการเขา้พกัและเดนิทางเพื่อตดิต่อธุรกจิทาํใหเ้ปรยีบเทยีบ
และคาดหวงัถงึบรกิารดา้นน้ี 

x x

 
 อาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิจะมคีวามต้องการในบรกิารดา้น มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการ
ใชง้าน ( =4.67) มนิิบารท์ีบ่รรจุเครื่องดื่มและของขบเคีย้ว ( =4.00) มคีาํอธบิายการใชโ้ทรทศัน์
และรายการโทรทศัน์ ( =4.71) การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา ( =4.67) อาจเป็นเพราะ มี

x x
x x
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 ดา้นระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่ง ใหค้วามสาํคญัในการบรกิารดงัน้ี  
  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีเป็นกลุ่มที่ให้ความสําคญัด้าน ความสะอาดของห้องพกั
( =4.66) มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน ( =4.01) อาจเป็นเพราะ องคก์รส่วนใหญ่จะ
กาํหนดเป็นระดบัการศกึษาปรญิญาตรใีนการสมคัรเขา้ทาํงานจงึเป็นคนกลุ่มใหญ่ทีท่าํงานในองคก์ร
ต่าง ๆ ดงันัน้เมื่อองคก์รสง่ไปสมัมนาตามโรงแรมจงึมโีอกาสไดเ้หน็และสมัผสัหอ้งพกัมากกว่ากลุ่ม
การศกึษาระดบัอื่น 

x x

  ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ีใหค้วามสําคญัดา้น แสงสว่างภายในหอ้งพกั
เพยีงพอ ( =4.61) คําอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการโทรทศัน์ ( =4.17) อาจเป็นเพราะ 
ต้องการทํากิจกรรมหลายอย่างในหอ้งพกัเพื่อเป็นการพกัผ่อนเมื่อได้เขา้พกัในห้องพกั และไม่มี
ความคุน้เคยในการใชโ้ทรทศัน์ทีบ่รกิารในหอ้งพกัจงึตอ้งการคาํอธบิายและแนะนําวธิกีารใช ้

x x

  ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรใีหค้วามสําคญัต่อบรกิารดา้น ถงัขยะมคีวามสะอาด
( =4.35) การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา ( =4.44) อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกภายในหอ้งน้ําม

เพยีงพอ ( =4.44) อาจเป็นเพราะ เมื่อการศึกษาสูงขึ้นจะมคีวามต้องการในรายละเอยีดต่าง ๆ 
มากขึน้โดยใหค้วามสาํคญัและดแูลสุขภาพทัง้ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วกบัความสะอาดและความ
สะดวกสบายเพิม่ขึน้ 

x x
x

 ดา้นระดบัโรงแรม กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในการบรกิารดงัน้ี    
   โรงแรมทีม่รีะดบัดาวสงูจะมคีวามตอ้งการในบรกิารมากกว่าโรงแรมทีม่รีะดบัดาวตํ่าดา้

ความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกั ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นความสะอาดของหอ้งพกั
( = 4.80) ถงัขยะมคีวามสะอาด ( =4.47) แสงสว่างภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ ( =4.47) อุปกรณ์
อาํนวยความสะดวกภายในหอ้งน้ํามเีพยีงพอ ( =4.54) อาจเป็นเพราะ ลูกคา้คาดหวงัว่าโรงแรม
ระดบั 5 ดาวตอ้งมผีา่นเกณฑพ์ืน้ฐานในดา้นบรกิารต่าง ๆ ของโรงแรม 5 ดาวและมเีชื่อมัน่ในการ
บรกิารทีม่ากกวา่โรงแรมทีม่ดีาวตํ่ากวา่ 

x x x
x

     
 โรงแรมที่มรีะดบัดาวตํ่าจะมคีวามตอ้งการในบรกิารมากกวา่โรงแรมทีม่รีะดบัดาวสงูดา้
ความสะดวกสบายและความสะอาดของหอ้งพกัในดา้นต่างๆดงัน้ี เตยีงและเครื่องนอนมคีวามสบาย 
( =5.00) ความเป็นสว่นตวัและปองกนัสิง่รบกวนการพกัผอ่น้  ( =5.00) มทีีว่างสมัภาระสะดวก
ต่อการใชง้าน ( =5.00) การระบายอากาศภายในหอ้งน้ําสงูสดุ ( =5.00) อาจเป็นเพราะ กลุ่ม   
ตวัอย่างคาดหวงัถงึความสามารถในการใชง้บประมาณของโรงแรมระดบั 2 ดาวในลงทุนเกีย่วกบั

x x
x x
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 สว่นความตอ้งการในดา้นการบรกิารอื่น ๆ สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
  ขนาดหอ้งพกัเหมาะสมกบัจํานวนผูเ้ขา้พกั พบว่าสถานภาพ ใหค้วามสาํคญัต่อบรกิาร
ดา้นน้ี ซึง่กลุ่มสถานภาพหมา้ย หยา่ ใหค้วามสาํคญัดา้นขนาดหอ้งพกัเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้พกั
( =4.55) อาจเป็นเพราะ เป็นกลุ่มทีผ่า่นเรื่องเลวรา้ยดา้นครอบครวัมาแลว้ ดงันัน้จงึตอ้งการความ
สบายใหก้บัตนเองมากทีส่ดุ 
x

  มา่นสะอาด พบวา่อาย ุใหค้วามสาํคญัต่อบรกิารดา้นน้ีโดยกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ31-40 
ปี ใหค้วามสาํคญัต่อความสะอาดของมา่น ( =4.36) อาจเป็นเพราะ เป็นกลุ่มอายทุีอ่ยูใ่นวยักลาง 
คนทีใ่หค้วามสาํคญักบัสขุภาพมากกวา่กลุ่มอายอุื่น 

x

  ความเป็นส่วนตวัและปองกนัสิง่รบกวนการพกัผ่อน ้ พบว่ารายได้ ให้ความสําคญัต่อ
บรกิารดา้นน้ี กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดช้่วง 10,000 – 15,000 บาท ( =4.63) อาจเป็นเพราะ ตอ้ง
ทาํงานประจาํและพบปะกบัเพือ่นรว่มงานมากมาย ดงันัน้เมือ่ไดเ้ขา้พกัจงึตอ้งการบรกิารดา้นน้ีสงู 

x

  มทีี่วางสมัภาระสะดวกต่อการใช้งาน พบว่าอายุ ใหค้วามสําคญัต่อบรกิารด้านน้ี โดย
กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ 50 ปีขึ้นไปใหค้วามสําคญัในด้านมทีี่วางสมัภาระสะดวกต่อการใช้งาน      
( =4.00) อาจเป็นเพราะ เป็นวยัทีต่อ้งมสีมัภาระในการดแูลตนเองเยอะ เชน่ ไมเ้ทา้ ยาต่าง ๆ เป็น
ตน้ 
x

  มคีําอธบิายการใชโ้ทรทศัน์และรายการโทรทศัน์ พบว่าเพศ ใหค้วามสาํคญัต่อบรกิาร
ดา้นน้ี โดยเพศชายใหค้วามสาํคญัต่อการบรกิารดา้นคาํอธบิายการใชโ้ทรทศัน์ และรายการโทรทศัน์
มากกว่าเพศหญงิ ( =4.11) อาจเป็นเพราะ เพศชายสนใจในขา่วสารและรายการต่าง ๆ มากกว่า
เพศหญงิ 

x

  แสงสว่างภายในหอ้งน้ําเพยีงพอ พบว่ารายได ้ใหค้วามสาํคญัต่อบรกิารดา้นน้ี โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้ 25,001 ขึ้นไป ให้ความสําคัญต่อแสงสว่างภายในห้องน้ําเพยีงพอสงูสดุ        
( =4.54) อาจเป็นเพราะ ตอ้งการใชเ้วลาในหอ้งน้ําเพือ่อา่นหนงัสอื หรอืทาํงานขณะทีอ่ยูใ่นหอ้งนํ
เพือ่ใชเ้วลาใหคุ้ม้คา่ทีส่ดุ 
x

 การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา พบวา่สถานภาพ ใหค้วามสําคญัต่อบรกิารดา้นน้ี โดย
สถานภาพสมรสใหค้วามสาํคญัต่อการระบายอากาศภายในหอ้งน้ําสงูสดุ ( =4.47) อาจเป็นเพราะ 
เมือ่มคีูค่รองและครอบครวัจงึตอ้งมคีวามใสใ่จและเป็นหว่งเรือ่งทีเ่กีย่วกบัสขุภาพเพิม่ขึน้ 

x

 
            3. ดา้นความปลอดภยัในหอ้งพกั ซึง่ประกอบดว้ยดา้นยอ่ยเป็นรายดา้น ดงัน้ี  
  มรีะเบยีบการใชห้อ้งพกั พบว่า เพศ และรายไดม้คีวามสาํคญัต่อบรกิารดา้นน้ี โดยเพศ
หญงิใหค้วามสาํคญัต่อระเบยีบการใชห้อ้งพกัมากกว่าเพศชาย ค่าเฉลีย่เพศหญงิคอื 4.10 อาจเป็น
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   กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อระเบยีบการใชห้อ้ง 
พกัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่คอื 4.16 อาจเป็นเพราะว่า ใหค้วามสาํคญัเรื่องความเป็นอยู่และเรื่องเงนิสูง
เน่ืองจากมรีายไดน้้อย ดงันัน้จงึตอ้งการความปลอดภยัเพือ่เกบ็รกัษาเงนิ 
   มกีระจกประตู (ตาแมว) และโซ่คลอ้ง พบว่าระดบัโรงแรมมคีวามสําคญัต่อบรกิาร
ดา้นน้ี โดยโรงแรมระดบั 5 ดาวเป็นโรงแรมทีลู่กคา้ใหค้วามสาํคญัเรื่องกระจกประตู (ตาแมว) และ 
โซ่คลอ้ง คา่เฉลีย่ คอื 4.53 อาจเป็นเพราะ เชื่อมัน่ในมาตรฐานของโรงแรมระดบั 5 ดาว 
   มแีผนผงัทางหนีไฟแสดงอย่างชดัเจน พบว่า อาชพี รายได้ ระดบัการศึกษา และ
ระดบัโรงแรม มคีวามสําคญัต่อบรกิารด้านน้ี โดยอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ ให้ความสําคญักบั    
บรกิารแผนผงัทางหนีไฟแสดงอยา่งชดัเจนสงูสุด ค่าเฉลีย่คอื 4.52 อาจเป็นเพราะ เป็นเรื่องทีเ่กีย่ว 
กบัลกัษณะการทาํงานของรฐัวสิาหกจิเรือ่งสาธารณูปโภคจงึใหค้วามสาํคญักบับรกิารดา้นน้ี 
   กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้10,000 – 15,000 บาท ใหค้วามสาํคญับรกิารแผนผงัทางหนี
ไฟแสดงอยา่งชดัเจนสงูสดุ คา่เฉลีย่คอื 4.40 อาจเป็นเพราะ สว่นใหญ่พนกังานบรษิทัเอกชนซึง่ผา่น
การอบรมเกีย่วกบัการหนีไฟ จงึเกดิความตระหนกัต่อการใหบ้รกิารดา้นน้ี 
   ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีใหค้วามสําคญัต่อบรกิารแผนผงัทางหนีไฟแสดง
อยา่งชดัเจนสงูสุด ค่าเฉลีย่คอื 4.42 อาจเป็นเพราะ เมื่อมรีะดบัการศกึษาทีส่งูขึน้จะใหค้วามสาํคญั
กบักฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่พิม่ขึน้ 
   โรงแรมระดบั 2 ดาวเป็นโรงแรมทีก่ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อบรกิารแผนผงัทาง
หนีไฟแสดงอยา่งชดัเจนสงูสุด ค่าเฉลีย่คอื 5.00 อาจเป็นเพราะ เป็นโรงแรมทีม่รีะดบัดาวตํ่าทีส่ดุ จึ
มมีาตรฐานน้อยที่สุด ดงันัน้ลูกค้าที่ใช้บรกิารจงึต้องใหค้วามสําคญัของแผนผงัแสดงการหนีไฟที่
ชดัเจน 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษา ความตอ้งการของลูกคา้ชาวไทยต่อบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม ในครัง้
น้ี  ผูศ้กึษามขีอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. จดัระดบัของโรงแรมตามดาวต่าง ๆ ใหม้คีวามชดัเจนของการจดัระดบัโรงแรมใหม้ากขึน้ 
ซึง่ส่งผลต่อการกําหนดรายละเอยีดปลกีย่อยต่าง ๆ ของบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรม ซึง่โรงแรมที่
อยู่ตามระดบัดาวต่าง ๆ ควรม ีเพื่อสรา้งมาตรฐานใหก้บับรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมในเมอืงไทย
ซึง่สง่ผลต่อความพงึพอใจจากลูกคา้เมื่อไดร้บัตามสิง่ทีค่าดหวงัและมากกว่าสิง่ทีค่าดหวงัไวจ้ากการ
ใชบ้รกิารหอ้งพกัของโรงแรม 
 2. จดัใหม้กีารตรวจสอบระดบัของโรงแรมอยูเ่สมอ เพื่อสรา้งมาตรฐานของการบรกิารหอ้ง 
พกัของโรงแรม และสรา้งความเชื่อมัน่ใหล้กูคา้ 
 3. ผูป้ระกอบการควรศกึษาการบรกิารหอ้งพกัทีลู่กคา้กลุ่มเปาหมายของโรงแรมตอ้งการ้

มากทีส่ดุจนถงึน้อยทีส่ดุ เพือ่รกัษาระดบับรกิารหอ้งพกัของโรงแรม ใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดได ้
 4. จากผลการวจิยั โรงแรมควรใหค้วามสาํคญัในการบรกิารหอ้งพกัเรือ่ง มแีผนผงัแสดงทาง
หนีไฟที่ชดัเจน การระบายอากาศภายในหอ้งน้ํา มทีีว่างสมัภาระสะดวกต่อการใชง้าน การตกแต่
หอ้งน้ําสวยงาม เครือ่งสขุภณัฑท์ํางานด ีความสะอาดของหอ้งพกั ความเป็นสว่นตวั แสงสวา่งใ
ห้องน้ําเพยีงพอ อุปกรณ์อํานวยความสะดวกในหอ้งน้ําเพยีงพอ มคี ําอธบิายการใชโ้ทรทศัน์ แ
รายการโทรทศัน์ ตามลาํดบั 
 
ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
  หากมกีารศกึษาครัง้ต่อไป ผูว้จิยัขอเสนอใหท้าํการศกึษาดงัน้ี 
 1. ศึกษาความต้องการด้านการบริการในห้องพกัของโรงแรมที่มีรายละเอียดที่เพิ่มขึ้น 
เพื่อใหข้อ้มูลมคีวามชดัเจนมากขึน้ และใหท้ราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลูกคา้ต่อการบรกิาร
หอ้งพกัของโรงแรม 
 2. ศกึษาความตอ้งการดา้นบรกิารในหอ้งพกัของลูกคา้แยกตามระดบัโรงแรม เพื่อใหข้อ้มลู
ทีไ่ดจ้ากการศกึษานําไปวเิคราะหแ์ละมคีวามชดัเจน 
 3. ศกึษาความตอ้งการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมแยกระหว่างลูกคา้ชาวไทยและเปรยีบ 
เทยีบกบัลกูคา้ชาวต่างชาต ิเพือ่เปรยีบเทยีบความตอ้งการการบรกิารในหอ้งพกัของทัง้สองกลุ่ม 
 4. จดัลาํดบัความสาํคญัของการบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมทีลู่กคา้ตอ้งการ เพื่อหาขอ้มลู
ทีเ่ป็นขอ้สรุปทีช่ดัเจนถงึ การใหค้วามสําคญัดา้นบรกิารในหอ้งพกัของโรงแรมทีลู่กคา้ตอ้งการมาก
สดุจนถงึน้อยทีส่ดุ  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความตอ้งการของลกูคา้ชาวไทยตอบริการในหอ้งพกัของโรงแรม่  
 
แบบสอบถามนีมี  ้ 2  สวน่  
สวนท่ี  ่ 1  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม่  
สวนท่ี  ่ 2  ความตอ้งการตอ่ บริการหอ้งพกัของโรงแรม 
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
คาํช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ใน  (     )  หรือเติมขอ้ความลงในชองวางตามความเห็นของทาน่ ่ ่  
1.  เพศ      (     )  ชาย   (     )  หญิง 
 
2.  อาย.ุ..........................ปี 
 
3.  อาชีพ (     )  เจา้ของธุรกจสวนตวัิ ่   (     )  ขา้ราชการ 
 (     )  พนกังานรัฐวสิาหกจิ   (     )  พนกังานบริษทัเอกชน 
 (     )  เกษียนอาย ุ   (     )  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...................... 
           

4.  รายไดข้องทาน่ ต่อเดือน (บาท) (     )  นอ้ยกวา ่ 10,000   (     )  10,000-15,000  
         (     )  15,001-20,000  (     )  20,001-25,000 

(     )  25,001 ข้ึนไป     
 
5.  ระดบัการศึกษา (     )  ตํ่ากวาปริญญาตรี่                          (     )  ปริญญาตรี 

(     )  สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
6.  สถานภาพ   (     )  โสด   (     )  สมรส 
    (     )  หมา้ย, หยา่   (     )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
  
7.  วตัถุประสงคห์ลกัของการเขา้พกัโรงแรม (     )  ทองเท่ียว่   (     )  ติดตอธุรกจ่ ิ  
     (ตอบไดม้ากกวา ่ 1 ขอ้)   (     )  พกัผอน่   (     )  อบรมสัมมนา 
 
8.  สวน่ ใหญทานเขา้พกัโรงแรม่ ่ ระดบัใด (     )  ระดบั  5  ดาว  (     )  ระดบั  4  ดาว 
     (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้)   (     )  ระดบั  3  ดาว (     )  ระดบั  2  ดาว   
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ส่วนที ่ 2  ความต้องการต่อบริการห้องพกัของโรงแรม 
ทานมีความ่ ตอ้งการตอ่บริการหอ้งพกัของโรงแรม  ดงัตอไปนีอยางไร่ ่้   
 

ความต้องการ 
รายละเอยีด มากทีส่ดุ  

(5) 
มาก 
 (4) 

ปานกลาง 
 (3) 

น้อย 
 (2) 

น้อยทีส่ดุ  
 (1) 

การตกแต่งและสภาพการใช้งานอปกรณ์ุ       
1.  การตกแตงภายในหอ้งพกัสวยงาม่         
2.  พืน และการตกแตง้ ่ มีความสวยงาม        
3.  ผนงัและการตกแตง่ อยใูนสภาพดี่        
4.  โตะ๊เคร่ืองแป้ง และเกาอี พร้อมกระจกเงาสาํหรั้ ้ บแตงตวั่ อยใูน่      
     สภาพดี   

     

5.  โทรทศัน์อยใูนสภาพใชง้านไดดี้่         
6.  โทรศพัทอ์ยใูนสภาพใชง้านไดดี้่         
7.  ตูเ้ยน็อยใูนสภาพใชง้านไดดี้่         
8.  การตกแตง่ หอ้งนํ้าสวยงาม        
9.  พืน้ หอ้งนํ้าอยใูนสภาพดี ่        
10.  เคร่ืองสุขภณัฑท์าํงานดี        

ความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องพกั      
11.  ความสะอาดของหอ้งพกั        
12.  ขนาดหอ้งพกัเหมาะสมกบจาํนวนผูเ้ขา้พกัั       
13.  เตียงและเคร่ืองนอน มีความสบาย        
14.  มานสะอาด่         
15.  ภายในหอ้งพกัมีการระบายอากาศท่ีดี        
16.  แสงสวางภายในหอ้งพกัเพียงพอ่         
17. มีความเป็นสวนตวั และป้องกนสิงรบกวนการ่ ั ่   
       พกัผอน่    

     

18.  มีท่ีวางสัมภาระสะดวกตอการใชง้าน่        
19.  มีเมนูอาหาร        
20.  มีมินิบาร์ท่ีบรรจุเคร่ืองด่ืม และของขบเคียว้       
21.  มีคาํอธิบายการใชโ้ทรทศัน์ และรายการโทรทศัน์       
22.  ถงัขยะมีความสะอาด        
23.  หอ้งนํ้าสะอาด         
24.  แสงสวางภายในหอ้งนํ่ ้ าเพียงพอ       
25.  การระบายอากาศภายในหอ้งนาํ้        
26.  อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกภายในหอ้งนํ้ามีเพียงพอ       
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ความต้องการ 
รายละเอยีด มากทีส่ดุ  

(5) 
มาก 
 (4) 

ปานกลาง 
 (3) 

น้อย 
 (2) 

น้อยทีส่ดุ  
 (1) 

ความปลอดภัยในห้องพกั      
27.  มีระเบียบการใชห้อ้งพกั       
28.  มีกระจกประต(ูตาแมว) และโซคลอ้ง่        
29.  ความปลอดภยัในการเขา้-ออก หอ้งพกั       
30.  มีแผนผงัทางหนีไฟแสดงอยางชดัเจน่        
 

ขอขอบพระคณเป็นอย่างสงทีใ่ห้ความร่วมมืุ ู อในการตอบแบบสอบถาม 
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