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บทคัดยอ

ชื่อเรื่องการคนควาอิสระ ความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการใชบริการโรงแรมประเภทเต็นท
กรณีศึกษาเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จังหวัดชลบุรี

ชื่อผูจัดทํา นางสาวชีวานันท วุฒิพันธุ
ชื่อปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร
ปการศึกษา 2550
อาจารยที่ปรึกษา อาจารยพรมิตร กุลกาลยืนยง

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท (2) เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่สงผลตอระดับความ
พึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท (3) เพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการที่สงผลตอระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการ 
จากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา คือ ผูใชบริการ
เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จํานวน 300 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยใชสถิติ ความถี่
และคารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวของกับขอมูลทั่วไปทางดานประชากรศาสตร
และพฤติกรรมการใชบริการ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
วิเคราะหขอมูลในดานความพึงพอใจในการบริการ t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน One way analysis of variance (One-way ANOVA) 
เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม 

จากผลการวิจัย พบวา ระดับความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว 
เอส ตา เต รีสอรท ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดที่มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในดานบุคลากรและพนักงานสูงสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.85 รองลงมาตามลําดับเปนดานผลิตภัณฑและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ดาน
สภาพแวดลอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.66 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 
และลําดับสุดทายเปนดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน ระดับอายุที่แตกตางกัน 
สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน อาชีพที่แตกตางกัน ระดับรายไดที่แตกตางกัน และประเภทของหองพัก
ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท โดยรวมไมแตกตางกัน แต
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นักทองเที่ยวท่ีมีสถานภาพการใชบริการที่แตกตางกัน ประเภทของการใชบริการที่แตกตางกัน และ
คาใชจายโดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในสวน
ประสมการตลาดบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05


