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บทคัดยอ

ชื่อเรื่องการคนควาอิสระ ความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการใชบริการโรงแรมประเภทเต็นท
กรณีศึกษาเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จังหวัดชลบุรี
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ปการศึกษา 2550
อาจารยที่ปรึกษา อาจารยพรมิตร กุลกาลยืนยง

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท (2) เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่สงผลตอระดับความ
พึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท (3) เพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการที่สงผลตอระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการ 
จากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา คือ ผูใชบริการ
เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จํานวน 300 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยใชสถิติ ความถี่
และคารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวของกับขอมูลทั่วไปทางดานประชากรศาสตร
และพฤติกรรมการใชบริการ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
วิเคราะหขอมูลในดานความพึงพอใจในการบริการ t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน One way analysis of variance (One-way ANOVA) 
เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม 

จากผลการวิจัย พบวา ระดับความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว 
เอส ตา เต รีสอรท ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดที่มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในดานบุคลากรและพนักงานสูงสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.85 รองลงมาตามลําดับเปนดานผลิตภัณฑและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ดาน
สภาพแวดลอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.66 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 
และลําดับสุดทายเปนดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน ระดับอายุที่แตกตางกัน 
สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน อาชีพที่แตกตางกัน ระดับรายไดที่แตกตางกัน และประเภทของหองพัก
ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท โดยรวมไมแตกตางกัน แต
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นักทองเที่ยวท่ีมีสถานภาพการใชบริการที่แตกตางกัน ประเภทของการใชบริการที่แตกตางกัน และ
คาใชจายโดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในสวน
ประสมการตลาดบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จังหวัดชลบุรี เปนจังหวัดทองเที่ยวชายทะเลตะวันออกที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย อีกทั้งยัง

เปนแหลงเกษตรกรรมปลูกพืชเศรษฐกิจ ไดแก ออย มันสําปะหลัง และยางพารา รวมทั้งเปนที่ตั้งทาเรือ
น้ําลึกแหลมฉบัง และแหลงอุตสาหกรรมโรงงานที่สําคัญ จังหวัดชลบุรีอยูหางจากกรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 80 กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั้งสิ้นประมาณ 4,363 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 11 
อําเภอ คือ อําเภอเมืองชลบุรี อําเภอหนองใหญ อําเภอพนัสนิคม อําเภอบานบึง อําเภอพานทอง อําเภอ
บอทอง อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ อําเภอเกาะสีชัง และอําเภอเกาะจันทร สําหรับ 
พัทยา ซึ่งเปนเมืองทองเที่ยวระดับนานาชาติ และมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ทําใหตองมีการบริหาร
ปกครองทองถิ่นแบบพิเศษ เรียกวา เมืองพัทยา โดยแยกออกจากการปกครองของอําเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี

จังหวัดชลบุรี เปนจังหวัดหนึ่งในประเทศไทยที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย และมี
แหลงทองเที่ยวพักผอนมากมาย สถานที่ทองเที่ยวที่ขึ้นชื่อแหงหนึ่งของชลบุรีก็คือ สวนสัตวเปด          
เขาเขียว ซึ่งเปนสวนสัตวเปดแหงเดียวในเมืองไทย ตั้งอยูที่ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา มีเนื้อที่
ประมาณ 5,000 ไร สวนสัตวแหงนี้ดําเนินการโดยองคการสวนสัตวมีสัตวปาตาง  ๆจากแถบเอเชียและ
แอฟริกา ใหชมมากกวา 200 ชนิด นักทองเที่ยวสามารถเดินเลนหรือนั่งรถชมสัตวไดอยางใกลชิด มี
กิจกรรมชมสัตวตอนกลางคืน หรือ ไนทซาฟารี ซึ่งนักทองเที่ยวจะพบเห็นพฤติกรรมของสัตวที่หากิน
ยามกลางคืนไดอีกดวย สวนสัตวเปดเขาเขียวเปนสถานที่แหงหนึ่งในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตและ
จิตใจของประชาชน ในดานการนันทนาการและการเปนแหลงเรียนรูของประชาชน การดําเนินงานของ
สวนสัตวเปดเขาเขียวดําเนินการตามนโยบายหลัก 4 ประการ คือ การอนุรักษสัตวปา การใหการศึกษา
การคนควาวิจัยและการเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ ปจจุบันสวนสัตวเปดเขาเขียว มีผูเขาชมปละ
ประมาณ 8 แสน ถึง 1 ลานคน มีรายไดจากคาผานประตูปละประมาณ 500 กวาลานบาท นอกจากนี้สวน
สัตวเปดเขาเขียวยังเปนสวนสัตวแหงแรกของไทยที่ไดรับมาตรฐานระดับโลกในดานการจัดการสวนสัตว
ของสมาคมสวนสัตวโลก และไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 อีกดวย (ผูจัดการ
รายสัปดาห, 2550)
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ในเนื้อที่กวา 5,000 ไร สวนสัตวเปดเขาเขียว มีที่พักทามกลางภูเขา และทะเลสาบ กลางปา
เขาเขียว ในชื่อของ เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ซึ่งเปน ซาฟารี แคมปปง ในอุทยานแหงชาติแหงแรกใน
ประเทศไทย เปนรูปแบบการพักผอนแนวใหม มีพื้นที่กวา 8 ไร เปนโครงการรวมของสํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนสัตวเขาเขียวจังหวัดชลบุรี และบริษัท เอ็กไซท รีสอรท จํากัด
เอส ตา เต รีสอรท เปนซาฟารี แคมป ที่ผสมผสานความเปนธรรมชาติและความสะดวกสบายไดอยาง
กลมกลืน มีความเปนสวนตัว อีกทั้งมีบริการในแบบรีสอรท นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับธรรมชาติ และ
การพักผอน ทามกลางธรรมชาติ พรอมดวยกิจกรรมมากมาย และที่พักทามกลางภูเขา ทะเลสาบ และ
ธรรมชาติ ดวยที่พักแบบเต็นทขนาดใหญ การเลือกรูปแบบที่พักเปนเต็นท ทําให เอส ตา เต สามารถ
กอสรางรีสอรทนี้ไดเสร็จภายใน 2-3 เดือนเทานั้น โดยใชเงินลงทุนไป 10 ลานบาท และคาดวาจะใชเวลา
คืนทุนที่ 4-5 ป (www.bangkokbiznews.com, 2550)

เนื่องจากรีสอรทที่มีหองพักในรูปแบบเต็นทเปนที่พักรูปแบบใหมในธุรกิจที่พักแรมในประเทศ
ไทย มีการลงทุนกอสรางที่ไมสูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับรีสอรททั่วไป อีกทั้งการกอสรางยังรวดเร็ว
และสรางความแตกตางใหกับรีสอรทไดเปนอยางดี แมหองพักจะเปนแบบเต็นทแตก็สามารถสรางให
เกิดความหรูหราและทันสมัยเขาดวยกัน และเพื่อเปนการทราบถึงสวนประสมทางการตลาดที่สําคัญที่
กอใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยวอยางแทจริง ในการที่จะตอบสนองและนําเสนอ
การบริการที่พักแรมอยางตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว จึงเล็งเห็นความสําคัญที่จะศึกษาถึง
ความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการเขาเขียว 
เอส ตา เต รีสอรทขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในดานสวนประสมทางการตลาดที่
เหมาะสมของธุรกิจตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา
1. เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท
2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่สงผลตอระดับความพึงพอใจทางดานสวน

ประสมการตลาดบริการ จากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท
3. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการที่สงผลตอระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม

การตลาดบริการจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท
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สมมติฐานการวิจัย
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการ

ของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน
2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับอายุตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาด

บริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน
3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสม

การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน
4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการ

ของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน
5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับรายไดตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาด

บริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน
6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวน

ประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน
7. นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการประเภทของหองพักตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวน

ประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน
8. นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการประเภทของการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจทางดาน

สวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน
9. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจ

ทางดานสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

ขอบเขตและวิธีการศึกษา
1. ขอบเขตเนื้อหา
การศึกษาเรื่องนี้เปนการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของ

นักทองเที่ยวชาวไทย จากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท โดยมีวัตถุประสงคที่จะทําการศึกษา
ถึงปจจัยทางดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจในสวนประสม
การตลาดบริการ (7P’s) จากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา   
ในการศึกษาครั้งนี้ตัวแปรของงานวิจัย ไดแก 

ตัวแปรตน คือ ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได และพฤติกรรมการใชบริการ ไดแก สถานภาพการใชบริการ ประเภทของหองพักที่ใชบริการ 
ประเภทของการใชบริการ คาใชจายโดยเฉลี่ยเมื่อมาใชบริการ
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ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต 
รีสอรท ไดแก ผลิตภัณฑและการบริการ (Product) ราคา (Price) สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากรและพนักงานในการใหบริการ (People) กระบวนการ
ใหบริการ (Process) และสภาพแวดลอมในการใหบริการ (Physical Evidence) 

2. ขอบเขตประชากร พื้นที่ และเวลา
ประชากรในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่พักแรมภายในเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท 

จํานวน 300 คน ซึ่งเก็บขอมูลศึกษาในชวงระยะเวลา 09.00–18.00 ตลอดเดือน มีนาคม-เมษายน 2551

นิยามศัพท
1. สวนประสมการตลาดบริการ (The services marketing mix) หมายถึง เครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจ
ตองใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการตลาดในตลาดเปาหมาย (Kotler, 2000, p.14) หรือเปนสวนประกอบ
ที่สําคัญของกลยุทธการตลาดบริการ 7 ตัว ประกอบดวย ผลิตภัณฑและการบริการ (Product) ราคา
(Price) สถานที่ใหบริการและชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคลากรและพนักงาน (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
(Physical Evidence) สําหรับงานวิจัยนี้ มีความหมาย ดังนี้

1.1 สินคาและบริการ (Product) หมายถึง หองพักและการบริการ ตลอดจนสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ภายในเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ไดแก ชื่อเสียงของสวนสัตวเปดเขาเขียว หองพัก
รูปแบบเต็นท ความสะอาดของหองพัก อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก รสชาติของ
อาหาร ความสะอาดของอาหาร ระบบการรักษาความปลอดภัยของรีสอรท ความสะอาดของบริเวณ
โดยรอบรีสอรท ปายสื่อสารบอกทางภายในรีสอรท และการใหความเปนสวนตัวตอลูกคา

1.2 ราคา (Price) หมายถึง ราคาคาหองพักและบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ไดแก 
ราคาคาหองพักและบริการ และคาอาหาร 

1.3 สถานที่และชองทางจัดจําหนาย (Place) หมายถึง สถานที่ตั้งของเขาเขียว เอส ตา เต 
รีสอรทและชองทางการจัดจําหนายของรีสอรท ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางเขาถึง ชอง
ทางการติดตอจองหองพัก และความสะดวกในการจองหองพัก

1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสงเสริมการตลาดของเขาเขียว เอส ตา- 
เต รีสอรท ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารของรีสอรทในสื่อตางๆ การใหสวนลดตาง  ๆ การ
แจกของที่ระลึก และการจัดแพ็คเกจทองเที่ยว

1.5 บุคลากรและพนักงาน (People) หมายถึง บุคลากรและพนักงานผูใหบริการ ภายใน
เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ไดแก จํานวนพนักงานใหบริการภายในรีสอรท ความถูกตองในการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงานใหบริการ ความเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน ความเสมอภาคในการ
ใหบริการของพนักงาน และความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน
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1.6 กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนในการติดตอเพื่อเขา
พักและใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ไดแก ระยะเวลาที่ใชในการรอการเช็คอิน ระยะเวลาที่ใชใน
การรอชําระคาบริการ และมีการประสานงานระหวางแผนกที่ดี 

1.7 สภาพแวดลอมในการใหบริการ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก
ที่สามารถมองเห็นได ของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท รวมทั้งสื่อที่ใชในการสื่อสารกับทางลูกคาซึ่ง
จะตองเอื้อใหเกิดความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตองในการใหการบริการ ไดแก จํานวนที่นั่ง
พักผอนภายในรีสอรท ความสะอาดของหองน้ํา จํานวนหองอาบน้ํา จํานวนหองสุขา การตกแตงอาคาร
และสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น  ๆ เชน รานขายของที่ระลึก โทรศัพทสาธารณะ รานอาหาร และ       
มีที่จอดรถเพียงพอ
2. พฤติกรรมการเลือกใชบริการ หมายถึง พฤติกรรมการไปรับบริการตางๆ ของนักทองเที่ยว ไดแก 
สถานภาพการใชบริการ ประเภทของหองพักที่มาใชบริการ รูปแบบการบริการที่มาใช และ คาใชจาย
โดยเฉลี่ยในการใชบริการของนักทองเที่ยว

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา
1. ทําใหทราบถึงปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท
2. ทําใหทราบถึงความแตกตางทางดานพฤติกรรมที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท
3. นําไปประยุกตใชเพื่อการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพของผูประกอบการเขาเขียว          

เอส ตา เต รีสอรท และธุรกิจใกลเคียง
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กรอบแนวความคิด

ความพึงพอใจทางดาน
สวนประสมการตลาดบริการ

ผลิตภัณฑและบริการ
ราคา
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
การสงเสริมการตลาด
บุคลากรและพนักงาน
กระบวนการ
สภาพแวดลอมในการใหบริการ

ขอมูลทางดานประชากรศาสตร
เพศ 
อายุ 
สถานภาพสมรส 
อาชีพ 
รายได

พฤติกรรมการเลือกใชบริการ
สถานภาพการใชบริการ
ประเภทของหองพัก
ประเภทของการใชบริการ
คาใชจายโดยเฉลี่ย



บทที่  2
แนวความคิดและทฤษฎี

สําหรับการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาว
ไทยตอการใชบริการโรงแรมประเภทเต็นท กรณีศึกษา เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จังหวัดชลบุรี
ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
2.3 แนวคิดดานสวนประสมการตลาดบริการ  
2.4 แนวคิดดานที่พักแรมแบบแคมปปง
2.5 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ความหมายของความพึงพอใจ
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ความหมายของคําวา “พอใจ” คือ สมใจ 

ชอบใจ สวน “ความพึงพอใจ” นั้นตรงกับคําในภาษาอังกฤษ คือ “satisfaction” ซึ่งหมายถึง “ความรูสึก
ของบุคคลที่เกิดขึ้นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางบวก” (จิตตินันท เดชะคุปต, 2543, หนา19) นอกเหนือจากนี้
ยังมีนักวิชาการ และนักจิตวิทยาที่ไดใหความหมายเกี่ยวกับ ความพึงพอใจ ดังนี้

ความพึงพอใจ คือ ความรูสึก หรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้น
เมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลนั้นมีความ
แตกตางกันไปตามคานิยม และประสบการณที่ไดรับ (สาธิตา สรวงศเดชา, 2545 , หนา11)

Vroom (1964, p.328) ใหนิยามวา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นสามารถใชแทน
กันได เพราะทั้งสองคํานี้ลวนหมายถึงผลที่ไดรับจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดาน
บวกจะแสดงใหเห็นสภาพของความพึงพอใจ และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพของความไม
พึงพอใจ

Chaplin (1968, p.437) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูที่มารับบริการตาม
ประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการภายในสถานที่นั้น
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Cormick (1947, อางถึงใน สุวัฒนา ใบเจริญ , 2540, หนา26) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
สภาพของความตองการในเรื่องตาง  ๆที่ไดรับการตอบสนอง

Harvey Wallestein (1871, pp.25-26) ใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจวา “ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นตอเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (End-
state in felling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค”

Benjamin B. Wolman (1973, p.384) กลาวถึงความหมายของความพึงพอใจวา “เปนความรูสึก 
(Felling) มีความสุข เมื่อไดรับผลสําเร็จตามจุดมงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation)”

Joseph and Esnest (1965, p.349) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษย ที่ตั้งอยูบน
ความตองการขั้นพื้นฐาน มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และ
พยายามหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ตนไมตองการ

จากความหมายขางตนอาจสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกในแงบวกที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณของแตละบุคคล เปนการไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตนพอใจ ในทางกลับกันถาบุคคลไมได
รับการตอบสนองตอวัตถุประสงคหรือความตองการ ระดับความพึงพอใจนั้นอาจลดลงหรือไมเกิดขึ้นใน
ที่สุด

2.2  แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory)
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538, หนา27–45) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา

“พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหาการซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑและบริการ ซึ่ง
คาดวาจะสนองความตองการของเขา”

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิด
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ
สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่ง
ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ
ของผูซื้อ แลวก็จะมีการตอบสนองผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s 
Purchase Decision)
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ภาพที่ 2.1  โมเดลสิ่งกระตุนและการตอบสนองของพฤติกรรมผูบริโภค

ที่มา : www.tutor2u.net

จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S – R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้

สิ่งกระตุน (Stimulus)
สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และสิ่งกระตุนจากภาย

นอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูง
ใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอก ประกอบดวย 2 
สวน คือ

1. สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับการสวนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) ซึ่งประกอบดวย

1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ
กระตุนความตองการ

1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย

1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution) เชน จัดจําหนายผลิต
ภัณฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ

1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ
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การใชความพยายามของพนักงานขาย การลดแลกแจกแถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป
เหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ

2. สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการ ซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก

2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล

2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลย ี (Technological Stimulus) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก
เงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการการใหใชบริการธนาคารมากขึ้น

2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political Stimulus) เชน กฎหมาย
เพิ่ม-ลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ

2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural Stimulus) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น
กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ โดยความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ

1. ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัย
ตาง ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา

2. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดวยขั้นตอน คือ การ
รับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือ
ผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มี
ทางเลือก คือ นมสดกลอง บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป และขนมปง เปนตน สมมุติวา ผูบริโภคเลือกนมสดกลอง

2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะ
เลือกยี่หอโฟรโมสท มะลิ ฯลฯ

3. การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคา
ใด หรือรานใกลบานรานใด

4. การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา
กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง

5. การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะ
ซื้อหนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช
ของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing strategies) ที่
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม

คําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย WHO, 
WHAT, WHY, WHERE, WHEN, WHO PARTICIPATES, HOW 

1.  ใครอยูในกลุมตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง
ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) การตอบอาศัยเกณฑในการแบงสวนตลาด (Base of market 
segmentation) 4 ดาน คือ

- ดานประชากรศาสตร
- ดานภูมิศาสตร
- ดานจิตวิทยา
- ดานพฤติกรรมศาสตร

จากลักษณะกลุมเปาหมายทั้ง 4 ดานนี้ นักการตลาดนําไปใชในการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาด

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามที่ทราบถึงสิ่งที่ตลาด
ตองการจากผลิตภัณฑ (Objects) เปนการกําหนดสิ่งที่ผูบริโภคตองการโดยอาศัยองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ เชน การบรรจุหีบหอ รูปแบบ บริการ คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม เปนตน

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาและบริการเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค
เอง

4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in buying?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง
บทบาทของกลุมตาง  ๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ 

5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงโอกาสในการ
ซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค

6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงชองทางหรือ
แหลงที่ผูบริโภคไปซื้อ เชน ซุปเปอรมารเก็ต รานคาสะดวกซื้อ รานขายของชํา รานอาหารภัตตาคาร 
ฯลฯ จากคําถามที่ไดนักการตลาดนําไปใชในการกําหนดกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย

7.  ผูบริโภคซื้อยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ หรือกระบวนการซื้อ
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2.3  แนวคิดดานสวนประสมการตลาดบริการ (The  Services  Marketing  Mix)
Kotler and Bowen (2006, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 337–339) ได

เสนอทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการประกอบดวยปจจัยที่จะตองพิจารณาเพื่อกําหนดตําแหนงของ
การบริการและกําหนดสวนตลาดของธุรกิจบริการ สวนประกอบแตละสวนของสวนประสมการตลาดจะมี
ผลกระทบซึ่งกันและกัน  และตองสอดคลองกันเพื่อใหการดําเนินงานดานการตลาดประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค

นอกเหนือจากสวนประสมการตลาดสําหรับสินคาทั่วไป ที่ประกอบดวย 4Ps ไดแก  ผลิตภัณฑ
และการบริการ (Product) ราคา (Price)  สถานที่ใหบริการและชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  และ การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) แลว สวนประสมการตลาดบริการยังมีสวนประกอบเพิ่มขึ้นมาอีก  3  สวน 
คือ พนักงาน (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence and Presentation) ดังนั้น สวนประสมการตลาดบริการจึงมีองคประกอบที่เพิ่มเติม
จากสวนประสมการตลาดของสินคาทั่วไป  ซึ่งในงานวิจัยนี้จะศึกษา 7 ดาน คือ

2.3.1  ดานผลิตภัณฑและการบริการ (Product)  การบริการเปนผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ 
ซึ่งครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยางของตัวสินคาและทุกสิ่งทุกอยางที่จัดเตรียมไวบริการลูกคาเนื่องจากลูกคา
ไมไดตองการเพียงตัวสินคาและบริการเทานั้น แตยังตองการประโยชนหรือคุณคาอื่นที่จะไดรับจากการ
ซื้อสินคาและบริการของธุรกิจบริการดวย องคประกอบของผลิตภัณฑในธุรกิจบริการ ประกอบดวย

บริการหลัก (The Core or Generic Product)  คือ ลักษณะของการบริการหลักหรือ
การบริการพื้นฐาน ที่เตรียมไวใหบริการแกผูบริโภคหรือลูกคา ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการที่
แทจริงของลูกคาได

บริการที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ (The Expected  Product) ประกอบดวยบริการ
หลักและการบริการอื่น  ๆที่ลูกคาจะไดรับ อันเนื่องมาจากการซื้อบริการหลักเปนเงื่อนไขต่ําสุดที่ลูกคา
จะตองไดรับ

บริการที่เพิ่มพูนจากเดิม (The Augmented Product)  คือ บริการที่มีความพิเศษ
แตกตางจากการบริการของคูแขงขัน  ที่สามารถตองสนองความตองการของลูกคาไดมากกวา  เรียกวา
เปน คุณคาเพิ่ม ที่เสริมบริการหลัก  ในรูปของความเชื่อถือไดและการยอมรับของผูใชบริการ

บริการที่สามารถเพิ่มคุณคาพิเศษ (The Potential Product )  คือความเปนไปไดใน
การเพิ่มลักษณะพิเศษหรือผลประโยชนอื่นที่ผูบริโภคควรจะไดรับจากการซื้อสินคาและบริการ  ในรูป
ของการบริการที่เกินความคาดหวังของลูกคาหรือผูบริโภค

บริการที่อยูในระดับสูงกวาบริการหลัก ไดแก บริการที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ  บริการที่
เพิ่มพูนจากเดิม และบริการที่สามารถเพิ่มคุณคาพิเศษ  สามารถสรางบริการที่แตกตางจากคูแขงขัน
(Product  Differentiation)  ได  และเปนการสรางคุณคาเพิ่มในสายตาของผูบริโภคหรือลูกคา  นอกจากนี้



13

ตัวผลิตภัณฑของการบริการยังรวมถึง การสรางตรายี่หอสินคา (Brand) การสรางความแตกตางที่เห็น
ไดชัดคือความแตกตางดานลักษณะทางกายภาพของการบริการ (Physical Evidence) ไดแก สภาพ
แวดลอมของสถานที่ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร และ
ลักษณะทางกายภาพอื่นที่สามารถดึงดูดใจลูกคาไดและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการได
อยางชัดเจนดวย

2.3.2  ราคา (Price)   เปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอสวนประสมการตลาดบริการ 
เพราะราคาเปนองคประกอบที่ทําใหธุรกิจมีรายได การกําหนดราคาเปนการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย  
ซึ่งจะสงผลกระทบตอการรับรูคุณภาพของการบริการที่ลูกคาจะไดรับ และภาพลักษณของธุรกิจบริการ  
และอาจสงผลกระทบถึง ผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) การจัดสถานที่ใหบริการหรือชองทางการจัด
จําหนาย (Place) คูแขงขัน (Competitors) ธุรกิจบริการโดยทั่วไปจะกําหนดราคาโดยวิธีบวกเพิ่ม 
(Markup) จากตนทุน โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคในการตั้งราคาซึ่งจะแตกตางกันในแตละธุรกิจ ไดแก การ
ตั้งราคาเพื่อความอยูรอด (Survival) การตั้งราคาเพื่อทํากําไรสูงสุด (Profit Maximization) การตั้งราคา
เพื่อทํายอดขายสูงสุด (Sales Maximization) การตั้งราคาเพื่อสรางศักดิ์ศรี (Prestige) และการตั้งราคา
เพื่อการสรางผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI  :  Return on Investment)

อยางไรก็ตามการกําหนดราคาตองคํานึงถึง ความตองการของผูบริโภค วาผูบริโภคมีความ
ตองการในบริการชนิดนั้นมากนอยเพียงใด  ตนทุน (Cost) ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของธุรกิจบริการ 
ไมวาจะเปน  ตนทุนคงที่ (Fixed  Costs)  ตนทุนผันแปร (Variable  Costs)  และตนทุนกึ่งผันแปร  
(Semi - Variable Cost) โดยที่ธุรกิจบริการสวนใหญมีตนทุนคงที่สูงเนื่องจากตองลงทุนในเครื่องจักร  
อุปกรณ  และบุคลากรมาก  รวมถึงสภาพการแขงขัน (Competition)   ดังนั้นราคาตองสามารถแขงขันกับ
คูแขงขันที่อยูในธุรกิจเดียวกันไดจึงตองมีการศึกษาถึงราคาของคูแขงในธุรกิจเพื่อเปรียบเทียบดวย

2.3.3  ดานสถานที่ใหบริการและชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  ดานสถานที่ใหบริการ
ในสวนแรก คือ การเลือกทําเลที่ตั้ง (Location ) และการจัดสถานที่ใหบริการ  การเลือกทําเลที่ตั้งของ
ธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการใน
สถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว เพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกใหเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคที่จะเขามาใช
บริการ  ดังนั้นสถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการใหบริการกลุมลูกคาเปาหมายไดมาก
ที่สุด และคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันดวย โดยความสําคัญของทําเลที่ตั้งและการจัดสถานที่
ใหบริการ จะมีความสําคัญ มากนอย แตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท 
ซึ่งแบงออกเปน  3  ลักษณะ  ไดแก

ผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดเตรียมไว เชน  โรงพยาบาล  
โรงแรม  ภัตตาคาร  ธนาคาร  ในกรณีนี้การเลือกทําเลที่ตั้งและการจัดสถานที่ใหบริการมีความสําคัญ
มาก

ผูใหบริการไปใหบริการแกผูบริโภคในสถานที่ของผูบริโภค ในกรณีนี้การเลือกทําเลที่ตั้งการจัด
สถานที่ใหบริการมีความสําคัญนอยลง
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ผูใหบริการและผูรับบริการนัดพบกัน ณ สถานที่แหงหนึ่ง เพื่อใหบริการและรับบริการ ณ 
สถานที่แหงนั้น เพื่อความสะดวกของทั้ง 2 ฝาย ในกรณีนี้การเลือกทําเลที่ตั้งและการจัดสถานที่
ใหบริการมีความสําคัญนอย

ในสวนของชองทางการจัดจําหนาย (Channels) การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย ตอง
คํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการบริการ  ความจําเปนในการใชคนกลางในการจัด
จําหนาย และลูกคาเปาหมายของธุรกิจบริการนั้น ซึ่งชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจบริการโดยทั่วไป
มี 4  ชองทาง ไดแก

การใหบริการโดยตรง (Direct Sales) โดยการที่ผูใหบริการใหบริการแกผูใชบริการ
โดยตรงไมผานคนกลาง

ผานตัวแทน (Agent or Broker) โดยการผานคนกลางซึ่งเปนตัวแทน เชน  บริษัท
ตัวแทนโฆษณา บริษัทที่ทําหนาที่เปนนายหนา

ผานตัวแทนของทั้งสองฝาย (Sellers and Buyers, Agent or Broker) โดยทั้งฝายผู
ใหบริการและผูใชบริการตางมีคนกลางของตัวเอง และคนกลางของทั้งสองฝายตกลงกัน

การเขารวมระบบการขายสินคาหรือการบริการโดยการซื้อสิทธิ์จากบริษัทแมและ
สัญญาใหบริการ  (Franchise and Contract Service Deliverers) โดยผูใชบริการติดตอผานทางธุรกิจ
บริการที่ไดรับสิทธิ์และมีสัญญาใหบริการจากบริษัทแม

2.3.4  การสงเสริมการตลาด  (Promotion and Communication of  Services) การสงเสริม
การตลาดมีบทบาทสําคัญในการติดตอสื่อสารและกําหนดตําแหนงของการบริการของธุรกิจในสายตาของ
ผูบริโภคและผูรวมทําธุรกิจกับธุรกิจบริการนั้น  ชวยใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจใชบริการไดรวดเร็วขึ้น  
ซึ่งมีเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด เรียกวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion or 
Communication Mix) ประกอบดวย

2.3.4.1 การโฆษณา (Advertising)  เปนรูปแบบหนึ่งในการติดตอสื่อสารที่นิยมกัน
มากในธุรกิจบริการ เพื่อสรางการรับรูในบริการ  สรางความเขาใจในบริการที่ผูใหบริการจัดเตรียมไวและ
เพื่อจูงใจใหผูที่คาดวาจะเปนลูกคารูและอยากที่จะใชบริการ เพราะเห็นวาบริการมีความแตกตางจาก
ธุรกิจบริการอื่น การโฆษณาเปนการสรางภาพพจนและตําแหนงของการบริการ  ทําใหผูบริโภคเห็นวา
การบริการนั้นมีลักษณะอยางไร ดังนั้น นักการตลาดบริการจึงตองตระหนักถึงความสําคัญของการ
โฆษณา และมีการตัดสินใจในการโฆษณาโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคในการโฆษณา การกําหนด
งบประมาณในการโฆษณา และการเลือกใชสื่อในการโฆษณาดวย

2.3.4.2 การสงเสริมการตลาดโดยใชพนักงานขาย (Personal  Selling)  เปนสวน
หนึ่งของการสงเสริมการตลาดในธุรกิจบริการเพราะจะเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูใช
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บริการในธุรกิจบริการทุกแหง  การบริการจะตองทําโดยมนุษยเทานั้น  และผูใหบริการจัดเปนสวนหนึ่ง
ของผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ ในขณะที่ผูใชบริการสามารถแบงออกเปน  2 กลุม  คือ กลุมแรก ผูไมมี
ความสัมพันธกับธุรกิจบริการเลยใชบริการเพียงครั้งเดียวเทานั้น และกลุมที่สอง คือ ผูที่รักษา ความ
สัมพันธกับธุรกิจบริการไว แลวกลับมาใชบริการอีก  การสงเสริมการตลาดโดย  วิธีนี้มีขอไดเปรียบ
มากกวาวิธีอื่น ๆ  เนื่องจาก 

เปนการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล (Personal Contact) จากกิจกรรมการขาย
(Selling) คือ การแนะนํา ชักชวนใหผูบริโภคซื้อสินคาและบริการ  และเพิ่มการใชบริการสําหรับผูที่เปน
ลูกคาเดิม การใหบริการ (Service)  คือการใหขอมูลขาวสาร ความชวยเหลือ คําแนะนําแกลูกคา  และ
การดูแลลูกคา คือการเรียนรูวาลูกคาตองการอะไร การตระหนักถึงสิ่งนั้น แลวรายงายใหผูบริหารทราบ

การสงเสริมความสัมพันธ (Relationship Enhancement) การติดตออยางใกลชิด
ระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ กอใหเกิดความสัมพันธระหวางกันขึ้น โดยมีวัตถุประสงคในการสราง
ความสัมพันธเพื่อทําใหลูกคากลายเปนลูกคาประจําที่คอยใหความสนับสนุนชวยเหลือธุรกิจบริการ
ตอไปในอนาคต

เกิดโอกาสในการขายบริการอื่นเพิ่มเติม (Cross - Selling) ความสัมพันธที่ใกลชิด
ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ทําใหเกิดโอกาสในการขายบริการอื่นใหกับลูกคาเพิ่มเติม

2.3.4.3 การสงเสริมการขาย  (Sales  Promotion)  เครื่องมือในการสงเสริมการขายมี
หลายชนิด  เชน  โบรชัวร  เอกสารที่ใหคําแนะนําในเรื่องตาง  ๆและสิ่งอื่นๆ ที่เตรียมไวเพื่อทําใหผูที่มี
สวนในการทํายอดขาย ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนบุคคล 3 กลุม 
ไดแก ผูใชบริการ (Customer) คนกลาง (Intermediaries) และพนักงานขาย (Sales  Force) ใหมีสวน
สรางยอดขายใหกับธุรกิจบริการใหมากที่สุด

2.3.4.4 การชุมชนสัมพันธ (Public Relation :  PR)  เปนการวางแผนและการดํารงไว
ซึ่งความพยายามที่จะสรางและรักษาชื่อเสียง (Goodwill) ของธุรกิจบริการในชุมชน  โดยที่ชุมชนเปนได
ทั้งกลุมของบุคคล ธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวของและไมเกี่ยวของและหนวยงานราชการที่ธุรกิจบริการจะตอง
ติดตอสื่อสารดวย  ในอนาคตการชุมชนสัมพันธจะมีความสําคัญตอธุรกิจมากขึ้นเรื่อยๆ

การชุมชนสัมพันธสามารถสรางและรักษาภาพพจนของธุรกิจบริการได เพื่อที่จะทําใหธุรกิจ
บริการนั้นเปนที่ชื่นชอบ คุนเคย กับชุมชนมากกวาคูแขงในตลาดที่มีกลุมลูกคาเปาหมายเดียวกัน โดยมี
เครื่องมือในการทําการชุมชนสัมพันธ  เชน การประกาศในที่ชุมชน  การแจกสิ่งพิมพเผยแพร  การทํา
รายงานประจําป  โบรชัวร  โปสเตอร  รายงานหรือบทความของพนักงาน การบอกกลาวเหตุการณตาง  ๆ
ภายในธุรกิจบริการ สรางความสัมพันธกับผูลงทุน  การออกงานแสดงสินคา และการเปนสปอนตเซอรใน
งานกิจกรรมตางๆ ของชุมชนเปนตน

2.3.4.5 การบอกกลาวปากตอปาก (Word of Mouth)  มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งกับ
ธุรกิจบริการเพราะผูที่เคยใชบริการจะทราบวาการบริการของธุรกิจบริการนั้นเปนอยางไรจาก
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ประสบการณของตน  แลวถายทอดประสบการณนั้นตอไปยังผูซึ่งอาจจะเปนผูใชบริการในอนาคต หากผู
ที่เคยใชบริการมีความรูสึกที่ดี  ประทับใจในการบริการ ก็จะบอกตอๆ ไปยังญาติพี่นองและคนรูจัก และ
แนะนําใหไปใชบริการดวย ซึ่งสามารถชวยลดคาใชจายในการสงเสริมการตลาดและการติดตอสื่อสาร
ไดมาก แตในทางตรงกันขามหากไมประทับใจในบริการ ก็จะบอกตอในทางไมดี การแนะนําจากคนรูจัก
มีอิทธิพลสําคัญตอการเลือกใชบริการของผูที่ไมเคยใชบริการสูงมาก ดังนั้นการบอกกลาวปากตอปาก
จึงมีผลกระทบกับธุรกิจบริการอยางยิ่ง การไดรับประสบการณจากการใชบริการที่ไมดีจะมีผลเสียอยาง
ยิ่งตอธุรกิจบริการ เพราะผูใชบริการที่ไมพอใจใรการบริการมีแนวโนมที่จะบอกกลาวปากตอปากสูผูอื่น
มากกวาผูที่พอใจในการบริการ

2.3.4.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) มีวิธีการหลายวิธี ไดแก  การสง
จดหมายตรง (Direct  Mail) การสั่งซื้อทางจดหมาย (Mail Order )  การตอบรับโดยตรง (Direct  
Response)  การขายตรง (Direct Selling) การขายทางโทรศัพท (Telemarketing)  และการขายดวยระบบ
ดิจิตอล  (Digital Marketing)

เทคโนโลยีในปจจุบันเอื้ออํานวยใหการขายตรงทําไดงายขึ้น เปนการเพิ่มการเขาถึงลูกคาให
มากขึ้น  โดยใชประโยชนจากบัญชีรายชื่อลูกคาของธุรกิจบริการ  สงผานทางสื่ออิเลคโทรนิกสตางๆ ซึ่ง
สามารถทําใหการติดตอสื่อสารของธุรกิจบริการเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.3.5 ดานบุคลากร  (People in Services)  บุคลากรในการบริการเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่
เปนตัวกําหนดวาธุรกิจนั้นจะประสบความสําเร็จหรือไม  ตามแนวความคิดที่วา “บุคลากรเปนสินทรัพย
ที่สําคัญที่สุดของบริษัท” หรือ “Our employees are our Greatest asset”   การจัดการดานบุคลากรเริ่ม
ตั้งแต กระบวนการสรรหา  คัดเลือก การจูงใจ การฝกอบรมและพัฒนา การที่ธุรกิจบริการจะประสบ
ความสําเร็จไดจะตองคํานึงถึงความพอใจของบุคคล  2 กลุม ไดแก กลุมแรก คือ ผูใชบริการ และกลุมที่
สอง  คือบุคลากรภายในธุรกิจบริการเอง การสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรภายในองคการเปนการ
ทําการตลาดภายใน (Internal Marketing) โดยบุคลากรทุกคนจึงตองเขาใจวางานของเราคือการสราง
ความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของผูใชบริการจึงตองทําใหบุคลากรมีความสนใจในการ
ใหบริการ มีการจูงใจบุคลากรในการทํางาน  เชน การใหรางวัลพนักงานดีเดนของแผนก  การเลื่อน
ตําแหนง เลื่อนเงินเดือน การอบรมและพัฒนาเพื่อเมคุณภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง  สรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางานใหบุคลากรมีความพึงพอใจเสียกอน บุคลากรจึงจะสามารถใหบริการอยางมี
คุณภาพและเปนที่พึงพอใจของลูกคาได

บุคลากรในหนาที่ตาง  ๆ ของธุรกิจบริการจะมีบทบาทหนาที่ตาง  ๆ กัน  ซึ่งจะสงผลกระทบถึง
แนวทางดานการตลาดและการติดตอกับผูใชบริการ โดยแบงประเภทของผูทํางานในธุรกิจบริการ
ออกเปน 4 ประเภท  ขึ้นอยูกับความถี่ในการติดตอกับผูใชบริการ และความเกี่ยวของกับสวนประสม
การตลาดบริการดังนี้

ผูที่มีหนาที่ติดตอสัมพันธกับลูกคาตลอดเวลา (Contactors) คือผูที่ติดตอกับลูกคาหรือ
ผูใชบริการอยางใกลชิดและมีความสัมพันธอยางมากกับกิจกรรมทางดานสวนประสมการตลาดของ
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ธุรกิจบริการ ทําหนาที่ทั้งดานการขายและการใหบริการลูกคา อาจรวมถึงกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
โดยคัดเลือกจากผูที่มีความเต็มใจที่จะใหบริการลูกคา ตอบสนองความตองการของลูกคาในทุกรูปแบบ

ผูที่มีหนาที่ติดตอกับลูกคาเปนบางโอกาส (Modifiers) เปนผูที่ติดตอใหบริการลูกคาเปน
บางครั้งคราว  มีความสัมพันธกับกิจกรรมทางดานสวนประสมการตลาดไมมากนัก  บุคลากรในกลุมนี้
จองตองเขาใจในเรื่องการตลาดเปนอยางดี สามารถใหบริการแกผูใชบริการและตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดดวย

ผูบริหาร (Influencers) เปนผูมีความสัมพันธกับกิจกรรมทางดานการตลาดของธุรกิจบริการแต
มีการติดตอกับลูกคานอย  หรือติดตอบางแตไมบอย  เปนผูกําหนดการปฏิบัติงานในหนาที่งานตาง  ๆ
ในดานการใชกลยุทธทางดานการตลาดของธุรกิจบริการ มีบทบาทตอการพัฒนาสินคาและบริการ การ
ทําการวิจัยตลาดและอื่น  ๆ เปนบุคคลที่สามารถยกระดับการบริการลูกคาและจูงใจใหบุคลากรมีจิตสํานึก
ในการใหบริการได

ผูเปนฝายสนับสนุน (Isolates) ปฏิบัติงานในหนาที่งานที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของฝาย
บริการทั้งหมด ไมตองใหบริการลูกคา และไมมีความสัมพันธกับกิจกรรมทางดานสวนประสมการตลาด
เลย  แตตองเขาใจในงานดานการตลาดดวย

การจะประสบความสําเร็จทางดานการตลาดภายนอก (External Marketing) จะตองทําการตลาด
ภายใน (Internal Marketing) ควบคูไปดวยถึงแมวัตถุประสงคในการทํากาตลาด ทั้ง  2  ประเภท จะ
แตกตางกัน  เพราะการตลาดภายนอก เปนการทําการตลาดที่มุงเนนที่ลูกคาปจจุบันและผูที่อาจเปน
ลูกคาของธุรกิจบริการนั้นในอนาตค  แตการตลาดภายในเปนการทําการตลาดที่มุงเนนบุคลากรภายใน
ธุรกิจของตน ภายใตแนวคิดที่วา  

บุคลากรทุกคนในทุกแผนกของธุรกิจบริการ เปนลูกคาภายในของธุรกิจบริการนั้น เปนผูสราง
คุณภาพของการบริการออกสูตลาดภายนอก โดยที่บุคลากรทุกคนจะไดรับบริการภายในองคการที่ดี  
เพื่อที่จะไดใหบริการที่ดีแกลูกคาดวย

บุคลากรทุกคนตองทํางานรวมกันและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับที่องคการไดวางภารกิจ  
กําหนดกลยุทธ  และเปาหมายเอาไว

การทําการตลาดภายในสงผลใหบุคลากรทุกคนภายในองคการจะพยายามอยางเต็มที่ที่จะชวย
ใหกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจบริการประสบความสําเร็จและใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร  
พัฒนาความกระตือรือรนในการทํางาน ความรับผิดชอบตอหนาที่ และประโยชนอื่น  ๆโดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อเพิ่มความตระหนักถึงความสําคัญของการตลาดทั้งภายนอกและภายใน รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานรวมกันของแผนกตาง  ๆในองคกร

2.3.6  ดานกระบวนการใหบริการ (process) เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งของสวน
ประสมการตลาดบริการ ที่ผูใชบริการสามารถไดรับบริการจากกระบวนการใหบริการและรับรูวาระบบ
การบริการของธุรกิจบริการนั้นเปนอยางไร ดังนั้นการตัดสินใจในเรื่องกระบวนการดําเนินงานในการ
ใหบริการของธุรกิจจึงมีความสําคัญตอความสําเร็จทางการตลาด
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   กิจกรรมในการทํางานใดๆ ที่เกิดขึ้นตางก็เปนกระบวนการทั้งสิ้น คําวา “กระบวนการ”  นี้  จึง
รวมถึงขั้นตอน แนวทาง ตารางการทํางาน การทํางานโดยใชเครื่องจักร อุปกรณ เปนกิจกรรมและงานที่
ทําประจําวัน ในการผลิตสินคาและบริการเพื่อใหบริการแกลูกคา กระบวนการจึงสําคัญตอธุรกิจบริการ
เปนอยางยิ่ง เนื่องจากสินคาของธุรกิจบริการนั้นไมสามารถจะเก็บรักษาไวได  หากไมมีการบริการ
เกิดขึ้น ก็จะไมสามารถสรางรายไดใหแกกิจการได และกระบวนการเปนสวนหนึ่งของการกําหนด
มาตรฐาน ความรวดเร็ว และคุณภาพในการบริการดวย

  กระบวนการในการใหบริการ สามารถใชเปนความไดเปรียบในการแขงขันในการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได ธุรกิจบริการหลายประเภทใหความไววางใจแกผูปฏิบัติงานในการ
ตัดสินใจบริการลูกคาไดตามความเหมาะสม ซึ่งกระบวนการในการบริการที่ถูกตอง เหมาะสมขึ้นอยูกับ
สวนตลาด (Segment)  ที่ไดเลือกไว ตําแหนงของการบริการ (Position) ที่กําหนดไว และความตองการ
ของผูใชบริการ

    เมื่อพิจารณาในเรื่องกระบวนการ จะตองพิจารณาใน 2 ดาน คือความซับซอน (Complexity) 
และความหลากหลาย (Divergence) ในดานของความซับซอนจะตองพิจารณาถึงธรรมชาติของขั้นตอน
และความตอเนื่องของงานในกระบวนการ สวนในดานของความหลากหลายตองพิจารณาถึงการ
ดําเนินการใหสําเร็จ ความมีอิสระ ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือลําดับการทํางานได 

2.3.7  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
หมายถึง ภาพลักษณ หรือสิ่งที่ผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพ และเปนสิ่งที่สื่อ

ใหผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย เชน สภาพแวดลอมของสถานที่ให
บริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ในอาคารความมีระเบียบภายในสํานักงาน 
การจัดวางอุปกรณสํานักงาน ความสะอาดของอาคาร สถานที่ ความนาเชื่อถือของตัวอาคารสถานที่ การ
นําอุปกรณทันสมัยมาใช เปนตน

2.4  แนวคิดดานที่พักแรมแบบแคมปปง
สรุปความบางสวนจากการศึกษาแนวโนมของกิจกรรมการพักแรมดวยเต็นทในอุทยานแหงชาติ

ทางบก ของ กอเกียรติ ฉัตรศิริวรกุล
กิจกรรมที่พักแรมดวยเต็นทหรือที่เรียกกันวาแคมปปงในตางประเทศถือเปนกิจกรรมนันทนา-

การกลางแจงรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยม ในประเทศไทยไดรับความนิยมมแพรหลายในชวงไมกี่ปที่
ผานมา ซึ่งมีความหมายถึงการที่บุคคลไดไปใชชีวิตนอกอาคารโดยไปคางแรมในปาหรือบริเวณที่โลง
แจงในระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งมีความแตกตางจากการอยูที่บาน โดยมีวัตถุประสงคหลักอยู 2 ประการ คือ

ใชในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงาน
ใชในการนันทนาการหรือการทองเที่ยว
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รูปแบบของกิจกรรมที่พักแรมแบบแคมปปง แบงออกเปน 7 ประเภท คือ
1. Traveler Campground เปนที่พักริมทางสําหรับนักเดินทางทั่วไป ใหความสําคัญในการ

พัฒนานอย มักจะอยูใกลกับเสนทางที่มีการใชประโยชนสูง ขนาดไมใหญโตนัก มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกเทาที่จําเปน

2. Central Campground เปนที่พักแรมที่ตองการสถานที่ เปนเสมือนบานพัก โดยสามารถ
เดินทางไปทองเที่ยว และกลับมาพักภายในวันเดียวกันไดโดยไมตองแบกสัมภาระไปทั้งหมด มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง  ๆบริการ สภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมจะมีความสําคัญกับผูที่พักแรม

3. Long Term Campground เปนที่พักแรมที่พัฒนาขึ้นมาสําหรับการใชประโยชนในระยะยาว 
โดยจะใชเวลาอยูในพื้นที่พักแรมเปนสวนใหญ

4. Forest Campground จัดเปนการจัดที่พักแรมที่มีลักษณะแบงยอยเปนสวน  ๆโดยแตละสวน
จะมีลักษณะเปนพื้นที่สวนตัวสําหรับครอบครัว

5. Peak Load Campground เปนที่พักแรมชั่วคราวที่ออกแบบขึ้นเพื่อใชในชวงระยะเวลาสั้น  ๆ
เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น จนเกินขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่พักแรมหลัก

6. Back Country Campground เปนพื้นที่พักแรมที่กําหนดขึ้นเฉพาะจุดที่หางไกลจากถนน ไม
มีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก หรือมีนอยมาก

7. Wilderness Campground เปนที่พักแรมที่อยูในพื้นที่อนุรักษหรืออยูในพื้นที่ที่เปราะบาง ไม
เนนการพัฒนาพื้นที่

ในประเทศอเมริกา ที่พักแรมแบบแคมปปงถือเปนรูปแบบหลัก โดยมีการเปลี่ยนวิสัยทัศน
เกี่ยวกับการพักแรมมาใหความสําคัญกับรูปแบบการพักแรมดวยเต็นท เนื่องมาจากแรงจูงใจที่ตองการ
สัมผัสกับสภาพแวดลอมธรรมชาติที่วิเวกหรือแหลงทองเที่ยว โดยไมตองใชบริการจากโรงแรมหรือ
ภัตตาคารที่มีคาใชจายสูง แตปจจัยสําคัญตองประกอบดวย 3 สิ่ง คือ ดานสุขอนามัย ความปลอดภัย 
และแหลงที่ดึงดูดใจ หากมีองคประกอบดังกลาว ก็จะทําใหเกิดเปนทางเลือกสําหรับูที่ตองการจะใช
ชวงเวลาแหงการพักผอนดวยราคาที่ไมแพงมาก

สําหรับในเมืองไทยรูปแบบของกิจกรรมที่พักแรมแบบแคมปปงที่มีคือ Central Campground 
ซึ่งจะพบเห็นไดในอุทยานแหงชาติที่มีการจัดพื้นที่สําหรับพักแรมดวยเต็นท Peak Load Campground 
เปนการพัฒนาที่พัก เพื่อรองรับการเพิ่มจํานวนของนักทองเที่ยวในชวงระยะเวลาสั้น  ๆ เชน ในชวง
เทศกาลที่มีนักทองเที่ยวเขามาในอุทยานเปนจํานวนมากจะมีการเตรียมพื้นที่สํารองไว และ Wilderness 
Campground จะพบในอุทยานแหงชาติที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวเดินปาในระยะไกล ซึ่งจําเปนท่ีจะตอง
มีการพักคางแรมระหวางเสนทางเดินปา 

2.4.1  แนวคิดในการออกแบบพื้นที่กางเต็นท (Camp ground / Campsite)
ในการออกแบบที่พักแรมแบบแคมปปงนัน้ มีอยู  2  มุมมอง คือ
เปนแนวคิดในการออกแบบทางภูมิสถาปตยกรรมโดยตรงที่เกี่ยวของกับการออกแบบทางภูมิ

สถาปตยกรรมโดยเนนประโยชนทางการนันทนาการเปนหลัก
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เปนแนวคิดในการออกแบบที่เนนการอนุรักษธรรมชาติ เปนแนวทางในการออกแบบที่พักแรม
แบบแคมปปง

การออกแบบคายพัก 
การพักแรมแบบคายพัก หมายถึง การพักในที่พักแบบชั่วคราว และโครงสรางที่ใชพักแรมนั้น

ไมใชสิ่งถาวร เปนโครงสรางที่สามารถรื้อถอนออกไดจากสถานที่นั้นเมื่อตองการยายออก ในตางประเทศ
มีโครงสรางหลักอยู 2 แบบ คือ แบบเต็นทและแบบรถตูนอน

โครงสรางแบบเต็นทเปนโครงสรางที่ถอดประกอบได มักทําดวยผาในหรือผารมมีขนาดพักได
ตั้งแต 1-10 คน หรือมากกวานั้น สวนรถตูนอนเปนลักษณะหนวยพักคอนขางถาวรที่สามารถลากพวง
ไปกับรถยนตขณะเดินทางได ในปจจุบันประเทศไทยมีผูนิยมการพักแบบคายพักมากขึ้น แตจะเปน
รูปแบบการพักดวยเต็นทเทานั้น การใชรถตูนอนไมปรากฏเนื่องจากตองมีบริการบางอยางซึ่งในสถานที่
พักแรมในเมืองไทยไมมีใหบริการ เชน การตอไฟเขาไปในระบบไฟฟาของรถตูนอน จุดบริการสูบของ
เสียจากรถ เปนตน

จุดเดนของการพักแรมแบบเต็นทอยูที่ความรูสึกวาไดใกลชิดกับธรรมชาติและคลายกับไดผจญ
ภัย การพักแรมแบบนี้จะมีความสัมพันธกับกิจกรรมบางประเภทของผูที่ตองการพักผอนแบบธรรมชาติ 
เชน การดูนก สองสัตว ตกปลา ศึกษาธรรมชาติ การวาดภาพ แตงเพลงหรือการประพันธ ซึ่งจะเปนการ
พักผอนแบบสวนตัว และอีกประเภทหนึ่งจะเปนคายพักแรมแบบกลุม เนนการเขาสังคมและการอยู
รวมกัน เชน คายเยาวชน คาลูกเสือ ทั้งสองรูปแบบนี้จะมีกิจกรรมและการใชพื้นที่ตางกัน ใน
ตางประเทศยังมีอีกกลุมหนึ่งที่อยูตรงกลางระหวาง 2 กลุม คือ ไมตองการมาพักแรมแบบสันโดษ และไม
ไดมาพักแบบกลุมใหญ แตเปนนักทองเที่ยวทั่วไปที่ตองการมาใกลชิดธรรมชาติและไดความรูสึกผจญ
ภัย โดยตองการความสะดวกสบายในระดับปานกลาง มักเปนเพื่อนฝูงกลุมเล็กๆ หรืออาจเปนกลุม
ครอบครัวที่มีบุตรอยูในวัยสนใจเรียนรูธรรมชาติ นักทองเที่ยวกลุมนี้มักพอใจการจัดที่พักและกิจกรรม
แบบหนาแนนปานกลาง ในประเทศไทยยังมีนักทองเที่ยวกลุมนี้อยูนอย อาจเนื่องมาจากความรูสึกวา
การพักแรมแบบคายพักมีความปลอดภัยนอยกวาการพักแรมแบบอื่นๆ

ประเภทตาง  ๆของการพักแรมแบบคายพัก
1.1 คายพักแบบสันโดษ (Solitude Type) เปนการจัดคายพักที่มีความหนาแนนนอย ตองการ

บรรยากาศที่ดี วิวทิวทัศนสวยงาม และตองการความสงบเงียบ การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกไมมี
เลยจนถึงระดับปานกลาง

1.2 คายพักสําหรับกลุมเล็ก (Small Group Unit) เปนการจัดคายพักสําหรับกลุมเล็กๆ ที่มา
ดวยกัน อาจเปนครอบครัวหรือเพื่อนสนิท ครอบครัวอาจจะมา 2-3 ครอบครัวก็ได แตละครอบครัว
ตองการที่พักเปนสวนตัวและมีพื้นที่พักผอนรวมกัน คายพักสําหรับคนกลุมนี้ไมจําเปนตองหางกันมาก
นัก ระยะหางระหวางเต็นทไมควรนอยกวา 5 เมตร

1.3 คายพักแบบกลุมใหญ (Organized Group) คายพักแบบนี้ตองการบริเวณกลางเพื่อใช
รวมกันของกลุม เพื่อการพักผอนและเปนบริเวณสาธารณะ
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สิ่งที่ควรคํานึงในการออกแบบบริเวณคายพัก
พื้นที่ที่เปนคายพักควรมีความลาดชันของพื้นที่เฉลี่ยไมเกิน 10% ควรเลือกพื้นที่ที่อยูในที่สูง 

ไมใชเปนที่ลุมต่ําและไมใชเปนแนวการไหลของน้ําผิวดิน ปลอดภับจากบริเวณน้ําทวมถึงโดยพิจารณา
จากระดับน้ําสูงสุดของทาน้ํา ลําธาร และอางเก็บน้ํา มิใชพิจารณาจากระดับน้ําเฉลี่ยหรือระดับน้ํา
ปจจุบันในชวงที่มีการออกแบบ เพราะในฤดูฝนหรือปลายฤดูฝนจะเปนชวงที่มีน้ํามากที่สุด ควรระวัง
แนวการไหลของน้ําผิวดินในบางจุดที่ไมสามารถจะสังเกตเห็นไดในเวลาปกติ เพราะเปนแนวไหลของน้ํา
เฉพาะชวงเวลาสั้นๆ ภายหลังฝนตกเทานั้น

สํานักงาน เปนจุดเริ่มตนในการติดตอสอบถามขอมูลรายละเอียดในการเขาพัก การจายเงิน 
การเชาเต็นท เปนจุดควบคุมรักษาความปลอดภัยทั้งหมด ในกรณีที่ที่พักเขาถึงโดยทางเรือเพียงอยาง
เดียว ตําแหนงของสํานักงานที่ติดตอคือจุดตอเนื่องจากทาเรือและที่จอดเรือ

การจัดผังบริเวณคายพักแตละหนวย ทําไดใน 2 ลักษณะ คือ
1. จัดที่จอดรถรวมสําหรับรถทุกประเภท จากจุดจอดรถนั้น ผูมาพักแรมใชการเดินเพื่อเขาถึง

จุดตั้งเต็นท หรือบริเวณกิจกรรมตาง  ๆ ผังบริเวณเชนนี้จะมีขอดี คือ บริเวณตั้งเต็นทพักแรมจะเงียบ
สงบ ไมมีเสียง ไมมีควันรบกวน ไมตองทําถนนมากมีเพียงทางเทา ไมทําลายทัศนียภาพ แตมีขอจํากัด
คือ ระยะเดินจะตองไมไกลมากจนเกินไป และตองพิจารณาถึงการขนยายสิ่งของอยางสะดวกดวย

2. จัดใหรถยนตเขาถึงที่พักได โดยยอมใหรถยนตสวนบุคคลเทานั้นที่แลนเขาไปถึงที่พัก ที่
จอดรถสวนบุคคลอาจจะจอดแยกแตละหนวยพักไปเลย หรือจอดรวมจุดละ 3-5 หนวยพัก การนํารถยนต
เขาถึงไดนี้ ทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัยงายแกเจาหนาที่ในการดูแลความเรียบรอย สะดวกตอการขน
ยายสิ่งของ โดยระบบถนนจะตองชัดเจน มีปายบอกทิศทาง และบอกเลขที่ของหนวยพัก สภาพถนนอา
จะเปนเพียงถนนโรยกรวด ถนนดินซีเมนตหรือถนนแอสฟสท มีความกวางทางเดียวสําหรับถนนแลน
ทางเดียว หรือมีความกวางพอที่รถจะสวนกันไดเทานั้น ไมตองการถนนกวางใหญมากนัก และแนวถนน
ควรสัมพันธกับสภาพภูมิประเทศดวย 

หากพื้นที่มากพอควรพิจารณาบริเวณตั้งคายพักสํารองไวดวย เพื่อสําหรับเทศกาลหรือฤดูกาล
ทองเที่ยว

สวนประกอบของบริเวณคายพัก ไดแก สํานักงานหนวยพัก (บริเวณแบงใหเชาตั้งเต็นทแตละ
หนวย) หองอาบน้ํา หองสวม ที่ลางจาน ถังขยะ กรณีเปนคายพักแบบกลุม อาจจะมีบริเวณสําหรับ
กิจกรรมอื่น  ๆ เชน ที่เลนแคมปไฟ ลานอเนกประสงค สนามเด็กเลน แตละหนวยพักควรมีเลขที่หนวย
พักแสดงใหชัดเจน

ในหนึ่งหนวยพัก ประกอบดวยบริเวณจอดรถใหจอดรถเขาถึงได บริเวณตั้งเต็นทและโตะเกาอี้ 
1 ชุด เตาไฟสําหรับปรุงอาหาร 1 ชุด สําหรับ 1 หนวยพัก ใชพื้นที่ประมาณ 40-50 ตารางเมตร สําหรับ 
2-4 คน
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ระยะหางระหวางหนวยพักอยางนอยควรหางกัน 15-20 เมตร และควรเวนพื้นที่ริมน้ําไวให
เต็นทที่อยูใกลน้ําที่สุดหางจากแนวชายฝงประมาณ 50 เมตร เพื่อใหพื้นที่ริมน้ําเปนพื้นที่สาธารณะไม
ถูกครอบครองโดยกลุมคนผูเชาเต็นท

ระยะหางจากหนวยพักถึงหองน้ําและหองสุขา ไมควรเกิน 150 เมตร ระยะที่เหมาะสมคือ 100 
เมตร ทุกๆ 15 หนวยพักควรมีหองอาบน้ําชาย 2 หอง หญิง 2 หอง และหองสุขาชาย 2 หอง หญิง 2 
หอง

ควรมีที่ทิ้งขยะในทุกๆ หนวยพัก หรืออยางนอย 4 หนวยพักตอ 1 จุด สําหรับที่พักแบบกลุม
ใหญควรมีที่ทิ้งขยะทุกๆ 60 เมตร และที่ทิ้งขยะควรมีฝาปดมิดชิดปองกันแมลงตอมและสัตวคุยเขี่ย

ควรมีตนไมเดิมปกคลุมอยูพอสมควร เพื่อความรมรื่นของบริเวณ และเพื่อชวยใหเกิดความเปน
สวนตัวของแตละหนวย แตโปรงโลงพอที่จะไดรับแดดลมมิใชทึบจนชื้นเกินไป

ควรคํานึงถึงความปลอดภัยของผูพัก ควรมีรั้วรอบบริเวณคายพัก และมีเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยออกตรวจตราบริเวณอยางสม่ําเสมอ ควรมีทางเขาออกจุดเดียวเพื่องายตอการควบคุม การเปด
ไฟสวางในบริเวณถนนก็สามารถชวยใหความรูสึกปลอดภัยไดสวนหนึ่ง

หากเปนพื้นที่ในปา ควรคํานึงถึงกรณีไฟปา ควรเวนพื้นที่รอบ  ๆบริเวณคายพักไว ดูแลไมให
วัชพืชขึ้นรก หรือใชแนวถนน ทางเทา เสนทางบริการเปนแนวกันไฟ เพื่อปองกันไฟปาที่อาจเกิดขึ้นได

พื้นที่พักแรมควรเปนบริเวณที่มีทิวทัศนสวยงามพอสมควร อยูใกลแหลงน้ําในระยะที่มองเห็น
ไดหรือเขาถึงไดสะดวก หรือมีสิ่งดึงดูดใจอื่นๆ เชน ริมลําธาร ในปา ริมน้ําตก เปนตน

ควรคํานึงถึงการใชไฟฟา การใชน้ํา ระบบการบําบัดน้ําเสียวาจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกได
ระดับไหน ถาเปนคายพักแรมประเภทพัฒนากาวหนา ควรมีสาธารณูปโภคเหลานี้ใหแกนักทองเที่ยวใน
ระดับดี

สิ่งที่ควรจัดใหมีบริเวณคายพัก
หองอาบน้ํา หองสุขา บริเวณลางจาน น้ําใชบริการเปนจุด
จะตองจัดบริเวณสําหรับที่ทิ้งขยะรวม บริเวณกําจัดขยะดวยการเผาหรือฝง
อาจจัดใหมีกิจกรรมเสริมตางๆ เชน สนามเด็กเลน สนามกีฬาอยางไมเปนทางการใกลบริเวณ

ชายฝง เพื่อเลนน้ําได ทาเรือ เพื่อแลนเรือ ตกปลา ศาลาชมทิวทัศน ทางเดินปา ทางปนเขา เพื่อใหผูพัก
มีเวลาอยูในบริเวณที่พักไดนานมากขึ้น หรือมีบริเวณกอกองไฟ เวทีการแสดงกลางแจงสําหรับการ
รวมกลุมสังสรรค การแสดง การบรรยาย

-  อาจมีที่ขายของเล็ก  ๆ ที่จําเปนตองใช เชน สบู แปรงสีฟน ยาสีฟน อุปกรณการตกปลา 
อุปกรณการเลนเรือ รานขายของที่ระลึก เปนตน

การพักแรมแบบกางเต็นท
ในหนังสือคูมือการพัฒนาและออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวแบบการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษณ (ศูนยวิจัยปาไม คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541) ไดเสนอ
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แนวคิดในดานการออกแบบและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติไว 
ซึ่งรวมถึงการออกแบบที่พักแรมแบบแคมปปงแบบตางๆ โดยเปนหลักการออกแบบอยางกวาง เนื่อง
จากการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวประเภทนี้จะไมมีกฎเกณฑที่ชัดเจนตายตัว 
การออกแบบที่สําคัญสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและพื้นที่ของแหลงทองเที่ยวนั้น

การพักแรมแบบกางเต็นทเปนการพักแรมอยางเรียบงายและเหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวแบบ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พื้นที่กางเต็นทตามหลักการจัดการอุทยานและพื้นที่นันทนาการทางธรรมชาติ
มีอยูหลายลักษณะเฉพาะที่สามารถนํามาประยุกตเขากับแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในประเทศไทยมี
แนวคิดในการออกแบบโดยสรุปแตละประเภทของพื้นที่กางเต็นทได ดังนี้

ที่กางเต็นทที่คงสภาพธรรมชาติดั้งเดิม
เขาถึงโดยการเดินเทา พื้นที่กางเต็นทในพื้นที่ปาเปลี่ยว พื้นที่กางเต็นทลักษณะนี้เหมาะ

สําหรับแหลงทองเที่ยวประเภทพื้นที่สันโดษหรือพื้นที่กึ่งสันโดษระดับที ่ 1 (เปนพื้นที่ธรรมชาติที่
เปราะบาง คงความเปนธรรมชาติที่สมบูรณ อยูหางไกล มีการทองเที่ยวเบาบาง เขาถึงยาก ไมมีการ
พัฒนาในพื้นที่) ที่เปนพื้นที่ขนาดใหญ และมีศักยภาพสําหรับกิจกรรมศึกษาธรรมชาติอยางเขมขน 
นักทองเที่ยวที่เลือกใชบริการมักเปนนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางแทจริง ที่ไมตองการความ
สะดวกสบายในการประกอบกิจกรรมเทากับการไดศึกษาเรียนรูสิ่งที่มีอยูตามธรรมชาติ

การออกแบบพื้นที่กางเต็นทในลักษณะนี้ไมมีความยุงยากซับซอน เนื่องจากมีการพัฒนา
โครงสรางทางกายภาพนอยมาก ขอควรปฏิบัติโดยสรุป คือ

เลือกบริเวณที่ใกลแหลงน้ําใชสอย แตไมควรตั้งชิดแหลงน้ํามากเกินไป (ควรอยูหางจากลําธาร
อยางนอย 20เมตร) ตั้งอยูหางจากถิ่นที่อยูอาศัยของพืช สัตว ที่งายตอการถูกรบกวนทําลาย และพื้นที่
ราบเพียงพอ

การกําหนดบริเวณที่กางเต็นทควรใชแผนปายบอกตําแหนง ควบคูกับการกําหนดจุดลงในแผน
ที่ในคูมือการพักแรมแบบกางเต็นท (เนนใหความรูเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตัวใหเกิดผลกระทบกับพื้นที่
ธรรมชาตินอยที่สุด หรือ Low impact techniques) ที่ควรแจกใหนักทองเที่ยวทุกคน (ควรกําหนดให
นักทองเที่ยวทุกคนที่ตองการพักคางแรมลงทะเบียนการใชพื้นที่อยางเปนทางการทุกครั้งกอนการเดิน
เขาไปในพื้นที่เพื่อใชพื้นที่กางเต็นท

ไมควรมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใด  ๆ ยกเวนเสนทางเดินเทาขนาดเล็กที่คงสภาพ
ธรรมชาติ
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พื้นที่กางเต็นทสําหรับการพักแรมเปนกลุมขนาดเล็กหรือแคมปหนวย (Unit 
Campground)

เปนพื้นที่กางเต็นทที่รถเขาถึง จัดไวเปนหนวยยอยๆ สําหรับการพักแรมดวยเต็นทเดี่ยวหรือ
เต็นทคูเพียงเต็นทเดียว แตละหนวยจะมีพื้นที่สําหรับจอดรถ ที่วางสําหรับกางเต็นท และบริเวณนั่ง
พักผอน และประกอบอาหาร

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษในประเทศไทย อาจประยุกตลักษณะดังกลาวใหเขากับ
ลักษณะกลุมนักทองเที่ยวในสังคมไทยมากขึ้น คือ เพิ่มขนาดของกลุมเปน 2-3 เต็นทคู ซึ่งก็ไมนาจะทํา
ใหบรรยากาศความเปนสัดสวนของพื้นที่กางเต็นทมีลักษณะเปลี่ยนไปมากนัก พื้นที่กางเต็นทสําหรับ
การพักแรมเปนกลุมขนาดเล็กหรือแคมปหนวย ควรคํานึงถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

1.   อยูหางไกลจากพื้นที่ใชประโยชนลักษณะเชาไป-เย็นกลับ
2.   เขา-ออกสะดวก
3. พื้นที่ราบ หรือเปนลอนคลื่นเล็กนอย ความลาดเทไมควรเกิน 10%
4. การระบายนําดี ระดับน้ําใตดินลึกพอสมควร
5. ดินมีโครงสรางคงทนตอการเหยียบย่ํา ไมกอใหเกิดการอัดแนนตัวหรือการ

พังทลายรุนแรง
6. ตําแหนงที่ตั้งไดรับแสงแดดและลมพอสมควร ไมอับทึบ หรือชื้อจนเกินไป แต

ไมใชบริเวณที่โลงที่มีลมกรรโชกแรง
7. รมเงาไมอยางนอย 50% และมีไมพุมขนาดกลางกั้นระหวางกลุมหรือหนวย (Unit)  

เพื่อความเปนสัดสวน แตไมควรเปนบริเวณที่มีไมแกเกินไปเพราะอาจผุพังและมี
แมลงรบกวน

8. ภูมิทัศนงดงาม
องคประกอบที่สมบูรณครบถวนของแคมปซึ่งควรจะจัดใหมีในแหลงทองเที่ยวประเภทพื้นที่

ธรรมชาติที่พัฒนา (อาจปรับลดชนิดและปริมาณของสิ่งอํานวยความสะดวกลงบางตามความเหมาะสม) 
ไดแก หองน้ํา-หองสุขารวม พื้นที่จอดรถ ถังขยะ เตาปงอาหาร หนวยบริการยอย มานั่ง-โตะปกนิก ไฟ
สองสวาง

การออกแบบพื้นที่กางเต็นทสําหรับการพักแรมเปนกลุมขนาดเล็กหรือแคมปหนวย
1. ควรใชกลุมตนไมเปนฉนวนกั้นแคมปแตละกลุม/หนวย และบริเวณโดยรอบแคมป
2. กําหนดบริเวณใหหางจากถนนไมนอยกวา 15 เมตร เพื่อปองกันการรบกวนจาก

เสียงยวดยาน
3. ควรมีทางเขา-ออกบริเวณเดียว เพื่องายตอการควบคุม
4. แคมปแตกลุม/หนวยควรจุไมเกิน 3 เต็นทคู (ควรจะรวมไมเกิน 6 คน) มีพื้นที่

จอดรถและพื้นที่ใชสอยรวมสําหรับการประกอบอาหารในลักษณะเรียบงายและที่
นั่งพักผอน
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5. ควรตั้งอยูหางหองน้ํา หองสุขา อยางนอย 15 เมตร และหนวยที่อยูใกลหองสุขา
มากที่สุดควรปลูกตนไมเปนฉนวนกั้นใหมากที่สุดเทาที่จะสามารถทําได

แคมปศูนยกลาง (Central Campground)
แคมปศูนยกลางเปนพื้นที่กางเต็นทที่พบไดทั่วไปในแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษในประเทศไทย 

พื้นที่ลักษณะนี้มักมีสภาพเปนพื้นที่ราบโลงๆ ขนาดแตกตางกันตามปริมาณการใชประโยชนในแหลง
ทองเที่ยวแตละแหง พื้นที่กางเต็นทลักษณะนี้เหมาะสําหรับพื้นที่ธรรมชาติที่พัฒนา โดยเฉพาะแหลง
ทองเที่ยวที่มีปริมาณการใชประโยชนหนาแนน การออกแบบแคมปศูนยกลางมีแนวทางใกลเคียงกับ
แคมปหนวย หรือ Unit Camp คือ

1. พื้นที่ที่เหมาะสมควรมีลักษณะเชนเดียวกับ Unit Campground แตควรเปนพื้นที่ราบ
ขนาดใหญกวา และไมจําเปนตองมีไมพุมขนาดเล็กสําหรับเปนฉนวนกั้นระหวางกลุมมาก
นัก

2. ควรมีองคประกอบพื้นฐานของแคมปเชนเดียวกับ Unit Camp และควรมีบริเวณเลน 
campfire หรือเวทีกลางแจง เพื่อการประกอบกิจกรรมกลุมขนาดใหญกับอาจมีรานคายอย
จําหนายอาหารและของใชที่จําเปนในบริเวณ

การออกแบบแคมปศูนยกลาง (Central Campground)
1. กําหนดบริเวณใหหางจากถนนไมนอยกวา 15 เมตร และควรมีแนวตนไมเปน

ฉนวนกั้นบริเวณโดยรอบแคมป
2. ควรมีทางเขา-ออกบริเวณเดียว เพื่องายตอการควบคุม
3. จัดใหมีลานจอดรถรวมบริเวณที่เขาถึงสะดวก
4. หองน้ํา หองสุขา ควรตั้งหางจากบริเวณตั้งเต็นทอยางนอย 15 เมตร และควรปลูก

ตนไมเปนฉนวนกั้นใหมากที่สุดเทาที่จะสามารถทําได

2.4.2 แนวคิดในการวิเคราะหบริเวณและการออกแบบภูมิทัศน
ไดนําแนวคิดที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหบริเวณ และการออกแบบภูมิทัศน ซึ่งสามารถนํามา

ปรับใชเปนแนวทางในการวิเคราะหศักยภาพของพื้นที่ในการเปนที่พักแรมแบบแคมปปง ดังรายละเอียด
ตอไปนี้

2.4.2.1 การวิเคราะหบริเวณ คือการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบริเวณที่จะทําการวางผัง
และออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก โดยขอมูลที่จําเปนแยกออกไดเปน 3 กลุม คือ
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ปจจัยทางธรรมชาติ
ลักษณะภูมิประเทศ  ปจจัยที่มีความสําคัญ คือ ความสูงต่ํา และลาดชัน ซึ่งสงผลตอ

การเลือกทําเลที่ตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกแตละประเภท บริเวณพื้นที่ต่ําสุดจะเปนที่รวมของน้ําผิวดิน
และไมเหมาะสมตอการพัฒนา ในทางกลับกันจุดสูงสุดของบริเวณจะเปนจุดที่มองเห็นทัศนียภาพอยาง
ชัดเจน แตก็จะถูกกระทบจากสภาพอากาศมากกวาจุดอื่น  ๆความลาดชันเปนตัวควบคุมตําแหนงอาคาร 
ทางสัญจร ระบบสาธารณูประโภคและอื่น  ๆ นอกจากนี้ยังเปนปจจัยที่บงชี้ความเสี่ยงตอผลกระทบ
สิ่งแวดลอม(ในรูปของการชะลางพังทลายของดิน) อันเนื่องมาจากการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก การ
วิเคราะหลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปจะพิจารณาจากแผนที่ภูมิประเทศ ควบคูกับการสํารวจรังวัดใน
ภาคสนาม 

ลักษณะทางธรณีวิทยาและดิน  ลักษณะทางธรณีวิทยาจะมีความเกี่ยวของกับความ
ลึกของชั้นหินและดิน ซึ่งมีผลการกอสราง เชน การทําฐานรากวางระบบสาธารณูประโภคตาง  ๆ 
นอกจากนี้คุณสมบัติบางประการของดินยังมีผลตอการกัดเซาะพังทลาย การระบายน้ํา การรับน้ําหนัก
ของโครงสราง และความเหมาะสมในการปลูกพืชเพื่อตกแตงภูมิทัศน นักวางแผนและออกแบบสิ่งอํานวย
ความสะดวกจะตองทราบขอมูลตาง  ๆ เหลานี้ เพื่อกําหนดพื้นที่ที่จะรองรับกิจกรรมการพัฒนาไดอยาง
เหมาะสม การวิเคราะหลักษณะทางธรณีวิทยาและดินภายในแหลงทองเที่ยว สามารถทําไดโดยอาศัย
ขอมูลแผนที่ประกอบการตรวจสอบในภาคสนามเฉพาะจุด แหลงน้ําและระบบระบายน้ําธรรมชาติ  
แหลงน้ําใชสอยเปนปจจัยจํากัดและตัวกําหนดขีดความสามารถในการรองรับที่สําคัญประการหนึ่งของ
แหลงทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมการพักแรม ระบบระบายน้ําธรรมชาติมี
ความสําคัญตอการจัดวางตําแหนงอาคารและระบบสาธารณูประโภคในการวางผังบริเวณ ควรพยายามใช
ทางน้ําธรรมชาติในการระบายน้ํา แตควรหลีกเลี่ยงการวางตําแหนงอาคาร/สิ่งปลูกสรางในลักษณะที่กีด
ขวางทางน้ํา เพราะอาจจะเกิดอันตรายจากน้ําไหลบาในชวงฤดูฝน 

พืชพรรณธรรมชาติ  เปาหมายหลักสวนหนึ่งของการออกแบบผังบริเวณ คือ การ
รักษาธรรมชาติเดิมใหคงอยู และพันธุไมคือสวนสําคัญของสภาพธรรมชาติที่จะตองรักษาไว การ
วิเคราะหพื้ชพรรณธรรมชาติเพื่อออกแบบผังบริเวณในแหลงทองเที่ยวจําเปนตองทําแผนที่แสดง
ตําแหนงกลุมพืชพันธุ ชนิด ขนาด และความสูงของตนไมโดยละเอียด โดยเฉพาะบริเวณที่จะกําหนด
เปนสถานที่กอสรางอาคารและลานจอดรถ การพัฒนาโดยรวมจะตองหลีกเลี่ยงการะตัดฟนตนไมเดิม
หรือแมแตการรบกวนระบบรากของตนไม

สัตวปา  เปนองคประกอบธรรมชาติที่สําคัญไมนอยไปกวาพืชพรรณธรรมชาติ นัก
วางแผนและออกแบบจะตองทราบวามีสัตวปาชนิดใดบางที่มีถิ้นที่อยูอาศัยอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยว 
และอาจไดรับผลกระทบจากการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว และโอกาสที่จะไดรับ
ผลกระทบมีมากนอยเพียงใด ทั้งนี้เพื่อหาแนวทางปองกันและหลีกเลี่ยง ในทางกลับกัน ขอมูลเกี่ยวกับ
สัตวปาที่อาศัยอยูในบริเวณยังชวยใหการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกขนาดเล็กบางประเภทเปนไป
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อยางเหมาะสม เชน การออกแบบถังขยะชนิดมีฝาปดเพื่อปองกันการคุยเขี่ยของสัตวปาบางชนิด เปน
ตน 

ลักษณะภูมิอากาศ  ลักษณะที่ควรคํานึงถึงในการวางผังบริเวณแบงออกไดเปน 2 
ลักษณะ คือ ภูมิอากาศมหภาค หมายถึง สภาพลมฟาอากาศโดยรวมของประเทศ หรือของภูมิภาค และ 
ภูมิอากาศจุลภาค หมายถึง สภาพลมฟาอากาศที่เกิดขึ้นเฉพาะบริเวณที่ทําการวางแผนและออกแบบ 
ขอมูลลักษณะภูมิอากาศระดับมหภาคที่สําคัญตออุณหภูมิ และความชื้นสัมพัทธของภูมิภาคอันเปน
ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ซึ่งไดแก ขอมูลเกี่ยวกับทิศทางลม ทิศทางแสงแดด น้ําขึ้น-น้ําลง (ในกรณีของ
พื้นที่ชายทะเลและเกาะ) และฤดูกาลตาง  ๆ นักวางแผนและออกแบบจะตองสังเกต สอบถาม และทําการ
บันทึกในพื้นที่วางแนโดยตรง ภูมิอากาศมหภาคเปนปจจัยสสําคัญประการหนึ่งที่กําหนอดลักษณะทาง
สถาปตยกรรมของอาคาร เชน ประเทศไทยอยูในเขตรอนชื้น พื้นที่สวนใหญมีฝนตกชุก ดังนั้นอาคารจึง
ควรมีชายคายื่นออกมา อาคารไมควรยกพื้นหนีความชื้นเหลานี้ เปนตน การวางตําแหนงอาคารในผัง
บริเวณ จําเปนตองอาศัยขอมูลภูมิอากาศระดับจุลภาค กําหนดทิศทางการหันของอาคารใหสามารถรับ
ลมประจําถิ่น จุดที่ตั้งของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับพื้นที่ชายทะเลจะตองอยูสูงกวาระดับที่น้ําทะเล
ขึ้นสูงสุด เหลานี้เปนตน

ภัยธรรมชาติ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ตองใหความสําคัญเปนพิเศษในการวิเคราะหบริเวณ 
ภัยธรรมชาติที่สําคัย ไดแก น้ําปา ไฟปา ดินเคลื่อนทลาย หินถลม ตลอดจนภัยจากสัตวปา ขอมูล
เกี่ยวกับภัยธรรมชาติสวนใหญจะอาศัยวิธีการสอบถามจากเจาหนาที่ หรือคนในทองถิ่นเปนหลัก

ปจจัยดานสุทรียภาพ
รูปทรงของแผนดิน  ลักษณะทางธรรมชาติ เชน โขดหิน หนาผา น้ําตกและอื่นๆ ที่มี

คุณคาดานสุนทรียภาพในการวางผังบริเวณตองพยายามวิเคราะหหาจุดเดนของรูปทรงแผนดินลักษณะ
ตางๆ เพื่อกําหนดตําแหนงกิจกรรมและที่ตั้งของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหสอดคลองกับลักษณะ
เดนของแหลงทองเที่ยว โดยการวิเคราะหใชวิธีการสํารวจสภาพพื้นที่จริงอยางละเอียด

มุมมองและวิว การวิเคราะหมุมมองและวิวเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของสิ่ง
ที่สายตารับรูไดจากการมอง ณ จุดตาง  ๆ ภายในบริเวณที่จะวางผังและออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก 
มุมมองและวิวจะมีความสําคัญมากในการกําหนอดจุดที่ตั้งของอาคาร หรือบริเวณที่จะกําหนดใหเปนจุด
ที่มีการหยุดแวะพักนานกวาจุดผานอื่น  ๆ เพราะวิวหรือมุมมองที่ดีจะชวยดึงดูดใหผูมาเยือนหยุดใช
ประโยชนบริเวณนั้น นักวางแผนและออกแบบจึงควรวิเคราะหมุมมองและวิวควบคูกับการวิเคราะห
ปจจัยอื่นๆ ของบริเวณ ในการเลือกตําแหนงกิจกรรมและที่ตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

ปจจัยดานวัฒนธรรมและการใชที่ดินเดิม
ประวัติศาสตรและสิ่งมีคุณคาทางวัฒนธรรม หากในแหลงทองเที่ยวมีสิ่งกอสรางหลัก

ฐานทางกายภาพที่หลงเหลือ หรือแมแตบริเวณพื้นที่  ๆมีคุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
สิ่งตาง  ๆ เหลานั้นควรจะไดรับการอนุรักษไว การออกแบบผังบริเวณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ
จะตองมีความกลมกลืนและสงเสริมคุณคาของสิ่งตกทอดทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมดังกลาว
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การใชที่ดินเดิม หมายถึง สภาพการใชพื้นที่เดิมภายในแหลงทองเที่ยวกอนการ
ออกแบบผังบริเวณ ซึ่งสําหรับแหลงทองเที่ยวที่มีการพัฒนาไปแลวระดับหนึ่ง (กอนการวางผังบริเวณ) 
ขอมูลสวนนี้จะรวมการวิเคราะหอาคารและสิ่งปลูกสรางเดิม ระบบทางสัญจร ระบบสาธารณูปโภค 
ตลอดจนความหนาแนนของการแบงพื้นที่ใชสอย และความเชื่อมโยงระหวางองคประกอบเดิมทุกๆ สวน 
ในขณะที่การวางผังบริเวณสําหรับแหลงทองเที่ยวใหมไมจําเปนตองใชขอมูลเหลานี้

2.4.3 การออกแบบตกแตงภูมิทัศน
สําหรับการออกแบบตกแตงภูมิทัศนอซึ่งเปนการใชพรรณไมและวัสดุตาง  ๆ เขามาประดับ

ตกแตงพื้นที่เพื่อใหสภาพแวดลอมหรือทัศนียภาพโดยรวมของแหลงทองเที่ยวโดยรวมดีขึ้นนั้น ก็เปน
การดําเนินการอีกสวนหนึ่งที่จะชวยใหการพัฒนาแหลงทองเที่ยวมีความสมบูรณยิ่งขึ้น อยางไรก็ดี การ
ตกแตงภูมิทัศนในแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จะแตกตางไปจากการตกแตงภูมิทัศน
ในแหลงทองเที่ยวทั่วไป โดยมีหลักการพิจารณาโดยสรุปได ดังนี้

การรักษาตนไมเดิมในพื้นที่  การวางผังอาคารหรือสิ่งกอสรางตาง  ๆแนวทางสัญจร 
ที่จอดรถ ฯลฯ ไมควรไปกระทบกับไมยืนตนเดิมที่มีอยูแลว เชน ไมขนาดใหญที่มีอายุหลายสิบป ไมที่
หายาก ฯลฯ ควรกําหนดที่ตั้งสิ่งอํานวยความสะดวก โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เปนโครงสรางขนาดใหญ ใน
บริเวณที่ไมมีตนไมขึ้นหนาแนนหรือมีแตตนไมขนาดเล็ก

การเลือกใชพรรณไม  การตกแตงภูมิทัศนในแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ โดยเฉพาะอยางยิ่งที่มีสถานภาพเปนพื้นที่อนุรักษตามกฎหมาย เชน อุทยานแหงชาติ เขต
รักษาพันธุสัตวปา ไมควรนําไมตางถิ่นเขาไปใชตกแตงพื้นที่ หากแตควรพิจารณาไมในพื้นที่  ๆ มี
คุณสมบัติเหมาะสมเปนหลัก ไมพื้นถิ่นนอกจาะจะเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศและทนตอสภาพ
อากาศแลว ยังชวยประหยัดงบประมาณในการจัดหาไมประดับอื่นๆ และยังชวยปองกันปญหารการ
แพรกระจายของชนิดพันธุตางถิ่น ตลอดจนการระบาดของโรคและแมลงที่อาจติดมากับชนิดพันธุ
ดังกลาว ซึ่งนับเปนผลกระทบรายแรงที่เกิดกับระนนนิเวศน การเลือกพรรณไมนอกจากจะพิจารณา
ความเหมาะสมในเชิงนิเวศนแลว ยังจะตองพิจารณาความเหมาะสมในดานการออกแบบ นักออกแบบ
ตองเขาใจประเภทของตนไม และคุณสมบัติที่แตกตางกันของไมแตละประเภท เชน

ไมยืนตน (Trees) ที่มีความสูงตั้งแต 6 เมตรขึ้นไป สามารถใชประโยชนไดปลายอยาง 
เชน ใหรมเงา กําบังลม กรองเสียง กรองฝุน เหลานี้เปนตน

ไมพุม (Shrubs) ที่มีความสูงไมเกิน 5 เมตร สามารถใชกําบังลม ใชเปนฉากกั้นเพื่อ
ความเปนสัดสวนของพื้นที่แตละบริเวณ ตลอดจนกําหนดขอบเขตทางเดิน

ไมเลื้อย (Vines) ใหความรูสึกออนชอย เคลื่อนไหว ใชประโยชนในดานบังแดด บัง
สายตา กันลม กันฝุน เปนตน
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พืชคลุมดิน (Groundcovers) ไมที่สูงจากพื้นไมเกิน 0.40 เมตร สามารถใชประกอบ
ตนไมอื่น ใชแทนหญา ปลูกตามที่ลาดชันเพื่อปองกันการชะลางพังทลายของดิน ชวยรักษาความชื้นที่
ผิวดิน เปนตน

การเลือกตําแหนงในการตกแตงดวยตนไม ในแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ การนําตนไมไปประดับตกแตงตองคํานึงถึงตําแหนงหรือบริเวณใหเหมาะสม ในเขตพื้นที่ๆ
สงวนไวเปนพื้นที่ธรรมชาติ เชน บริเวณน้ําตก ถ้ํา ชายทะเล ฯลฯ ไมควรจัดตกแตงดวยตนไมเพิ่มเติม
จนมีลักษณะไมเปนธรรมชาติ บริเวณเขตบริการหลักอาจตกแตงดวยตนไมไดตามสมควร เชน บริเวณ
รอบ  ๆ สํานักงานหรือที่ทําการฯ บริเวณอาคารศูนยนิทรรศการ บริเวณบานพักนักทองเที่ยว บานพัก
ของเจาหนาที่ เปนตน โดยการปลูกตนไมเพื่อตกแตง จะตองใหมีลักษณะเปนกลุมตามธรรมชาติ หรือมี
รูปแบบที่แตกตางจากธรรมชาติไมมากจนเกินไป

วัตถุประสงคในการใชตนไมแตละประเภท การนําตนไมไปใชใหตรงตามวัตถ-ุ
ประสงค ไมวาจะเพื่อความสวยงามหรือเพื่อการใชประโยชน จัดเปนสิ่งที่สําคัญที่จะตองพิจารณา ดังนี้

บริเวณปายทางเขาแหลงทองเที่ยว และบริเวณโดยรอบสํานักงานหรือจุดที่เปนศูนย
รวมของการใหบริการ ควรจัดตกแตงภูมิทัศนใหสวยงามมากกวาจุดอื่น  ๆโดยใชตนไมไดทั้ง 4 ประเภท
ประกอบกัน

การใชตนไมเปนฉากกั้นเพื่อบังสายตาไมใหเห็นทัศนียภาพที่ไมเหมาะสม ควรทําใน
บริเวณตางๆ เชน บริเวณที่ทิ้งขยะ บริเวณหนาหองน้ํา-หองสุขา เปนตน โดยอาจใชไมยืนตน ไมพุม 
หรือใชรวมกันทั้ง 2 ประเภท แตไมที่ใชควรจะมีทรงพุมที่มีความหนาแนนตลอดทั้งป ไมควรเปนไมผลัด
ใบ

การใชตนไมเพื่อใหรมเงา ควรทําในบริเวณที่ผูใชประโยชนจําเปนตองแวะพัก เชน 
บริเวณลานจอดรถ บริเวณลานสําหรับนั่งพักผอน ฯลฯ  โดยใชไมยืนตนที่มีทรงพุมคอนขางหนาแนน
ตลอดทั้งป พุมใบกวาง เจริญเติบโตเร็ว แข็งแรง และกิ่งไมเปราะหักงาย

การใชตนไมเพื่อปองกันการพังทลายของหนาดิน ควรทําทุกบริเวณที่มีความเสี่ยง 
เชน บริเวณที่ลาดชันมาก  ๆโดยอาจใชไมยืนตน ไมพุม และไมคลุมดินประกอบกัน เพื่อลดความแรงของ
น้ําฝนที่ตกลงมากระทบผิวดิน

รูปแบบของการออกแบบ  การตกแตงภูมิทัศนในแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ควรออกแบบในลักษณะที่เปนธรรมชาติ 
(Informal style) ที่เรียบงาย กลมกลืนกับสภาพธรรมชาติดั้งเดิมของพื้นที่มากกวาลักษณะแบบประดิษฐ 
(Formal style) การออกแบบในลักษณะที่เปนธรรมชาตินอกจากจะใหความงานที่กลมกลืนแลวยังดูแล
รักษางายกวาการออกแบบเปนลักษณะแบบประดิษฐ สําหรับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งแหลงทองเที่ยวโบราณสถาน สามารถที่จะนําการออกแบบเปนลักษณะแบบประดิษฐมาใชได 
แตตองกลมกลืนกับสิ่งกอสรางเดิมในพื้นที่
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การใชวัสดุประกอบภูมิทัศน  ในกรณีของการนําวัสดุมาประดับพื้นที่เพิ่มเติม 
เพื่อใหการออกแบบภูมิทัศนดูสวยงามขึ้น เชน โคมไฟ แผนทางเดิน หินขนาดตาง  ๆ ฯลฯ สิ่งที่ตอง
พิจารณาเปนพิเศษ คือ วัสดุที่นํามาใชนั้นตองกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ ราคาไมแพง ทนทาน ดูแล
รักษางาย ควรเนนวัสดุที่หาไดในพื้นที่ แตจะตองไมเปนการทําลายธรรมชาติเพื่อนําเอาวัสดุนั้นมาใช 
เชน การตัดตนไมขนาดใหญเพื่อนําไมมาทําเปนแผนทางเดิน การระเบิดภูเขาเพื่อนําหินมากอสราง 
หรือการทําลายปะการังเพื่อนํามาประดับ เปนตน

2.4.4 แนวคิดการออกแบบองคประกอบอื่น  ๆในพื้นที่พักแรม
เปนการนําแนวคิดการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในสวนที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาพื้นที่พักแรมแบบแคมปปง ซึ่งเปนสวนประกอบที่ตองมีในพื้นที่พักแรมแบบ
แคมปปง มาเปนแนวทางในการศึกษา ไดแก

ระบบบําบัดน้ําเสีย
น้ําเสีย หมายถึง น้ําที่เสื่อมคุณภาพ หรือน้ําที่มีคุณสมบัติเปลี่ยนไปจากสภาพธรรมชาติเดิม 

อันเนื่องมาจากการปนเปอนสิ่งแปลกปลอมที่อาจเรียกวา มลสาร (Pollutant) ในการวางแผนและออกแบบ
สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ผูวางแผนและออกแบบจําเปน
ตองใหความสําคัญกับเรื่องของน้ําเสียไมยิ่งหยอนไปกวาเรื่องของขยะ ทั้งนี้เพื่อรักษาไวซึ่งคุณภาพ
สิ่งแวดลอมที่ดีของแหลงทองเที่ยว

น้ําเสียในแหลงทองเที่ยว ไดแก น้ําทิ้งจากหองน้ํา หองสุขา บานพักนักทองเที่ยวและ
เจาหนาที่ ตลอดจนรานอาหารและโรงครัว ซึ่งสิ่งปนเปอนในน้ําทิ้งเหลานี้มักจะเปนสารอินทรียซึ่งจุลินท
รียสามารถยอยสลายได และสามารถวัดรวมกันเปนคาความตองการออกซิเจนของน้ําทิ้งที่หาไดโดยใช
กระบวนการทางชีววิทยา หรือ Biochemical Oxygen Demand (BOD) ซึ่งคา BOD สูงสุดที่ยอมรับได
ตามมาตรฐานน้ําทิ้งของกระทรวงอุตสาหกรรม คือ 20 ppm การบําบัดน้ําเสียเปนการจัดการ/การควบคุม
คุณภาพน้ําทิ้ง ซึ่งสามารถกระทําไดหลายวิธีการ ดังนี้

วิธีการทางกายภาพ ใชในกรณีสิ่งปนเปนเปนของแข็ง หรือตะกอนแขวนลอย วิธีการที่ใช ไดแก 
การตักดวยตระแกรง การทําใหตกตะกอน การกรอง เปนตน

วิธีการทางเคมี ใชกับน้ําเสียที่มีสวนประกอบของกรดหรือดางสูงเกินไป มีโลหะหนักที่เปนพิษ 
หรือมีสารอนินทรียละลายน้ําที่เปนพิษ หรือมีน้ํามัน วิธีการที่ใช ไดแก การทําใหเปนกลางโดยการเติม
กรดหรือดาง การทําใหตกตะกอนโดยการเติมสารเคมี เปนตน

วิธีการทางชีววิทยา ใชกับน้ําเสียที่สิ่งปนเปอนเปนสารอินทรียที่สามารถยอยสลายได สามารถ
แยกวิธีการออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ แบบใชออกซิเจนในการยอยสลาย กับแบบไมใชออกซิเจน

ดังที่กลาวมาแลววาน้ําเสียในแหลงทองเที่ยวสวนใหญเปนน้ําทิ้งจากบานพักนักทองเที่ยว 
บานพักเจาหนาที่ จากหองสุขา และจากโรงอาหาร-โรงครัว ซึ่งสิ่งปนเปอนจะเปนสารอินทรีย ดังนั้น
วิธีการบําบัดที่เหมาะสมจึงเปนวิธีการทางชีววิทยา วิธีการที่นาจะเหมาะสมที่สุดสําหรับแหลงทองเที่ยว
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แบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คือ วิธีการแบบใชออกซิเจนในการยอยสลายซึ่งเปนระบบบําบัดที่เรียบ
งาย ประหยัด และพึ่งพาธรรมชาติมากที่สุด

สําหรับแหลงทองเที่ยวที่มีพื้นที่ราบจํากัด ก็ยังคงสามารถใชระบบบําบัดที่อาศัยวิธีการทาง
ชีววิทยาได แตควรเปลี่ยนจากการจัดสรางออกซิเจนในการยอยสลาย มาเปนการใชถังบําบัดสําเร็จรูป 
ซึ่งปจจุบันมีการผลิตออกมาจําหนายทั้งชนิดที่เติมอากาศ (ใชออกซิเจนในการยอยสลาย) และไมเติม
อากาศ (ไมใชออกซิเจนในการยอยสลาย) สามารถเลือกใชตามปริมาณน้ําเสียของแตละพื้นที่

หองสุขา
การออกแบบหองสุขาอยางถูกสุขลักษณะจะชวยลดปญหาน้ําเสียในแหลงทองเที่ยวไดอีกทาง

หนึ่ง มีขอควรพิจารณา ดังนี้
1. ตําแหนงที่ตั้งของหองสุขาควรเปนบริเวณที่ระดับน้ําใตดินคอนขางลึกและอยูหางจาก

แหลงน้ํา
2. หลีกเลี่ยงการวางตําแหนงบอเกรอะ-บอซึมในบริเวณที่เปนดินเหนียวหรือบริเวณที่เปนชั้น

หิน ซึ่งไมมีคุณสมบัติในการดูดซึมน้ํา
3. บอเกรอะ-บอซึมของหองสุขาควรอยูสูงกวาระดับน้ําใตดิน
4. แบบของสุขา หองสุขาสวนใหญควรเปนแบบสวมราด เพื่อประหยัดการใชน้ํา หากเปนชัก

โครกก็ควรใชโถแบบประหยัดน้ํา แบบและวัสดุที่ใชในการจัดสรางหองสุขาทุกประเภทตอง
มีความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว

ระบบน้ําใช
ระบบน้ําใชเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานสําหรับแหลงทองเที่ยวในกลุมของพื้นที่ธรรมชาติที่

พัฒนา การออกแบบระบบน้ําใชในแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีขอควรคํานึงถึง ดังนี้
1. การพัฒนาระบบน้ําใชควรหาทางพัฒนาแหลงน้ําผิวดินกอนเปนลําดับแรก แหลง

ทองเที่ยวที่ขาดแคลนแหลงน้ําผิวดิน ควรจัดสรางถังเก็บกักน้ําฝนเพื่อนําน้ํามาใช ควบคู
กับการพัฒนาแหลงน้ําใตดิน

2. การตอทอสงน้ํามาจากแหลงน้ําธรรมชาติ เชน น้ําตก ควรซอนทอใหกลมกลืนไปกับ           
ภูมิประเทศ การจัดสรางหอพักน้ําควรเลือกทําเลที่เปนพื้นที่สูง เพื่อเพิ่มแรงดันน้ําและ
ประหยัดพลังงานในการสงน้ํา

ระบบไฟสองสวาง
ระบบไฟสองสวางเปนระบบสาธารณูปโภคอีกอยางหนึ่งที่จําเปนสําหรับพื้นที่ธรรมชาติที่

พัฒนา แมวาหลักการพื้นฐานโดยภาพรวมของการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวแบบ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จะเนนการประหยัดพลังงานอยางมาก การออกแบบระบบไฟสองสวางในแหลง
ทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ควรคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้
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1. ควรเดินสายไฟแบบฝง แมคาสายหุทฉนวนอยางหนาสําหรับฝงดินจะมีราคาสูงกวาแบบ
เดินลอย แตวิธีการนี้ก็ชวยประหยัดคาเสาไฟฟา ไมสรางสิ่งกีดขวางทางภูมิทัศน และมี
ความปลอดภัยจากปญหาลมพายุ

2. กําหนดที่ตั้งเครื่องกําเนิดไฟฟาในจุดที่ไกลจากเขตที่พักแรมของผูมาเยือนพอสมควร เพื่อ
ปองกันเสียงรบกวนจากเครื่องกําเนิดไฟฟา ควรบุเพดานและผนังหองเครื่องกําเนิดไฟฟา
ดวยโฟม หรือไฟเบอรกลาส (โดยมีชองระบายอากาศ) เพื่อปองกันเสียงรบกวน

2.5 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท
เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท เปนซาฟารี แคมปง รีสอรท แหงแรกในประเทศไทย ดวยการ

พักผอนรูปแบบใหม บนพื้นที่กวา 8 ไร กลางปาเขาเขียว ซาฟารี แคมปง เปนโครงการนํารองโครงการ
พัฒนาพื้นที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรวม
ดําเนินงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเปนชองทางในการสงเสริมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพื้นที่ของหนวยงานภาครัฐ

การเขามาบริหารพื้นที่สวนสัตวเปดเขาเขียวของเอส ตา เต รีสอรทครั้งนี้ เปนการรวมกัน
พัฒนาพื้นที่ของเขาเขียวดวยรูปลักษณใหม คือ แคมปง รีสอรท ซึ่งกําลังไดรับความนิยมในกลุม
นักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสที่พักแบบใกลชิดธรรมชาติ รูปแบบของเอส ตา เต รีสอรท ตางจากแคมปง
ทั่วไป เพราะเปนที่พักเต็นทแนวทันสมัยขนาดใหญพรอมสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ เครื่องปรับอากาศ 
ตูเย็น และตกแตงดวยเฟอรนิเจอรสไตลซาฟารี พรอมรานอาหาร หองน้ําที่ออกแบบในแนวบูติก โดย
แบงเปนพื้นที่ในรมและพื้นที่กลางแจง จัดพื้นที่อาบน้ําในกระโจมกลางสวนภายใตตนไมและแสงดาว 
และบริการมาตรฐานรีสอรท

เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท เกิดขึ้นจากการรวมตัวของกลุมผูบริหารนําทีมโดยนายพณิช 
ภิญโญวัฒนยากร กรรมการผูจัดการบริษัท เอ็กซไซท รีสอรท จํากัด และที่ทางสํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เลือกบริษัท เอ็กซไซท รีสอรท มาบริหารพื้นที่เขาเขียว จุดหนึ่งมา
จากความสําเร็จของเอส ตา เต รีสอรท แหงแรกซึ่งใหบริการอยูที่เกาะเหลาหลียง จังหวัดตรัง โดยนาย
พณิช ไดติดตอกับสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อขอเขารวมโครงการพัฒนา
พื้นที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และหลังจากไดรับการพิจารณาเขารวมโครงการก็มีความสนใจในพื้นที่สวน
สัตวเปดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี เพราะเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพ อยูใกลกรุงเทพมหานครและแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญอยางพัทยา ซึ่งมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนมาก โดยมองวาจะสามารถดึง
นักทองเที่ยวที่มาพักที่พัทยาใหเขามาพักที่เขาเขียวไดรวมถึงกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว
เขาเขียวโดยตรงดวย

สําหรับอัตราคาที่พักจะแบงเปน เอส ตา เต เวลโล (หองเดี่ยว) 3,100 บาทตอคืน เอส ตา เต 
เฟอร (หองคู) 6,200 บาทตอคืน และเอส ตา เต คราวน (2 หองนอน) 12,800 บาทตอคืน ราคาแพ็คเกจ
ตอทาน 2 วัน 1 คืน 2,600 บาท ปจจุบันมีหองพักใหเชาจํานวน 32 หอง กิจกรรมที่จัดไวบริการ
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ประกอบไปดวย บารบีคิวแคมไฟ เที่ยวชมสวนสัตวในเวลากลางวันและกลางคืน กิจกรรมพัฒนาอารมย
เด็กอายุ 6-12 ป จักรยานเสือภูเขา รวมถึงหองจัดประชุมและสัมมนา

กลุมลูกคาของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท แบงเปนกลุมบริษัท หาง ราน หนวยงานตาง  ๆ           
ที่ตองการใชพื้นที่ในการจัดประชุมสัมมนา กลุมเด็กเยาวชนที่เขารวมกิจกรรมพัฒนาอารมย กลุม
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาพักที่พัทยา โดยลูกคาทั่วไปจะเปนกลุมครอบครัว

เอส ตา เต รีสอรทใชงบประมาณจํานวน 10 ลานบาทเปนคาสิ่งปลูกสรางทั้งหมดไมรวมคา
ดําเนินการ คาดการณระยะเวลาคืนทุนประมาณ 4-5 ป โดยเอส ตา เต รีสอรทจะตองจายคาเชาพื้นที่
ใหกับสวนสัตวเขาเขียวจํานวน 300 บาทตอการเขาใชบริการของนักทองเที่ยว 1 คน ตอ 1 คืน และสิ่งที่
ทางสวนสัตวจะไดจากรีสอรทอีกประการหนึ่งคือการโฆษณาประชาสัมพันธของรีสอรทที่ชูชื่อเขาเขียว
เปนจุดสําคัญ ทําใหเขาเขียวมีกลุมลูกคาจากตลาดบนเพิ่มมากขึ้น

เอส ตา เต รีสอรทประกอบดวยที่พักเต็นทรูปแบบทันสมัย ขนาดใหญ 3 แบบ ไดแก

Es-ta-te Willow  เอส ตา เต เวลโล ไดรับการออกแบบสําหรับ 2 ทาน มีพื้นที่ 14 ตารางเมตร
และบริเวณนั่งเลนดานนอก ตกแตงแนวซาฟารี เนนความ เปนธรรมชาติ สะดวกสบายดวย
เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น และเฟอรนิเจอร เหมาะกับครอบครัวขนาดเล็ก

ภาพที่ 2.2 แสดงหองพักแบบ Es-ta-te Willow

Es-ta-te Fir  เอส ตา เต เฟอร สําหรับ 4 ทาน พื้นที่ประมาณ 35 ตารางเมตร 2 หองนอน
เชื่อมตอกันดวยระเบียงนั่งเลน ตกแตงแนวซาฟารี เนนความ เปนธรรมชาติ สะดวกสบายดวย
เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น เฟอรนิเจอร และแครไมนั่งเลนบริเวณดานนอก เหมาะกับครอบครัวหรือกลุม
เพื่อน



34

ภาพที่ 2.3 แสดงหองพักแบบ Es-ta-te Fir  

  Es-ta-te Crown Flower  เอส ตา เต คราวน เตนทขนาดใหญกวา 120 ตารางเมตร 2 
หองนอน 1 หองนั่งเลน หองน้ําในตัวภายในสวนพรอมอางแชน้ําและชุดสปา ตกแตง แนวซาฟารี 
สะดวกสบายดวย เครื่องปรับอากาศ ทีวี เครื่องเสียง ตูเย็น เครื่องทําน้ําอุน ใหทานไดสัมผัสกับกลิ่นอาย
ธรรมชาติอยางแทจริง

ภาพที่ 2.4 แสดงหองพักแบบ Es-ta-te Crown Flower

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
วสุมน กาญจนะวงศ  (2545, หนา 83)  รายงานการคนควาอิสระเรื่อง “ศักยภาพการพัฒนา

ธุรกิจที่พักแรมแบบแคมปปง ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย”  กลาววา ปจจัยที่ทําให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจที่จะเขาใชบริการที่พักแรมแบบแคมปปง นักทองเที่ยวจะใหความสําคัญ
ในเรื่องของความปลอดภัยเปนอันดับแรกมีจํานวนมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.2547 (มากที่สุด คาเฉลี่ยมี
น้ําหนักเทากับ 5) เนื่องจากในการที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และแวะพักแรมรูปแบบ
แคมปปงนั้น ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการพักแรมคือความปลอดภัย ถือไดวาเปนเรื่องสําคัญตอการ
ตัดสินใจเขาพักแรมแบบแคมปปง รองลงมาไดแก วิวทิวทัศนรอบสถานที่พักแรมแบบแคมปปง 
คาเฉลี่ย 4.2087 เนื่องจากการทองเที่ยวพักแรมแบบแคมปปงสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการคือการไดสัมผัส
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ธรรมชาติที่สวยงาม อันดับสามที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ คือ ที่ตั้งและลักษณะสภาพภูมิประเทศ
ของพื้นที่พักแรม เชน บนภูเขา หรือริมแมน้ํา คาเฉลี่ย 4.1843

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยและศูนยวิจัยปาไม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (อางถึงใน กอเกียรติ ฉัตรศิริวรกุล, 2544, หนา 27) มีผลการศึกษาคลายกัน
ถึงกิจกรรมพักแรมดวยเต็นท (Tent camping activity) พบวาสวนใหญมักอยูในพื้นที่อนุรักษประเภท
อุทยานแหงชาติ และในพื้นที่ธรรมชาติ โดยมีนักทองเที่ยวชาวไทยนิยมกิจกรรมพักแรมกางเต็นทรอย
ละ 14.23 ผูประกอบการนําเที่ยวเชิงนิเวศนที่ใหบริการดานการกางเต็นทพักแรมถึงรอยละ 31 และมี
พื้นที่อุทยานแหงชาติทางบกและทางทะเลที่มีศักยภาพรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนถึงกวา 
80 แหง

กอเกียรติ ฉัตรสิริวรกุล (2544, หนา 27-48) สรุปจากงานวิจัยการศึกษาแนวโนมของกิจกรรม
การทองเที่ยวพักแรมดวยเต็นทในอุทยานแหงชาติทางบก การวิเคราะหขอมูลจากการบันทึกสถิติ
นักทองเที่ยวชาวไทย กับกิจกรรมพักแรมดวยเต็นท ในพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ผากลวยไม 
สามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมพักแรมดวยเต็นทเปนกิจกรรมที่คอนขางสูง โดยสวนใหญ
จะเปนกลุมนักทองเที่ยวจากกรุงเทพฯ มีชวงอายุระหวาง 16-25 ป มีอาชีพเปนนักเรียนมากที่สุด และ
เดินทางเปนลักษณะกลุมเพื่อนมาก โดยใหเหตุผลวาชอบบรรยากาศของการแคมปปง และตองการได
สัมผัสกับธรรมชาติอยางแทจริง สําหรับสิ่งที่นักทองเที่ยวไมตองการใหเกิดขึ้นในพื้นที่กางเต็นท คือ 
การสงเสียงดังยามวิกาลและควรมีการเพิ่มปริมาณ/การปรับปรุงหองน้ํา-หองสุขา โดยเฉพาะเรื่องของ
ความสะอาด และการจํากัดปริมาณนักทองเที่ยวที่มาพักแรมในพื้นที่กางเต็นท และในดานความตองการ
ของนักทองเที่ยว พบวา กลุมของนักทองเที่ยวที่เปนกลุมวัยทํางานและนักศึกษามีความคิดเห็นในสวน
ของความตองการขยายพื้นที่ประกอบกิจกรรมพักแรมดวยเต็นทออกไป เพื่อใหเพียงพอตอจํานวนผูเขา
มาประกอบกิจกรรมในพื้นที่ แสดงใหเห็นวาปจจุบันการพักแรมดวยเต็นทของนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่
สูงขึ้น

การพักแรมดวยเต็นทในอุทยานแหงชาติทางบกของประเทศไทย มีแนวโนมและทิศทางที่จะ
ขยายตัว และไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวไทยเพิ่มสูงขึ้น จากอัตราการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องของ
สถิตินักทองเที่ยวที่เขาสูอุทยาน และนโยบายของอุทยานแหงชาติที่จะดําเนินการพัฒนาเพื้นที่ เพื่อ
รองรับกิจกรรมดังกลาวอยางจริงจัง และจากความคิดเห็นของกลุมผูประกอบการดานธุรกิจที่เกี่ยวของ
กับธุรกิจที่พักแรมแบบแคมปปง เชน บริษัททัวร ผูจําหนายอุปกรณแคมปปง แมเศรษฐกิจของประเทศ
จะสงผลกระทบตอการประกอบการ แตสัดสวนทางการตลาดของผูบริโภคยังมีอัตราที่เติบโตขึ้น โดยมี
ปญหาสําคัญในประเด็นตางๆ ดังนี้
1. ขาดการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่ที่มีการประกอบกิจกรรมพักแรมดวยเต็นทอยางเปน

ระบบ
2. พื้นที่บางแหงยังมีปญหาเรื่องความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการพื้นฐานในการ

รองรับ ขาดความจริงจังและตอเนื่องในการบริหารจัดการ
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3. ขาดความชัดเจนในเรื่องรูปแบบของประเภทที่พักแรม ตามระบบมาตรฐานสากล ทําใหเกิดปญหา
เรื่องการกําหนดแนวทางในการพัฒนาที่เหมาะสม

4. นโยบายในการพัฒนายังอยูในระยะเริ่มตน ซึ่งปญหาที่ไมสอดคลองกับโครงการหรือแผนงาน และ
ยังไมมีการศึกษาที่ชัดเจนทั้งในสวนของความตองการของนักทองเที่ยว ขอมูลดานการตลาดและ
ผูประกอบการ และขีดความสามารถของพื้นที่รองรับ

5. นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญยังขาดความรูในกิจกรรมการพักแรมแบบแคมปปงที่ถูกตอง
6. แนวโนมดานการตลาดของผูประกอบการไดรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ แตก็ยังมีการเติบโต

ขึ้นอยางชา  ๆ ซึ่งตองการการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ ในรูปแบบของการทองเที่ยวใน
ลักษณะนี้ใหมากขึ้น

7. การประชาสัมพันธกิจกรรมการพักแรมในลักษณะนี้ของรัฐใชแนวทางดานการปลุกกระแสการตลาด
ดวยกลไกราคาที่ต่ํา สงผลกระทบตอผูประกอบการเอกชนที่ดําเนินการในเชิงธุรกิจ เนื่องจาก
เอกชนมีตนทุนในการดําเนินงานที่สูงกวา

ในดานแนวทางการจัดการพื้นที่กางเต็นทพักแรม มีขอเสนอแนะพอสรุปไดวา ที่พักแรม
ประเภทแคมปปงแบบรวม (Central Campground) มีความสําคัญมากเนื่องจากตามหลักการเปนการ
พัฒนาอยางเขมขนบนพื้นที่ขนาดเล็กที่มีความหลากหลายของชนิดและระดับในการพัฒนาและการ
บริการ ที่ตองนําเสนอรูปแบบอันพึงปรารถนาแกผูใชประโยชน ขณะเดียวกันก็ตองรักษาหรือคงไวซึ่ง
พื้นที่เปดโลงและสุนทรียภาพของภูมิทัศนโดยรอบในปจจุบันใหมากที่สุด และควรมีการจํากัดจํานวนผู
เขาใชประโยชนพื้นท่ี เพื่อปองกันปญหาผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยจัดระเบียบการเขาประกอบกิจกรรม
ของแตละพื้นที่อยางเปนระบบ เชน การใชวิธีการจองลวงหนา หรือจํากัดระยะเวลาในการประกอบ
กิจกรรมในพื้นที่

เมตตา  เศวตเลข (2539, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
แหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต” พบวานักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจตอสวนสัตวดุสิตในภาพรวมในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกความพึงพอใจออกเปนแตละดาน 
พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอระยะหางจากกลุมขางเคียง สภาพแวดลอมทางกายภาพ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง ปญหาความตองการของนักทองเที่ยวที่พบ ไดแก นักทองเที่ยว
บางกลุมตองการใหขยายพื้นที่ของสวนสัตวดุสิตและเพิ่มจํานวนสวนสัตวของรัฐบาลใหมากขึ้น และควร
มีการพัฒนาสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวในดานความสะอาดของสถานที่ กรงสัตว สระน้ํา หองสุขา และ
ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในกรงสัตวใหมีความเปนธรรมชาติเหมาะสมกับสัตว และควรใหรัฐบาล
มีงบประมาณใหแกองคการสวนสัตวอยางเพียงพอเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาสวนสัตวที่อยูในความ
ดูแลขององคการใหดียิ่งขึ้น

เยาวรี เจริญสวัสดิ์ (2543, บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ” พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจตอทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง รอยละ 63.1 ปจจัยที่มีความสําพันธตอความพึงพอใจ
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ อายุ และความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีอายุนอยมี
ความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุมากกวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการในระดับปานกลาง รอยละ 51.9 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีความคาดหวังการพักผอน
หยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและต่ํา

ศศิธร จั่นลา (2544, บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการสวนสัตวในเขตเมือง
ในทัศนะของผูใชบริการ กรณีศึกษาสวนสัตวดุสิต พบวาการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะทางเศรษฐกิจ/สังคม ไดแก รายได อาชีพ และการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม/การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสวนสัตวดุสิต กับความ
คิดเห็นตอแนวทางการจัดการสวนสัตวดุสิต พบวา อายุ รายได อาชีพ และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม/การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสวนสัตวดุสิตของประชาชนมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอแนวทางการจัดการสวนสัตวดุสิต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ความคิดเห็นของผูใชบริการตอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง
สวนสัตวดุสิต ซึ่งเห็นวาควรปรับปรุงและพัฒนาอยางมากที่สุด สามารถจําแนกไดเปน 3 ดาน คือ ดาน
สภาพแวดลอม ดานจัดแสดงสัตว ดานการบริการ และรองลงมา ไดแก การขยายพื้นที่ใหเพียงพอกับ
จํานวนนักทองเที่ยว และใหสัตวมีที่อยูใกลเคียงธรรมชาติไมแออัดจนเกินไป ควรยายสัตวไปอยูพื้นที่
บริเวณชานเมืองที่เดินทางสะดวก ควรอนุรักษสภาพธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและตนไมไว โดยจัดบริเวณ
ใหรมรื่น สวยงาม และเปนระเบียบ นาพักผอน ตลอดจนหาพันธุไมปา ไมหายากมาปลูกใหประชาชน
ไดศึกษา ควรจัดใหมีที่จอดรถเปนสัดสวน มีระเบียบ และจอดรถไดมากขึ้น จัดหาสัตวปาที่หายากมาให
ศึกษาและเพิ่มจํานวนสัตวใหมากขึ้น

ประมุข เจียมสถิต (2547, บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในอุทยานแหงชาติปางสีดา จังหวัดสระแกว” 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในอุทยานแหงชาติปางสีดา จังหวัดสระแกว ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานบริหารจัดการ และดานบุคลากร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.55 
รองลงมาเปนระดับมากที่สุดและปานกลาง คิดเปนรอยละ 25.31 และ 22.44 ตามลําดับ ดานสถานที่และ
สิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.53 
รองลงมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 27.20 และในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 21.16 ตามลําดับ



บทที่  3
วิธีการดําเนินการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอการใชบริการโรงแรมประเภทเต็นท กรณีศึกษา เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จังหวัดชลบุรี
ทางผูศึกษาไดจัดลําดับขั้นตอนในการศึกษาดังนี้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.2  ตัวแปรที่ศึกษา
3.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล
3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ศึกษาคัดเลือกเปนกลุมผูใชบริการเอส ตา เต รีสอรท ทุกเพศ ทุกวัย ตามสูตรการหา

ขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane เมื่อกําหนดให
กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท โดยตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2549 –

กุมภาพันธ 2550 เทากับ 300 คน (หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน, 2550, หนา 5) โดยประมาณ 1 ป จะมี
ผูใชบริการเทากับ 900 คน (ใชคาโดยประมาณเนื่องจากรีสอรทยังไมมีการรายงานสถิติที่ชัดเจน)

n = กลุมตัวอยาง
N = ประชากร = 900 คน
E = ความคาดเคลื่อนของการประมาณคา = 0.05

สูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane

2N(e)1

N
n 




n =   __ 900___   
       1+900(0.05)2
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n =         900____
       1+900(0.0025)

n =         900____
           1+2.25
n = 276.92

ขนาดตัวอยาง =     276.92 คน
ทั้งนี้ผูศึกษาจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน โดยการใชแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด ในการ

เก็บรวบรวมขอมูล
กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 

(Non Probability Sampling) เลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience)

3.2  ตัวแปรที่ศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการวิเคราะหองคประกอบทางดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการ

ใชบริการ ที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการใช
บริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมุงเนนศึกษาถึงตัวแปรตาง  ๆ ซึ่งแบงตัวแปร
ออกเปน 2 กลุมใหญ  ๆดังนี้

1) ตัวแปรอิสระ
ตัวแปรสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมผูใชบริการหรือนักทองเที่ยว คือ เพศ  

อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ และระดับรายได  
ตัวแปรดานพฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง ขอมูลทางดานพฤติกรรมการใชบริการของกลุม

ผูใชบริการหรือนักทองเที่ยว คือ สถานภาพการใชบริการ ประเภทของหองพักที่มาใชบริการ รูปแบบการ
บริการที่มาใช และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการ

2) ตัวแปรตาม
ไดแก ความพึงพอใจทางดานตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการใชบริการเขาเขียว 

เอส ตา เต รีสอรท ทั้ง 7 ดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรแลพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
สภาพแวดลอมในการใหบริการ
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วิธีการดําเนินการศึกษามีการจัดลําดับขั้นตอนการศึกษาโดยแบงเปนขั้นตอนตาง  ๆดังตอไปนี้
2.1 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล
2.2 ขั้นตอนการนําเสนอขอมูล
2.3 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล
2.4 ขั้นตอนการแปรผลขอมูล

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้น โดยแบบสอบถาม

แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้
สวนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  เชน  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ และระดับ

รายได  ซึ่งเปนคําถามปลายปด
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเอส ตา เต รีสอรท เชน สถานภาพการใช

บริการ ประเภทของหองพักที่มาใชบริการ รูปแบบการบริการที่มาใช และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใช
บริการ ซึ่งเปนคําถามปลายปด

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการใชบริการเอส ตา เต รีสอรท  

แบบสอบถามที่สรางขึ้นในสวนที่  3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ลักษณะ
ของคําถาม ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ในการเลือกใชบริการเขา
เขียว เอส ตา เต รีสอรท โดยในแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ   ไดแก  มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ 

    ระดับของความพึงพอใจในการใชบริการ คะแนน
มากที่สุด     5
มาก             4
ปานกลาง           3
นอย              2
นอยที่สุด     1
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ผลคะแนนที่ไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปลความ
หมายของคะแนนเฉลี่ยจะยึดหลักเกณฑของ ผศ.ธานินทร ศิลปจารุ (2550, หนา 77)   ดังนี้

   คาเฉลี่ย มีผลตอผูบริโภค
         4.50 - 5.00 หมายถึง      มากที่สุด

3.50 - 4.49 หมายถึง      มาก
2.50 - 3.49 หมายถึง      ปานกลาง
1.50 - 2.49 หมายถึง      นอย
1.00 - 1.49 หมายถึง      นอยที่สุด

ทางผูวิจัย ไดมีการทดลองใช (Try out) แบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด เปนการทดสอบ
แบบสอบถาม เพื่อวัดคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาใชสูตรของ ครอนบัค 
(Cronbach’s alpha) โดยคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม

จากการทดลองใชแบบสอบถาม (Try out) จํานวน 30 ชุด ไดคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้
 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานผลิตภัณฑของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท มีจํานวน 10 

ขอ มีคาความเชื่อมั่น 0.8861 
 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานราคาของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท มีจํานวน 2 ขอ มีคา

ความเชื่อมั่น 0.8954
 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานชองทางการจัดจําหนายของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท มี

จํานวน 3 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 0.8811 
 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการสงเสริมการตลาดของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท            

มีจํานวน 4 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 0.8614 
 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานพนักงานของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท มีจํานวน 5 ขอ 

มีคาความเชื่อมั่น 0.8903 
 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานกระบวนการบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท               

มีจํานวน 3 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 0.8564 
 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานสภาพแวดลอมในการใหบริการของเขาเขียว เอส ตา เต           

รีสอรท มีจํานวน 7 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 0.9092 
 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความพึงพอใจทั้งหมดของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท           

มีจํานวน 34 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 0.8117 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
ประเภทของขอมูล
ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีอยู 2 ประเภท ดังนี้
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ ( Primary  Data )    ขอมูลสวนนี้ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง

โดยตรง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด
2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary  Data )  ขอมูลสวนนี้ไดนําขอมูลที่จําเปนมาจากการศึกษา

คนควา ซึ่งไมไดเก็บรวบรวมจากกลุมประชากรโดยตรง แตเก็บรวบรวมจากแหลงอื่น  ๆ เชน รวบรวม
ขอมูลจากเอกสารวิชาการที่มีการเก็บรวบรวมไวแลว รวมทั้งผลงานการคนควาวิจัย วิทยานิพนธ และ
วารสารทางวิชาการ โดยเก็บรวบรวมจากสํานักหอสมุดของสถาบันการศึกษาตางๆ

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) 

คือ การอธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวม ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ  
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหโดยใชสถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยนําเสนอในรูปของตาราง

วิธีการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายได
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ ไดแก สถานภาพการใชบริการ 

ประเภทของหองพักที่ใชบริการ ประเภทของการใชบริการ คาใชจายโดยเฉลี่ยเมื่อมาใชบริการ
สวนที่ 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากรและพนักงาน ดานกระบวนการ และดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน  
ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้
4.1 สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่และคารอยละ (Percentage)

เพื่อวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับขอมูลทั่วไปทางดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชบริการ
4.2 วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

เพื่อวิเคราะหขอมูลในดานความพึงพอใจในการบริการ
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4.3 การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน

4.3.1 การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน คือ เพศ สถานภาพสมรส และสถานภาพการใชบริการ 

4.3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way analysis of variance (One-way 
ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน 
คาใชจายโดยเฉลี่ย ประเภทของที่พัก และประเภทของการบริการที่ใช

ขั้นตอนการนําเสนอขอมูล
จัดขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Windows

ขั้นตอนการแปลผลขอมูล
เปนการแปรคาทางสถิติที่ไดมาใหอยูในรูปแบบเชิงบรรยายโดยเปรียบเทียบกับทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
เกณฑการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานจากผลการคํานวณที่ไดมาจากโปรแกรม SPSS

จะเปนการเปรียบเทียบคาทางสถิติ 2 ตัว ไดแก
1. คาสถิติที่คํานวณไดจากโปรแกรม เปนคาความนาจะเปน (Probability) ใชสัญลักษณ P
2. คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Level of Significance) ใชสัญลักษณ α โดยผูวิจัย จะ

กําหนดคาความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนที่ 5% หรือ 0.05 หมายถึง การทดสอบ
สมมติฐานนั้นมีระดับความเชื่อมั่น 95% หรือ 0.95 และมีคาความคลาดเคลื่อนอยูที่ 5% หรือ 
0.05 

เงื่อนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐานที่ไดจากโปรแกรม SPSS พิจารณา ดังนี้
1. ถาคาความนาจะเปน (P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรม มีมากกวา คาระดับความมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (α) คาจะตกอยูในเขตของการยอมรับสมมติฐานหลัก (กําหนดสัญลักษณคือ H0) 
2. ถาคาความนาจะเปน (P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรมมีคานอยกวาหรือเทากับคาระดับความ

มีนัยสําคัญทางสถิติ (α) คาจะตกอยูในเขตของการปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับ
สมมติฐานรอง (กําหนดสัญลักษณคือ H1)

3. ในการทดสอบสมมุติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance : One-Way Anova) ถาผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว พบวามี
ความแตกตางกันระหวางคาเฉลี่ยของกลุมก็จะตองทดสอบความแตกตางตอไปเพื่อดูวา
คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน แตถาผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวพบวาไม
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มีความแตกตางกันระหวางคาเฉลี่ยของกลุมก็ไมตองทดสอบตอไปแสดงวาไมมีคาเฉลี่ยคูใด
ที่แตกตางกัน

วิธีการทางสถิติที่ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยภายหลังการวิเคราะหความ
แปรปรวน (Post-hoc tests) ใชการทดสอบ เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison 
tests) ตอโดยใช LSD (Least Significant Difference) ในกรณีที่ความแปรปรวนเทากัน (จาก
ตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา sig. มีคาเกินระดับนัยสําคัญที่กําหนดแปรวา
ความแปรปรวนของประชากรไมแตกตางกันหรือเทากัน) และ Dunnett C ในกรณีที่ความ
แปรปรวนไมเทากัน (จากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา sig. มีคาไมเกิน
ระดับนัยสําคัญที่กําหนดแปรวาความแปรปรวนของประชากรแตกตางกันหรือไมเทากัน)

3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2551





บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ ไดแก สถานภาพการใชบริการ 
ประเภทของหองพักที่ใชบริการ ประเภทของการใชบริการ คาใชจายโดยเฉลี่ยเมื่อมาใชบริการ

สวนที่ 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากรและพนักงาน ดานกระบวนการ และดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร

1.1 เพศ
ตารางที่ 4.1 
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ
    เพศ จํานวน รอยละ
    ชาย 121 40.3
    หญิง 179 59.7
    รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 59.7 และเพศชาย จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 40.3
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1.2 อายุ
ตารางที่ 4.2 
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ
อายุ จํานวน รอยละ
นอยกวา 20 ป 31 10.3
20-29 ป 105 35.0
30-39 ป 49 16.3
40-49 ป
50-59 ป

85
26

28.3
8.7

60 ป ขึ้นไป 4 1.3
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป 
จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
28.3 และลําดับสุดทายคือ มีอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.3

1.3 สถานภาพสมรส
ตารางที่ 4.3 
ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส
สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด
สมรส

127
173

42.3
57.7

รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 
173 คน คิดเปนรอยละ 57.7 และรองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 42.3 
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1.4 อาชีพ
ตารางที่ 4.4 
ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ
อาชีพ จํานวน รอยละ
นักเรียน/นักศึกษา 62 20.7
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 39 13.0
พนักงานบริษัท 102 34.0
ประกอบธุรกิจสวนตัว 94 31.3
อื่นๆ 3 1.0
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท 
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 
31.3 และลําดับสุดทายคือ อาชีพอื่น  ๆไดแก แมบาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.0

1.5.รายได
ตารางที่ 4.5 
รายไดตอเดือน
รายได จํานวน รอยละ
นอยกวา 10,001 บาท 36 12.0
10,001 – 20,000 บาท 102 34.0
20,001 – 30,000 บาท 57 19.0
มากกวา 30,000 บาท 105 35.0
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 
บาท/เดือน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท/เดือน 
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และลําดับสุดทายคือ มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท/เดือน จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 12.0
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ ไดแก สถานภาพการใชบริการ 
ประเภทของหองพักที่ใชบริการ ประเภทของการใชบริการ คาใชจายโดยเฉลี่ยเมื่อมาใชบริการ

2. ปจจัยดานพฤติกรรมการใชบริการ

2.1 สถานภาพการใชบริการ
ตารางที่ 4.6 
สถานภาพการใชบริการ 
สถานภาพการใชบริการ จํานวน รอยละ
เคยใชบริการมากอน 84 28.0
มาใชบริการครั้งแรก 216 72.0
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมาใชบริการครั้งแรก จํานวน 
216 คน คิดเปนรอยละ 72.0 และรองลงมาคือ เคยใชบริการมากอน จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 28.0 

2.2 ประเภทของหองพักที่ใชบริการ
ตารางที่ 4.7 
ประเภทของหองพักที่ใชบริการ
ประเภทของหองพักที่ใชบริการ จํานวน รอยละ
เอส ตา เต เวลโล 101 33.7
เอส ตา เต เฟอร
เอส ตา เต คราว

158
41

52.7
13.7

รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา ประเภทของหองพักที่ใชบริการสวน
ใหญ คือ เอส ตา เต เฟอร จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมา คือ เอส ตา เต เวลโล จํานวน 
101 คน คิดเปนรอยละ 33.7 และลําดับสุดทาย คือ เอส ตา เต คราวจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.7
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2.3 ประเภทของการใชบริการ
ตารางที่ 4.8 
ประเภทของการใชบริการ
ประเภทของการใชบริการ จํานวน รอยละ
เฉพาะที่พักและอาหาร 44 14.7
ที่พักและอาหาร รวมโปรแกรมทองเที่ยว
ที่พักและอาหาร รวมประชุมสัมมนา
ที่พักและอาหาร รวมกิจกรรมพัฒนาทักษะเยาวชน
อื่นๆ

165
74
15
2

55.0
24.7
5.0
0.7

รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา ประเภทของการใชบริการที่ใชบริการ
สวนใหญ คือ ที่พักและอาหาร รวมโปรแกรมทองเที่ยว จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา คือ 
ที่พักและอาหาร รวมประชุมสัมมนา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 และลําดับสุดทาย คือ อื่น  ๆ
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7

2.4 คาใชจายโดยเฉลี่ยเมื่อมาใชบริการ
ตารางที่ 4.9 
คาใชจายโดยเฉลี่ยเมื่อมาใชบริการ
คาใชจายโดยเฉลี่ยเมื่อมาใชบริการ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 5,000 บาท 37 12.3
5,001-7,000 บาท
7,001-9,000 บาท                             
9,001-11,000 บาท                             
มากกวา 11,000 บาท

104
74
35
50

34.7
24.7
11.7
16.7

รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา คาใชจายโดยเฉลี่ยเมื่อมาใชบริการ
สวนใหญอยูในระหวาง 5,001-7,000  บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมา คือ คาใชจาย
โดยเฉลี่ย 7,001-9,000  บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 และลําดับสุดทาย มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 
9,001-11,000  จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.7
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สวนที่ 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากรและพนักงาน ดานกระบวนการ และดานกายภาพ

3. วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการ

3.1 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการ
ตารางที่ 4.10
คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการ

ดานผลิตภัณฑและบริการ คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
ชื่อเสียงของเขาเขียว 3.85 0.72 มาก
หองพักรูปแบบเต็นท 3.84 0.73 มาก
ความสะอาดของหองพัก 3.90 0.78 มาก
อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 3.73 0.73 มาก
รสชาติอาหาร 3.90 0.76 มาก
ความสะอาดของอาหาร
ระบบรักษาความปลอดภัย
ความสะอาดบริเวณรีสอรท
ปายบอกทางในรีสอรท
ความเปนสวนตัว

3.92
3.82
3.80
3.66
3.73

0.74
0.77
0.86
1.001
0.85

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.81 0.58 มาก

จากตารางดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมอยูในระดับพึง
พอใจมาก เมื่อแยกดูในแตละองคประกอบพบวาทั้งหมดอยูในระดับพึงพอใจมากเชนกัน โดยมีความพึง
พอใจในความสะอาดของอาหารสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมาเปนความสะอาดของหองพักและ
รสชาติอาหาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.90 รองลงมาเปนชื่อเสียงของเขาเขียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
หองพักรูปแบบเต็นท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ความ
สะอาดบริเวณรีสอรท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก และความเปน
สวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.73 และสุดทายเปนปายบอกทางในรีสอรท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66
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3.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานราคา
ตารางที่ 4.11
คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานราคา

ดานราคา คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
คาหองพักและบริการ 3.57 0.79 มาก
คาอาหาร 3.54 0.75 มาก

รวม 3.55 0.72 มาก

จากตารางดานราคา พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยจากการใช
บริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานราคาโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก เมื่อแยกดูในแตละ
องคประกอบพบวาทั้งหมดอยูในระดับพึงพอใจมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจในคาหองพักและบริการ
สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 รองลงมาเปนคาอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75

3.3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
ตารางที่ 4.12
คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
ที่ตั้งสะดวกตอการเขาถึง 3.63 0.84 มาก
ชองทางการติดตอจองหองพัก
ความสะดวกในการจองหองพัก

3.66 
3.63

0.80
0.77

มาก
มาก

รวม 3.64 0.73 มาก

จากตารางดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก เมื่อแยกดูในแตละองคประกอบพบวาทั้งหมดอยูในระดับพึง
พอใจมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจในชองทางการติดตอจองหองพักสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66
รองลงมาเปนที่ตั้งสะดวกตอการเขาถึงและความสะดวกในการจองหองพัก โดยมีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.63
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3.4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
ตารางที่ 4.13
คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
การโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารของ      
รีสอรทในสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร
การใหสวนลดตางๆ

3.54

3.40

0.93

0.82

มาก

ปานกลาง
การแจกของที่ระลึก
การจัดแพ็คเกจทองเที่ยว

3.35
3.51

0.88
0.79

ปานกลาง
มาก

รวม 3.44 0.75 ปานกลาง

จากตารางดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เมื่อแยกดูในแตละองคประกอบพบวามีความพึงพอใจระดับมากในสวนของการโฆษณา
ประชาสัมพันธขาวสารของรีสอรทในสื่อตาง  ๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.54 รองลงมาเปนการจัดแพ็คเกจ
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางในสวนของการใหสวนลด
ตาง  ๆมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และลําดับสุดทายเปนการแจกของที่ระลึกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับที่ 3.35

3.5 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงาน
ตารางที่ 4.14
คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงาน

ดานบุคลากรและพนักงาน คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
จํานวนพนักงานใหบริการภายในรีสอรท      
ความถูกตองในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
ความเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน
ความเสมอภาคในการใหบริการของพนักงาน

3.71
3.90
3.90
3.90

0.90
0.77
0.80
0.79

มาก
มาก
มาก
มาก

ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา            
ของพนักงาน

3.83 0.84 มาก

รวม 3.85 0.72 มาก
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จากตารางดานบุคลากรและพนักงาน พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานบุคลากรและพนักงานโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เมื่อแยกดูในแตละองคประกอบพบวาทั้งหมดอยูในระดับพึงพอใจมากเชนกัน โดยมีความพึง
พอใจในความถูกตองในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน ความเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน และ
ความเสมอภาคในการใหบริการของพนักงานสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.90 รองลงมาเปน
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และลําดับสุดทายเปน
จํานวนพนักงานใหบริการภายในรีสอรท  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71

3.6 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ
ตารางที่ 4.15
คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ

ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
ระยะเวลาที่ใชในการรอการเช็คอิน     
ระยะเวลาที่ใชในการรอชําระคาบริการ
การประสานงานระหวางแผนก

3.72
3.62
3.66

0.80
0.70
0.81

มาก
มาก
มาก

รวม 3.66 0.71 มาก

จากตารางดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานกระบวนการใหบริการโดยรวมมีความพึงพอใจใน
การระดับมาก เมื่อแยกดูในแตละองคประกอบพบวาทั้งหมดอยูในระดับพึงพอใจมากเชนกัน โดยมีความ
พึงพอใจในระยะเวลาที่ใชในการรอการเช็คอินสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 รองลงมาเปนการ
ประสานงานระหวางแผนก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และลําดับสุดทายเปนระยะเวลาที่ใชในการรอชําระ
คาบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62
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3.7 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ
ตารางที่ 4.16
คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ

ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
จํานวนที่นั่งพักผอนภายในรีสอรท
ความสะอาดของหองน้ํา
จํานวนหองอาบน้ํา
จํานวนหองสุขา
การตกแตงอาคารและสถานที่
ที่จอดรถเพียงพอ
สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น  ๆเชน รานขายของที่
ระลึก โทรศัพทสาธารณะ รานอาหาร

3.56
3.87
3.79
3.80
3.71
3.62
3.53

0.86
0.88
0.90
0.90
0.81
0.76
0.90

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.69 0.68 มาก

จากตารางดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ
โดยรวมมีความพึงพอใจในการระดับมาก เมื่อแยกดูในแตละองคประกอบพบวาทั้งหมดอยูในระดับพึง
พอใจมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจในความสะอาดของหองน้ําสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
รองลงมาเปนจํานวนหองสุขา มีคาเฉลี่ยเทากับ3.80 รองลงมาเปนจํานวนหองอาบน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.79 รองลงมาเปนการตกแตงอาคารและสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 รองลงมาเปนมีที่จอดรถเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 รองลงมาเปนจํานวนที่นั่งพักผอนภายในรีสอรท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 และลําดับ
สุดทายเปนสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น  ๆ เชน รานขายของที่ระลึก โทรศัพทสาธารณะ รานอาหาร มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.53
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3.8 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการ
ตารางที่ 4.17
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการ

สวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑและบริการ     
ดานราคา
ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด
ดานบุคลากรและพนักงาน
ดานกระบวนการ
ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ

3.81
3.55
3.64
3.44
3.85
3.66
3.69

0.58
0.72
0.73
0.75
0.72
0.71
0.68

มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก

จากตารางสวนประสมการตลาดบริการ พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในสวนประสมการตลาดบริการ ทั้งหมดมีความพึง
พอใจในระดับมาก ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ในดานบุคลากรและพนักงานสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑและบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 รองลงมาเปนดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 รองลงมา
เปนดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 รองลงมาเปนดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 รองลงมาเปนดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และลําดับสุดทายเปนดานการ
สงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสม
การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

สมมติฐาน
H0  :  นักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของ
เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1  : นักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของ
เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.18 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จําแนกตามเพศ

t-test for Equality of Means
ความพึงพอใจ เพศ

คาเฉลี่ย S.D. t P
ดานผลิตภัณฑ
และการบริการ

ชาย
หญิง

3.8975
3.7570

0.6260
0.5549

2.043
0.042*

ดานราคา ชาย
หญิง

3.5041
3.5922

0.7732
0.6939

-1.029
0.304

ดานสถานที่และชองทางการ
จัดจําหนาย

ชาย
หญิง

3.6722
3.6201

0.7353
0.7282

0.605
0.546

ดานการสงเสริมการตลาด ชาย
หญิง

3.4277
3.4609

0.7565
0.7489

-0.375
0.708

ดานบุคลากรและพนักงาน ชาย
หญิง

3.9636
3.7743

0.7201
0.7242

2.226
0.027*

ดานกระบวนการ ชาย
หญิง

3.7273
3.6220

0.7175
0.7140

1.251
0.212

ดานสภาพแวดลอม ชาย
หญิง

3.7450
3.6656

0.6624
0.6939

0.990
0.323

รวม ชาย
หญิง

3.7053
3.6417

0.5499
0.5226

1.013
0.312

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.18 พบวา
โดยรวมนักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการในระดับมาก โดย

เฉลี่ย 3.7053 และนักทองเที่ยวเพศหญิง มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการในระดับมาก โดย
เฉลี่ย 3.6417 

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.312 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขาเขียว 
เอส ตา เต รีสอรท โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมื่อแยกศึกษารายดานของสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษามีดังนี้
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานผลิตภัณฑและบริการอยูในเกณฑมาก 

โดยเฉลี่ย 3.8975 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานผลิตภัณฑอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 
3.7570

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.042 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขาเขียว เอส 
ตา เต รีสอรท ดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ดานราคา
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.5041 

และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.5922
เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.304 ซึ่ง

มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขาเขียว 
เอส ตา เต รีสอรท ในดานราคาโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายอยูใน

เกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.6722 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนายอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.6201

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.546 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขาเขียว 
เอส ตา เต รีสอรท ในดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. ดานการสงเสริมการตลาด
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานการสงเสริมการตลาดอยูในเกณฑปาน

กลาง โดยเฉลี่ย 3.4277 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานการสงเสริมการตลาด อยูในเกณฑ
ปานกลาง โดยเฉลี่ย 3.4609

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.708 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขาเขียว 
เอส ตา เต รีสอรท ในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05
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5. ดานบุคลากรและพนักงาน
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานบุคลากรและพนักงานอยูในเกณฑมาก 

โดยเฉลี่ย 3.9636 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานพนักงานอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 
3.7743

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.027 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขาเขียว 
เอส ตา เต รีสอรท ในดานบุคลากรและพนักงาน โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05

6. ดานกระบวนการ
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานกระบวนการอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 

3.7273 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานกระบวนการอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.6220
เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.212 ซึ่ง

มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขาเขียว 
เอส ตา เต รีสอรท ในดานกระบวนการ โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

7. ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานสภาพแวดลอมในการใหบริการอยูใน

เกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.7450 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.6656

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.323 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขาเขียว 
เอส ตา เต รีสอรท ในดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 2 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับอายุตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสม
การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

สมมติฐาน
H0  : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับอายุตางกันมีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของ
เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1  : นักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมอายุตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาด
บริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยแตกตางกัน

ตารางที่ 4.19 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จําแนกตามระดับอายุ

ความพึงพอใจ อายุ จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
1. ดานผลิตภัณฑและ 
    บริการ

นอยกวา 20 ป
20 – 29 ป
30 – 39 ป
40 – 49 ป
50 – 59 ป
60 ป ขึ้นไป

31
105
49
85
26
4

3.9452
3.7895
3.8510
3.7506
3.8808
3.8750

0.7771
0.5771
0.5726
0.5183
0.6318
0.6020

0.654 0.659

2. ดานราคา นอยกวา 20 ป
20 – 29 ป
30 – 39 ป
40 – 49 ป
50 – 59 ป
60 ป ขึ้นไป

31
105
49
85
26
4

3.3065
3.5762
3.5000
3.7118
3.4038
3.3750

0.7491
0.8109
0.6455
0.6698
0.5834
0.7500

1.890 0.096

3. ดานสถานที่และ     
    ชองทางการจัด
    จําหนาย

นอยกวา 20 ป
20 – 29 ป
30 – 39 ป
40 – 49 ป
50 – 59 ป
60 ป ขึ้นไป

31
105
49
85
26
4

3.3441
3.6413
3.6531
3.7020
3.7564
3.7500

0.7122
0.7348
0.8106
0.6920
0.6569
0.8333

1.300 0.264

4. ดานการสงเสริมทาง
    การตลาด

นอยกวา 20 ป
20 – 29 ป
30 – 39 ป
40 – 49 ป
50 – 59 ป
60 ป ขึ้นไป

31
105
49
85
26
4

3.1613
3.4643
3.5867
3.4647
3.3654
3.6875

0.7998
0.6815
0.7439
0.8148
0.7043
0.8984

1.410 0.220
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ตารางที่ 4.19 (ตอ)
ความพึงพอใจ อายุ จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)

5. ดานบุคลากรและ
    พนักงาน

นอยกวา 20 ป
20 – 29 ป
30 – 39 ป
40 – 49 ป
50 – 59 ป
60 ป ขึ้นไป

31
105
49
85
26
4

4.3290
3.7733
3.8612
3.8000
3.7615
3.7000

0.6644
0.7390
0.6547
0.7309
0.6974
0.8717

3.232 0.007*

6. ดานกระบวนการ นอยกวา 20 ป
20 – 29 ป
30 – 39 ป
40 – 49 ป
50 – 59 ป
60 ป ขึ้นไป

31
105
49
85
26
4

3.8065
3.5619
3.8435
3.6314
3.5897
4.2500

0.6427
0.7254
0.7879
0.7071
0.5835
0.5692

1.945 0.087

7. ดานสภาพแวดลอม
    การใหบริการ

นอยกวา 20 ป
20 – 29 ป
30 – 39 ป
40 – 49 ป
50 – 59 ป
60 ป ขึ้นไป

31
105
49
85
26
4

3.7097
3.7156
3.8455
3.5966
3.6374
3.8571

0.6895
0.6663
0.7070
0.6918
0.6703
0.5084

0.935 0.459

    รวม นอยกวา 20 ป
20 – 29 ป
30 – 39 ป
40 – 49 ป
50 – 59 ป
60 ป ขึ้นไป

31
105
49
85
26
4

3.6575
3.6460
3.7344
3.6653
3.6279
3.7849

0.5702
0.5401
0.5837
0.5082
0.4694
0.6069

0.255 0.937

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.19 พบวา
โดยรวมพบวาผูใชบริการที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการ 

สูงกวากลุมอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7849 และผูใชบริการที่มีอายุ 50-59 ป มีความพึงพอใจดานสวน
ประสมการตลาดบริการต่ํากวาอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6279

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.937 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการไมแตกตางกัน
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เมื่อแยกศึกษารายดานของสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษามีดังนี้
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ 
พบวาผูใชบริการที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการ สูงกวากลุม

อายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.9452 และผูใชบริการที่มีอายุ 40-49 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและ
บริการต่ํากวาอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7506

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.659 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการไมแตกตางกัน 

2. ดานราคา
พบวาผูใชบริการที่มีอายุ 40-49 ป มีความพึงพอใจดานราคาสูงกวากลุมอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย

3.7118 และผูใชบริการที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจดานราคาต่ํากวาระดับอายุอื่น โดยมี
คาเฉลี่ย 3.3065

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.096 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานราคาไมแตกตางกัน 

3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
พบวาผูใชบริการที่มีอายุ 50-59 ป มีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายสูง

กวากลุมอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7564 และผูใชบริการที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจดาน
สถานที่ต่ํากวาระดับอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.3441

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.264 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด
พบวาผูใชบริการที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดสูงกวากลุม

อายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6875 และผูใชบริการที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาดต่ํากวาระดับอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.1613

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.220 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานสงเสริมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

5. ดานบุคลากรและพนักงาน
พบวาผูใชบริการที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานสูงกวากลุม

อายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.3290 และผูใชบริการที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานบุคลากรและ
พนักงานต่ํากวาอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7000

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.007 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมอายุมีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานแตกตางกัน จากการทดสอบ LSD พบวา



62

กลุมอายุนอยกวา 20 ปมีความพึงพอใจในดานบุคลากรและพนักงานใหบริการแตกตางกับทุก
กลุมอายุยกเวนกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป 

6. ดานกระบวนการ
พบวาผูใชบริการที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานกระบวนการสูงกวากลุมอายุอื่น โดยมี

คาเฉลี่ย 4.2500 และผูใชบริการที่มีอายุ 20-29 ป มีความพึงพอใจดานกระบวนการต่ํากวาอายุอื่น โดยมี
คาเฉลี่ย 3.5619

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.087 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานกระบวนการไมแตกตางกัน 

7. ดานสภาพแวดลอมการใหบริการ
พบวาผูใชบริการที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการใหบริการสูงกวา

กลุมอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8571 และผูใชบริการที่มีอายุ 40-49 ป มีความพึงพอใจดานกายภาพต่ํากวา
กลุมอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5966

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.459 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการใหบริการไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจทางดาน
สวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

สมมติฐาน
H0  : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาด
บริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1  : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาด
บริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.20 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จําแนกตามสถานภาพสมรส

t-test for Equality of Means
ความพึงพอใจ

สถานภาพ
สมรส คาเฉลี่ย S.D. t P

    ดานผลิตภัณฑ
    และการบริการ

โสด
สมรส

3.8835
3.7624

0.6248
0.5551

1.769
0.078

    ดานราคา โสด
สมรส

3.4409
3.6416

0.7858
0.6703

-2.323
0.021*

    ดานสถานที่และชองทาง  
    การจัดจําหนาย

โสด
สมรส

3.5722
3.6917

0.7731
0.6951

-1.380
0.169

    ดานการสงเสริมการตลาด โสด
สมรส

3.3917
3.4884

0.7172
0.7742

-1.102
0.271

    ดานบุคลากรและพนักงาน โสด
สมรส

4.0079
3.7353

0.7573
0.6840

3.259
0.001*

    ดานกระบวนการ โสด
สมรส

3.6640
3.6647

0.7071
0.7247

-0.008
0.993

    ดานสภาพแวดลอม โสด
สมรส

3.7053
3.6920

0.6867
0.6794

0.167
0.868

    รวม โสด
สมรส

3.6665
3.6680

0.5546
0.5193

-0.024
0.981

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.20 พบวา
โดยรวมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการในเกณฑ

มาก โดยเฉลี่ย 3.6665 และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.6680

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.981 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05
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เมื่อแยกศึกษารายดานของสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษามีดังนี้
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานผลิตภัณฑและบริการอยูใน

เกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.8834 และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจโดยรวมตอดาน
ผลิตภัณฑและบริการอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.7624

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.078 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขา
เขียว เอส ตา เต รีสอรท ดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

2. ดานราคา
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑปานกลาง โดย

เฉลี่ย 3.4409 และนักทองเที่ยวมี่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑมาก 
โดยเฉลี่ย 3.6416

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.021 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขา
เขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานราคาโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนายอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.5722 และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
โดยรวมตอดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.6917

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.169 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขา
เขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานถานที่และชองทางการจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. ดานการสงเสริมการตลาด
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานการสงเสริมการตลาดอยูใน

เกณฑปานกลาง โดยเฉลี่ย 3.3917 และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจโดยรวมตอดาน
การสงเสริมการตลาด อยูในเกณฑปานกลาง โดยเฉลี่ย 3.4884

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.271 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขา
เขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05
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5. ดานบุคลากรและพนักงาน
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานบุคลากรและพนักงานอยูใน

เกณฑมาก โดยเฉลี่ย 4.0079 และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจโดยรวมตอดาน
บุคลากรและพนักงานอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.7353

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขา
เขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานบุคลากรและพนักงาน โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

6. ดานกระบวนการ
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานกระบวนการอยูในเกณฑมาก 

โดยเฉลี่ย 3.6640 และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานกระบวนการอยูใน
เกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.6647

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.993 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขา
เขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานกระบวนการ โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05

7. ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ

อยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.7053 และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจโดยรวมตอดาน
สภาพแวดลอมในการใหบริการอยูในเกณฑมาก โดยมีเฉลี่ย 3.6920

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.868 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการเขา
เขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 4 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสม
การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

สมมติฐาน
H0  : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของเขา
เขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1  : นักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาด
บริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยแตกตางกัน

ตารางที่ 4.21 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จําแนกตามอาชีพ

ความพึงพอใจ อาชีพ จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
1. ดานผลิตภัณฑและ 
    บริการ

นักเรียน/นักศึกษา
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ประกอบธุรกิจสวนตัว
อื่นๆ

62
39
102
94
3

3.8952
3.8282
3.8392
3.7340
3.5667

0.6369
0.6415
0.5552
0.5724
0.0577

0.915 0.455

2. ดานราคา นักเรียน/นักศึกษา
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ประกอบธุรกิจสวนตัว
อื่นๆ

62
39
102
94
3

3.2177
3.5513
3.7353
3.6064
3.0000

0.7662
0.6862
0.7335
0.6428
0.0000

5.809 0.000*

3. ดานสถานที่และ     
    ชองทางการจัด
    จําหนาย

นักเรียน/นักศึกษา
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ประกอบธุรกิจสวนตัว
อื่นๆ

62
39
102
94
3

3.4086
3.6410
3.7549
3.6844
3.2222

0.6839
0.7350
0.7547
0.7123
0.3849

2.572 0.038*

4. ดานการสงเสริมทาง
    การตลาด

นักเรียน/นักศึกษา
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ประกอบธุรกิจสวนตัว
อื่นๆ

62
39
102
94
3

3.2177
3.4487
3.4706
3.5745
3.4167

0.6752
0.6934
0.8139
0.7238
1.0103

2.182 0.071
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)

ความพึงพอใจ อาชีพ จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
5. ดานบุคลากรและ
    พนักงาน

นักเรียน/นักศึกษา
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ประกอบธุรกิจสวนตัว
อื่นๆ

62
39
102
94
3

4.0355
3.9282
3.8490
3.6936
4.0000

0.7566
0.7574
0.7314
0.6775
0.0000

2.277 0.061

6. ดานกระบวนการ นักเรียน/นักศึกษา
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ประกอบธุรกิจสวนตัว
อื่นๆ

62
39
102
94
3

3.6828
3.6667
3.7124
3.5993
3.6667

0.7024
0.7050
0.7297
0.7276
0.5773

0.316 0.867

7. ดานสภาพแวดลอม
    การใหบริการ

นักเรียน/นักศึกษา
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ประกอบธุรกิจสวนตัว
อื่นๆ

62
39
102
94
3

3.7235
3.5971
3.6737
3.7492
3.6667

0.6229
0.6077
0.7260
0.7069
0.5773

0.399 0.809

    รวม นักเรียน/นักศึกษา
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ประกอบธุรกิจสวนตัว
อื่นๆ

62
39
102
94
3

3.5973
3.6659
3.7193
3.6631
3.5056

0.5123
0.5570
0.5484
0.5303
0.2625

0.576 0.680

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.21 พบวา
โดยรวมพบวาผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาด

บริการ สูงกวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7193 และผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น  ๆ มีความพึงพอใจใน
สวนประสมการตลาดบริการต่ํากวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5056

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.680 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการไมแตกตางกัน 

เมื่อแยกศึกษารายดานของสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษามีดังนี้
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ 
พบวาผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการ สูง

กวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8952 และผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
และบริการต่ํากวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5667



68

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.455 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการไมแตกตางกัน 

2. ดานราคา
พบวาผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจดานราคาสูงกวากลุมอาชีพอื่น โดย

มีคาเฉลี่ย 3.7353 และผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น ๆ  มีความพึงพอใจดานราคาต่ํากวากลุมอาชีพอื่น โดยมี
คาเฉลี่ย 3.0000

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน 
จากการทดสอบ DUNNETT C พบวา

กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกับกลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทและอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว

กลุมอาชีพอื่น  ๆ มีความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกับทุกกลุมอาชีพ ยกเวนกลุมอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา

3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
พบวาผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนายสูงกวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7549 และผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น ๆ  มีความพึงพอใจดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนายที่ต่ํากวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.2222

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 
จากการทดสอบ LSD พบวา

กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 
แตกตางกับกลุมอาชีพพนักงานบริษัทและอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด
พบวาผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด 

สูงกวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5745 และผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจดาน
การสงเสริมทางการตลาดต่ํากวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.2177

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.071 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดไมแตกตางกัน
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5. ดานบุคลากรและพนักงาน
พบวาผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงาน สูงกวา

กลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.0355 และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจดาน
บุคลากรและพนักงานต่ํากวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6936

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.061 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานไมแตกตางกัน

6. ดานกระบวนการ
พบวาผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจดานกระบวนการ สูงกวากลุมอาชีพ

อื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7124 และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการต่ํากวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5993

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.867 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานกระบวนการไมแตกตางกัน

7. ดานสภาพแวดลอมการใหบริการ
พบวาผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการ

ใหบริการสูงกวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7492 และผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการใหบริการต่ํากวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5971

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.809 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการใหบริการไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 5 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับรายไดตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวน
ประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

สมมติฐาน
H0  : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับรายไดตางกันมีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการ
ของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1  : นักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมระดับรายไดตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสม
การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.22 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จําแนกระดับรายได

ความพึงพอใจ รายได จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
1. ดานผลิตภัณฑและ 
    บริการ

นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

36
102
57
105

3.9778
3.6725
3.8526
3.8733

0.7506
0.5093
0.5931
0.5733

3.421 0.018*

2. ดานราคา นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

36
102
57
105

3.3056
3.4608
3.8684
3.5667

0.8042
0.7129
0.7104
0.6724

5.789 0.001*

3. ดานสถานที่และ     
    ชองทางการจัด
    จําหนาย

นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

36
102
57
105

3.4815
3.4771
3.8947
3.7175

0.7191
0.6089
0.7744
0.7745

5.169 0.002*

4. ดานการสงเสริมทาง
    การตลาด

นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

36
102
57
105

3.1875
3.4681
3.5789
3.4452

0.8310
0.6289
0.7907
0.7966

2.069 0.104

5. ดานบุคลากรและ
    พนักงาน

นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

36
102
57
105

4.3167
3.6471
3.8596
3.8838

0.6784
0.7031
0.7190
0.7004

8.220 0.000*

6. ดานกระบวนการ นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

36
102
57
105

3.7778
3.5523
3.7135
3.7079

0.7127
0.7167
0.7139
0.71417

1.358 0.256

7. ดานสภาพแวดลอม
    การใหบริการ

นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

36
102
57
105

3.7262
3.6569
3.7243
3.7129

0.7239
0.6141
0.7228
0.7130

0.188 0.905

    รวม นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

36
102
57
105

3.6818
3.5621
3.7846
3.7011

0.5924
0.4537
0.5683
0.5540

2.422 0.066

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



71

จากตารางที่ 4.22 พบวา
โดยรวมผูใชบริการที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาด

บริการ สูงกวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7846 และผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มี
ความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการ ต่ํากวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5621

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.066 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดบริการไมแตกตางกัน

เมื่อแยกศึกษารายดานของสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษามีดังนี้
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ 
พบวาผูใชบริการที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการ สูง

กวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.9778 และผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาทมีความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑและบริการต่ํากวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6725

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมรายไดมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 
จากการทดสอบ DUNNETT C พบวา

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการแตกตางกับกลุม
รายไดมากกวา 30,000 บาท

2. ดานราคา
พบวาผูใชบริการที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคา สูงกวากลุมรายได

อื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8684 และผูใชบริการที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มีความพึงพอใจดานราคาต่ํา
กวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.3056

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมรายไดมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน 
จากการทดสอบ LSD พบวา

กลุมรายได 20,001-30,000 บาทมีความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกับทุกกลุมรายได
3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
พบวาผูใชบริการที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย สูงกวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8947 และผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาทมี
ความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ต่ํากวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.4771

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมรายไดมีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 
จากการทดสอบ LSD พบวา
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กลุมรายไดนอยกวา 10,001 บาทมีความพึงพอใจในดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 
แตกตางกับกลุมรายได 20,001-30,000 บาท

กลุมรายได 10,001-20,000 บาทมีความพึงพอใจในดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 
แตกตางกับกลุมรายได 20,001-30,000 บาทและกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด
พบวาผูใชบริการที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด 

สูงกวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5789 และผูใชบริการที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาทมีความพึง
พอใจดานการสงเสริมทางการตลาด ต่ํากวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.1875

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.104 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

5. ดานบุคลากรและพนักงาน
พบวาผูใชบริการที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงาน สูง

กวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.3167 และผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาทมีความพึงพอใจ
ดานบุคลากรและพนักงานต่ํากวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6471

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมรายไดมีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานที่แตกตางกัน 
จากการทดสอบ LSD พบวา

กลุมรายไดนอยกวา 10,001 บาทมีความพึงพอใจในดานบุคลากรและพนักงานแตกตางกับทุก
กลุมรายได 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาทมีความพึงพอใจในดานบุคลากรและพนักงานแตกตางกับกลุม
รายไดมากกวา 30,000 บาท

6. ดานกระบวนการ
พบวาผูใชบริการที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการสูงกวากลุม

รายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7778 และผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาทมีความพึงพอใจดาน
กระบวนการต่ํากวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5523

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.256 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจดานกระบวนการไมแตกตางกัน 

7. ดานสภาพแวดลอมการใหบริการ
พบวาผูใชบริการที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการ

ใหบริการสูงกวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7262 และผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาทมี
ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการใหบริการต่ํากวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6569
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จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.905 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการใหบริการไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 6 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจ
ทางดานสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

สมมติฐาน
H0  : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสม
การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1  : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสม
การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยแตกตางกัน

ตารางที่ 4.23 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จําแนกตามสถานภาพการใชบริการของ
นักทองเที่ยว

t-test for Equality of Means
ความพึงพอใจ การใชบริการ

คาเฉลี่ย S.D. t P
ดานผลิตภัณฑ
และการบริการ

เคยมา
มาครั้งแรก

3.9905
3.7449

0.6281
0.5577

3.135
0.002*

ดานราคา เคยมา
มาครั้งแรก

3.7381
3.4861

0.6831
0.7328

2.724
0.007*

ดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนาย

เคยมา
มาครั้งแรก

3.7698
3.5910

0.7094
0.7337

1.912
0.057

ดานการสงเสริม     
การตลาด

เคยมา
มาครั้งแรก

3.6012
3.3877

0.7944
0.7264

2.225
0.027*

ดานบุคลากรและ
พนักงาน

เคยมา
มาครั้งแรก

3.9048
3.8296

0.7645
0.7131

0.803
0.423

ดานกระบวนการ เคยมา
มาครั้งแรก

3.8452
3.5941

0.7270
0.7009

2.757
0.006*

ดานสภาพแวดลอม เคยมา
มาครั้งแรก

3.8197
3.6501

0.7230
0.6601

1.945
0.053

รวม เคยมา
มาครั้งแรก

3.8099
3.6120

0.5485
0.5184

2.921
0.004*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.23 พบวา
โดยรวมนักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการอยูใน

เกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.8099 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.6120

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.004 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในสวนประสมการตลาดบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อแยกศึกษารายดานของสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษามีดังนี้
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ
นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานผลิตภัณฑอยูในเกณฑมาก โดย

เฉลี่ย 3.9905 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานผลิตภัณฑอยูใน
เกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.7449

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.002 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ดานราคา
นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 

3.7381 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑปาน
กลาง โดยเฉลี่ย 3.4861

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.007 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานราคาโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05

3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนายอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.7698 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจ
โดยรวมตอดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.5910

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.057 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
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ใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. ดานการสงเสริมการตลาด
นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานการสงเสริมการตลาดอยูใน

เกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.6012 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในเกณฑปานกลาง โดยเฉลี่ย 3.3877

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.027 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. ดานบุคลากรและพนักงาน
นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานบุคลากรและพนักงานอยูใน

เกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.9048 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจโดยรวมตอดาน
บุคลากรและพนักงานอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.8296

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.423 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานบุคลากรและพนักงาน โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

6. ดานกระบวนการ
นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานกระบวนการอยูในเกณฑมาก 

โดยเฉลี่ย 3.8452 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานกระบวนการอยู
ในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.5941

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.006 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานกระบวนการ โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

7. ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ
นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ

อยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.8197 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการอยูในเกณฑมาก โดยเฉลี่ย 3.6501

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.053 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพการใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
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ใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ โดยรวมไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 7 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการประเภทของหองพักตางกัน มีความพึงพอใจ
ทางดานสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

สมมติฐาน
H0  : นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการประเภทของหองพักตางกันมีความพึงพอใจทางดานสวนประสม
การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1  : นักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมที่ใชบริการประเภทของหองพักตางกัน มีความพึงพอใจ
ทางดานสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยแตกตางกัน

ตารางที่ 4.24 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จําแนกตามประเภทของหองพัก

ความพึงพอใจ ประเภทหองของพัก จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
1. ดานผลิตภัณฑและ 
    บริการ

เอส ตา เต เวลโล
เอส ตา เต เฟอร
เอส ตา เต คราว

101
158
41

3.8525
3.7747
3.8683

0.5726
0.5840
0.6404

0.744 0.476

2. ดานราคา เอส ตา เต เวลโล
เอส ตา เต เฟอร
เอส ตา เต คราว

101
158
41

3.4010
3.6044
3.7561

0.7517
0.6889
0.7510

4.292 0.015*

3. ดานสถานที่และ     
    ชองทางการจัด
    จําหนาย

เอส ตา เต เวลโล
เอส ตา เต เฟอร
เอส ตา เต คราว

101
158
41

3.6337
3.6181
3.7480

0.7505
0.7076
0.7738

0.521 0.595

4. ดานการสงเสริมทาง
    การตลาด

เอส ตา เต เวลโล
เอส ตา เต เฟอร
เอส ตา เต คราว

101
158
41

3.5371
3.3623
3.5549

0.7021
0.7647
0.7915

2.171 0.116

5. ดานบุคลากรและ
    พนักงาน

เอส ตา เต เวลโล
เอส ตา เต เฟอร
เอส ตา เต คราว

101
158
41

3.8653
3.8253
3.9122

0.7494
0.7240
0.6972

0.262 0.770

6. ดานกระบวนการ เอส ตา เต เวลโล
เอส ตา เต เฟอร
เอส ตา เต คราว

101
158
41

3.7459
3.6181
3.6423

0.7350
0.7146
0.6724

1.003 0.368
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ตารางที่ 4.24 (ตอ)
ความพึงพอใจ ประเภทหองของพัก จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)

7. ดานสภาพแวดลอม
    การใหบริการ

เอส ตา เต เวลโล
เอส ตา เต เฟอร
เอส ตา เต คราว

101
158
41

3.7680
3.6447
3.7282

0.6960
0.6647
0.7076

1.058 0.348

    รวม เอส ตา เต เวลโล
เอส ตา เต เฟอร
เอส ตา เต คราว

101
158
41

3.6862
3.6354
3.7443

0.5431
0.5155
0.5805

0.771 0.463

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.24 พบวา
โดยรวมผูใชบริการที่มาใชประเภทหองพักเอส ตา เต คราว มีความพึงพอใจในสวนประสม

การตลาดบริการสูงกวากลุมที่มาใชบริการหองพักประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7443 และผูใชบริการที่มา
ใชบริการประเภทหองพักเอส ตา เต เฟอร มีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการต่ํากวากลุมที่มา
ใชบริการหองพักประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6354

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.463 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ประเภทหองพักทุกแบบมีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการไมแตกตางกัน 

เมื่อแยกศึกษารายดานของสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษามีดังนี้
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ 
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทหองพักเอส ตา เต คราว มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและ

บริการ สูงกวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8683 และผูใชบริการที่มาใชบริการประเภท
หองพักเอส ตา เต เฟอร มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.7747

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.476 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ประเภทหองพักทุกแบบมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการไมแตกตางกัน 

2. ดานราคา
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทหองพักเอส ตา เต คราว มีความพึงพอใจดานราคาสูงกวากลุม

ที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7561 และผูใชบริการที่มาใชประเภทเอส ตา เต เวลโล มีความ
พึงพอใจดานราคาต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.4010

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมที่มาใชบริการประเภทหองพักมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน จากการทดสอบ 
LSD พบวา

กลุมที่มาใชประเภทหองพักเอส ตา เต เวลโล มีความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกับกลุมที่มา
ใชประเภทหองพักเอส ตา เต เฟอร และกลุมที่มาใชประเภทหองพัก เอส ตา เต คราว
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3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทหองพักเอส ตา เต คราว มีความพึงพอใจดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายสูงกวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7480 และผูใชบริการที่มา
ใชประเภทเอส ตา เต เฟอร มีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายต่ํากวากลุมที่มาใช
บริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6181

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.595 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมที่มาใชบริการประเภทหองพักมีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายไม
แตกตางกัน 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทหองพักเอส ตา เต คราว มีความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง

การตลาดสูงกวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5549 และผูใชบริการที่มาใชประเภทเอส 
ตา เต เฟอร มีความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมี
คาเฉลี่ย 3.3623

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.116 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมที่มาใชบริการประเภทหองพักมีความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

5. ดานบุคลากรและพนักงาน
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทหองพักเอส ตา เต คราว มีความพึงพอใจดานบุคลากรและ

พนักงานสูงกวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.9122 และผูใชบริการที่มาใชประเภท    
เอส ตา เต เฟอร มีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมี
คาเฉลี่ย 3.8253

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.770 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมที่มาใชบริการประเภทหองพักมีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานไมแตกตางกัน 

6. ดานกระบวนการ
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทหองพักเอส ตา เต เวลโล มีความพึงพอใจดานกระบวนการสูง

กวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7459 และผูใชบริการที่มาใชประเภทเอส ตา เต เฟอร
มีความพึงพอใจดานกระบวนการต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6181

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.368 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมที่มาใชบริการประเภทหองพักมีความพึงพอใจดานกระบวนการไมแตกตางกัน 

7. ดานสภาพแวดลอมการใหบริการ
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทหองพักเอส ตา เต เวลโล มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอม

การใหบริการสูงกวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7680 และผูใชบริการที่มาใชประเภท
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เอส ตา เต คราวมีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการใหบริการต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.6447

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.348 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมที่มาใชบริการประเภทหองพักมีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการใหบริการไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 8 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการประเภทของการใชบริการตางกัน มีความ
พึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

สมมติฐาน
H0  : นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการประเภทของการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจทางดานสวน
ประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1  : นักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมประเภทของการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจทางดาน
สวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยแตกตางกัน

ตารางที่ 4.25 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จําแนกประเภทของการใชบริการ

ความพึงพอใจ ประเภทการใชบริการ จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
1. ดานผลิตภัณฑและ    
    บริการ

เฉพาะที่พักและอาหาร
ที่พักและอาหาร รวมโปรแกรม
ทองเที่ยว
ที่พักและอาหาร รวมประชุมสัมนา
ที่พักและอาหาร รวมกิจกรรม
พัฒนาเยาวชน
อื่นๆ

44
165

74
15

2

3.9591
3.9606

3.4351
3.6067

4.0500

0.5887
0.5211

0.4758
0.8705

0.9192

13.372 0.000*

2. ดานราคา เฉพาะที่พักและอาหาร
ที่พักและอาหาร รวมโปรแกรม
ทองเที่ยว
ที่พักและอาหาร รวมประชุมสัมนา
ที่พักและอาหาร รวมกิจกรรม
พัฒนาเยาวชน
อื่นๆ

44
165

74
15

2

3.0909
3.7182

3.4595
3.5333

4.2500

0.7414
0.7120

0.5896
0.8121

1.0606

8.030 0.000*
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ตารางที ่4.25 (ตอ)
ความพึงพอใจ ประเภทการใชบริการ จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)

3. ดานสถานที่และ  
    ชองทางการจัด 
    จําหนาย

เฉพาะที่พักและอาหาร
ที่พักและอาหาร รวมโปรแกรม
ทองเที่ยว
ที่พักและอาหาร รวมประชุมสัมนา
ที่พักและอาหาร รวมกิจกรรม
พัฒนาเยาวชน
อื่นๆ

44
165

74
15

2

3.4621
3.8586

3.2928
3.4000

4.3333

0.7547
0.6302

0.7543
0.7259

0.9428

10.589 0.000*

4. ดานการสงเสริมทาง   
    การตลาด

เฉพาะที่พักและอาหาร
ที่พักและอาหาร รวมโปรแกรม
ทองเที่ยว
ที่พักและอาหาร รวมประชุมสัมนา
ที่พักและอาหาร รวมกิจกรรม
พัฒนาเยาวชน
อื่นๆ

44
165

74
15

2

3.1761
3.6606

3.2331
2.9167

3.7500

0.6638
0.6608

0.7844
0.9804

1.0606

9.114 0.000*

5. ดานบุคลากรและ
    พนักงาน

เฉพาะที่พักและอาหาร
ที่พักและอาหาร รวมโปรแกรม
ทองเที่ยว
ที่พักและอาหาร รวมประชุมสัมนา
ที่พักและอาหาร รวมกิจกรรม
พัฒนาเยาวชน
อื่นๆ

44
165

74
15

2

3.9727
3.9685

3.4865
3.8400

5.0000

0.7327
0.6835

0.6679
0.8658

0.0000

7.956 0.000*

6. ดานกระบวนการ เฉพาะที่พักและอาหาร
ที่พักและอาหาร รวมโปรแกรม
ทองเที่ยว
ที่พักและอาหาร รวมประชุมสัมนา
ที่พักและอาหาร รวมกิจกรรม
พัฒนาเยาวชน
อื่นๆ

44
165

74
15

2

3.7121
3.7899

3.4009
3.4000

4.0000

0.6533
0.6937

0.7193
0.8086

0.0000

4.659 0.001*

7. ดานสภาพแวดลอม
    การใหบริการ

เฉพาะที่พักและอาหาร
ที่พักและอาหาร รวมโปรแกรม
ทองเที่ยว
ที่พักและอาหาร รวมประชุมสัมนา
ที่พักและอาหาร รวมกิจกรรม
พัฒนาเยาวชน
อื่นๆ

44
165

74
15

2

3.7565
3.8649

3.3263
3.5333

3.5714

0.6655
0.6414

0.6132
0.8053

0.6060

9.210 0.000*
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ตารางที ่4.25  (ตอ)
ความพึงพอใจ ประเภทการใชบริการ จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)

    รวม เฉพาะที่พักและอาหาร
ที่พักและอาหาร รวมโปรแกรม
ทองเที่ยว
ที่พักและอาหาร รวมประชุมสัมนา
ที่พักและอาหาร รวมกิจกรรม
พัฒนาเยาวชน
อื่นๆ

44
165

74
15

2

3.5899
3.8316

3.3763
3.4614

4.1364

0.5071
0.5010

0.4374
0.6784

0.6556

12.171 0.000*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.25 พบวา
โดยรวมผูใชบริการที่มาใชประเภทบริการอื่น  ๆ มีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการ 

สูงกวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.1364 และผูใชบริการที่มาใชบริการประเภทที่พัก
และอาหารรวมประชุมและสัมนามีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการต่ํากวากลุมที่มาใชบริการ
ประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.3763

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมที่มาใชบริการมีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการแตกตางกัน จากการ
ทดสอบ LSD พบวา

กลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมโปรแกรมทองเที่ยวมีความพึงพอใจในสวนประสม
การตลาดบริการแตกตางกับกลุมที่มาใชประเภทบริการทุกกลุมยกเวนกลุมอื่นๆ

กลุมที่มาใชประเภทบริการเฉพาะที่พักและอาหารมีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการ
แตกตางกับกลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมประชุมสัมมนา

กลุมที่มาใชประเภทบริการอื่นๆมีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการแตกตางกับกลุม
ที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมประชุมสัมมนา

เมื่อแยกศึกษารายดานของสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษามีดังนี้
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ 
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทบริการอื่น  ๆมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการ สูงกวา

กลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.0500 และผูใชบริการที่มาใชบริการประเภทที่พักและ
อาหารรวมประชุมและสัมนามีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภท
อื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.4351

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมที่มาใชบริการมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน จากการทดสอบ 
DUNNETT C พบวา
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กลุมที่มาใชประเภทบริการเฉพาะที่พักและอาหารมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการ
แตกตางกับกลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมประชุมและสัมมนา

กลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมโปรแกรมทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑและบริการแตกตางกับกลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมประชุมและสัมมนา

2. ดานราคา
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทบริการอื่น  ๆ มีความพึงพอใจดานราคาสูงกวากลุมที่มาใช

บริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.2500 และผูใชบริการที่มาใชบริการประเภทเฉพาะที่พักและอาหารมี
ความพึงพอใจดานราคาต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.0909

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมที่มาใชบริการมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน จากการทดสอบ LSD พบวา

กลุมที่มาใชประเภทบริการเฉพาะที่พักและอาหารมีความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกับกลุม
ที่มาใชประเภทบริการทุกประเภท

กลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมโปรแกรมทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานราคา
แตกตางกับกลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมประชุมและสัมมนา

3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทบริการอื่น  ๆ มีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนายสูงกวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.3333 และผูใชบริการที่มาใชบริการ
ประเภทที่พักและอาหารรวมประชุมและสัมนามีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายต่ํา
กวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.2928

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมที่มาใชบริการมีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน จาก
การทดสอบ LSD พบวา

กลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมโปรแกรมทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกับกลุมที่มาใชประเภทบริการทุกกลุม ยกเวนกลุมที่มาใช
ประเภทบริการอื่น ๆ

กลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมประชุมและสัมนามีความพึงพอใจในดานสถานที่
และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกับกลุมที่มาใชประเภทบริการอื่น ๆ

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทบริการอื่น ๆ  มีความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดสูง

กวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7500 และผูใชบริการที่มาใชบริการประเภทที่พักและ
อาหารรวมกิจกรรมพัฒนาทักษะเยาวชนมีความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดต่ํากวากลุมที่มาใช
บริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 2.9167



83

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมที่มาใชบริการมีความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดแตกตางกัน จากการ
ทดสอบ LSD พบวา

กลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมโปรแกรมทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานการ
สงเสริมทางการตลาดแตกตางกับทุกกลุมที่มาใชประเภทบริการทุกกลุม ยกเวนกลุมที่มาใชประเภท
บริการอื่น ๆ

5. ดานบุคลากรและพนักงาน
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทบริการอื่น  ๆ มีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานสูงกวา

กลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 5.0000 และผูใชบริการที่มาใชบริการประเภทที่พักและ
อาหารรวมประชุมสัมมนามีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.4865

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมที่มาใชบริการมีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานแตกตางกัน จากการทดสอบ 
LSD พบวา

กลุมที่มาใชประเภทอื่น  ๆมีความพึงพอใจในดานบุคลากรและพนักงานแตกตางกับทุกกลุมที่มา
ใชประเภทบริการทุกกลุม 

กลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมประชุมและสัมมนามีความพึงพอใจในดาน
บุคลากรและพนักงานแตกตางกับกลุมที่มาใชประเภทบริการเฉพาะที่พักและอาหารและกลุมที่มาใช
ประเภทบริการที่พักและอาหารรวมโปรแกรมทองเที่ยว

6. ดานกระบวนการ
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทบริการอื่น ๆ  มีความพึงพอใจดานกระบวนสูงกวากลุมที่มาใช

บริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.0000 และผูใชบริการที่มาใชบริการประเภทที่พักและอาหารรวม
กิจกรรมพัฒนาทักษะเยาวชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดย
มีคาเฉลี่ย 3.4000

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมที่มาใชบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการแตกตางกัน จากการทดสอบ LSD พบวา

กลุมที่มาใชประเภทเฉพาะที่พักและอาหารมีความพึงพอใจในดานกระบวนการแตกตางกับกลุม
ที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมประชุมและสัมมนา

กลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมโปรแกรมทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการแตกตางกับกลุมที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมประชุมและสัมมนาและกลุมที่มา
ใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมกิจกรรมพัฒนาทักษะเยาวชน
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7. ดานสิ่งแวดลอมการใหบริการ
พบวาผูใชบริการที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมโปรแกรมทองเที่ยว มีความพึงพอใจ

ดานสิ่งแวดลอมการใหบริการสูงกวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8649 และผูใชบริการ
ที่มาใชบริการประเภทที่พักและอาหารรวมประชุมและสัมมนามีความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมการ
ใหบริการต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.3263

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมที่มาใชบริการมีความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมการใหบริการแตกตางกัน จากการทดสอบ 
LSD พบวา

กลุมที่มาใชประเภทที่พักและอาหารรวมประชุมและสัมมนามีความพึงพอใจในดานสิ่งแวดลอม
การใหบริการแตกตางกับกลุมที่มาใชประเภทบริการเฉพาะที่พักและอาหารและกลุมที่มาใชประเภทบริการ
ที่พักและอาหารรวมโปรแกรมทองเที่ยว

สมมติฐานที่ 9 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการตางกัน 
มีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตาง
กัน

สมมติฐาน
H0  : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจทางดาน
สวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1  : นักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจ
ทางดานสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทโดยเฉลี่ยแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.26 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยในการ
ใชบริการ

ความพึงพอใจ คาใชจายโดยเฉลี่ย จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ นอยกวา 5,001 บาท

5,001-7,000 บาท
7,001-9,000 บาท
9,001-11,000 บาท
มากกวา 11,000 บาท

37
104
74
35
50

4.0730
3.6779
3.7554
3.9629
3.8860

0.5541
0.5258
0.5819
0.4971
0.7131

4.306 0.002*

2. ดานราคา นอยกวา 5,001 บาท
5,001-7,000 บาท
7,001-9,000 บาท
9,001-11,000 บาท
มากกวา 11,000 บาท

37
104
74
35
50

3.3378
3.5048
3.6216
3.7429
3.6000

0.8584
0.6289
0.6071
0.8346
0.8630

1.754 0.138

3. ดานสถานที่และชองทาง
    การจัดจําหนาย

นอยกวา 5,001 บาท
5,001-7,000 บาท
7,001-9,000 บาท
9,001-11,000 บาท
มากกวา 11,000 บาท

37
104
74
35
50

3.6216
3.4647
3.7523
3.8190
3.7333

0.7207
0.7306
0.6870
0.6484
0.7996

2.732 0.029*

4. ดานการสงเสริมทาง
    การตลาด

นอยกวา 5,001 บาท
5,001-7,000 บาท
7,001-9,000 บาท
9,001-11,000 บาท
มากกวา 11,000 บาท

37
104
74
35
50

3.3986
3.3125
3.5304
3.6786
3.4800

0.6756
0.7526
0.7226
0.6490
0.8687

1.983 0.097

5. ดานบุคลากรและพนักงาน นอยกวา 5,001 บาท
5,001-7,000 บาท
7,001-9,000 บาท
9,001-11,000 บาท
มากกวา 11,000 บาท

37
104
74
35
50

4.1405
3.6596
3.6676
4.0743
4.1480

0.7209
0.7325
0.6481
0.6491
0.6949

8.044 0.000*

6. ดานกระบวนการ นอยกวา 5,001 บาท
5,001-7,000 บาท
7,001-9,000 บาท
9,001-11,000 บาท
มากกวา 11,000 บาท

37
104
74
35
50

3.8739
3.4840
3.6757
3.8857
3.7133

0.7426
0.7042
0.7544
0.6663
0.6209

3.450 0.009*
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ตารางที่ 4.26 (ตอ)

ความพึงพอใจ คาใชจายโดยเฉลี่ย จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
7. ดานสภาพแวดลอม 
    การใหบริการ

นอยกวา 5,001 บาท
5,001-7,000 บาท
7,001-9,000 บาท
9,001-11,000 บาท
มากกวา 11,000 บาท

37
104
74
35
50

3.9073
3.5852
3.6988
3.8653
3.6571

0.6256
0.6579
0.6677
0.6369
0.7797

2.193 0.070

    รวม นอยกวา 5,001 บาท
5,001-7,000 บาท
7,001-9,000 บาท
9,001-11,000 บาท
มากกวา 11,000 บาท

37
104
74
35
50

3.7647
3.5270
3.6716
3.8612
3.7454

0.5107
0.4856
0.5329
0.5206
0.5972

3.657 0.006*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.26 พบวา
โดยรวมผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 บาท มีความพึงพอใจดานสวนประสม

การตลาดบริการ สูงกวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8612 และผูใชบริการที่มีคาใชจาย
โดยเฉลี่ย 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการต่ํากวากลุมคาใชจายโดย
เฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5270

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน จากการ
ทดสอบ LSD พบวา

กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการ
แตกตางกับทุกกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย ยกเวนกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 7,001-9,000 บาท 

เมื่อแยกศึกษารายดานของสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษามีดังนี้
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ
พบวาผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ยนอยกวา 5,001 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

และบริการ สูงกวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.0730 และผูใชบริการที่มีคาใชจายโดย
เฉลี่ย 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการต่ํากวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดย
มีคาเฉลี่ย 3.6779

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน จากการ
ทดสอบ LSD พบวา
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กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยนอยกวา 5,001 บาท มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการ
แตกตางกับกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 5,001-7,000 บาท กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 7,001-9,000 บาท 

กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการแตกตาง
กับกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 บาท กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 11,000 บาท 

2. ดานราคา
พบวาผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคาสูงกวา

กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7429 และผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ยนอยกวา 5,001 
บาท มีความพึงพอใจดานราคาต่ํากวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.3378

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.138 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจดานราคาไมแตกตางกัน 

3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
พบวาผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 บาท มีความพึงพอใจดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายสูงกวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8190 และผูใชบริการที่มี
คาใชจายโดยเฉลี่ย 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายต่ํากวา
กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.4647

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 
จากการทดสอบ LSD พบวา

กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจในดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนายแตกตางกับกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 7,001-9,000 บาท กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 
บาท และกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 11,000 บาท

4. ดานการสงเสริมการตลาด
พบวาผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริม

การตลาดสูงกวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6786 และผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 
5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดต่ํากวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมี
คาเฉลี่ย 3.3125

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.097 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 

5. ดานบุคลากรและพนักงาน
พบวาผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ยมากกวา 11,000 บาท มีความพึงพอใจดานบุคลากรและ

พนักงานใหบริการสูงกวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.1480 และผูใชบริการที่มีคาใชจาย
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โดยเฉลี่ย 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานใหบริการต่ํากวากลุมคาใชจายโดย
เฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6596

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานแตกตางกัน จากการ
ทดสอบ LSD พบวา

กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยนอยกวา 5,001 บาท มีความพึงพอใจในดานบุคลากรและพนักงาน
ใหบริการแตกตางกับกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 5,001-7,000 บาท กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 7,001-9,000 
บาท 

กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยนอยกวา 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจในดานบุคลากรและพนักงาน
ใหบริการแตกตางกับกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 บาท กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยมากกวา 11,000 
บาท 

กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยนอยกวา 7,001-9,000 บาท มีความพึงพอใจในดานบุคลากรและพนักงาน
ใหบริการแตกตางกับกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 บาท กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยมากกวา 11,000 
บาท 

6. ดานกระบวนการ
พบวาผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการ

ใหบริการสูงกวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8857 และผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 
5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการต่ํากวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมี
คาเฉลี่ย 3.4840

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
อยางนอย 2 กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน จากการ
ทดสอบ LSD พบวา

กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยนอยกวา 5,001 บาท มีความพึงพอใจในดานกระบวนการใหบริการ
แตกตางกับกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 5,001-7,000 บาท

กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยนอยกวา 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจในดานกระบวนการ
ใหบริการแตกตางกับกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 บาท

7. ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ
พบวาผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ยนอยกวา 5,001 บาท มีความพึงพอใจดาน

สภาพแวดลอมในการใหบริการสูงกวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.9073 และผูใชบริการที่
มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการใหบริการต่ํากวากลุม
คาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5852

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.070 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการ
ทุกกลุมคาใชจายโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการใหบริการไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.27
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพึงพอใจในดานสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว 
เอส ตา เต รีสอรท

ความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการ (sig.)
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรและ
พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว

ดาน
ผลิตภัณฑ
และบริการ

ดานราคา

ดาน
สถานที่และ
ชองทาง
การจัด

จําหนาย

ดานการ
สงเสริม
การตลาด

ดาน
บุคลากร
และพนัก

งาน

ดานกระ
บวน
การ

ดานสภาพ
แวดลอม

การ
ใหบริการ

รวม

เพศ 0.042* 0.304 0.546 0.708 0.027* 0.212 0.323 0.312
อายุ 0.659 0.096 0.264 0.220 0.007* 0.087 0.459 0.937
สถานภาพสมรส 0.078 0.021* 0.169 0.271 0.001* 0.993 0.868 0.981
อาชีพ 0.455 0.000* 0.038* 0.071 0.061 0.867 0.809 0.680
ระดับรายได 0.018* 0.001* 0.002* 0.104 0.000* 0.256 0.905 0.066
สถานภาพ
การใชบริการ

0.002* 0.007* 0.057 0.027* 0.423 0.006* 0.053 0.004*

ประเภทของหองพัก 0.476 0.015* 0.595 0.116 0.770 0.368 0.348 0.463
ประเภท
ของการใชบริการ

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.001* 0.000* 0.000*

คาใชจายโดยเฉลี่ย 0.002* 0.138 0.029* 0.097 0.000* 0.009* 0.070 0.006*
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.27 พบวา 
โดยรวมสถานภาพการใชบริการ ประเภทของบริการที่ใช และคาใชจายโดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน 

สงผลตอระดับความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05

เมื่อแยกศึกษารายดานของสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษามีดังนี้
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ
เพศ ระดับรายได สถานภาพการใชบริการ ประเภทของการใชบริการ และคาใชจายโดยเฉลี่ยที่

แตกตางกัน สงผลตอระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05
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2. ดานราคา
สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับรายได สถานภาพการใชบริการ ประเภทของหองพักที่ใชบริการ 

และประเภทของบริการที่ใชที่แตกตางกัน สงผลตอระดับความพึงพอใจดานราคาที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

3. ดานสถานที่และชองทางจัดจําหนาย
อาชีพ ระดับรายได ประเภทของบริการที่ใช และคาใชจายโดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน สงผลตอระดับ

ความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางจัดจําหนายที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
4. ดานสงเสริมการตลาด
สถานภาพการใชบริการ และประเภทของบริการที่ใชที่แตกตางกัน สงผลตอระดับความพึงพอใจ

ดานสงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
5. ดานบุคลากรและพนักงาน
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับรายได ประเภทของบริการที่ใช และคาใชจายโดยเฉลี่ยที่

แตกตางกัน สงผลตอระดับความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05

6. ดานกระบวนการใหบริการ
สถานภาพการใชบริการ ประเภทของบริการที่ใช และคาใชจายโดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน สงผลตอ

ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
7. ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ
ประเภทของบริการที่ใชที่แตกตางกัน สงผลตอระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการ

ใหบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05



บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
จากการศึกษาความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการใช

บริการโรงแรมประเภทเต็นท กรณีศึกษา เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จังหวัดชลบุรี สรุปผลไดดังนี้

5.1.1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
เพศ จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 59.7 และเพศชาย จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 40.3
อายุ จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
28.3 อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.3 อายุนอยกวา 20 ป จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 10.3 อายุระหวาง 50-59 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และลําดับสุดทายคือ มีอายุ 60 ปขึ้น
ไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.3

สถานภาพสมรส จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมี
สถานภาพสมรสแลว จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.7 และรองลงมา คือ สถานภาพโสด จํานวน 127 
คน คิดเปนรอยละ 42.3 

อาชีพ จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 94 คน คิดเปน
รอยละ 31.3 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 20.7 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 13.0 และลําดับสุดทายคือ อาชีพอื่น  ๆไดแก แมบาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.0

รายได จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมีรายไดมากกวา 
30,000 บาท/เดือน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 
บาท/เดือน จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34.0  มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จําวนวน 57 คน 
คิดเปนรอยละ 19.0 และลําดับสุดทายคือ มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท/เดือน จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 12.0
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5.1.2 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม
สถานภาพการใชบริการ จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญ    

มาใชบริการครั้งแรก จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 72.0 และรองลงมาคือ เคยใชบริการมากอน จํานวน 
84 คน คิดเปนรอยละ 28.0

ประเภทของหองพักที่ใชบริการ จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา 
ประเภทของหองพักที่ใชบริการสวนใหญ คือ เอส ตา เต เฟอร จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.7 
รองลงมา คือ เอส ตา เต เวลโล จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 33.7 และลําดับสุดทาย คือ เอส ตา เต 
คราว จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.7

ประเภทของการใชบริการ จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา ประเภทของ
การใชบริการที่ใชบริการสวนใหญ คือ ที่พักและอาหาร รวมโปรแกรมทองเที่ยว จํานวน 165 คน คิดเปน
รอยละ 55.0 รองลงมา คือ ที่พักและอาหาร รวมประชุมสัมมนา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 
เฉพาะที่พักและอาหาร จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.7 ที่พักและอาหารรวมกิจกรรมพัฒนาทักษะ
เยาวชน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และลําดับสุดทาย คือ อื่น  ๆไดแก การสํารวจสถานที่ จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.7

คาใชจายโดยเฉลี่ย จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา คาใชจายโดย
เฉลี่ยเมื่อมาใชบริการสวนใหญอยูในระหวาง 5,001-7,000  บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 34.7 
รองลงมา คือ คาใชจายโดยเฉลี่ย 7,001-9,000  บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 คาใชจายโดย
เฉลี่ยมากกวา 11,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7 คาใชจายโดยเฉลี่ยไมเกิน 5,000 บาท 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.3 และลําดับสุดทาย มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000  จํานวน 35 คน 
คิดเปนรอยละ 11.7

5.1.3 ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานสวนประสมการตลาดบริการ
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต 

รีสอรท จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา ในสวนประสมการตลาดบริการ ทั้งหมด
มีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดที่มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยมีความพึงพอใจในดานบุคลากรสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 รองลงมาตามลําดับเปนดาน
ผลิตภัณฑและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 รองลงมาเปนดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.69 รองลงมาเปนดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และลําดับสุดทายเปนดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44
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5.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย
5.1.4.1 ขอมูลดานประชากรศาสตรตอความพึงพอใจในสวนประสมการตลาด

บริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท

สมมติฐานที่ 1 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาด
บริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

โดยรวมนักทองเที่ยวเพศชายและนักทองเที่ยวเพศหญิง มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการในระดับพึงพอใจมากเชนกัน เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test 
พบวา คา sig เทากับ 0.312 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับอายุตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสม
การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

โดยรวมพบวาผูใชบริการที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการ 
สูงกวากลุมอายุอื่น และผูใชบริการที่มีอายุ 50-59 ป มีความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการต่ํา
กวาระดับอายุอื่น จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.937 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา
ผูใชบริการทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสม
การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

โดยรวมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดและสมรส มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการในเกณฑพอใจมากเชนกัน เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา 
sig เทากับ 0.981 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 4 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาด
บริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

โดยรวมพบวาผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาด
บริการ สูงกวากลุมอาชีพอื่น และผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น  ๆ มีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาด
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บริการต่ํากวากลุมอาชีพอื่น จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.680 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาผูใชบริการทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา 
เต รีสอรทไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 5 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับรายไดตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวนประสม
การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

โดยรวมผูใชบริการที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาด
บริการสูงกวากลุมรายไดอื่น และผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในสวน
ประสมการตลาดบริการ ต่ํากวากลุมรายไดอื่น จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.066 
ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดบริการไม
แตกตางกัน

5.1.4.2 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการตอความพึงพอใจในสวนประสม
การตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท

สมมติฐานที่ 6 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจทางดานสวน
ประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

โดยรวมนักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการและนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการอยูในเกณฑพอใจมากเชนกัน เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวย
การทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพการใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา 
เต รีสอรท ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 7 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการประเภทของหองพักตางกัน มีความพึงพอใจทางดาน
สวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

โดยรวมผูใชบริการที่มาใชประเภทหองพักเอส ตา เต คราว มีความพึงพอใจในสวนประสม
การตลาดบริการสูงกวากลุมที่มาใชบริการหองพักประเภทอื่น และผูใชบริการที่มาใชบริการประเภท
หองพักเอส ตา เต เฟอร มีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการต่ํากวากลุมที่มาใชบริการหองพัก
ประเภทอื่น จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.463 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา
ผูใชบริการประเภทหองพักทุกแบบมีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต 
รีสอรท ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 8 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการประเภทของการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจ
ทางดานสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน

โดยรวมผูใชบริการที่มาใชประเภทบริการอื่น  ๆไดแก การสํารวจสถานที่ มีความพึงพอใจในสวน
ประสมการตลาดบริการสูงกวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น และผูใชบริการที่มาใชบริการประเภทที่พัก
และอาหารรวมประชุมและสัมนามีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการต่ํากวากลุมที่มาใชบริการ
ประเภทอื่น จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
ผูใชบริการอยางนอย 2 กลุมที่มาใชบริการมีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว 
เอส ตา เต รีสอรท ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 9 : นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการตางกัน มีความพึง
พอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทที่แตกตางกัน 

โดยรวมผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 บาท มีความพึงพอใจดานสวนประสม
การตลาดบริการสูงกวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น และผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 5.001-7,000 
บาท มีความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการต่ํากวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น จากการทดสอบ
ดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูใชบริการอยางนอย 2 กลุม
คาใชจายโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5.2 อภิปรายผล
จากการศึกษาความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตอการใชบริการโรงแรมประเภทเต็นท กรณีศึกษา เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จังหวัดชลบุรี สามารถ
นํามาอภิปรายผลไดดังนี้

1. นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-29 ป สถานภาพสมรสแลว อาชีพ
พนักงานบริษัท มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ทั้งนี้อาจจะสรุปไดวาปจจุบันผูหญิงมีการเดินทาง
ทองเที่ยวมากขึ้นเนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ ทางการทองเที่ยวรวมถึงความปลอดภัยในการ
เดินทางทองเที่ยวที่มีมากขึ้น กอใหเกิดความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวใหกับผูหญิงมากขึ้น อายุ
ระหวาง 20-29 ป เปนชวงวัยรุนจนถึงวัยทํางานอาจสรุปไดวายังไมมีภาระทางครอบครัวที่ตองดูแล จึง
สามารถเดินทางทองเที่ยวไดอยางสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของกอเกียรติ ฉัตรสิริวรกุล (2544, หนา 
27-48) สรุปจากงานวิจัยการศึกษาแนวโนมของกิจกรรมการทองเที่ยวพักแรมดวยเต็นทในอุทยาน
แหงชาติทางบก การวิเคราะหขอมูลจากการบันทึกสถิตินักทองเที่ยวชาวไทย กับกิจกรรมพักแรมดวย
เต็นท ในพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ผากลวยไม สามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมพักแรม
ดวยเต็นทเปนกิจกรรมที่คอนขางสูง โดยสวนใหญจะเปนกลุมนักทองเที่ยวจากกรุงเทพฯ มีชวงอายุ
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ระหวาง 16-25 ป สถานภาพสมรสอาจสรุปไดวาเขาเขียว เอส ตา เตรีสอรท เปนรีสอรทที่เนนกิจกรรม
ภายในครอบครัว เชน คายฝกทักษะเยาวชน อีกทั้งยังตั้งอยูภายในสวนสัตวเปดเขาเขียว ซึ่งเปนแหลง
เรียนรูที่สําคัญของเยาวชน สงผลใหกลุมนักทองเที่ยวที่เปนครอบครัวมีเปนจํานวนมาก อาชีพพนักงาน
บริษัท เนื่องจากเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทมีหองจัดประชุมสัมมนาภายรีสอรท ภายใตบรรยากาศที่เปน
ธรรมชาติเอื้อตอการใชพื้นที่ในการประกอบกิจกรรมของบริษัทไดเปนอยางดี นักทองเที่ยวสวนใหญมี
รายไดมากกวา 30,000 บาท เนื่องจากเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท เปนรีสอรทที่จัดอยูในระดับปานกลาง
คอนไปทางสูง สังเกตจากราคาคาหองพักที่มีราคาถูกที่สุดอยูที่ 3,100 บาท ตอคืน (เอส ตา เต เวลโล)

2. นักทองเที่ยวที่มาใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท สวนใหญมาใชบริการครั้งแรก ใช
บริการหองพักแบบ เอส ตา เต เฟอร เลือกประเภทบริการที่พักและอาหาร รวมโปรแกรมทองเที่ยว 
คาใชจายโดยเฉลี่ยอยูในระหวาง 5,001-7,000 บาท สามารถสรุปไดวา เอส ตา เต รีสอรท เปนรีสอรท 
รูปแบบใหมเพิ่งเปนที่รูจัก กอตั้งไดไมนานนัก ทําใหมีลูกคาใหมมาใชบริการมากกวาลูกคาเดิม การ
เลือกใชบริการหองพักแบบ เอส ตา เต เฟอร เนื่องจากสามารถพักได 4 ทาน แบงเปน 2 เต็นทเชื่อมตอ
ดวยพื้นที่นั่งเลนสวนกลาง เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่มาแบบครอบครัวหรือกลุมเพื่อน สอดคลองกับ
งานวิจัยของกอเกียรติ ฉัตรสิริวรกุล (2544, หนา 27-48) สรุปจากงานวิจัยการศึกษาแนวโนมของกิจกรรม
การทองเที่ยวพักแรมดวยเต็นทในอุทยานแหงชาติทางบก การวิเคราะหขอมูลจากการบันทึกสถิติ
นักทองเที่ยวชาวไทย กับกิจกรรมพักแรมดวยเต็นท ในพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ผากลวยไม สรุปไว
วานักทองเที่ยวชาวไทยนิยมพักแรมดวยเต็นทเปนกิจกรรมที่คอนขางสูง นิยมเดินทางเปนลักษณะกลุม
เพื่อนมาก โดยใหเหตุผลวาชอบบรรยากาศของการแคมปปง และตองการไดสัมผัสกับธรรมชาติอยาง
แทจริง การเลือกใชบริการที่พักและอาหารรวมกิจกรรมการทองเที่ยว เนื่องจาก เอส ตา เต รีสอรท จัด
แพ็คเกจทองเที่ยวพรอมที่พักและอาหารในราคาประหยัด โดยจัดกิจกรรมนําเที่ยวสวนสัตวเปดเขาเขียว
ในเวลากลางคืน เพื่อศึกษาพฤติกรรมของสัตวที่หากินในตอนกลางคืนซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวไดมาก คาใชจายโดยเฉลี่ยอยูในระหวาง 5,001-7,000 บาท เนื่องจากสวนมากมาทองเที่ยว
แบบซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวพรอมที่พักและอาหาร ทําใหนักทองเที่ยวสามารถควบคุมคาใชจายใหอยูใน
งบประมาณได

3. จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา 
เต รีสอรท พบวา ในสวนประสมการตลาดบริการทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง จากแนวคิดดานความพึงพอใจของ             
สาธิตา สรวงศเดชา (2545, หนา11) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจ ไววา หมายถึง ความรูสึก หรือ
ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการ
ใหแกบุคคลได ทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลมีความแตกตางกันไปตามคานิยม และประสบการณที่
ไดรับ จากระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจากการใชบริการ พบวามีความพึงพอใจมากในสวน
ประสมการตลาดบริการทุกตัว ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด สามารถสรุปไดวาเขาเขียว เอส ตา เต         
รีสอรท สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ในดานผลิตภัณฑและบริการ 
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ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากรและพนักงานใหบริการ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมในการใหบริการไดอยางเหมาะสมและตรงตามความตองการของลูกคาที่เขา
มาใชบริการ สําหรับดานการสงเสริมการตลาดความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดตรงเปาหมาย หรืออาจจะยังมีนอยเกินไป

4. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสวนประสมการตลาดบริการของเขาเขียว เอส ตา- 
เต รีสอรท แบงเปน 7 ดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยจาก
การใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมดอยูในระดับพึงพอใจมาก 
โดยมีความพึงพอใจในความสะอาดของอาหารสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมาเปนความสะอาดของ
หองพักและรสชาติอาหาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.90 รองลงมาเปนชื่อเสียงของเขาเขียว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.85 หองพักรูปแบบเต็นท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.82 ความสะอาดบริเวณรีสอรท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80  อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก และ
ความเปนสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.73 และสุดทายเปนปายบอกทางในรีสอรท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ วสุมน กาญจนะวงศ  (2545, หนา 83)  จากรายงานการคนควาอิสระเรื่อง 
“ศักยภาพการพัฒนาธุรกิจที่พักแรมแบบแคมปปง ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย”  โดยกลาว
วา ปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจที่จะเขาใชบริการที่พักแรมแบบแคมปปง นักทองเที่ยว
จะใหความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัยเปนอันดับแรกมีจํานวนมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.2547 (มากที่สุด 
คาเฉลี่ยมีน้ําหนักเทากับ 5) เนื่องจากในการที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และแวะพักแรม
รูปแบบแคมปปงนั้น ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการพักแรมคือความปลอดภัย ถือไดวาเปนเรื่องสําคัญตอการ
ตัดสินใจเขาพักแรมแบบแคมปปง 

นักทองเที่ยวเพศชายและนักทองเที่ยวเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานผลิตภัณฑและ
บริการอยูในเกณฑพึงพอใจมาก โดยเฉลี่ย 3.89 และ 3.75 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการ สูงกวา
กลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.97 และนักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑและบริการต่ํากวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.67

นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการและนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอดานผลิตภัณฑอยูในเกณฑพอใจมาก โดยเฉลี่ย 3.99 และ 3.74 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวที่มาใชประเภทบริการอื่น  ๆ มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการ สูงกวา
กลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการประเภทที่พักและ
อาหารรวมประชุมและสัมนามีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภท
อื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.43

ผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ยนอยกวา 5,001 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและ
บริการสูงกวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 และผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 
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5.001-7,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการต่ํากวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมี
คาเฉลี่ย 3.67

ดานราคา จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย จากการใชบริการ            
เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานราคาทั้งหมดอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจใน          
คาหองพักและบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 รองลงมาเปนคาอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑพึงพอใจ            
ปานกลาง โดยเฉลี่ย 3.44 และนักทองเที่ยวมี่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาอยู
ในเกณฑพอใจมาก โดยเฉลี่ย 3.64

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจดานราคาสูงกวากลุมอาชีพอื่น โดย          
มีคาเฉลี่ย 3.73 และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่น  ๆ มีความพึงพอใจดานราคาต่ํากวากลุมอาชีพอื่น โดย            
มีคาเฉลี่ย 3.00

นักทองเที่ยวที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคา สูงกวากลุมรายไดอื่น 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 และนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มีความพึงพอใจดานราคาต่ํากวา
กลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.30

นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑพอใจมาก โดย
เฉลี่ย 3.73 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑ
พอใจปานกลาง โดยเฉลี่ย 3.48

นักทองเที่ยวที่มาใชประเภทหองพักเอส ตา เต คราว มีความพึงพอใจดานราคาสูงกวากลุมที่        
มาใชบริการหองพักประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการหองพักประเภท          
เอส ตา เต เวลโล มีความพึงพอใจดานราคาต่ํากวากลุมที่มาใชบริการหองพักประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย
3.40

นักทองเที่ยวที่มาใชประเภทบริการอื่น  ๆ มีความพึงพอใจดานราคาสูงกวากลุมที่มาใชบริการ
ประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการประเภทเฉพาะที่พักและอาหารมีความ        
พึงพอใจดานราคาต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.09

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ของ
นักทองเที่ยวชาวไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในชองทางการติดตอจองหองพักสูงสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.66 รองลงมาเปนที่ตั้งสะดวกตอการเขาถึงและความสะดวกในการจองหองพัก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากันที่ 3.63

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
สูงกวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่น  ๆมีความพึงพอใจดานสถานที่
และชองทางการจัดจําหนายที่ต่ํากวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.22
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นักทองเที่ยวที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนาย สูงกวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.89 และนักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มี
ความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ต่ํากวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.47

นักทองเที่ยวที่มาใชประเภทบริการอื่น  ๆ มีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนายสูงกวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.33 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
ประเภทที่พักและอาหารรวมประชุมและสัมนามีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายต่ํา
กวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.29

นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 บาท มีความพึงพอใจดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนายสูงกวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.81 และนักทองเที่ยวที่มี
คาใชจายโดยเฉลี่ย 5.001-7,000 บาท มีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายต่ํากวา
กลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.46

ดานการสงเสริมการตลาด จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยจาก
การใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจในการโฆษณา
ประชาสัมพันธขาวสารของรีสอรทในสื่อตางๆสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 รองลงมาเปนการจัดแพ็คเกจ
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 รองลงมาเปนการใหสวนลดตาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และลําดับ
สุดทายเปนการแจกของที่ระลึกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับที่ 3.35

นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานการสงเสริมการตลาดอยูใน
เกณฑพึงพอใจมาก โดยเฉลี่ย 3.60 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
ดานการสงเสริมการตลาด อยูในเกณฑปานกลาง โดยเฉลี่ย 3.38

นักทองเที่ยวที่มาใชประเภทบริการอื่น  ๆ มีความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดสูงกวา
กลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการประเภทที่พักและ
อาหารรวมกิจกรรมพัฒนาทักษะเยาวชนมีความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดต่ํากวากลุมที่มาใช
บริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 2.91

ดานบุคลากร จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยจากการใชบริการเขา
เขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานบุคลากรทั้งหมดมีความพึงพอใจในการระดับมาก โดยมีความพึงพอใจใน
ความถูกตองในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน ความเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน และความเสมอ
ภาคในการใหบริการของพนักงานสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.90 รองลงมาเปนความสามารถในการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และลําดับสุดทายเปนจํานวนพนักงาน
ใหบริการภายในรีสอรท  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 สอดคลองกับงานวิจัยของ ประมุข เจียมสถิต (2547, 
บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมนันทนาการดานการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในอุทยานแหงชาติปางสีดา จังหวัดสระแกว” จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในอุทยานแหงชาติปางสีดา 
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จังหวัดสระแกว ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ และดานบุคลากร มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.55

นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานบุคลากรและพนักงานอยูในเกณฑพอใจ
มาก โดยเฉลี่ย 3.96 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานบุคลากรและพนักงานอยูในเกณฑพอใจ
มาก โดยเฉลี่ย 3.77

นักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานสูงกวากลุมอายุ
อื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.32 และนักทองเที่ยวที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงาน
ต่ํากวาอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.70

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานบุคลากรและพนักงานอยูใน
เกณฑพอใจมาก โดยเฉลี่ย 4.00 และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจโดยรวมตอดาน
บุคลากรและพนักงานอยูในเกณฑพอใจมาก โดยเฉลี่ย 3.73

นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานสูงกวา
กลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.31 และนักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจดาน
บุคลากรและพนักงานต่ํากวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.64

นักทองเที่ยวที่มาใชประเภทบริการอื่น  ๆมีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานสูงกวากลุม
ที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 5.00 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการประเภทที่พักและอาหารรวม
ประชุมสัมมนามีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมี
คาเฉลี่ย 3.48

นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ยมากกวา 11,000 บาท มีความพึงพอใจดานบุคลากรและ
พนักงานใหบริการสูงกวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 และนักทองเที่ยวที่มีคาใชจาย
โดยเฉลี่ย 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจดานบุคลากรและพนักงานใหบริการต่ํากวากลุมคาใชจายโดย
เฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.65

ดานกระบวนการใหบริการ จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยจาก
การใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานกระบวนการใหบริการ ทั้งหมดมีความพึงพอใจในการ
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระยะเวลาที่ใชในการรอการเช็คอินสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 
รองลงมาเปนการประสานงานระหวางแผนก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และลําดับสุดทายเปนระยะเวลาที่ใชใน
การรอชําระคาบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62

นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการและนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอดานกระบวนการใหบริการอยูในเกณฑพอใจมาก โดยเฉลี่ย 3.84 และ 3.59 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวที่มาใชประเภทบริการอื่น ๆ  มีความพึงพอใจดานกระบวนสูงกวากลุมที่มาใชบริการ
ประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการประเภทที่พักและอาหารรวมกิจกรรม
พัฒนาทักษะเยาวชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่นโดยมีคาเฉลี่ย
3.40
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ผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 9,001-11,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ
สูงกวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.88 และผูใชบริการที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 5.001-7,000 
บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการต่ํากวากลุมคาใชจายโดยเฉลี่ยอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.48

สอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, หนา
337 – 339) ที่วา กิจกรรมในการทํางานใด  ๆที่เกิดขึ้นตางก็เปนกระบวนการทั้งสิ้น คําวา “กระบวนการ”  
นี้  จึงรวมถึงขั้นตอน แนวทาง ตารางการทํางาน การทํางานโดยใชเครื่องจักร อุปกรณ  เปนกิจกรรมและ
งานที่ทําประจําวัน ในการผลิตสินคาและบริการเพื่อใหบริการแกลูกคา กระบวนการในการใหบริการ 
สามารถใชเปนความไดเปรียบในการแขงขันในการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาได 
ธุรกิจบริการหลายประเภทใหความไววางใจแกผูปฏิบัติงานในการตัดสินใจบริการลูกคาไดตามความ
เหมาะสม  ซึ่งกระบวนการในการบริการที่ถูกตอง เหมาะสมขึ้นอยูกับสวนตลาด (Segment)  ที่ไดเลือกไว  
ตําแหนงของการบริการ (Position) ที่กําหนดไว และความตองการของผูใชบริการ กระบวนการใหบริการที่
ดีมีความเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของสินคาและบริการแตละชนิดสงผลใหเกิดความพึงพอใจในดาน
กระบวนการใหบริการ

ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยว       
ชาวไทยจากการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท ในดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ ทั้งหมดมี
ความพึงพอใจในการระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในความสะอาดของหองน้ําสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.87 รองลงมาเปนจํานวนหองสุขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 รองลงมาเปนจํานวนหองอาบน้ํา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.79 รองลงมาเปนการตกแตงอาคารและสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 รองลงมาเปนมีที่จอดรถ
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 รองลงมาเปนจํานวนที่นั่งพักผอนภายในรีสอรท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 
และลําดับสุดทายเปนสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น  ๆ เชน รานขายของที่ระลึก โทรศัพทสาธารณะ 
รานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 

นักทองเที่ยวที่มาใชประเภทบริการที่พักและอาหารรวมโปรแกรมทองเที่ยว มีความพึงพอใจดาน
สิ่งแวดลอมการใหบริการสูงกวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8649 และนักทองเที่ยว
ที่มาใชบริการประเภทที่พักและอาหารรวมประชุมและสัมมนามีความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมการให
บริการต่ํากวากลุมที่มาใชบริการประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.3263

สอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, หนา
337–339) ที่วา การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) หมายถึง
ภาพลักษณ หรือสิ่งที่ผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพ และ เปนสิ่งสื่อใหผูบริโภคไดรับรู
ถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวยเชนสภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ การออกแบบ
ตกแตงและแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ในอาคารความมีระเบียบภายในสํานักงาน การจัดวาง อุปกรณ
สํานักงาน ความสะอาดของอาคาร สถานที่ ความนาเชื่อถือของตัวอาคารสถานที่ การนําอุปกรณทันสมัย
มาใช เปนตน และสอดคลองกับแนวคิดดานที่พักแรมแบบแคมปปง จากสรุปความบางสวน เรื่อง
การศึกษาแนวโนมของกิจกรรมการพักแรมดวยเต็นทในอุทยานแหงชาติทางบก ของ                        
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กอเกียรติ ฉัตรศิริวรกุล (2544) ในดานการออกแบบตกแตงภูมิทัศน กลาววา การออกแบบตกแตง           
ภูมิทัศนอซึ่งเปนการใชพรรณไมและวัสดุตาง  ๆ เขามาประดับตกแตงพื้นที่เพื่อใหสภาพแวดลอมหรือ
ทัศนียภาพโดยรวมของแหลงทองเที่ยวโดยรวมดีขึ้นนั้น ก็เปนการดําเนินการอีกสวนหนึ่งที่จะชวยใหการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัย
5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา

ดานผลิตภัณฑและบริการ
เอส ตา เต รีสอรท ควรเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยใหมีความเขมงวดมากขึ้น ปรับปรุงเรื่อง

ปายบอกทางภายในรีสอรทใหมีความชัดเจนหรือเพิ่มจํานวนปายบอกทางใหมากขึ้น ปรับปรุงในเรื่องของ
ความเปนสวนตัวของนักทองเที่ยว เชน แจงกฎการหามสงเสียงดังแกนักทองเที่ยวในตอนกลางคืน มีหอง
อาบน้ําและหองสุขาที่มีความเปนสวนตัวมาก เพื่อสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวเพศหญิงเพิ่มขึ้น
ควรจัดแพ็คเกจทองเที่ยวที่สรางความประทับใจ สําหรับกลุมลูกคาที่มีรายได 10,001-20,000 บาท หรือ       
มีงบประมาณการใชจายโดยเฉลี่ย 5.001-7,000 บาท หรือกลุมลูกคาที่มาใชบริการครั้งแรก เพื่อสรางความ
พึงพอใจที่สูงชึ้น และควรเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกในการประชุมสัมมนาใหมากขึ้นและทันสมัยมากขึ้น 
เชน อุปกรณที่ใชในการประชุมและสัมมนาตาง  ๆ อุปกรณในการทําความเย็นในหองประชุมสัมมนา           
เพื่อใหบริการลูกคาประเภทใชบริการทั้งที่พัก อาหารและหองสัมมนา

ดานราคา
เอส ตา เต รีสอรท ควรพิจารณาในสวนของการตั้งราคาใหเหมาะสมกับสินคาและบริการ โดย      

มีการคํานึงถึงคูแขงขันใกลเคียง หรือตั้งราคาใหเหมาะสมกับประเภทของหองพักและสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่มีในหองพัก โดยพิจารณาจากความจําเปนของนักทองเที่ยว มาตรฐานของรีสอรท หรือพิจารณา
จากรีสอรทระดับเดียวกัน วามีสิ่งอํานวยความสะดวกใดไวบริการแกนักทองเที่ยวบาง และกําหนดราคาใน
ระดับใด เพื่อความเหมาะสมทางดานราคา เนื่องจากนักทองเที่ยวที่ไมเคยมาใชบริการอาจจะพิจารณา
ทางดานราคาเปรียบเทียบกับรีสอรทอื่น  ๆ ที่เปนทางเลือกในระดับเดียวกันเพราะยังไมเคยมาเห็นสถานที่
จริง ควรจัดแพ็คเกจสําหรับนักทองเที่ยววัยรุนในราคาประหยัด โปรโมชั่นลดราคาคาที่พักสําหรับเยาวชน 
นักเรียน นักศึกษา เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดใหสูงขึ้น ควรเพิ่ม
ความรูสึกคุมคาราคาในการใชบริการใหเกิดขึ้นแกกลุมนักทองเที่ยวที่เปนแมบาน เชน แพ็คเกจที่พักรวม
อาหารเชาและอาหารกลางวันในราคาประหยัด การลดราคาคาเขารวมกิจกรรมตาง  ๆของแมบาน หรือบุตร
หลานที่มาดวย เพิ่มคุณภาพและมาตรฐานของอาหารใหดีขึ้น เปนตน จัดแพ็คเกจพิเศษลดราคา                  
คาหองพักและบริการใหถูกลงในชวงที่มีนักทองเที่ยวมาใชบริการนอย เพื่อนดึงกลุมนักทองเที่ยวที่มี
รายไดระดับปานกลางเขามาใชบริการมากขึ้น 
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ดานสถานที่และชองทางจัดจําหนาย
เอส ตา เต รีสอรท ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายโดยการสงจดหมายแนะนํารีสอรทไปที่บาน

โดยตรงพรอมแนบหมายเลขโทรศัพทในการติดตอสอบถามขอมูลและรายละเอียดการจองหองพักเพื่อ
ขยายชองทางการจัดจําหนายไปสูกลุมลูกคาที่เปนแมบาน รวมมือกับบริษัทตัวแทนจําหนายทางการ
ทองเที่ยวตาง  ๆในการขายแพ็คเกจของรีสอรทเนื่องจากตัวแทนจําหนายทางการทองเที่ยวตาง  ๆจะเปน
ศูนยรวมทางดานการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถติดตอสอบถามการใชบริการไดงาย และยังเปน
ศูนยรวมทางการทองเที่ยวในราคาประหยัดใหแกนักทองเที่ยว สงเสริมการขายในสวนของการจัดประชุม
และสัมมนาไปยังหนวยงานตาง  ๆ ใหมากขึ้น บริการรถรับสงกลุมนักทองเที่ยวประชุมสัมมนาเขามา
ภายในรีสอรท เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจใหแกลูกคากลุมประชุมและสัมมนา เพิ่มชองทางการขายทาง
เว็บไซต เพื่อเจาะกลุมนักเรียนนักศึกษา หรือกลุมนักศึกษาจบใหมที่ยังมีรายไดไมมากนัก พรอมทั้งเพิ่ม
กิจกรรมที่นาสนใจใหมากขึ้นเพื่อขยายคาใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ย 5,001-
7,000 บาท

ดานการสงเสริมการตลาด
เอส ตา เต รีสอรท ควรทําการโฆษณาประชาสัมพันธรีสอรทผานสื่อตาง  ๆ ใหมากขึ้น เชน 

นิตยสารทางการทองเที่ยว การเขารวมงานทางการทองเที่ยวตาง  ๆ เพิ่มศูนยใหขอมูลเกี่ยวกับรีสอรท 
เปนตน เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจและการรับรูของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก เพิ่มการโฆษณา
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาทักษะเยาวชนใหมากขึ้น โดยระบุถึงกิจกรรมที่มีอยางชัดเจน เพื่อ
สรางการรับรูและตัดสินใจเขามาใชบริการของนักทองเที่ยว โดยผานสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได
ชัดเจน เชน หนังสือประกอบการเรียนแบบรายเดือนของเยาวชน การประชาสัมพันธผานโรงเรียนตาง  ๆ
แกกลุมลูกคาที่จะเขามาใชบริการพัฒนาทักษะเยาวชน

ดานบุคลากรและพนักงาน
เอส ตา เต รีสอรท ควร เพิ่มจํานวนพนักงานใหบริการภายในรีสอรทใหเพียงพอตอความตองการ

ของนักทองเที่ยว ฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานนั้น  ๆ ใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเปนมืออาชีพ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาทุกสวน ฝกอบรมพนักงานในสวนของ
การดูแลผูสูงอายุอยางถูกตอง ใหความใสใจในการใหบริการแกนักทองเที่ยวสูงอายุใหมากขึ้นสําหรับการ
ดูแลลูกคาวัยสูงอายุ เพิ่มความเอาใจใสดูแลแกบุคคลสําคัญภายในครอบครัว เชน บุตร หรือภรรยาของ
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส ใหบริการนักทองเที่ยวดวยความเสมอภาคแกนักทองเที่ยวทุกกลุม
รายไดและทุกกลุมคาใชจาย เพิ่มจํานวนพนักงานใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวกลุม
สัมมนา ฝกอบรมพนักงานใหมีความสามารถทางดานเทคนิคและอุปกรณที่ใชในการประชุมสัมมนาเพื่อ
สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได เพิ่มบริการเลขาจดบันทึกการประชุมแกลูกคา สําหรับกลุมลูกคาที่เขา
มาใชบริการประชุมและสัมมนา
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ดานกระบวนการใหบริการ
เอส ตา เต รีสอรท ควรสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการครั้งแรก โดยการลด

กระบวนการในการใหบริการลงเพื่อการใหบริการที่รวดเร็วขึ้น หรือจัดเตรียมการเช็คอินของนักทองเที่ยว
ไวลวงหนา จัดเตรียมความพรอมในการใหบริการในสวนของกิจกรรมพัฒนาทักษะเยาวชนอยูเสมอ
กําหนดระยะเวลาในการทํากิจกรรมและปฎิบัติตามกําหนดการอยางชัดเจน ลดขั้นตอนในการติดตอขอใช
บริการใหนอยลง ฝกอบรมพนักงานใหมีความสามารถปฏิบัติงานไดหลายหนาที่เพื่อลดการสงตองานซึ่ง
ทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการ เพื่อความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทุกสวนและสงผลดีแกรีสอรท              
กรณีพนักงานประจําไมสามารถมาปฏิบัติงานได

ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ
เอส ตา เต รีสอรท ควรเพิ่มการตกแตงสถานที่ดวยไมดอกไมประดับใหสวยงาม เนนความสะอาด

ของบริเวณโดยรอบ มีจํานวนหองอาบน้ําและหองสุขาที่สะอาดถูกสุขลักษณะและเพียงพอตอความ
ตองการใชงาน เพิ่มบริเวณนั่งพักผอนภายในรีสอรทใหมากขึ้น และเพิ่มจํานวนที่จอดรถใหเพียงพอตอ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวกลุมประชุมและสัมมนาที่เขามาใชบริการพรอม
กันในจํานวนมาก

5.3.2 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม
1. มีมดและแมลงวันเปนจํานวนมาก ควรมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหดีขึ้นกวาเดิม เนื่องจาก

กอใหเกิดความนารําคาญและภาพลักษณที่ไมดีตอนักทองเที่ยว
2. ควรมีหองน้ําภายในเต็นทที่พัก เนื่องจากรีสอรทแยกสวนที่พักและหองน้ําออกจากกัน ทําให

นักทองเที่ยวไมสะดวกสบายเทาที่ควร นักทองเที่ยวตองเดินไปหองน้ําโดยเฉพาะเวลากลางคืน 
อาจจะไดรับอันตรายจากสัตวมีพิษได

3. ควรมีปายแจงสถานะการใชงานของหองสุขา เนื่องจากใชเพียงมานปดกั้นเอาไวเทานั้น
4. หองสุขาไมคอยมีความเปนสวนตัว
5. ควรเพิ่มรถ ATV และจักรยานที่มีไวใหบริการแกนักทองเที่ยว เนื่องจากมีจํานวนนอยเกินไปไม

เพียงพอตอการใชบริการ
6. ควรมีสระวายน้ําเพื่อเปนการเพิ่มกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาพักในรีสอรท
7. ควรมีพื้นที่ในรมเพิ่มเพื่อรองรับกิจกรรมตาง  ๆของนักทองเที่ยวเมื่อเกิดฝนตก
8. พื้นที่ทางเดินภายในรีสอรทบางสวนมีความขรุขระ ควรปรับพื้นที่ใหเรียบเพื่อปองกันอุบัติเหตุ
9. ควรเพิ่มบริการอาหารในหองพัก (Room service) เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยวที่ไมอยากออกไปรับประทานอาหารที่หองอาหารของรีสอรท หรือภายนอกรีอสอรท
10. ควรเพิ่มจํานวนถังขยะใหเพียงพอในจุดที่นักทองเที่ยวตองการใช
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11. ระบบทําความเย็นในหองพักไมเย็นเทาที่ควร โดยเฉพาะในชวงที่อากาศรอนควรเพิ่มสิ่งอํานวย
ความสะดวกในหองพักทุกหอง โดยเฉพาะโทรทัศน หรือวิทยุ

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป
สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรมีการศึกษาเพิ่มเติมประเด็น 

ดังตอไปนี้
1. ควรทําการศึกษาวิจัยควบคูไปกับรีสอรทที่มีหองพักประเภทเต็นทอื่น  ๆ เพื่อความแมนยําและ

เพื่อทราบความแตกตางของขอมูลที่ได
2. ควรเพิ่มรายละเอียดในแบบสอบถามใหมากขึ้น เชน ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว เพื่อทราบกลุม

นักทองเที่ยวหลักของรีสอรท รูปแบบการเดินทางเขามาใชบริการ เพื่อทราบความตองการใน
การเดินทางของนักทองเที่ยว สอบถามความรูสึกของนักทองเที่ยวตอการเปนรีสอรทในสวนสัตว 
เปนตน

3. วัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท โดยใหกรอก
แบบสอบถามวัดความคาดหวังและความพึงพอใจที่ไดรับ ทั้งกอนและหลังการใชบริการ



ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม
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เลขที่แบบสอบถาม…………

แบบสอบถาม
                                                                                                     

เรื่อง ความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอการใชบริการโรงแรมประเภทเต็นท กรณีศึกษา เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จังหวัดชลบุรี

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้จัดขึ้นเพื่อใชประกอบการศึกษาคนควาอิสระ โดยนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี สาขาวิชา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ชาวไทยที่มีตอการสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมประเภทเต็นท กรณีศึกษา เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท

ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทานในการแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชนตอการพัฒนางานดาน
วิชาการครั้งนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
ที่ทานไดกรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้

                                                                    ผูจัดทํา

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐาน
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน                                                                                                                            
1.   เพศ                                                                                                                        

1.  ชาย 2.  หญิง
2.  อายุ                                                                                                      

1.  นอยกวา 20 ป 2.  20 - 29 ป 
3.  30 - 39 ป 4.  40 - 49 ป
5.  50 – 59 ป 6.  60 ป ขึ้นไป

3.   สถานภาพ
1.  โสด 2.  สมรส

4.   อาชีพ                                                                                                            
1.  นักเรียน/นักศึกษา 2.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
3.  พนักงานบริษัท               4.  ประกอบธุรกิจสวนตัว

              5.  อื่นๆ..................................
5.   รายไดตอเดือน                                                                                   

1.  นอยกวา 10,001  บาท 2.  10,001 - 20,000  บาท
3.  20,001 - 30,000 บาท 4.   มากกวา 30,000  บาท
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน       

1. ทานเคยมาใชบริการที่เขาเขียว เอส ตา เต รีสอรทหรือไม
1.  เคย                                       2.  มาครั้งแรก

2. ประเภทของหองพักที่ทานเขาพักในครั้งนี้
 1.  เอส ตา เต เวลโล   2.  เอส ตา เต เฟอร
  3.  เอส ตา เต คราว

3. ประเภทบริการที่ทานใชบริการในครั้งนี้
1.  เฉพาะที่พักและอาหาร
2.  ที่พักและอาหาร รวมโปรแกรมทองเที่ยว
3.  ที่พักและอาหาร รวมประชุมและสัมมนา
4.  ที่พักและอาหาร รวมกิจกรรมพัฒนาทักษะเยาวชน
5.  อื่นๆ..............................................................

4. คาใชจายโดยเฉลี่ยของทานตอการเขาใชบริการในครั้งนี้
                             1. ไมเกิน 5,000  บาท                                   2. 5,001-7,000  บาท
                             3. 7,001-9,000  บาท                                    4. 9,001-11,000  บาท                             

  5. มากกวา 11,000 บาท
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอความพึงพอใจจากใช
บริการเขาเขียว เอส ตา เต รีสอรท จังหวัด ชลบุรี

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของทาน

ระดับความพึงพอใจของทานปจจัย
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานผลิตภัณฑและการบริการ(Product)
1. ชื่อเสียงของสวนสัตวเปดเขาเขียว
2. หองพักรูปแบบเต็นท
3.  ความสะอาดของหองพัก
4. อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก
5. รสชาติของอาหาร
6. ความสะอาดของอาหาร
7. ระบบการรักษาความปลอดภัยของรีสอรท
8. ความสะอาดของบริเวณโดยรอบรีสอรท
9. ปายสื่อสารบอกทางภายในรีสอรท
10. ความเปนสวนตัว
ดานราคา (Price)
1. ราคาคาหองพักและบริการ
2. ราคาคาอาหาร
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
1. ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางเขาถึง
2. ชองทางการติดตอจองหองพัก

3. ความสะดวกในการจองหองพัก

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
1. การโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารของรีสอรทในสื่อตางๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร
2. การใหสวนลดตางๆ
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ระดับความพึงพอใจของทานปจจัย
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

3. การแจกของที่ระลึก
4. การจัดแพ็คเกจทองเที่ยว
ดานบุคลากร (People)
1. จํานวนพนักงานใหบริการภายในรีสอรท
2. ความถูกตองในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานใหบริการ
3. ความเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน
4. ความเสมอภาคในการใหบริการของพนักงาน
5. ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน
ดานกระบวนการใหบริการ (Process)
1. ระยะเวลาที่ใชในการรอการเช็คอิน
2. ระยะเวลาที่ใชในการรอชําระคาบริการ
3.  การประสานงานระหวางแผนก
ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ (Physical Evidence)
1. จํานวนที่นั่งพักผอนภายในรีสอรท
2. ความสะอาดของหองน้ํา
3. จํานวนหองอาบน้ํา
4. จํานวนหองสุขา
5. การตกแตงอาคารและสถานที่
6. ที่จอดรถเพียงพอ
7. สิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน รานขายของที่ระลึก 
โทรศัพทสาธารณะ รานอาหาร

ขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
...........................................................................................................................

 ขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม 
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