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บทคัดยอ

ชื่อเรื่องการคนควาอิสระ ความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการ
การจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา

ชื่อผูจัดทํา นางสาวนันทรัตน ชัยแกว
นางสาวธาธิณีย ธรรมเกษร
นายชุมพล พืชพันธไพศาล

ชื่อปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร
ปการศึกษา 2550
อาจารยที่ปรึกษา อาจารยพรมิตร กุลกาลยืนยง

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูเขารวม  
ประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา (2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจของ
ผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา

วิธีดําเนินการวิจัย ใชการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา คือ 
ผูเขารวมประชุมที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา ในชวงเดือนกุมภาพันธ - เดือนมีนาคม 2551 จํานวน 544 คน 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ Statistical Package for Social Science (SPSS) เชน การ
แจกแจงความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  และทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ t-test และ One Way 
ANOVA

ผลการวิจัย (1) ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป มีอาชีพขาราชการ มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,001 บาท และ
มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี (2) ขอมูลปจจัยอื่น ๆ พบวา ผูเขารวมประชุมทํางาน
สังกัดหนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มาประชุมเพื่อการฝกอบรมเพิ่มทักษะความรู และใช
เวลาการประชุมครึ่งวันมากที่สุด (3) ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ พบวา การใชบริการใน
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ดานบริการในหองประชุม การใชบริการในดานอุปกรณและเทคโนโลยี การใชบริการในดาน
อาหารและเครื่องดื่ม การใชบริการในดานพนักงานใหบริการ และการใชบริการในดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดาน
บริการในหองประชุมมากที่สุด ในขณะที่ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจต่ําที่สุด 
(4) ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ อาชีพ รายได ประเภทหนวยงาน ประเภทของการ
ประชุม ระยะเวลาการประชุมที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน ในขณะที่ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึง
พอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ  ดานการบริการในหองประชุม  สัมมนาคารบางปะกง ปารค ควรปรับปรุง
การบริการในหองประชุมใหเหมาะกับประเภทของการประชุมทั้ง 3 แบบ คือ ระดมความคิดเห็น
ในระดับผูบริหาร การฝกอบรมเพิ่มทักษะความรู  และเปนหองสําหรับการเรียนการสอนใน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย

ดานอาหารและเครื่องดื่ม  ควรปรับปรุงดานอาหารและเครื่องดื่มใหเหมาะกับระยะเวลา
ของการประชุม ควรมีรายการอาหารที่มีความหลากหลาย เพื่อไมใหเกิดความจําเจ ถามีรายการ
อาหารและเครื่องดื่มที่ไมหลากหลาย รวมทั้งคุณภาพที่ไดมาตรฐาน รสชาติของอาหารและ
เครื่องดื่มที่อรอยมาใหบริการแกผูเขารวมประชุม

ดานพนักงานใหบริการ  หนวยงานเอกชน  ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย มีระดับความพึงพอใจในพนักงานที่ใหบริการแตกตางกัน ควรพัฒนาพนักงานที่
ใหบริการ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพดานทักษะ ความชํานาญในการทํางาน ตลอดจน
ปรับเปลี่ยนทัศนะคติของพนักงานทุกระดับใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน การเพิ่มประสิทธิภาพ
ทําไดดวยวิธีการฝกอบรม ปฐมนิเทศ เพื่อใหพนักงานปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่  และพนักงาน
ที่ดีตองไมเลือกที่จะบริการผูที่มาใชบริการการจัดประชุม
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  การฝกอบรมเพิ่มทักษะความรู และเปนหองสําหรับการ
เรียนการสอนในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย จํานวนผูที่มาใชบริการตอครั้งคอนขางมากทําใหสิ่ง
อํานวยความสะดวก เชน จํานวนหองน้ําบริเวณที่จัดประชุมไมเพียงพอ ควรแจงแกผูใชบริการ
หรือมีปายที่ชัดเจนถึงทางไปหองน้ําในบริเวณอื่น
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บทที่1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ธุรกิจการจัดประชุม  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล  การแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ (Meeting Incentive Convention and Exhibition : MICE) เปนตลาดทองเที่ยวเชิง
กิจกรรมและความสนใจเฉพาะ (Niche Market) ที่ทํารายไดเขาประเทศคอนขางมาก ในป 2549 
ที่ผานมา จํานวนผูเขาสัมมนาจากตางประเทศเพิ่มขึ้น 39 % จาก 555,294 คน ในป 2548 เปน 
773,496 คน และจํานวนรายไดเพิ่มขึ้น 39 % จากประมาณ 38,000 ลานบาท ในป 2548 เปน 
53,000 ลานบาท (สํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ หรือ TCEB – Thailand 
Convention & Exhibition Bureau) ธุรกิจ MICE ยังทําใหเกิดการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวของอีก
มากมาย เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจที่พักอาศัยตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ภัตตาคาร รานอาหาร
ธุรกิจใหบริการออกแบบและตกแตงพื้นที่แสดงสินคา ธุรกิจรับจัดงานแสดงสินคา ศูนยจัดแสดง
สินคา เปนตน

ประเทศไทยจึงควรพัฒนาคุณภาพของการใหบริการดานตลาดทองเที่ยวกลุม MICE 
มากขึ้นความพยายามที่จะผลักดันใหนักทองเที่ยวกลุม MICE มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นจึงมี
ความสําคัญ เนื่องจากเปนตลาดที่มีแนวโนมการเติบโตสูงและนักทองเที่ยวกลุม MICE เปน
นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีศักยภาพในการใชจายสูงซึ่งมีสวนตอการเพิ่มรายไดเขาประเทศ
และยังกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนวิทยาการเทคโนโลยีและความรูในแตละสาขา ประกอบกับ
ประเทศไทยมีขอไดเปรียบหลายประเทศในภูมิภาคเดียวกัน อาทิ ความหลากหลายของสถานที่
ทองเที่ยว ความโดดเดนดานประเพณี  ศิลปะ และวัฒนธรรม ตลอดจนคาครองชีพและตนทุน
คาใชจายที่ต่ํากวาเมื่อเทียบกับภูมิภาคเดียวกัน เปนตน ดังนั้น การพัฒนาใหตลาดกลุมดังกลาว
เติบโตยิ่งขึ้นจะเปนแนวทางในการสรางรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขาสูประเทศอีก
ทางหนึ่ง โดยภาครัฐไดตั้งเปาหมายเพิ่มสัดสวนนักทองเที่ยวกลุม MICE ไวในแผนทองเที่ยว
ชวง 5 ป (2545-2549) ใหเพิ่มในอัตราเฉลี่ย 5% ของจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด จาก
เดิมที่มีสัดสวนประมาณ 3%  รวมถึงการผลักดันใหไทยติดตลาดและเปนที่นิยมของกลุม

นักทองเที่ยว MICE ทัดเทียมกับประเทศที่เปนผูนําดานนี้ (ญี่ปุน ฮองกง สิงคโปร) ใน
ภูมิภาคเอเชียในอนาคต
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ปจจัยสําคัญที่ทําใหตลาด MICE ในประเทศไทยเติบโตขึ้นนั้นมาจากโครงสรางพื้นฐาน
ของประเทศไทย ที่สามารถตอบสนองตลาดดังกลาวได เชน ความพรอมทางดานสถานที่จัดงาน
และสถานที่พักในระดับนานาชาติ อีกทั้งประเทศไทยยังมีศูนยจัดแสดงสินคาที่มีมาตรฐานการ
ใหบริการในระดับมาตรฐานโลก เชน  ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์  ศูนยแสดงสินคา
นานาชาติไบเทค บางนา ศูนยแสดงสินคาอิมแพ็ค เมืองทองธานี เปนตน อยางไรก็ตาม ปจจัยที่
สําคัญอีกดานคือการที่ภาครัฐพยายามผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการจัดประชุมและ
นิทรรศการในภูมิภาคเอเชียแทนประเทศสิงคโปรและฮองกง และมีเปาหมายที่จะใหจังหวัด
เชียงใหม เปนศูนยกลางการประชุมสัมมนา และแสดงสินคาระดับโลกหรือ World Class 
Convention and Exhibition Center โดยเริ่มจากการวางแผนที่จะสรางศูนยการประชุม
นานาชาติที่จังหวัดเชียงใหม และภูเก็ต การปรับปรุงสาธารณูปโภคเพื่อรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน การกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ การเปดเสรีการบิน การเปด
สายการบินราคาถูก หรือ Low Cost Airline ดังนั้น MICE จึงเปนตลาดที่ตองมีผูเขาไปจัดการ
อยางมืออาชีพ รัฐบาลจึงจัดตั้ง สสปน. (สํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ หรือ 
TCEB – Thailand Convention & Exhibition Bureau)ตลอดจนการสงเสริมมาตรฐานดานภาษี

จังหวัดฉะเชิงเทราเปนจังหวัดที่มีชายแดนติดกับจังหวัดปราจีนบุรี นครนายก และ
สระแกว ซึ่งในระยะตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนกันยายน  พ.ศ. 2550 มีบริษัทที่จดทะเบียน
จัดตั้งขึ้นใหมรวมจํานวน 233 บริษัท ซึ่งสวนใหญเปนบริษัทการผลิต การกอสราง และการขาย
สงขายปลีกขนาดเล็ก (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคากระทรวง จังหวัดฉะเชิงเทรา, 2550) จาก
การที่ภาครัฐไดออกพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 กําหนดให
นายจาง/เจาของสถานประกอบการ ซึ่งมีการจัดฝกอบรมฝมือแรงงานโดยการฝกเตรียมเขา
ทํางานใหแกแรงงานใหมที่จะรับเขาทํางานหรือฝกยกระดับฝมือแรงงาน หรือฝกเปลี่ยนสาขา
อาชีพใหแกลูกจางของตนไดรับการยกเวน และลดหยอนภาษีอากร  รวมทั้งไดรับสิทธิประโยชน
ดานตาง ๆ และมีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในการใชจาย
เกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน                

ดังนั้น การใชมาตรการจูงใจภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.
2545  จึงสงผลใหผูประกอบการใหความสนใจในเรื่องการพัฒนาคน จึงทําใหบริษัทตางๆ
เหลานั้นมีโอกาสที่จะจัดการประชุมสัมมนานอกสถานที่
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ตารางที่ 1.1 

จํานวนผูเยี่ยมเยือนจังหวัดฉะเชิงเทรา ป 2550

ผูเยี่ยมเยือน ผูเยี่ยมเยือน
อาชีพ

คน รอยละ
วัตถุประสงคหลักของ

การเดินทาง คน รอยละ
ประกอบธุรกิจสวนตัว 399,636 22.91 ทองเที่ยว/พักผอน 945,332 54.23

ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดู
งาน

232.358 13.33

ขาราชการ-วิสาหกิจ 292,332 16.20 ติดตอธุรกิจ 228,427 13.10
พนักงานบริษัท 436,933 25.07 ปฏิบัติราชการ 59,730 3.43
แมบาน-วางงาน 98,491 5.65 เยี่ยมญาติ/เพื่อน 99,611 5.71
นักเรียน-นักศึกษา 85,808 4.92 ชมนิทรรศการ/แสดง 3,674 0.21

สินคา
เกษียณ 22,518 1.29 ไดรับรางวัล 73,472 4.21
เกษตรกร 111,538 6.40 อื่น ๆ 100,564 5.78
ลูกจาง-คนงาน-
พนักงาน

158,459 9.09

อื่นๆ 137,726 7.90
รวมทั้งหมด 1,743,168 100.00 รวมทั้งหมด 1,743,168 100.00

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

จากตารางที่ 1 พบวาในป 2550 มีคนไทยเดินทางไปที่จังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 1.7
ลาน สวนใหญเปนพนักงานบริษัท รองลงมาเปนประกอบธุรกิจสวนตัว และขาราชการ -
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีวัตถุประสงคของการไปทองเที่ยว พักผอน ประชุม อบรม สัมมนา ดูงานและ
ติดตอธุรกิจ

ปจจุบันจังหวัดฉะเชิงเทรามีธุรกิจที่พักแรมที่มีบริการการจัดประชุมรวม 3 แหง คือ
1. วังธารา แอนด รีสอรท มีจํานวนหองพัก 168 หอง หองประชุม 5 หอง
2. แกรนดรอยัล พลาซา  มีจํานวน 184 หอง หองประชุม 9 หอง
3. สัมมนาคารบางปะกง ปารค มีจํานวน 39 หอง หองประชุม 6 หอง
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ตารางที่ 1.2 
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนหองพัก จํานวนหองประชุมและความจุของหองประชุม
ของโรงแรมทั้ง 3 แหง

โรงแรม จํานวน
หองพัก

จํานวนหอง
ประชุม

ความจุของหอง
ประชุม

วังธารา แอนด รีสอรท 168 5 30-1,300
แกรนดรอยัล พลาซา  184 9 20-1,000
สัมมนาคารบางปะกง ปารค 39 6 10-500

ที่มา: สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา

สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา มี
นโยบายเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย ในการสนับสนุนสงเสริมและประสานงานบริการ
วิชาการระหวางนักวิชาการและหนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอก ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูปฏิบัติภารกิจการ
บริการวิชาการแกชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และจากนโยบายของสัมมนาคารบางปะกง 
ปารค ที่กลาวมาแลวขางตน ซึ่งมีนโยบายที่จะตองมีความพรอมในการเลี้ยงตนเองได ซึ่งรายได
ของอาคารสัมมนาคารบางปะกง ปารค สวนใหญไดรับมาจากการใหบริการดานหองพัก หองจัด
ประชุมสัมมนา จากภาพที่ 1 พบวาในป 2549 และ ป 2550 ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค 
พบวารายไดของอาคารสัมมนาคารบางปะกง ปารค ในป 2549 และ ป2550 ในเดือน
พฤศจิกายนมีรายไดมากที่สุด แตเมื่อเทียบขอมูลระหวางป 2549 และ ป2550 ในชวงเดือน
กันยายนและเดือนตุลาคม จะเห็นวารายไดเพิ่มขึ้นมากจากป 2549 ในชวงเดือนเดียวกัน และ
เมื่อมองภาพรวมแลว พบวารายไดในป 2550 มีแนวโนมของรายไดที่เพิ่มสูงกวาป 2549 
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ภาพที่ 1.1
รายไดจากหองประชุมสัมมนา ป 2549และป2550

ที่มา: สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา

การบริหารจัดการสําหรับสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
จังหวัดฉะเชิงเทรา จําเปนจะตองกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการใหเหมาะสมกับ
สภาวการณของตลาดธุรกิจที่เกี่ยวกับสถานที่จัดประชุมของจังหวัดฉะเชิงเทราในปจจุบัน  
เพื่อที่จะสามารถแบงสวนแบงทางการตลาดที่กระจายอยู เพื่อใหเกิดการใชงานจากงานบริการที่
มีอยู ซึ่งจะเปนที่มาของรายไดและกําไรที่จะเกิดขึ้นในระยะตอไปในการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดเพื่อจะใหสามารถแยงชิงสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการที่มี
ประเภท และลักษณะของผลิตภัณฑคลายคลึงกัน ดังนั้นสัมมนาคาร บางปะกง ปารค จะตองให
ความสําคัญแกตัวผลิตภัณฑ (Product) จะตองสรางความแตกตางของตัวผลิตภัณฑใหเดนชัด 
โดยตองเนนการบริการ เพราะธุรกิจการจัดการประชุม ไมไดขายสินคาที่จับตองได (Tangible 
Product)  อยางเชน โสตทัศนูปกรณที่ดี อาหารที่ดี หรือสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันเทานั้น 
แตสิ่งที่จะทําใหผูใชบริการจดจํา และประทับใจกลับเปนการบริการซึ่งเปนสิ่งที่จับตองไมได 
(Intangible Service) ไดแกการประพฤติปฏิบัติตอแขก ความสุภาพออนนอม ความเอาใจใส
ดูแล ความมีน้ําใจชวยเหลือ เพราะธุรกิจดังกลาวเปนสินคาที่มีการบริการแอบแฝงอยูภายใตใน
ตัวสินคา จึงนับวาการบริการนั้นเปนกลยุทธที่จําเปนในการแขงขันกับธุรกิจคูแขง เพราะสินคาที่
ผูใชบริการจะไดรับยอมมีความเหมือนกันในดานวัตถุ แตความแตกตางกันที่คุณภาพของการ
บริการที่สามารถทําไดสอดคลองกับความคาดหวังของผูใชบริการไดนั้นเปนสิ่งสําคัญที่สุด
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ผูประกอบการที่ดีจะตองมีจิตวิทยาในการสรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูใชบริการ 
เพราะการบริการที่ดีจะสงผลใหผูใชบริการมีทัศนคติ อันไดแก ความคิด และความรูสึกทั้งตอตัว
ผูใหบริการ และหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก คือความชอบ และความพึงพอใจ 
ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมประชุม ก็คือการประเมินถึงการใหบริการ ซึ่งจะ
สงผลในการดําเนินธุรกิจในระยะยาว เพราะหากธุรกิจใดที่มีประเภท และลักษณะของผลิตภัณฑ
ที่คลายคลึงแตสามารถสรางความแตกตางโดยเขาถึงความตองการของผูเขารวมประชุม และ
เสนอบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูเขารวมประชุมไดแลว ผูเขารวมประชุมยอมเกิด
ความรูสึกพึงพอใจ และจะเปนแรงจูงใจใหผูเขารวมประชุมกลับมาใชบริการการจัดประชุมจาก
เราในครั้งตอๆ ไป และธุรกิจนั้นๆ ก็ยอมประสบผลสําเร็จ สามารถเจริญกาวหนาไดในระยะสั้น
และระยะยาวตอๆ ไป

เนื่องจากสัมมนาคารบางปะกง ปารค มีลักษณะของผลิตภัณฑที่คลายคลึงกันกับผู
ประกอบธุรกิจที่พักแรมที่มีการจัดการประชุมรวมอยูดวยอีก 2 แหง และไมสามารถดําเนินการ
แขงขันโดยใชกลยุทธทางการตลาดไดอยางเต็มรูปแบบนั้น เรื่องดังกลาวถือวาเปนปญหา
สําหรับผูบริหารวาจะมีวิธีการอยางไรจึงจะสามารถบริหารงานนําสัมมนาคารบางปะกง ปารค 
เขามาแยงชิงสวนแบงทางการตลาดใหไดมากขึ้น และการที่สัมมนาคารบางปะกง ปารค ได
กําหนดลูกคากลุมเปาหมายไวอยางชัดเจนเอาไววา คือ นักศึกษา ขาราชการ หนวยงานภาครัฐ 
และเอกชน ประชาชน นักทองเที่ยว และบุคคลทั่วไป โอกาสในการใหบริการแกบุคคลเหลานี้จึง
สูงเพราะสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่สรางขึ้นมาก็เพื่อสนับสนุนใหตรงกับความตองการของ
บุคคล

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเขารวม
ประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมสัมมนา ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค และเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัด

ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการ

ใหบริการการจัดประชุม ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา
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สมมติฐานของการวิจัย
1. ผูเขารวมประชุมที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมของ

สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน
2. ผูเขารวมประชุมที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมของ

สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน
3. ผูเขารวมประชุมที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุม

ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทราที่แตกตาง
กัน

4. ผูเขารวมประชุมที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุม
ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทราที่แตกตาง
กัน

5. ผูเขารวมประชุมที่มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่
แตกตางกัน

6. ผูเขารวมประชุมที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
จัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา
ที่แตกตางกัน

7. ผูเขารวมประชุมที่มีประเภทของการประชุมตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน

8. ผูเขารวมประชุมที่มีระยะเวลาการประชุมตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
การจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน

ขอบเขตของการศึกษาคนควา
ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังตอไปนี้
ประชากร ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตประชากรในการศึกษา คือ ผูเขารวมประชุมของ

สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 896 
คน
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พื้นที่ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาที่สัมมนาคารบางปะกง ปารค 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ในสวนงานใหบริการของสัมมนาคารบางปะกง ปารค คือ 
หองประชุมน้ําตาลจีน หองประชุมเขียวไกกา หองประชุมเขียวเสวย หองประชุมฟาลั่น หอง
ประชุมมันเดือนแกว และหองประชุมแกวลืมคอน

ระยะเวลา ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตระยะเวลาที่จะใชในการศึกษาใหอยูในระหวาง
เดือนธันวาคม 2550 ถึงเดือนมีนาคม 2551  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของ

สัมมนาคาร บางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา
2. นําผลการศึกษาไปใชในการกําหนดแนวทาง ในการปรับปรุงการบริการหอง

ประชุมของ สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา

นิยามศัพท
ความพึงพอใจ
หมายถึง ระดับความรูสึกของผูเขารวมประชุม ซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ

ระหวางการรับรูประสิทธิภาพของสินคาและบริการกับความคาดหวังของผูเขารวมประชุม โดย
ถาผลที่ไดรับจากการบริการ ตรงกับความคาดหวังของผูเขารวมประชุม จะทําใหเกิดความพึง
พอใจในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ความพึงพอใจในบริการ 4 ดาน ไดแก บริการในหองประชุม 
อุปกรณและเทคโนโลยี อาหาร เครื่องดื่มและพนักงานใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกของ
สัมมนาคารบางปะกงปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา

ผูเขารวมประชุม
หมายถึง ผูที่ เขาอบรมสัมมนาในหองประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา
หองประชุมสัมมนา
หมายถึง  หองประชุมจํานวน 6 หอง ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ
ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. อาชีพ
4. รายได
5. การศึกษา

ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุม

- บริการในหองประชุม
- อุปกรณและเทคโนโลยี
- อาหารและเครื่องดื่ม
- พนักงานใหบริการ
- สิ่งอํานวยความสะดวก

ปจจัยอื่นๆ
1. ประเภทหนวยงานสังกัด
2. ประเภทของการประชุม
3. ระยะเวลาการประชุม



บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุม ของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับหัวขอตอไปนี้

2.1 ประวัติความเปนมาของสัมมนาคารบางปะกงปารค 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  

2.2 แนวคิดการจัดประชุมสัมมนา
2.3 แนวคิดดานเทคโนโลยี
2.4 แนวคิดความพึงพอใจ
2.5 กรอบในการวิเคราะหอิทธิพลของหลักฐานทางกายภาพตอพฤติกรรมของบุคคล
2.6 ทฤษฎีภูมิทัศนบริการ 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1  ประวัติความเปนมาของสัมมนาคารบางปะกง ปารค
ที่ตั้งของอาคารอเนกประสงคแตเดิมเปนที่ตั้งของ อาคารคุรุสัมมนาคารซึ่งอยูในความ

รับผิดชอบของ สํานักงานศึกษาธิการเขตการศึกษา 12 จังหวัดฉะเชิงเทรา ใชเปนสถานที่จัด
สัมมนาและเปนหอพักสําหรับขาราชการครูในเขตการศึกษา 12 ในระยะตอมาอาคารอยูใน
สภาพชํารุดทรุดโทรมมากเนื่องเพราะมิไดมีการบํารุงรักษาและในระยะหลังสํานักงานเขต
การศึกษา 12 มิไดใชสถานที่นี้อีกเลยทําใหอาคารหลังดังกลาวหมดสภาพการใชงาน กรรมการ
ฝกหัดครูจึงไดทําหนังสือขออาคารคุรุสัมมนาคาร เพื่อเปนประโยชนตอทางราชการของวิทยาลัย
ครูฉะเชิงเทรา  สํานักงานปลัดประทรวงศึกษาธิการไดแจงมายังสํานักงานเขตการศึกษา  12 ให
ทราบเรื่อง ทางสํานักงานเขตการศึกษา 12 จึงไดจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาตรวจสภาพของ
อาคารคุรุสัมมนาคาร แลวเห็นวาหากจะซอมแซมใหคงสภาพเดิมจําเปนตองใชงบประมาณ
จํานวนมากและอาจไมคุมคา จึงทําหนังสือตอบไปยังอธิบดีกรมการฝกหัดครูลงวันที่ 23 
มิถุนายน พ.ศ. 2535  “… ไมขัดของที่จะมอบอาคารคุรุสัมมนาคารหลังนี้ใหวิทยาลัยครู
ฉะเชิงเทรา เพื่อใชประโยชนในทางราชการ...” ประกอบกับกรมการฝกหัดครูมีนโยบายที่จะ
จัดสรางอาคารอเนกประสงคขึ้นในวิทยาลัยครูทั้ง 36 แหง ซึ่งไดเริ่มจัดตั้งขึ้นเปนครั้งแรกในป 
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พ.ศ. 2531 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใชเปนสถานที่ฝกประสบการณวิชาชีพของ นักศึกษา
โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว และ โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจที่เรียนทางดานการโรงแรม
และการทองเที่ยว

สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทราไดงบประมาณในป 2537 เปนจํานวนเงิน 20,807,000 บาท 
เพื่อจัดสรางอาคารอเนกประสงคไดมีการมองหาสถานที่สรางอาคาร จึงมุงมายังที่ตั้งของอาคาร
คุรุสัมมนาคารและไดพิจารณาเห็นชอบที่จะสราง ณ บริเวณนี้ การกอสรางไดเริ่มตนเมื่อวันที่ 19 
มกราคม พ.ศ. 2537 มีกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จในวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2538 งบประมาณที่
ไดรับจากกรมฝกหัดครูนั้นสามารถสรางอาคารไดเพียง 4 ชั้นเทานั้น ทางสถาบันราชภัฏ
ฉะเชิงเทรา จึงเพิ่มเงินสมทบอีกจํานวน 4,465,000 บาท รวมเปนเงิน 25,272,000 บาท เพื่อ
สรางเปนอาคาร 5 ชั้น โดยมี ดร.วิชัย ตันศิริ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี เปนผูวางศิลาฤกษ

การกอสรางไดดําเนินมาตลอดแตมิไดแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดกระทั่งเดือน
กุมภาพันธ พ.ศ. 2539 จึงแลวเสร็จ

สถาบันราชภัฎฉะเชิงเทราไดตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาคารอเนกประสงค
ขึ้น 4 ชุด คือ

ชุดที่  1 คณะกรรมการพิจารณารูปแบบอาคารอเนกประสงคแตงตั้งเมื่อวันที่ 7 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2537

ชุดที่ 2 คณะกรรมการดําเนินงานสรางความพรอมอาคารอเนกประสงคแตงตั้งเมื่อวันที่ 
16 เมษายน พ.ศ. 2539

ชุดที่ 3 คณะกรรมการรับผิดชอบโครงการพัฒนาสถาบัน แตงตั้งโดยคําสั่งสภาประจํา
สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2539

ชุดที่ 4 คณะกรรมการทดลองดําเนินงานอาคารอเนกประสงค แตงตั้ง เมื่อวันที่ 2 
เมษายน พ.ศ. 2540
ทั้งนี้คณะกรรมการดังกลาวมีระยะเวลาทดลองดําเนินงาน 6 เดือน

โดยคําสั่งของสถาบัน เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 คณะกรรมการรับผิดชอบ
โครงการพัฒนาสถาบันไดรับอนุมัติใหตกแตงอาคารทั้ง 5 ชั้น โดยมีหองพัก 40 หอง หอง
ประชุมขนาดเล็ก 3 หอง ขนาดกลาง 2 หอง ขนาดใหญ 1  หอง หองอาหาร หองจัดเลี้ยง 
รวมทั้งหองฝกปฏิบัติการ และหองทํางานในวงเงิน 6,000,000 บาท

อาคารเอนกประสงคไดรับงบประมาณแผนดินในป 2537  และป 2538 เปนครุภัณฑ
ประจําหองพัก รวม 30 หองเปนเงิน 1,090,000 บาท การตกแตงอาคารอเนกประสงคไดเริ่ม
ดําเนินการตกแตงนับตั้งแตเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2539 เปนตนมา จนกระทั่งแลวเสร็จสมบูรณ
ในสวนภายในหองพักและหองประชุม ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2540 รวมระยะเวลาประมาณ 8 
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เดือน และไดเริ่มทดลองตรวจสอบระบบไฟ-น้ํา ระบบโทรศัพท ระบบหองพัก ในเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2540 และไดเริ่มเปดดําเนินการอยางไมเปนทางการ โดยมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ทดลองดําเนินการนับตั้งแตวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2540 เปนตนมา

สถาบันราชภัฎฉะเชิงเทราไดกําหนดพิธีเปดอาคาร “สัมมนาคาร บางปะกง ปารค” 
อยางเปนทางการในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2540 โดยมี ฯพณฯ จาตุรนต ฉายแสง รัฐมนตรี
ชวยวาการกระทรวงการคลัง เปนประธานในพิธีเปด

2.2  แนวคิดการจัดประชุมสัมมนา
1.ความหมายของการประชุมสัมมนา

สัมมนา หมายถึง การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็น เพื่อหาขอมูลสรุป
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งผลของการสัมมนาถือวา เปนเพียงขอเสนอแนะผูที่เกี่ยวของจะนําไปปฏิบัติ
ตามหรือไมก็ได  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 (2530, หนา 809-810) 

เกษกานดา สุภาพจน (2547, หนา 1-2) การสัมมนา หรือบางทีก็เรียกวา “การ
ประชุมสัมมนา” (Seminar) เปนรูปแบบหนึ่งหรือเทคนิคของการใหไดมาซึ่งความรู แนวคิดและ
ประสบการณ โดยอาศัยการประชุมพบปะ พูดคุย บรรยาย อภิปราย ระดมสมอง ที่ทั้งผูพูดหรือ
วิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งผูฟงตางก็มีโอกาสแลเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน เพื่อ
เปนหนทางของการหาขอสรุป และนําขอมูลที่ไดจากการสัมมนานั้นไปใชแกไข หรือพัฒนา
คนงาน และทรัพยากรอื่นๆใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะนําความสําเร็จสูองคกรไดในที่สุด

อภิญญา กีรติสุคนธ (2550) กลาวไววา “สัมมนา”  เปนศัพทบัญญัติทางวิชาการ
(Technical Term) ที่คณะกรรมการบัญญัติศัพททางวิชาการศึกษา กรมสามัญศึกษา ได
บัญญัติขึ้นเพื่อใหใชแทนศัพทภาษาอังกฤษวา Seminar อาจกลาวไดวาเปนศัพทที่มีลักษณะดี
มาก คือ มีเสียงไพเราะ และมีลักษณะใกลเคียงกับศัพทภาษาอังกฤษทั้งในดานเสียงและ
ความหมายดวยเหตุนี้จึงทําใหคําวา "สัมมนา" แปลตามรูปศัพท หมายถึง "การคิดรวมกัน" หรือ 
"การมารวมกันคิด" ซึ่งมีความหมายสอดคลองกับความหมายที่ใชกันในทางวิชาการ

         ความหมายที่ใชในทางวิชาการ "สัมมนา" หมายถึง การที่คณะบุคคลซึ่งมีความสนใจ
รวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมารวมกันแสดงความคิดเห็น ใชเหตุผล ประสบการณ และความรูเพื่อ
ประโยชนรวมกันในการแกปญหานั้น ๆ ใหสําเร็จไปดวยดีในลักษณะนี้ ”สัมมนา" จึงเปนการ
แกปญหาโดยอาศัยพฤติกรรมหรือกระบวนการของกลุม (Group Process) เปนหลัก
สําคัญ กลาวโดยสรุปการสัมมนา คือกระบวนการเรียนการสอนซึ่งจัดเปนกลุม
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 สมาชิกในกลุมมีการปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนทัศนะและความรูซึ่งกันและกัน
 ตามปกติเปนการเรียนในระดับสูง ซึ่งผูเรียนมีพื้นความรูสูงพอสมควร รูจักการคนควา

หาหลักฐานอางอิงการแสดงทัศนะของตน
 มีอาจารยหรือผูทรงคุณวุฒิคอยควบคุมดูแลใหคําแนะนําชวยเหลือ

2. ประเภทของการประชุม
การประชุม อาจเรียกวาชื่อไดตางๆมากมายตามลักษณะหรือวัตถุประสงคหรือกลุม

ผูเขารวมประชุม แตถาจะรวมเปนกลุมใหญๆจําแนกตามวัตถุประสงคแลวก็อาจแบงได 4 
ประเภท (2551) ดังนี้

1. การประชุมเพื่อการขาวสาร (Information Conference) สมาชิกจะรวมกัน
รวบรวมความรูและประสบการณเพื่อนํามาปรับความคิด หรือการทํางานของแตละคน

2. การประชุมเพื่อแกปญหา (Problem-solving Conference) ลักษณะสําคัญของ
การประชุมประเภทนี้มักจะเปนการประชุมอภิปรายถกปญหาตางๆจะเปนรูปแบบของการหาขอ
แกปญหาทั้งหมดหรือบางสวน

3. การประชุมเพื่อตัดสินใจ (Decision-making Conference) ลักษณะสําคัญเปน
การรวมกันคิดพิจารณาขอมูลรายละเอียดของสิ่งตางๆที่จะเลือกใชหรือปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง
ดวยการใหขอคิดและการใหขอมูลพื้นฐานของขอมูลที่จําเปน

4. การประชุมเพื่อการฝกอบรม (Training Conference) การประชุมแบบนี้ ผูนํา
การประชุมจะชวยใหผูเขารวมประชุมไดเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของการจัดอบรม หรือ
เพิ่มทักษะในวิธีการกระทําบางสิ่ง หรือถามีการแกปญหาขอใดก็มักจะเนนเรื่องการเรียนรู 
วิธีการแกปญหาหรือการใชขั้นตอนในการแกปญหา

3. การจัดสถานที่ประชุม
การจัดสถานที่เปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหการจัดประชุมเปนไปดวยความราบรื่น มี

บรรยากาศนาสนใจ ดังนั้น เจาหนาที่ฝายสถานที่ของสัมมนาคารบางปะกงปารค ควรตองศึกษา 
และหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดสถานที่ประชุม เพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชบริการหอง
ประชุม

การจัดหองประชุมที่ดี ตองมีลักษณะของหองประชุมควรเปนเอกเทศ มิใชเปนหองที่
ผานทางเดินไปมาตลอดเวลา เพราะจะทําใหเปนที่รบกวนสมาธิของผูรวมประชุม เปนหองที่
อากาศถายเทสะดวก มีอุณหภูมิที่เย็นพอดี มีแสงสวางเพียงพอ สะอาด มีระบบเครื่องเสียงดี ได
ยินอยางทั่วถึง ไมดังจนเกินไปหรือเสียงกอง ไมมีแสง เสียง และกลิ่นอื่นใดรบกวน  นอกจากนี้
ไมควรติดตั้งโทรศัพทไวที่หองประชุม เพราะจะสงเสียงดังรบกวนผูเขารวมประชุมได ภายใน
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หองประชุมแตละหองควรมีเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆอยางครบครัน อาทิ เชน ไมโครโฟน 
เครื่องฉายภาพขามศีรษะ จอภาพ เครื่องเสียง เครื่องบันทึกเทป แผนใส เครื่องเขียนแผนใส 
กระดาน โตะวางอุปกรณตางๆฯลฯ การจัดทําแผนที่เดินทางมาหองประชุมควรจัดทําแผนที่
ขนาดใหญ ตั้งไวหนาสัมมนาคารบางปะกง ปารค เมื่อผูเขารวมประชุมเดินทางมาถึงจะไดหา
อาคารที่จัดประชุมไดงาย จัดทําผังหองประชุมตาง ๆ หรือเครื่องหมายสัญลักษณ เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูเขารวมประชุม

4. รูปแบบการจัดหองประชุม
รูปแบบการจัดหองประชุมมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความนิยม หรือจะคํานึงถึงความ

สะดวกสบายเปนหลัก หรือบางครั้งก็จะจัดใหแปลกออกไปจากการนั่งตรง ๆ แบบทั่ว ๆ ไป เพื่อให
ดูมีบรรยากาศนาสนใจ แปลกตา หรือจัดตามจํานวนคน อยางไรก็ตามแมจะวางรูปแบบการจัด
ประชุมอยางไร สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงถึงในการจัดหองประชุมก็คือ 

- ประธานหรือวิทยากร สามารถมองเห็นทุก ๆ คนในหองประชุม
- ชองทางเดินตองสะดวก คลองตัว สามารถติดตอกันไดคลอง
- บรรยากาศดี เย็นสบาย สะอาด
- อุปกรณโสตทัศนูปกรณ และเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ มีพรอม
1) การจัดหองประชุมขนาดใหญเหมาะสําหรับการจัดประชุมที่มีผูเขารวมประชุมเปน

จํานวนมาก มีรูปแบบของการจัดดังนี้
1.1) การจัดหองประชุมแบบที่นั่งในโรงภาพยนตร เปนรูปแบบของการจัดหองประชุม

ที่คอนขางจะนิยมจัดกันมากแบบหนึ่ง ผูเขารวมประชุมทุกคนจะนั่งหันหนาเขา
หาประธานหรือวิทยากรโดยปกติจัดที่นั่งจะประมาณ 1 ตารางเมตรตอ 1 คน 

1.2) การจัดหองประชุมแบบที่นั่งในหองเรียน ลักษณะของการจัดที่นั่งประชุมแบบ
นี้จะมีโตะและเกาอี้ใหกับผูเขารวมประชุม เพื่อจะไดสะดวกตอการจดบันทึก  

  ถอยคําของวิทยากรหรือบันทึกสรุปหรือขอความตาง ๆ ที่ผูเขารวมประชุม
  ตองการเขียนหรือตองการทํางานเปนคณะ 

2) การจัดหองประชุมขนาดเล็ก ในกรณีที่มีผูเขารวมประชุมประมาณ 10-20 คน ควร
จัดประชุมในหองที่มีพื้นที่ขนาดเล็ก ทุกคนจะสามารถรวมกิจกรรมและปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน
ไดเปนอยางดี มีรูปแบบของการจัดประชุมดังตอไปนี้

2.1) การจัดประชุมแบบที่นั่งรูปตัวยูหรือตัววี การจัดที่นั่งแบบนี้จะชวยใหผูเขารวม
ประชุมทุกคน สามารถเห็นกิจกรรมของการประชุมไดอยางชัดเจน และรวม
กิจกรรมไดเปนอยางดี ไมหนวกหู ทําใหการประชุมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มัก
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ใชกับการประชุมคณะกรรมการ การประชุมของฝายบริหาร การประชุมคณะ
ลูกขุน และการรวมประชุมปรึกษาหารือของกลุมที่ไมมากนัก ฯลฯ เปนตน 

2.2) การจัดหองประชุมแบบที่นั่งรูปตัวที การจัดประชุมแบบนี้ ประธานหรือ   
     วิทยากรจะนั่งอยูหัวโตะ สวนสมาชิกนั่งในสวนที่เปนแนวยาว 
2.3)  การจัดหองประชุมแบบที่นั่งรูปตัวโอ การจัดประชุมแบบนี้ ทุกคนจะนั่งอยูรอบ ๆ 
       โตะประธานจะนั่งอยูหัวโตะ เลขานุการจะนั่งอยูหัวโตะอีกดานหนึ่ง 
2.4) การจัดหองประชุมแบบที่นั่งรูปตัวแอล ผูเขารวมประชุมจะนั่งรอบอักษรตัวแอล

แตผูดําเนินการอภิปรายหรือวิทยากรจะนั่งตางหาก 
2.5) การจัดหองประชุมแบบที่นั่งโตะกลมหรือสี่เหลี่ยม การจัดหองประชุมแบบนี้ 
      ทุกคนจะนั่งรอบ ๆ โตะทุก ๆ ฝายจะสามารถอภิปรายไดทั่วถึง 
2.6) การจัดหองประชุมแบบที่นั่งกระจายกลุม การจัดโตะประชุมแบบนี้ จะทําให
      การจัดโตะเปนกลุมไวแตหันที่นั่งไปทางประธานหรือวิทยากรทั้งหมด เพื่อ
      ความสะดวกในการฟงคําบรรยายหรือคําชี้แจง
2.7)  การจัดหองประชุมแบบอํานวยการ การจัดในรูปแบบนี้ เปนการจัดแบบงาย ๆ

  เนนในเรื่องความอํานวยความสะดวก และเพื่อใหเกิดความใกลชิดสนิทสนม
  ระหวางสมาชิกผูเขารวมประชุม ซึ่งอาจจัดเปนรูปโตะเดียวหรือหลายโตะก็ได 

3) การจัดหองประชุมขนาดกลาง ในกรณีที่ผูเขารวมประชุมมีจํานวนประมาณ 30-50 
คน หองประชุมก็ควรจัดใหมีขนาดกลางเพื่อใหพอดีกับจํานวนสมาชิก สําหรับการจัดหองประชุม
ขนาดกลางควรประยุกตรูปแบบของการจัดตามแบบของการจัดหองประชุมขนาดใหญหรือขนาด
เล็กมาใช ตามความเหมาะสมขึ้นอยูกับดุลยพินิจของฝายสถานที่

4) การจัดหองประชุมกลุมยอย ในกรณีที่ตองการแบงกลุมประชุมออกเปนกลุมยอย 
บางครั้งหากเกรงวาแตละกลุมจะมีการอภิปรายเสียงดังรบกวนซึ่งกันและกัน ก็อาจแบงเปนกลุม
ยอยๆเหลานั้นไปอยูตามหองประชุมขนาดเล็กใกล ๆ กัน ลักษณะการจัดที่นั่งก็อาจจัดแบบโตะ
กลมหรือโตะเหลี่ยมก็ได แตในบางครั้งถาตองการประหยัดพื้นที่ สมาชิกไมตองเสียเวลายาย
ตัวเองไปตามหองตาง ๆ รวมทั้งการติดตามดูแลใหความชวยเหลือ เพื่อใหเกิดความสะดวกและ
คลองตัวก็อาจแบงกลุมยอยตาง ๆ ไวภายในหองสัมมนาใหญไดเลย 

5)  การจัดเวที
การจัดเวทีเปนสวนหนึ่งของการจัดประชุมที่จะทําใหนาสนใจ ดูภูมิฐาน นาเชื่อถือ 

สวยงาม ชวยใหเกิดบรรยากาศของความกระตือรือรน โดยปกติถาเปนการจัดประชุมแบบเปน
พิธีการ เวทีจะมีองคประกอบดังนี้
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5.1) ธงชาติ โตะหมูบูชา พระบรมฉายาลักษณของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวซึ่ง
โดยมากจะจัดโดยสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จะจัดวางไวดานขวาของเวที    

  หันหนาเขาหาผูเขารวมประชุม
5.2) โตะประธานหรือวิทยากร จะจัดวางไวกลางเวที ผูจัดประชุมฝายสถานที่ควรจะ 

 ไดศึกษาวาวิทยากรที่มาบรรยายมีกี่คน จะใชโตะนั่งหรือแทนบรรยาย โตะ
 ประธานหรือวิทยากรควรปูผาปูโตะใหเรียบรอย มีไมโครโฟนใหเทากับจํานวน
 วิทยากร นอกจากนี้ ตองเตรียมปายชื่อของประธานและวิทยากรไวตั้งบนโตะ
 ใหตรงกับที่นั่งของประธานและวิทยากร

5.3) ฉากหรือมานติดตัวอักษรชื่อการประชุม ฉากหรือมานจะอยูดานหลังของโตะ
 หมูบูชาและโตะประธานหรือวิทยากร การจัดฉากจะชวยใหเวทีดูนาสนใจ ฉาก
 หรือมานจะตองติดอักษรชื่อการประชุมซึ่งตองอาศัยศิลปะในการเขียน
 ตัวหนังสือใหเดน สะดุดตา อานงาย เปนอักษรตัวใหญเล็ก ตามความสําคัญ
 ของสาระอักษรที่ตองเขียน 

5.4) แทนสําหรับพิธีกรหรือผูกลาวรายงานการประชุมจะตองอยูดานลางขวามือของ
 เวทีหันหนาอยูในระดับกลาง ระหวางประธานกับผูเขารวมประชุม ที่แทนควร
 จะมีไมโครโฟนและแจกันดอกไมประดับวางไวดวยเพื่อใหดูสวยงาม

6) การจัดหองรับประทานอาหาร
หองรับประทานอาหารที่ใชสําหรับการประชุม อาจแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ กลาวคือ 

6.1) หองรับประทานของวาง ซึ่งจะใชในชวงเวลาที่พักครึ่งการประชุม เพื่อใหผู
 ประชุมไดผอนคลายความตึงเครียด ถาการประชุมใชเวลาทั้งวัน หอง
 รับประทานของวางก็จะใช 2 ครั้งตอวัน คือ ชวงพักครึ่งเชา กับชวงพักครึ่ง
บาย

สถานที่ที่จัดมักใหผูเขารวมประชุมยืนรับประทาน โดยจัดของวางเปนชุด ๆ อาจเปนชุด
น้ําชา-กาแฟ หรือเครื่องดื่มประเภท น้ําสมคั้น หรือน้ําผลไม ฯลฯ และจะมีขนมวางอยูในถาดน้ํา
ชา-กาแฟนั่นดวย หรือจะจัดขนม-ผลไมไวในถาดใหญที่โตะกลาง และใหผูเขารวมประชุมหยิบใส
ถาดเล็กของตนเอง ในสวนของขนมอาจจะใชขนมเคกหรือขนมไทย ๆ ซึ่งควรคํานึงถึงความ
เหมาะสมกับเครื่องดื่มดวย

หองรับประทานของวางจึงมักจะจัดไวใกล ๆ กับหองประชุมเพื่อใหผูเขารวมประชุม
ไดรับความสะดวกและประหยัดเวลาในการเดินทางไปมาระหวางหองประชุมกับหองรับประทาน
อาหารวาง
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6.2) หองรับประทานอาหาร หากการประชุมมีหลายวัน การจัดอาหารใหผูเขารวม
                     ประชุมจะแบงเปน 3 มื้อดวยกัน คือ 

- อาหารเชา จะเปนอาหารคอนขางเบา อาจมีประเภท ขาวตม โจก ไขดาว  
  นม น้ําผลไม สลัดผัก ขนมปง ฯลฯ แตบางแหงก็อาจมี ขาวผัด หรืออาหาร
  หนัก ๆ ไวสํารองใหดวยเชนกัน

  - อาหารกลางวัน จะเปนอาหารหนัก หลากหลายประเภท สวนมากจะจัดเปน
              บุฟเฟตใหแขกเลือกรับประทานไดตามใจชอบ เชน อาหารประเภทเนื้อ ปลา 
              หมู ไก และประเภทผักตางๆรวมทั้งผลไม-ขนมและน้ําดื่ม

  - อาหารเย็น จะคลายกับอาหารกลางวัน แตรายการอาจจะมากกวาเทานั้น 
              สวนมากจะจัดเปนบุฟเฟต แตอาจจัดเปนอาหารชุด
อยางไรก็ตาม การจัดอาหารและหองอาหารสวนมากจะจัดเปนบุฟเฟตหรืออาหารชุด 

แตควรเนนในเรื่องของความสะอาดเปนหลักและอาจเสริมแตงบรรยากาศ ประดับประดาดวย
ดอกไม รวมทั้งการจัดภาชนะที่บรรจุอาหารที่ตกแตงดวยการสลักผักประดับในภาชนะประกอบ
อาหาร ทําใหดูนารับประทานมาขึ้น สิ่งเหลานี้ นับเปนสวนหนึ่งที่สงเสริมการประชุมใหนาสนใจ
ได

การจัดสถานที่สําหรับการประชุมมีความพรอมในทุก ๆ ดาน จัดเปนสิ่งจําเปนเรื่องหนึ่ง
ที่อํานวยความสะดวกและชวยใหเกิดความคลองตัว รวมทั้งสามารถสรางบรรยากาศของการ
ประชุม ใหเกิดความกระตือรือรนและนาสนใจไดมาก ผูดําเนินการจัดประชุมจึงควรวางแผนดวย
ความรัดกุม ละเอียด รอบคอบ เพื่อใหงานระชุมขาดตกบกพรองนอยที่สุด หรือไมผิดพลาดเลย
ซึ่งจะเปนผลดีตอการจัดประชุม

2.3  แนวคิดดานเทคโนโลยี
1. ความหมายของของเทคโนโลยี
คําวา เทคโนโลยี ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา "Technology" ซึ่งมาจากภาษากรีกวา

"Technologia" แปลวา การกระทําที่มีระบบ อยางไรก็ตามคําวา เทคโนโลยี มักนิยมใชควบคูกับ
คําวา วิทยาศาสตร โดยเรียกรวม ๆ วา "วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี" ซึ่งพจนานุกรมฉบับ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2539, หนา 406) ไดใหความหมายของเทคโนโลยี คือ วิทยาการที่เกี่ยวกับ
ศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 
(2551)

Hawkridge (1995, อางถึงใน วรวุฒิ ศิวรังสรรค, 2545) ไดเสนอวา การอบรมดวย
เทคโนโลยีมีประเด็นสําคัญอยู 2 ดาน คือ ดานแรกเปนเรื่องเกี่ยวกับซอฟตแวร (Software) คือ 
การรวบรวมเครื่องมือซึ่งชวยใหผูสอนสามารถนําฮารดแวร (Hardware) มาใชรวมเพื่อตอบสนอง
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ความตองการฝกอบรมที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งรวบรวมโปรแกรมสําเร็จรูปแบบธรรมดา และแบบ
ที่มีลักษณะเฉพาะเพื่อการฝกทักษะความชํานาญ โดยโปรแกรมดังกลาวมิไดเจาะจงเพื่อองคกรใด
องคกรหนึ่ง ดานที่สอง คือ ฮารดแวร (Hardware) คือ การที่ผูสอนสามารถสอนบนคอมพิวเตอร
และระบบสื่อสารโทรคมนาคมอื่น ๆ หรือใชวิดีโอดิสกหรือวิดีโอคาสเซ็ตส และอื่น ๆ ทีส่ามารถถาย
โอนขอมูลในการฝกอบรมไดในลักษณะใกลเคียงกัน

2. ประเภทของเทคโนโลยีในการฝกอบรมและพัฒนา
Kearsley (1984, อางถึงใน วรวุฒิ ศิวรังสรรค, 2545) ไดจําแนกเทคโนโลยีทางการ

ฝกอบรมและพัฒนาไว 4 ประเภท ดังนี้
1)  เทคโนโลยีเกี่ยวกับภาพและเสียง (Audiovisuals) ประกอบดวย สิ่งพิมพ (Print) 
   เครื่องฉายแผนใส (Overhead Transparencies) เครื่องฉายภาพสไลด (Slide)  
   แถบบันทึกเสียง (Tape) และไมโคฟอรม (Microforms)

2) เทคโนโลยีเกี่ยวกับภาพยนตรและวีดีทัศน (Film/Video) ประกอบดวย ภาพยนตร 
                  วิดีทัศนและดิสกวิดีโอ (Videodiscs)

3) เทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (Computers) ประกอบดวย แบบเรียนผานทาง
                  คอมพิวเตอร (Computer-Based Instruction) การฝกอบรมผานทางคอมพิวเตอร 
                  (Computer-Based Training) คอมพิวเตอรชวยในการเรียนรู (Computer-Aided 
                  Learning) ซึ่งจะไมมีการเชื่อมโยงเปนลักษณะของการสื่อสารทางไกล และเครื่อง
                  จําลองเหตุการณจริง (Simulators) 

4) เทคโนโลยีเกี่ยวกับการสื่อสารทางไกล (Telecommunications) ประกอบดวย 
                  การประชุมทางไกล (Teleconferencing) การฝกอบรมผานทางเว็บ (Web-Based 
                  Training) การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม

2.4 แนวคิดความพึงพอใจ
ความหมายของความพึงพอใจ

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดใหคําจํากัดความของคําวา ความพึงพอใจ วาหมายถึง รัก 
ชอบใจ สวนพึงพอใจนั้น หมายถึง พอใจ ชอบใจ

Zeithaml and Bitner (อางถึงใน ณญาณี สุขเขียว, 2548) ไดกลาวถึงความพึงพอใจวา
เปนการที่ผูใชบริการประเมินสินคาหรือบริการที่ไดรับวาสามารถตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังหรือไม หากเปนไปตามความตองการและความคาดหวังก็แสดงวามีความพึง
พอใจ แตถาหากการตอบสนองความตองการและความคาดหวังลมเหลว ก็จะกอใหเกิดความไม
พึงพอใจในสิ้นคาหรือบริการนั้นได
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Kotler (อางถึงใน ศรินยา ละอองอินทร, 2543) ไดใหคําจัดความของความพึงพอใจของ
ลูกคาวา เปนความรูสึกหลังการซื้อของบุคคลหรือลูกคา ซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ
ระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคากับการใหบริการที่
เขาคาดหวัง โดยผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังของลูกคาจะทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจ แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของ
ลูกคา ก็จะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ (Customer Satisfaction) และถาผลที่ไดรับจากสินคา
และบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้งใจไวก็จะเกิดความรูสึกประทับใจ

ทฤษฎีความพึงพอใจ
ความพึงพอใจเปนความรูสึกของมนุษย คือ ความคาดหวังของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด

เมื่อไดรับการสนองตอบทั้งทางดานวัตถุจิตใจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในสิ่งที่ตั้งไวจะเปนความพึง
พอใจ และหากไมรับการตอบสนองตามที่คาดหวังจะไมพอใจ ความพึงพอใจนี้เปนความรูสึก
ทางบวกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกดานอื่น ๆ เปนความรูสึกที่สลับซับซอน ซึ่งเมื่อเกิดขึ้น
แลวจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางดานอื่น ความพึงพอใจของแตละบุคคลจะแตกตาง
กันตามสภาพแวดลอมทางกายภาพและลักษณะสวนบุคคล (Maynard, อางถึงใน สมศิริ นิสิตศิริ,
2546)

2.5 กรอบในการวิเคราะหอิทธิพลของหลักฐานทางกายภาพตอพฤติกรรมของบุคคล
Mary Jo Biter (อางถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549) นักวิชาการทางดานการ

ตลาดบริการที่เปนแกนนําในการนํา “ทฤษฎีเอสโออาร” มาวิเคราะหอิทธิพลของหลักฐานทาง
กายภาพตอพฤติกรรมของบุคคล เพื่อชวยในการอธิบายผลกระทบของปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอมของการบริการที่มีตอพฤติกรรมของผูบริโภค องคประกอบหลักของทฤษฎีนี้แบงเปน 
3 สวน ดังนี้

ก.  สิ่งกระตุน (A Set of Stimuli) หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ของหลักฐานทางกายภาพ
ของกิจการบริการ เชน การออกแบบรูปลักษณภายนอกและภายในตัวอาคาร การใชแสงไฟ
ดนตรี และอุณหภูมิ เปนตน

ข.  ผูรับการกระตุน (An Organism Component) หมายถึง ผูรับการกระตุนจากสิ่งกระตุน
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการบริการ ซึ่งในที่นี้จะรวมถึงพนักงานของกิจการและลูกคาที่มาใชบริการดวย

ค.  การตอบสนอง หรือผลลัพธที่เกิดขึ้น (A Set of Responses or Outcomes) หมายถึง
รูปแบบการตอบสนองหรือพฤติกรรมของผูบริโภคและพนักงานที่มีตอสิ่งกระตุนที่ตนไดรับซึ่ง
โดยทั่วไปจะแสดงออกมาในรูปของสภาวะทางอารมณ 3 ประเภทหลัก คือ ระดับความพึงพอใจ
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ระดับความรูสึกตื่นตัว และระดับความรูสึกถึงความเปนอิสระปราศจากการถูกบังคับและสามารถ
ควบคุมตัวเองได

โดยทั่วไปพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอการกระตุนจาก
สิ่งแวดลอมในการบริการหรือหลักฐานทางกายภาพจะมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ ดังตอไปนี้

1. ความปรารถนาที่จะอยู หรือจะออกไปจากสถานบริการ
2. ความปรารถนาที่จะทําการสํารวจและมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมในการบริการ 

หรือไมสนใจที่จะทําการสํารวจและมีปฏิสัมพันธดังกลาว
3. ความปรารถนาที่จะสื่อสารกับพนักงานที่ใหบริการ หรือไมสนใจที่จะสื่อสาร
4. ความรูสึกพึงพอใจกับประสบการณในการใชบริการ หรือไมพอใจ (ผิดหวัง)

2.6  ทฤษฎีภูมิทัศนบริการ 
Bitner (อางถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549) ไดเสนอ “ทฤษฎีภูมิทัศนบริการ” 

(The Servicescape Theory) ซึ่งเปนกรอบหรือแนวคิดที่สําคัญในการวิเคราะหอิทธิพลของ
หลักฐานทางกายภาพตอพฤติกรรมของบุคคลโดยอาศัยแนวคิดพื้นฐานจาก “ทฤษฎีเอสโออาร” 
ดังที่กลาวไวขางตน

องคประกอบหลักของทฤษฎีภูมิทัศนบริการแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้
1. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environmental Dimensions)

แบงออกเปน 3 ประเด็นยอยดังตอไปนี้
ก.  สภาพบรรยากาศของสถานบริการ (Ambient Conditions) หมายถึง ลักษณะ

พื้นฐานโดยทั่วไปของสิ่งแวดลอมของสถานบริการ ไดแก คุณภาพของอากาศภายในสถาน
บริการ รวมถึงสภาพของแสง เสียง ดนตรี กลิ่น และอุณหภูมิ โดยทั่วไปสภาพบรรยากาศของ
สถานบริการจะมีผลกระทบตอประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของบุคคล อันไดแก รูป รส กลิ่น เสียง และ
สัมผัส

ข.  การจัดสภาพของพื้นที่และการใชงาน (Space/Function) หมายถึง วิธีการจัด
วางอุปกรณเครื่องจักรและสิ่งที่ใชตกแตงตาง ๆ รวมทั้งขนาด รูปราง และการจัดระยะหางของ
สิ่งของตาง ๆ ขางตนดวย การจัดสภาพของพื้นที่และการใชงานที่เหมาะสมจะทําใหลูกคารูสึกวา
คุณภาพการบริการของกิจการดียิ่งขึ้น

ค.  ปาย สัญลักษณ และสิ่งประดิษฐอื่น (Signs, Symbols, and Artifacts) เชน 
เครื่องแบบและการแตงกายของพนักงานมีสวนสําคัญในการทําหนาที่เปนเครื่องมือสื่อสารที่สง
สัญญาณทั้งทางตรงและทางออมเพื่อบอกลูกคาในเรื่องที่สําคัญตาง ๆ เพื่อใหลูกคาทราบและ
ปฏิบัติตนไดถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ยังชวยสรางความประทับใจครั้งแรก ชวยในการสื่อสาร
บริการใหม และยังชวยสรางความแตกตางใหกับบริการของกิจการดวย
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2. การตอบสนองภายในตัวบุคคล (Internal Responses) ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการตอบ
สนองใน 3 ลักษณะดวยกัน คือ 

2.1 การตอบสนองทางความคิด หมายถึง การที่สภาพแวดลอมทางกายภาพมี
ผลกระทบตอความเชื่อหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสถานที่ ตอบุคคลและผลิตภัณฑที่พบใน
สถานที่แหงนั้น

2.2 การตอบสนองทางอารมณ การวิจัยโดยนักจิตวิทยาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของสถานที่ (ไมวาจะเปนสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือสิ่งแวดลอมที่
มนุษยสรางขึ้นก็ตาม) ลวนมีผลกระทบโดยตรงตออารมณและความรูสึกของบุคคลทั้งสิ้น

2.3 การตอบสนองทางรางกาย สิ่งแวดลอมทางกายภาพของสถานบริการมี
ผลกระทบตอรางกายของมนุษยดวยเชนเดียวกัน เชน คุณภาพอากาศที่ไมดีในอาคารอาจจะทํา
ใหบุคคลบางคนหายใจไมออกและเปนลม ในทํานองเดียวกันแสงที่สวางจามากเกินไปและเสียง
ที่ดังเกินไปทําใหเกิดความไมสบายตอตาและหูของบุคคล เปนตน

3. พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล (Behavior) จากการศึกษาวิจัยของนักจิตวิทยา
ดานสิ่งแวดลอมพบวา บุคคลจะมีพฤติกรรมการแสดงออกที่สืบเนื่องมาจากผลกระทบของ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ ซึ่งพฤติกรรมการแสดงออกนี้จะแบงเปน 2 ประเภทหลักที่
มีลักษณะตรงกันขาม คือ “การเขาหา” และ “การหลีกหนี” ดังนี้

การเขา (Approach) หมายถึง พฤติกรรมดานบวกที่จะทําใหบุคคลปรารถนาที่จะเขาไป
ใชเวลาอยู หรือทํางานในสถานที่แหงนั้นนานขึ้น หรือปฏิบัติภารกิจในสถานที่นั้นตามที่ได
วางแผนไวจนสําเร็จ หรือกลับมายังสถานที่แหงนั้นอีกครั้งหนึ่ง เปนตน

การหลีกหนี (Avoidance) หมายถึง พฤติกรรมดานลบที่มีลักษณะตรงกันขามกับ
พฤติกรรมการเขาหาที่กลาวไปแลว คือจะทําใหบุคคลไมปรารถนาที่จะเขาไปใชเวลาอยู หรือทํา
งานในสถานท่ีแหงนั้นนอยลง หรือไมปฏิบัติภารกิจในสถานที่นั้นตามที่ไดวางแผนไวจนสําเร็จหรือ
กลับมายังสถานที่แหงนั้นอีก เปนตน

2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดหองประชุม 

ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดมี
การศึกษางานวิจัยตาง ๆ สรุปไดดังตอไปนี้

พัชรินทร สุวรรณธาดา (2542) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองพัก
และหองประชุมสัมมนา ของสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และศึกษาถึงปญหา
ของผูใชบริการหองพักและหองประชุมสัมมนา ของสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอบริการหองพักและหองประชุมสัมมนา ใน
ระดับปานกลาง และสภาพพื้นฐานสวนบุคคลทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก อาชีพ และระดับ
การศึกษาของผูใชบริการมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ สําหรับ เพศ อายุ รายได ไมมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ  สวนปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการหองพักและหอง
ประชุมสัมมนา ที่สําคัญ ไดแก ปญหาในเรื่องที่จอดรถ มีจํานวนไมเพียงพอ ไมมีรมเงาบังแดด 
ปญหาของสภาพภายในหองพักและหองประชุมสัมมนา สภาพการตกแตง แสงสวาง สิ่งอํานวย
ความสะดวก และความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ ปญหาของพนักงานผูใหบริการขาดความ
กระตือรือรนในการใหบริการ และความสะดวกรวดเร็วในการเคลื่อนยายสัมภาระ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกอื่น ๆ

วิวรรยา ขอนยาง (2545) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการภูพานเพลซ 
สถาบันราชภัฏสกลนคร สวนใหญพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากในทุกเรื่องยกเวนใน
เรื่องการประชาสัมพันธขอมูลการใหบริการ รายการสงเสริมการขาย และระบบน้ําภายใน
หองพัก ที่พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลาง สวนการใชหองประชุมดุสิตา พบวาผูจัด
งานมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องระบบขนสงมวลชน อุปกรณภายหองประชุมดุสิตา 
อภินันทนาการที่มอบให และระบบไฟฟา แสง สี เสียง ที่หองประชุมมณีเทวา พบวาผูจัดงานพึง
พอใจมากที่สุดในเรื่องอุปกรณภายในหองประชุมมณีเทวา และอภินันทนาการที่มอบให สําหรับ
ผูใชบริการหองอาหารทรายแกว พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจมาก ยกเวนในเรื่อง
ประเภท จํานวนรายการอาหารที่ใหบริการ ราคาคาอาหาร และเครื่องดื่ม ที่พบวาผูใชบริการมี
ความพึงพอใจปานกลาง สําหรับปญหาหรืออุปสรรคที่ผูใชบริการหองพัก ผูจัดงานที่หองประชุม
ดุสิตา และมณีเทวา สวนใหญพบมากที่สุด คือ ปญหาหรืออุปสรรคเรื่องที่จอดรถ ระบบ
การจราจรภายในพื้นที่ใหบริการ สวนปญหาหรืออุปสรรคที่ผูใชบริการหองอาหารทรายแกวพบ
มากที่สุด คือ เรื่องชวงเวลาที่เปดใหบริการ ไมมีอาหารเชาบริการ ไมมีวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารตามรายการที่มีอยูในเมนู

ขนิตฐาน วงษคําจันทร (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของ
โรงแรมอุบลแกรนด จังหวัดอุบลราชธานี พบวาลูกคาที่ใชบริการหองประชุมสัมมนาสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาปริญญาตรี อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได
ตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอการใชบริการมากที่สุดในดานพนักงาน เรื่อง
พนักงานใหบริการรวดเร็วทันเวลา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการหอง
ประชุมสัมมนาในโรงแรมอุบลแกรนด จังหวัดอุบลราชธานีของลูกคาที่ใชบริการที่มีอายุตางกันมี
ความพึงพอใจตอการใชบริการดานสถานที่และดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ดานสินคาและบริการไมแตกตางกัน การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการหอง
ประชุมสัมมนาในโรงแรมอุบลแกรนด จังหวัดอุบลราชธานีของลูกคาที่ใชบริการที่มีการศึกษา
ตางกันมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานพนักงาน และดานสถานที่ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติดานสินคาและบริการไมแตกตางกัน



บทที่ 3
วิธีการวิจัย

สําหรับการศึกษาวิจัยการประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการ
ใหบริการการจัดประชุม ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีรายละเอียดดังตอไปนี้

3.1  ขอมูลและแหลงขอมูล
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
3.5  การวิเคราะหขอมูล

3.1  ขอมูลและแหลงขอมูล
ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 ประเภท คือ
(1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลในสวนนี้ผูทําการศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางโดยตรง คือ ผูเขารวมประชุมที่มาใชบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบาง
ปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 896 คน โดยการใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวยขอมูล
ดังนี้

(1.1) ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และการศึกษา
(1.2) ขอมูลปจจัยอื่น ๆ ไดแก ประเภทหนวยงานสงักัด ประเภทของการประชุม

และระยะเวลาการประชุม
(1.3) ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัด

ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ในดานบริการในหองประชุม อุปกรณและเทคโนโลยี อาหารและเครื่องดื่ม พนักงานใหบริการ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก

(2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลในสวนนี้ ผูทําการศึกษาไดจากการศึกษา 
คนควา เก็บรวบรวมจากแหลงอื่นๆ อาทิเชน การรวบรวมขอมูลจากบทความ เอกสารทาง
วิชาการ รายงานการวิจัย วารสารการวิจัย วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระ และการคนควา
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(3) ทางเว็บไซต ซึ่งขอมูลดังกลาวไดจากหนวยงานรัฐบาลและเอกชน เชน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และระบบอินเตอรเน็ต 
เปนตน

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ไดแก ผูเขารวมประชุมที่ใชบริการการจัดประชุมของ

สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา ในชวงเดือน
กุมภาพันธ-เดือนมีนาคม 2551 จํานวน 896 คน ขอมูลไดมาจากตารางการสํารองหอง
ประชุมสัมมนา ณ วันที่ 11 มกราคม 2551 ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราช
ภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา

3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยจัดทํา

แบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค แบบสอบถามมีโครงสรางและสวนประกอบ ดังนี้
สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ลักษณะคําถามเปนชนิดปลายปด 

(Close-ended Questionnaire) แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มี
จํานวน 5 ขอ

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยอื่น ๆ ลักษณะคําถามเปนชนิดปลายปด (Close-
ended Questionnaire) แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจํานวน 3 ขอ

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการ
จัดประชุม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีจํานวน 39
ขอ

 ทางกลุมผูวิจัย ไดมีการทดลองใช (Try out) แบบสอบถาม จํานวน 81 ชุด เปนการ
ทดสอบแบบสอบถาม เพื่อวัดคาความเชื่อมั่น (Reliabil ity) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาใช
สูตรของ ครอนบัค (Cronbach’s alpha) โดยคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของ
แบบสอบถาม

จากการทดลองใชแบบสอบถาม (Try out) จํานวน 81 ชุด ไดคาความเชื่อมั่น (Reliability)
ดังนี้

 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการใหบริการในหองประชุมของสัมมนา
คารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีจํานวน 11 ขอ มี
คาความเชื่อมั่น .9339
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 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานอุปกรณและเทคโนโลยีของสัมมนาคารบาง
ปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีจํานวน 7 ขอ มีคาความ
เชื่อมั่น .9234

 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานอาหารและเครื่องดื่มของสัมมนาคารบางปะกง 
ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีจํานวน 9 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 
.9693

 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานพนักงานใหบริการของสัมมนาคารบางปะกง 
ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีจํานวน 5 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 
.9057

 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดานสิ่งอํานวยความสะดวกของสัมมนาคารบางปะกง 
ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีจํานวน 7 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 
.9209

 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานความพึงพอใจทั้งหมดของสัมมนาคารบางปะกง 
ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจํานวน 39 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 
.9069 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล คือ  ขอมูลปฐมภูมิ การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจะใชเครื่องมือ

แบบสอบถามที่ถูกสรางขึ้นมา เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูเขารวมประชุม โดยผู
ศึกษาเปนผูมอบและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

ขอมูลทุติยภูมิ การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจะดําเนินการรวบรวมขอมูลในสวนของ
สถิติ ขอมูลเอกสาร (Documentary Data) และผลงานที่เกี่ยวของจากหนวยงาน 

จากนั้นผูศึกษานําแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล หาก
ฉบับใดที่ตอบคําถามไมสมบูรณก็จะถูกคัดออก และคัดเลือกใชเฉพาะแบบสอบถามที่มีคําตอบ
ครบถวนสมบูรณเทานั้น

3.5  การวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดนํามาตรวจสอบความเรียบรอย

วาคําถามมีความสมบูรณทุกขอทุกตอน จากนั้นทําการลงรหัสขอมูล (Coding) เพื่อเตรียมไปใช
ในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows ซึ่งแบงการวิเคราะหตามลําดับ 
ดังนี้
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สวนที่ 1  ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และการศึกษาที่สง
ผลตอระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency 
distribution) และหาอัตราสวนรอยละ (Percentage distribution) นํามาเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําบรรยาย

สวนที่ 2 ขอมูลดานปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ประเภทหนวยงานสังกัด ประเภทของการประชุม
และระยะเวลาการประชุมที่สงผลตอระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมของสัมมนาคาร
บางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ใชการวิเคราะหโดยการ
แจกแจงความถี่ (Frequency distribution) และหาอัตราสวนรอยละ (Percentage distribution) 
นํามาเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย

สวนที่ 3  ความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคาร
บางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ในดานบริการในหอง
ประชุม อุปกรณและเทคโนโลยี อาหารและเครื่องดื่ม พนักงานใหบริการ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามแบบประเมินคา (Rating Scale) จากนั้นจึง
ปรับคาใหอยูในแบบอันตรภาคชั้น (Class Interval Scale) ทําการวิเคราะหดวนสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในรูปแบบแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean 
and Standard Deviation) และหาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยอื่น ๆ กับความ
พึงพอใจในดานตางๆโดยใชการแจกแจงแบบ t - tes t  และ ANOVA เพื่อหานัยสําคัญที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต คือ คานัยสําคัญที่ 0.05 หากคานัยสําคัญต่ํากวา 0.05 แสดงวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตหากคานัยสําคัญสูงกวา 0.05 แสดงวาไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ แลวนําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย

ระดับการแปลผลจากการใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานจากแบบสอบถามซึ่งใชมาตราสวน (Rating scale) ตามแบบไลเกิรดจะแบงมาตราสวน
ออกเปน 5 ลําดับ คือ

ระดับความพึงพอใจ          คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
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ในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุม
จะใชเกณฑคะแนน  ดังนี้

คะแนน ระดับ
4.21 – 5.00 มากที่สุด
3.41 – 4.20 มาก
2.61 – 3.40 ปานกลาง
1.81 – 2.60 นอย
1.00 – 1.80 นอยที่สุด



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุม 
ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา ในครั้งนี้ 
ไดดําเนินการสํารวจตัวอยางดวยการแจกแบบสอบถามใหผูมาใชบริการสัมมนาคารบางปะกง 
ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ระหวางเดือนธันวาคม 2550 ถึงเดือนมีนาคม 2551 
รวม 896 ชุด ไดแก

 หองน้ําตาลจีน จํานวน 210 ชุด ไดรับคืนจํานวน 146 ชุด
 หองเขียวไขกา จํานวน 160 ชุด ไดรับคืนจํานวน 80 ชุด
 หองเขียวเสวย จํานวน 190 ชุด ไดรับคืนจํานวน 70 ชุด
 หองฟาลั่น จํานวน 50 ชุด ไดรับคืนจํานวน 27 ชุด
 หองมันเดือนเกา จํานวน 16 ชุด ไดรับคืนจํานวน 16 ชุด
 หองแกวลืมคอน จํานวน 270 ชุด ไดรับคืนจํานวน 205 ชุด
รวมไดรับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้นจํานวน 544 ชุด คิดเปนรอยละ 60.71 และไดนําขอมูล

ผลการศึกษาดังกลาวมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ ซึ่งสามารถจําแนกออกไดเปน 3 สวน ดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  ขอมูลปจจัยอื่นๆของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน

4.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ในการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชบริการการจัดประชุมของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนการศึกษา
ขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถาม ซึ่งแสดงถึง เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับ
การศึกษา ซึ่งจะใชวิธีการศึกษาดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การบรรยายลักษณะทั่วไปของ
กลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมได โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางแสดงความถี่รอยละ ซึ่งผลของ
การศึกษา มีดังนี้
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4.1.1 เพศ
ตารางที่ 4.1
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 176 32.4
หญิง 368 67.6
รวม 544 100

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนาคาร
บางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 544 คน แบงเปน
เพศหญิง จํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมาคือ เพศชาย จํานวน 176 คน คิดเปน
รอยละ 32.4

4.1.2  อายุ
ตารางที่  4.2 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ
ต่ํากวา 20 ป 2 0.4
20-29 ป 223 41.0
30-39 ป 197 36.2
40 ปขึ้นไป 122 22.4
รวม 544 100

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนาคาร
บางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 544 คน แบงเปน
อายุระหวาง 20-29 ป เปนจํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคือ
อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 36.2  อายุ 40 ปขึ้นไป จํานวน 122 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4  อายุ และอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.44
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4.1.3  อาชีพ
ตารางที่  4.3 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ
อาชีพ จํานวน รอยละ
นักศึกษา
แมบาน/พอบาน
ขาราชการ

86
7

251

15.8
1.3
46.1

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน

25
163

4.6
30.0

ธุรกิจสวนตัว 12 2.2
รวม 544 100

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนาคาร 
บางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 544 คน 
แบงเปนอาชีพขาราชการ จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือ พนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 30 นักศึกษา จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 15.8  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 2.2  และแมบาน/พอบาน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.3

4.1.4  รายไดตอเดือน (บาท)
ตารางที่  4.4
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน
รายไดตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 10,001 315 57.9

10,001-15,000 95 17.5

15,001-20,000 41 7.5

20,001-25,000 25 4.6

มากกวา 25,000 68 12.5

รวม 544 100
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      จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนาคาร
บางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 544 คน แบงเปน
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,001 บาท จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 57.9  รองลงมาคือระหวาง 
10,001-15,000 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 17.5  มากกวา 25,000 บาท จํานวน 68 คิด
เปนรอยละ 12.5 15,001-20,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และ 20,001-
25,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 4.6 

4.1.5  ระดับการศึกษา
ตารางที่  4.5
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ต่ํากวาปริญญาตรี 276 50.7
ปริญญาตรี 214 39.3
ปริญญาโท 49 9.0
ปริญญาเอก 5 0.9

รวม 544 100
      

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนา
คารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 544 คน 
แบงเปนการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 39.3  ปริญญาโท จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 9  
และปริญญาเอก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 0.9

4.2  ขอมูลปจจัยอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถาม

ในการศึกษาขอมูลปจจัยอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชบริการการจัดประชุมของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา เปน
การศึกษาขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถาม ซึ่งแสดงถึง ประเภทหนวยงานสังกัด ประเภทของ
การประชุม และระยะเวลาการประชุม ซึ่งจะใชวิธีการศึกษาดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
การบรรยายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมได โดยนําเสนอในรูปแบบของตาราง
แสดงความถี่รอยละ ซึ่งผลของการศึกษา มีดังนี้
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4.2.1 ประเภทหนวยงานที่สังกัด
ตารางที่  4.6
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนวยงานสังกัด
ประเภทหนวยงานสังกัด จํานวน รอยละ
เอกชน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
อื่นๆ

174
292
71
7

32.0
53.7
13.1
1.3

รวม 544 100

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนา
คารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 544 คน 
แบงเปนหนวยงานสังกัดราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมา
คือ หนวยงานสังกัดเอกชน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 32  หนวยงานสังกัดนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 13.1  และหนวยงานสังกัดอื่นๆ จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 1.3

4.2.2  ประเภทของการประชุม
ตารางที่  4.7
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการประชุม
ประเภทของการประชุม จํานวน รอยละ
ระดมความคิดเห็นในระดับผูบริหาร
การฝกอบรมเพิ่มทักษะความรู
เปนหองสําหรับการเรียนการสอนใน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย

90
255
199

16.5
46.9
36.6

รวม 544 100

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนา
คารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 544 คน 
แบงเปนการประชุมเพื่อการฝกอบรมเพิ่มทักษะความรู จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 46.9  
รองลงมาคือ เพื่อเปนหองสําหรับการเรียน การสอนในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย จํานวน 199
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คน คิดเปนรอยละ 36.6 และเพื่อระดมความคิดเห็นในระดับผูบริหาร จํานวน 90 คน คิดเปนรอย
ละ 16.5

4.2.3  ระยะเวลาการประชุม
ตารางที่  4.8
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการประชุม
ระยะเวลาการประชุม จํานวน รอยละ
ครึ่งวัน
เต็มวัน
1 วันครึ่ง
2 วัน
มากกวา 2 วัน

192
82
12
126
132

35.3
15.1
2.2
23.2
24.3

รวม 544 100

จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนา
คารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 544 คน 
แบงเปนระยะเวลาการประชุมครึ่งวัน จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาคือ 
มากกวา 2 วัน จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 24.3  2 วัน จํานวน 126 คน  คิดเปนรอยละ 
23.2  เต็มวัน จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 15.1 และ1 วันครึ่ง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
2.2

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัด

ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด

ฉะเชิงเทรา

เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุม
ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดแก 
ดานบริการในหองประชุม ดานอุปกรณและเทคโนโลยี ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานพนักงาน
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยผลของการศึกษา มีดังนี้
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4.3.1  ดานบริการในหองประชุม
ตารางที่  4.9 
จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจใน
ดานบริการในหองประชุม

ระดับความพึงพอใจ
ดานบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม

ในหองประชุม 5 4 3 2 1
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

คาเฉลี่ย ความหมาย

การตกแตงหอง 54 251 229 8 2 544 3.64 มาก
ประชุม (9.9) (46.1) (42.1) (1.5) (0.4)

การถายเทอากาศ 72 250 203 18 1 544 3.69 มาก
ภายในหองประชุม (13.2) (46.0) (37.3) (3.0) (0.2)

ขนาดหองประชุม 98 278 157 9 2 544 3.85 มาก
เหมาะสม (18.0) (51.1) (28.9) (1.7) (0.4)

รูปแบบการจัดหอง 73 286 175 7 3 544 3.77 มาก
ประชุมเหมาะสม (13.4) (52.6) (32.2) (1.3) (1.3)

แสงสวางภายใน 94 297 142 10 1 544 3.87 มาก
หองประชุมเพียงพอ (17.3) (54.6) (26.1) (1.8) (0.2)

ความเหมาะสม 93 261 170 17 3 544 3.78 มาก
ของโตะ เกาอี้ (17.1) (48.0) (31.3) (3.1) (0.6)

ความเหมาะสม 79 238 192 31 4 544 3.66 มาก
ของการจัดเวที (14.5) (43.8) (35.3) (5.7) (0.7)

ระบบของเครื่องปรับ 117 289 115 19 4 544 3.91 มาก
อากาศในหองประชุม (21.5) (53.1) (21.1) (3.5) (0.7)
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
ดานบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม

ในหองประชุม 5 4 3 2 1
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

คาเฉลี่ย ความหมาย

หองประชุมมีความ 132 296 109 5 2 544 4.01 มาก
สะอาดเรียบรอย (24.3) (54.4) (20.0) (0.9) (0.4)

มีการจัดเตรียมหอง 106 289 138 9 2 544 3.90 มาก
ประชุมใหพรอมใชเสมอ (19.5) (53.1) (25.4) (1.7) (0.4)

ไมมีเสียงรบกวนจาก 172 257 94 21 - 544 4.07 มาก
ภายนอกในขณะประชุม (31.6) (47.2) (17.3) (3.9) -

ภาพรวม 3.83 มาก

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนาคาร
บางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 544 คน มีความ
พึงพอใจในภาพรวมของการใชบริการในดานบริการในหองประชุมในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรียงลําดับดังนี้ ไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก
ในขณะประชุม (คาเฉลี่ย = 4.07) หองประชุมมีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย = 4.01) ระบบ
เครื่องปรับอากาศภายในหองประชุม (คาเฉลี่ย = 3.91) มีการจัดเตรียมหองประชุมใหพรอมใช
งานอยูเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.90) แสงสวางภายในหองประชุมเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 3.87) ขนาด
หองประชุมเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.85) ความเหมาะสมของโตะ เกาอี้ (คาเฉลี่ย = 3.78) 
รูปแบบการจัดหองประชุมเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.77) การถายเทอากาศภายในหองประชุม
(คาเฉลี่ย = 3.69) ความเหมาะสมของการจัดเวที (คาเฉลี่ย = 3.66) และการตกแตงหองประชุม
มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.64)



37

4.3.2  ดานอุปกรณและเทคโนโลยี
ตารางที่  4.10
จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจใน
ดานอุปกรณและเทคโนโลยี

ระดับความพึงพอใจ
ดานอุปกรณ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม

และเทคโนโลยี 5 4 3 2 1
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

คาเฉลี่ย ความหมาย

คุณภาพระบบเสียง 140 240 132 31 1 544 3.90 มาก
(25.7) (44.1) (24.3) (5.7) (0.2)

คุณภาพระบบแสงสี 102 262 256 21 3 544 3.81 มาก
(18.8) (48.2) (28.7) (3.9) (0.6)

จํานวนของ 91 257 177 17 2 544 3.77 มาก
โสตทัศนูปกรณ (16.7) (47.2) (32.5) (3.1) (0.4)

คุณภาพ 88 263 175 16 2 544 3.77 มาก
โสตทัศนูปกรณ (16.2) (48.3) (32.2) (2.9) (0.4)

การจัดวาง 66 260 201 16 1 544 3.69 มาก
โสตทัศนูปกรณ (12.1) (47.8) (36.9) (2.9) (0.2)

โสตทัศนูปกรณ 83 283 159 16 3 544 3.78 มาก
มีความทันสมัย (15.3) (52.0) (29.2) (2.9) (0.6)

มีอุปกรณเครื่องเขียน 75 194 206 57 12 544 3.48 มาก
ใหผูเขารวมประชุม (13.8) (35.7) (37.9) (10.5) (2.2)
เพียงพอ

ภาพรวม 3.74 มาก
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จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนาคาร
บางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 544 คน มีความ
พึงพอใจในภาพรวมของการใชบริการในดานบริการในหองประชุมในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรียงลําดับดังนี้ คุณภาพระบบเสียง (คาเฉลี่ย = 3.90)  
คุณภาพระบบแสงสี (คาเฉลี่ย = 3.81) โสตทัศนูปกรณมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย = 3.78) 
คุณภาพโสตทัศนูปกรณ (คาเฉลี่ย = 3.77) จํานวนของโสตทัศนูปกรณ (คาเฉลี่ย = 3.77) การ
จัดวางโสตทัศนูปกรณ (คาเฉลี่ย = 3.69) และมีอุปกรณเครื่องเขียนใหผูเขารวมประชุมเพียงพอ
(คาเฉลี่ย = 3.48)

4.3.3  ดานอาหารและเครื่องดื่ม
ตารางที่ 4.11
จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจใน
ดานอาหารและเครื่องดื่ม

ระดับความพึงพอใจ
ดานอาหาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม

และเครื่องดื่ม 5 4 3 2 1
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

คาเฉลี่ย ความหมาย

อาหารวางมีปริมาณ 92 263 165 20 4 544 3.77 มาก
เหมาะสม (16.9) (48.3) (30.3) (3.7) (0.7)

อาหารวางมีรสชาติ 73 243 197 27 4 544 3.65 มาก
อรอย (13.4) (44.7) (36.2) (5.0) (0.7)

อาหารวางมีความ 76 285 161 15 7 544 3.75 มาก
สะอาด (14.0) (52.4) (29.6) (2.8) (1.3)

อาหารวางมีคุณภาพดี 68 280 179 13 4 544 3.73 มาก
(12.5) (51.5) (32.9) (2.4) (0.7)

อาหารและเครื่องดื่ม 66 303 164 8 3 544 3.77 มาก
มื้อระหวางพักประชุม (12.1) (55.7) (30.1) (1.5) (0.6)
มีปริมาณเพียงพอ
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
ดานอาหาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม

และเครื่องดื่ม 5 4 3 2 1
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

คาเฉลี่ย ความหมาย

อาหารและเครื่องดื่ม 61 267 202 10 4 544 3.68 มาก
มื้อระหวางพักประชุมมี (11.2) (49.1) (37.1) (1.8) (0.7)
รสชาติอรอย

อาหารและเครื่องดื่ม 53 330 129 29 3 544 3.74 มาก
มื้อระหวางพักประชุมมี (9.7) (60.7) (23.7) (5.3) (0.6)
มีใหเลือกหลากหลาย
ประเภท

อาหารและเครื่องดื่ม 64 283 189 4 4 544 3.73 มาก
มื้อระหวางพักประชุมมี (11.8) (52.0) (34.7) (0.7) (0.7)
คุณภาพดี

อาหารและเครื่องดื่ม 73 308 154 6 3 544 3.81 มาก
มื้อระหวางพักประชุมมี (13.4) (56.6) (28.3) (1.1) (0.6)
ความสะอาด

ภาพรวม 3.74 มาก

จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนา
คารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 544 คน มี
ความพึงพอใจในภาพรวมของการใชบริการในดานบริการในหองประชุมในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรียงลําดับดังนี้ อาหารและเครื่องดื่มมื้อ
ระหวางพักประชุมมีความสะอาด (คาเฉลี่ย = 3.81) อาหารและเครื่องดื่มมื้อระหวางพักประชุมมี
ปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 3.77) อาหารวางมีปริมาณเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.77) อาหารวาง
มีความสะอาด (คาเฉลี่ย = 3.75) อาหารและเครื่องดื่มมื้อระหวางพักประชุมมีใหเลือก
หลากหลายประเภท (คาเฉลี่ย = 3.74) อาหารและเครื่องดื่มมื้อระหวางพักประชุมมีคุณภาพดี 
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(คาเฉลี่ย = 3.73) อาหารวางมีคุณภาพดี (คาเฉลี่ย = 3.73) อาหารและเครื่องดื่มมื้อระหวางพัก
ประชุมมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย = 3.68) และอาหารวางมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย = 3.65)

4.3.4  ดานพนักงานใหบริการ
ตารางที่  4.12
จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจใน
ดานพนักงานใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ

ดานพนักงาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม
ใหบริการ 5 4 3 2 1

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

คาเฉลี่ย ความหมาย

การแตงกายของ 93 289 154 8 - 544 3.86 มาก
พนักงานสุภาพสวยงามดี (17.1) (53.1) (28.3) (1.5) -

พนักงานตอนรับยิ้มแยม 98 251 167 27 1 544 3.77 มาก
แจมใสใหการตอนรับดวย (18.0) (46.1) (30.7) (5.0) (0.2)
ความสุภาพเหมาะสมดี

พนักงานมีความกระตือ 97 236 192 19 - 544 3.76 มาก
รือรนในการใหบริการกับ (17.8) 943.4) (35.3) (3.5) -
ลูกคา

พนักงานมีจํานวนเพียง 76 222 214 30 2 544 3.63 มาก
พอในการใหบริการลูกคา (14.0) (40.8) (39.3) (5.5) (0.4)

พนักงานบริการดวย 68 238 212 23 3 544 3.63 มาก
ความถูกตองสมบูรณไม (12.5) (43.8) (39.0) (4.2) (0.6)
ผิดพลาด
ภาพรวม 3.73 มาก
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนา
คารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 544 มีความ
พึงพอใจในภาพรวมของการใชบริการในดานบริการในหองประชุมในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรียงลําดับดังนี้ การแตงกายของพนักงานภาพ
สวยงามดี (คาเฉลี่ย = 3.86) พนักงานตอนรับยิ้มแยมแจมใสใหการตอนรับดวยความสุภาพ
เหมาะสมดี (คาเฉลี่ย = 3.77) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการลูกคา (คาเฉลี่ย = 
3.76) พนักงานบริการดวยความถูกตองสมบูรณไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย = 3.63) และพนักงานมี
จํานวนเพียงพอในการใหบริการกับลูกคา (คาเฉลี่ย = 3.63) 

4.3.5  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ตารางที่  4.13
จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจใน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ระดับความพึงพอใจ
ดานสิ่งอํานวย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม
ความสะดวก 5 4 3 2 1

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

คาเฉลี่ย ความหมาย

มีปายบอกสถานที่หอง 103 239 168 32 2 544 3.75 มาก
ประชุมชัดเจน (18.9) (43.9) (30.9) (5.9) (0.4)

มีลิฟตจํานวนเพียงพอ 71 225 194 45 9 544 3.56 มาก
(13.1) (41.4) (35.7) (8.3) (1.7)

มีหองน้ําที่สะอาดและ 67 234 186 47 10 544 3.55 มาก
มีจํานวนเพียงพอ
เหมาะสม (12.3) (43.0) (34.2) (8.6) (1.8)

ความสะดวกของหองน้ํา 75 251 177 38 3 544 3.66 มาก
บริเวณหองประชุม (13.8) (46.1) (32.5) (7.0) (0.6)
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
ดานสิ่งอํานวย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม
ความสะดวก 5 4 3 2 1

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

คาเฉลี่ย ความหมาย

ประตูทางเขา-ออกสะดวก 79 266 173 23 3 544 3.73 มาก
(14.5) (48.9) (31.8) (4.2) (0.6)

ระบบรักษาความปลอด 63 232 205 36 8 544 3.56 มาก
ภัยของหองประชุม (11.6) (42.6) (37.7) (6.6) (1.5)

ระบบปองกันและชวย 52 227 206 54 5 544 3.49 มาก
เหลือขณะเกิดอัคคีภัย (9.6) (41.7) (37.9) (9.9) (0.9)
ภาพรวม 3.61 มาก

จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนา
คารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 544 คน มี
ความพึงพอใจในภาพรวมของการใชบริการในดานบริการในหองประชุมในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรียงลําดับดังนี้ มีปายบอกสถานที่หอง
ประชุมชัดเจน (คาเฉลี่ย = 3.75) ประตูทางเขา-ออกสะดวก (คาเฉลี่ย = 3.73) ความสะดวกของ
หองน้ําบริเวณหองประชุม (คาเฉลี่ย = 3.66) ระบบรักษาความปลอดภัยของหองประชุม
(คาเฉลี่ย = 3.56) มีลิฟตจํานวนเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 3.56) มีหองน้ําที่สะอาดและมีจํานวน
เพียงพอเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.55) และระบบปองกันและชวยเหลือขณะเกิดอัคคีภัย (คาเฉลี่ย
= 3.49)
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1  ผูเขารวมประชุมที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน
สมมติฐาน

     H0 : ผูเขารวมประชุมเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุม
ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเฉลี่ย
ไมแตกตางกัน

     H1 : ผูเขารวมประชุมเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุม
ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเฉลี่ย
แตกตางกัน

ตารางที่  4.14
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จําแนกตามเพศ

ชาย หญิง
รายการ

x ..DS x ..DS

t-value p

การบริการในหองประชุม 3.72 0.51 3.88 0.59 -3.317 0.001*

อุปกรณและเทคโนโลยี 3.60 0.62 3.81 0.68 -3.443 0.001*

อาหารและเครื่องดื่ม 3.70 0.62 3.76 0.65 -1.022 0.307

พนักงานใหบริการ 3.67 0.64 3.76 0.70 -1.479 0.140

สิ่งอํานวยความสะดวก 3.47 0.62 3.68 0.71 -3.441 0.001*

ภาพรวมของปจจัยทั้งหมด 3.63 0.49 3.78 0.56 -3.130 0.002*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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      ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการ
ใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.14 พบวา ผล
การทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test ไดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002 ซึ่งนอย
กวา .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

      ดังนั้นจึงสรุปไดวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะดานการบริการ
ในหองประชุม ดานอุปกรณและเทคโนโลยี และดานสิ่งอํานวยความสะดวก

สมมติฐานที่ 2 ผูเขารวมประชุมที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน
สมมติฐาน

     H0 : ผูเขารวมประชุมที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเฉลี่ยไม
แตกตางกัน

     H1 : ผูเขารวมประชุมที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเฉลี่ย
แตกตางกัน
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ตารางที่  4.15
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จําแนกตามอายุ

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 3 2.155 0.718 2.243 0.082

ภายในกลุม 540 172.935 0.320

การบริการในหองประชุม

รวม 543

ระหวางกลุม 3 2.633 0.878 1.985 0.115

ภายในกลุม 540 238.713 0.442

อุปกรณและเทคโนโลยี

รวม 543

ระหวางกลุม 3 1.781 0.594 1.466 0.223

ภายในกลุม 540 218.614 0.405

อาหารและเครื่องดื่ม

รวม 543

ระหวางกลุม 3 6.204 2.068 4.543 0.004*

ภายในกลุม 540 245.840 0.455

พนักงานใหบริการ

รวม 543
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ตารางที่  4.15 (ตอ)

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 3 4.734 1.578 3.390 0.018*

ภายในกลุม 540 251.350 0.465

สิ่งอํานวยความสะดวก

รวม 543

ระหวางกลุม 3 3.236 1.079 3.714 0.012*

ภายในกลุม 540 156.831 0.290

รวม

รวม 543

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

         ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.15 พบวา ผล
การทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ ANOVA ไดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.012 ซึ่ง
นอยกวา .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

      ดังนั้นจึงสรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุม
ตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมเปนรายคูระหวางอายุใน
ภาพรวมที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่  4.16
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมใน
ภาพรวม จําแนกตามอายุ

อายุ
ต่ํากวา20ป

(n=2)

20-29ป

(n=223)

30-39ป

(n=197)

40ปขึ้นไป

(n=122)

x 3.32 3.65 3.82 3.74

ต่ํากวา20ป 3.32 - 0.33 0.50 0.42

20-29ป 3.65 - - 0.17* 0.08

30-39ป 3.82 - - - 0.08

40ปขึ้นไป 3.74 - - - -

* หมายถึงแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4.16 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัดประชุมในภาพรวม
ระหวางกลุมอายุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ อายุ 30-39 ปมี
ระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัดประชุมในภาพรวมมากกวาอายุ 20-29 ป
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สมมติฐานที่ 3 ผูเขารวมประชุมที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
จัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน
สมมติฐาน

     H0 : ผูเขารวมประชุมที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเฉลี่ยไม
แตกตางกัน

     H1 : ผูเขารวมประชุมที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเฉลี่ย
แตกตางกัน

ตารางที่  4.17
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จําแนกตามอาชีพ

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 5 12.590 2.518 8.336 0.000*

ภายในกลุม 538 162.501 0.302

การบริการในหองประชุม

รวม 543

ระหวางกลุม 5 23.105 4.621 11.391 0.000*

ภายในกลุม 538 218.241 0.406

อุปกรณและเทคโนโลยี

รวม 543

ระหวางกลุม 5 7.720 1.544 3.906 0.002*

ภายในกลุม 538 212.674 0.395

อาหารและเครื่องดื่ม

รวม 543
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ตารางที่ 4.17 (ตอ)

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 5 14.332 2.866 6.487 0.000*

ภายในกลุม 538 237.712 0.442

พนักงานใหบริการ

รวม 543

ระหวางกลุม 5 15.158 3.032 6.770 0.000*

ภายในกลุม 538 240.927 0.448

สิ่งอํานวยความสะดวก

รวม 543

ระหวางกลุม 5 13.235 2.647 9.699 0.000*

ภายในกลุม 538 146.832 0.273

รวม

รวม 543

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.17 พบวา 
ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ ANOVA ไดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

      ดังนั้นจึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมเปนรายคูระหวางอาชีพในภาพรวมที่
แตกตางกัน ดังตารางที่ 4.18
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ตารางที่  4.18
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมใน
ภาพรวม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ นักศึกษา

(n=86)

แมบาน/
พอบาน

(n=7)

ขาราชการ

(n=251)

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

(n=25)

พนักงาน
บริษัทเอกชน

(n=163)

ธุรกิจ
สวนตัว

(n=12)

x 3.96 3.76 3.79 3.74 3.54 3.37

นักศึกษา 3.96 - 0.20 0.17 0.22 0.42* 0.59*

แมบาน/
พอบาน

3.76 - - 0.03 0.02 0.22 0.39

ขาราชการ 3.79 - - - 0.05 0.25* 0.42

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

3.74 - - - - 0.21 0.38

พนักงาน
บริษัทเอกชน

3.54 - - - - - 0.17

ธุรกิจสวนตัว 3.37 - - - - - -

* หมายถึงแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4.18 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัดประชุมในดานบริการ
ในหองประชุมระหวางกลุมอาชีพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 
อาชีพนักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัดประชุมในภาพรวมมากกวาอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว และอาชีพขาราชการมีระดับความพึงพอใจตอการ
บริการการจัดประชุมในภาพรวมมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน
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สมมติฐานที่ 4 ผูเขารวมประชุมที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
จัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน
สมมติฐาน

     H0 : ผูเขารวมประชุมที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเฉลี่ยไม
แตกตางกัน

     H1 : ผูเขารวมประชุมที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเฉลี่ย
แตกตางกัน

ตารางที่  4.19
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จําแนกตามรายได

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 4 5.194 1.298 4.119 0.003*

ภายในกลุม 539 169.896 0.315

การบริการในหองประชุม

รวม 543

ระหวางกลุม 4 9.741 2.435 5.667 0.000*

ภายในกลุม 539 231.605 0.430

อุปกรณและเทคโนโลยี

รวม 543

ระหวางกลุม 4 2.493 0.623 1.542 0.189

ภายในกลุม 539 217.901 0.404

อาหารและเครื่องดื่ม

รวม 543
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ตารางที่  4.19 (ตอ)

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 4 7.119 1.780 3.917 0.004*

ภายในกลุม 539 244.925 0.454

พนักงานใหบริการ

รวม 543

ระหวางกลุม 4 5.852 1.463 3.152 0.014*

ภายในกลุม 539 250.232 0.464

สิ่งอํานวยความสะดวก

รวม 543

ระหวางกลุม 4 4.342 1.086 3.757 0.005*

ภายในกลุม 539 155.724 0.289

รวม

รวม 543

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

      ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.19 พบวา 
ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ ANOVA ไดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 ซึ่ง
นอยกวา .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

      ดังนั้นจึงสรุปไดวา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุม
ตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมเปนรายคูระหวางรายได
ในภาพรวมที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่  4.20
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมใน
ภาพรวม จําแนกตามรายได

รายได

ต่ํากวา 
10,001

บาท

(n=315)

10,001-
15,000 

บาท

(n=95)

15,001-
20,000 

บาท

(n=41)

20,001-
25,000 
บาท

(n=25)

มากกวา
25,000 
บาท

(n=68)

x 3.77 3.75 3.49 3.49 3.75

ต่ํากวา 10,001 
บาท

3.77 - 0.02 0.28* 0.28 0.02

10,001-15,000 
บาท

3.75 - - 0.26 0.27 0.01

15,001-20,000 
บาท

3.49 - - - 0.01 0.26

20,001-25,000 
บาท

3.75 - - - - 0.26

มากกวา25,000 
บาท

- - - - -

* หมายถึงแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4.20 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัดประชุมในภาพรวม
ระหวางกลุมรายได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ รายไดต่ํากวา 
10,001 บาทมีระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัดประชุมในภาพรวมมากกวารายได
15,001-20,000 บาท
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สมมติฐานที่ 5 ผูเขารวมประชุมที่มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
การจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน
สมมติฐาน

     H0 : ผูเขารวมประชุมที่มีการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุม
ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเฉลี่ย
ไมแตกตางกัน

     H1 : ผูเขารวมประชุมที่มีการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุม
ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเฉลี่ย
แตกตางกัน

ตารางที่  4.21
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จําแนกตามการศึกษา

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 3 1.459 0.486 1.513 0.210

ภายในกลุม 540 173.631 0.322

การบริการในหองประชุม

รวม 543

ระหวางกลุม 3 2.250 0.750 1.694 0.167

ภายในกลุม 540 239.096 0.443

อุปกรณและเทคโนโลยี

รวม 543

ระหวางกลุม 3 1.127 0.376 0.926 0.428

ภายในกลุม 540 219.267 0.406

อาหารและเครื่องดื่ม

รวม 543
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ตารางที่  4.21 (ตอ)

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 3 1.451 0.484 1.042 0.373

ภายในกลุม 540 250.593 0.464

พนักงานใหบริการ

รวม 543

ระหวางกลุม 3 8.105 2.702 5.883 0.001*

ภายในกลุม 540 247.980 0.459

สิ่งอํานวยความสะดวก

รวม 543

ระหวางกลุม 3 2.241 0.747 2.555 0.055

ภายในกลุม 540 157.826 0.292

รวม

รวม 543

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

         ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.21
พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ ANOVA ไดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.055 ซึ่งมากกวา .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

      ดังนั้นจึงสรุปไดวา การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูเขารวม
ประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานที่ 6 ผูเขารวมประชุมที่มีหนวยงานสังกัดตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน
สมมติฐาน

     H0 : ผูเขารวมประชุมที่มีหนวยงานสังกัดตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน

     H1 : ผูเขารวมประชุมที่มีหนวยงานสังกัดตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยเฉลี่ยแตกตางกัน

ตารางที่  4.22
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จําแนกตามประเภทหนวยงานสังกัด

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 3 10.242 3.414 11.184 0.000*

ภายในกลุม 540 164.848 0.305

การบริการในหองประชุม

รวม 543

ระหวางกลุม 3 22.626 7.542 18.620 0.000*

ภายในกลุม 540 218.720 0.405

อุปกรณและเทคโนโลยี

รวม 543

ระหวางกลุม 3 6.074 2.025 5.101 0.002*

ภายในกลุม 540 214.321 0.397

อาหารและเครื่องดื่ม

รวม 543
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ตารางที่  4.22 (ตอ)

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 3 15.885 5.295 12.107 0.000*

ภายในกลุม 540 236.159 0.437

พนักงานใหบริการ

รวม 543

ระหวางกลุม 3 14.208 4.736 10.574 0.000*

ภายในกลุม 540 241.877 0.448

สิ่งอํานวยความสะดวก

รวม 543

ระหวางกลุม 3 12.680 4.227 15.485 0.000*

ภายในกลุม 540 147.387 0.273

รวม

รวม 543

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

      ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีหนวยงานสังกัดแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.22
พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ ANOVA ไดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

      ดังนั้นจึงสรุปไดวา หนวยงานสังกัดที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจของ
ผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
ทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมเปนรายคูระหวาง
หนวยงานที่สังกัดในภาพรวมที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 4.23
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ตารางที่  4.23
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมใน
ภาพรวม จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด

การศึกษา เอกชน

 (n=174)

ราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ

(n=292)

นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย

(n=71)

อื่นๆ

(n=7)

x 3.53 3.79 3.99 3.76

เอกชน 3.53 - 0.26* 0.46* 0.23

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 3.79 - - 0.20* 0.03

นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย

3.99 - - - 0.22

อื่นๆ 3.76 - - - -

* หมายถึงแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4.23 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัดประชุมในภาพรวม
ระหวางหนวยงานที่สังกัด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 
หนวยงานเอกชนมีระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัดประชุมในภาพรวมนอยกวา
หนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และหนวยงานราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจมีระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัดประชุมในภาพรวมนอยกวานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย
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สมมติฐานที่ 7 ผูเขารวมประชุมที่มีประเภทของการประชุมตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน
สมมติฐาน

     H0 : ผูเขารวมประชุมที่มีประเภทของการประชุมตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
การจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน

     H1 : ผูเขารวมประชุมที่มีประเภทของการประชุมตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
การจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยเฉลี่ยแตกตางกัน

ตารางที่  4.24
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จําแนกตามประเภทของการประชุม

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 2 10.689 5.345 17.588 0.000*

ภายในกลุม 541 164.401 0.304

การบริการในหองประชุม

รวม 543

ระหวางกลุม 2 22.118 11.059 27.291 0.000*

ภายในกลุม 541 219.228 0.405

อุปกรณและเทคโนโลยี

รวม 543

ระหวางกลุม 2 5.769 2.885 7.271 0.001*

ภายในกลุม 541 214.625 0.397

อาหารและเครื่องดื่ม

รวม 543



60

ตารางที่  4.24 (ตอ)

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 2 9.035 4.518 10.057 0.000*

ภายในกลุม 541 243.009 0.449

พนักงานใหบริการ

รวม 543

ระหวางกลุม 2 20.269 10.135 23.251 0.000*

ภายในกลุม 541 235.816 0.436

สิ่งอํานวยความสะดวก

รวม 543

ระหวางกลุม 2 12.520 6.260 22.953 0.000*

ภายในกลุม 541 147.547 0.273

รวม

รวม 543

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

      ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีประเภทของการประชุมแตกตางกัน ดังตาราง
ที่ 4.24 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ ANOVA ไดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

      ดังนั้นจึงสรุปไดวา ประเภทของการประชุมที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมเปน
รายคูระหวางประเภทของการประชุมในภาพรวมที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 4.25
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ตารางที่  4.25
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมใน
ภาพรวม จําแนกตามประเภทของการประชุม

การศึกษา
ระดมความ

คิดเห็นระดับ
ผูบริหาร

 (n=90)

การฝกอบรมเพิ่ม
ทักษะความรู

(n=255)

เปนหองสําหรับ
การเรียนการ

สอนของ
หลักสูตร

มหาวิทยาลัย

(n=199)

x 3.65 3.60 3.93

ระดมความคิดเห็นระดับ
ผูบริหาร

3.65 - 0.04 0.28*

การฝกอบรมเพิ่มทักษะ
ความรู

3.60 - - 0.32*

เปนหองสําหรับการเรียน
การสอนของหลักสูตร
มหาวิทยาลัย

3.93 - - -

* หมายถึงแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4.25 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัดประชุมในภาพรวม
ระหวางประเภทของการประชุม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 
การประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นระดับผูบริหารมีระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัด
ประชุมในภาพรวมนอยกวาการประชุมเพื่อเปนหองสําหรับการเรียนการสอนของหลักสูตร
มหาวิทยาลัย และการประชุมเพื่อการฝกอบรมเพิ่มทักษะความรูมีระดับความพึงพอใจตอการ
บริการการจัดประชุมในภาพรวมนอยกวาการประชุมเพื่อเปนหองสําหรับการเรียนการสอนของ
หลักสูตรมหาวิทยาลัย
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สมมติฐานที่ 8 ผูเขารวมประชุมที่มีระยะเวลาการประชุมตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน
สมมติฐาน

     H0 : ผูเขารวมประชุมที่มีระยะเวลาการประชุมตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
จัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน

     H1 : ผูเขารวมประชุมที่มีระยะเวลาการประชุมตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
จัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยเฉลี่ยแตกตางกัน

ตารางที่  4.26
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จําแนกตามระยะเวลาการประชุม

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 4 16.609 4.152 14.122 0.000*

ภายในกลุม 539 158.481 0.294

การบริการในหองประชุม

รวม 543

ระหวางกลุม 4 28.929 7.232 18.352 0.000*

ภายในกลุม 539 212.417 0.394

อุปกรณและเทคโนโลยี

รวม 543

ระหวางกลุม 4 18.591 4.648 12.414 0.000*

ภายในกลุม 539 201.804 0.374

อาหารและเครื่องดื่ม

รวม 543
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ตารางที่  4.26 (ตอ)

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 4 13.765 3.441 7.784 0.000*

ภายในกลุม 539 238.279 0.442

พนักงานใหบริการ

รวม 543

ระหวางกลุม 4 22.737 5.684 13.130 0.000*

ภายในกลุม 539 233.348 0.433

สิ่งอํานวยความสะดวก

รวม 543

ระหวางกลุม 4 18.310 4.577 17.405 0.000*

ภายในกลุม 539 141.757 0.263

รวม

รวม 543

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาประชุมแตกตางกัน ดังตารางที่ 
4.26 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ ANOVA ไดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

     ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระยะเวลาประชุมที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจของ
ผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
ทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมเปนรายคูระหวาง
ระยะเวลาของการประชุมในภาพรวมที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 4.27 
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ตารางที่  4.27
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมใน
ภาพรวม จําแนกตามระยะเวลาของการประชุม

การศึกษา ครึ่งวัน

(n=192)

เต็มวัน

(n=82)

1 วันครึ่ง

(n=12)

2 วัน

(n=126)

มากกวา

2 วัน

(n=132)

x 3.96 3.54 3.32 3.59 3.68

ครึ่งวัน 3.96 - 0.43* 0.65* 0.37* 0.28*

เต็มวัน 3.54 - - 0.22 0.06 0.15

1 วันครึ่ง 3.32 - - - 0.28 0.36

2 วัน 3.59 - - - - 0.09

มากกวา 2 วัน 3.68 - - - - -

* หมายถึงแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4.27 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัดประชุมในภาพรวม
ระหวางระยะเวลาของการประชุม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 
ระยะเวลาการประชุมครึ่งวันมีระดับความพึงพอใจตอการบริการการจัดประชุมในภาพรวม
มากกวาระยะเวลาการประชุมเต็มวัน 1 วันครึ่ง 2 วัน และมากกวา 2 วัน



บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุม ของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา มี
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัด
ประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา

2. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยอื่นๆ ที่สงผลตอระดับความ
พึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุม ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา

ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ไดแก ผูเขารวมประชุมที่ใชบริการการจัดประชุมของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา ในชวงเดือน
ธันวาคม 2550-มีนาคม 2551 ซึ่งคาดวาจะมีผูใชบริการหองประชุมสัมมนาจํานวน 896 คน 
ขอมูลไดมาจากตารางการสํารองหองประชุมสัมมนา ณ วันที่ 11 มกราคม 2551 ของสัมมนา
คารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ใชสูตรของ Taro 
Yamane โดยตองการสุมตัวอยางประชากรทั้งหมด ตองการระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% หรือ 0.05

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้คือแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency distribution) และหาอัตราสวนรอยละ (Percentage distribution) และคาเฉลี่ย 
(Arithmetic mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใชการทดสอบที 
(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งสามารถ
สรุปผลการศึกษาได ดังนี้

5.1 สรุปผลการวิจัย
5.2 อภิปรายผล
5.3 ขอเสนอแนะ
5.4 ขอเสนอแนะโดยรวม
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5.1 สรุปผลการวิจัย
5.1.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

จากกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 32.4 มีอายุ
ระหวาง  20-29 ป เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคืออายุระหวาง 30-39 ป 
คิดเปนรอยละ 36.2  อายุ 40 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 22.4  และอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
0.44  มีอาชีพขาราชการ คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน คน คิดเปน
รอยละ 30  นักศึกษา คิดเปนรอยละ 15.8  พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 4.6  ธุรกิจ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 2.2  และแมบาน/พอบาน คิดเปนรอยละ 1.3 มีรายไดตอเดือนต่ํากวา
10,001 บาท คิดเปนรอยละ 57.9  รองลงมาคือระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
17.5  มากกวา 25,000 บาท เปนรอยละ 12.5 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.5  และ 
20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.6 การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.7 
รองลงมาคือ  ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39.3  ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9  และปริญญาเอก 
คิดเปนรอยละ 0.9

5.1.2 ขอมูลปจจัยอื่นๆของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอการใชบริการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง 

ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 
การแบงประเภทหนวยงานที่สังกัด ที่มีผลตอการใชบริการจัดประชุมของสัมมนา

คารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ในระดับความ
สําคัญมาก  คือ หนวยงานสังกัดราชการหรือรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมาคือ 
หนวยงานสังกัดเอกชน คิดเปนรอยละ 32 หนวยงานสังกัดนักศึกษาของมหาวิทยาลัย คิดเปน
รอยละ 13.1 และหนวยงานสังกัดอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 1.3 

การแบงประเภทของการประชุม ที่มีผลตอการใชบริการจัดประชุมของสัมมนาคารบาง
ปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ในระดับความสําคัญมาก  
คือ การประชุมเพื่อการฝกอบรมเพิ่มทักษะความรู คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือ เพื่อเปน
หองสําหรับการเรียน การสอนในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 36.6 และเพื่อระดม
ความคิดเห็นในระดับผูบริหาร คิดเปนรอยละ 16.5  
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การแบงระยะเวลาการประชุม ที่มีผลตอการใชบริการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะ
กง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ในระดับความสําคัญมาก  คือ 
ระยะเวลาการประชุมครึ่งวัน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาคือ มากกวา 2 วัน คิดเปนรอยละ 
24.3 2 วัน คิดเปนรอยละ 23.2 เต็มวัน คิดเปนรอยละ 15.1 และ1 วันครึ่ง คิดเปนรอยละ 2.2

5.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามที่ ใชบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 544 คน พบวา ความพึงพอใจใน
การใชบริการในดานบริการในหองประชุม ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ ไมมีเสียงรบกวน
จากภายนอกในขณะประชุม (คาเฉลี่ย = 4.07) หองประชุมมีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย = 
4.01)ระบบเครื่องปรับอากาศภายในหองประชุม (คาเฉลี่ย = 3.91) มีการจัดเตรียมหองประชุม
ใหพรอมใชงานอยูเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.90) แสงสวางภายในหองประชุมเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 
3.87) ขนาดหองประชุมเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.85) ความเหมาะสมของโตะ เกาอี้ (คาเฉลี่ย = 
3.78) รูปแบบการจัดหองประชุมเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.77) การถายเทอากาศภายในหอง
ประชุม (คาเฉลี่ย = 3.69) ความเหมาะสมของการจัดเวที (คาเฉลี่ย = 3.66) และการตกแตงหอง
ประชุมมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.64) ในสวนความพึงพอใจในการใชบริการในดานอุปกรณ
และเทคโนโลยี ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ คุณภาพระบบเสียง (คาเฉลี่ย = 3.90) 
คุณภาพระบบแสงสี (คาเฉลี่ย = 3.81) โสตทัศนูปกรณมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย = 3.78) 
คุณภาพโสตทัศนูปกรณ (คาเฉลี่ย = 3.77) จํานวนของโสตทัศนูปกรณ (คาเฉลี่ย = 3.77) การ
จัดวางโสตทัศนูปกรณ (คาเฉลี่ย = 3.69) และมีอุปกรณเครื่องเขียนใหผูเขารวมประชุมเพียงพอ
(คาเฉลี่ย = 3.48) ความพึงพอใจในการใชบริการในดานอาหารและเครื่องดื่ม ในระดับมาก 
อาหารและเครื่องดื่มมื้อระหวางพักประชุมมีความสะอาด (คาเฉลี่ย = 3.81) อาหารและเครื่องดื่ม
มื้อระหวางพักประชุมมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 3.77) อาหารวางมีปริมาณเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย = 3.77) อาหารวางมีความสะอาด (คาเฉลี่ย = 3.75) อาหารและเครื่องดื่มมื้อระหวาง
พักประชุมมีใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉลี่ย = 3.74) อาหารและเครื่องดื่มมื้อระหวางพัก
ประชุมมีคุณภาพดี (คาเฉลี่ย = 3.73) อาหารวางมีคุณภาพดี (คาเฉลี่ย = 3.73) อาหารและ
เครื่องดื่มมื้อระหวางพักประชุมมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย = 3.68) และอาหารวางมีรสชาติอรอย 
(คาเฉลี่ย = 3.65) มีความพึงพอใจในการใชบริการในดานพนักงานใหบริการ ในระดับมาก โดย
เรียงลําดับดังนี้ การแตงกายของพนักงานภาพสวยงามดี (คาเฉลี่ย = 3.86) พนักงานตอนรับยิ้ม
แยมแจมใสใหการตอนรับดวยความสุภาพเหมาะสมดี (คาเฉลี่ย = 3.77) พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการลูกคา (คาเฉลี่ย = 3.76) พนักงานบริการดวยความถูกตองสมบูรณ
ไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย = 3.63) และพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการกับลูกคา 
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(คาเฉลี่ย = 3.63) มีความพึงพอใจในการใชบริการในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับดังนี้ มีปายบอกสถานที่หองประชุมชัดเจน (คาเฉลี่ย = 3.75) ประตูทางเขา-ออก
สะดวก (คาเฉลี่ย = 3.73) ความสะดวกของหองน้ําบริเวณหองประชุม (คาเฉลี่ย = 3.66) ระบบ
รักษาความปลอดภัยของหองประชุม (คาเฉลี่ย = 3.56) มีลิฟตจํานวนเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 
3.56) มีหองน้ําที่สะอาดและมีจํานวนเพียงพอเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.55) และระบบปองกันและ
ชวยเหลือขณะเกิดอัคคีภัย (คาเฉลี่ย = 3.49) มีความพึงพอใจในการใหบริการการจัดประชุม ใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ การบริการในหองประชุม (คาเฉลี่ย = 3.83) อุปกรณและ
เทคโนโลยี(คาเฉลี่ย = 3.74) อาหารและเครื่องดื่ม (คาเฉลี่ย = 3.74) พนักงานใหบริการ 
(คาเฉลี่ย = 3.73) และสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย = 3.61)

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
5.1.4.1 ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุม

ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการ
ทดสอบมีดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ผูเขารวมประชุมที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
จัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา
ที่แตกตางกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการการจัดประชุมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการบริการในหอง
ประชุม ดานอุปกรณและเทคโนโลยี และดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 2 ผูเขารวมประชุมที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
จัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา
ที่แตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการการจัดประชุมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานพนักงานใหบริการและ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานที่ 3 ผูเขารวมประชุมที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
จัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา
ที่แตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการการจัดประชุมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการบริการในหอง
ประชุม ดานอุปกรณและเทคโนโลยี ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานพนักงานใหบริการ และดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 4 ผูเขารวมประชุมที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการ
จัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา
ที่แตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวารายไดที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการการจัดประชุมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานการบริการในหองประชุม ดาน
อุปกรณและเทคโนโลยี ดานพนักงานใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 5 ผูเขารวมประชุมที่มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
การจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการการจัดประชุมที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5.1.4.2 ขอมูลดานปจจัยอื่น ๆ ที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการ
ทดสอบมีดังนี้

สมมติฐานที่ 6 ผูเขารวมประชุมที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาประเภทหนวยงานสังกัดที่แตกตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการ
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บริการในหองประชุม ดานอุปกรณและเทคโนโลยี ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานพนักงาน
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 7 ผูเขารวมประชุมที่มีประเภทของการประชุมตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาประเภทของการประชุมที่แตกตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการ
บริการในหองประชุม ดานอุปกรณและเทคโนโลยี ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานพนักงาน
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 8 ผูเขารวมประชุมที่มีระยะเวลาการประชุมตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาระยะการประชุมที่แตกตางกันมีผลตอระดับความ
พึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการบริการ
ในหองประชุม ดานอุปกรณและเทคโนโลยี ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานพนักงานใหบริการ 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5.2 อภิปรายผล
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของ

สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยอภิปราย
ผลไดดังนี้

1. ผูเขารวมประชุมสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-29 ป อาชีพขาราชการ มี
รายไดต่ํากวา 10,001 บาท เนื่องจากสัมมนาคารบางปะกง ปารค เปนหองจัดประชุมสัมมนาที่
เปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ซึ่งเปนของภาครัฐทําใหขาราชการเนนที่จะ
มาใชบริการของภาครัฐ อีกทั้งราคาการใชบริการหองประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารคอยู
ในระดับปานกลาง ซึ่งเหมาะกับหนวยงานราชการที่มีงบประมาณที่คอนขางจํากัด และผูเขารวม
ประชุมสวนหนึ่งมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและยังเปนนักศึกษา

2. การประชุมเปนแบบการฝกอบรมเพิ่มทักษะความรู และระยะเวลาในการประชุมครึ่ง
วัน สามารถสรุปไดวาผูเขารวมประชุมสวนใหญมีอาชีพขาราชการทําใหหนวยงานที่สังกัดจึงอยู
ในสวนของราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และการฝกอบรมเพิ่มทักษะความรูในปจจุบันองคกรตาง ๆ
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ใหความสนใจในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรขององคกรเพิ่มมากขึ้น ทําใหแนวโนมการจัด
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะความรูเพิ่มมากขึ้น 

3. ความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนา
คารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา แบงเปน 5 ดาน 
ดังนี้

ดานการบริการในหองประชุม จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารวม
ประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการบริการในหองประชุมในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
แตเมื่อพิจารณาผูเขารวมประชุมที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว และทํางานในหนวยงานเอกชน ใช
ระยะเวลาการประชุม 1-2 วัน มีความพึงพอใจดานการบริการในหองประชุมที่ต่ํากวาผูเขารวม
ประชุมกลุมอื่น ๆ เนื่องจากผูเขาประชุมกลุมนี้มีประสบการณในการใชบริการหองประชุมจากที่
อื่น ๆ ทําใหเกิดการเปรียบเทียบเมื่อมาใชบริการหองประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค 
หนวยงานเอกชนมีความพึงพอใจที่ต่ํา เนื่องจากมีความคาดหวังที่สูงกวาหนวยงานอื่น ๆ เพราะ
งบประมาณในการจัดประชุมแตละครั้งจะมากกวาหนวยงานของราชการ ทําใหความคาดหวัง
ของการบริการในหองประชุมเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย ซึ่งตางจากอาชีพขาราชการที่มีความพึง
พอใจมากในดานการบริการในหองประชุม เนื่องจากขาราชการเปนหนวยงานของราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ เวลาที่มีการเลือกใชบริการหองประชุมจะเลือกสถานที่เดิม ๆ ทําใหไมเห็นขอ
แตกตางในดานการบริการในหองประชุมมากนัก และการที่ผูเขารวมประชุมที่มีระยะเวลาการ
ประชุม 1-2 วันมีความพึงพอใจต่ํานั้น อาจเกิดจากความรูสึกจําเจของการตกแตงสถานที่ เชน 
แจกันดอกไม ผามาน จึงทําใหเกิดความพึงพอใจดานการบริการในหองประชุมที่ต่ํา

ดานอุปกรณและเทคโนโลยี  จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารวมประชุม
ตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานอุปกรณและเทคโนโลยีในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
แตเมื่อพิจารณาผูเขารวมประชุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว หนวยงาน
เอกชน และระยะเวลาการประชุม 1-1 วันครึ่ง มีความพึงพอใจดานอุปกรณและเทคโนโลยีใน
หองประชุมที่ต่ํา อธิบายไดวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว ซึ่งเปนหนวยงาน
ของเอกชน การที่มีความพึงพอใจที่ต่ําอาจมาจากการใชบริการหองประชุมจากที่อื่น ๆ ที่มีความ
พรอมดานอุปกรณและเทคโนโลยี เนื่องจากที่สัมมนาคารบางปะกง ปารค การบริการอุปกรณ
และเทคโนโลยีบางอยาง เชน LCD ตองเสียคาใชจายเพิ่ม ทําใหความพึงพอใจของผูเขารวม
ประชุมต่ํา สวนผูเขารวมประชุมที่ใชระยะเวลาการประชุม 1-1 วันครึ่งมีความพึงพอใจที่ต่ํา แต
กลุมที่มีระยะเวลาการประชุมมากกวา 2 วันกลับมีความพึงพอใจมาก เนื่องจากกลุมนี้จะเปน
กลุมของนักศึกษา การที่มาใชบริการหองประชุมเพื่อเปนหองสําหรับการเรียนการสอน ซึ่งถือวา
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ดีมากแลว เพราะปกติหองเรียนสวนใหญจะไมมีเครื่องปรับอากาศ อุปกรณและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมากนัก อีกทั้งภาวะจํายอมที่ตองใชบริการหองประชุม เพราะไมสามารถที่จะเลือกใช
บริการหองประชุมที่อื่นได ทําใหกลุมระยะเวลาประชุมมากกวา 2 วันมีความพึงพอใจมาก

ดานอาหารและเครื่องดื่ม จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานอาหารและเครื่องดื่มในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก แตเมื่อ
พิจารณาผูเขารวมประชุมที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจ
สวนตัว หนวยงานเอกชน การประชุมเพื่อการฝกอบรมเพิ่มทักษะความรู และระยะเวลาการ
ประชุม 1 วันครึ่ง มีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมในดานอาหารและเครื่องดื่มที่
ต่ํา อธิบายไดวาอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัวการที่ความ
พึงพอใจต่ํา เนื่องจากการเลือกใชบริการหองประชุมแตละครั้งจะมีผูประสานงานหลักมาติดตอ
กับเจาหนาที่สัมมนาคารบางปะกง ปารค ในการกําหนดรายละเอียดของการจัดประชุม รวมถึง
อาหารและเครื่องดื่ม ทําใหการจัด Set Menu อาจไมตรงกับความตองการของผูเขารวมประชุม 
สวนหนวยงานเอกชนมีความคาดหวังของอาหารและเครื่องดื่มที่มาก เพราะคาใชจายในการจัด
สัมมนาแตละครั้งจะมีงบประมาณในการจัดที่มาก ทําใหความตองการอาหารและเครื่องดื่มที่มี
รสชาติอรอย มีคุณภาพ มากกวาหนวยงานอื่นที่ใชงบประมาณการจัดประชุมที่ไมมากนัก และ
ระยะเวลาการประชุม 1วันครึ่งมีความพึงพอใจที่ต่ํากวาระยะเวลาการประชุมครึ่งวันและเต็มวัน 
เนื่องจากการประชุมครึ่งวันจะมีอาหารวางและอาหารมื้อระหวางพักประชุม 1 มื้อ ทําให
ผูเขารวมประชุมไมเห็นความแตกตางของอาหารและเครื่องดื่มมากนัก สวนระยะเวลาการ
ประชุม 2 วันและมากกวา 2 วันมีความพึงพอใจมาก เนื่องจากผูที่ใชบริการเปนกลุมนักศึกษา
เปนสวนใหญความคาดหวังในดานอาหารและเครื่องดื่มจึงนอย และความตองการอาหารและ
เครื่องดื่มไมไดมีความหลากหลายมากเทากลุมที่ทํางานแลว

ดานพนักงานใหบริการ จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานพนักงานใหบริการในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก แตเมื่อพิจารณา
ผูเขารวมประชุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว และระยะเวลาการประชุม 1 
วันครึ่ง มีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมในดานพนักงานใหบริการที่ต่ํา สามารถ
สรุปไดวาการที่อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจดานพนักงาน
ใหบริการต่ํา เนื่องจากอาชีพดังกลาวจัดอยูในหนวยงานของเอกชน ซึ่งหนวยงานเอกชนจะมี
การเลือกใชสถานที่ที่มีการบริการการจัดประชุมตามที่ตาง ๆ และมีหลากหลายมากกวา
หนวยงานราชการทําใหเห็นขอแตกตางของพนักงานใหบริการไดชัดเจนกวา สวนระยะเวลาการ
ประชุม 1 วันครึ่งมีความพึงพอใจต่ํากวาระยะเวลาการประชุมครึ่งวันและเต็มวัน เนื่องจาก
ระยะเวลาการประชุม 1 วันครึ่ง ผูเขารวมประชุมสามารถทําการเปรียบเทียบพนักงานที่
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ใหบริการในวันแรกและวันที่สองไดวาพนักงานของสัมมนาคารบางปะกง ปารคเปนพนักงานที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน สวนระยะเวลาการประชุม 2 วันและมากกวา 2 วันกลับมีความพึงพอใจ
มากนั้น เนื่องจากสวนใหญเปนนักศึกษาที่มาใชหองสัมมนาเพื่อสําหรับการเรียนการสอนเทานั้น 
ทําใหความพึงพอใจดานพนักงานใหบริการมาก เพราะนักศึกษาไมไดคาดหวังกับการบริการ
จากพนักงานใหบริการสูงเทากลุมทํางาน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารวมประชุม
ตอการใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
แตเมื่อพิจารณาผูเขารวมประชุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว การศึกษา
ปริญญาเอก และหนวยงานเอกชน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการจัดประชุมในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ต่ํา อธิบายไดวาการที่พนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว ซึ่งสังกัด
หนวยงานเอกชน และการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจที่ต่ํานั้น เนื่องจากหนวยงาน
เอกชนมีงบประมาณในการจัดประชุมที่มากกวาหนวยงานอื่น ทําใหมีความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่พรอมและเพียงพอ และการศึกษาระดับปริญญาเอกตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ตองครบครันและเพียงพอเชนเดียวกัน กลุมดังกลาวอาจจะเปนกลุมผูบริหาร ซึ่งสิ่ง
อํานวยความสะดวกจะตองไมมีขอบกพรอง

5.3 ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุม 

ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จังหวัดฉะเชิงเทราทําใหผู
ศึกษาไดทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมใน
เรื่องตาง ๆ อีกทั้งยังไดทราบถึงปญหา หรืออุปสรรคที่ทําใหมีผลตอระดับความพึงพอใจของ
ผูเขารวมประชุม ดังนั้นเพื่อใหการบริการของสัมมนาคารบางปะกง ปารคสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการ ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบริการของสัมมนาคารบาง
ปะกง ปารคดังตอไปนี้

5.3.1 ดานการบริการในหองประชุม
สัมมนาคารบางปะกง ปารค ควรปรับเปลี่ยนการตกแตงหองประชุม โดยเฉพาะในกลุม

อาชีพนักธุรกิจ หนวยงานสังกัดเอกชน และระยะเวลาในการประชุม 1-2 วัน คือ การเปลี่ยนผา
คลุมโตะ และผามาน ใหตรงตามสีของวัน และควรทําการติดตั้งตัวดูดอากาศหรือเครื่องฟอก
อากาศในหองประชุมจะสามารถชวยในการถายเทอากาศภายในหองประชุมได อีกทั้งควรทํา
ความสะอาดเครื่องปรับอากาศปละ 2 ครั้ง ซึ่งปกติทางสัมมนาคารบางปะกง ปารคจะทําความ
สะอาดปละครั้ง การตกแตงควรเนนการใชแสงสวางเขามาชวย และปรับเปลี่ยนฝาใหดูมีมิติเพื่อ
ชวยทําใหหองดูกวางและโปรง และบรรยากาศภายในดูไมอึดอัด จัดในลักษณะที่คํานึง
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เทคโนโลยีสมัยเขามาชวยในการออกแบบไมวาจะเปนการเลือกใชวัสดุ หรือการเลือกอุปกรณใน
การออกแบบเพื่อจัดใหหองโดดเดน และสะดวกสบายที่สุด รวมถึงโทนสีควรเปนสีที่สบายตา มี
ขนาดของหองที่พอเหมาะกับจํานวนผูเขารวมประชุม หรือจะทําใหมีบรรยากาศที่อบอุนและ
คึกคัก หากใหญเกินไปจะมีความรูสึกโหรงเหรง อางวาง และถาเล็กเกินไปก็จะคับแคบ แออัด 
และอึดอัด มีแสงสวางพอเพียงกับการประชุม ไมจาเกินไป หรือนอยเกินไป คือควรมีแสงสวาง
ไมต่ํากวา 30-40 ฟุต แรงเทียนเนื่องจากการประชุมตองใชสมาธิมาก ดังนั้น หองประชุมจึง
จําเปนตองมีความสงบเงียบปราศจากเสียงรบกวน ซึ่งควรมีเสียงดังไมเกิน 30 เดซิเบล และใน
หองประชุมไมควรมีควันฝุน เพราะสิ่งนี้อันตรายโดยตรงตอรางกายควรทําความสะอาดให
เรียบรอย สวนรูปแบบการจัดหองประชุมสามารถจัดไดหลายรูปแบบ แลวแตความเหมาะสมของ
ประเภทของการประชุม 

5.3.2 ดานอุปกรณและเทคโนโลยี
สัมมนาคารบางปะกง ปารค ควรเสริมอุปกรณเพิ่มสําหรับการประชุมกลุมอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัวเปนหนวยงานสังกัดเอกชน ซึ่งทางสัมมนาคารบางปะกง 
ปารคมี LCD ไวบริการแตเสียคาใชจายในการใชบริการนอกเหนือจากคาหองประชุม ดังนั้น
สัมมนาคารบางปะกง ปารค ควรจัดทําแพ็คเกจที่รวมอุปกรณและเทคโนโลยีไวกับการใชหอง
ประชุม และควรตรวจสอบ ดูแลสภาพการใชงานของอุปกรณและเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ และ
ใหมีจํานวนที่เพียงพอ และควรปรับเปลี่ยนอุปกรณและเทคโนโลยีใหทันสมัยขึ้นดวย

5.3.3 ดานอาหารและเครื่องดื่ม
สัมมนาคารบางปะกง ปารค ควรปรับปรุงอาหารและเครื่องดื่มใหเหมาะกับระยะเวลา

ของการประชุม เนื่องจากระยะเวลาในการประชุมที่แตกตางกันของผูเขารวมประชุมสงผลตอ
ระดับความพึงพอใจ คือ กลุมที่ใชเวลาในการประชุม 1 วันครึ่ง 2 วันและมากกวา 2 วัน ทําให
ผูเขารวมประชุมเกิดการเบื่ออาหารและเครื่องดื่ม ทางสัมมนาคารบางปะกง ปารค ควรมีรายการ
อาหารที่มีความหลากหลาย เพื่อไมใหเกิดความจําเจ ถามีรายการอาหารและเครื่องดื่มที่ไม
หลากหลาย รวมทั้งคุณภาพที่ไดมาตรฐาน รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มที่อรอยมาใหบริการ
แกผูเขารวมประชุม และผูเขารวมประชุมที่มีการทานอาหารวางตั้งแต 2 ครั้งขึ้นไป ควรจัด
รายการอาหารวางใหมีความแตกตางกันไมควรที่ซ้ํากันในการจัดประชุมตอครั้ง รวมทั้ง
เจาหนาที่ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค ที่ผูประสานงานหลักทําการติดตอ ควรทําการ
นําเสนอรายการอาหารที่เหมาะกับผูเขารวมประชุม

5.3.4 ดานพนักงานใหบริการ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค ควรพัฒนาพนักงานที่ใหบริการ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพ

ดานทักษะ ความชํานาญในการทํางาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนะคติของพนักงานทุกระดับให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน การเพิ่มประสิทธิภาพทําไดดวยวิธีการฝกอบรม ปฐมนิเทศ เพื่อให
พนักงานปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่  และพนักงานที่ดีตองไมเลือกปฏิบัติที่จะบริการผูที่มาใช
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บริการการจัดประชุม เนื่องจากหนวยงานที่สังกัดที่เปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยนั้น ถึงแมจะ
เปนนักศึกษาที่มาใชบริการเพื่อเปนหองสําหรับการเรียนการสอนเทานั้น แตพนักงานก็ควร
ใหบริการที่เทาเทียมกับหนวยงานอื่น ๆ ที่มาใชบริการเชนเดียวกัน และสิ่งที่พนักงานใหบริการ
ควรปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันไมวาผูใชบริการจะเปนหนวยงานสังกัดใดก็ตาม เพื่อให
ผูเขารวมประชุมที่ใชระยะเวลาประชุมมากกวา 1 วันไมเห็นความแตกตางของพนักงาน
ใหบริการ อีกทั้งการแตงกายของพนักงานตองเรียบรอย มารยาทที่สุภาพ มีความกระตือรือรน
ในการทํางาน จํานวนพนักงานที่ใหบริการควรพอเพียงกับผูมาใชบริการ และความถูกตองของ
การใหบริการควรมีการฝกอบรมพนักงานใหทราบถึงการใหบริการแตละครั้ง วาควรที่จะปฏิบัติ
ตนอยางไรใหเหมาะกับลักษณะงานที่จัดประชุม

5.3.5 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
สัมมนาคารบางปะกง ปารค ควรปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย ระบบปองกันและ

ชวยเหลือขณะเกิดอัคคีภัย เนื่องจากผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจที่ต่ํา ซึ่งทางสัมมนา
คารบางปะกง ปารคมีถังดับเพลิงเพียงชั้นละ1จุด1ถังเทานั้น และระบบรักษาความปลอดภัย 
เชน เครื่องตรวจจับความรอนภายในหองประชุมของสัมมนาคารบางประกง ปารคไมมี ทําให
ผูเขารวมประชุมเล็งเห็นถึงความไมปลอดภัย ดังนั้นควรติดตั้งถังดับเพลิงและเครื่องตรวจจับ
ความรอน เพื่อใหผูเขารวมประชุมรูสึกถึงความปลอดภัยในการมาใชบริการการจัดประชุมของ
สัมมนาคารบางปะกง ปารค

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุมของ

สัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ครั้งนี้ผูศึกษา
ไดศึกษาความพึงพอใจ ปญหา หรืออุปสรรคที่ผูใชบริการไดพบ ซึ่งผลที่ไดจะใชเปนขอมูล
พื้นฐานเพื่อปรับปรุงคุณภาพของการบริการใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ แต
เนื่องจากผูศึกษามีเวลาศึกษาจํากัดจึงไมได ศึกษาอยางลุมลึกเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่มี
ผลกระทบตอระดับความพึงพอใจ เชน เหตุผลที่มีผูใชบริการในชวงเดือนกรกฎาคม – เดือน
พฤศจิกายน มากกวาปกติ ซึ่งจะตีความไดหลายประเด็น อาจจะเปนความตั้งใจของผูใชบริการ
เองที่เลือกใชบริการหองประชุมที่สัมมนาคารบางปะกง ปารค หรือเปนเพราะความจําเปน
เนื่องมาจากทางสถานที่อื่นไมสามารถใหบริการได  เนื่องจากมีการจองเต็มจํานวนในชวงเวลา
ดังกลาว ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้สามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูที่ตองการศึกษา
ครั้งตอไปในการพิจารณาวาปจจัยเหลานี้มีผลอยางไรตอความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอ
การใหบริการการจัดประชุมของสัมมนาคารบางปะกง ปารค หรืออาจจะนําขอมูลที่ไดมากําหนด
เปนกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายได



แบบสอบถาม
เรื่อง ความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุม

ของสัมมนาคารบางปะกง ปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา

แบบสอบถามนี้มี 3 สวน
สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยอื่นๆของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุม

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ใน (     ) หนาคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริง และกรุณากรอก
รายละเอียดลงในชองวางที่กําหนดถาเลือกตัวเลือกขอนั้นๆ

1. เพศ
(      ) ชาย (      ) หญิง

2. อายุ
(      ) ต่ํากวา 20 (      ) 20 – 29 ป
(      ) 30 – 39 ป (      ) 40 ปขึ้นไป

3. อาชีพ
(      ) นักศึกษา (      ) แมบาน/พอบาน
(      ) ขาราชการ (      ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(      ) พนักงานบริษัทเอกชน (      ) ธุรกิจสวนตัว
(      ) อื่นๆ ระบุ.........................

4. รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน
(      ) ต่ํากวา 10,001   บาท (      ) 10,001 – 15,000   บาท
(      ) 15,001 – 20,000 บาท (      ) 20,001 – 25,000   บาท
(      ) มากกวา 25,000 บาท

5. การศึกษา
(      )  ต่ํากวาปริญญาตรี           (      ) ปริญญาตรี
(      )  ปริญญาโท                           (      ) ปริญญาเอก



สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยอื่นๆของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ใน (     ) หนาคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริง และกรุณากรอก
รายละเอียดลงในชองวางที่กําหนดถาเลือกตัวเลือกขอนั้นๆ

6. ประเภทหนวยงานสังกัด
(      ) หนวยงานเอกชน (      ) หนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ
(      ) นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (      ) อื่นๆ ระบุ....................

7. ประเภทของการประชุม
(      ) เพื่อระดมความคิดเห็นในระดับผูบริหาร 
(      ) เพื่อการฝกอบรมเพิ่มทักษะความรู               
(      ) เพื่อเปนหองสําหรับการเรียน การสอนในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
(      ) อื่นๆ ระบุ....................

8. ระยะเวลาการประชุม
(      ) ครึ่งวัน (      ) เต็มวัน
(      ) 1 วันครึ่ง (      ) 2 วัน
(      ) มากกวา 2 วัน



สวนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการใหบริการการจัดประชุม
คําชี้แจง ทําเครื่องหมาย         ลอมรอบตัวเลขในชองระดับความพึงพอใจที่ทานเห็นวาเหมาะสมโดยกําหนดให

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย (ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น)
1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด (ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน)

ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจ

มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท

ี่สุด

ดานบริการในหองประชุม
1. การตกแตงหองประชุมมีความเหมาะสม (เชน ผามาน  ผาคลุมโตะ

ดอกไม เปนตน)
5 4 3 2 1

2. การถายเทอากาศภายในหองประชุม 5 4 3 2 1
3. ขนาดหองประชุมเหมาะสม 5 4 3 2 1
4. รูปแบบการจัดหองประชุมเหมาะสม (เชน จัดเปนรูปสี่เหลี่ยม  

วงกลม ตัววี เปนตน)
5 4 3 2 1

5. แสงสวางภายในหองประชุมเพียงพอ 5 4 3 2 1
6. ความเหมาะสมของโตะ เกาอี้ 5 4 3 2 1
7. ความเหมาะสมของการจัดเวที (เชน ปายโฟม โตะบรรยาย) 5 4 3 2 1
8. ระบบเครื่องปรับอากาศภายในหองประชุม 5 4 3 2 1
9. หองประชุมมีความสะอาดเรียบรอย 5 4 3 2 1
10. มีการจัดเตรียมหองประชุมใหพรอมใชงานอยูเสมอ 5 4 3 2 1
11. ไมมีเสียงรบกวนจากภายนอกในขณะประชุม 5 4 3 2 1
ดานอุปกรณ และเทคโนโลยี
12. คุณภาพระบบเสียง 5 4 3 2 1
13. คุณภาพระบบแสง สี 5 4 3 2 1
14. จํานวนของโสตทัศนูปกรณ 5 4 3 2 1
15. คุณภาพของโสตทัศนูปกรณ 5 4 3 2 1
16. การจัดวางโสตทัศนูปกรณ 5 4 3 2 1
17. โสตทัศนูปกรณมีความทันสมัย 5 4 3 2 1
18. มีอุปกรณเครื่องเขียนใหผูเขารวมประชุมเพียงพอ 5 4 3 2 1



ดานอาหารและเครื่องดื่ม
19. อาหารวาง (Tea & Coffee Break) ระหวางพักประชุมมีปริมาณ

เหมาะสม
5 4 3 2 1

20. อาหารวาง (Tea & Coffee Break) ระหวางพักประชุมมีรสชาติ
อรอย

5 4 3 2 1

21. อาหารวาง (Tea & Coffee Break) ระหวางพักประชุมมีความ
สะอาด

5 4 3 2 1

22. อาหารวาง (Tea & Coffee Break) ระหวางพักประชุมมีคุณภาพดี 5 4 3 2 1
23. อาหารและเครื่องดื่ม (อาหารเชา กลางวัน หรือเย็น) มื้อระหวางพัก

ประชุมมีปริมาณเพียงพอ 
5 4 3 2 1

24. อาหารและเครื่องดื่ม (อาหารเชา กลางวัน หรือเย็น) มื้อระหวางพัก
ประชุมมีรสชาติอรอย

5 4 3 2 1

25. อาหารและเครื่องดื่ม (อาหารเชา กลางวัน หรือเย็น) มื้อระหวางพัก
ประชุมมีใหเลือกหลายประเภท

5 4 3 2 1

26. อาหารและเครื่องดื่ม (อาหารเชา กลางวัน หรือเย็น) มื้อระหวาง
พักประชุมมีคุณภาพดี

5 4 3 2 1

27. อาหารและเครื่องดื่ม (อาหารเชา กลางวัน หรือเย็น) มื้อระหวาง
พักประชุมมีความสะอาด

5 4 3 2 1

ดานพนักงานใหบริการ
28. การแตงกายของพนักงานสุภาพ สวยงามดี 5 4 3 2 1
29. พนักงานตอนรับยิ้มแยมแจมใสใหการตอนรับดวยความสุภาพ

เหมาะสมดี
5 4 3 2 1

30. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการเปนอยางดี 5 4 3 2 1
31. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการกับลูกคา 5 4 3 2 1
32. พนักงานบริการดวยความถูกตอง สมบูรณไมผิดพลาด 5 4 3 2 1
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
33. มีปายบอกสถานที่หองประชุมชัดเจน 5 4 3 2 1
34. มีลิฟตจํานวนเพียงพอ 5 4 3 2 1
35. มีหองน้ําที่สะอาดและมีจํานวนเพียงพอเหมาะสม 5 4 3 2 1
36. ความสะดวกของหองน้ําบริเวณหองประชุม 5 4 3 2 1
37. ประตูทางเขา-ออกสะดวก 5 4 3 2 1
38. ระบบรักษาความปลอดภัยของหองประชุม 5 4 3 2 1
39. ระบบปองกันและชวยเหลือขณะเกิดอัคคีภัย 5 4 3 2 1
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