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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1 ) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการของบานทะเล
ดาว ( 2 ) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการบริการที่มีผลตอการเขามาใชบริการของบานทะเล
ดาว ( 3 )  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจในการบริการกับ
พฤติกรรมของผูใชบริการของบานทะเลดาว

วิธีดําเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ ที่เดินทางมาใชบริการบานทะเลดาวใน
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2550 ถึงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2551 จํานวน 300 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ Statistical Package for Social 
Science (SPSS) เชน การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการใชสถิติ Chi-Square Test, T-test, One Way 
ANOVA, Regression, Discriminant Analysis

ผลการวิจัย (1) ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศชาย มีอายุระหวาง  26-35 ป มีสถานภาพสมรส เปนนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบอาชีพ
อื่น ๆ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท 
(2) ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบานทะเลดาว พบวาสวนใหญมาใชบริการหองพักประเภท Studio
มาใชบริการ 2 วัน รูจักบานทะเลดาวจากอินเตอรเน็ต มีจุดประสงคที่มาใชบริการเพื่อการทองเที่ยว
และพักผอน เพื่อนหรือญาติมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ใชคาใชจายในการใชบริการบานทะเลดาว
โดยเฉลี่ยตอคน  2,500 บาท (3) ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ พบวา องคประกอบคุณภาพ
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การบริการ (กอนการรับบริการ) ที่มีความคาดหวังในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ ดาน
ความปลอดภัย ดานความมีน้ําใจ ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก ดานความนาเชื่อถือ ดาน
การเขาใจและรูจักลูกคา ดานความไววางใจ ดานการตอบสนองลูกคา ดานการติดตอสื่อสาร 
ดานความสามารถ ดานการเขาถึงลูกคา และองคประกอบคุณภาพการบริการ (หลังการรับบริการ) 
ที่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ คือ ดานความมีน้ําใจ ดานความปลอดภัย 
ดานความนาเชื่อถือ และที่มีความพึงพอใจระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ ดานการติดตอสื่อสาร 
ดานการเขาใจและรูจักลูกคา ดานความไววางใจ ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก ดานการ
ตอบสนองลูกคา ดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ (4) ผลการวิเคราะหความสัมพันธ 
เพศมีความสัมพันธกับประเภทของหองพักที่มาใชบริการและบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
อายุ สถานภาพและรายไดมีความสัมพันธกับประเภทของหองพักที่มาใชบริการ จํานวนวันที่มา
ใชบริการ แหลงที่มาในการมาใชบริการ และบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ ประเภทของนัก
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาใชบริการ แหลงที่มาในการมาใชบริการ จุดประสงค
ที่มาใชบริการ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ และคาใชจายตอหนึ่งวัน อาชีพมีความสัมพันธ
กับประเภทของหองพักที่มาใชบริการ จํานวนวันที่มาใชบริการ แหลงที่มาในการมาใชบริการ 
จุดประสงคที่มาใชบริการ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ และคาใชจายตอหนึ่งวัน ระดับการ
ศึกษามีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาใชบริการ แหลงที่มาในการมาใชบริการ และบุคคลที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจ (5) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ พบวา องคประกอบคุณภาพการบริการ 
(กอนการรับบริการ) คาเฉลี่ยของตัวแปรการเขาถึงลูกคา การติดตอสื่อสาร ความสามารถ ความมี
น้ําใจ ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย แตกตางระหวางกลุมของแหลงที่มาในการมาใชบริการ
คาเฉลี่ยของตัวแปรการสรางบริการใหเปนที่รูจักและการเขาใจและรูจักลูกคา แตกตางระหวาง
กลุมของบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ ความไววางใจและความปลอดภัยมีความสัมพันธกับ
คาใชจายบานทะเลดาว และองคประกอบคุณภาพการบริการ (หลังการรับบริการ) คาเฉลี่ยของ
ตัวแปรการเขาถึงลูกคา การติดตอสื่อสาร ความสามารถ ความมีน้ําใจ ความนาเชื่อถือ ความไว
วางใจ การตอบสนองลูกคา ความปลอดภัย และการเขาใจและรูจักลูกคา แตกตางระหวางกลุม
ของจํานวนวันที่มาใชบริการ คาเฉลี่ยของตัวแปรการสรางบริการใหเปนที่รูจักแตกตางระหวาง
กลุมของแหลงที่รูจักบานทะเลดาว คาเฉลี่ยของตัวแปรการเขาถึงลูกคา ความสามารถ แตกตาง
ระหวางกลุมของบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ และการติดตอสื่อสารและความมีน้ําใจมีความ
สัมพันธกับคาใชจายบานทะเลดาว
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ขอเสนอแนะ (1 ) ดานความสามารถ ควรจัดทําโครงการพัฒนาพนักงานเปนประจําทุก 
3 เดือนและโครงการประเมินผลทุก 6 เดือน เชน โครงการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ เปน
ตน (2) ดานการเขาถึงลูกคา ควรจัดทําปายแสดงเสนทาง (3) ดานการตอบสนองลูกคา ควรที่จะ
มีการฝกอบรมพนักงานเพิ่มขึ้น เพื่อที่พนักงานจะไดแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได (4) ดานการสราง
บริการใหเปนที่รูจัก ควรที่จะมีการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักใหครบถวน มีการ
ดูแลสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณเครื่องใชภายในหองพักอยางสม่ําเสมอใหสามารถใชการ
ไดเปนอยางดี อุปกรณภายในหองพักควรมีการปรับปรุงอยูเสมอ (5) ดานความไววางใจ ควรจะ
มีอบรมพนักงานในเรื่องขอมูลตาง ๆ ที่พนักงานควรจะทราบ เชน ขอมูลเกี่ยวกับบานทะเลดาว
หรือขอมูลสถานที่ทองเที่ยว เปนตน ( 6 )  ดานการเขาใจและรูจักลูกคา ควรที่จะมีการทําแบบ
สอบถามในหัวขอนี้ เพื่อศึกษาวาคาบริการสวนไหนที่ไมเหมาะสมทางผูบริหารก็ควรนํามาตัดสิน
ใจในการปรับราคาลง ( 7 )  ดานการติดตอสื่อสาร ควรที่จะมีการออกแบบแผนพับใหเขาใจงายโดย
อาจจะทําแผนพับเปนภาษาไทยสําหรับลูกคาคนไทย (8) ดานความนาเชื่อถือ ควรที่จะมีการเปลี่ยน
อุปกรณภายในหองพักใหมีความทันสมัยใหเหมาะสมกับหองพัก (9) ดานความปลอดภัย ควรที่
จะมีการการเพิ่มรักษาความปลอดภัยมากขึ้น เชน ยามที่รักษาความปลอดภัยอาจจะมีการตรวจ
รถที่เขามาในโรงแรม และภายในหองพักควรมีการติด S p r i n k l e  เพื่อปองกันในกรณีที่เกิด
ไฟไหม เปนตน (10) ดานความมีน้ําใจ ควรที่จะมีการฝกอบรม เพื่อที่จะใหพนักงานมีทัศนคติ
ที่ดีในการทํางาน มีความสุภาพ อดทนอดกลั้นตอกลั้นตอการแสดงออกกับลูกคาที่จูจี้จุกจิกใหมาก
เปนพิเศษ มีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส 


