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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1 ) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการของบานทะเล
ดาว ( 2 ) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการบริการที่มีผลตอการเขามาใชบริการของบานทะเล
ดาว ( 3 )  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจในการบริการกับ
พฤติกรรมของผูใชบริการของบานทะเลดาว

วิธีดําเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ ที่เดินทางมาใชบริการบานทะเลดาวใน
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2550 ถึงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2551 จํานวน 300 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ Statistical Package for Social 
Science (SPSS) เชน การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการใชสถิติ Chi-Square Test, T-test, One Way 
ANOVA, Regression, Discriminant Analysis

ผลการวิจัย (1) ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศชาย มีอายุระหวาง  26-35 ป มีสถานภาพสมรส เปนนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบอาชีพ
อื่น ๆ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท 
(2) ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบานทะเลดาว พบวาสวนใหญมาใชบริการหองพักประเภท Studio
มาใชบริการ 2 วัน รูจักบานทะเลดาวจากอินเตอรเน็ต มีจุดประสงคที่มาใชบริการเพื่อการทองเที่ยว
และพักผอน เพื่อนหรือญาติมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ใชคาใชจายในการใชบริการบานทะเลดาว
โดยเฉลี่ยตอคน  2,500 บาท (3) ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ พบวา องคประกอบคุณภาพ
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การบริการ (กอนการรับบริการ) ที่มีความคาดหวังในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ ดาน
ความปลอดภัย ดานความมีน้ําใจ ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก ดานความนาเชื่อถือ ดาน
การเขาใจและรูจักลูกคา ดานความไววางใจ ดานการตอบสนองลูกคา ดานการติดตอสื่อสาร 
ดานความสามารถ ดานการเขาถึงลูกคา และองคประกอบคุณภาพการบริการ (หลังการรับบริการ) 
ที่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ คือ ดานความมีน้ําใจ ดานความปลอดภัย 
ดานความนาเชื่อถือ และที่มีความพึงพอใจระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ ดานการติดตอสื่อสาร 
ดานการเขาใจและรูจักลูกคา ดานความไววางใจ ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก ดานการ
ตอบสนองลูกคา ดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ (4) ผลการวิเคราะหความสัมพันธ 
เพศมีความสัมพันธกับประเภทของหองพักที่มาใชบริการและบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
อายุ สถานภาพและรายไดมีความสัมพันธกับประเภทของหองพักที่มาใชบริการ จํานวนวันที่มา
ใชบริการ แหลงที่มาในการมาใชบริการ และบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ ประเภทของนัก
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาใชบริการ แหลงที่มาในการมาใชบริการ จุดประสงค
ที่มาใชบริการ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ และคาใชจายตอหนึ่งวัน อาชีพมีความสัมพันธ
กับประเภทของหองพักที่มาใชบริการ จํานวนวันที่มาใชบริการ แหลงที่มาในการมาใชบริการ 
จุดประสงคที่มาใชบริการ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ และคาใชจายตอหนึ่งวัน ระดับการ
ศึกษามีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาใชบริการ แหลงที่มาในการมาใชบริการ และบุคคลที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจ (5) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ พบวา องคประกอบคุณภาพการบริการ 
(กอนการรับบริการ) คาเฉลี่ยของตัวแปรการเขาถึงลูกคา การติดตอสื่อสาร ความสามารถ ความมี
น้ําใจ ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย แตกตางระหวางกลุมของแหลงที่มาในการมาใชบริการ
คาเฉลี่ยของตัวแปรการสรางบริการใหเปนที่รูจักและการเขาใจและรูจักลูกคา แตกตางระหวาง
กลุมของบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ ความไววางใจและความปลอดภัยมีความสัมพันธกับ
คาใชจายบานทะเลดาว และองคประกอบคุณภาพการบริการ (หลังการรับบริการ) คาเฉลี่ยของ
ตัวแปรการเขาถึงลูกคา การติดตอสื่อสาร ความสามารถ ความมีน้ําใจ ความนาเชื่อถือ ความไว
วางใจ การตอบสนองลูกคา ความปลอดภัย และการเขาใจและรูจักลูกคา แตกตางระหวางกลุม
ของจํานวนวันที่มาใชบริการ คาเฉลี่ยของตัวแปรการสรางบริการใหเปนที่รูจักแตกตางระหวาง
กลุมของแหลงที่รูจักบานทะเลดาว คาเฉลี่ยของตัวแปรการเขาถึงลูกคา ความสามารถ แตกตาง
ระหวางกลุมของบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ และการติดตอสื่อสารและความมีน้ําใจมีความ
สัมพันธกับคาใชจายบานทะเลดาว



(5)

ขอเสนอแนะ (1 ) ดานความสามารถ ควรจัดทําโครงการพัฒนาพนักงานเปนประจําทุก 
3 เดือนและโครงการประเมินผลทุก 6 เดือน เชน โครงการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ เปน
ตน (2) ดานการเขาถึงลูกคา ควรจัดทําปายแสดงเสนทาง (3) ดานการตอบสนองลูกคา ควรที่จะ
มีการฝกอบรมพนักงานเพิ่มขึ้น เพื่อที่พนักงานจะไดแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได (4) ดานการสราง
บริการใหเปนที่รูจัก ควรที่จะมีการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักใหครบถวน มีการ
ดูแลสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณเครื่องใชภายในหองพักอยางสม่ําเสมอใหสามารถใชการ
ไดเปนอยางดี อุปกรณภายในหองพักควรมีการปรับปรุงอยูเสมอ (5) ดานความไววางใจ ควรจะ
มีอบรมพนักงานในเรื่องขอมูลตาง ๆ ที่พนักงานควรจะทราบ เชน ขอมูลเกี่ยวกับบานทะเลดาว
หรือขอมูลสถานที่ทองเที่ยว เปนตน ( 6 )  ดานการเขาใจและรูจักลูกคา ควรที่จะมีการทําแบบ
สอบถามในหัวขอนี้ เพื่อศึกษาวาคาบริการสวนไหนที่ไมเหมาะสมทางผูบริหารก็ควรนํามาตัดสิน
ใจในการปรับราคาลง ( 7 )  ดานการติดตอสื่อสาร ควรที่จะมีการออกแบบแผนพับใหเขาใจงายโดย
อาจจะทําแผนพับเปนภาษาไทยสําหรับลูกคาคนไทย (8) ดานความนาเชื่อถือ ควรที่จะมีการเปลี่ยน
อุปกรณภายในหองพักใหมีความทันสมัยใหเหมาะสมกับหองพัก (9) ดานความปลอดภัย ควรที่
จะมีการการเพิ่มรักษาความปลอดภัยมากขึ้น เชน ยามที่รักษาความปลอดภัยอาจจะมีการตรวจ
รถที่เขามาในโรงแรม และภายในหองพักควรมีการติด S p r i n k l e  เพื่อปองกันในกรณีที่เกิด
ไฟไหม เปนตน (10) ดานความมีน้ําใจ ควรที่จะมีการฝกอบรม เพื่อที่จะใหพนักงานมีทัศนคติ
ที่ดีในการทํางาน มีความสุภาพ อดทนอดกลั้นตอกลั้นตอการแสดงออกกับลูกคาที่จูจี้จุกจิกใหมาก
เปนพิเศษ มีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส 


