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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน (3) 
ศึกษาปจจัยดานความผูกพันตอองคกรของพนักงานมีผลตอระดบัความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 

วิธีดาํเนินการวิจัยใชการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควา คือ 
นักทอง เท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการปาในโรงแรมในอําเภอหัวหิน จํานวน 226 
คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลท่ีได 
มาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ Statistical Package for Social Science (SPSS) เชน 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Deviation)  และทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ One Way Anova 

ผลการวจัิยสรุปได ดังน้ี  
1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 พนักงานโรงแรมดุสิตธานี  หัวหิน เปนเพศชายมากกวาหญิงเล็กนอย มีอายุอยูระหวาง 
21-30 ปมากกวาชวงอ่ืน สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงมีสถานภาพโสดมาก 
กวาสมรสแลวเล็กนอยและมีรายไดตํ่ากวา ตํ่ากวา 10,000 บาท ดานระยะเวลาการทํางานใน
โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน สวนใหญมีระยะเวลาการทาํงานในโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ไมเกิน 5 ป 
และมีประสบการณทํางานที่โรงแรมอื่นๆ ไมเกิน 1 ป สวนใหญทํางานใน รอบเชา-บาย-ดึก สลับ 
กัน โดยมากมีภูมิลําเนาอยูท่ีจังหวัดใกลเคียงอําเภอหัวหิน และเดินทางมาทํางานที่โรงแรมโดย
รถจักรยานยนต 
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2. ขอมูลเก่ียวกับระดับความความผูกพันตอองคกร และระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ภายในองคกรของพนักงานโรงแรมดุสิตธานีหัวหิน 

พนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหินมีระดับความรูสึกผูกพันตอองคกรจัดอยูในระดับสูง 
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา สูงสุด 3 ลําดับแรก คือความพรอมทุมเททํางานเพื่อความกาว 
หนาขององคกร และหากงานยังไมเสร็จก็เต็มใจที่จะอยูทํางานตอแมถึงเวลาเลิกงาน รองลงมา
คือ ความภูมิใจที่จะบอกผูอื่นวาเปนสวนหนึ่งขององคกรน้ี 
3. ระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 6 ดาน 

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหินใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีพนักงานพึงพอในมากที่สุด
เรยีงลาํดับดังน้ี 1) องคการและการจัดการ 2) สภาพการทํางาน 3) ลักษณะทางสังคมของงาน 
4) การติดตอส่ือสาร 5) โอกาสกาวหนาในการทํางาน และ 6) คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชน
อ่ืนๆ ที่ไดรับ ตามลําดับ 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคลดาน ระดบัตําแหนง ระยะเวลาในการทํางานในองคกร และระดบัความ
ผูกพนัตอองคกรท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจพอสภาพแวดลอมในการทํางานที่
แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดบัรายได สถานภาพ ประสบการณ
ทํางานท่ีโรงแรมอ่ืน ภูมิลําเนา รอบเวลาทํางาน การเดินทางมาทํางาน ที่แตกตางกันมีผลตอ
ระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะจากการวจัิย มีดังน้ี  
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  

องคกรควรสงเสริมโครงการใหความรูและพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคกรทุก
ระดบั มีการสรางแผนการเจริญเติบโตใหกับพนักงานในแตละสายงานอยางเปนรูปธรรม  มีการ
กําหนดระยะเวลาและมาตรฐานในการข้ึนเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนง  
ดานองคการและการจดัการ  
  การวางกฎระเบียบตางๆ องคกรควรคํานึงถึงความตองการและการยอมรับของพนัก 
งานในองคกร การจัดการดานโครงสรางองคหรือการเปลี่ยนแปลงระบบของสายงานตางๆ ควร
เนนการบริหารงานแบบมีสวนรวม (Participative Management) ใหพนักงานมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมาย รวมแกปญหา การติดตาม วิเคราะห และประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถ
ปรบัปรุงไดโดยการใชหลักการ บริหารงานตามเปาหมาย (Management by Objective หรือ 
MBO) 
ดานคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ ที่ไดรับ 
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องคกรนาจะพิจารณานโยบายการจายคาตอบแทนตามหลักการบริหารคนตาม
สมรรถนะ (Competency-base Human Resource Management) และการออกแบบกระบอก
เงินเดือนแบบแถบกวาง (Broad banding)  
ดานลักษณะทางสังคมของงาน    

องคกรควรใสใจในการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานใหกับพนักงานอยูเสมอ มีกิจ 
กรรมสรางความสัมพันระหวางเพ่ือนรวมงานแผนกตางๆ จัดใหพนักงานมีการหมุนเวียนไป
เรียนรูงานหรือไปทํางานงานของแผนกตางๆ  
ดานการติดตอสื่อสาร  

องคกรควรรักษาความสม่ําเสมอในการแจงขาวสารขององคกรใหกับพนักงาน เพ่ิมชอง 
ทางในการส่ือสารของพนักงานระดบัลางไปถึงหวัหนา 
ดานสภาพการทํางาน  
  องคกรควรดแูลสภาพอุปกรณ เครือ่งมือเคร่ืองใชใหเพียงพอ อยูในสภาพสมบูรณครบ 
ถวนพรอมตอการใชงาน  สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานท่ีกระตุนใหเกิดความอยากทํางาน 
โดยใชหลักการบริหารงานตามเปาหมาย (Management by Objective หรือ MBO) มีวิธีจูงใจ
พนักงานโดนการเพ่ิมในสวนของเน้ืองานเพ่ิม หรือหมุนเวียนหนาที่ความรับผิดชอบในหลักการ
ของ (Job Enrichment) และ (Job Enlargement) และ (Job Rotation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


