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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน (3) 
ศึกษาปจจัยดานความผูกพันตอองคกรของพนักงานมีผลตอระดบัความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 

วิธีดาํเนินการวิจัยใชการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควา คือ 
นักทอง เท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการปาในโรงแรมในอําเภอหัวหิน จํานวน 226 
คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลท่ีได 
มาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ Statistical Package for Social Science (SPSS) เชน 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Deviation)  และทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ One Way Anova 

ผลการวจัิยสรุปได ดังน้ี  
1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 พนักงานโรงแรมดุสิตธานี  หัวหิน เปนเพศชายมากกวาหญิงเล็กนอย มีอายุอยูระหวาง 
21-30 ปมากกวาชวงอ่ืน สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงมีสถานภาพโสดมาก 
กวาสมรสแลวเล็กนอยและมีรายไดตํ่ากวา ตํ่ากวา 10,000 บาท ดานระยะเวลาการทํางานใน
โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน สวนใหญมีระยะเวลาการทาํงานในโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ไมเกิน 5 ป 
และมีประสบการณทํางานที่โรงแรมอื่นๆ ไมเกิน 1 ป สวนใหญทํางานใน รอบเชา-บาย-ดึก สลับ 
กัน โดยมากมีภูมิลําเนาอยูท่ีจังหวัดใกลเคียงอําเภอหัวหิน และเดินทางมาทํางานที่โรงแรมโดย
รถจักรยานยนต 
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2. ขอมูลเก่ียวกับระดับความความผูกพันตอองคกร และระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ภายในองคกรของพนักงานโรงแรมดุสิตธานีหัวหิน 

พนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหินมีระดับความรูสึกผูกพันตอองคกรจัดอยูในระดับสูง 
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา สูงสุด 3 ลําดับแรก คือความพรอมทุมเททํางานเพื่อความกาว 
หนาขององคกร และหากงานยังไมเสร็จก็เต็มใจที่จะอยูทํางานตอแมถึงเวลาเลิกงาน รองลงมา
คือ ความภูมิใจที่จะบอกผูอื่นวาเปนสวนหนึ่งขององคกรน้ี 
3. ระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 6 ดาน 

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหินใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีพนักงานพึงพอในมากที่สุด
เรยีงลาํดับดังน้ี 1) องคการและการจัดการ 2) สภาพการทํางาน 3) ลักษณะทางสังคมของงาน 
4) การติดตอส่ือสาร 5) โอกาสกาวหนาในการทํางาน และ 6) คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชน
อ่ืนๆ ที่ไดรับ ตามลําดับ 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคลดาน ระดบัตําแหนง ระยะเวลาในการทํางานในองคกร และระดบัความ
ผูกพนัตอองคกรท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจพอสภาพแวดลอมในการทํางานที่
แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดบัรายได สถานภาพ ประสบการณ
ทํางานท่ีโรงแรมอ่ืน ภูมิลําเนา รอบเวลาทํางาน การเดินทางมาทํางาน ที่แตกตางกันมีผลตอ
ระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะจากการวจัิย มีดังน้ี  
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  

องคกรควรสงเสริมโครงการใหความรูและพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคกรทุก
ระดบั มีการสรางแผนการเจริญเติบโตใหกับพนักงานในแตละสายงานอยางเปนรูปธรรม  มีการ
กําหนดระยะเวลาและมาตรฐานในการข้ึนเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนง  
ดานองคการและการจดัการ  
  การวางกฎระเบียบตางๆ องคกรควรคํานึงถึงความตองการและการยอมรับของพนัก 
งานในองคกร การจัดการดานโครงสรางองคหรือการเปลี่ยนแปลงระบบของสายงานตางๆ ควร
เนนการบริหารงานแบบมีสวนรวม (Participative Management) ใหพนักงานมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมาย รวมแกปญหา การติดตาม วิเคราะห และประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถ
ปรบัปรุงไดโดยการใชหลักการ บริหารงานตามเปาหมาย (Management by Objective หรือ 
MBO) 
ดานคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ ที่ไดรับ 
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องคกรนาจะพิจารณานโยบายการจายคาตอบแทนตามหลักการบริหารคนตาม
สมรรถนะ (Competency-base Human Resource Management) และการออกแบบกระบอก
เงินเดือนแบบแถบกวาง (Broad banding)  
ดานลักษณะทางสังคมของงาน    

องคกรควรใสใจในการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานใหกับพนักงานอยูเสมอ มีกิจ 
กรรมสรางความสัมพันระหวางเพ่ือนรวมงานแผนกตางๆ จัดใหพนักงานมีการหมุนเวียนไป
เรียนรูงานหรือไปทํางานงานของแผนกตางๆ  
ดานการติดตอสื่อสาร  

องคกรควรรักษาความสม่ําเสมอในการแจงขาวสารขององคกรใหกับพนักงาน เพ่ิมชอง 
ทางในการส่ือสารของพนักงานระดบัลางไปถึงหวัหนา 
ดานสภาพการทํางาน  
  องคกรควรดแูลสภาพอุปกรณ เครือ่งมือเคร่ืองใชใหเพียงพอ อยูในสภาพสมบูรณครบ 
ถวนพรอมตอการใชงาน  สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานท่ีกระตุนใหเกิดความอยากทํางาน 
โดยใชหลักการบริหารงานตามเปาหมาย (Management by Objective หรือ MBO) มีวิธีจูงใจ
พนักงานโดนการเพ่ิมในสวนของเน้ืองานเพ่ิม หรือหมุนเวียนหนาที่ความรับผิดชอบในหลักการ
ของ (Job Enrichment) และ (Job Enlargement) และ (Job Rotation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


