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ช่ือเร่ืองการคนควาอิสระ  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน   

โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 
ชื่อผูจัดทํา   นางสาวกันทิมา แกวศรี 

นายปรัชญา  แพทยานนท 
ช่ือปรญิญา   บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา   การจดัการโรงแรมและภัตตาคาร 
ปการศึกษา   2550 
อาจารยท่ีปรึกษา  อาจารยพรมิตร กุลกาลยืนยง 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน (3) 
ศึกษาปจจัยดานความผูกพันตอองคกรของพนักงานมีผลตอระดบัความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 

วิธีดาํเนินการวิจัยใชการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควา คือ 
นักทอง เท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการปาในโรงแรมในอําเภอหัวหิน จํานวน 226 
คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลท่ีได 
มาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ Statistical Package for Social Science (SPSS) เชน 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Deviation)  และทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ One Way Anova 

ผลการวจัิยสรุปได ดังน้ี  
1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 พนักงานโรงแรมดุสิตธานี  หัวหิน เปนเพศชายมากกวาหญิงเล็กนอย มีอายุอยูระหวาง 
21-30 ปมากกวาชวงอ่ืน สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงมีสถานภาพโสดมาก 
กวาสมรสแลวเล็กนอยและมีรายไดตํ่ากวา ตํ่ากวา 10,000 บาท ดานระยะเวลาการทํางานใน
โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน สวนใหญมีระยะเวลาการทาํงานในโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ไมเกิน 5 ป 
และมีประสบการณทํางานที่โรงแรมอื่นๆ ไมเกิน 1 ป สวนใหญทํางานใน รอบเชา-บาย-ดึก สลับ 
กัน โดยมากมีภูมิลําเนาอยูท่ีจังหวัดใกลเคียงอําเภอหัวหิน และเดินทางมาทํางานที่โรงแรมโดย
รถจักรยานยนต 
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2. ขอมูลเก่ียวกับระดับความความผูกพันตอองคกร และระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ภายในองคกรของพนักงานโรงแรมดุสิตธานีหัวหิน 

พนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหินมีระดับความรูสึกผูกพันตอองคกรจัดอยูในระดับสูง 
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา สูงสุด 3 ลําดับแรก คือความพรอมทุมเททํางานเพื่อความกาว 
หนาขององคกร และหากงานยังไมเสร็จก็เต็มใจที่จะอยูทํางานตอแมถึงเวลาเลิกงาน รองลงมา
คือ ความภูมิใจที่จะบอกผูอื่นวาเปนสวนหนึ่งขององคกรน้ี 
3. ระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 6 ดาน 

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหินใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีพนักงานพึงพอในมากที่สุด
เรยีงลาํดับดังน้ี 1) องคการและการจัดการ 2) สภาพการทํางาน 3) ลักษณะทางสังคมของงาน 
4) การติดตอส่ือสาร 5) โอกาสกาวหนาในการทํางาน และ 6) คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชน
อ่ืนๆ ที่ไดรับ ตามลําดับ 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคลดาน ระดบัตําแหนง ระยะเวลาในการทํางานในองคกร และระดบัความ
ผูกพนัตอองคกรท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจพอสภาพแวดลอมในการทํางานที่
แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดบัรายได สถานภาพ ประสบการณ
ทํางานท่ีโรงแรมอ่ืน ภูมิลําเนา รอบเวลาทํางาน การเดินทางมาทํางาน ที่แตกตางกันมีผลตอ
ระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะจากการวจัิย มีดังน้ี  
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  

องคกรควรสงเสริมโครงการใหความรูและพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคกรทุก
ระดบั มีการสรางแผนการเจริญเติบโตใหกับพนักงานในแตละสายงานอยางเปนรูปธรรม  มีการ
กําหนดระยะเวลาและมาตรฐานในการข้ึนเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนง  
ดานองคการและการจดัการ  
  การวางกฎระเบียบตางๆ องคกรควรคํานึงถึงความตองการและการยอมรับของพนัก 
งานในองคกร การจัดการดานโครงสรางองคหรือการเปลี่ยนแปลงระบบของสายงานตางๆ ควร
เนนการบริหารงานแบบมีสวนรวม (Participative Management) ใหพนักงานมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมาย รวมแกปญหา การติดตาม วิเคราะห และประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถ
ปรบัปรุงไดโดยการใชหลักการ บริหารงานตามเปาหมาย (Management by Objective หรือ 
MBO) 
ดานคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ ที่ไดรับ 
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องคกรนาจะพิจารณานโยบายการจายคาตอบแทนตามหลักการบริหารคนตาม
สมรรถนะ (Competency-base Human Resource Management) และการออกแบบกระบอก
เงินเดือนแบบแถบกวาง (Broad banding)  
ดานลักษณะทางสังคมของงาน    

องคกรควรใสใจในการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานใหกับพนักงานอยูเสมอ มีกิจ 
กรรมสรางความสัมพันระหวางเพ่ือนรวมงานแผนกตางๆ จัดใหพนักงานมีการหมุนเวียนไป
เรียนรูงานหรือไปทํางานงานของแผนกตางๆ  
ดานการติดตอสื่อสาร  

องคกรควรรักษาความสม่ําเสมอในการแจงขาวสารขององคกรใหกับพนักงาน เพ่ิมชอง 
ทางในการส่ือสารของพนักงานระดบัลางไปถึงหวัหนา 
ดานสภาพการทํางาน  
  องคกรควรดแูลสภาพอุปกรณ เครือ่งมือเคร่ืองใชใหเพียงพอ อยูในสภาพสมบูรณครบ 
ถวนพรอมตอการใชงาน  สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานท่ีกระตุนใหเกิดความอยากทํางาน 
โดยใชหลักการบริหารงานตามเปาหมาย (Management by Objective หรือ MBO) มีวิธีจูงใจ
พนักงานโดนการเพ่ิมในสวนของเน้ืองานเพ่ิม หรือหมุนเวียนหนาที่ความรับผิดชอบในหลักการ
ของ (Job Enrichment) และ (Job Enlargement) และ (Job Rotation) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาอิสระเลมน้ีเสรจ็สมบูรณไดดวยความกรณุาจากอาจารยพรมิตร กุลกาลยืนยง 
อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําขอคิดที่เปนประโยชนในการเขียนและ
ปรบัปรุงแกไขขอบกพรองของการศึกษาอิสระฉบับน้ีดวยดีตลอดมา รวมถึงการสนับสนุนและให
กําลังใจในการศึกษาตลอดมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตรบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจดัการโรงแรมและภัตตาคาร และคณาจารยทุกทานท่ีกรุณาใหความรู แนวความคิด ทักษะ 
ประสบการณ ตลอดจนชี้แนะแนวทางการศึกษา และการจัดทําการคนควาอิสระเลมนี้ใหมีความ 
สมบูรณยิ่งขึ้น รวมทั้งใหการสนับสนุนและใหกําลังใจมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ 
ดวยความเคารพย่ิง 

ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญทุกทานที่ใหขอคิดเห็น และใหคําปรึกษาแนะนําในการปรับ 
ปรุงขอบกพรองของงานวิจัยเปนอยางดี ตลอดจนผูท่ีไดสละเวลาตอบแบบสอบถามอันเปนหวัใจ
สําคัญของงานวิจัยฉบับนี ้ รวมท้ังสมาชิกในครอบครัว และเพื่อนๆ ที่ไดใหการสนับสนุนและให
กําลังใจในการศึกษามาโดยตลอด คุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากการคนควาอิสระเลมน้ี 
ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา ครูบาอาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน
ดวยความเคารพ 

 
  กันทิมา    แกวศรี 
  ปรัชญา    แพทยานนท 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    
เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปน “ ธุรกิจการใหบริการ” กับแขกผูมาใชบริการ โดยเปนธุรกิจท่ี

ตองดําเนินการตลอดเวลา 24 ชั่วโมงตอวัน และ 7 วันตอสัปดาห ไมมีวันหยุดจึงตองมีผูบริหาร
และพนักงานปฏบิัติงานอยางสมํ่าเสมอในการใหบริการแกแขกที่มาใชบริการในโรงแรมดุสิตธานี 
หัวหินไมวาจะเปนดานหองพักหรือดานหองอาหาร ฉะนั้นพนักงานเหลานีจ้ะตองไดรับการฝก 
อบรมและดูแลเอาใจใส เพื่อใหมีมาตรฐานในการใหบริการตรงตามมาตรฐานของโรงแรม เพราะ
ความประทับใจของแขกผูมาใชบริการเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการดําเนินการกิจการโรงแรม หาก
แขกผูมาใชบริการประทับใจการใหบริการและกลับมาใชบริการของโรงแรมอยางสม่ําเสมอ จะทํา
ใหอัตราการเขาพักของโรงแรม (Occupancy Rate) สูงและอัตราสวนแบงการใหบริการ 
(Service Charge) จะสูงตามไปดวย ฉะนั้นบริการที่มีคุณภาพจะเกิดขึ้นไดจากการที่พนักงาน
ใหบริการดวยจิตสํานึกของความรับผิดชอบดวยความเอาใจใสจริงใจตอแขกและพรอมที่จะเสนอ
ตัวเองเขาบริการดวยความเต็มใจ ซึ่งทางโรงแรมดุสิตธาน ี หัวหินจะตองจัดใหมีการฝกอบรม
มาตรฐานการใหบริการของโรงแรมแกพนักงานที่เขามาทํางานอยางสม่ําเสมอ เพื่อรักษารูปแบบ
และเอกลักษณของการใหบริการของโรงแรมดุสิตธานี หัวหินไว 
  จากเหตุผลของความสําคัญในการใหบริการของโรงแรมที่กลาวมาแลวขางตน พนักงาน
จึงเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาที่สุดในธุรกิจงานโรงแรม ดังนั้นปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพ
ของการใหบริการของโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน คือ อัตราการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะ
พนักงานท่ีมีประสบการณและมีอายุงานเฉลี่ย 5 ปขึ้นไปของโรงแรม ซึง่บางคนเปนพนักงานท่ี
ทํางานมาตั้งแตโรงแรมเปดใหบริการ นบัวาเปนการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของโรง 
แรม สาเหตุสวนใหญของการลาออกเกิดจากมีโรงแรมเปดใหมเพิ่มข้ึนมาก จึงเกิดการซื้อตัวหรือ 
ดึงตัวพนักงานของโรงแรมเกาเพื่อไปทํางานในโรงแรมใหม โดยเสนอตําแหนงและเงินเดือนที่สูง
กวามาตรฐาน  

ดวยสาเหตุที่วาลักษณะของงานบริการในโรงแรม เปนงานที่มีความเฉพาะแตกตางจาก
งานสาขาอ่ืนๆ หรือในงานบริการธรุกิจอื่นๆ ดังนั้นบุคคลที่จะเขามาทํางานในโรงแรมไดอยางมี
คุณภาพ นอกเหนือจากทักษะในงานซึ่งถูกกําหนดไวในคําบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) ในตําแหนงตางๆ แลว บุคคลนัน้ยังตองมีคุณสมบัติพิเศษท่ีมีอยูในบคุคลเฉพาะคน
เทานัน้คือ คุณลกัษณะท่ีมีใจรักงานบริการ (Service Minded) มีบุคลิกภาพที่คลองแคลว กระตือ 
รือรนในการใหบริการ มีความอดทน และอดกลั้นตอความตองการที่หลากหลายของแขกผูมาใช
บริการ มีความยืดหยุนในการทํางาน มีมารยาทสุภาพ ออนนอม และซื่อสัตย เปนตน  
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ซึ่งตองอาศัยการฝกอบรมและพัฒนาความรูทั่วไปที่จําเปนและความรูในงานจากทาง
โรงแรมเพื่อหลอหลอมใหเปนพนักงานที่มีคุณสมบัติและมีคุณภาพในการใหบริการ จึงนับวาเปน 
การลงทุนดานทรัพยากรบุคคลท่ีตองใชคาใชจายสูงมากท้ังดานเวลาและเงินตอพนักงานแตละ
คน ดวยเหตุน้ีเอง โรงแรมเปดใหมจึงมักจะมีนโยบายซื้อตัวพนักงานที่มีประสบการณในการทํา 
งานโรงแรมทุกระดับ และคัดเลอืกเฉพาะพนักงานท่ีมีคุณภาพ เพื่อประหยัดเวลาในการฝกอบรม
และพัฒนาพนักงาน ซึ่งพนักงานจะสามารถปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการไดทันทีและตรงกับ
ความตองการของแขกท่ีมาใชบริการโรงแรม  เม่ือทุกองคการตางตองการพนักงานท่ีมีประสบ 
การณมีความรูความสามารถไปทํางาน เพือ่ใหองคการสามารถบรรลปุระสบความสําเร็จตามเปา 
หมายและสามารถแขงขันกับคูแขงไดโดยมีการเสนอสิ่งจูงใจในรปูของคาตอบแทน ตําแหนงหรอื
ผลประโยชนดานอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน ดวยเหตุนี้องคการควรตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรบุค 
คลที่มีอยู โดยการพัฒนาพนักงานใหมีความสามารถเพื่อชวยพัฒนาองคการใหเติบโตขึ้นเรื่อยๆ 
ทั้งนี้สภาพแวดลอมในการทํางานนบัเปนหนึ่งในปจจัยที่สามารถสรางความพึงพอใจ หรอืไมพอ 
ใจใหกับพนักงานที่องคการสามารถปรบัปรุงแกไขได (นิปกรณ เช้ือวงศ, 2548, หนา1) 
  ฉะนัน้เปนเร่ืองสําคัญท่ีทางโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ควรจะตองหาแนวทางในการทําให
พนักงานคงอยูกับโรงแรมใหนานที่สุด เพื่อประสิทธิภาพที่ตอเนื่องในการใหบริการที่มีคุณภาพ
ของโรงแรม จากการศึกษาพบวา ปจจัยสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหพนักงานคงอยูในองค 
การและสรางผลงานเพื่อประสิทธิผลขององคการคือ ความพึงพอใจในการทํางาน  ซึ่งในปจจบุนั
ทุกธุรกิจมีการแขงขันกันสูง การจะนาํพาองคการไปสูความสําเร็จจําเปนที่จะตองใสใจในความ 
สามารถทุกๆ ดานขององคการ มีการนํากลยุทธทางธุรกิจในรูปแบบตางๆ ออกมาใช มีการนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ สรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสมเพื่อสรางความ
พึงพอใจใหกับพนักงานในการปฏบิัติงานในองคการ อันจะนํามาซึ่งความกระตือรือรนในการทํา 
งาน เกิดความคิดสรางสรรค และเพื่อชวยใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ทรัพยากรบุคคลนับวาเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณคาขององคการเพราะการขบัเคลื่อนธุรกิจ 
นั้นตองอาศัยความสามารถและสติปญญาของบุคลากร โดยเฉพาะอยางย่ิงหากมีการพัฒนา 
ศักยภาพของคนในองคการใหมีความรูความสามารถรอบดานทันตอเทคโนโลยีใหมๆ และสถาน 
การณของโลกปจจุบันจะสามารถทําใหองคการเจริญกาวหนา และมีการพัฒนาอยางมีประสิทธิ 
ภาพ   

ในยุคที่มีการขยายตัวและการแขงขันในธุรกิจโรงแรมอยางสูงนี้ ซึ่งแสดงไดจากสถิติของ
การทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในป 
พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 สามารถแสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงและการเพิ่มขึ้นของ
จํานวนนักทองเท่ียว ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานที่พักและโรงแรมในอําเภอหัวหิน มีผลให
ธุรกิจบริการท่ีพักและโรงแรมมีการแขงขันในดานตางๆ สูงขึ้น ไมวาจะเปนในดานของการให 
บริการ และการพัฒนาบุคลากร 
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ตาราง 1.1  
ขอมูลการทองเท่ียวในอําเภอหวัหินป 2548 และ 2549 
 
                                                                  สรุปขอมูลการทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน 
                                                                   ป 2548                                     ป 2549 

รายการขอมูล ไทย    ตางประเทศ   รวม    ไทย    ตางประเทศ   รวม    

จํานวนผูเยีย่มเยือน 1,891,613 382,413 2,274,026 1,859,637 455,444 2,315,081 

      นักทองเท่ียว 977,927 347,075 1,325,002 968,755 412,369 1,381,124 

      นักทัศนาจร 913,686 35,338 949,024 890,882 43,075 933,957 

รายได(ลานบาท) 4,333.12 3,347.15 7,680.27 4,471.53 4,009.29 8,480.82 

     นักทองเทีย่ว 3,436.46 3,307.21 6,743.67 3,569.75 3,955.49 7,525.24 

     นักทัศนาจร 896.66 39.94 936.60 901.78 53.80 955.58 
ที่มา:  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 2548 และป 2549  
 

แมวาผูบริหารโรงแรมดุสิตธาน ี หัวหิน จะใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อยางมาก พนักงานสวนใหญมีความสุขและมีความผูกพันตอองคกรระดบัสูง แตโรงแรมก็ประสบ 
กับสถานการณการลาออกของพนักงานเชนกัน  ทําใหโรงแรมตองสูญเสียงบประมาณในการ 
สรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และพฒันาบุคลากรเพ่ือรักษาระดับมาตรฐานการใหบริการท่ีดีของโรง 
แรม ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพแวดลอมใน
การทํางานของโรงแรมดุสิตธาน ีหัวหิน เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาสภาพแวดลอมตางๆ ใน
การทํางานของพนักงาน การพัฒนานโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงแรม เพื่อทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน สงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน เกิดความผูก 
พันตอองคการตลอดจนสามารถนําผลวิจัยไปประยุกตใชเพื่อการพัฒนาองคการดานตางๆ 
ตอไป 
 

      1.2   วัตถปุระสงคของการวิจัย 
      1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพแวดลอมในการทํางาน   
          ของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 
      2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน   
          การทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน  
      3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานความผูกพันตอองคกรของพนักงานมีผลตอระดับความพึง 
          พอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน  
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1.3  สมมติฐานการวิจัย 
1.  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพแวด     
    ลอมในการทํางานที่ตางกัน 
2.  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพแวด   
    ลอมในการทํางานที่ตางกัน 
3.  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจตอ  
    สภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
4.  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับรายไดที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจตอ  
     สภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
5.  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ีตางกัน  มีผลตอระดบัความพึงพอใจตอสภาพ  
     แวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
6.  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงท่ีตางกัน   มีผลตอระดับความพึงพอใจตอ 
     สภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
7.  ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาในการทํางานที่ตางกัน  มีผลตอระดับความพึง  
     พอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีตางกัน 
8.  ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณทํางานที่โรงแรมอ่ืนที่ตางกัน  มีผลตอระดับ 
    ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
9.  ปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนาที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพ  
     แวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
10. ปจจัยสวนบุคคลดานรอบเวลาทํางานท่ีตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอ  
     สภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
11. ปจจัยสวนบุคคลดานการเดินทางมาทํางานที่ตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอ 
     ใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีตางกัน 
12. ปจจัยดานดานความผูกพันตอองคกรที่ตางกันของพนักงาน  มีผลตอระดับ 
     ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานที่ตางกัน 

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 
จํานวน 485 คน การสํารวจจัดทําขึ้นระหวางเดือน มีนาคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
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        ระดับความพึงพอใจตอ    
   สภาพแวดลอมในการทํางาน
1. โอกาสกาวหนาในการทํางาน  
2. องคกรและการจัดการ 
3. คาจาง สวัสดิการหรือผลประ 
     โยชนอื่นๆท่ีไดรับ 
4.  ลักษณะทางสังคมของงาน 
5.  การติดตอสื่อสาร 
6.  สภาพการทํางาน 

1.5  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 

∏ เพศ 
∏ อายุ 
∏ ระดบัการศึกษา 
∏ ภูมิลําเนา 
∏ รายได 
∏ สถานภาพสมรส 
∏ ระดบัตําแหนงงาน 
∏ ระยะเวลาในการทํางาน 
∏ ประสบการณทาํงาน 
ที่โรงแรมอ่ืนๆ 

∏ เวลาทํางาน 
∏ การเดินทางมาทํางาน 
 
 

    ความผูกพันตอองคกร 
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1.6  นิยามศัพท 
     1.  ปจจัยท่ีมีอิทธพิลตอความผูกพันตอองคการ หมายถึง องคประกอบที่กอใหเกิด  
         ความผูกพันตอองคการ 
     2.  พนักงาน หมายถึง พนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน เปนผูท่ีมีตําแหนงงาน 
         ประจาํ และทํางานเต็มเวลากับโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 
     3.  ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูสึกและแสดงพฤติกรรม 
         ตอองคการท่ีตนเปนสมาชิกอยู โดยมีความภูมิใจยอมรับจุดมุงหมายขององคการ    
         เต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนาขององคการและปรารถนาที่จะเปนสมาชิก   
         ขององคการตอไป 

4.  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของพนักงานไดแก เพศ อาชีพ 
     ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับตําแหนง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 
5.  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาที่สําเร็จขั้นสูงสุดโดยแบงการศึกษาเปน 3 
ระดบัระดับต่ํากวาปริญญาตรี ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา และระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี 

6.  ระดับตําแหนง หมายถึง ตําแหนงของพนักงานในโรงแรมแบงออกเปน 4 ระดับ 
คือ ผูจัดการแผนกหรือผูอํานวยการแผนก ระดับหัวหนางาน พนักงานใหบริการ
ที่ติดตอลูกคาและพนักงานใหบริการที่ไมไดติดตอลูกคา 

7.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ หมายถึง ระยะรวมของการทํางานต้ังแตเริ่ม
ทํางานจนถึงวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2551  

8.  ประสบการณทํางานท่ีอ่ืน หมายถึง ระยะเวลาของการทํางานของพนักงานท่ีมี
กับสถานท่ีทํางานอ่ืน  ๆต้ังแตสถานท่ีทํางานแรกจนถึงวนัท่ีเขามาเริม่งานกับโรงแรม 

9.  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกเฉพาะบุคคลที่ชอบหรือพอใจในงานที่
ตนทําไดแก รายไดความม่ันคง ผูบังคับบัญชา มิตรสัมพันธ และความกาวหนา
ท่ีทําใหมีความ สุขในการทํางาน โดยมุงมั่นที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

10. ผลตอบแทน หมายถึง เงินรายไดที่ไดรับ ซึ่งจะอยูในรูปของเงินเดือน คาลวงเวลา 
ทิป โบนัส และผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน 

11. ความม่ันคงหมายถึงความคงทนในตําแหนงงานโดยไมตองเปลี่ยนงานบอยๆ  
สวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับ และผลประโยชนท่ีพอใจในการทํางาน 

12. ผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธที่ดีตอผูบริหารที่มีอํานาจเหนือตนในการ
ทํางาน 

13. ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ หมายถึง การรบัรูของพนักงานเก่ียวกับ
ตนเองในดานการยกยองการยอมรับ และการใหความสําคัญจากโรงแรม และ
เพื่อนรวมงาน 
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14. โอกาสกาวหนาในการทํางาน หมายถึง การไดมีโอกาสเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น
องคการสนบัสนนุใหพนักงานมีความกาวหนาในการทาํงานโดยพิจารณาเลื่อน
ข้ึนเงนิเดือนและตําแหนงอยางเปนธรรมและเหมาะสม รวมถึงการสงเสริมสนบัสนุน
พนักงานใหศึกษาตอและมีการฝกอบรมใหเรียนรูงานมากขึ้น 

15. องคการและการจัดการ หมายถึง ลักษณะการจัดโครงสรางขององคการ การวาง
นโยบายแนวทางวิธีปฏิบัติภายในองคการช่ือเสียงขององคการ และการดาํเนิน 
งานขององคการ 

16. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดรับ คือ สิทธิประโยชนและสวัสดิการอื่นๆ
นอกเหนือไปจากคาจางที่บุคคลไดรับ ไดแก เบี้ยบําเหน็จบํานาญวันหยุดพักผอน
ประจาํป การลา คารักษาพยาบาล การจัดประกันภัย เปนตน 

17. ลักษณะทางสังคมของงาน คือ การไดทํางานอยูในกลุมเพื่อนรวมงานที่ดี ไดรับ
การยอมรับและเปนสวนหนึ่งของกลุมทํางาน รูสึกถึงความเสมอภาคท้ังจาก
เพื่อนรวมงาน และการปฏบิัติจากหัวหนางานทั้งในดานการแนะนาํ การสอน
งาน และการเอาใจใสของหัวหนางาน 

18. การติดตอสื่อสาร คือ การใหขาวสารในองคการ เชน ขาวสารเกี่ยวกับการ
พัฒนาและความกาวหนาขององคการขาวสารเก่ียวกับแผนงานที่องคการกําลังทํา
อยูและกําลงัจะทําในอนาคต การรบัรูเก่ียวกับสายการทํางานและอํานาจบงัคับบญัชา 
การรับรูขาวสารดานนโยบายและกระบวนการการทํางาน และขาวสารอื่นๆ ท่ี
เก่ียวของกับการทํางานขององคการและบุคคลตางๆ ในองคการ   

19. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
เชน อุณหภูมิ แสงสวาง เสียง การระบายอากาศ ชวงเวลาการทํางาน ความเหมาะสม
ของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช รวมทั้งบรรยากาศในการทํางาน 

 
1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
      1.  สามารถนําเอาผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการ  
          ทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหินไปใชเปนแนวทางในการศึกษาวาง 

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของโรงแรม  
2.   สามารถนําเอาผลการวิเคราะหไปเปนแนวทางสําหรับผูบริหารองคกรในการใชผล  
    การวจัิยครัง้นี้ไปประกอบการพิจารณาในการปรบัปรงุและแกปญหาตางๆ ดานการ   
    สรางสภาพแวดลอมที่พึงประสงคเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน อันจะนาํ  
    พาไปสูประสิทธภิาพในการทํางาน ความผูกพันและความจงรักภัคดีของพนักงาน  
    ตอโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิต

ธานี หัวหิน มีจุดมุงหมายท่ีจะทราบวาตัวแปรใดมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนัก 
งาน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ ผูศึกษาไดเลือกแนวคิดและทฤษฎีตอไปนี้มาเปน
กรอบในการศึกษาไดแก 

2.1  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานจะกลาวถึงความเปน   
      มา ประเภทและลักษณะของสิ่งแวดลอม 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานจะกลาวถึง ความหมาย แนวคิด   
      และความหมายของความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีความผูกพันตอองคการ จะกลาวถึงความเปนมา ความหมาย  
      และความสําคัญของความผูกพันตอองคการ ผลของความผูกพันตอองคการ และ 
      ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ  
2.4  ผลงานวจิัยที่เก่ียวของ 

 
            2.1  แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
                   ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
              เอกสารประกอบชุดการสอนเออรกอนนอมิคสและจิตวิทยาในการทํางาน, หนวยท่ี 
11-15 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (2531) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง 
ส่ิงตางๆ ที่อยูลอมรอบตัวคนงาน ในขณะที่ทํางานอาจเปนคน เชน หัวหนาผูควบคุมงาน เพือ่น
รวมงาน เปนสิ่งของ เชน เครื่องจักร เครื่องกล เครื่องมือและอุปกรณตางๆ เปนสารเคมีเปน
พลังงาน เชน อากาศท่ีหายใจ แสงสวาง เสียงความรอน และเปนเหตุปจจัยทางจิตวิทยาสังคม 
เชน ชั่วโมงการทํางาน คาตอบแทน เปนตน 
    ประเภทของสภาพแวดลอมในการทํางาน 

จากการอานบทวิจัยของ ศิวพร เล็งไพบูลย (2545) ความสัมพันธระหวางการรับรูสภาพ 
แวดลอมในที่ทํางานความเครียดในการทาํงานและความผูกพันตอองคการพนักงานสํารองท่ีนั่ง
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)   ซึ่งมีผูวิจัยหลายทานไดศึกษาประเภทของสภาพแวดลอม
ในการทํางานไวดังนี้ 
  Gilmer (1973) กลาววา ลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางานที่เปนองคประกอบที่
จะเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานไว 10 ดาน คือ 
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1. ความม่ันคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน การที่ไดรับความ
เปนธรรมจากผูบังคับบัญชาทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความอบอุนใจและปลอดภัยที่จะไดทํางานใน
องคการ ซึ่งจากงานวิจัยพบวาคนที่มีพื้นความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวาความม่ันคงใน
งานนี้มีความสําคัญสําหรับเขามากแตคนท่ีมีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนัก 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement)  ไดแก การไดมี
โอกาสเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นองคการสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในการทํางานโดย
พิจารณาเลื่อนข้ึนเงินเดือนอยางเปนธรรม พิจารณาเลื่อนตําแหนงอยางเหมาะสม ใหบาํเหน็จ
รางวัลแกผูปฏิบัติงานดียอมรับและยกยองชมเชยพนักงานเม่ือปฏิบัติงานดี สงเสริมสนับสนุน
พนักงานใหศึกษาตอและมีการฝกอบรมใหเรียนรูงานมากขึ้น 

3. องคการและการจัดการ (Company and Management)   ไดแก  ลักษณะการจัด
โครงสรางขององคการ การวางนโยบายแนวทางวิธีปฏิบัติภายในองคการช่ือเสียงขององคการ
และการดําเนินงานขององคการ 

4. คาจาง (Wages) ไดแก เงินเดือนซึง่เปนคาตอบแทนการทํางานโดยพิจารณาในเรือ่ง
ของจํานวนคาจางที่เหมาะสมกับปริมาณของผลงานและมีวิธีการจายคาจางที่ยุติธรรมเสมอภาค 

5. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of The Jobs) เปนเรื่องของงานที่ทํา
อยูเปนงานที่ทําใหรูสึกวามีคุณคา มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรีและไดรับการยอมรับ
นับถือเปนงานบริกาสาธารณะเปนงานท่ีตรงตามความรูความสามารถ เปนงานที่สงเสริมความ 
คิดริเริ่มเปนงานทาทาย และทําใหเกิดการเปลี่ยแปลง 

6. การนเิทศงาน (Supervision) คือ การไดรับความเอาใจใส ไดรับการตรวจแนะนาํงาน
อยางใกลชิด และไดรับทราบการทํางานที่ถูกตองจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานการนิเทศ
งาน (Supervision) มีความสําคัญที่จะทําใหผูปฏบิัติงานเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองาน
ท่ีทําได การนิเทศงานไมดีอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหลูกนองตัดสินใจยายงานหรือลาออกจาก
งาน 

7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of The Jobs) คือ การไดทํางานอยู
ในกลุมท่ีมีความคลายคลึงกับตนไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่งของกลุมทํางาน มีความ
สามัคคีรูจักหนาท่ีของตน มีกลุมทํางานท่ีฉลาดมีประสิทธภิาพ 

8. การติดตอสื่อสาร (Communication) คือ การใหขาวสารในองคการ เชน ขาวสาร
เก่ียวกับการพัฒนา และความกาวหนาขององคการขาวสารเก่ียวกับแผนงานที่องคการกําลังทํา
อยูและกําลังจะทําในอนาคต การรับรูเก่ียวกับสายการทํางานและอํานาจบังคับบัญชาการรับรู
ขาวสารดานนโยบายและกระบวนการการทํางานและขาวสารอื่นๆที่เก่ียวของกับการทํางานของ 
องคการและบุคคลตางๆ ในองคการ   

9. สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มี
ความปลอดภัยเครื่องมือเครื่องจักรจัดไวอยางเหมาะสมและเตรียมพรอมท่ีจะใชเสมอ มีอากาศ
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ถายเทดีไมมีเสียงรบกวนและแสงสวางพอเหมาะระยะเวลาทํางานแตละวันเหมาะสม มีสถานท่ี
ใหออกกําลังกายมีโรงอาหารใกลๆ มีศูนยอนามัยมีสถานที่จอดรถ 

10. สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆท่ีไดรับ (Benefits) คือสิทธิประโยชนและสวัสดิการ
อ่ืนๆ นอกเหนือไปจากคาจางท่ีบุคคลไดรับไดแก เบี้ยบําเหน็จบํานาญวันหยุดพักผอนประจาํป 
การลาคารักษา พยาบาล การจัดประกันภัย เปนตน 

 
Moos (1983) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานแบงออกเปน 10 ดาน คือ 
1.  ความเกี่ยวของในการทํางาน (Involvement) เปนลกัษณะความตองการมีสวนรวมมี

โอกาสท่ีจะเสนอแนะการไดรับการยอมรับดานความคิดเห็น ทําใหรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ
และมีความเคารพในตนเองมากข้ึน การท่ีสมาชิกทุกคนในกลุมมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ได
ผสมผสานความรู ทักษะ และประสบการณของแตละบคุคลความขัดแยงก็จะไมเกิดขึ้น งานจะมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

2. การไดรับการสนบัสนนุ (Support) การไดรับการสนบัสนุนจากเพ่ือนรวมงาน และ
ผูบงัคับบัญชาเปนองคประกอบอยางหนึง่ จะสงเสริมหรอืหยุดยั้งประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคคล 

3. การไดรับการกระตุนใหไดแสดงออก (Spontaneity) ผูบังคับบัญชาจะเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความรูสึกและความคิดเห็นเต็มที่ถาบุคคลมีความกลัวในการแสดงออกการติดตอ 
สื่อสารจะทาํไดไมเต็มที่ ความคิดริเริ่มสรางสรรคที่มีประสิทธิผลมากที่สุดจะไมถูกนําออกมาแก 
ปญหา การเปดโอกาสอาจทําไดในลักษณะการใหอภิปรายแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะวธิ ี
การแกปญหาความมีอิสระและความมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นจะสงผลกระทบตอขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน 

4. ความเปนอิสระในการทาํงาน (Autonomy) เปนลักษณะที่พนักงานมีอิสระท่ีจะใช
ความคิดรเิร่ิมของตนเอง มีความรับผิดชอบในการทํางาน และงานช้ินนั้นจะสาํเรจ็ไดขึ้นอยูกับ
ตัวพนักงาน ความไมมีอิสระในการทํางานและไมมีอํานาจในการทํางาน เปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
เกิดความเหนือ่ยหนวยในอาชีพไดเนื่องจาก วาพนักงานอาจมีความรูสึกวาไมสามารถที่จะควบ 
คุมสภาพแวดลอมในการทํางานได 

5. การไดรับการแนะนําในเรื่องการทํางาน (Practical Orientation) ลักษณะการใหคํา 
แนะนําในเรื่องการทํางาน เปนการพัฒนาบุคคลโดยจัดใหมีการแนะนาํและฝกอบรมพนักงาน
เพื่อใหพนักงานไดมีการปรับ ปรุงทักษะในการทาํงาน เม่ืองานเริ่มมีความยุงยากทางเทคนิค 
และเปนงานเฉพาะอยางย่ิงมากยิ่งข้ึนในทางตรงขาม ถามีสิ่งใหมๆ ทางดานเทคโนโลยี เชน มี
วิธีการผลิตมีการจัดโครงสรางของบทบาท และการรับผิดชอบตองานใหมการเปลี่ยนแปลงของ
องคการอาจกอใหเกิดความตึงเครยีดได อันเนื่องจากการขาดการแนะนําและใหความรูเกี่ยวกับ
เรื่องการทํางาน 
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6.  การไดรับคําแนะนาํเรื่องปญหาสวนบุคคล  (Personal Problem Orientation)  คือ 
เม่ือพนักงานมีปญหาเกิดขึ้น และไมสามารถท่ีจะแกปญหาไดดวยตนเอง ผูบังคับบญัชาอาจกระ 
ตุนใหพนักงานไดแสดงความรูสึกออกมาโดยผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีจะใหคําปรึกษาตองมีทักษะ
อยางดีในการฟงปญหาของพนักงานแลวกระตุนหรือสนบัสนนุใหพนักงานเลาปญหาใหฟงตลอด 
จนใหพนักงานเขาใจปญหาเกิดขึ้นและพยายามแกปญหา เม่ือพนักงานท่ีไดรับการใหคําปรกึษา
ทําใหสามารถลดความเครียดทางอารมณได รูสึกสบายข้ึนเม่ือไดระบายใหผูอ่ืนฟง ความกดดัน
ที่เกิดขึ้นจะลดลง 

7.   การแสดงความโกรธและความกาวราว (Anger and Aggression) คือ การเปด   
โอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น สามารถท่ีจะโตแยงกับเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับ 
บัญชาไดอยางเสรี โดยที่สามารถแสดงความโกรธและกาวราวตอผูอื่นไดอยางเปดเผย 

8.  การสัง่การและระเบียบในองคการ (Order and Organization) คือ กฎระเบียบขอ 
บังคับขององคการ การสรางความเช่ือถือใหแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานฟงและปฏิบัติตาม 

9.  ความชัดเจนในการปฏบิัติงาน (Program Clarity) คือ ลักษณะงานที่มีความชัดเจน 
มีขอบเขตความรับผิดชอบและมีความเขาใจในหนาที่ที่รบัผิดชอบ 

10. การควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (Staff Control) คือ รูปแบบของการบังคับบัญชา 
การควบคุม ดูแลของผูบังคับบัญชา 
 

บุญทัน ดอกไธสง (2530) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานแบงเปน 4 ประเภท คือ 
1.   สภาพแวดลอมของงาน ไดแก แสงสวาง อุณหภูมิ เปนตน 
2.   สภาพแวดลอมของบุคคล ไดแก ผูรวมงาน ผูบงัคับบัญชา เปนตน 
3.   สภาพแวดลอมสังคม ไดแก เศรษฐกิจ บทบาทของการเมือง เปนตน 
4.   สภาพแวดลอมของรายได ไดแก เงินเดือน คาตอบแทน เปนตน 

 
เยาวลักษณ กุลพานชิ (2533) กลาววา สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยใหคนทํางานได

อยางมีประสิทธ ิภาพสวนหนึ่งที่สําคัญ คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก วัสดุอุปกรณใน
การปฏบิัติงานสถานท่ีทํางาน แสง เสียง อุณหภูมิ และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 
ไดแกความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การบังคับบัญชา คาตอบแทน และสวัสดิการ และสภาพ 
แวดลอมอื่น ๆ 

 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2534) เอกสารการสอนชุดวิชาอนามัยส่ิงแวดลอม, 

หนวยท่ี 1-7. กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานแบงออก เปน 4 ประเภท คือ 
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1.   สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) ไดแก ความรอน ความเย็น 
เสียงดัง ความสั่นสะเทือน รังสี แสงสวาง ความกดดันบรรยากาศ เครือ่งจักร เครือ่งมืออุปกรณ
ตางๆ และบริเวณสถานท่ีทํางานอีกดวย เปนตน 

2.   สภาพแวดลอมทางเคมี (Chemical Environment) ไดแก สารเคมีชนิดตางๆ ท่ีเปน
วัตถุดิบหรอืผลผลติ หรือของเสียที่ตองกําจัดอาจจะอยูในรปูของฝุน ควัน ละออง กาซ ไอสาร
หรืออยูในรูปของของเหลว เชน สารตัวทําละลายตาง ๆ เปนตน 

3.   สภาพแวดลอมทางชีวภาพ (Biological Environment) ของพนักงานน้ันมีท้ังชนิดท่ี
มีชีวิตและไมมีชีวิต ตัวอยางของชนิดท่ีมีชีวิต เชน ไวรัส แบคทีเรีย เชื้อรา พยาธ ิและสตัวอ่ืนๆ 
เชน งู เปนตน และตัวอยางของชนิดที่ไมมีชีวิต เชน ฝุนพืชตาง ๆ รวมถึง ฝุนไม ฝุนฝาย และ 
ฝุนเมล็ดพืชตาง ๆ เปนตน 

4. สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาสังคม (Psychosocial Environment) หรือบางคร้ัง 
เรียกวา ปจจัยทางจิตวิทยาสังคมในการทํางาน (Psychosocial Factors at Work) ครอบคลุมถึง
ภาวะทางจิตวิทยาสังคมและเศรษฐกิจ เชน ภาวะที่ตองยายถ่ินจากถ่ินเกษตรกรรมมาสูถ่ิน
อุตสาหกรรม การทํางานเปนผลัด การอยูหรือทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่เปนคนแปลกหนา 
คาจางแรงงานไมเหมาะสมสัมพันธภาพระหวางบุคคล การทํางานท่ีไมเหมาะสมกับความ 
สามารถของรางกายและจิตใจ การเขาทาํงานทีเ่ปนสวนหนึง่ของระบบการผลติแบบอุตสาหกรรม
และการทํางานที่มีขอจํากัดเรื่องเวลาและผลผลิต เปนตน 

 
ช่ืน สุขศิริ (ม.ป.ป., หนา 114-116) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรมมี 2 อยาง ดังนี้ 
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพหรือทางวัตถุ (Physical Environment) ไดแก แสงสวาง 

อุณหภูมิ การถายเทอากาศ เสียงรบกวน ชวงเวลาในการทํางาน เวลาหยุดพัก ดนตร ีและสภาพ
ภายนอกอ่ืนๆ เชน หองนํ้าหองสวม และหองรบัประทานอาหาร เปนตน 

2. สภาพแวดลอมทางจิตหรือทางสังคม (Psychological Environment or Social 
Environment) ไดแก พฤติกรรมของผูบริหารความสัมพันธรวมกันของพนักงานเสถียรภาพใน
อาชีพการทํางานความพอใจในความตองการของชีวิตสิ่งตอบแทนเพื่อเปนกําลังใจในการทํางาน  

 
2.2 ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
      ความหมายของความพึงพอใจ 
     ความหมายของความพึงพอใจ ไดมีนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี้ 

ดิเรก ฤกษหราย (2528) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของ
บุคคลท่ีมีตอสิง่ใดส่ิงหนึง่ เปนความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีตองานที่ทําของบุคคลที่มีตองานในทาง 
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บวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏบิัติงานและไดรับผลเปนที่พึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิด
ความกระตือรือรน มีความสุข ความมุงม่ันที่จะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพนักับ
หนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเรจ็ของงานที่ทํา และสิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางาน สงผลตอถึงความกาวหนา และความสําเรจ็ขององคการอีกดวย 

 
สนทิ เหลืองบุตรนาค (2529) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีความ 

รูสึกความคิดเห็นที่มีผลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากท่ีไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลวใน
ลักษณะทางบวก คือ พอใจ นิยมชอบ สนับสนุนหรือมีเจตคติที่ดีตอบุคคล เมื่อไดรับตอบสนอง
ความตองการในทางเดียวกัน หากไมไดรับการตอบสนองตามความตองการจะเกิดความไม 
พอ ใจเกิดขึ้น 

 
ชรินี เดชจินดา (2535) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติ

ของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือปจจัยที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตองการ
ของบุคคลไดรับการตอบ สนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลง
และไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

 
สงา ภูณรงค (2540) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือไดรับ

ความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 
เอ็ด สาระภูม ิ(2529, หนา 19-20) ไดรวบรวมความหมายของความพึงพอใจในงานของ

บุคคลตางๆ ไวดังนี้ 
  ความหมายของความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ได
ใหความหมายคําวา พึงใจ วาเหมาะ พอใจ ชอบใจ 
 

โวลแมน (อางถึงใน เอ็ด สาระภูมิ, 2529, หนา 19) ใหความหมายของความพึงพอใจวา 
ความพอใจคือความรูสึก มีความสุข เม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการหรือตาม
แรงจูงใจ 

 
  รุม (อางถึงใน เอ็ด สาระภมูิ, 2529, หนา 19) กลาววา ความพอใจในการทํางานกับ
ทัศนคติในการทํางานความหมายอาจใชแทนกันได เพราะวาความพอใจและความไมพอใจใน
การทํางานมีความหมายคลายกันมากกับทัศนคติที่ดีและไมดีในการทํางาน 
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  แอปเปลไวท (อางถึงใน เอ็ด สาระภูมิ, 2529, หนา 19) ใหความ หมายวา ความพึง
พอใจเปนเรื่องของบุคคล เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางาน มีความหมายกวาง
รวมถึง ความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางานดวย เชน การมีความสุขท่ีไดทํางาน
กับเพื่อนรวมงานที่เขากันไดมีทัศนคติที่ดีตองาน และความพึงพอใจเก่ียวกับรายได 
 
  มอรส (อางถึงใน เอ็ด สาระภูมิ, 2529, หนา 19) ใหความหมายในเชิงจิตวิทยาวา ความ
พึงพอใจในงานหมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถามี
ความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน และความเครียดมีผลมาจากความตองการ
ของมนุษย เม่ือเกิดความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เม่ือไดรับการตอบสนองความ 
เครียดนั้นจะลดลง หรือหมดไปทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได 
 
  สเตราส และ เซเลย (อางถึงใน เอ็ด สาระภูมิ, 2529, หนา 19) กลาวถึงความพึงพอใจ
ในการทํางานวา หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจท่ีจะปฏบิัติงานนัน้ใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคขององคการ ตนจะรูสึกพอใจในงานที่ทํา เม่ืองานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทาง 
ดานวัตถุและจิตใจ ซึ่งสามารถสนองความตองการขั้นพื้นฐานของเขาได 
 
  เดวิส (อางถึงใน เอ็ด สาระภูมิ, 2529, หนา 19-20) ไดใหความหมายของความพึงพอ 
ใจในงานวา เปนทัศนคติซึ่งดุลยภาพรวบยอดของความรูสึกพอใจ และไมพอใจที่ผานมาของผู 
ปฏบิัติงานตองานที่ทําทัศนคตินี้จะแสดงใหทราบวา เขามีความพอใจหรือไม โดยประเมินดูงาน
และผูปฏิบัติงาน ซึ่งผลนี้ยอมข้ึนอยูกับความสําเร็จหรือความลมเหลวในการทํางานท่ีมุงหวังไว 
และยังขึ้นอยูกับความรวมมือชวยเหลือกันในการทํางานใหบรรลุทั้งงานและผูปฏิบัตงิาน 
 
  เฟรนซ (อางถึงใน เอ็ด สาระภูมิ, 2529, หนา 20) ใหความเห็นวา “สภาพของงานที่ดี 
เชน มีการแบงงานหรือบรหิารงานท่ีดี สามารถทําใหคนเกิดความพอใจในการทํางานได ทั้งนี้ 
เพราะลักษณะของงานท่ีดีจะกอใหเกิดสถานภาพทางสังคมที่สูง และทําใหบุคคลสามารถปรับปรุง
บุคลิกภาพของตนเองใหเขากับสภาพสังคมท้ังภายในและภายนอกองคการได” 
 
  เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2529, หนา 98) กลาวถึง ความพึงพอใจในงาน
วา หมายถึง ภาวะของการมีอารมณในทางบวกท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากการประเมินประสบการณใน
งานของคนคนหนึง่ 
 
  ปรานอม กิตติดุษฎีธรรม (2538, หนา 17) กลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนเรื่อง
ทัศนคติของแตละบุคคลวาบคุคลนั้นมีความพึงพอใจในงานสบืเนื่องมาจากอะไร เชน การพงึพอ 
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ใจในงานมาจากการได รับสิง่ตอบแทนท่ีตนเองคาดหวังไว หรือพอใจในการปฏบิตัิงาน และ
สภาพแวดลอมท่ีดี รวมถึงการไดรับการตอบสนองที่ตนพอใจ ซึ่งผลของความพึงพอใจในงานจะ
ทําใหบุคคลทํางานบรรลเุปาหมายขององคการ 
 
  รง ภูพวงไพโรจน (2540, หนา 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา หมาย 
ถึง ผลรวมของความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกตองานอันเปนผลสืบเนื่องมาจากปจจัยหรือองค 
ประกอบตางๆ เชน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลประโยชนตอบแทน ความ
คาดหวังในจิตใจของบุคคลนั้น ฯลฯ 
 
  จารุวรรณ ชิตโชติ (2540, หนา 6) ความพึงพอใจในงานหมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติใน
เชิงบวกของบุคคลท่ีมีตองานและองคประกอบอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับการทํางาน ซึ่งความรูสึกนี้เกิด
จากการตอบ สนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกต้ังใจและ
เต็มใจที่จะปฏบิัติงานตางๆ เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคขององคการ 
 
  ติณ ปรัชญพฤทธิ์ (2542, หนา 215) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง สถานภาพเชิงบวก
ทางอารมณอันเกิดจากการประเมินงานหรือประสบการณการทํางานของบุคคล 
  จากความหมายขางตนสรปุไดวา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกประสบการณ
หรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอการทํางานทําใหบคุคลมีความสุขในการทํางาน เนื่องจาก
ไดรับการตอบสนองทางดานรางกายและจิตใจในดานตางๆ เชน รายได ความม่ันคง ความ 
สัมพันธที่ดีกับผูรวมงานและผูบัง คับบญัชา ความกาวหนาในการทํางาน ฯลฯ ทําใหบุคคลมี
ความต้ังใจ และกระตือรือรนที่จะทํางานใหองคการดวยความมุงม่ันและเต็มใจเพื่อใหบรรลุเปา 
หมายขององคการ 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

     วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความพึง
พอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือความ
ตองการของมนษุยไดรับการตอบสนอง ซึ่งมนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการขั้นพื้นฐาน
ไมตางกัน 

 
อุกกฤษฎ ทรงชัยสงวน (2543) ไดรวบรวมกลุมแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในรปู 

แบบของแรงจูงใจไวเปน 4 กลุม ดังนี้ 
1.  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory Motivation) ทฤษฎีนี้เขาไดเสนอ

ความตองการในดานตางๆ กัน ของมนุษยเรียงลําดับจากความตองการข้ันพื้นฐาน เพ่ือการอยู
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รอดไปจนถึงความตองการทางสังคมและความตองการยอมรับนบัถือจากกลุมวาตนมีคุณคาและ 
การพัฒนาตนเองใหกาว หนายิ่งข้ึน มาสโลว ถือวาการเรียงลําดบัความตองการนี้มีความสําคัญ 
โดยมนุษยจะมีความตองการในระดับสูงๆ ไดก็ตอเม่ือความตองการขั้นพื้นฐานไดรับการตอบ 
สนองแลว 

2.  ทฤษฎีการจูงใจการบํารงุรักษาของ Herzberg ไดกลาวถึงปจจัยการจูงใจซึ่งเปนตัว 
กระตุนใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ ไดแก โอกาส ความสําเร็จ การยอมรับ ความ
รับผิดชอบความเจริญกาวหนาและปจจัยการบาํรุงรักษา ซึ่งเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ไดแก 
นโยบายขององคการ สภาพการทํางานความสัมพันธระหวางบุคคล 

3.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ McCelland ซึ่งแบงความตองการของมนุษย เปน 3 ประเภท 
คือ ความตองการความสําเร็จ ความตองการมีอํานาจ และความตองการความสัมพันธ โดย
ความตองการความสาํเร็จหรือท่ีเรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นั้น ถาบุคคลใดมีสูงจะมีความ
ปรารถนาที่จะทําสิ่งหนึ่งใหลลุวงไปดวยด ีและแขงขันกันมาตรฐานอันดีเยี่ยม 

4.  ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทาํงานของ
บุคคลจะประเมินความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิดขึ้นแลว จึงดาํเนนิการปฏบิัติที่ตนคาดหวังไว 
การจูงใจขึ้นอยูกับการคาดหวังของมนุษยตอผลที่เกิดขึ้น ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom นี้ทํา 
นายวาบุคคลจะรวมกิจกรรมที่เขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือสิ่งตางๆ ที่เขาปรารถนา 

 
สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดสรุปถึงสิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความ

พึงพอใจไวดังนี้ 
1.   สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกาย

ท่ีใหแกผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ 
2.  สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ สิ่งแวดลอมใน

การประกอบกิจกรรมตางๆ ซึง่เปนส่ิงสําคัญอยางหนึง่อันกอใหเกิดความสขุทางกาย 
3.  ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่สนองความตอง 

การของบุคคล 
4.  ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตร

กับผูรวมกิจกรรมอันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกัน อันเปน
ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและ
มีความม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 

 
ปรียากร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบที่ใชเปนเครื่องมือชี้

บงถึงปญหาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมี 3 ประการ คือ 
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1. ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่
เก่ียวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จาํนวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ 
เวลาในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 

2.  ปจจัยดานงาน (Job Factor) ไดแก ลักษณะงาน ทกัษะในการทํางาน ฐานะทางวิชา 
ชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและท่ีทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน 

3.  ปจจัยดานการจัดการ (Management Factors) ไดแก ความม่ันคงในงานรายรบัผล 
ประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี สภาพการทํางาน เพื่อนรวมงานความรับ 
ผิดชอบ การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร การนเิทศงาน เปนตน 
 
ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน (Job Satisfaction) เปนเร่ืองของความรูสึกของบุคคลท่ี
มีสวนสําคัญยิ่งตอความสําเร็จขององคการ ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอสิ่งเราตางๆ ของคน
แตละคนอาจจะแตกตางกัน ท้ังนีข้ึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคลตามความเหมาะสมของ
สถานการณในขณะนัน้  ๆมีนักการศึกษาหลายทานไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน
ของบุคคล  ไดใหคํานิยามความหมายของคําวา  พึงพอใจในการปฏบิัติงานไวตางๆ ดังนี ้

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 122) ไดสรุปวา …ความพึงพอใจเปนความรูสึก
รวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏบิัติงาน และ
ไดรับผลตอบแทนคือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความ
มุงม่ันที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานีจ้ะมีผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ทํางาน รวมท้ังการสงผลตอความสาํเร็จ และเปนไปตามเปาหมายขององคการ… 

 
Arnold และ Feldman (อางถึงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2541, หนา 79) กลาวถึง

ความพึงพอใจในงานวา“...เปนผลความรูสึกในดานบวกในสภาพรวมที่บุคคลมีตองานของพวก
เขา...” 

 
กิติมา ปรีดีดิลก (อางถึงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน) ไดใหความหมายของความพึง

พอใจในการทํางานไววา “...เปนเรือ่งของความรูสึกท่ีดีท่ีชอบ หรอืพอใจท่ีมีตอองคประกอบและ
สิ่งที่จูงใจตองานที่กําลังปฏิบัติอยู...” 

 
Davis (อางถึงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2541, หนา 79) ไดกลาวถึงธรรมชาติของ

ความพึงพอใจในการปฏบิัติ งานวา …หมายถึง ความชอบหรือไมชอบที่พนักงานมีตองานที่ทํา 
เปนความสอดคลองกันระหวางความคาดหวังของบุคคลที่เกี่ยวของกับงานและสิ่งทีเ่ขาไดรับจาก
งานความพึงพอใจในงานอาจจะเปนความพึงพอใจที่เขาไดรับจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืกลุม
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ใดกลุมหนึ่ง นอกจากนี้ความพึงพอใจในงานเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในชีวิตเพราะงานมี
ผลตอความรูสึกของบุคคลโดยความพึงพอใจในงานนีเ้ปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได… 

 
Lock  (อางถึงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจในงาน

เปนสภาวะทางอารมณที่พอใจอันเปนผลมาจากการประเมินผลของบุคคลที่มีตองานหรือประสบ 
การณจากการทํางานของเขา 

 
Luthan (อางถึงใน เอกชัย ก่ีสุขพันธ) ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ

งานไววา เปนเรือ่งท่ีเก่ียวกับความรูสึกหรอืทัศนคติท่ีมีตองานท่ีเขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด 
และถาพบวาดีก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากพบวาไมดีก็จะเกิดความไมพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 
 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (อางถึงใน ชริน ี เดชจนิดา) ไดกลาววา “... ความพึงพอใจในงาน 
คือ ภาวการณมีอารมณในทางบวกท่ีเกิดขึ้นจากการประเมินประสบการณในงานของบุคคล 
ความพึงพอใจในงานจะสงผลถึงขวัญของบุคคล อันเปนพลังผลักดันตอการทํางานในอนาคต...” 

 
บุญมั่น ธนาศุภวัฒน (อางถึงใน เยาวลักษณ กุลพาณชิ) กลาววา ความพึงพอใจในงาน 

หมายถึง เจตคติในทางบวกของบคุคลท่ีมีตองาน หรือกิจกรรมท่ีเขาทําซึง่เปนผลใหบุคคลเกิด
ความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน สิง่เหลานีจ้ะมี
ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิพลของการทํางาน ซึ่งผลตอความสาํเร็จและเปนไปตามเปา 
หมายขององคการ 

 
อารี  เพชรผุด  (อางถึงใน จุรีพร กาญจนการณุ) กลาววา  ความพึงพอใจนั้นเกี่ยวของ

กับความคิดเห็นท่ีคนงานมีตองาน และตอนายจางเปนอารมณความรูสึกที่เกิดจากประสบการณ
การทํางานของบุคคล ความพึงพอใจในงานมีผลมาจากงานนั้นทําใหความตองการทั้งทางรางกาย และ
จิตใจไดรับการตอบสนอง แตถาเกิดความแตกตางกันระหวางงานที่นายจางเสนอใหกับความ
คาดหวังของลูกจางจะนาํไปสูความพอใจและไมพอใจในงานนัน้ได 

สรปุไดวา ความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน หมายถึง ความรูสึกที่ชอบ ความสุขท่ีเกิด
จากการทํางานหรือพอใจในงานท่ีทํา อันเปนผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ในการทํา 
งานหากปจจัยแลองคประกอบเหลานั้นสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการของแตละ
บุคคลไดก็มีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และเม่ือบุคคลทํางานดีก็จะสงผลถึง
ประสิทธิภาพของงานและความสําเร็จขององคการดวย 
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แนวคิดและความหมายของความผูกพันตอองคกร 
  จากการอานบทวิจัยของ 
 นักวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร (Organizational Commitment) ได
ใหความหมายของความผูกพันตอองคกรไวมากมาย ในท่ีน้ีจะขอกลาวถึงความหมายท่ีเก่ียวของ
กับกรอบการศึกษาครั้งนี้ ดงันี้ 
 Becker (อางถึงใน สุวรรณา ลีละเศรษฐกุล, 2541, หนา 32-40) ใหความหมายของ
ความผูกพันกับองคกรวา ความผูกพันเปนการแสดงออกของบุคคลที่เก่ียวของสัมพันธกับ
พฤติกรรมบางอยาง อันสืบเนื่องมาจากเขาไดลงทุนเสียเวลาและพลังงานไปกับสิ่งนัน้ๆ ซึ่งความ
ผูกพันนี้ใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคลในองคกร ทําใหทราบถึงบคุลิกภาพเฉพาะของ
บุคคลและกลุมคน ตลอดจนปรากฏการณทางสังคมดวย เชน การใชอํานาจ การเขาสูอาชีพ
พฤติกรรมขององคกรท่ีเปนทางการ และพฤติกรรมเฉพาะทางการเมือง เปนตน 
 

Kanter (อางถึงในศิริรตัน นิตยสุทธิ, 2541, หนา 66-70) ใหความหมายของความผูก 
พันกับองคกรวา เปนความเต็มใจของคนที่จะทําสิ่งใดใหกลุมดํารงอยูไดโดยทําในสิ่งที่กลุมตอง 
การในทางสังคมวิทยาความผูกพัน หมายถึง การแสดงตนของคนดวยลักษณะทาทางที่เปนขอ
ผูกพันตอความตองการของความสัมพันธทางสังคมหรือยึดตัวตนเปนพันธะทางสังคม โดยจะ
เช่ือมผลประโยชนสวนตัวเขากับความตองการทางสังคม 
 
 Buchanan II (อางถึงในสําราญ บุญรักษา, 2539, หนา 533) ใหความหมายของความ
ผูกพันกับองคกรวา คือ ความคาดหวังของสมาชิกท่ีจะใชความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคกร เปนความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานอยูกับองคกรในระดับความเปนเจาของ 
มีความจงรักภกัดีตอองคกร การยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคกร ตลอดจนการ
ประเมินองคกรไปในทางท่ีดี และแสดงใหเหน็วาความผูกพันตอองคกรมี 3 องคประกอบ คือ 

1. การแสดงตน (Identification) เปนความภาคภูมิใจและยอมรับเปาหมาย และคุณคา
ขององคกร 

2. ความตองการมีสวนรวม (Involvement) เปนการทุมเทจิตใจ เต็มใจที่จะทํางานตาม
บทบาทของตนเอง เพื่อความกาวหนาและประโยชนขององคกร 

3. ความภักดีตอองคกร (Loyalty) เปนการยึดมั่นในองคกร และปรารถนาท่ีจะเปน
สมาชิกขององคกรตอไป 

 
Porter and others (1974, หนา 604) ใหความหมายของความผูกพันกับองคกรวาเปน

ระดบัของความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของสมาชิกกับองคกร ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของ 
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1. ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร หมายถึง การที่เปา 
หมายขององคกรและของบุคคลสอดคลองกัน หรือไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ความเต็มใจท่ีจะใชพลังอยางเต็มท่ีในการปฎิบัติงานใหกับองคกร หมายถึง การ
แสดงออกถึงความพยายามอยางเต็มที่เต็มใจและตั้งใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ สต ิ
ปญญาในการทํางานท่ีดี 

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงความเปนสมาชิกขององคกร หมายถึง การ
แสดงออกถึงความรูสึกจงรักภักดี ซ่ือสัตยตอองคกรเปนความตอเน่ืองในการปฏบัิติ 
งานโดยไมโยกยายเปล่ียนแปลงจากที่ทํางาน เปนความต้ังใจและความปรารถนา
อยางแนวแนที่จะคงความเปนสมาชิกตอไป เพื่อทํางานใหบรรลเุปาหมายขององคกร 
ไมคิดท่ีจะลาออกไมวาองคกรจะอยูในสภาวะปกติ หรอือยูในฐานะวกิฤตอันเนือ่งมา 
จากสาเหตุตางๆ 

 
Herbert (1976, หนา 416-417) ใหความหมายของความผูกพนักับองคกรวา การประ 

สานพฤติกรรมของสมาชิกกับเปาหมายขององคกรที่กําหนดกิจกรรมและพฤติกรรมไวแลว ใน
การเสนอแนวทางและการเขามามีสวนรวม การท่ีสมาชิกแสดงตนเห็นดวยกับจุดหมายปลาย 
ทางขององคกร และตั้งใจทีจ่ะยอมรับจุดหมายนั้นก็ยิ่งเปนแรงจูงใจใหใชผลงานท่ีมีอยูเพื่อสนอง 
ตอบวัตถุประสงคนั้น การท่ีสมาชิกยอมรับเปาหมายที่แทจริงจะแสดงตนเขาเปนพวกอยางแนน
แฟน แมอาจจะตองยอมเสียสละผลประโยชนสวนตัวบางอยางก็ตาม 
 

Steers (1977, หนา 46) ใหความหมายของความผูกพันกับองคกรวา เปนความสัม 
พันธที่เหนียวแนนของความเปนอันหนึ่งอันเดียวของสมาชิก ในการเขารวมกิจกรรมขององคกร
ดวยความเต็มใจ ซึ่งความผูกพันตอองคกรประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร 
2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคกร 
 
O’Reilley (อางถึงใน โสภา ทรพัยมากอุดม, 2533, หนา 597-614) ไดนิยามความ

ผูกพันตอองคกรวา เปนความเช่ือทางจิตวิทยาของคนท่ีผูกพันกับองคกร รวมทั้งความรูสึกผูก 
พันกับงาน (Job Involvement) ความจงรักภักดีและความเชื่อในคานิยมขององคกร ความผูกพัน
ตอองคกรประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

1. ความยินยอมทําตาม (Compliance) คือ การที่บุคคลยอมกระทําตามความตองการ
ขององคกรเพื่อใหไดบางสิ่งบางอยางจากองคกร เชน คาจาง 
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2. การยึดถือองคกร (Identification) คือ การท่ีบุคคลยอมกระทําความตองการของ
องคกร และมีความภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร 

3. การซึมซับคานิยมขององคกร (Internalization) คือ การท่ีบุคคลยอมรับเอาคานิยม
ขององคกรมาเปนคานิยมของตนเอง 

 
Northcraft and Ncale. (อางถึงใน สมชัย แกวละเอียด, 2531, หนา 464-465) ให

ความหมายวาความผูกพันหมายถึง ความสัมพันธอยางลึกซึ้งแนนแฟนระหวางบุคคลใดบุคคล
หน่ึงกับองคกรใดองคกรหนึง่ โดยมีองคประกอบท่ัวๆ ไป 3 ประการ คือ 

1. มีความศรัทธา และเชื่อมั่นในเปาหมาย และคุณคาขององคกร 
2. มีความต้ังใจ และความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคกร 
3. มีความต้ังใจที่จะอยูเปนสมาชิกขององคกร 
ความผูกพันของสมาชิกใองคกร มิใชเปนเพียงความจงรักภักดีตอองคกรเทานั้น แตเปน

เร่ืองของบทบาท และวธีิปฏิบัติของเขาท่ีมีตอองคกรดวย 
 

ภรณี  กีรติบุตร (2529, หนา 34) ใหความหมายของความผูกพันกับองคกรวา สามารถ
แยกได 2 ลักษณะ คือ ความผูกพันเปนทางการตอองคกร (Formal Attachment) ซึ่งหมายถึง 
พนักงานมีความผูกพันหรือสนใจอยางจริงจังตอเปาหมาย คานิยม และวัตถุประสงคของนายจาง 
โดยมีทัศนคติที่ดีตอนายจางและเต็มใจที่จะทุมเทพลังในการทํางานเพื่อใหองคกรจะไดเปาหมาย
ไดสะดวกขึ้น 

 
อนันตชัย คงชัย (2529, หนา 34) ใหความหมายของความผูกพนักับองคกรวา ความ

ผูกพนัตอองคกรเปนพฤติกรรมอยางหนึง่ของพนักงานหรอืสมาชกิขององคกรที่มีผลตอพฤติกรรมอ่ืน 
อาทิเชน การขาดงาน การตรงตอเวลาในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงโยกยายงาน การท่ีคนมี
ความผูกพันตอองคกรอาจจะเปนเพราะตองการจะทํา (แนวความคิดดานทัศนคติ) หรือจาํเปน
จะตองทํา (แนวความคิดดานพฤติกรรม) หรืออาจจะเปนเพราะเห็นวาควรจะทํา (แนวความคิด
ดานความถูกตอง หรือบรรทัดฐานทางสังคม) 

จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมดขางตนสามารถสรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร 
หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีทั้งในดานทัศนคติ พฤติกรรม คานยิม โดยแสดงความมุงม่ันที่
จะปฏบิติังานเพ่ือองคกร ในดาน 

1. การยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร 
3. ความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกร 
4. ความจงรักภักดีตอองคกร 
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5. ความเสียสละเพ่ือองคกร 
6. ความปรารถนาในการดํารงความเปนสมาชิกขององคกร 
 

ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 
ความผูกพนัตอองคกรเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความอยูรอด และความมีประสิทธิผล

ขององคกร ผูที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะปฏบิัตงานไดดี และมีประสิทธภิาพกวาผูที่มีความ
ผูกพันตอองคกรตํ่าได 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของความผูกพันตอองคกร
ไวดังนี้ 

Buchanan II (อางถึงใน สําราญ บุญรักษา, หนา 533) ใหความเห็นวา ความผูกพันตอ
องคกรเปนทัศนคติที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรไมวาจะเปนองคกรแบบใด เพราะความผูกพัน
จะเปนตัวเช่ือมระหวางจนิตนาการของมนุษยกับจุดมุงหมายขององคกร รวมท้ังชวยลดการควบ 
คุมจากภายนอกอีกดวย 

 
Steers (1977, หนา 48-57) กลาววา ความผูกพันตอองคกรสามารถใชทํานายอัตราการ

เขาออกจากงานของสมาชิกในองคกรไดดีกวาการศึกษาเร่ืองความพอใจในงานเสียอีก กลาวคือ 
1.  ความผูกพันตอองคกร เปนแนวคิดซึ่งมีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจใน
งาน สามารถสะทอนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบตอองคกรโดยสวนรวม ใน 
ขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอนถึงการตอบสนองของบุคคลตองาน หรือแงใดแง
หนึ่งของงานเทานั้น 

2.  ความผูกพันตอองคกร คอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจ ถึงแมวาจะมี
การพัฒนาไปอยางชาๆ แตก็อยูอยางม่ันคง 

3.  ความผูกพันตอองคกร เปนตัวชี้วัดถึงความมีประสิทธิภาพขององคกร 
 
Steers & Porter (1979, หนา 303-306) กลาววา ความผูกพันตอองคกรเปนขั้นตอน

หนึ่งในสามขั้นของความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคกร ในกระบวนการเก่ียวพันกับองคกร 
(Organizational Attachment) ไดแก 

1. การเขาเปนสมาชิกขององคกร (Organizational Entry) เปนขั้นตอนแรกท่ีบุคคล
เลือกเขาเปนสมาชิกในองคกรใดองคกรหนึ่ง เรียกวา ขั้นที่หนึ่ง (First Stage) 

2. การมีความผูกพันตอองคกร (Organizational Commitment) เปนข้ันตอนท่ีบคุคล
ตัดสินที่จะมีความผูกพันท่ีลึกซึ้งตอองคกร โดยความผูกพันตอองคกรจะเนนที่ขอบ 
เขตของความรูสึกของบุคคลท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับเปาหมายขององคกร คา 
นิยมในการเปนสมาชิกในองคกร และความต้ังใจที่จะทํางานหนักเพื่อความสําเร็จ
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โดย รวมของเปาหมายขององคกรซึ่งในความรูสึกเชนนี้ ทําใหความผูกพันตอ
องคกรแตกตางไปจากความเก่ียวพันกับองคกร หรือความเปนสมาชิกขององคกร 
(Organizational Attachment, Organizational Membership) และ Steers และ 
Porter พบวา พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูงจะมีการขาดงาน และ
การลาออกจากงานในระดับตํ่า มีความโนมเอียงที่จะมีสวนรวมกับองคกร และพนัก 
งานที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับต่ํา จะนาํมาซึ่งผลการปฏิบัติงานในระดับตํ่า  
และมีความโนมมมเอียงท่ีจะถอยหางจากองคกรจะมีการขาดงาน และการลาออก
จากงานสูง 

 
  จรัสศร ี ไกรนท ี (2539, หนา 54-55) กลาววา การสงเสริมความยึดม่ันผูกพันตอองค 
การเปนสิ่งที่สําคัญเพื่อความอยูรอดขององคการ ตลอดจนความผาสุก และประสทิธิผลขององค 
การ ดังนั้น องคการนอกจากจะสรรหา คัดเลือก บรรจ ุและแตงตั้งบุคคลเขาสูระบบแลว องคการ
ยังจะตองสามารถรักษาบุคคลไวดวยการพยายามสรางเจตคติความยึดม่ันผูกพัน ใหเกิดกับ
สมาชิกแตละบุคคลภายในองคการ เจตคติความยึดมั่นผูกพันตอองคการจึงมีความสําคัญตอองค 
การ คือ 

1. ความผูกพันตอองคการ สามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออก (turnover) จากงาน
ไดดีกวาความพึงพอใจในงาน ดังนั้นความยึดม่ันผูกพันตอองคการเปนแนวคิดท่ี
ตอบสนองตอองคการโดยสวนรวม  ขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอนใหเห็นถึง
การสนองตอบของบคุคลตอเงือ่นไขของงานในแงใดแงหนึง่โดยเฉพาะความพึงพอ 
ใจในงาน ดังนัน้ความยึดม่ันผูกพันตอองคการเปนแนวคิดที่ตอบสนองตอองคการ
โดยสวนรวม ขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอนใหเห็นถึงการสนองตอบของบุคคล
ตอเงื่อนไขของงานในแงใดแงหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. ความผูกพันตอองคการจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจในงาน แมวาเหตุ 
การณประจําวันและสถานทีท่ํางานจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจในงานของผูปฏิ 
บัติงาน แตสภาพการณช่ัวคราวจะไมมีผลกระทบตอความผูกพันตอองคการของบุค 
คลท่ีมีตอองคการ 

  สเตียรส (อางถึงใน จรัสศร ีไกรนที, 2539, หนา 55) กลาววาระดับความพึงพอใจในงาน
สามารถเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทีทันใดใน
ส่ิงแวดลอมการทํางาน ขณะที่เจตคติความผูกพันตอองคการพัฒนาอยางชาๆ แตม่ันคงตาม
ระยะเวลาที่ผานไป 
  3.   ความผูกพันตอองคการ เปนตัวบงชี้ประสิทธิผลขององคการ 
  4.   ความผูกพันตอองคการ จะเปนแรงผลักดันใหสมาชิกปฏิบัติงานอยางเต็มที่ และทุม  
                เทกําลังกายกําลังใจในการปฏบิัติงาน เนื่องจากความรูสึกของการเปนเจาขององค  
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                การดวยเชนกัน 
  5.   ลดโอกาสการคุกคามจากภายนอก เนือ่งจากผลของความผูกพันตอองคการ 
 
  ภรณ ีมหานนท (2529, หนา 97) กลาวไววา ความสําคัญของความผูกพันตอองคการท่ี
สมาชิกมีตอองคการ สามารถนําไปสูผลที่สัมพันธกับความมีประสิทธิภาพขององคการ ดังน้ีคือ 
  1.  บุคคลที่มีความรูสึกแทจริงตอเปาหมายและคานิยมขององคการมีแนวโนมที่จะมีสวน 
              รวมในกิจกรรมขององคการในระดบัสูง 

2. บุคคลซึ่งมีความผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงที่จะยังคงอยูกับองค  
     การตอไปเพื่อทํางานขององคการใหบรรลุเปาหมายที่ตนเองเลื่อมใส 
3. โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผูกพันตอองคการ และเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายขององค 
การบุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันดังกลาวมักมีความผูกพันอยางมากตองาน เพราะ
เห็นวางานคือ หนทางซึ่งตนจะสามารถทําประโยชนกับองคการใหบรรลุเปาหมาย
ไดสําเร็จ 

4. บุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายามพอสมควรในการทํา 
งานใหกับองคการ 

 
ภรณี  กีรติบุตร (อางถึงใน จรัสศรี ไกรนที, 2539, หนา 97) กลาวไววา ความรูสึกผูกพนั 

จะนําไปสูผลที่สัมพันธกับความมีประสิทธิผลขององคกร ดังนี ้คือ 
1.  พนักงานซึง่มีความรูสึกผูกพนัอยางแทจรงิตอเปาหมาย   และคานิยมขององคกรมี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรอยูในระดับสูง 

2.  พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูง   มักมีความปรารถนาอยางมากที่จะยังคงอยู
กับองคกรตอไป เพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายซึ่งตนเองเลื่อมใสศรัทธา ดังที่ปรากฏ
ในผลงานวิจัยของ Koch & Steers ในป 1976 และ Porter, Steers, Mowday และ 
Boulian ในป 1974 

3.  โดยเหตุท่ีบคุคลมีความผูกพันตอองคกร และเลือ่มใสศรัทธาในเปาหมายขององคกร 
บุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันดังกลาว มักมีความผูกพันอยางมากตองาน เพราะเหน็
วางานคือหนทาง ซึ่งคนสามารถทําประโยชนแกองคกรใหบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ 

4.  จากความหมายของคําวา ความรูสึกผูกพัน (Commitment) น่ันเอง เราอาจคาดหวัง
ไดวาบุคคลซึ่งมีความผูกพันสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการทํา 
งานใหกับองคกร ซึ่งในหลายกรณีความพยายามดังกลาวมีผลทําใหการปฏิบัติงาน
อยูในระดับดีเหนือคนอ่ืน 
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นอกจากนี้บุคคลผูมีความรูสึกผูกพันสูงก็มักจะมีความต้ังใจอยางมากท่ีจะคงอยูกับองค 
กรตอไป ความต้ังใจดังกลาวจะถูกแปรไปสูอายุการทาํงานยาวข้ึน ซึ่งเปนปจจัยที่กอใหเกิด
ความรูสึกผูกพนัมากขึน้อีก 

จากแนวคิดขางตนแสดงใหเห็นวา ความผูกพันตอองคกร มีความสําคัญตอองคกรอยาง
มาก โดยความผูกพันขององคกรจะเปรียบเสมือนเปนตัวกระตุนใหสมาชิกในองคกรปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหองคการสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
 นักวิชาการหลายทานที่ไดเสนอแนวความคิดเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกร ดังนี ้
 Becker (อางถึงใน ทวีศักด์ิ ชาญสวัสดิ์, 2542, หนา 32-40) ไดเสนอแนวความคิดท่ี
อธบิายถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผูกพันตอส่ิงหนึง่ส่ิงใด เปนเพราะวาบุคคลนั้นไดเกิดการลง 
ทุน(Side bet) ตอส่ิงนัน้ๆ ไว หากเขาไมตัดสินใจที่จะผูกพันตอสิ่งนั้น เขาอาจจะสญูเสียมากกวา
การผูกพันไว จึงจําเปนที่จะตองกระทําไปโดยไมมีทางเลือกเปนอยางอื่น เชน การที่คนเราเขา
ไปทํางานอยูในองคกรในชวงระยะเวลาหนึ่งจะกอใหเกิดการลงทุน (Investment) อาจจะปรากฏ
ออกมาในรูปของเวลา แรงกาย กําลังสติปญญาที่ลงทุนไป ตลอดจนการยอมเสยีโอกาสบาง 
อยาง เพราะบุคคลนั้นยอมหวังผลประโยชนที่จะไดรบัตอบแทนจากองคกรระยะยาว ในรูปของ
บําเหน็จบํานาญ และสวัสดกิารตางๆ ท่ีนอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือรายไดประจํา ถาลาออก
จากองคกรเขาจะตองสูญเสียสิ่งเหลานี้จึงไมมีทางเลือกอยางอื่น นอกจากการผูกพันอยูกับองค 
กรตอไป ฉะนั้นการท่ีคนเราเลือกตัดสินใจที่จะอยูกับองคกรนานเทาใดก็ย่ิงเปนการสะสม “การ
ลงทุน” เพิ่มขึ้น กลาวคือ คุณภาพของสิ่งที่ลงทุนไปจะมีมูลคาเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาท่ีไดเสียไป
ในเรื่องนั้นๆ จึงตัดสินใจยากที่จะลา ออกจากองคกรเพราะอาจสูญเสียโอกาสบางอยาง ซึ่งอาจ 
จะไมคุมคากับประโยชนที่พึงไดรับจากหนวยงานใหม 
 
 Sheldon (อางถึงใน อรรถโยธิน วรรณโชดก, 2544, หนา 144) เห็นวาองคประกอบท่ีมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรจะเก่ียวของกับ เพศ อายุ ระยะเวลาทาํงานในองคกร 
ระดบัตําแหนง รวมไปถึงปจจัยที่เปนประสบการณของผูปฏบิัติงาน 
 พบวา ตัวแปรที่ใชในการทํานายความผูกพันตอองคกรที่ดีที่สุด คือ 

1. ระยะเวลาของประสบการณในการทํางานในหนวยงาน 
2. ความพึงพอใจเนื่องจากความรูสึกไมกาวหนาในการทํางาน 
 
Steers (1971, หนา 47) ไดเสนอแบบจําลองเก่ียวกับความผูกพนัตอองคกร โดยไดแบง

แบบจําลองออกเปน 3 สวนคือ 
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1. ปจจัยกําหนดความผูกพันขององคกร (Antecedents Commitment) 
2. ลักษณะของความผูกพันตอองคกร (Commitment) 
3. ผลของความผูกพันตอองคกร (Outcome of Commitment) 
โดย Steers ไดแสดงปจจัยท่ีกําหนดความผูกพันตอองคกรไว 3 กลุม คือ 
1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristics) ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางานในองคกร ความ
ตองการประสบความสําเรจ็ และระดับตําแหนง 

2. ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะของงานท่ีผูปฏิบัติงาน
รับผิดชอบอยู ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลักษณของงาน งานท่ีมีความทาทาย ความกาวหนาในงาน การมีสวนรวมใน
การบริหารงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น และการปอนกลับของขอมูล 

3. ประสบการณจากการทาํงานในองคกรนั้น (Work Experiences) หมายถึง สิ่งท่ี
บุคคลไดรับทราบและเรียนรูเม่ือเขาไปทํางานในองคกร ไดแก ความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ความเชื่อถือไดของ
องคกร ความพึ่งพิงไดขององคกร และความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคกร 

Steers and Porter (1983, หนา 433-434) ไดสรุปวา สิง่ที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องค กรนั้นมี 4 องคประกอบ คือ 

1. โครงสรางขององคกร ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับระดับของ
การทํางานอยางมีระบบแบบแผน การกําหนดหนาท่ีชัดเจน การกระจายอํานาจ 
การกระจายงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ และการมีสวนเปนเจาขององคกร 

2. คุณลักษณะท่ีสัมพันธกับบทบาทของงาน การปรับปรุงงานใหดีขึ้น งานท่ีมีคุณคาจะ
นําไปสูการเพิ่มความผูกพัน บทบาทที่ชัดเจน และบทบาทท่ีสอดคลองกับตนเอง มี
ความสัมพันธโดยตรงกับความผูกพันตอองคกร 

3. คุณลักษณะสวนบคุคล ไดแก อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร ระดับการศึกษา 
และแรงจูงใจใหสัมฤทธิ์ 

4. ประสบการณในงาน เปนประสบการณทีบุ่คคลพบในระหวางการทํางานเปนความ
ผูกพันทางจิตวิทยากับองคกร ไดแก ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอกลุมผูรวมงาน 
ความพึ่งพาไดของผูบังคับบญัชา การปฏิบัติของผูบังคับบัญชา และความรูสึกวาตน 
เองเปนบคุคลท่ีมีความสาํคัญ เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 
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Baron (อางถึงใน จรัสศรี ไกรนที, 2539, หนา 162-163) ใหทัศนะวา ความผูกพันตอ
องคกรเปนทัศนคติทีมีความม่ันคงนั่นคือ เปนทัศนคติท่ีคงอยูในชวงเวลานาน เกิดจากปจจัย
ตางๆ ที่คลายคลึงกับความพึงพอใจในการทํางาน มี 4 ปจจัย ดังนี ้

1. เกิดจากลักษณะงาน เชน การไดรับความรบัผิดชอบอยางมาก ความเปนอิสระสวน
ตัวอยางมากในงานท่ีไดรับความนาสนใจและความหลากหลายในงาน ส่ิงเหลานีจ้ะ
ทําใหเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกรในระดับสูง สวนความกดดันและความคลุม 
เครือในบทบาทที่เกี่ยวกับงานของตนเอง จะทําใหรูสึกผูกพันตอองคกรในระดับต่ํา 

2. เกิดจากโอกาสในการหางานใหม การไดรับโอกาสอยางมากในการหางานใหมและมี
ทางเลือก จะทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะมีความผูกพันตอองคกรในระดบัต่ํา 

3. เกิดจากลักษณะสวนบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีอายุมาก ซึ่งมีระยะเวลาใน
การทํางานนาน และมีตําแหนงในระดับสูงๆ และคนท่ีมีความพอใจในผลการปฏิบติั 
งานของตนเองมีแนวโนมที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง 

4. เกิดจากสภาพการทํางาน บุคคลที่มีความพอใจในผูบังคับบัญชาของตนเอง พึงพอ 
ใจในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรูสึกวาองคกรเอาใจใส
สวัสดิการของพนักงาน จะเปนบุคคลที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง 

 
ภรณี  กีรติบุตร (2529, หนา 17) กลาววา ความรูสึกผูกพันจะนําไปสูผลท่ีสัมพันธกับ

ความมีประสทิธิผลตอองคกร ดังน้ีคือ 
1.  พนักงานท่ีมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมาย และคานิยมขององคกรมีแนว 
โนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรอยูในระดับสูง 

2.  พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูง มักมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยู
กับองคกรตอไป เพื่อทํางานขององคกรใหบรรลุเปาหมาย 

3.  เม่ือบุคคลมีความผูกพันตอองคกร และเลื่อมใสในศรัทธาในเปาหมายขององคกร 
บุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันดังกลาวมักจะมีความผูกพันอยางมากตองาน เพราะเห็น
วางานคือหนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชนใหกับองคกรใหบรรลุเปาหมายสําเรจ็ 

4.   บุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายามมากพอสมควรในการ
ทํางานใหกับองคกร ทําใหมีผลการปฏบิัติงานอยูในระดับดี 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
  จุรีพร กาญจนการุณ (2536, หนา 42-43) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการโดยอางถึงผลงานของนกัวิชาการตางๆดังนี้ 
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  มาสซ และไซมอน (อางถึงใน จรุีพร กาญจนการณุ, 2536, หนา42) ไดสรุปวาปจจยัที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการคือ ธรรมชาติของบุคคลประกอบดวย ความตองการ ความ
ปรารถนา ทักษะความรู มีความคาดหวังท่ีจะทํางาน หากองคการสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคคลได เขาก็จะทํางานเพ่ือองคการอยางเต็ม ท่ีและบุคคลก็จะเกิดความผูกพันตอ
องคการ 
 
  สเตียรส และพอรทเตอร (อางถึงใน จุรีพร กาญจนการณุ, 2536, หนา 42) ไดสรุปสิ่งที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการมี 4 องคประกอบ คือ 

1.  คุณลักษณะสวนบุคคล องคประกอบที่พบวามีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ได 
แก ความสูงอายุ การปฏิบัติงานในองคการนาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และระดับ
การศึกษา 

2. คุณลักษณะท่ีสัมพันธกับบทบาทของงาน งานท่ีมีคุณคา บทบาทที่เดนชัด และบท 
บาทที่สอดคลองกับตนเอง มีความสัมพันธโดยตรงกับความผูกพันในองคการ 

          3.  โครงสรางขององคการที่มีระเบียบแบบแผน มีหนาที่เดนชัด มีการกระจายอํานาจ มี
การกระจายงาน บุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนเปนเจาของกิจการจะมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

          4. ประสบการณในการทํางาน เปนประสบการณที่บุคคลพบในระหวางการทํางานเปน
ความผูกพันทางจิตวิทยากับองคการ ไดแก ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอบุคคลใน
องคการ ความพึ่งพาไดของผูบังคับบัญชา การปฏบิัติของผูบังคับบัญชา การรูสึกวา
ตนเองเปนบคุคลสําคัญ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

  กลาวโดยสรุปก็คือ สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก คุณลักษณะสวน
บุคคลปจจัยดานงาน ลักษณะขององคการ และปจจัยดานกลุมบุคคลท่ีรวมงาน หากปจจัย
เหลานีส้ามารถตอบสนองความตองการของบุคคลได บคุคลก็จะเกิดความผูกพันตอองคการ  
 
  จากการรวบรวมผลงานวิจัยโดยนันทนา ประกอบกิจ (2538, หนา 47-55) ไดระบุวา
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 
  1. ลักษณะสวนบุคคลมีผลตอความผูกพันตอองคการ โดยเฉพาะ เพศ สถานภาพการ
สมรสและระยะเวลาการทํางาน ซึ่งจะเห็นไดจากผลงานวิจัยของนักวิชาการที่มีชื่อเสียงดังนี้ 
      อีรีบีนิคแอด และ อลัทโท (อางถึงใน นันทนา ประกอบกิจ, 2538, หนา 48) ไดทํา 
การศึกษาความสัมพันธระหวางบุคคล และบทบาทความผูกพันตอองคการของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาในโรงเรียน 2 มลรัฐ และพยาบาลในโรงพยาบาล 3 แหง ซึง่อยู
ทางตะวันตกของนิวยอรค พบวาตัวแปรเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส และระดบัการศึกษามีผลตอความผูกพันตอองคการดังนี ้
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      บุคคลที่มีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคการสูง เน่ืองจากมีการส่ังสมประสบการณ
ในองคการไวมาก ตัวแปรเรือ่งเพศ พบวา ผูหญิงมีแนวโนมการเปลี่ยนงานนอยกวาผูชาย และ
คนโสดมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงงานงายกวาคนท่ีแตงงานแลว หรอืคูสมรสที่หยารางกันสําหรับ
ตัวแปรดานการศึกษาพบวา ผูที่มีการศึกษาสูงจะมีความผูกพันตอองคการนอยกวา ผูท่ีมีการ 
ศึกษาต่ําเพราะมีโอกาสในการเลือกอาชีพมากกวา และผูที่ไมไดวางแผนศึกษาตอจะมีความ
ผูกพันตอองคการมากกวาผูท่ีมีแผนท่ีจะศึกษาตอ นอกจากนี้ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการก็
เปนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ซึ่ง Sheldon ไดทําการศึกษานักวิทยาศาสตร ซึ่ง
สําเรจ็ปริญญาเอก พบวา ผูท่ีปฏิบัติงานในองคการนานเทาใด ก็จะยิ่งมีความผูกพันตอองคการ
มากข้ึน ทั้งนี้เพราะระยะเวลาที่ทํางานในองคการเปนสิง่ที่มีคาย่ิง เปรียบเสมือนการลงทุนอยาง
หนึ่งที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณและผลประโยชนตอบแทนในรูปรางวัล บําเหน็จบํานาญ 
และผลกําไร สิ่งเหลานี้ลวนเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลอยูในองคการจะเห็นไดวาปจจัยดานลักษณะ
สวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
และระยะเวลาทีป่ฏบิัติงานในองคการ 
  2.  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีผลตอความผูกพันตอองคการ นอกเหนือจากปจจัยดานลักษณะสวน  
บุคคลแลว ยังมีปจจัยดานลักษณะงานท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการอีกดัง
ปรากฏในผลงานวจิัยตอไปนี้ 
       ออสการ (อางถึงใน นันทนา ประกอบกิจ, 2538, หนา 51) ใหทัศนะวา การคาดหวงั
ท่ีจะมีโอกาสกาวหนาและประสบความสําเร็จในการทํางาน มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
ดังนั้น การสรางความรูสึกใหผูปฏิบัติงานเห็นวา เขามีโอกาสกาวหนา และประสบความสําเรจ็ใน
งานจะเปนปจจัยที่จะเพิ่มความรูสึกผูกพันตอองคการได 
 
        สเตียรส (อางถึงใน นนัทนา ประกอบกิจ, 2538, หนา 51) พบวาลักษณะงานที่มี
การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนมีผลตอความผูกพันตอองคการ ย่ิงสมาชิกมีโอกาสติดตอสัมพันธกับ
ผูอ่ืน และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากเทาใดก็จะย่ิงมีความผูกพันตอองคการมาก
เทานั้น เพราะการที่มีโอกาสพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานที่เกี่ยวของจะทําใหย่ิงมีความรูสึก
ผูกพันตอองคการอยางแนนแฟน 
 
         สโตน และ พอรทเตอร (อางถึงใน นนัทนา ประกอบกิจ, 2538, หนา 51) ศึกษา
ลักษณะงานกับทัศนคติตองานของพนกังานโทรศัพททางตะวันออกของสหรัฐอเมรกิา จํานวน 
556 คน พบวาลักษณะงานมีผลตอทัศนคติเก่ียวกับงานและทัศนคติอ่ืนๆ ดวย เชน คาจาง 
การเลื่อนเงินเดือน เลื่อนตําแหนง ลักษณะงานเหลานี้คือ ความหลากหลายในงาน ความมี
อิสระในงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น   
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         ผลการวิจัยของพอรทเตอร และสเตียรส (อางถึงใน นนัทนา ประกอบกิจ, 2538, 
หนา 52) โดยสํารวจกลุมอาชีพตางๆ เชน พนักงานปาไม พนักงานเหมืองแร พนักงานประกอบ
รถยนต และพนักงานขายสนิคา พบวา ความไมพอใจตอระบบบําเหน็จบํานาญ ตอการบังคับ
บัญชา ตอเพื่อนรวมงาน ตอลักษณะงานซํ้าซาก ขาดความเปนอิสระ ความม่ันคงในการทํางาน 
และความกาวหนาในงาน จะมีผลตอการยายงานและการลาออกจากงาน 
          จากที่กลาวมาขางตนนี้ จะเห็นวาลักษณะงานตางๆ ไดแก รายได ความม่ันคง 
ความ กาวหนา ลักษณะงานท่ีตองสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชามีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ 
   3.  ประสบการณจากการทํางานมีผลตอความผูกพันตอองคการ   ประสบการณจากการ 
ทํางาน หมายถึง การรบัรูของสมาชกิในองคการวา องคการไดปรับปรุงสภาพแวดลอมตอบสนองตอ
ความตองการของสมาชิกไดมากนอยอยางไร หรือในขณะท่ีปฏบิัติงานอยูในองคการนั้นสมาชิก
ไดรับประสบการณที่มีผลตอความผูก พันตอองคการอยางไร 
 
         สเตียรส (อางถึงใน นนัทนา ประกอบกิจ, 2538, หนา 52) พบวาทัศนคติของกลุม
ตอองคการ ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคการ ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคการ และความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได ตัวแปรเหลานี้ลวนมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการแตกตางกัน 
 
          อีรีบินิคแอด และอลัทโท (อางถึงใน นันทนา ประกอบกิจ, 2538, หนา 53) มี
ความเห็นวายิ่งองคการมีสิ่งจูงใจดีเทาใด ก็ยิ่งทําใหผูปฏบิัติงานมีความผูกพันตอองคการมาก
ข้ึนเทาน้ัน ซึ่งสิ่งจูงใจในองคการ (incentives) ไดแก เงินเดือน สวัสดิการ ผลประโยชนตอบแทน
ในรปูตางๆ ความกาวหนาในการทํางาน และการท่ีองคการสามารถตอบสนองความตองการของ
สมาชิกได 
 
         เชลดอน (อางถึงใน นนัทนา ประกอบกิจ, 2538, หนา 53) เห็นวา ความรูสกึวา
ตนไดรับการยอมรับจากองคการ หากมีมากเทาไรก็จะย่ิงเพ่ิมความผูก พันตอองคการมากข้ึน 
 
           บูแคนนนั (อางถึงใน นันทนา ประกอบกิจ, 2538, หนา 53) เห็นวาความรูสึกที่ผู
ปฏบิัติ งานคิดวาตนมีความสําคัญตอองคการ เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะสรางความรูสึก
ผูกพันตอองคการ 
 
          ลูวสิ (อางถึงใน นนัทนา ประกอบกิจ, 2538, หนา 54) ทําการศึกษาเร่ืองความรูสึก
จงรักภักดีตอองคการของอาจารยในมหาวิทยาลัยในสหรฐัอเมริกา พบวาความรูสึกมีเกียรติยศ
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ช่ือเสียงในสถาบันมีผลตอความรูสึกจงรักภักดีตอสถาบัน โดยอาจารยมหาวิทยาลัย (รัฐทางแถบ
ตะวันออกเฉียง เหนือของสหรัฐอเมริกา) มีความรูสึกวาหากสถาบันที่ตนสอนอยูมีช่ือเสียงเขาจะ
รูสึกจงรักภักดีตอองคการก็เปนสวนหนึง่ของความผูกพันตอองคการนัน่เอง 
         ฉะนั้นพอจะสรุปไดวา ประสบการณจากการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความมีช่ือเสียงขององคการ และความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
 
  ประภาพร เหลืองชวยโชค (2539, หนา 12-14) ไดกลาวถึงปจจัยที่จะนาํไปสูความรูสึก
ผูกพันตอองคการประกอบดวย (1) ลักษณะสวนตัวของพนักงานรวมทั้งอายุการทํางานในองคการ
และความแตกตางในความรุนแรงของความตองการ เชน ความตองการสําเร็จในชีวิต (2) ลักษณะ
งาน เชนความกาวหนาในการทํางาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน งานที่ทํามีความสําคัญ 
เปนตน (3) ประสบการณจากการทํางาน ไดแก เจตคติของกลุมผูรวมงาน ความนาเช่ือถือ 
ความม่ันคงในการทํางาน ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ และความรูสึกวาความ
คาดหวังของตนไดรบัการตอบสนองจากองคการ 
 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543, หนา 45-46) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
ตอองคการมีดังนี ้ (1) ธรรมชาติของบุคคลเปนคุณลักษณะประจําตัวของบุคคลนั้น ในดานจิตวิท 
ยาบุคคลมีความตองการมีเจตคติ และคานิยม มีอารมณ มีความแตกตางระหวางบุคคลทั้งสติ 
ปญญาความสนใจ รวมถึงบุคลิกภาพและความสามารถในการปรบัตัวของบุคคลนั้น (2) ธรรม 
ชาติของกลุมบุคคลตองอยูรวมกับผูอื่นในดานการทํางานความสัมพันธและความสนบัสนนุจาก
กลุมจึงเปนสิ่งที่ดึงดูดใหเขาอยูในกลุมได  ความสัมพันธท้ังกับผูบังคับบญัชา เพื่อนรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชา (3) ธรรมชาติขององคการ องคการมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน  ตลอดจน
สภาพแวดลอมขององคการ (4) ธรรมชาติของงาน ไดแก ลักษณะของงาน ความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความสนใจในงาน ซึ่งทําใหปจจัยทั้ง 4 ดานนี้สามารถนํามาเปนแนวคิดในการพิจารณา
ถึงความผูกพันตอองคการของบุคคล 
 
ผลของความผกูพันตอองคการ 
  จรัสศร ี ไกรนที (2539, หนา 55-56) ไดกลาวถึงผลของความผูกพันตอองคการไววา
สมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะประพฤติหรือแสดงออกตอองคการแตกตางไปจาก
สมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการตํ่าโดยแสดงออกดังนี้ 
           1.  ความผูกพันตองาน  ตามความเห็นของมาสซและไซมอน (Marsh & Simon ,1958 

cited in Steers,1984, p. 464) กลาววา สมาชิกท่ีมีความผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมาย
และคานิยมขององคการ จะมีสวนรวมอยางกระตือรือรนในกิจกรรมขององคการ 
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เพราะเห็นวางานจะสามารถทําใหองคการบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนเปาหมายของ
ตนเองดวยเชนกัน สมาชิกที่มีความผูกพันสูงจะมีแนวโนมขาดงานนอย 

2.   ความตั้งใจที่จะอยูกับองคการ สมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการสูงมีความปราถนา
ท่ีจะอยูกับองคการ คือ มีความตั้งใจที่จะลาออกจากองคการนอย 

          3. การทุมเทความพยายามเพื่อองคการ จากคําจํากัดความของความผูกพันตอองคการ
สมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน
เพื่อใหบรรลเุปาหมายขององคการ 

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 เจริญ ศักดิ์ศิริศิลป (2544) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของพนัก 
งานบริษัท ฮารเวสอินเตอรเนชั่นแนล (ไทยแลนด) จํากัด" ดวยการใชวิธีการทางสถิติ คือ คา
รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที และวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว 
ผลการศึกษาพบวา ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของพนักงานอยูในระดบัปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในดานความสัมพันธระหวางบุคคล รองลงมาในดานความสามารถรับผิด 
ชอบ และดานลักษณะงานตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวา ตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน และกลุมงานที่ปฏบิัติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางาน 
 
 ชไมภรณ คุปตะวาณิช (2541) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนัก 
งานในกลุมเดอรนอรทเทิรนเพาเวอรเอ็นจิเนียริ่ง ภายหลังการปรบักลยุทธเพื่อความอยูรอดของ
องคกร” ดวยการใชวิธีทางสถิติ คือ คารอยละ และคาเฉล่ีย พบวา ความพึงพอใจของพนักงาน
อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ สัมพันธภาพในการทํางาน การ
บริหาร ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความมั่นคงในสภาพของตนเองและองคกร 
คาตอบแทนและสวัสดิการ และความกาวหนาในงาน 
 
 ชัชวาลย จันทรรวงทอง (2541) ศึกษาเรือ่ง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนัก 
งานบริษัทเงินทุนธนชาติ จํากัด (มหาชน)” ดวยการใชวิธีการทางสถิติ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย 
ทสอบคาที และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึง
พอใจในระดับมากและปานกลาง โดยพิจารณาปจจัยจงูใจซึ่งพนักงานมีความพึงพอใจมากไปหา
นอยตามลําดับ คือ การยอมรับนบัถือ ผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน 
โอกาสท่ีจะไดรับการเจริญกาวหนา สาํหรบัการพิจารณาปจจัยค้ําจุนนัน้ พนักงานมีความพึงพอ  
ใจในการปกครอง ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความเปนอยูสวนตัว นโยบายการบริหาร 
สภาพการทํางาน 
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 ทวีศักด์ิ ชาญสวัสดิ์ (2542) ศึกษาเรือ่ง “ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงาน
ฝายโรงงาน บรษัิทเซนเนกา เกษตร เอเชียต๊ิก จํากัด พ.ศ. 2541” ดวยการใชวิธีการทางสถิติคือ 
คารอยละ คาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนัก 
งานอยูในระดับปานกลางถึงสูง โดยพนักงานที่มีระดับความพึงพอใจในการทํางานรยีงลําดับจาก
ตํ่าไปสูง คือ พนักงานในระดับผูจัดการ พนักงานปฏบิตัิการ และหัวหนา หัวหนาแผนก โดยมี 
ความพึงพอใจต่ําสุดในปจจุยที่เก่ียวกับความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งพบวาพนักงานระดบัผูจัด 
การจะมีความพึงพอใจในปจจัยนี้ตํ่าสุด 
 
 ณัฐวรรณ ศุภลาภ (2543) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงาน
สาขาธนาคารกรุงศรีอยุธยา (มหาชน) จํากัด” ดวยการใชวิธีการทางสถิติ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกแบบทางเดียว ผลการศึกษา
พบวา พนักงานสวนใหญของธนาคารฯมีความพึงพอใจในปจจัยตางๆ เรียงลําดับจากมากไปหา
นอย คือ ดานความสําเร็จในงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การไดรบัการยอมรับ การ
ปกครองบังคับบัญชา ความกาวหนาในงาน สภาพการทํางาน ลักษณะงานนโยบายและการ
บริหาร คาตอบแทนและผลประโยชนท่ีไดรับ นอกจากน้ียังพบวา ตัวแปรเพศ และระดบัการ 
ศึกษาขั้นสูงสุดของพนักาน ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสาขา สวน 
ตัวแปรในดสนอายุ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือนของพนักงานสาขา การสนับสนุนจากครอบ 
ครัว สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ความสุขในชีวติครอบครัว และระยะเวลาที่คาดวาจะทํางาน
กับธนาคาร มีผลตอระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสาขาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 วีระชาติ แกวไสย (2518) ไดศึกษาเรื่ององคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจ และ
ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบ 
วาครูโรงเรียนประถมศึกษาเชียงราย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีความรูสึกพึงพอใจ
ตอความสําเร็จของงานอยูในระดับสูง รองลงมาไดแก ความรับผิดชอบ ความปลอดภัยในการ
ทํางาน และมีความรูสึกตอนโยบายและการบริหารอยูในระดับต่ํา เหนือข้ึนมาไดแก เงินเดือน 
ความเปนอยูสวนตัวและลักษณะของงาน 
 
 วันชัย วิเศษสุวรรณ (2527) ไดทําการศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการฝายงานบริหารและธุรการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราช การฝายงานบริหารและธุรการของมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาองคประกอบเปนรายดานพบวา มีคะแนนสูงต่ํา 
ตามลําดับดังนี้คือ ความสําเร็จในการทํางาน ความรบัผิดชอบ การยอมรับนบัถือ การปกครอง 



 34

บังคับบัญชา ความม่ันคงปลอดภัย ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ลักษณะ
งานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และผลตอบแทนที่ได 
รับจากการทํางาน 
 
 อรรถโยธิน วรรณโชดก (2544) ศึกษาเรื่อง “ระดบัความพึงพอใจของครูการบินตอ
ปจจัยของการฝกศิษยการบิน กรณีศึกษาโรงเรียนการบินกองทัพอากาศ” ดวการใชวิธีการทาง
สถิติ คือ คารอยละ และคาเบี่ยง เบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ครูการบินมีระดับความพึง
พอใจปานกลางในดานทรัพยากรบุคคล ดานระบบการจดัการและกระบวนการผลิต ดานบรรยา 
กาศและแรงจูงใจ และมีความพึงพอใจสูงในดานของผูบริหารและหลักสูตร 
 
 อรยิา นิลประสิทธิ์ (2543) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงาน
ประจาํศูนยแลกเปลี่ยนเงิน กรณีศึกษา:ธนาคารไทยพาณชิย จํากัด(มหาชน)” ดวยการใชวธิีการ
ทางสถิติ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบคาที และคาเอฟ ผลการศึกษาพบวาพนักงาน
ธนาคารฯ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในปจจัยตางๆ เรยีงลําดับจาก
มากไปหานอย คือ ดานการยอมรับนบัถือ เพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน การ
ฝกอบรม ลักษณะงาน ดานผูบังคับบัญชาและการบรหิาร และดานผลตอบแทน นอกจากนียั้ง
พบวา ตัวแปรเพศ ระดบัการศึกษา อายุงาน อายุงานในการปฏบิติังานในศูนยแลกเปล่ียนเงิน 
ระดบัชั้น และเกรดผลการปฏิบัติงานไมมีผลตอความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงาน 
 
 ศันสนีย เตชะลาภอํานวย (2543, บทคัดยอ) ศึกษาวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคการที่ประกอบดวยปจจัย 3 ดานไดแก ปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน และ
ประสบการณจากการทํางานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดย
ประชากรท่ีศึกษาเปนพนักงานโรงแรม อโนมา กรงุเทพฯ ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพัน
ตอโรงแรมฯ ของพนักงานในภาพรวมอยูในระดบัปานกลางคอนขางสูง แสดงออกมาในรปูของ
ความตั้งใจที่จะปฏบิัติงานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือความสําเร็จขององคการ มีความภูมิใจใน
โรงแรม รวมทั้งยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ แตไมมีความปรารถนาท่ีจะอยูกับโรง 
แรมตลอดไป เนื่องจากยังไมพอใจในดานรายได และผลประโยชนที่ไดรับจากโรงแรม 
 
 ขวัญ นพชัย (2548, บทคัดยอ) ไดสํารวจและศึกษาความพึงพอใจ ที่ไดรับอยูในปจุบนั
ของพนักงานของบริษัท อีซูซุอ้ึงงวนไตออโตเซลล กรุป จํากัด และเปนแนวทางในการจัดทําตัว
แบบการบริหารงานบุคคล ในเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานทั้ง 5 ดาน คือ คาตอบ 
แทน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน ตําแหนงหนาที่ และสวสัดิการ กลุม
ประชากร คือ ผูจัดการสาขา หัวหนาแผนก รองหวัหนาแผนก และพนักงานปฏิบัติการ ของ
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บริษัท อีซูซุอึ้งงวนไตออโตเซลล กรุป จาํกัด จํานวน 266 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
และการสัมภาษณเชิงลึกทั้ง 5 ดาน คือ คาตอบแทน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน สภาพ
การทํางาน ตําแหนงหนาท่ี และสวัสดิการ จากการสํารวจและสัมภาษณเชิงลึก สรุปไดวาพนัก 
งานมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ในเรื่องการทํางานเปนทีม และการ
ประสานงานระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับนอย จึงไดมีการออกตัวแบบบริหารงานบุคคลเพื่อ 
เนนใหมีการทํางานเปนทีมกันมากขึ้นให และเปนการประสานความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อน
รวมงาน ตัวแบบถูกสาธิตขึ้นดวยหลักการของตัวแบบ ตัวแบบการทํางานเปนทีมนี้ผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาความเหมาะสมเพื่อนําไปประยุกตใชไดจริงตัวแบบการทํางานเปนทีม 
 
 สุวรรณา ลีละเศรษฐกุล (2541, บทคัดยอ) ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานของเจาหนาที่ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเกษมราษฎรบางแค ผลการวิจัยพบวาเจาหนาที่
ฝายการพยาบาล มีแรงจูงใจในการปฏบิัติงานและความพึงพอใจในการปฏบิัติงานโดยรวมอยูใน
ระดบัปานกลาง อายุและอายุงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจโดยรวม วุฒิการ 
ศึกษา และตําแหนงที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตางกัน แรงจูงใจในเรื่อง ความสําเรจ็ใน
การทํางาน การยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงงาน การปกครอง
บังคับบัญชา สภาพการปฏบิัติงาน ความม่ันคงในการปฏบิัติงาน และชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏบิัติงานโดยรวม และปจจัยที่สามารถทํานาย
ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของเจาหนาท่ีฝายการพยาบาล คือ แรงจูงใจในเรือ่งชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว การยอมรับนับถือ ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความรบัผิดชอบ ความกาวหนา
ในตําแหนงงาน โดยสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝาย
การพยาบาล ไดรอยละ 42.30 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี ้คือ สนับสนุนใหมีการรักษา
บุคลากรใหอยูในองคการนานที่สุด โดยใหความสําคัญในเร่ืองผลประโยชนเก้ือกูล การจัดอบรม
พัฒนา การมองรางวัลหรอืชมเชยบุคคลท่ีมีผลงานดี ใหโอกาสในการเปนตัวแทนกลุมพัฒนา
คุณภาพของโรงพยาบาล และจัดทําแผนความกาวหนาและแผนการพัฒนาความรูในอาชีพ 
 
 ศิริรัตน นิตยสุทธิ (2541, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะระบบบรหิารจัดการกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวทิ  ผลการวิจัยพบวา พยาบาล
โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อวิเคราะห
รายดานพบวา พยาบาลจะมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจภายในอยูในระดับ 
สูง และดานความพึงพอใจภายนอกอยูในระดับปานกลาง ลักษณะระบบบรหิารจัดการ พยาบาล
มีความคิดเห็นวาอยูในระบบท่ี 3 (การปรึกษาหารือ) ผลการศึกษาความสัมพันธพบวา การศึกษาตอ 
เนื่องมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลดานโอกาสใชความสามารถ 
การอบรมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานโอกาสพัฒนาตน ดานการไดรับความสําเร็จใน
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งาน ดานรายได ประโยชนและบริการ สวนเหตุผลการเขาสูวิชาชีพ มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจดาน โอกาสพัฒนาตน ลักษณะระบบบรหิารจัดการในทุกองคประกอบ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลทุกดาน 
 
 เอียดศิริ เรืองภักดี (2542, บทคัดยอ) ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวาพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ 81.9 โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดานลักษณะงาน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุดใน
ดานเงินเดือนและคาตอบแทนและดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ผลการศึกษาความสัมพันธพบ 
วาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาระดับ (ซี) ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและเงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชา 
ชีพ พฤติกรรมผูนําและกระบวนการบริหารงานของหัวหนา หอผูปวยมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) ตัวแปรที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ พยาบาลวชิาชีพ ไดแก 
การวางแผน การอํานวยการ พฤติกรรมผูนําและเงินเดอืนโดยอธิบายได รอยละ 50.9 
 
 สุทธิลักษณ ศิลลา (2545, บทคัดยอ)  ทําการศึกษาปจจัยองคการท่ีสงผลตอความผูก 
พันตอองคการของอาจารยมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ระดับปจจัยองค 
การของมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของอาจารยในมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวาโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับมาก แตดาน
ประสบการณจากการทํางานในองคการอยูในระดบั ปานกลาง 2) ระดับความผูกพันตอองคการ
ของอาจารยในมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตพบวาดานความเชื่อถือและการ
ยอมรับเปาหมายขององคการ และดานความเต็มใจที่จะปฏบิัติงานอยูในระดับปานกลางคอนขาง 
มาก สวนความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการอยูในระดบัมาก 3) ความแตก 
ตางความผูกพันตอองคการของอาจารยทั้ง 3 กลุมสาขาวิชา พบวา ความผูกพันตอองคการของ
อาจารยทั้ง 3 กลุมสาขา วชิาไมแตกตางกันในภาพรวม แตพบความแตกตางในรายดาน โดย
พบวาอาจารยกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และมนุษยศาสตรมีความตองการที่จะรักษาความเปน
สมาชิกขององคการแตกตางจากอาจารย กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต
และอาจารยกลุมสาขาวิชาศิลปะ และศิลปประยุกตในขณะที่อาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยา ศาสตร
และวิทยาศาสตรประยุกตไมแตกตางจากกลุมสาขาวิชาศิลปะและศิลปประยุกต 4) ปจจัยองค 
การทั้งดานประสบการณการทํางานในองคการและลักษณะงานทีป่ฏบิัติสงผลตอความผูกพันตอ
องคการของอาจารยมหาลัยศิลปากร   
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 พงษสวัสดิ์ วิชัยดิษฐ (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของบคุลากรในอุตสาหกรรมกอสรางไทย เปนการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานตามกรอบ
ทฤษฎีของ Herzberg รวมทั้งทดสอบปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรตามคุณสมบัติตางๆ ซึ่งไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
สถานภาพ สมรส และขนาดขององคการ ผลการวจิัยพบวาความพึงพอใจในการทํางานดาน
ปจจัยจูงใจเปนสิ่งที่ผูบริหารไมคอยใหความสําคัญ โดยเฉพาะวิศวกรและคนงานมีคาเฉลี่ยปจจัย
จูงใจในระดับปานกลาง ในดานปจจัยธํารงรักษาพบวาเงินรายไดและผลตอบแทนท่ีไดรับของทั้ง 
3 ตําแหนง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางานนอยท่ีสุด ในสวนของวิศวกรพบวาความแตก 
ตางของขนาดองคการมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัย สาํคัญท่ี
ระดบั 0.05 ในสวนของชางผูควบคุมงาน พบวาความแตกตางของระดับการศึกษา และขนาด
องคการมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 ในสวน
ของคนงานไมพบความแตกตาง และการทดสอบความพึงพอใจในการทํางานของทั้ง 3 ตําแหนง 
พบวามีความพึงพอใจในการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   
 
  วาที่ร.ต.ต. เชิดชัย คงวัฒนกุล (2530, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยพยากรณความผูกพัน
ตอองคการของปลัดอําเภอ ผลการวิจัยพบวาลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานและบทบาทของ
ปลัดอําเภอ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอกรมการปกครอง อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% กลาวคือ 1) ลักษณะสวนบุคคลคือ ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิตมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอกรม การปกครอง 2) ลักษณะงานคือ การใชทักษะตางๆในการปฏบิัติงาน 
ความเดนของงาน เอกลักษณของงาน ความเปนอิสระของงาน และการสะทอนกลับของงาน มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอกรมการปกครอง 3) บทบาท คือ ความขัดแยงในบทบาท และ
ความคลุมเครือของบทบาทมีความสัมพันธกับความผูกพันตอกรมการปกครอง และเม่ือนําตัว
แปรอิสระคือ ลักษณะของบุคคล ลักษณะงาน และบทบาทพิจารณาพรอมกัน โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบวา ตัวแปรอิสระท่ีพยากรณความผูกพันตอกรมการ
ปกครองไดดีท่ีสุดมีเพียง 5 ตัวแปรเทานั้น เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ 1) การใชทักษะตางๆ 
ในการปฏบิัติงาน 2) ความขัดแยงในบทบาท 3) ความสําคัญของงาน 4) อายุราชการ 5) ความ
คลุมเครือในบทบาท สรุปไดวา ปจจัยที่สามารถพยากรณความผูกพันตอกรม การปกครองได
ถูกตองมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานลักษณะงานรองลงมาคือ ปจจัยดานบทบาทและปจจยัดานลักษณะ
สวนบุคคลตามลาํดับ 
 
  สมชัย แกวละเอียด (2531, หนา 129-139) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการของขาราชการตอกองสารวัตรนักเรียนกรมพลศึกษา การวิจัยครั้งนี้พบวาปจจัย
ลักษณะสวนบุคคล คือ ระดับ (ซี) ปจจัยลักษณะงานทีป่ฏิบัติในดานความเปนอิสระของงาน ความ
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หลากหลาย ผลปอนกลบัของงาน และงานที่มีความสัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพันธตอความ
ผูกพันของกองสารวัตรนักเรียน สวนปจจัยดานประสบการณในงานพบวา ทัศนคติของกลุม
เพื่อนรวมงาน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากกอง
สารวัตรนักเรียน ความรูสึกวากองสารวัตรนักเรียนมีช่ือเสียง และความรูสึกวากองสารวัตร
นักเรียนเปนที่พึ่งไดมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 
  ธีระ วีระธรรมสาธิต (2532, หนา 144) ทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการศึกษา
เฉพาะกรณีผูบริหารระดบัหวัหนา/แผนกเทียบเทาของเครือซีเมนตไทย พบวา 
  1.  อายุของบุคคล อายุงาน และระดับการศึกษาของผูบริหาร มีความสัมพันธตอองค 
การยกเวน ตัวแปรดานเพศ และสถานภาพสมรส 
  2.  ความสําคัญของลักษณะงานที่รับผิดชอบ ลักษณะงานท่ีทาทาย การมีสวนรวมใน
การบริหารงาน โอกาสกาวหนาในงาน ลักษณะงานที่ตองติดตอสัมพันธกับผูอื่นของผูบริหารมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
  3.  ทัศนคติของกลุมตอองคการ ความนาเชื่อถือขององคการ ระบบการพัฒนาความดี
ความชอบการเขาสังคมไดกับเพือ่นรวมงาน การไดรับการพัฒนา และฝกอบรมของผูบริหาร มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ยกเวนตัวแปรดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคการ 
  4.  ความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธกับความต้ังใจที่จะลาออกของผูบริหารโสภา 
ทรัพยมากอุดม (2533, หนา 96-97) ทําการศึกษาเรื่อง ความยึดม่ันผูกพันตอองคการศึกษา
เฉพาะกรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา 
  1.  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน ระดับตําแหนง ระดับการ 
              ศึกษาและสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของ  
              พนกังานการไฟฟาฝายผลิต 
  2.  ลักษณะงาน ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมี 
              เอกลกัษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสติดตอสัมพันธกับผูอื่น มี  
              ความสัมพันธทางบวกกับความยึดม่ันผูกพนัตอองคการของการไฟฟาฝายผลิต 
  3.  ประสบการณในงาน ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ ความรูสึกวาหนวยงานเปน 
              ท่ีพ่ึงได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากหนวยงาน ความรูสึกวาหนวย 
              งานมีชื่อเสียงทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับ 
              ความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาฝายผลิต 
          4. ปจจัยเกี่ยวกับบทบาท ไดแก ความขัดแยงในบทบาท และความคลุมเครือในบทบาท  
              มีความสัมพันธในเชิงลบกับความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาฝายผลิต 
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  เกศรัตน สุขเกษม (อางถึงใน จุรีพร กาญจนการญุ, 2536 หนา 45-46) ไดศึกษาเรื่อง 
การสูญเสียบุคลากรในองคการอาสาสมัครเอกชน: ศึกษาเฉพาะกรณีองคการคาทอลกิรีรีฟ เซอร 
วิสเซล ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการลาออกโดยตรงคือ ระดบัความผูกพัน
ตอองคการ ซึ่งหากเจาหนาที่มีอยูในระดับต่ําก็จะมีความตองการลาออกสูง โดยที่ความผูกพัน
ตอองคการเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนเนื่องจากผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและอุดมการณการทํางาน 
 
  จารุณี วงศคําแนน (อางถึงใน จรัสศร ี ไกรนที, 2539, หนา 62) ศึกษาความผูกพันตอ
องคการของพนักงานสายงานสนับสนุนการปฏบัิติงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัความผูกพันตอองคการและศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคการ และศึกษาความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับผลลัพธ คือ ความ
ผูกพันตองาน การทุมเทให กับงานและการคงอยูของสมาชิกพบวา 
  1. ทางดานปจจัยดานงาน พบวา ความสําคัญของงาน ความทาทายของงาน การมีสวน
รวมในการปฏบิัติงาน ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
  2. ทางดานปจจัยเกี่ยวกับองคการ พบวา ความชัดเจนของกฎขอบังคับ ความนาเช่ือถือ
ขององคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
  3. ทางดานปจจัยที่เกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน พบวา ทัศนคติของกลุมตอองค 
การความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความคาดหวังท่ีไดรับการสนองตอบจากองคการ 
การเขาสังคมกับเพ่ือนรวมงาน การไดรับการพัฒนาและฝกอบรม มีความสัมพันธกับความผูก 
พันตอองคการ 
  4.  ทางดานผลลัพธของความผูกพันตอองคการ พบวา ความผูกพันตอองคการมีความ 
สัมพันธกับการคงอยูของสมาชิก 
 
  นันทนา ประกอบกิจ (2538, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการ: ศึกษากรณีฝายพัฒนาชุมชน สํานกัเขต สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
นักพัฒนาชุมชนสวนใหญมีความผูก พันตอองคการในระดบัปานกลาง และเปนความผูกพันตอ
องคการในดานปกปองชื่อเสียงขององคการมากที่สุด รองลงมาคือความรูสึกภูมิใจที่มีสวนเกี่ยว 
ของกับองคการของตน การใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อความสําเร็จขององคการ ความ
หวงใยในอนาคตขององคการและความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการของตน ในสวน
ของปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ กลุมปจจัยแรก ปจจัยลักษณะสวนบุคคล จากการ 
ศึกษาพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏบิัติงาน กลุมปจจัยที่สอง ปจจัยลักษณะ
งาน จากการศึกษาพบวาปจจัยลักษณะงานมีผลตอความผูกพันตอองคการ เรยีงลําดับความ 
สําคัญดังนี้ ลักษณะงานที่ทาทาย โอกาสกาวหนาในงาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
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ลักษณะงานท่ีหลากกลาย ผลปอนกลับของงาน ความประจักษในงาน ความมีอิสระในงาน และ
ลักษณะงานท่ีตองสัมพันธกับผูอ่ืน จากการวิเคราะหถดถอยแบบขั้นตอน พบวาตัวแปรลักษณะ
งาน ที่สามารถอธิบายความผันแปรของความผูกพันตอองคการของนักพัฒนาชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียงลําดบัความสําคัญดังนี้ ลักษณะงานที่ทาทาย โอกาสกาวหนาในงาน การมี
สวนรวมในการบริหาร และลักษณะงานที่หลากหลาย กลุมปจจัยที่สาม ปจจัยประสบการณจาก
การทํางาน จากการศึกษาพบวาปจจัยประสบการณจากการทาํงาน มีผลตอความผูกพันตอ
องคการเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองค 
การเปนทีพ่ึ่งพิงได ความมีช่ือเสียงขององคการ ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคการ 
ทัศนคติของตนตองาน ทัศนคติของกลุมตอองคการ และโครงสรางขององคการ จากการวิเคราะห
ถดถอยแบบข้ันตอน พบวาตัวแปรประสบการณจากการทํางานที่สามารถอธิบายความผันแปร
ของความผูกพันตอองคการของนักพัฒนาชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เรียงลําดับความสําคัญ
ดังนี ้ความรูสึกวาตนมีความสาํคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได ความมีชื่อเสียง
ขององคการ และความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคการ 
 
  บลูดอน (อางถึงใน จริยาสวสัดิ ์สุขสวัสด์ิ, 2535 หนา 33) ไดศึกษาและทําการทดสอบ
เชิงสาเหตุและผลของความพึงพอใจในงาน จากผลการทดสอบพบวาความพึงพอใจในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ซึ่งความผูกพันตอองคการมีความสัม พันธกับ
ความต้ังใจท่ีจะลาออก ความต้ังใจท่ีจะลาออกมีความสัมพันธกับการลาออกสวนระยะเวลาการ
ทํางาน และสถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับตัวแปรใดเลย 
 
   ปรานอม กิตติดุษฎีธรรม (2538, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ของลูกจางตอองคการ: ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมส่ิงทอประเภทการทอดวยเสนใยฝายและ
เสนใยประดิษฐ การวิจัยครั้งนี้พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการยายงานมีความ 
สัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวนปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานและคาจาง ไมพบความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สําหรับ
ปจจัยดานลักษณะงานซึ่งประกอบดวย ความสําคัญของลักษณะงาน การมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็น โอกาสกาวหนาในงาน และงานท่ีมีโอกาสติดตอสัมพนัธกับผูอ่ืน พบวามีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการ แตปจจัยผลปอนกลับของงาน ลักษณะงานท่ีทาทาย และความ
หลากหลายในงานไมพบความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สําหรับปจจัยดานทัศนะตอ
องคการประกอบดวย ทัศนะของกลุมตอองคการ ความมีชื่อเสียงและความเชื่อถือไดขององคการ 
ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคการ ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ระบบ 
พิจารณาความดีความชอบและความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งได พบวา มีความสัมพันธตอความ
ผูกพันตอองคการทุกปจจัย สวนปจจัยดานทัศนะตอบุคคลในองคการ ซึ่งประกอบดวย ทัศนะ
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ของบุคคลที่มีตอเพื่อนรวมงานและทัศนะของบุคคลที่มีตอผูบังคับบัญชา พบวามีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการ โดยพบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีความสัมพันธเปนไปในทิศ 
ทางเดียวกันทั้งหมดที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
  ประภาพร เหลืองชวยโชค (2539, หนา 64) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรบัรู
วัฒนธรรมองคการและความรูสึกผูกพันตอองคการ ผลการวิจัยพบวาในทุกองคการความแตก 
ตางระหวางการรบัรูวัฒนธรรมองคการตามที่ตองการกับตามที่เปนจริง มีสหสัมพันธทางลบกับ
ความรูสึกผูกพันตอองคการ 
 
  จรัสศร ี ไกรนที (2539, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับการยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการโรง 
พยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคใต สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา 
  1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยูในระดบัสงู   โดยมีคาเฉลี่ยใน
ดานการสรางวิสัยทัศน การถายทอดวิสัยทัศน และการปลูกฝงคานิยม การสรางบารมี การ
กระตุนปญญา และการคํานึงถึงความเปนเอกบุคคลอยูในระดบัสูง สวนการสรางแรงบนัดาลใจ
อยูในระดับปานกลาง 
  2.  ความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  3.  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวก    ในระดับ
ปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลประจาํการที่
ระดบั .05 (r = .3838) 

4.  ตัวแปรที่รวมทํานายความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ อยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การสรางแรงบนัดาลใจ การคํานึงถึงความเปนเอกบคุคล และ
การสรางบารมี สามารถรวมกันทํานายความแปรปรวนของความยึดมั่นผูกพันตอองคการไดรอย
ละ 19.01 (R = 09.01) 
 



บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศกึษา 

 
3.1  วิธีการวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูวิจัย

ไดกําหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวย  รปูแบบการศึกษา ประชากรที่ใช
ในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
3.2  รูปแบบการศึกษา 

             การศึกษาวิจัยนี้ทําการศึกษาเฉพาะชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งเปนการศึกษาโดยการเก็บรวบ 
รวมขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่มีความนาเช่ือถือและอางอิงได 
เชน ตําราทางวิชาการ วิทยานิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง เอกสารประกอบชุดการสอน
ในมหาวิทยาลัย รายงานการวจิัย เปนตน และอีกสวนหนึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
ดวยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากพนักงานของโรงแรมดุสิตธานี 
หัวหิน 

 
3.3  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

           ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานของโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ทุก
แผนกจํานวน 485 คน ใชวิธีกําหนดกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากรโดยใชกลุมประชากร
ทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 3.1  
จํานวนพนักงานที่เปนกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง  

ลักษณะกลุมงาน กลุมประชากร 
1.  แผนกบริการหองพัก 92 
2.  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 154 
3.  แผนกบริการงานบุคคล 22 
4.  แผนกบริการและงานท่ัวไป 60 
5.  แผนกการตลาด 12 
6.  แผนกซอมบํารุง 64 
7.  แผนกปฏิบัติงานอื่นๆ  81 

รวม 485 
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3.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถามที่สรางข้ึนมาจากการศึกษา แนวคิดทฤษฎี
และผลงานวจิัยที่เก่ียวของ พรอมทั้งไดปรับปรุงคําถามใหเหมาะสมกับลักษณะของงานและ
สภาพขององคกร 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี 
หัวหิน ไดแก  เรือ่ง  เพศ  อายุ   ระดบัการศึกษา  รายรับรวม  สถานภาพ ตําแหนงงาน  และ 
ระยะเวลาท่ีปฏบิัติงานมาในองคกร ระยะเวลาที่ทํางานในองคกรอ่ืน ภูมิลําเนา เวลาเขาทํางาน 
และวิธีการเดินทางมาทํางาน 

สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามวัดระดับความความผูกพันตอองคกรของพนักงาน มีคําถาม
รวม 6 ขอ โดยประยุกตเทคนิคการจัดแบบ โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดบัคือ 
 

ระดับความคดิเห็น   คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง      5 
เห็นดวย       4 
ไมแนใจ        3 
ไมเห็นดวย       2 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง      1 

 
ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน  ระดบัความเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ

องคกรของพนักงาน ออกเปน 3 ระดับช้ัน ดังนี ้
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 2.33 หมายถึง  ระดบัความผูกพันของพนักงานตอองคกรอยูใน

ระดบัต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 - 3.66  หมายถึง  ระดับความผูกพันของพนักงานตอองคกรอยูใน

ระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67 - 5.00 หมายถึง  ระดบัความผูกพันของพนักงานตอองคกรอยูใน

ระดบัสูง 
 

สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
พนักงาน 6 ดาน ดังนี ้

1. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  
2. ดานองคการและการจัดการ  
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3. ดานคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆท่ีไดรับ 
4. ดานลักษณะทางสังคมของงาน 
5. ดานการติดตอส่ือสาร 
6. ดานสภาพการทํางาน 
เกณฑการวัดแบบสอบถามสวนท่ี 3 ผูวิจัยประยุกตเทคนิคการจัดแบบ Likert โดยมีขอ

ใหเลือก ตอบเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 5 
ระดบั ซึ่งมีรายระเอียดการใหคาคะแนนความพึงพอใจดังนี้  

 
ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
มากท่ีสุด       5 
มาก        4 
ปานกลาง       3 
นอย        2 
นอยท่ีสุด       1 

 
เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของประชากรแบงระดับ 

ความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางานองค 
การและการจัดการคาจาง ลักษณะการปฏบิัติงานการนิเทศงาน ลักษณะทางสงัคมของงานการ
ติดตอสื่อสารสภาพการทํางาน สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ ท่ีไดรับออกเปน 3 ระดบั ซึง่มี
เกณฑการพิจารณาดังนี้  

ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดบัความเหน็เก่ียวกับความพึงพอใจ ตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน ออกเปน 3 ระดบัชั้น ดังนี ้

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 2.33 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของพนักงานอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 - 3.66 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการ
ทํา งานของพนักงานอยูในระดับ ปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  3.67 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของพนักงานอยูในระดับมาก 

 
3.5  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

           ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาสําหรับการวิจัย ไปทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
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     1. การหาคาความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามที่สรางข้ึนปรึกษากับ
ฝายบริหารของบรษิัท และอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแกไขดานเนื้อหาเพื่อใหไดความ
เท่ียงตรงดานเนือ้หา (Content Validity) ความเหมาะสมดานภาษาและความชัดเจนของคําถาม  

     2. ทําการปรบัปรุงแกไขเนื้อหาตามท่ีไดรับการตรวจสอบ  และขอเสนอแนะจากฝายบริหาร
ของบริษัท และอาจารยที่ปรกึษาเพื่อใหเกิดความชัดเจนของขอคําถาม 
          3.  นําแบบสอบถามที่ไดดําเนินการปรบัปรุงและแกไขแลว ไปทําการวิเคราะหความเชื่อ 
ม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียง
กับกลุมที่จะทําการศึกษาจํานวน 30 รายโดยใชการวิเคราะหหาความเชื่อม่ันแตละดานและหา
ความเช่ือม่ันรวมโดยใช วิธีการของ Cronbach’s alpha 

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานเปน     .8463 
ดานองคการและการจัดการเปน      .9345 
ดานคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ ที่ไดรับเปน  .8994  
ดานลักษณะทางสังคมของงานเปน      .9311  
ดานการติดตอส่ือสารเปน      .9493  
ดานสภาพการทํางานเปน      .8769 
คาเช่ือมั่นรวมของแบบสอบถามเปน .9725 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

 
3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 

           ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสมบรูณแลวไปแจกกับกลุมตัวอยางระหวางวนัท่ี 28 มีนาคม
ถึง 22 เมษายน 2551 ดวยการประสานงานกับแผนกบุคคลของโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน จาํนวน 
485 ชุด และไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 411 ชุด คิดเปนรอยละ 85 แลวจะนาํมาตรวจสอบ
ใหคะแนนตามหลักเกณฑท่ีกําหนด นําขอมูลที่ไดมาลงรหัส แลวนําไปวิเคราะหดวยวิธีการสถิติ
ตอไป 
 

   3.7  การวิเคราะหขอมูล 
                การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดเพื่อนําไปทําการประมวลผลและวิเคราะหผลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนด
ไวเปนขั้นตอนดังนี้ 

        1.  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองครบถวน ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
             2.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาปอนเขาโปรแกรมคอมพิวเตอร 

   3.  ใชคําสั่งจากโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อหาคาสถิติ 
   4.  ประมวลผลเพือ่นําผลท่ีไดมาวิเคราะห เขียนรายงาน และนําเสนอเปนงานวจิยั 
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3.8  สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

             สถิติที่ใชในการนําเสนอขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานครั้งนี้  
ประกอบดวย 

 1.  คารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร 
 2.  คาเฉลี่ย (Mean) ใชแปลความหมายขอมูลตางๆ 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.  คา t–test ใชทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีคาเฉลี่ยสองกลุม  
 5.  คา F–test ใชทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสามกลุม 
     ข้ึนไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในหารทํางานของ

พนักงานโรงแรมดุสติธานีหัวหนิ”  ในคร้ังนี้ ไดดําเนนิการสํารวจตัวอยางดวยการสงแบบสอบ 
ถามใหกับพนักงานโรงแรมดุสิตธานีหัวหินระหวางวนัที่ 28 มีนาคม 2551 ถึง 22 เมษายน 2551 
จํานวนทั้งหมด รวม 485 ชุด ไดรับกลับคืนมาจํานวน 411 ชุด ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห
ขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package of the Social Science) ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงเปน 3 ตอน 
คือ 

ตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะหเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 
ไดแก  เรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรบัรวม สถานภาพตําแหนงงาน และระยะเวลาท่ีปฏบิัติงาน
มาในองคกร ระยะเวลาที่ทํางานในองคกรอ่ืน ภูมิลําเนา เวลาเขาทํางาน และวิธีการเดินทางมา
ทํางาน 
 ตอนท่ี 2  เปนการวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับระดบัความความผูกพนัตอองคกรของพนักงาน 
และระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมภายในองคกรของพนักงานโรงแรมดุสิตธานีหัวหิน 
 ตอนท่ี 3  การวเิคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน  

     สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่ตางกัน 

     สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานดานความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

  1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบคุคลของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ไดแก 
เร่ืองเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรบัรวม สถานภาพ ตําแหนงงาน  และระยะเวลาท่ีปฏบิัติงาน
มาในองคกร ระยะเวลาที่ทํางานในองคกรอ่ืน ภูมิลําเนา เวลาเขาทํางาน และวิธีการเดินทางมา
ทํางาน 
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ตารางท่ี 4.1  
ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 209 50.85 
หญิง 202 49.15 
รวม 411 100 
 

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 411 คน พบวา พนักงานของโรงแรมดุสิต
ธานี หัวหิน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 50.85 และเพศหญิง 
จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 49.15  

 
ตารางท่ี 4.2  
ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 9 2.19 
21-30 ป 174 42.34 
31-40 ป 152 36.98 
41-50 ป 69 16.79 
51-60 ป 7 1.70 
รวม 411 100 

 
จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 411 คน พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 21-

30 ป จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 42.34 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 152 
คน คิดเปนรอยละ 36.98 และลําดับสุดทายคือ มีอายุระหวาง 51 - 60 ป จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 1.70 
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ตารางท่ี 4.3  
ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 260 63.26 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 146 35.52 
สูงกวาปริญญาตรี 5 1.22 
รวม 411 100 
 
 จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 411 คน พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษา 
ระดบัต่ํากวาปริญญาตร ี จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 63.26 รองลงมาคือมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 35.52 และลาํดับสุดทายมีการศึกษา
ระดบัสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.22 
  
ตารางท่ี 4.4  
ปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดรวมตอเดือน 
รายไดรวม จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 194 47.20 
10,001-20,000 บาท 187 45.50 
20,001-30,000 บาท 12 2.92 
มากกวา 30,000 บาท 18 4.38 

รวม 411 100 
 

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 411 คน พบวา สวนใหญมีรายไดรวมตอ
เดือนตํ่ากวา 10,001-20,000 บาท จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 47.2 รองลงมาคือ มีรายได
รวมตอเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 187 คน คิดเปนรอยละ 45.50 และลําดับสุดทายคือ 
มีรายไดรวมตอเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.92 
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ตารางท่ี 4.5  
ปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพ 
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 192 46.72 
สมรส 188 45.74 
หยารางหรอืหมาย 31 7.54 
รวม 411 100 

 
จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 411 คน พบวา สวนใหญมีสถานภาพโสด 

จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 46.72 รองลงมาคือ สถานสมรส จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 
45.74 และลําดบัสุดทายคือหยารางหรือหมาย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.54 
 
ตารางท่ี 4.6  
ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับตําแหนงในโรงแรมดุสติธานี หัวหิน 
ระดับตําแหนงงานใน
โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 

จํานวน รอยละ 

ผูจัดการแผนกหรือ
ผูอํานวยการแผนก 10 2.43 
ผูจัดการสวน/หัวหนางาน 
 55 13.38 
พนักงานใหบรกิารท่ีติดตอ
ลูกคา 117 28.47 
พนักงานใหบรกิารท่ีไมได
ติดตอลูกคา 229 55.72 
รวม 411 100 
 

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 411 คน พบวา สวนใหญเปนพนักงานระดับ
ใหบริการท่ีไมไดติดตอลูกคา จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 55.72 รองลงมาคือพนกังานระดับ
ใหบริการท่ีติดตอลูกคาจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 28.47 และลาํดับสดุทายคือพนักงาน
ระดบัผูจัดการแผนกหรือผูอํานวยการแผนก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.43 
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ตารางท่ี 4.7  
ปจจัยสวนบุคคล ดานระยะเวลาการทํางานในโรงแรมดุสติธานี หัวหิน จนถึงปจจบุัน 
ระยะเวลาการทํางานใน
โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5 ป 238 57.91 
6-10 ป 56 13.63 
11-15 ป 59 14.36 
16-20 ป 58 14.11 
รวม 411 100 
 

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 411 คน พบวา สวนใหญมีระยะเวลาการทาํ 
งานในโรงแรมดุสิตธานี หัวหนิ ไมเกิน 5 ป จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 57.91 รองลงมามี
ระยะเวลาการทาํงานในโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 11 - 15 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ14.36 
และลาํดับสุดทายมีระยะเวลาการทํางานในโรงแรมดุสิตธาน ีหัวหิน 6 - 10 ป จํานวน 56 คน คิด
เปนรอยละ 13.63 
 
ตารางท่ี 4.8  
ปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณทํางานที่โรงแรมอื่นๆ 
ประสบการณทํางานที่
โรงแรมอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 ป 243 59.12 
1-5 ป 119 28.95 
6-10 ป 29 7.06 
มากกวา 10 ป 20 4.87 
รวม 411 100 
 
 จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 411 คน พบวา สวนใหญมีประสบการณทํา 
งานท่ีโรงแรมอ่ืนๆ ไมเกิน 1 ป จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 59.12 รองลงมามีประสบการณ
ทํางานที่โรงแรมอื่นๆ 1-5 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 59.12 และลาํดับสุดทายมีประสบ 
การณทํางานท่ีโรงแรมอ่ืนๆ มากกวา 10 ป จํานวน 20 คน คิดเปน 4.87 
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ตารางท่ี 4.9  
ปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา 
ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
กรุงเทพฯ 29 7.06 
หัวหิน 69 16.79 
จังหวัดใกลเคียงหัวหิน 232 56.45 
จังหวัดอื่น 81 19.71 
รวม 411 100 
 

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 411 คน พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูท่ี
จังหวัดใกลเคียงหัวหิน จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 56.45 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัด
อ่ืน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 19.71 และลําดบัสุดทายมีภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพฯ จํานวน 
29 คน คิดเปนรอยละ 7.06 
 
ตารางท่ี 4.10  
ปจจัยสวนบุคคลดานเวลาทํางานโดยปกติ 
รอบเวลาทํางานปกติ จํานวน รอยละ 
รอบปกติ (Office Hour) 81 19.71 
รอบเชา 131 31.87 
รอบบาย 58 14.11 
รอบดึก 8 1.95 
รอบเชา-บาย-ดึก สลับกัน 133 32.36 
รวม 411 100 
 

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 411 คน พบวา สวนใหญทํางานในรอบเชา-
บาย-ดึก สลับกัน จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 32.36 รองลงมาทาํงานในรอบเชาจํานวน 131 
คน คิดเปน 31.87 และลําดับสุดทายทํางานในรอบดึก จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.95 
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ตารางท่ี 4.11  
ปจจัยสวนบุคคลดานการเดินทางมาทํางานที่โรงแรม 
การเดินทางมาทํางาน จํานวน รอยละ 
รถสวนตัว 113 27.49 
รถประจําทาง 10 2.43 
รถจักรยานยนต 186 45.26 
รถรับสงของโรงแรม 48 11.68 
เดินมาทํางาน 54 13.14 
รวม 411 100 
 
 จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 411 คน พบวา สวนใหญเดินทางมาทํางานที่
โรงแรมโดยรถจักรยานยนต จาํนวน 186 คน คิดเปนรอยละ 45.26 รองลงมาเดินทางมาทํางาน
ท่ีโรงแรมโดยรถสวนตัว จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 27.49 และลําดับสดุทายเดินทางมา
ทํางานที่โรงแรมโดยรถประจําทาง จํานวน 10 คน รอยละ 2.43 
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ตอนท่ี  2  เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความความผูกพันตอองคกร และระดบัความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมภายในองคกรของพนักงานโรงแรมดุสิตธานีหัวหิน 
ตารางท่ี  4.12  
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความรูสึกผูกพันตอองคกร  

รายการ x  S.D. ระดับ 
ความผูกพัน 

1.  การมีความรูสึกผูกพันกับองคกรเปนอยางสูง 
 

4.01 0.67    
สูง 

2.  การยอมรับในกฎระเบียบและคานิยมขององคกร 
    ดวยความเต็มใจ 

3.98 0.69 สูง 

3.  ความภูมิใจที่จะบอกผูอื่นวาเปนสวนหนึ่งของ 
    องคกรน้ี 

4.19 0.67 
สูง 

4.  การพูดใหผูอ่ืนฟงวาองคกรของทานเปนองคท่ีนา 
    ทํางานดวย 

3.92 0.79 
สูง 

5.  การกลาวปกปององคกรเม่ือมีผูกลาวถึงองคกร 
    ในทางลบ 

4.00 0.76 
สูง 

6.  ความพรอมทุมเททํางานเพื่อความกาวหนาของ 
    องคกร 

4.21 0.62 สูง 

7.  หากงานยังไมเสร็จก็เต็มใจที่จะอยูทํางานตอแม 
    ถึงเวลาเลิกงาน 

4.21 0.70 
สูง 

8.  ย่ิงทานทํางานนานข้ึนก็ย่ิงรูสึกจงรักภัคดีตอ 
    องคกรมากย่ิงข้ึน 

3.93 0.76 สูง 

9.  การเลือกที่จะทํางานในองคกรนี้ตอไปแมวามี 
    โรงแรมอ่ืนมาเสนอเงินเดือนใหสูง                     

3.47 0.89 ปานกลาง 

10. องคกรของทานเปนองคกรท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีทาน 
     เคยทํางานดวย 
 

3.79 0.85 สูง 

รวม 3.97 0.54 สูง 
  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดบัความรูสึกผูกพันตอองคกรจัดอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 เม่ือพิจารณารายประเดน็พบวาสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือความพรอมทุมเททํางานเพื่อความกาวหนาขององคกร รองลงมาคือ หากงานยัง
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ไมเสรจ็ก็เต็มใจท่ีจะอยูทํางานตอแมถึงเวลาเลิกงาน และความภูมิใจท่ีจะบอกผูอ่ืนวาเปนสวนหนึ่ง
ขององคกรนี้ คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.21, 4.21 และ 4.19 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62, 
0.70 และ 0.67 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.13  
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
 

3.23 0.67 
ปานกลาง 

2.  องคการและการจัดการ 
 

3.61 0.62 ปานกลาง 

3.  คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆท่ีไดรับ 
 

3.24 0.63 ปานกลาง 

4.  ลักษณะทางสังคมของงาน 
 

3.52 0.60 ปานกลาง 

5.  การติดตอส่ือสาร 
 

3.51 0.65 ปานกลาง 

6. สภาพการทํางาน 
 

3.55 0.59 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.51 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพ 
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51  เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา สูงสุด 3 ลําดับแรก คือดานองคการและการจัดการ  รองลงมาคือสภาพ
การทํางาน และ ลักษณะทางสังคมของงาน  คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.61, 3.55 และ 3.52  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.61, 0.59, และ 0.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.14  
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  โอกาสในความเจริญกาวหนาของงานที่ทํา 
 

3.18 0.84 ปานกลาง 

2.  ความเปนธรรมขององคกรในการเลื่อนตําแหนง 
    และเงนิเดือนใหกับพนักงาน 

3.08 0.84 ปานกลาง 

3.  การไดรับการสนบัสนนุใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น 
    เม่ือมีคุณสมบติัและประสบการณมากพอ 

3.26 0.81 ปานกลาง 

4.  โอกาสในการแสดงความสามารถให 
    ผูบังคับบัญชาประจักษอยางสม่ําเสมอ 

3.29 0.77 ปานกลาง 

5.  การไดรับโอกาสในการศึกษาตอหรือฝกอบรม 
    เพื่อพัฒนาศักยภาพจากองคกร 

3.32 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.67 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ความพึงพอใจตอโอกาสกาวหนาในการทํางาน ในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 เม่ือ
พิจารณาในแตละรายการพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การไดรับโอกาสในการศึกษาตอ
หรือฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพจากองคกร รองลงมาคือโอกาสในการแสดงความสามารถให
ผูบังคับบัญชาประจักษอยางสมํ่าเสมอ และ การไดรับการสนับสนุนใหดาํรงตําแหนงที่สูงขึ้นเมื่อ
มีคุณสมบัติและประสบการณมากพอ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.32, 3.29 และ 3.26  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.94, 0.77, และ 0.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.15  
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอองคการและการจัดการ 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ความเหมาะสมของการจัดโครงสรางองคกร 
 

3.48 0.74 ปานกลาง 

2 ความชัดเจนของเปาหมายขององคกร 
 

3.72 0.78 มาก 

3 ความเหมาะสมของกฎระเบียบและขอบังคับของ  
  องคกร 

3.74 0.74 มาก 

4 การใชนวัตกรรมใหมๆมาปรบัปรุงเทคนิคการ 
   บริหารงาน 

3.60 0.80 ปานกลาง 

5 การติดตาม วเิคราะห และประเมินผลการ 
  ปฏบิติังาน  

3.53 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.62 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ความพึงพอใจตอองคการและการจัดการในภาพรวมอยูในระ 
ดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 เม่ือพิจารณาใน
แตละรายการพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของกฎระเบียบและขอบังคับ
ขององคกร รองลงมาไดแก ความชัดเจนของเปาหมายขององคกร และการใชนวตักรรมใหมๆ 
มาปรบัปรุงเทคนิคการบริหารงาน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.74, 3.72 และ 3.60  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.74, 0.78, และ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.16  
คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจตอคาจาง สวสัดิการหรือผลประโยชน
อ่ืนๆทีไ่ดรับ 

รายการ x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1  ความเหมะสมและยุติธรรมของเงินเดือน            
    ตอปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย 

3.05 0.90 ปานกลาง 

2  ความเหมาะสมของคาตอบแทนการบริการ   
    (Service Charge)  

2.91 0.88 ปานกลาง 

3  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอ 
    การดํารงชีวิต 

2.97 0.81 
ปานกลาง 

4  การจดัอาหารใหพนกังานมีคุณภาพ และมี 
    สวัสดิการเพียงพอ 

3.34 0.99 ปานกลาง 

5  จํานวนวันหยุดพักผอนที่ไดรับ 
 

3.47 0.80 ปานกลาง 

6  จํานวนวันท่ีสามารถลาหยุดได 
 

3.35 0.87 
ปานกลาง 

7  การประกันสุขภาพและคารักษาพยาบาลที่ไดรับ 
 

3.71 0.72 มาก 

8  กิจกรรมนันทนาการที่จัดใหกับพนักงาน 
 

3.03 0.92 ปานกลาง 

9.  สิทธิพิเศษอื่นๆ ท่ีไดรับจากองคกรเชน การได 
    ไปพักโรงแรมในเครือหรือโอกาสในการไดเขา 
    ชมการแสดงมหรสพตางๆ  เปนตน 

3.31 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.63 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ความพึงพอใจตอคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆท่ี 
ไดรับในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา 
กับ 0.63 เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การประกันสุขภาพ
และคารักษาพยาบาลที่ไดรับ รองลงมาไดแก จาํนวนวันหยุดพักผอนท่ีไดรับ และจํานวนวันที่
สามารถลาหยุดได คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.71, 3.47 และ 3.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา 
กับ 0.72, 0.80, และ 0.87 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.17 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอลักษณะทางสังคมของงาน 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1  มีบรรยากาศที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน 
 

3.65 0.80 ปานกลาง 

2  ความรับผิดชอบและความกระตือรือรนในการ 
    ปฏิบัติหนาที่ของเพื่อนรวมงาน  

3.50 0.74 ปานกลาง 

3  การประสานงานระหวางเพื่อนรวมงาน 
 

3.60 0.73 ปานกลาง 

4  เพื่อนรวมงานปฏบิัติตอทานอยางเสมอภาค 
 

3.50 0.75 ปานกลาง 

5  เพือ่นรวมงานไมมีการแขงขันชิงดีชิงเดน 
 

3.37 0.81 ปานกลาง 

6  มีการแนะนาํ  การสอนงาน และการเอาใจใส 
    ของหัวหนางาน 

3.64 0.85 ปานกลาง 

7  การสนบัสนนุตัวทานจากหัวหนางาน 
 

3.37 0.85 ปานกลาง 

8  การปฏสิัมพันธของหัวหนางานที่มีตอลูกนอง 
 

3.47 0.92 ปานกลาง 

9  ความสามารถการวางแผนและควบคุมงานของ 
    หัวหนา 

3.62 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.60 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ความพึงพอใจตอลักษณะทางสังคมของงานในภาพรวมอยูใน
ระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 เมื่อพิจารณา
ในแตละรายการพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน 
รองลงมาคือ มีการแนะนาํ การสอนงาน และความสามารถการวางแผนและควบคุมงานของหัว 
หนาคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.65, 3.64 และ 3.62  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.80, 0.85, 
และ 0.81 ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี  4.18 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการติดตอสื่อสาร 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การกระจายขาวสารในองคกรเปนไปอยางทั่วถึง 
 

3.56 0.80 ปานกลาง 

2. ความสม่ําเสมอในการแจงขาวสารความ 
    เคล่ือนไหวในองคกรหรอืกิจกรรมขององคกร 

3.56 0.79 ปานกลาง 

3. ความคลองตัวของการติดตอสื่อสารระหวาง 
    แผนก 

3.55 0.75 ปานกลาง 

4. ไดรับขอมูลสําคัญที่เพียงพอจากฝายที่เก่ียวของ 
    เพื่อการปฏบิัติงานที่ถูกตอง 

3.55 0.72 ปานกลาง 

5. มีการประชุมและแลกเปลีย่นขอมูลระหวาง 
    แผนกอยางเพียงพอและสมํ่าเสมอ 

3.48 0.83 ปานกลาง 

6. มีชองทางในการสื่อสารของพนักงานระดับลาง 
    ไปถึง หัวหนางาน         

3.37 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.65 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ความพึงพอใจตอการติดตอสื่อสารในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 เม่ือพิจารณาในแตละราย 
การพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสม่ําเสมอในการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวใน
องคกรหรอืกิจกรรมขององคกร รองลงมาไดแก การกระจายขาวสารในองคกรเปนไปอยางทั่วถึง 
และไดรับขอมูลสําคัญที่เพียงพอจากฝายที่เก่ียวของเพื่อการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.56, 3.56 และ 3.55 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.79, 0.80, และ 0.72 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.19 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ประสิทธิภาพของอุปกรณและเครื่องมือ             
    มีความเหมาะสมกับการใชงาน 

3.56 0.79 ปานกลาง 

2.  ความสะดวกของในการใชงานของอุปกรณ 
    สํานักงาน หรอืเคร่ืองมือตางๆ 

3.56 0.80 ปานกลาง 

3. จํานวนอุปกรณเครื่องใชเพียงพอตอการปฏิบัติ 
    หนาท่ี 

3.50 0.82 ปานกลาง 

4. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการทํางาน 
 

3.57 0.72 ปานกลาง 

5. บรรยากาศในที่ทํางานกระตุนใหเกิดความ 
   อยากทํางาน 

3.36 0.84 ปานกลาง 

6. ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน 
 

3.77 0.79 มาก 

รวม 3.55 0.59 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ความพึงพอใจตอสภาพการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 เม่ือพิจารณาในแตละราย 
การพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลาํดับแรกคือ ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางานรองลงมา
ไดแก ความเหมาะสมของระยะเวลาในการทํางาน และ ประสิทธภิาพของอุปกรณและเครื่องมือ
มีความเหมาะสมกับการใชงาน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.77, 3.57 และ 3.56 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.79, 0.72, และ 0.79 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐาน 1 : ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่ตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.20 
เปรียบเทยีบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานระหวางเพศ 

ชาย หญิง 
รายการ 

x  ..DS  x  ..DS  
t-value p 

1.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.28 0.69 3.17 0.65 1.593 0.112 
2.  องคการและการจัดการ 3.66 0.65 3.57 0.59 1.529 0.127 
3.  คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชน  
    อ่ืนๆ ที่ไดรับ 

3.30 0.62 3.18 0.63 1.879 0.061 

4.  ลักษณะทางสังคมของงาน 3.56 0.61 3.48 0.59 1.365 0.173 
5.  การติดตอส่ือสาร 3.53 0.63 3.49 0.68 0.625 0.533 
6.  สภาพการทํางาน 3.57 0.64 3.53 0.55 0.633 0.527 

รวม 3.48 0.52 3.39 0.49 1.608 0.109 
 
  จากตารางท่ี 4.20 พบวา การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน
การทํางานระหวางเพศชายและเพศหญิงในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายดานระหวางเพศชายและเพศหญิง พบวาไมมี
ดานใดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐาน 2 : ปจจัยสวนบคุคลดานอายุที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่ตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.21 เปรียบเทียบความแปรปรวนระดับความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมใน
การทํางานจําแนกตามอายุ 
สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 0.759 0.190 0.420 0.795
ภายในกลุม 406 183.525 0.452   

1.โอกาสกาวหนาใน
การทํางาน 

รวม 410 184.284    
ระหวางกลุม 4 1.067 0.267 0.682 0.605
ภายในกลุม 406 158.662 0.391   

2. องคการและการ
จัดการ 

รวม 410 159.729    
ระหวางกลุม 4 1.386 0.347 0.875 0.479
ภายในกลุม 406 160.883 0.396   

3. คาจาง สวัสดิการ
หรอืผลประโยชนอ่ืนๆ
ท่ีไดรับ รวม 410 162.269    

ระหวางกลุม 4 2.097 0.524 1.467 0.211
ภายในกลุม 406 145.070 0.357   

4. ลักษณะทางสังคม
ของงาน 

รวม 410 147.167    
ระหวางกลุม 4 0.860 0.215 0.503 0.733
ภายในกลุม 406 173.373 0.427   

5. การติดตอสื่อสาร 
 

รวม 410 174.232    
ระหวางกลุม 4 0.367 0.092 0.259 0.904
ภายในกลุม 406 144.213 0.355   

6. สภาพการทํางาน 
 

รวม 410 144.580    
ระหวางกลุม 4 0.221 0.055 0.211 0.932
ภายในกลุม 406 106.532 0.262   

รวม 

รวม 410 106.753    
 
  จากตารางท่ี 4.21 พบวา การเปรียบเทียบความแปรปรวนระดบัความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานระหวางกลุมอายุ ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบความ
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พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายดานจาํแนกตามอายุ พบวาไมมีดานใดที่แตก 
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐาน 3 : ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานทีต่างกัน 
 
ตารางท่ี  4.22 เปรียบเทียบความแปรปรวนระดับความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมใน
การทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา 
สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 0.640 0.320 0.710 0.492
ภายในกลุม 408 183.644 0.450   

1.โอกาสกาวหนาใน
การทํางาน 

รวม 410 184.284    
ระหวางกลุม 2 0.367 0.183 0.469 0.626
ภายในกลุม 408 159.362 0.391   

2. องคการและการ
จัดการ 

รวม 410 159.729    
ระหวางกลุม 2 1.213 0.607 1.537 0.216
ภายในกลุม 408 161.056 0.395   

3. คาจาง สวัสดิการ
หรอืผลประโยชนอ่ืนๆ
ท่ีไดรับ รวม 410 162.269    

ระหวางกลุม 2 0.328 0.164 0.455 0.634
ภายในกลุม 408 146.839 0.360   

4. ลักษณะทางสังคม
ของงาน 

รวม 410 147.167    
ระหวางกลุม 2 0.063 0.032 0.074 0.929
ภายในกลุม 408 174.169 0.427   

5. การติดตอสื่อสาร 
 

รวม 410 174.232    
ระหวางกลุม 2 0.362 0.181 0.513 0.599
ภายในกลุม 408 144.218 0.353   

6. สภาพการทํางาน 
 

รวม 410 144.580    
ระหวางกลุม 2 0.332 0.166 0.636 0.530
ภายในกลุม 408 106.421 0.261   

รวม 

รวม 410 106.753    
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  จากตารางท่ี 4.22 พบวา การเปรียบเทียบความแปรปรวนระดบัความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานจาํแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือเปรียบ 
เทียบความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายได จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวาไมมีดานใดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐาน 4 : ปจจัยสวนบุคคลดานระดบัรายไดที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
 

ตารางท่ี  4.23 เปรียบเทียบความแปรปรวนระดับความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมใน
การทํางานจําแนกตามระดับรายได 
สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 11.389 3.796 8.937 0.000*
ภายในกลุม 407 172.895 0.425   

1. โอกาสกาวหนาใน    
การทํางาน 

รวม 410 184.284    
ระหวางกลุม 3 0.317 0.106 0.270 0.847
ภายในกลุม 407 159.412 0.392   

2. องคการและการ
จัดการ 

รวม 410 159.729    
ระหวางกลุม 3 3.897 1.299 3.339 0.019*
ภายในกลุม 407 158.372 0.389   

3.  คาจาง สวัสดิการ
หรือผลประโยชน 

    อื่นๆที่ไดรับ รวม 410 162.269    
ระหวางกลุม 3 4.249 1.416 4.033 0.008*
ภายในกลุม 407 142.919 0.351   

4. ลักษณะทางสังคม
ของงาน 

รวม 410 147.167    
ระหวางกลุม 3 0.715 0.238 0.559 0.642
ภายในกลุม 407 173.517 0.426   

5. การติดตอสื่อสาร 
 

รวม 410 174.232    
ระหวางกลุม 3 1.957 0.652 1.862 0.135
ภายในกลุม 407 142.623 0.350   

6. สภาพการทํางาน 
 

รวม 410 144.580    
ระหวางกลุม 3 1.789 0.596 2.313 0.076
ภายในกลุม 407 104.964 0.258   

รวม 

รวม 410 106.753    
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา การเปรียบเทียบความแปรปรวนระดบัความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานจาํแนกตามระดับรายได ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบ
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ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานจําแนกตามรายไดรวมเปนรายดาน พบวาดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางาน คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ ท่ีไดรับ และลักษณะทาง
สังคมของงาน มึความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทําการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายคูระหวางรายไดรวมในดาน
ที่แตกตางกันดวยวิธี LSD  ดังตารางที่ 4.24 4.25 และ 4.26  

 
ตารางท่ี  4.24 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางาน จําแนกตามระดับรายไดรวม 

ระดับรายไดรวม 

 20,001-
30,000 
บาท 

(n=12) 

มากกวา 
30,000 บาท 

(n=18) 

10,001-
20,000 บาท 

(n=178) 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

(n=194) 
 x  3.95 3.71 3.20 3.16 
20,001-30,000 บาท 3.95 - 0.24 0.75* 0.79* 
มากกวา 30,000 บาท 3.71 - - 0.51* 0.55* 
10,001-20,000 บาท 3.20 - - - 0.04 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.16 - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางาน จําแนกตามกลุมรายได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 คือ ระหวางรายได 20,001-30,000 บาท กับ ตํ่ากวา 10,000 บาท มากกวา 
30,000 บาท กับ ตํ่ากวา 10,000 บาท   20,001-30,000 บาท กับ 10,001-20,000 บาท และ 
มากกวา 30,000 บาท กับ 10,001-20,000 บาท 
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ตารางท่ี  4.25 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
คาจาง สวสัดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ ท่ีไดรับ จําแนกตามระดับรายไดรวม 

ระดับรายไดรวม 

 มากกวา 
30,000 
บาท 

(n=18) 

20,001-
30,000 บาท 

(n=12) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n=178) 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

(n=194) 
 x  3.67 3.31 3.24 3.19 
มากกวา 30,000 บาท 3.67 - 0.36 0.43* 0.48* 
20,001-30,000 บาท 3.31 - - 0.07 0.12 
10,001-20,000 บาท 3.24 - - - 0.05 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.19 - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดานคา 

จาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ ท่ีไดรับ จาํแนกตามกลุมรายได มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ มากกวา 30,000 บาท กับ ตํ่ากวา 10,000 บาท และมากกวา 
30,000 บาท กับ 10,001-20,000 บาท 
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ตารางท่ี  4.26 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
ลักษณะทางสังคมของงาน จําแนกตามระดับรายไดรวม 

ระดับรายไดรวม 

 20,001-
30,000 
บาท 

(n=12) 

มากกวา 
30,000 บาท 

(n=18) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

(n=194) 

10,001 -
20,000 
บาท 

(n=178) 
 x  3.85 3.75 3.57 3.43 
20,001-30,000 บาท 3.85 - 0.1 0.28 0.42* 
มากกวา 30,000 บาท 3.75 - - 0.18 0.32* 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.57 - - - 0.14* 
10,001-20,000 บาท 3.43 - - - - 

 *  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
  
จากตารางท่ี 4.26 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน

ลักษณะทางสงัคมของงาน จําแนกตามกลุมรายได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 คือ 20,001-30,000 บาทกับ 10,001-20,000 บาท มากกวา 30,000 บาทกับ 10,001-
20,000 บาท และ ตํ่ากวา 10,000 บาทกับ10,001-20,000 บาท 
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สมมติฐาน 5 : ปจจัยสวนบคุคลดานสถานภาพท่ีตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.27 
เปรียบเทยีบความแปรปรวนระดับความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานจําแนก
ตามสถานภาพ 
สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 1.730 0.865 1.933 0.146
ภายในกลุม 408 182.554 0.447   

1. โอกาสกาวหนาใน
การทํางาน 

รวม 410 184.284    
ระหวางกลุม 2 0.116 0.058 0.148 0.862
ภายในกลุม 408 159.613 0.391   

2. องคการและการ
จัดการ 

รวม 410 159.729    
ระหวางกลุม 2 1.395 0.698 1.770 0.172
ภายในกลุม 408 160.874 0.394   

3. คาจาง สวัสดิการ
หรือผลประโยชน 

    อื่นๆที่ไดรับ รวม 410 162.269    
ระหวางกลุม 2 1.465 0.733 2.051 0.130
ภายในกลุม 408 145.702 0.357   

4. ลักษณะทางสังคม
ของงาน 

รวม 410 147.167    
ระหวางกลุม 2 0.359 0.179 0.421 0.657
ภายในกลุม 408 173.873 0.426   

5. การติดตอสื่อสาร 
 

รวม 410 174.232    
ระหวางกลุม 2 1.140 0.570 1.622 0.199
ภายในกลุม 408 143.440 0.352   

6. สภาพการทํางาน 
 

รวม 410 144.580    
ระหวางกลุม 2 0.286 0.143 0.548 0.579
ภายในกลุม 408 106.467 0.261   

รวม 

รวม 410 106.753    
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ความแปรปรวนระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการ
ทํางานจาํแนกตามงสถานภาพ ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ
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ตอสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายดานจําแนกตามสถานภาพ พบวาไมมีดานใดท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สมมติฐาน 6 : ปจจัยสวนบคุคลดานระดับตําแหนงท่ีตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.28 
เปรียบเทยีบความแปรปรวนระดับความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานจําแนก
ตามระดับตําแหนง 
สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 8.789 2.930 6.794 0.000*
ภายในกลุม 407 175.495 0.431   

1.โอกาสกาวหนาใน
การทํางาน 

รวม 410 184.284    
ระหวางกลุม 3 1.093 0.364 0.934 0.424
ภายในกลุม 407 158.637 0.390   

2. องคการและการ
จัดการ 

รวม 410 159.729    
ระหวางกลุม 3 7.828 2.609 6.877 0.000*
ภายในกลุม 407 154.441 0.379   

3. คาจาง สวัสดิการ
หรอืผลประโยชนอ่ืนๆ
ท่ีไดรับ รวม 410 162.269    

ระหวางกลุม 3 0.363 0.121 0.335 0.800
ภายในกลุม 407 146.804 0.361   

4. ลักษณะทางสังคม
ของงาน 

รวม 410 147.167    
ระหวางกลุม 3 0.234 0.078 0.183 0.908
ภายในกลุม 407 173.998 0.428   

5. การติดตอสื่อสาร 
 

รวม 410 174.232    
ระหวางกลุม 3 4.678 1.559 4.536 0.004*
ภายในกลุม 407 139.902 0.344   

6. สภาพการทํางาน 
 

รวม 410 144.580    
ระหวางกลุม 3 2.340 0.780 3.040 0.029*
ภายในกลุม 407 104.413 0.257   

รวม 

รวม 410 106.753    
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*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา การเปรียบเทียบความแปรปรวนระดบัความพึงพอใจตอสภาพ 

แวดลอมในการทํางานระหวางระดับตําแหนง ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 เมื่อทดสอบเปนรายดานพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ในดานโอกาส
กาวหนาในการทํางาน คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไดรับ และสภาพการทํางานจึงทํา
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายคูระหวาง
ระดบัตําแหนงในดานที่แตกตางกัน ดวยวิธ ีLSD ดังตารางท่ี 4.29, 4.30, 4.31 และ 4.32  
 
ตารางท่ี  4.29 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานใน 
ภาพรวม จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

ระดับตําแหนง 

 ผูจัดการ
แผนกหรือ
ผูอํานวยการ
แผนก 
(n=10) 

ผูจัดการสวน/
หัวหนางาน 

(n=55) 

พนักงาน
ใหบริการที่
ไมไดติดตอ
ลูกคา 

(n=229) 

พนักงาน
ใหบริการท่ี
ติดตอลูกคา 

(n=117) 

 x  3.82 3.53 3.43 3.38 
ผูจัดการแผนกหรอื
ผูอํานวยการแผนก 3.82 - 0.29 0.39* 0.44*   

ผูจัดการสวน/ 
หัวหนางาน 

3.53  - 0.10 0.15 

พนักงานใหบริการที่
ไมไดติดตอลูกคา 

3.43   - 0.05 

พนักงานใหบริการที่
ติดตอลูกคา 3.38    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา จากการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอสภาพแวด 

ลอมในการทํางานในภาพรวมจําแนกตามระดับตําแหนงงานเปนรายคู มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ผูจัดการแผนกหรือผูอํานวยการแผนกกับพนักงานใหบริการ
ท่ีติดตอลูกคา และผูจัดการแผนกหรือผูอํานวยการแผนกกับพนักงานใหบริการท่ีไมไดติดตอลูกคา 
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ตารางท่ี  4.30 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางานจําแนกตามระดับตําแหนงงาน  
ระดับตําแหนง  ผูจัดการ

แผนกหรือ
ผูอํานวยการ
แผนก 
(n=10) 

ผูจัดการสวน/
หัวหนางาน 

(n=55) 

พนกังาน
ใหบริการที่
ติดตอลูกคา 

(n=117) 

พนักงาน
ใหบริการที่
ไมไดติดตอ
ลูกคา 

(n=229) 
 x  3.82 3.50 3.17 3.16 
ผูจัดการแผนกหรอื
ผูอํานวยการแผนก 3.82 - 0.32 0.65* 0.66* 

ผูจัดการสวน/ 
หัวหนางาน 

3.50  - 0.33* 0.34* 

พนักงานใหบริการที่
ติดตอลูกคา 

3.17   - 0.01 

พนักงานใหบริการที่
ไมไดติดตอลูกคา 3.16    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน

โอกาสกาวหนาในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ผูจดัการแผนกหรอืผูอํานวยการแผนกกับพนักงานใหบริการท่ีติด ตอ
ลูกคา ผูจัดการแผนกหรือผูอํานวยการแผนกกับพนักงานใหบริการท่ีไมไดติดตอลูกคา ผูจัด การ
สวน/หัวหนางานกับพนักงานใหบริการท่ีติดตอลูกคา และผูจัดการสวน/หัวหนางานกับพนักงาน
ใหบริการท่ีไมไดติดตอลูกคา 
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ตารางท่ี  4.31 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
คาจาง สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆท่ีไดรับ จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

ระดับตําแหนง  

ผูจัดการ
แผนกหรือ
ผูอํานวยการ
แผนก 
(n=10) 

ผูจัดการสวน/
หัวหนางาน 

(n=55) 

พนกังาน
ใหบริการที่
ไมไดติดตอ
ลูกคา

(n=229) 

พนักงาน
ใหบริการที่
ติดตอลูกคา

(n=117) 

 x  3.93 3.39 3.23 3.12 
ผูจัดการแผนกหรอื
ผูอํานวยการแผนก 3.93 - 0.54* 0.70* 0.81* 

ผูจัดการสวน/ 
หัวหนางาน 

3.39  - 0.16 0.27 

พนักงานใหบริการที่
ไมไดติดตอลูกคา 

3.23   - 0.11 

พนักงานใหบริการที่
ติดตอลูกคา 3.12    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05  
 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดานคา 

จาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆท่ีไดรับ จําแนกตามระดับตําแหนงงาน มีความแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ผูจัดการแผนกหรือผูอํานวยการแผนก กับพนักงานให 
บริการท่ีติดตอลูกคา ผูจัดการแผนกหรือผูอํานวยการแผนก กับพนักงานใหบริการท่ีไมไดติดตอ
ลูกคา และ ผูจัดการแผนกหรือผูอํานวยการแผนกกับผูจัดการสวน/หัวหนางาน 
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ตารางท่ี  4.32 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
สภาพการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน  

 ผูจัดการ
แผนกหรือ
ผูอํานวยการ
แผนก 
(n=10) 

ผูจัดการสวน/
หัวหนางาน 

(n=55) 

พนักงาน
ใหบริการที่
ติดตอลูกคา 

(n=117) 

พนักงาน
ใหบริการท่ี
ไมไดติดตอ
ลูกคา 

(n=229) 

ระดับตําแหนง 

x  4.17 3.65 3.53 3.51 
ผูจัดการแผนกหรอื
ผูอํานวยการแผนก 4.17  0.52* 0.64* 0.66* 

ผูจัดการสวน/ 
หัวหนางาน 

3.65   0.12 0.14 

พนักงานใหบริการที่
ติดตอลูกคา 

3.53    0.02 

พนักงานใหบริการที่
ไมไดติดตอลูกคา 3.51     

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน

สภาพการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 คือผูจัดการแผนกหรือผูอํานวยการแผนกกับผูจัดการสวน/หัวหนางาน ผูจัดการแผนก
หรือผูอํานวยการแผนกกับพนักงานใหบริการท่ีติดตอลูกคา และผูจัดการแผนกหรือผูอํานวยการ 
แผนกกับพนักงานใหบริการที่ไมไดติดตอลูกคา 
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สมมติฐาน 7 : ปจจัยสวนบคุคลดานระยะเวลาในการทํางานท่ีตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทาํงานท่ีตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.33 
เปรียบเทยีบความแปรปรวนระดับความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานจําแนก
ตามระยะเวลาในการทํางาน 
สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 6.840 1.710 3.912 0.004*
ภายในกลุม 406 177.444 0.437   

1. โอกาสกาวหนาใน 
การทํางาน 

รวม 410 184.284    

ระหวางกลุม 4 4.374 1.093 2.857 0.023*
ภายในกลุม 406 155.356 0.383   

2. องคการและการ
จัดการ 

รวม 410 159.729    

ระหวางกลุม 4 2.848 0.712 1.813 0.125
ภายในกลุม 406 159.422 0.393   

3.  คาจาง สวัสดิการ
หรือผลประโยชน 

    อื่นๆที่ไดรับ รวม 410 162.269    

ระหวางกลุม 4 5.248 1.312 3.753 0.005*
ภายในกลุม 406 141.920 0.350   

4. ลักษณะทางสังคม
ของงาน 

รวม 410 147.167    

ระหวางกลุม 4 2.475 0.619 1.463 0.213
ภายในกลุม 406 171.757 0.423   

5. การติดตอสื่อสาร 
 

รวม 410 174.232    

ระหวางกลุม 4 2.172 0.543 1.548 0.187
ภายในกลุม 406 142.408 0.351   

6. สภาพการทํางาน 
 

รวม 410 144.580    

ระหวางกลุม 4 3.121 0.780 3.056 0.017*
ภายในกลุม 406 103.633 0.255   

รวม 

รวม 410 106.753    
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.33 พบวา การเปรียบเทียบความแปรปรวนระดับความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบเปนรายดานพบวา มีความแตกตางกันในดานโอกาส
กาวหนาในการทํางาน ดานองคการและการจัดการ  และลกัษณะทางสังคมของงาน จึงทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายคู ระหวางระยะ 
เวลาในการทํางาน ในดานที่แตกตางกันดวยวิธี LSD ดังตารางที่ 4.34, 4.35, 4.36 และ 4.37 
 
ตารางท่ี  4.34 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพ 
รวม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 ไมเกิน 1 ป 
 (n=97) 

16-20 ป 
(n=58) 

1 - 5 ป 
(n=141) 

6-10 ป 
(n=56) 

11-15 ป 
(n=59)  ระยะเวลา 

ในการทํางาน 
x  3.57 3.51 3.37 3.37 3.37 

ไมเกิน 1 ป 3.57  - 0.06 0.20* 0.20* 0.20* 

16-20 ป 3.51  - 0.14 0.14 0.14 

1 - 5 ป 3.37   - 0.00 0.00 

6-10 ป 3.37    - 0.00 

11-15 ป 3.37     - 

  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที ่ 4.34 พบวา จากการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานในภาพรวมจําแนกตามระดับตําแหนงเปนรายคู พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ระยะเวลาในการทํางานไมเกิน1 ปกับ 1 - 5 ป ระหวางระยะเวลาใน
การทํางานไมเกิน 1 ปกับ 6-10 ป และ ไมเกิน 1 ปกับ 11-15  ป 
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ตารางท่ี  4.35 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 ไมเกิน 1 ป 
 (n=97) 

16-20 ป 
(n=58) 

6-10 ป 
(n=56) 

1 - 5 ป 
(n=141) 

11-15 ป 
(n=59) ระยะเวลา 

ในการทํางาน x  3.40 3.37 3.15 3.13 3.11 

ไมเกิน 1 ป 3.40 - 0.03 0.25* 0.27* 0.29* 

16-20 ป 3.37  - 0.22 0.24* 0.26* 

1 - 5 ป 3.15   - 0.02 0.04 

6-10 ป 3.13    - 0.02 

11-15 ป 3.11     - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน

โอกาสกาวหนาในการทํางาน จาํแนกตามระยะเวลาในการทํางาน มีความแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 1 ปกับ 1-5 ป ไมเกิน 1 ปกับ 11-15 ป 
ไมเกิน 1 ป กับ 6-10 ป 16-20 ปกับ 1 - 5 ป และ 16-20 ปกับ 11-15 ป 
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ตารางท่ี  4.36 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
องคการและการจัดการ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 ไมเกิน 1 ป 
 (n=97) 

16-20 ป 
(n=58) 

1 - 5 ป 
(n=141) 

6-10 ป 
(n=56) 

11-15 ป 
(n=59) ระยะเวลา 

ในการทํางาน x  3.76 3.72 3.54 3.54 3.52 

ไมเกิน 1 ป 3.76 - 0.04 0.22* 0.22* 0.24* 

16-20 ป 3.72  - 0.18 0.18 0.21 

1 - 5 ป 3.54   - 0.00 0.02 

6-10 ป 3.54    - 0.02 

11-15 ป 3.52     - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05  
 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน

องคการและการจดัการ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ระยะเวลาในการทํางานไมเกิน1 ป กับ1 - 5 ป ไมเกิน 1 ป กับ 6-10 ป 
และ ไมเกิน 1 ป กับ 11 - 15 ป 
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ตารางท่ี  4.37 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
ลักษณะทางสังคมของงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 ไมเกิน 1 ป 
 (n=97) 

1 - 5 ป 
(n=141)

16-20 ป 
(n=58) 

6-10 ป 
(n=56) 

11-15 ป 
(n=59)  ระยะเวลา 

ในการทํางาน x  3.72 3.49 3.48 3.43 3.41 

ไมเกิน 1 ป 3.72 - 0.23* 0.24* 0.29* 0.31* 

1 - 5 ป 3.49  - 0.01 0.06 0.08 

16-20 ป 3.48   - 0.05 0.07 

6-10 ป 3.43    - 0.02 

11-15 ป 3.41     - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน

ลักษณะทางสงัคม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 คือ ไมเกิน 1 ป กับ 1-5 ป  ไมเกิน 1 ป กับ 6-10 ป  ไมเกิน 1 ป กับ 11-15 ป  
ไมเกิน 1 ป กับ 16-20 ป   
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สมมติฐาน 8 : ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณทํางานท่ีโรงแรมอ่ืนที่ตางกันมีผลตอระดับความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.38 
เปรียบเทยีบความแปรปรวนระดับความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานจําแนก
ตามประสบการณทํางานที่โรงแรมอ่ืน 
สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.098 0.699 1.562 0.198
ภายในกลุม 407 182.186 0.448   

1.โอกาสกาวหนาใน
การทํางาน 

รวม 410 184.284    
ระหวางกลุม 3 2.019 0.673 1.737 0.159
ภายในกลุม 407 157.710 0.387   

2. องคการและการ
จัดการ 

รวม 410 159.729    
ระหวางกลุม 3 1.087 0.362 0.915 0.434
ภายในกลุม 407 161.182 0.396   

3. คาจาง สวัสดิการ
หรอืผลประโยชนอ่ืนๆ
ท่ีไดรับ รวม 410 162.269    

ระหวางกลุม 3 1.971 0.657 1.841 0.139
ภายในกลุม 407 145.197 0.357   

4. ลักษณะทางสังคม
ของงาน 

รวม 410 147.167    
ระหวางกลุม 3 2.468 0.823 1.949 0.121
ภายในกลุม 407 171.764 0.422   

5. การติดตอสื่อสาร 
 

รวม 410 174.232    
ระหวางกลุม 3 0.337 0.112 0.317 0.813
ภายในกลุม 407 144.243 0.354   

6. สภาพการทํางาน 
 

รวม 410 144.580    
ระหวางกลุม 3 1.247 0.416 1.604 0.188
ภายในกลุม 407 105.506 0.259   

รวม 

รวม 410 106.753    
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  จากตารางท่ี 4.38 พบวา ความแปรปรวนระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการ
ทํางานระหวางประสบการณทํางานที่โรงแรมอื่นในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายดานจําแนกตามประสบการณทํางานท่ี
โรงแรมอื่น พบวา ไมมีดานใดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐาน  9 : ปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนาที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.39 
เปรียบเทยีบความแปรปรวนระดับความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานจําแนก
ตามภูมิลาํเนา 
สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 3.644 1.215 2.737 0.043*
ภายในกลุม 407 180.640 0.444   

1.โอกาสกาวหนาใน
การทํางาน 

รวม 410 184.284    
ระหวางกลุม 3 1.073 0.358 0.918 0.432
ภายในกลุม 407 158.656 0.390   

2. องคการและการ
จัดการ 

รวม 410 159.729    
ระหวางกลุม 3 0.198 0.066 0.165 0.920
ภายในกลุม 407 162.072 0.398   

3. คาจาง สวัสดิการ
หรอืผลประโยชนอ่ืนๆ
ท่ีไดรับ รวม 410 162.269    

ระหวางกลุม 3 2.342 0.781 2.194 0.088
ภายในกลุม 407 144.826 0.356   

4. ลักษณะทางสังคม
ของงาน 

รวม 410 147.167    
ระหวางกลุม 3 6.209 2.070 5.013 0.002*
ภายในกลุม 407 168.023 0.413   

5. การติดตอสื่อสาร 
 

รวม 410 174.232    
ระหวางกลุม 3 1.314 0.438 1.244 0.293
ภายในกลุม 407 143.266 0.352   

6. สภาพการทํางาน 
 

รวม 410 144.580    
ระหวางกลุม 3 0.901 0.300 1.155 0.327
ภายในกลุม 407 105.852 0.260   

รวม 

รวม 410 106.753    
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.39 พบวา การเปรียบเทียบความแปรปรวนระดบัความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานระหวางภูมิลาํเนาในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือทดสอบเปนรายดาน
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และ
ดานการติดตอส่ือสาร จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน
การทํางานเปนรายคูระหวางภูมิลําเนาในดานที่แตกตางกันดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 4.40 และ 4.41 
 
ตารางท่ี  4.40 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางาน  จําแนกตามภูมิลาํเนา 

 
กรุงเทพฯ 

(n=29) 

จังหวัด
อื่น 

(n=81) 

จังหวัด
ใกลเคียง
หัวหิน 

(n=232) 

หัวหิน 
(n=69) ภูมิลําเนา 

x  3.46 3.30 3.22 3.07 

กรุงเทพฯ 3.46 - 0.16 0.24 0.39* 
จังหวัดอ่ืน 3.30  - 0.08 0.23* 
จังหวัดใกลเคียง
หัวหิน 

3.22   - 0.15 

หัวหิน 3.07    - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางานจําแนกตามภูมิลําเนา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 คือ กรุงเทพมหานครกับหัวหิน และ ระหวางจังหวัดอื่นกับหัวหิน 
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ตารางท่ี  4.41 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
การติดตอสื่อสาร จําแนกตามภูมิลาํเนา 

 จังหวัด
ใกลเคียง 
หัวหิน 

(n=232) 

จังหวัดอ่ืน 
(n=81) 

หัวหิน 
(n=69) 

กรุงเทพฯ 
(n=29) ภูมิลําเนา 

x  3.57 3.55 3.42 3.11 

จังหวัดใกลเคียง
หัวหิน 

3.57 - 0.01 0.15 0.46* 

จังหวัดอ่ืน 3.55  - 0.14 0.44* 

หัวหิน 3.42   - 0.31* 

กรุงเทพฯ 3.11    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.41 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน

การติดตอส่ือสาร ระหวางภมิูลําเนา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 
จังหวัดใกลเคียงหัวหินกับกรุงเทพมหานคร  จังหวัดอ่ืนกับกรุงเทพมหานคร และระหวางหัวหินกับ
กรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐาน 10 : ปจจัยสวนบุคคลดานรอบเวลาทํางานที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.42 
เปรียบเทยีบความแปรปรวนระดับความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานจําแนก
ตามรอบเวลาทํางาน 
สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 2.654 0.664 1.483 0.206
ภายในกลุม 406 181.630 0.447   

1. โอกาสกาวหนาใน
การทํางาน 

รวม 410 184.284    
ระหวางกลุม 4 2.265 0.566 1.460 0.214
ภายในกลุม 406 157.464 0.388   

2. องคการและการ
จัดการ 

รวม 410 159.729    
ระหวางกลุม 4 1.249 0.312 0.787 0.534
ภายในกลุม 406 161.021 0.397   

3.  คาจาง สวัสดิการ
หรือผลประโยชน 

    อื่นๆที่ไดรับ รวม 410 162.269    
ระหวางกลุม 4 1.285 0.321 0.894 0.467
ภายในกลุม 406 145.882 0.359   

4. ลักษณะทางสังคม
ของงาน 

รวม 410 147.167    
ระหวางกลุม 4 3.136 0.784 1.861 0.117
ภายในกลุม 406 171.096 0.421   

5. การติดตอสื่อสาร 
 

รวม 410 174.232    
ระหวางกลุม 4 1.784 0.446 1.268 0.282
ภายในกลุม 406 142.796 0.352   

6. สภาพการทํางาน 
 

รวม 410 144.580    
ระหวางกลุม 4 1.244 0.311 1.196 0.312
ภายในกลุม 406 105.509 0.260   

รวม 

รวม 410 106.753    
 

  จากตารางท่ี 4.42 พบวา ความแปรปรวนระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการ
ทํางานระหวางรอบเวลาทาํงานในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ
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สภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายดานจาํแนกตามรอบเวลาทํางาน พบวาไมมีดานใดท่ีแตก 
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐาน 11: ปจจัยสวนบคุคลดานการเดินทางมาทํางานทีต่างกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทาํงานท่ีตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.43 
เปรียบเทยีบความแปรปรวนระดับความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานจําแนก
ตามการเดินทางมาทํางาน 
สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 3.397 0.849 1.906 0.109
ภายในกลุม 406 180.887 0.446   

1.โอกาสกาวหนาใน
การทํางาน 

รวม 410 184.284    
ระหวางกลุม 4 2.345 0.586 1.512 0.198
ภายในกลุม 406 157.384 0.388   

2. องคการและการ
จัดการ 

รวม 410 159.729    
ระหวางกลุม 4 1.853 0.463 1.173 0.322
ภายในกลุม 406 160.416 0.395   

3. คาจาง สวัสดิการ
หรอืผลประโยชนอ่ืนๆ
ท่ีไดรับ รวม 410 162.269    

ระหวางกลุม 4 2.436 0.609 1.708 0.147
ภายในกลุม 406 144.731 0.356   

4. ลักษณะทางสังคม
ของงาน 

รวม 410 147.167    
ระหวางกลุม 4 2.327 0.582 1.374 0.242
ภายในกลุม 406 171.905 0.423   

5. การติดตอสื่อสาร 
 

รวม 410 174.232    
ระหวางกลุม 4 1.115 0.279 0.789 0.533
ภายในกลุม 406 143.465 0.353   

6. สภาพการทํางาน 
 

รวม 410 144.580    
ระหวางกลุม 4 1.729 0.432 1.671 0.156
ภายในกลุม 406 105.024 0.259   

รวม 

รวม 410 106.753    
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  จากตารางท่ี 4.43 พบวา ความแปรปรวนระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการ
ทํางานระหวางการเดินทางมาทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายดานจําแนกตามการเดินทางมาทํางาน พบวาไมมีดานใดท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐาน 12 : ปจจัยดานดานความผูกพันตอองคกรที่ตางกันของพนักงานมีผลตอระดับความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานที่ตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.44 
เปรียบเทยีบความแปรปรวนระดับความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานจําแนก
ตามระดับความผูกพัน 
สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 24.552 12.276 31.356 0.000*
ภายในกลุม 408 159.732 0.391   

1. โอกาสกาวหนาใน
การทํางาน 

รวม 410 184.284    
ระหวางกลุม 2 18.514 9.257 26.745 0.000*
ภายในกลุม 408 141.215 0.346   

2. องคการและการ
จัดการ 

รวม 410 159.729    
ระหวางกลุม 2 23.775 11.887 35.020 0.000*
ภายในกลุม 408 138.495 0.339   

3. คาจาง สวัสดิการ
หรือผลประโยชน 

    อื่นๆที่ไดรับ รวม 410 162.269    
ระหวางกลุม 2 15.589 7.794 24.169 0.000*
ภายในกลุม 408 131.578 0.322   

4. ลักษณะทางสังคม
ของงาน 

รวม 410 147.167    
ระหวางกลุม 2 14.562 7.281 18.605 0.000*
ภายในกลุม 408 159.670 0.391   

5. การติดตอสื่อสาร 
 

รวม 410 174.232    
ระหวางกลุม 2 16.601 8.301 26.462 0.000*
ภายในกลุม 408 127.979 0.314   

6. สภาพการทํางาน 
 

รวม 410 144.580    
ระหวางกลุม 2 18.550 9.275 42.904 0.000*
ภายในกลุม 408 88.203 0.216   

รวม 

รวม 410 106.753    
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.44 พบวา การเปรียบเทียบความแปรปรวนระดบัความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานจาํแนกตามระดับความผูกพันในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดบั .05   เม่ือทดสอบเปนรายดานพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในทุกดาน จึงทํา
การเปรยีบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายคูระหวาง
ระดบัความผูกพันในดานที่แตกตางกัน ดวยวิธ ีLSD ดังตารางที่ 4.45 ถึง 4.51 
 
ตารางท่ี  4.45 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานใน
ภาพรวม จําแนกตามระดับความผูกพันตอองคกร 

 สูง  
 (n=324) 

ปานกลาง 
(n=84) 

 ต่ํา 
 (n=3) ความผูกพัน 

ตอองคกร 
x  3.55 3.03 2.94 

    สูง 3.55  - 0.52* 0.61* 
    ปานกลาง 3.03  - 0.09 
   ตํ่า 2.94   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 4.45 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวม 
จําแนกตามระดับความผูกพันตอองคกร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คือ ระหวางความผูกพันตอองคกรระดบัสูง กับ ความผูกพันตอองคกรระดบัปานกลาง และความ
ผูกพันตอองคกรระดับสูงกับความผูกพนัตอองคกรระดับตํ่า 
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ตารางท่ี  4.46 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางาน จําแนกตามระดับความผูกพันตอองคกร 

 สูง  
 (n=324) 

ปานกลาง 
(n=84) 

 ตํ่า 
 (n=3) ความผูกพัน 

ตอองคกร x  3.35 2.77 2.47 

    สูง  3.35 - 0.58* 0.88* 
    ปานกลาง 2.77  - 0.3 
   ตํ่า 2.47   - 

  *  มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางาน จาํแนกตามระดับความผูกพันตอองคกร มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ระหวาง ความผูกพันตอองคกรระดับสูงกับความผูกพันตอ
องคกรระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี  4.47 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
องคการและการจัดการจําแนกตามระดับความผูกพันตอองคกร 

 สูง  
 (n=324) 

ปานกลาง 
(n=84) 

 ตํ่า 
 (n=3) ความผูกพัน 

ตอองคกร 
x  3.72 3.23 2.73 

    สูง 3.72 - 0.49* 0.99* 
    ปานกลาง 3.23  - 0.5 
   ตํ่า 2.73   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
องคการและการจดัการ จําแนกตามระดับความผูกพันตอองคกร มีความแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ระหวาง ความผูกพันตอองคกรระดบัสูง กับ ความผูกพันตอองค 
กรระดับปานกลาง และความผูกพันตอองคกรระดับสูงกับความผูกพันตอองคกรระดบัตํ่า 
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ตารางท่ี  4.48 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
คาจาง สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆท่ีไดรับจําแนกตามระดับความผูกพันตอองคกร 

 สูง  
 (n=324) 

ต่ํา 
 (n=3) 

ปานกลาง 
(n=84) ความผูกพัน 

ตอองคกร x  3.36 2.85 2.77 

    สูง 3.36 - 0.51 0.59* 
    ปานกลาง 2.85  - 0.08 
    ตํ่า 2.77   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.48 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน

องคการและการจดัการ จําแนกตามระดับความผูกพันตอองคกร มีความแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ระหวางความผูกพันตอองคกรระดับสูงและความผูกพันตอองคกร
ระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี  4.49 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน 
ลักษณะทางสังคมของงาน จําแนกตามระดับความผูกพันตอองคกร 

 สูง  
 (n=324) 

ปานกลาง 
(n=84) 

 ตํ่า 
 (n=3) ความผูกพัน 

ตอองคกร 
x  3.62 3.16 2.92 

      สูง 3.62 - 0.46* 0.70* 
      ปานกลาง 3.16  - 0.24 
     ตํ่า 2.92   - 

  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.49 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
ลักษณะทางสงัคมของงาน จําแนกตามระดับความผูกพันตอองคกร มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ความผูกพันตอองคกรระดับสูง กับ ความผูกพันตอองคกร
ระดบัปานกลาง และความผูกพันตอองคกรระดบัสูง กับ ความผูกพันตอองคกรระดับตํ่า 
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ตารางท่ี  4.50 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน 
การติดตอสื่อสาร จําแนกตามระดับความผูกพันตอองคกร 

 สูง  
 (n=324) 

ปานกลาง 
(n=84) 

 ต่ํา 
 (n=3) ความผูกพัน 

ตอองคกร x  3.61 3.22 3.14 
     สูง 3.61 - 0.39* 0.47 
     ปานกลาง 3.22  - 0.08 
    ตํ่า 3.14   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
การติดตอส่ือสาร จําแนกตามระดบัความผูกพันตอองคกร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ระหวางความผูกพันตอองคกรระดับสูงกับความผูกพันตอองคกรระดับ
ปานกลาง 
ตารางท่ี  4.51 
ทดสอบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน 
สภาพการทํางาน จําแนกตามระดับความผูกพันตอองคกร 

 สูง  
 (n=324) 

ต่ํา 
 (n=3) 

ปานกลาง 
(n=84) ความผูกพัน 

ตอองคกร 
x  3.66 3.39 3.16 

    สูง 3.66 - .27 0.50* 
    ปานกลาง 3.39  - 0.23 
   ตํ่า 3.16   - 

    *  มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบวา ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในดาน
สภาพการทํางาน ระหวางระดับความผูกพันตอองคกร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 คือ ระหวางความผูกพันตอองคกรระดับสูงกับความผูกพันตอองคกรระดับปาน
กลาง 
 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

   การคนควาอิสระ เร่ือง “ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน
โรงแรมดุสิตธานี หัวหนิ” มีวัตถุประสงคดังนี้  

     1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ   
พนักงานโรงแรมดุสิตธาน ีหวัหิน 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการ     
ทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน  

       3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานความผูกพันตอองคกรของพนักงานมีผลตอระดับความพึงพอ  
ใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน  

โดยทําการศึกษาดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่มาจากประชากรทั้งหมดซึ่งเปนพนักงาน 
ของโรงแรมดุสิตธาน ีหัวหินจํานวนทั้งหมด 485 คน โดยใชแบบสอบถามจํานวน 485 ชุด เปน
เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลและไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมด 411 ชุด สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก โปรแกรมสถิติ Statistical package for social science (SPSS) โดย
การหาคาความถ่ี คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะหคาความแปรปรวน 
(ANOVA) 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานไดแยกปจจัยท่ีเก่ียวกับสภาพ 
แวดลอมในการทํางานออกเปน 6 ดานซึ่งนาํมาจากแนวคิดของ Gilmer ประกอบดวยปจจัยดัง 
ตอไปนี้ โอกาสกาวหนาในการทํางาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน องคการและการจัดการ
คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไดรับ ลักษณะทางสังคมของงาน การติดตอสื่อสาร 
สภาพการทํางาน ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี ้
 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 พนักงานโรงแรมดุสิตธาน ี หัวหิน เปนเพศชายมากกวาหญิงเล็กนอย มีอายุอยูระหวาง 
21-30 ปมากกวาชวงอ่ืน สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตร ี ซึ่งมีสถานภาพโสดมาก 
กวาสมรสแลวเล็กนอยและมีรายไดต่ํากวา ตํ่ากวา 10,000 บาท ดานระยะเวลาการทํางานใน
โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน สวนใหญมีระยะเวลาการทํางานในโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ไมเกิน 5 ป 
และมีประสบการณทํางานที่โรงแรมอื่นๆ ไมเกิน 1 ป สวนใหญทํางานใน รอบเชา-บาย-ดึก สลับ 
กัน โดยมากมีภูมิลําเนาอยูท่ีจังหวดัใกลเคียงอําเภอหวัหิน และเดินทางมาทํางานท่ีโรงแรมโดย
รถจักรยานยนต 



 95

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความความผูกพันตอองคกร และระดับความพึงพอ 

ใจตอสภาพแวดลอมภายในองคกรของพนักงานโรงแรมดุสติธานี หัวหิน 
พนักงานโรงแรมดุสิตธาน ี หัวหินมีระดบัความรูสึกผูกพันตอองคกรจัดอยูในระดับสูง มี

คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา สูงสดุ 3 ลาํดับแรก คือความ
พรอมทุมเททํางานเพื่อความกาวหนาขององคกรมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และ หากงานยังไมเสร็จ
ก็เต็มใจที่จะอยูทํางานตอแมถึงเวลาเลิกงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เชนกัน รองลงมาคือ ความ
ภูมิใจที่จะบอกผูอ่ืนวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
 

สวนท่ี 3 ระดับความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 6 ดาน 
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหนิใน

ภาพรวมอยูในระดบัปานกลางทีค่าเฉล่ียเทากับ 3.44 โดยสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีพนักงาน
พึงพอในมากที่สุดเรียงลําดับดังนี ้ 1) องคการและการจัดการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 2) สภาพ
การทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  3) ลักษณะทางสังคมของงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.52   4) การ
ติดตอส่ือสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51   5) โอกาสกาวหนาในการทํางาน และ 6) คาจางสวัสดิการหรือ
ผลประโยชนอื่นๆที่ไดรับ ตามลําดับ 
 

5.2 ทดสอบสมมุติฐาน  
             สมมติฐาน 1: ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือทดสอบรายดานพบวา ดานโอกาส
กาวหนาในการทํางาน องคการและการจัดการ คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไดรับ 
ลักษณะทางสงัคมของงาน การติดตอสื่อสาร  สภาพการทํางานไมแตกตางกัน 

 
             สมมติฐาน 2: ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือทดสอบดานพบวา ดานโอกาสกาว 
หนาในการทํางาน องคการและการจัดการ คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดรับ    
ลักษณะทางสงัคมของงาน การติดตอสื่อสาร สภาพการทํางานไมแตกตางกัน 
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สมมติฐาน 3:  ปจจัยสวนบคุคลดานระดบัการศึกษาที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอ 
ใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือทดสอบรายดานพบวา 
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน องคการและการจัดการคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชน
อ่ืนๆ ที่ไดรับ ลักษณะทางสงัคมของงาน การติดตอสื่อสาร สภาพการทํางานไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน  4 : ปจจัยสวนบุคคลดานระดบัรายไดที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ

ตอสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีระดับรายไดรวมตางกันมีระดับความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือทดสอบรายดานพบวา 
ดานองคการและการจัดการ การติดตอสือ่สาร สภาพการทํางาน ไมแตกตางกัน สวนดานโอกาส
กาวหนาในการทํางาน คาจาง สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดรับ ลักษณะทางสังคมของงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

      
  สมมติฐาน 5 : ปจจัยสวนบคุคลดานสถานภาพที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพที่ตางกันมีระดับความพึง
พอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือทดสอบดานพบวา ดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางาน องคการและการจัดการ คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ ท่ี
ไดรับ ลักษณะทางสงัคมของงาน การติดตอส่ือสาร สภาพการทํางานไมแตกตางกัน 

 
   สมมติฐาน 6 : ปจจัยสวนบคุคลดานระดบัตําแหนงที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอ 
ใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีตําแหนงตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
เม่ือทดสอบเปนรายดานพบวา มีความแตกตางกัน ในดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  คาจาง 
สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไดรับ และสภาพการทํางาน 
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  สมมติฐาน 7: ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาในการทํางานที่ตางกันมีผลตอระดับความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีมีระยะเวลาในการทํางานในโรงแรมตาง 
กันมีระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบเปนรายดานพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในดาน
โอกาสกาวหนาในการทํางาน ลักษณะทางสังคมของงาน และในดานองคการและการจัดการ   

 
  สมมติฐาน 8: ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณทํางานที่โรงแรมอ่ืนที่ตางกันมีผลตอ
ระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีประสบการณในการทํางานที่โรงแรม
อ่ืนระยะเวลาตางกันมีระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ในภาพรวมไมแตก 
ตางกัน เมื่อทดสอบรายดานพบวา ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  องคการและการจดัการ     
คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆที่ไดรับ ลักษณะทางสงัคมของงาน การติดตอสื่อสาร    
สภาพการทํางานไมแตกตางกัน 
 
  สมมติฐาน 9: ปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนาที่ตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีภูมิลําเนาตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือทดสอบเปนรายดานพบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ในดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการ
ติดตอสื่อสาร  
 
  สมมติฐาน 10: ปจจัยสวนบุคคลดานรอบเวลาทํางานที่ตางกันมีผลตอระดับความพึง
พอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีรอบเวลาทํางานตางกันมีระดับความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือทดสอบรายดานพบวา 
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน องคการและการจัดการ คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชน
อ่ืนๆ ที่ไดรับ ลักษณะทางสงัคมของงาน การติดตอสื่อสาร สภาพการทํางานไมแตกตางกัน 

 
  สมมติฐาน 11: ปจจยัสวนบคุคลดานการเดนิทางมาทาํงานท่ีตางกันมีผลตอระดบัความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่ตางกัน 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีท่ีมีวิธีการเดินทางมาโรงแรมตางกันมี
ระดบัความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบราย
ดานพบวา ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน องคการและการจัดการ คาจาง สวัสดิการหรือผล 
ประโยชนอื่นๆ ที่ไดรับ ลักษณะทางสังคมของงาน การติดตอส่ือสาร สภาพการทํางานไมแตก 
ตางกัน 
 
  สมมติฐาน 12: ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรท่ีตางกันของพนักงานมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหินที่ตางกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีระดับ ความผูกพันตอองคกรที่ตางกัน
มีระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 เม่ือทดสอบเปนรายดานพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญในทุกดานของ
สภาพแวดลอมในการทํางาน คือ ดานโอกาสกาวหนาในการทาํงาน  องคการและการจัดการ     
คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไดรับ ลักษณะทางสังคมของงาน การติดตอสื่อสาร  
และสภาพการทํางาน 
 
      5.3  อภิปรายผลการศกึษา 
             ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทาํงานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี 
หัวหิน 

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานพบวา พนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน มีระดบัความ
พึงพอใจตอโอกาสกาวหนาในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละ
รายการพบวารายการที่พนกังานพึงพอใจที่สุดคือ การไดรับโอกาสในการศึกษาตอหรือฝกอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพจากองคกร  

ในสวนของปจจัยสวนบุคคลนั้น ดานรายไดที่ตางกัน และระดับตําแหนงท่ีตางกัน เปน
ปจจัยที่มีผลตอระดับความพอใจในดานโอกาสกาวหนาในการทํางานที่ตางกัน โดยพนักงานท่ีมี
รายไดมากนั้น มีความพอใจในดานโอกาสกาวหนาในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายได
นอยกวาตามลําดับ ซึง่แสดงใหเห็นวา รายไดเปนปจจัยที่สําคัญตอการสรางความพึงพอใจใหกับ
พนักงาน ย่ิงพนักงานท่ีรายไดยิ่งมาก ก็จะมีระดับความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน
มากขึ้นไปดวย ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับตําแหนงที่ตางกันของพนักงาน ยิ่งพนักงานมี
ตําแหนงที่สูงขึ้นยิ่ง ก็จะมีระดับความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในการทํางานมากขึ้นเชนกัน  

ดานความผูกพันตอองคกรนัน้พบวา ระดบัความผูกพันตอองคกรที่ตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานที่ตางกัน โดยพนักงานกลุมที่มีระดับความผูก 
พันตอองคกรในระดับสูงจะมีความพึงพอใจตอดานโอกาสกาวหนาในการทํางานมากท่ีสุด สวน
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พนักงานท่ีมีระดับความผูกพันตอองคกรในระดับปานกลางจะมีความพึงพอใจตอดานโอกาสกาว 
หนาในการทํางานรองลงมา และ พนกังานท่ีมีระดับความผูกพนัตอองคกรในระดับตํ่าก็จะมีความ
พึงพอใจตอดานโอกาสกาวหนาในการทํางานนอยที่สุด 

 
 ดานองคการและการจัดการ พบวาพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน มีความพึงพอใจ
ตอองคการและการจัดการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา 
รายการที่พนักงานพึงพอใจที่สุดคือ ความเหมาะสมของกฎระเบยีบและขอบงัคับขององคกรซ่ึง
กฎระเบียบขอบังคับที่เหมาะสมจะทําใหพนักงานไมรูสึกกดดันจนเกินไป  สอดคลองกับแนวคิด
ของ Herzberg ดานปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Maintenance Factors) คือ นโยบายและการ
บริหารงานของบริษัท เปนปจจัยที่สามารถชวยขจัดความไมพอใจในการทํางานของพนักงานใน
องคกรได 

 ในสวนของปจจัยสวนบุคคล ไมมีปจจัยสวนบุคคลดานใดที่มีผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานดานองคการและการจัดการ  

ดานความผูกพันตอองคกรนัน้พบวา ระดบัความผูกพันตอองคกรที่ตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจ ดานองคการและการจัดการที่ตางกัน โดยพนักงานกลุมที่มีระดับความผูกพันตอ
องคกรในระดับตํ่า  มีความพึงพอใจตอดานองคการและการจัดการมากที่สุด สวนพนักงานท่ีมี
ระดบัความผูกพันตอองคกรในระดับสูง มีความพึงพอใจตอดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน
รองลงมา และพนักงานที่มีระดับความผูกพันตอองคกรในระดับปานกลางก็จะมีความพึงพอใจ
ตอดานองคการและการจัดการนอยที่สุด 
 

ดานคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไดรับ พบวาพนักงานโรงแรมดุสิตธาน ี
หัวหิน มีความพึงพอใจตอคาจาง สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไดรับในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา รายการท่ีพนักงานพึงพอใจท่ีสุดคือ การประกัน
สุขภาพและคารักษาพยาบาลทีไ่ดรับ ซึง่ถือวาเปนสิง่ที่ตอบสนองความตองการพื้นฐานดานรางกาย
ของพนักงานทุกคนโดยสอดคลองกับทฤษฎีการจงูใจของ Abraham Maslow ที่กลาวถึงขั้นความ
ตองการของมนุษยเราท่ีตองการการตอบสนองความตองการลาํดับมูลฐานของมนุษยกอน คือ
ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) ไดแก อาหาร อากาศน้าํ ยารักษาโรค เคร่ืองนุงหม
และท่ีอยูอาศัย ซึ่งสิ่งเหลานี้ยังเปนสิ่งที่มนุษยนึกถึงและใหความสําคัญอยูเปนอันดับแรกๆ เม่ือ
ไดรับการตอบสนองแลว ในลําดบัถัดไปก็ใหความสําคัญตอความมั่นคงปลอดภัย แลวตามดวย
ความตองการดานความยอมรับจากสังคม เม่ือไดรับการยอมรับจากกลุมสังคมแลวจึงตองการ
ความมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักที่ยอมรับนับถือ และสุดทายตองการใหตนสําเร็จสมปรารถนาทุกประการ  

ในสวนของปจจัยสวนบุคคลนั้นพบวาพนักงานที่มีรายไดมากนั้นมีความพอใจในดานคา 
จาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ ท่ีไดรับมากกวาพนักงานทีมี่ระดบัรายไดนอยกวาตามลาํดับ
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ซึ่งแสดงใหเห็นวารายไดเปนปจจัยที่สําคัญตอการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน ย่ิงพนักงาน
ท่ีรายไดย่ิงมาก ก็จะมีระดับความพึงพอใจดานคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไดรับ
มากข้ึน ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับตําแหนงที่ตางกันของพนักงาน ย่ิงพนักงานมีตําแหนงที่
สูงขึ้นยิ่ง ก็จะมีระดับความพึงพอใจดานคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ ที่ไดรับมากขึ้น
เชนกัน   

ดานความผูกพันตอองคกรพบวา ระดับความผูกพันตอองคกรที่ตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจ ดานคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไดรับท่ีตางกัน โดยพนักงานกลุม
ท่ีมีระดับความผูกพันตอองคกรในระดับสูงจะมีความพึงพอใจตอดานคาจาง สวัสดิการหรือผล 
ประโยชนอื่นๆ ท่ีไดรับมากท่ีสุด สวนพนักงานที่มีระดับความผูกพันตอองคกรในระดับปานกลาง
จะมีความพึงพอใจตอคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดรับรองลงมา และพนักงานท่ีมี
ระดับความผูกพันตอองคกรในระดับตํ่าก็จะมีความพึงพอใจตอดานคาจาง สวัสดิการหรือผล 
ประโยชนอื่นๆ ท่ีไดรับนอยทีสุ่ด 

  
ดานลักษณะทางสังคมของงาน พบวา พนักงานโรงแรมดุสิตธาน ี หัวหนิ มีความพึง

พอใจตอลักษณะทางสังคมของงานในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละรายการ
พบวา รายการที่พนักงานพึงพอใจที่สุดคือ การมีบรรยากาศที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน โดยการมี
บรรยากาศที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานนั้นเปนสิ่งที่เสริมสรางความพอใจในการมาทํางานของพนัก 
งานได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg ดานปจจัยบาํรุงรักษา (Hygiene Maintenance 
Factors) คือ ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานของพนัก 
งานนัน้ เปนปจจัยที่สามารถชวยขจัดความไมพอใจในการทํางานได สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศิริจันทร เช้ือสุวรรณ (2533) เรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดเชียงใหม 
ซึ่งสรุปวา ปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานเปนปจจัยท่ีทาํใหพนักงานโรงแรมมี
ความพอใจมาก   

ในสวนของปจจัยสวนบุคคลนั้นพบวาพนักงานท่ีมีรายไดมากนั้นมีความพอใจในดาน
ลักษณะทางสังคมของงานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดนอยกวาตามลําดับซึ่งแสดงใหเห็น
วารายไดเปนปจจัยที่สําคัญตอการ สรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน ย่ิงพนกังานท่ีรายไดย่ิง
มาก ก็จะมีระดบัความพึงพอใจดานลักษณะทางสังคมของงานมากขึ้น นอกจากนั้นปจจัยสวน 
บุคคลดานระยะเวลาในการทํางานนัน้ก็พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 1 ป 
เปนกลุมที่มีความพึงพอใจตอลักษณะทางสังคมของงานมากที่สุด 

ดานความผูกพันตอองคกรพบวา ระดับความผูกพันตอองคกรที่ตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจ ดานลักษณะทางสังคมของงานท่ีตางกัน โดยพนักงานกลุมท่ี มีระดับความผูกพัน
ตอองคกรในระดบัสูงจะมีความพงึพอใจตอดานลกัษณะทางสังคมของงานมากท่ีสุด สวนพนกังาน
ท่ีมีระดบัความผูกพนัตอองคกรในระดับปานกลางจะมีความพึงพอใจตอลักษณะทางสังคมของงาน
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รองลงมา และพนักงานที่มีระดับความผูกพันตอองคกรในระดับตํ่าก็จะมีความพึงพอใจตอดาน
ลักษณะทางสังคมของงานนอยท่ีสุด 

   
ดานการติดตอส่ือสาร พบวา พนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน มีความพึงพอใจตอการ

ติดตอส่ือสารในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา รายการที่พนักงาน
พึงพอใจที่สุดคือ ความสมํ่าเสมอในการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวในองคกรหรือกิจกรรมของ
องคกร ทั้งนี้เนื่องจากการแจงขาวสารนัน้เปนการติดตอสื่อสารระหวางองคกรและพนักงานทําให
พนักงานไดทราบถึงขาวคราวความเคลื่อนไหว นโยบายตางๆ ขององคกรท้ังในภาพรวมและเรือ่ง
ท่ีเก่ียวของกับตัวเอง ซึ่งการติดตอสื่อสารภายในองคกรนี้เปน หนึ่งในองคประกอบที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตามแนวคิดของ Beverley Von Haller Gilmer (1973)  

ในสวนของปจจัยสวนบุคคลนั้นพบวาปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการ
ติดตอสื่อสาร คือดานภูมิลําเนาของพนักงานโดยพยักงานที่มีความพึงพอใจตอการติดตอสื่อสาร
มากท่ีสุดคือ พนักงานที่มีภูมิลาํเนาจากจังหวัดใกลเคียงหัวหิน รองลงมาคือจากจังหวัดอ่ืนๆ
พนักงานท่ีมาจากหัวหิน และนอยท่ีสุดคือ พนักงานที่มีภูมิลํามาจากกรุงเทพมหานคร 

ดานความผูกพันตอองคกรพบวา ระดับความผูกพันตอองคกรที่ตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจ ดานการติดตอสื่อสารที่ตางกัน โดยพนักงานกลุมท่ี มีระดับความผูกพันตอองค 
กรในระดบัสูงจะมีความพึงพอใจตอการติดตอสื่อสารมากที่สุด สวนพนักงานที่มีระดบัความผูก 
พันตอองคกรในระดับปานกลางจะมีความพึงพอใจตอการติดตอสือ่สารรองลงมา และพนักงานที่
มีระดับความผูกพันตอองคกรในระดับตํ่าก็จะมีความพึงพอใจตอดานการติดตอส่ือสารนอยท่ีสุด   

  
ดานสภาพการทาํงาน พบวา พนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน มีความพึงพอใจตอ

สภาพการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาในแตละรายการพบวา รายการท่ี
พนกังานพงึพอใจท่ีสุดคือ ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน เนื่องมาจากพนักงานสวนมาก
ของโรงแรมดุสิตธานี หัวหินนั้นเดินทางมาทํางานดวยรถจักรยานยนต ประกอบกับท่ีต้ังของ
โรงแรมนั้นอยูหางจากตัวเมืองเพียง 10 กิโลเมตร การจราจรบริเวณนั้นมิไดคับค่ังในเวลาเรง 
ดวน ทําใหพนักงานรูสึกพอใจตอสภาพการทํางานดานการเดินทางมาทํางานมากท่ีสุด 

ในสวนของปจจัยสวนบุคคลนั้นพบวา ปจจยัสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอสภาพ
การทํางาน คือ ดานตําแหนงงานโดยพนักงานที่มีตําแหนงงานอยูในระดับสูงนั้นมีความพอใจใน
ดานสภาพการทํางานมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานอยูในระดับต่ํากวาตามลําดบัซึ่งแสดงให
เห็นวาตําแหนงงานเปนปจจยัที่สําคัญตอการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน ยิ่งพนักงานท่ี
ตําแหนงงานย่ิงสูง ก็จะมีระดับความพึงพอใจดานสภาพการทํางานมากขึ้นไปดวย 



 102

ดานความผูกพันตอองคกรพบวา ระดับความผูกพันตอองคกรที่ตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจ ดานสภาพการทํางานท่ีตางกัน โดยพนักงานกลุมทีมี่ระดบัความผูกพนัตอองคกร
ในระดับสูงจะมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางานมากที่สุด สวนพนักงานท่ีมีระดับความผูกพัน
ตอองคกรในระดบัปานกลางจะมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางานรองลงมา และพนักงานท่ีมี
ระดบัความผูกพันตอองคกรในระดับตํ่า ก็จะมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางานนอยที่สุด   
 

 5.4  ขอคนพบ  
  จากการศึกษาแมวาพนักงานจะมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูใน

ระดบัปานกลาง แตพบวา ยงัมีพนักงานสวนหนึ่งมีความพึงพอใจในดานเหลานีน้อยกวาดานอ่ืน 
และอาจตองการใหองคกรปรับปรุงในเรื่องตางๆ ดังนี ้
             ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  

∏   ความเปนธรรมขององคกรในการเล่ือนตําแหนงและเงินเดือนใหกับพนักงาน 
∏ โอกาสในความเจริญกาวหนาของงานที่ทํา 

   ดานองคการและการจัดการ  
∏ ความเหมาะสมของการจัดโครงสรางองคกร 
∏ การติดตาม วิเคราะห และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ดานคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆ ท่ีไดรับ  
∏ ความเหมาะสมของคาตอบแทนการบริการ (Service Charge) 
∏ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิต 
∏ ความเหมะสมและยุติธรรมของเงินเดือนตอปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย 
∏ กิจกรรมนันทนาการที่จัดใหกับพนักงาน 

            ดานลักษณะทางสังคมของงาน  
∏ เพ่ือนรวมงานยังมีการแขงขันชิงดีชิงเดน 
∏ การสนับสนุนตัวทานจากหัวหนางาน 
∏ การปฏิสัมพันธของหวัหนางานท่ีมีตอลูกนอง 

            ดานการติดตอส่ือสาร  
∏ การขาดชองทางในการสื่อสารของพนักงานระดบัลางไปถึงหัวหนางาน   
∏ การขาดการประชุมและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแผนกอยางเพียงพอและสมํ่าเสมอ     

            ดานสภาพการทํางาน  
∏ การขาดบรรยากาศในที่ทํางานท่ีกระตุนใหเกิดความอยากทํางาน 
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5.5  ขอเสนอแนะ  
            1. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  

     ในภาพรวมนั้นพบวา พนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน มีระดับความพึงพอใจตอ 
โอกาสกาวหนาในการทํางาน อยูในระดบัปานกลาง และสิ่งที่พนักงานพึงพอใจที่สุดคือการไดรับ
โอกาสในการศึกษาตอหรือฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากองคกร ขณะท่ีโอกาสในความ
เจริญกาวหนาของงานที่ทําเปนประเด็นที่พนักงานมีความพึงพอใจคอนขางนอย ดังนัน้ ส่ิงท่ีองค 
กรควรสงเสริมและสนบัสนนุ คือโครงการใหความรูและพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคกร
ทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานมีความสามารถมากขึ้น รูสึกถึงความใสใจจากองคกร มี
การสรางแผนการเจริญเติบโตใหกับพนักงานในแตละสายงานอยางเปนรูปธรรมมีการกําหนด
ระยะเวลาและมาตรฐานในการข้ึนเงนิเดือนหรือเลื่อนตําแหนง เพื่อสรางการรบัรู และสรางความ
ม่ันใจ ทําใหพนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในสายงานของตน 

       โดยกลุมพนักงานท่ีควรไดรับการดูแลในดานนี้คือ กลุมพนักงานท่ีมีรายระดับตํ่ากวา 
10,000 บาท ไปจนถึง 20,000 บาท กลุมพนกังานบริการท่ีติดตอลูกคา และกลุมพนักงานท่ีมี
ภูมิลํานําอยูในอําเภอหัวหิน 
 

2. ดานองคการและการจัดการ  
     2.1 พนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหนิ มีความพึงพอใจตอองคการและการจัดการใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และรายการท่ีพนักงานพึงพอใจท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของกฎ 
ระเบียบและขอบังคับขององคกร ดังนั้น การวางกฎระเบยีบตางๆ องคกรจึงควรคํานึงถึงความ
ตองการและการยอมรับของพนกังานในองคกรดวย เพือ่ใหพนักงานรูสึกยอมรับและเปนมิตรตอ
กฎระเบียบขององคกร ซึ่งกฎระเบียบขอบังคับที่เหมาะสมจะทําใหพนักงานไมรูสึกกดดันจน 
เกินไป และพึงพอใจตอการจัดการขององคกร 
 2.2 ความเหมาะสมของการจัดโครงสรางองคกร เปนประเดน็ที่พนักงานมีความพอ 
ใจคอนขางนอย ดังนัน้ การจัดการดานโครงสรางองคหรือการเปลี่ยนแปลงระบบ ของสายงาน
ตางๆ ควรใชวิธีการสรางความพึงพอใจและจูงใจพนักงานดวยการมีโครงการใหพนกังานมีสวน
รวม (Employee Involvement Plan)  เนนการบริหารงานแบบมีสวนรวม (Participative Management) 
ใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย รวมแกปญหา ตัดสินในดานโครงสรางองคหรือ
เร่ืองของงานท่ีทํา ซึ่งการบริหารแบบมีสวนรวมนี้ จะทาํใหพนักงานเกิดการรับรูเกิดความเขาใจ 
รูสึกเปนเจาของความคิด  และเปนผูรวมตัดสินใจขององคกร 

2.3 การติดตาม วิเคราะห และประเมินผลการปฏบิัติงาน สามารถปรับปรุงไดโดย
การใชหลักการบริหารงานตามเปาหมาย (Management by Objective หรือ MBO) ซ่ึงเปนกระ 
บวนการท่ีผูบริหารจะตองพูดคุยปรึกษาและรวมกันกําหนดเปาหมายกับลูกนอง ท้ังเปาหมาย
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ขององคกร เปาหมายของแผนก และเปาหมายของแตละบุคคล มีขอตกลงเรื่องระยะเวลาในการ
ตรวจสอบความคืบหนาของเปาหมาย โดยผูบริหารจะปลอยใหลูกนองมีอิสระในการเลือกวิธี  
ปฏิบัติงานเอง สุดทายคือมีการกําหนดเวลาสิ้นสุดของงานท่ีจะประเมิน ซึ่งมีวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่วางไวชัดเจน ดําเนินการแกไขปรับปรุง ทําโทษ หรือใหรางวลัตามความเหมาะสม      

โดยทางองคกรสามารถนํานโยบายเหลานี้มาใชกับพนักงานขององคกรในทุกระดับ 
 

              3.  ดานคาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอืน่ๆ ที่ไดรับ  
 3.1 ดานคาจาง สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆที่ไดรับ เปนดานที่พนักงานมีความ

พึงพอใจนอยท่ีสุด โดยระดับของรายไดของพนักงานนั้นมีผลตอความรูสึกและความพึงพอใจ
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อีกทั้งประเด็นเรื่องความเหมาะสมของคาตอบแทนการบริการ 
(Service Charge) เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิต ความเหมาะสม
และยุติธรรมของเงินเดือนตอปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายยังเปนประเด็นที่พนักงานมีความพึง
พอใจคอนขางนอย องคกรจึงนาจะใชหลักการขึ้นเงินเดือนท่ีเปนธรรมใหกับพนักงานเพื่อเปน
การจูงใจ ใหพนักงานมีความรูสึกไดรบัความกาวหนาในการทํางานอยูเสมอ โดยอาจมีการกําหนด
นโยบายการจายคาตอบแทนแบบใหมโดยจายคาตอบแทนที่คาของคน มิใชคาของงาน ซ่ึงการ
จายคาตอบแทนที่คาของคนนั้นจะนาํไปสูหลักการบริหารคนตามสมรรถนะ (Competency-base 
Human Resource Management) และการออกแบบกระบอกเงินเดือนแบบแถบกวาง (Broad 
banding) ซึ่งทําใหพนักงานอยูในตําแหนงเดิมได และไดรับคาตอบแทนสูงขึ้นตามประสบการณ
และความชํานาญที่เพิ่มข้ึนโดย มิตองชวงชิงตําแหนงที่สูงขึ้นซึ่งมักจะมีจํานวนจํากัด ทุกคนจะ
รูสึกถึงความเจริญกาวหนาในงานแมจะไมไดเลื่อนตําแหนง โดยการพิจารณาการจายคาตอบ 
แทนที่คาของคนนั้นมักคํานึงถึงระยะเวลาในการทํางาน ประสบการณท่ีเหมาะสมกับงาน ความรู 
ระดบัการศึกษา การฝกอบรม สมรรถนะเชิงพฤติกรรม ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถ
พิเศษ เปนตน  

 3.2  จัดสรรสวัสดิการเพียงพอตอความตองการพื้นฐานของพนักงานในการดําเนิน
ชีวิต ในสภาพเศรษฐกิจปจจบุัน  ดูแลเรือ่งคารักษาพยาบาลเม่ือพนักงานเจ็บปวยเปนพเิศษการ
ดูแลดานสุขภาพใหกับพนักงานเปนสิ่งท่ีจะสรางความม่ันคงปลอดภัย และความสบายใจใหกับ
พนักงานได 

              โดยกลุมพนักงานท่ีควรไดรับการดูแลในดานน้ีเปนพเิศษคือกลุม  พนักงานท่ีมี
รายไดระดับต่ํากวา 10,000 บาท ไปจนถึง 20,000 บาท กลุมพนักงานบริการที่ติดตอและไมได
ติดตอกับลูกคาดวย  
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              4.  ดานลักษณะทางสังคมของงาน    
 4.1 พนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหนิ มีความพึงพอใจตอลักษณะทางสังคมของงาน

ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา รายการท่ีพนักงานพึงพอใจ
ท่ีสุดคือ การมีบรรยากาศที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน ดังนัน้ องคกรจึงควรใสใจในการสรางบรรยากาศ
ท่ีดีในการทํางานใหกับพนักงานอยูเสมอ มีกิจกรรมสรางความสัมพันระหวางเพื่อนรวมงานแผนก
ตางๆ อยาง Team Building ใหพนักงานทุกคนในองคกรรูจกักัน รูจักการแกปญหาเปนทีม  

4.2 จัดใหพนักงานมีการหมุนเวียนไปเรียนรูงานหรือไปทํางานงานของแผนกตางๆ 
บางจะไดมีความเขาใจในของขายของงาน ขอจาํกัดของงานในแผนกอ่ืนๆ ลดความขัดแยงใน
การประสานงานระหวางแผนกของแผนกท่ีตองติดตอและประสานงานกัน  

4.3 มีการประเมินผลงานอยางเปนธรรมและมีมาตรฐานในการเลื่อนตําแหนงและคา 
ตอบแทนอยางเปนรปูธรรมเพื่อลดการชิงดีชิงเดนระหวางเพื่อนรวมงาน 

4.4 หัวหนางานตองมีการปฏิสัมพันธกับลูกนอง ในลักษณะท่ีจะสรางความพึงพอใจ 
และความสบายใจใหกับลูกนองมากขึ้น อาจมีการปรึกษากันถึงรูปแบบของการทํางานรวมกัน 
หนาที่ความรับผิดชอบที่หัวหนาจะเขามาดูแลหรือใหลูกนองตัดสินใจดวยตนเอง สรางความเปน
ครอบครัวในแผนกของตน สนับสนุนและปกปองลูกนองในความรับผิดชอบของตน  

       โดยทางองคกรสามารถนํานโยบายเหลานี้มาใชกับพนักงานขององคกรในทุก
ระดบั 
 
              5.  ดานการติดตอสื่อสาร  

 5.1 พนักงานโรงแรมดุสิตธาน ีหัวหิน มีความพึงพอใจตอการติดตอสื่อสารในภาพ 
รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา รายการที่พนักงานพึงพอใจที่สุดคือ 
ความสม่ําเสมอในการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวในองคกรหรือกิจกรรมขององคกร ดังน้ันองค 
กรจึงควรรักษาความสม่ําเสมอในการแจงขาวสารขององคกรใหกับพนักงาน  

 5.2 เพิ่มชองทางในการสื่อสารของพนักงานระดับลางไปถึงหัวหนางาน  เพื่อสราง
ความเขาใจของพนักงานในแตละระดับกับหัวหนา เชน การประชุมของแตละแผนกในแตละ
สัปดาหอาจมีตัวแทน หรือผูบริหารระดบัสูงเขามารวมรับฟงรายละเอียดในการปฏิบัติงาน กิจ 
กรรมท่ีเกิดข้ึน ปญหาท่ีพนักงานระดบัลางพบเจอหรือไมสบายใจ  ตลอดจนรวมรับขอรองเรียน 
หรือใหขอเสนอแนะในการทํางานตอพนักงานระดับลาง หรือ มีกลองรับฟงความคิดเหน็ หรือขอ
รองเรยีนไปยังทุกหัวหนาแผนกโดยตรง เปนตน 

                โดยทางองคกรควรดแูลพนักงานโดยเฉพาะกลุมท่ีมาจากกรงุเทพฯ ใหมากข้ึน 
เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีความพงึพอใจดานการติดตอส่ือสารในองคกรนอยท่ีสุด  
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             6.  ดานสภาพการทํางาน  
6.1 องคกรควรดูแลสภาพอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอ อยูในสภาพสมบรูณ

ครบถวน พรอมตอการใชงาน   
6.2 สรางบรรยากาศทีดี่ในการทํางาน ที่กระตุนใหเกิดความอยากทํางาน โดยใช 

หลักการบริหารงานตามเปาหมาย (Management by Objective หรือ MBO) ใหทุกคนมีสิ่งกระตุน 
มีเปาหมายในการทํางาน 

6.3 มีวิธีจูงใจพนักงานโดยการเพิ่มในสวนของเนื้องาน และหนาที่ความรบัผิดชอบ 
ในหลักการของ (Job Enrichment) และ (Job Enlargement) เปนการสรางความทาทายใหกับ
พนักงานใหรบัผิดชอบในสวนท่ีใหญข้ึนสําคัญขึ้น เชน มอบหมายใหพนักงานในแผนกหมุนเวียน
กันในการรับผิดชอบ การจัดตารางเวรใหกับเพ่ือนๆ อาทิตยละคร้ัง เพือ่ใหพนักงานทุกคนมีสวน
รวมในการทําหนาที่บริหารบาง แทนท่ีจะเปนหนาท่ีของหัวหนางานเพียงผูเดียว เปนตน หรือ 
สลับสับเปลีย่นใหพนักงานไปทํางานของแผนกอ่ืนๆบาง (Job Rotation) เพื่อเปนการเรียนรูงาน
ของแผนกอ่ืนๆ ลดความจําเจจากการทํางานเดิมๆของตัวเองทุกวัน เปนตน 
                     โดยทางองคกรสามารถนํานโยบายเหลานี้มาใชกับพนักงานขององคกรในทุก
ระดบั ทั้งพนักงานท่ีติดตอลูกคาและไมไดคิดตอลูกคา 
 
 
 

  
 
 



แบบสอบถาม 
 
การศึกษาระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 
 

แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ซึ่งเปนประโยชนตอหนวยงานของทานและนักวิชาการทั่วไป  
ทานเปนผูหนึ่งที่สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนแกงานวิจัยครั้งนี ้และคําตอบของทานในแตละฉบับจะ
เปนความลับ การศึกษาครั้งนี้เพียงเพื่อนําขอมูลมาประกอบการคนควาอิสระในระดับปริญญาโท  สาขาวิชา
การจัดการโรงแรมและภัตตาคารของวิทยาลยัดุสิตธานี ผลที่ไดจะไมอางถึงบุคคลหรือหนวยงานใด และจะ
สรุปผลเปนภาพรวม ดังน้ันจึงใครขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงตามความรูสึกท่ีแทจริงให
ไดมากที่สุด  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้  
 
สวนท่ี 1   เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 2   เปนคําถามเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันตอองคกร 
 
สวนท่ี 3     เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

 



สวนท่ี 1   คําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ( � )  ลงหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน และเติมขอความ
ลงในชองวาใหถูกตองตรงกับความเปนจริง 
 
1. เพศ 
1.   ( )  ชาย 
2.   ( )  หญิง 

 
2. อายุ...............................ป 
 
3.   ระดับการศึกษา  
 1.  ( )  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 2.  ( )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 3.  ( )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.   รายไดรวม..........................บาท/เดือน 
       1.  (       )  ต่ํากวา 10,000 บาท        

2.   (       )  10,001-20,000 บาท         
3.   (       )  20,001- 30, 000 บาท 
4.    (       )   30,000 บาทขึ้นไป 

 
5.  สถานภาพ 
1.  ( ) โสด   2.  ( )  สมรส  3.  ( )  หยารางหรือหมาย 
 

6. ระดับตําแหนงงานในโรงแรมดุสิตธาน ีหัวหิน  
1.   ( )  ผูจัดการแผนกหรือผูอํานวยการแผนก 
2.   ( )  ผูจัดการสวน/หัวหนางาน 
3.   ( )  พนักงานใหบริการที่ติดตอลูกคา 
4.   ( )  พนักงานใหบริการที่ไมไดติดตอลูกคา 



7. ระยะเวลาในการทํางานในโรงแรมดุสิตธาน ีหัวหิน จนถึงปจจุบัน.........................ป 
 
8. ประสบการณทํางานท่ีโรงแรมอ่ืนๆ จํานวน ............................ป 

 
9. ภูมิลําเนาของทาน 
1.   ( )  กรุงเทพ 
2.   (  )  หัวหิน 
3.   (  )  จังหวัดใกลเคียง ไดแก ประจวบคีรีขันธ, เพชรบุรี, ราชบรีุ 
4.   (  ) จังหวัดอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
 

10. เวลาทํางานของทานโดยปรกติ 
1.   (      )  รอบปกติ (office hour) 
2.   ( )  รอบเชา 
3.   ( )  รอบบาย 
4.   ( )  รอบดึก 
5.   (      )  รอบเชา – บาย – ดึก สลับกัน 
 

11. การเดินทางมาทํางานท่ีโรงแรม 
1.   ( )  รถสวนตัว 
2.   ( )  รถประจําทาง 
3.   ( )  รถจักรยานยนต 
4.   ( )  รถรับสงของโรงแรม 
5.   (       )  เดินมาทํางาน 
 

 
 
 
 



สวนท่ี 2 – 3 โปรดทําเคร่ืองหมาย  ( � )   ลงในชองวาใหตรงกับประสบการณหรือความคิดเห็นของทาน
ที่มากที่สุด สําหรับขอความคําถามในแบบสอบถามนี้ไมมีขอใดถูกหรือผิด แตข้ึนอยูกับทรรศนะของทาน
เอง 

 
สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย คําถาม 

อยางย่ิง       อยางย่ิง 
1.  ทานมีความรูสึกผูกพันกับองคกรเปนอยางสูง           
2.  ทานยอมรับในกฎระเบียบและคานิยมขององคกรดวยความเต็มใจ           
3.  ทานภูมิใจท่ีจะบอกผูอ่ืนวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ี           
4.  ทานมักพูดใหผูอื่นฟงวาองคกรของทานเปนองคที่นาทํางานดวย           
5.  ทานมักกลาวปกปององคกรเมื่อมีผูกลาวถึงองคกรในทางลบ           
6.  ทานพรอมทุมเททํางานเพ่ือความกาวหนาขององคกร           
7.  หากงานยังไมเสร็จทานก็เต็มใจที่จะอยูทํางานตอ                                 
     แมถึงเวลาเลิกงานแลว           
8.  ยิ่งทานทํางานนานขึ้นทานก็ยิ่งรูสึกจงรักภัคดีตอองคกรมากยิ่งขึ้น           
9.  ทานเลือกที่จะทํางานในองคกรนี้ตอไป                                                  
     แมวามีโรงแรมอ่ืนมาเสนอเงินเดือนใหสูง           
10.  องคกรของทานเปนองคกรที่ดีที่สุดเทาที่ทานเคยทํางานดวย           

 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 3  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานดานตางๆของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก  
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement)           

1.  โอกาสในความเจริญกาวหนาของงานที่ทานทํา           

2.  ความเปนธรรมขององคกรในการเลื่อนตําแหนงและเงินเดือนใหกับ           

     พนักงาน           

3.  การไดรับการสนับสนุนใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นเมื่อทานมีคุณสมบัติ           

 และประสบการณมากพอ           

4.  โอกาสในการแสดงความสามารถของทานใหผูบังคับบัญชาประจักษ           

      อยางสม่ําเสมอ           

5.  การไดรับโอกาสในการศึกษาตอ หรือ ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ           

      ทานจากองคกร           

องคการและการจัดการ (Company and Management)           

6.  ความเหมาะสมของการจัดโครงสรางองคกร           

7.  ความชัดเจนของเปาหมายขององคกร           

8.  ความเหมาะสมของกฎระเบยีบและขอบังคับขององคกร           

9.  การใชนวัตกรรมใหมๆ มาปรับปรุงเทคนิคการบริหารงาน           

10.  การติดตาม วิเคราะห และประเมินผลการปฏิบัติงาน            

คาจาง สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆท่ีไดรับ (Benefits)           

11.  ความเหมะสมและยุติธรรมของเงินเดือน                                                    
       ตอปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย           

12.  ความเหมาะสมของคาตอบแทนการบริการ (Service Charge)            

13.  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิต           

14.  การจัดอาหารใหพนักงานมีคุณภาพ และมีสวัสดิการเพียงพอ           

 
 



 
 

ระดับความพึงพอใจ 
คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก  
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

15.  จํานวนวันหยุดพักผอนท่ีทานไดรับ           

16.  จํานวนวันที่สามารถลาหยุดได           

17.  การประกันสุขภาพและคารักษาพยาบาลที่ไดรับ           

18.  กิจกรรมนันทนาการที่จัดใหกับพนักงาน           

19.  สิทธิพิเศษอื่นๆ ที่ไดรับจากองคกรเชน การไดไปพักโรงแรมในเครือ            

        หรือโอกาสในการไดเขาชมการแสดงมหรสพตางๆ  เปนตน           

ลักษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs)            

20.  มีบรรยากาศที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน           

21.  ความรับผิดชอบและความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่                      
       ของเพื่อนรวมงาน           

22.  การประสานงานระหวางเพื่อนรวมงาน           

23.  เพื่อนรวมงานปฏิบัติตอทานอยางเสมอภาค           

24.  เพื่อนรวมงานไมมีการแขงขันชิงดีชิงเดน           

25.  มีการแนะนํา  การสอนงาน และการเอาใจใสของหัวหนางาน           

26.  การสนับสนุนตัวทานจากหัวหนางาน           

27.  การปฏิสัมพันธของหัวหนางานที่มีตอลูกนอง           

28.  ความสามารถการวางแผนและควบคุมงานของหัวหนา           

การติดตอสื่อสาร (Communication)           

29.  การกระจายขาวสารในองคกรเปนไปอยางทั่วถึง           

30.  ความสม่ําเสมอในการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวในองคกรหรือ           

       กิจกรรมขององคกร           

31.  ความคลองตัวของการติดตอสื่อสารระหวางแผนก           

32.  ไดรับขอมูลสําคัญที่เพียงพอจากฝายที่เกี่ยวของเพื่อการปฏิบัติงาน           

        ท่ีถูกตอง           



ระดับความพึงพอใจ 
คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก  
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

33.  มีการประชุมและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแผนกอยางเพียงพอและ           

        สม่ําเสมอ           

34.  มีชองทางในการสื่อสารของพนักงานระดับลางไปถึง หัวหนางาน            

สภาพการทํางาน (Working conditions)           

35.  ประสิทธิภาพของอุปกรณและเครื่องมือ                                                   
        มีความเหมาะสมกับการใชงาน           

36.  ความสะดวกของในการใชงานของอุปกรณสํานักงาน  
        หรือเคร่ืองมือตางๆ           

37.  จํานวนอุปกรณเคร่ืองใชเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี           

38.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการทํางาน           

39.  บรรยากาศในที่ทํางานกระตุนใหเกิดความอยากทํางาน           

40.  ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน           
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   102/1 หมู 4 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ถนนฉลองกรุง 
   แขวงลําปลาทิว เขตลาดกระบัง กรงุเทพฯ 10520 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัตผูิจัดทํา 
 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นายปรัชญา แพทยานนท 
วัน เดือน ปเกิด  23 มกราคม 2525 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา  สําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต 
   สาขาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ปการศึกษา 2549 
ตําแหนงหนาท่ี  กรรมการผูจดัการ 
สถานท่ีทํางาน  บริษัท พีบ ีอินเตอรเนช่ันแนล คอนซัลต้ิง จํากัด 
   326/1 ซอยพัฒนชาง ถนนพรานนก แขวงศิริราช 
   เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 
 


