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การวจัิยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอการใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยา (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย 
กับพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมังสวรัิติชิจูยา (3) เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ไดแก ดานผลติภัณฑ ราคา สถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการใช
บริการของลูกคารานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 

วิธีดําเนินการวิจัย ใชการวิจัยเชิงสาํรวจ ซึ่งกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา คอื ลูกคาท่ีเขามาใช
บริการรานชิจูยา ทุกเพศ ทุกวยั และทุกระดับการศึกษาจํานวน 300 คน โดยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถติิ Statistical Package for 
Social Science (SPSS) เชน สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถติิ T-test สถิต ิANOVA ใชคาไคสแควรหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา และ ใชคา Regression หาความสัมพันธระหวางสวนประสม
ทางการ ตลาดกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา 

ผลการวจัิยสรุปไดดังน้ี  
  1. ปจจัยดานประชากร 

ลูกคาท่ีเขามาใชบริการในรานอาหารชิจูยา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศหญิง สวน
ใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาข้ันสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี  
 2. ปจจัยดานเศรษฐกจิ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีาชีพธุรกิจสวนตวั มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท  
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3. ปจจัยอื่น  ๆ
ความถ่ีในการเขามาใชบริการในรานอาหารชิจูยาของกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเฉล่ียตํ่า

กวาเดอืนละคร้ัง ชวงระยะในการใชบริการคือชวงเวลา 17.30-21.30 น. จํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการเฉล่ีย 3-4 คน 
เวลาเฉลี่ยในการใชบริการคือ 1 ช่ัวโมง สวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 300 บาท  
 4. สวนประสมทางการตลาด 4P’S ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลอืกใชบริการรานอาหาร
ชิจูยา   

ปจจัยดานผลติภัณฑ กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัดานผลิตภัณฑทางดานความสะอาดของ
อาหาร ปจจัยดานราคา กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มที่ชัดเจน 
ปจจัยดานสถานท่ี กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับอยูใกลแหลงชุมชน ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการลดราคา ความสําคญัโดยรวมของปจจัยตาง  ๆ ทางกลุมผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัปจจัยดานผลติภัณฑมากท่ีสุด  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการใชบริการในรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการใช

บริการรานอาหารท่ีแตกตางกัน สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชบริการในราน อาหารท่ีแตกตางกัน ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมัง สวรัิติชิจูยาท่ีแตกตางกัน  อาชีพท่ีแตกตาง
กันมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาที่แตกตางกัน และรายไดที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาที่แตกตางกัน ผลิตภัณฑที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการท่ีแตกตางกัน ราคาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกัน สถานที่ที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกันและการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ที่แตกตางกัน 


