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การวจัิยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอการใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยา (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย 
กับพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมังสวรัิติชิจูยา (3) เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ไดแก ดานผลติภัณฑ ราคา สถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการใช
บริการของลูกคารานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 

วิธีดําเนินการวิจัย ใชการวิจัยเชิงสาํรวจ ซึ่งกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา คอื ลูกคาท่ีเขามาใช
บริการรานชิจูยา ทุกเพศ ทุกวยั และทุกระดับการศึกษาจํานวน 300 คน โดยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถติิ Statistical Package for 
Social Science (SPSS) เชน สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถติิ T-test สถิต ิANOVA ใชคาไคสแควรหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา และ ใชคา Regression หาความสัมพันธระหวางสวนประสม
ทางการ ตลาดกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา 

ผลการวจัิยสรุปไดดังน้ี  
  1. ปจจัยดานประชากร 

ลูกคาท่ีเขามาใชบริการในรานอาหารชิจูยา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศหญิง สวน
ใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาข้ันสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี  
 2. ปจจัยดานเศรษฐกจิ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีาชีพธุรกิจสวนตวั มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท  
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3. ปจจัยอื่น  ๆ
ความถ่ีในการเขามาใชบริการในรานอาหารชิจูยาของกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเฉล่ียตํ่า

กวาเดอืนละคร้ัง ชวงระยะในการใชบริการคือชวงเวลา 17.30-21.30 น. จํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการเฉล่ีย 3-4 คน 
เวลาเฉลี่ยในการใชบริการคือ 1 ช่ัวโมง สวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 300 บาท  
 4. สวนประสมทางการตลาด 4P’S ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลอืกใชบริการรานอาหาร
ชิจูยา   

ปจจัยดานผลติภัณฑ กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัดานผลิตภัณฑทางดานความสะอาดของ
อาหาร ปจจัยดานราคา กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มที่ชัดเจน 
ปจจัยดานสถานท่ี กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับอยูใกลแหลงชุมชน ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการลดราคา ความสําคญัโดยรวมของปจจัยตาง  ๆ ทางกลุมผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัปจจัยดานผลติภัณฑมากท่ีสุด  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการใชบริการในรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการใช

บริการรานอาหารท่ีแตกตางกัน สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชบริการในราน อาหารท่ีแตกตางกัน ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมัง สวรัิติชิจูยาท่ีแตกตางกัน  อาชีพท่ีแตกตาง
กันมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาที่แตกตางกัน และรายไดที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาที่แตกตางกัน ผลิตภัณฑที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการท่ีแตกตางกัน ราคาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกัน สถานที่ที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกันและการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ที่แตกตางกัน 


