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บทคัดยอ 
 
ชื่อเร่ืองการคนควาอิสระ ความพึงพอใจของลกูคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัต ิ 

กรณีศึกษา รานอาหารมังสวรัิติชิจูยา ทองหลอ ซอย 2 
ช่ือผูจัดทํา  นางสาวอังคณา   เคาสวุรรณ 
   นายอนันตวัฒน   พุทธศิริ 
   นายคมนสุกฤษฎ์ิ ศรีวรรธนะ 
ช่ือปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา                การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร 
ปการศกึษา  2550 
อาจารยท่ีปรึกษา               ดร. กิตติยาพร  เจริญพงศ 
 

การวจัิยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอการใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยา (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย 
กับพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมังสวรัิติชิจูยา (3) เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ไดแก ดานผลติภัณฑ ราคา สถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการใช
บริการของลูกคารานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 

วิธีดําเนินการวิจัย ใชการวิจัยเชิงสาํรวจ ซึ่งกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา คอื ลูกคาท่ีเขามาใช
บริการรานชิจูยา ทุกเพศ ทุกวยั และทุกระดับการศึกษาจํานวน 300 คน โดยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถติิ Statistical Package for 
Social Science (SPSS) เชน สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถติิ T-test สถิต ิANOVA ใชคาไคสแควรหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา และ ใชคา Regression หาความสัมพันธระหวางสวนประสม
ทางการ ตลาดกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา 

ผลการวจัิยสรุปไดดังน้ี  
  1. ปจจัยดานประชากร 

ลูกคาท่ีเขามาใชบริการในรานอาหารชิจูยา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศหญิง สวน
ใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาข้ันสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี  
 2. ปจจัยดานเศรษฐกจิ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีาชีพธุรกิจสวนตวั มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท  
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3. ปจจัยอื่น  ๆ
ความถ่ีในการเขามาใชบริการในรานอาหารชิจูยาของกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเฉล่ียตํ่า

กวาเดอืนละคร้ัง ชวงระยะในการใชบริการคือชวงเวลา 17.30-21.30 น. จํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการเฉล่ีย 3-4 คน 
เวลาเฉลี่ยในการใชบริการคือ 1 ช่ัวโมง สวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 300 บาท  
 4. สวนประสมทางการตลาด 4P’S ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลอืกใชบริการรานอาหาร
ชิจูยา   

ปจจัยดานผลติภัณฑ กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัดานผลิตภัณฑทางดานความสะอาดของ
อาหาร ปจจัยดานราคา กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มที่ชัดเจน 
ปจจัยดานสถานท่ี กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับอยูใกลแหลงชุมชน ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการลดราคา ความสําคญัโดยรวมของปจจัยตาง  ๆ ทางกลุมผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัปจจัยดานผลติภัณฑมากท่ีสุด  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการใชบริการในรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการใช

บริการรานอาหารท่ีแตกตางกัน สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชบริการในราน อาหารท่ีแตกตางกัน ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมัง สวรัิติชิจูยาท่ีแตกตางกัน  อาชีพท่ีแตกตาง
กันมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาที่แตกตางกัน และรายไดที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาที่แตกตางกัน ผลิตภัณฑที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการท่ีแตกตางกัน ราคาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกัน สถานที่ที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกันและการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ที่แตกตางกัน 



 
 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
การคนควาอิสระเรือ่งความพึงพอใจของลูกคาท่ีเลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติกรณีศึกษา รานอาหาร

มังสวิรัติชิจูยา ทองหลอ ซอย 2 สําเร็จลงไดเน่ืองจากความกรุณาของบุคคลหลายทานในการใหขอเสนอแนะและ
คําปรึกษา รวมถึงงานวิจัยตางๆ  ที่เกี่ยวของ 
 คณะผูจัดทําขอกราบขอบพระคณุ ดร. กิตติยาพร  เจริญพงศท่ีปรึกษาการคนควาอสิระท่ีไดสละเวลาใน
การใหคําปรึกษา รวมท้ังช้ีแนะในการปรับปรุงเน้ือหาสาระของการศึกษา รวมท้ังกราบขอบพระคณุ อาจารยพรมิตร  
กุลกาลยืนยง ดร. พนิต กุลศริิ และดร. ธนภูมิ  อตเิวทิน กรรมการสอบปองกันการคนควาอสิระ ท่ีไดชวยแนะนํา
เพิ่มเติม ตลอดจนปรับปรุงแกไขใหการคนควาอสิระฉบับน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาตลอดระยะเวลา 2 ปท่ีผานมา และ
ขอขอบคุณเจาหนาที่ของวิทยาลัยที่ไดชวยอํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาในการศึกษา 
 ขอขอบคณุผลงานวจัิยท่ีเก่ียวของท่ีมีสวนในการทําใหงานวจัิยฉบับน้ีสําเร็จลุลวง 
 ขอขอบคุณเพือ่น ๆ  ปริญญาโท รุนท่ี 2 ท่ีไดใหความชวยเหลอืและเปนแรงบันดาลใจในการทําการคนควา
อิสระ 
 ทายสุดน้ีขอขอบพระคุณคุณธีระพงษ บุตรราช ผูจัดการรานชิจูยา และลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารชิ
จูยาทุกทานท่ีไดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาทําการวจัิยในคร้ังน้ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจบุนัประชาชนมีความต่ืนตัว และหันมาใหความสนใจในเรื่องสุขภาพของตนมากขึ้น เพราะ
ตองการเปนคนที่มีสุขภาพดสีมบรูณแข็งแรงและมีอายุยืนยาว สงผลใหกระแสความนิยมในเรือ่งการบรโิภคมี
แนวโนมเปลี่ยนแปลงไป โดยการบริโภคควรจะเนนท่ีการคํานงึถึงคุณประโยชนและคุณคาตอรางกายจาก
อาหารทีร่บัประทานเขาไปเปนหลัก อีกท้ังยังเชื่อวาอาหารเปนสิง่สําคัญในการที่จะชวยเสริมสรางสุขภาพท่ีด ี
        จากการศึกษาระบาดวิทยาทั้งในประชากรและสัตวพบวา (ณัฐพร สุริยากานนท, 2549, หนา 1) ถา
รบัประทานจาํนวนเนื้อสัตวมากเกินไป อาจเปนบอเกิดของโรครายบางชนิดได และจากงานการศึกษาจํานวน
มากพบวา ชาวตะวนัตกที่บรโิภคอาหารที่อุดมดวยไขมันและโปรตีนจากเนื้อสัตวเปนสวนใหญ แตบริโภค
อาหารพวกพืชผักผลไมนอย กอใหเกิดโรคตางๆ  มากมาย เชน โรคอวน เบาหวาน โรคหัวใจขาดเลือด 
โรคมะเร็งลําไส เปนตน นอกจากนี้มีการวิจัยพบวา คนญี่ปุนซึง่มีสถิติการเปนโรคมะเรง็และโรคหัวใจตํ่ากวา
คนอเมรกัิน ก็กลับมีสถิติการเปนมะเรง็และโรคหัวใจเหมือนคนอเมรกัิน ซึ่งทางการแพทยกลาววาสถิติโรค
เหลานีเ้พิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ในชวงการเปลี่ยนแปลงชีวิตดานอาหารการกินของญี่ปุน จากเดิมท่ีเคยกินอาหาร
ธรรมชาติพวกพืชผักเปนอาหารหลัก ไมมีเนื้อสัตวบกเลยมีแตปลาและสัตวน้ํามาเปนการกินอาหารแบบ
ชาวตะวนัตก ทําใหในปจจบุนัการบรโิภคอาหารมังสวริัติ ซึ่งเปนอาหารที่ไมมีสวนผสมของเนื้อสัตว มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นมากท้ังในตางประเทศและในประเทศไทย ดวยเล็งเห็นวา เนื้อสัตวและผลิตภัณฑจากสัตว
ไมใชอาหารธรรมชาติท่ีเหมาะกับสรรีะมนษุยอยางแทจรงิ เพราะเนือ้สัตวท่ีรบัประทานเขาไป รางกายนําไปใช
เพียงรอยละ 67 เทานัน้ อีกรอยละ 33 ตกคางอยูในลาํไส ซึง่ถูกแบคทีเรยียอยสลายกลายเปนสารพษิ 

จากการสาํรวจในป 2550 โดย บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จาํกัด พบวา มูลคาของธรุกิจอาหารเจในป 
2550 สูงถึงประมาณ 6,000 ลานบาท เฉพาะในชวงเทศกาลกินเจ 9 วนั เพิ่มขึ้นเกือบรอยละ 10 เม่ือเทียบกับใน
ป 2549 จากการสาํรวจพบวาในชวงเทศกาลกินเจนัน้เม็ดเงินสะพัดในเขตกรงุเทพ ฯ และปรมิณฑลมากถึง 
2,000 ลานบาท และคาใชจายเฉลี่ยตอวันในการบริโภคอาหารเจของคนกรุงเทพ ฯ ก็อยูในเกณฑสูงประมาณ 
100-120 บาทตอวัน  โดยปจจยัท่ีเอื้อตอธุรกิจอาหารเจในป 2550 ทั้งนี้สาเหตุสําคัญเนื่องจากคนไทยหันมา
สนใจในเรื่องสุขภาพมากย่ิงขึ้น รวมท้ังการรบัประทานอาหารเจ เพื่อที่จะไดทําตามประเพณีขอรวมกินเจทําบุญ
ลางกายและลางใจโดยการละเวนการรบัประทานเนื้อสัตวเทากับเปนการลดการฆาสัตวตัดชีวิตรวมทั้งในปนี้
คนต้ังใจท่ีจะทานเจเพื่อบําเพ็ญกุศลถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนื่องในวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวจะมีพระชนมายุครบ 80 พรรษาในวนัที่ 5 ธันวาคม 2550  นอกจากนี้ยังพบประเดน็สําคัญวาอาหารเจ
นั้นสามารถจาํหนายไดตลอดท้ังป เนือ่งจากมีคนไทยบางกลุมท่ีนยิมบริโภคอาหารเจ แมวาจะไมไดอยูในชวง



2 
 

เทศกาลกินเจ โดยมีลักษณะพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเจตามสะดวก กินเจในวนัพระ กินเจในวนัท่ีเกิด 
เชน เกิดวนัจันทรก็เลือกกินเจวันจันทร เปนตน และกินเจโดยตลอด รวมท้ังยังมีคนไทยจํานวนมากขึ้นที่
พยายามหลีกเลี่ยงการรบัประทานเนื้อสัตวเพื่อรักษาสุขภาพดวย โดยการหันไปรบัประทานอาหารมังสวรัิติ
มากข้ึน ซ่ึงคนกลุมนีเ้ม่ือถึงเทศกาลกินเจก็หันมารบัประทานเจดวย ซึ่งนบัวาเปนอีกชองทางหนึ่งของราน
จําหนายอาหารที่จะจัดใหมีเมนอูาหารไวรองรบัลูกคากลุมนี้โดยเฉพาะ ซ่ึงในเมนูอาหารของหลาย  ๆรานจงึมี
เมนูท้ังอาหารเจและอาหารมังสวริติัอยูดวย (www.businessthai.co.th) 

เนื่องจากกระแสรักษสุขภาพของผูบริโภค ทําใหมีรานจําหนายอาหารมังสวริัติ และอาหารเจ เฉพาะ
ในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนเพิม่มากข้ึนประมาณ 98 ราน กระจายอยูตามเขต และแหลงชุมชนตาง  ๆ
ยกตัวอยางเชน รานกรีนชอป รานสวนพลูมังสวริัติต้ังอยูในเขตสาธร รานกระทอมมังสวริติัต้ังอยูบนถนน
วิภาวดีรงัสิต เปนตน โดยเฉพาะบนถนนสุขุมวิทมีจํานวนรานอาหารมังสวิรัติมากกวาในเขตอ่ืน ซ่ึงมีถึง 9 
ราน ไดแก รานเจเหลงไห รานเท่ียนหยางอาหารเจ รานเวจเฮาส รานโฮลเอิรท ราน Mario’s Pizza ราน 
Vegetarian Express รานกวนอิม ราน Govinda และรานชิจูยา (www.se-ed.net) 

รานอาหารมังสวิรัติบนถนนสุขุมวิทที่ผูวิจัยเลือกมาเปนกรณีศึกษา คือ รานชิจูยา ซึง่แปลวา “บาน
อายุยืน” เปนรานอาหารมังสวริัติ สไตลญี่ปุน แหงเดียวในประเทศไทย เปนสาขามาจากประเทศไตหวัน 
จุดเริ่มตนของรานชิจูยาเกิดจากชายชาวไตหวันคนหนึ่ง ซึ่งจบัตาดูการเปลี่ยนแปลงในบานเกิดของตนเองดวย
ความหวงใย ที่ตองเห็นผูคนเดนิเขารานอาหารฟาสตฟูดชื่อดังของชาวตะวนัตก ซึง่เปดกิจการอยูท่ัวเมืองและ
ประสบความสาํเร็จในธรุกิจคอนขางสูงทําใหผูคนเหลานัน้นิยมกินแฮมเบอรเกอรจนกลายเปนอาหารหลัก เขา
จึงอยากสรางทางเลือกในการเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกายให กับผูคนจึงเปนท่ีมาของ
การกอต้ังรานชิจูยา  

ทําไมถึงเปนรานอาหารมังสวรัิติ สไตลญี่ปุน คุณหลนิหวังจื้อ เจาของราน มีมุมมองวาลําพงัการที่
ไมกินเนื้อสัตวจะทําใหสุขภาพดีแตอาหารเจและมังสวริัติในรปูแบบของชาวจนีนัน้มักจะมีแปงเปนสวนประ- 
กอบหลัก ซึ่งจะใชแทนเนื้อสัตวและอาหารก็คอนขางจะมันและเลี่ยน ดังนัน้อาหารเจในรานชิจูยาจึงถูกพัฒนา
ในรปูแบบอาหารญ่ีปุน ซึ่งเปนอาหารประเภทท่ีมีการปรุงแตงนอยและใชวัตถุดิบที่เปนธรรมชาติ ปรุงดวยรส
แบบธรรมชาติและไมมันจนเลี่ยน โดยใชพืชผักหลายประเภทไมจํากัดเฉพาะถั่วเหลือง เชน เผือก มัน หัวบุก
และสมุนไพรจนี มาประกอบเปนอาหารท่ีดูคลายกับเนื้อสัตว เชน เทมปรุะ ทอดรอน  ๆไมใชเนือ้กุงแตใชมัน 
เผือก มันแกว ผสมยาจนีท่ีเรียกวา “ฮวายซวั” ทําใหมีความเหนยีวนุมเหมือนเนือ้กุง หรือจะเปนเมนปูลาดบิ ที่
ทําจากหัวบุก แตหัวบุกนัน้คุณคาทางอาหารตํ่า ทางรานจึงคิดสูตรอาหารใหมโดยผสมสมุนไพรจนีลงไปดวย 
สรรพคุณพิเศษของยาจนีนัน้ไมเพียงแตชวยเสริมสรางบํารุงรางกาย และเพ่ิมคุณคาทางอาหาร แตยังทําให
ปลาดิบซึ่งทําจากหัวบุกนั้นมีความเหนียวและยืดหยุน อีกท้ังยังทําใหมีกล่ินคาวซึง่เปนเอกลกัษณท่ีสําคัญ
ของปลาดบิดวยเชนกัน นอกจากนี้ยังมีเมนูปลาไหลเจ “โก-โบ” ซึ่งเปนปลาไหลแผนทาํจากยาจนีท่ีเรียกวาโก-
โบ เอามาบดเปนผงและทาํออกมาใหเหมือนปลาไหล ปรงุรสดวยซอสญ่ีปุนและโรยหนาดวยงาขาว ซึ่งดูคลาย
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ปลาไหลมากดวยเชนกัน จากรายการอาหารที่กลาวมาขางตนยังมีอาหารญ่ีปุนประเภทอื่น  ๆ อีก ทั้งขาวปน 
ขาวหอสาหราย บะหม่ี ซปุ อาหารประเภทยํา นึ่ง ยาง ผัด ทอดหรือหมอไฟก็มีใหเลือก ท่ีสําคัญอาหารทุกจาน
มีสวนประสมของยาจนี รากโสม แปะกวย ตังกุย เกาก้ี เบะตง แตละตัวมีสรรพคุณบาํรุงรางกายท้ังส้ิน เรียกได
วาสามารถกินอาหารเปนยาไดอีกดวย 

ในสวนของราคาอาหารนั้นคอนขางแพงกวาอาหารทั่วไปเล็กนอย บางอยางราคาเทา ๆ   กัน ในขณะ 
ที่ตนทุนของอาหารเจจะสงูกวามาก เชน เนื้อสัตวเทียมที่ทําจากหัวบุกราคาจะแพงกวาเนื้อสัตวจริงประมาณ 
2-3 เทาตัวหรือ กุงเทียมราคากิโลกรัมละ 400 บาท ทําใหกําไรที่ไดคอนขางนอย แตคุณหลินหวงัจื้อไมได
คาดหวังกับธุรกิจรานอาหารตรงนี้มากนัก เพราะมีธรุกิจอยางอื่นอยูแลว แตที่ทําตรงนี้เพราะตองการจะ
ทําบญุมากกวา และเปนการทาํบุญใหกับผูที่ตอง การอาหารเจและมังสวริติั  

ดวยจุดเดนของอาหารเจในรปูแบบท่ีแปลกใหม ทําใหชิจูยาไดรับความนิยมและมีสาขาถึง 4 แหงใน
ไตหวัน จากนัน้ก็ขยายไปในตางประเทศ เชน ออสเตรเลีย และไทย ในสวนของประเทศไทยนั้น ถือวาเปน
รานอาหารเจรปูแบบญ่ีปุนแหงเดียวในประเทศไทย ซึ่งเปดใหบริการมาแลวเปนปที่ 6 ต้ังอยูเลขท่ี 1/1 ชั้น 2 
อาคาร ฟฟต้ี ฟฟท พลาซา ซอย 2 ถนนสุขุมวิท 55 (ซอยทองหลอ) และเปดใหบรกิารทุกวนั ไมเฉพาะชวง
เทศกาลกินเจ โดยเมนูหลักจะเปนอาหารญ่ีปุนถึง 60 เปอรเซน็ต อาหารจนีมากกวา 30 เปอรเซน็ต และท่ีเหลือ
เปนอาหารไทยไมถึง 10 เปอร เซ็นต และมีเมนูอาหารใหเลือกมากกวา 100 ชนิด ซึ่งนาย ธรีะพงษ บุตรราช 
ผูจัดการรานชิจูยา ไดกลาววา คุณหลนิหวังจื้อเปดรานชิจูยาในเมืองไทย เพราะตองการชวยใหผูท่ีตองการ
รบัประทานอาหารเจรูสึกวาสามารถหารบัประทานไดงาย ไมใชเฉพาะชวงเทศกาลอาหารเจเทานัน้และไม
ตองการใหรูสึกวาการรบัประทานอาหารจะตองมีแตเตาหูหรือผักเปนสวนประกอบเทานัน้ แตยังมีใหเลือก
รบัประทานอีกมากมาย และรายไดสวนหนึง่จะเขามูลนิธิฉือจี้ซึ่งเปนองคกรที่ชวยเหลือผูดอยโอกาส โดยมี
คุณหลินหวังจื้อเปนผูดูแล และท่ีเลือกเปดรานรปูแบบญี่ปุนเพราะตองการใหเกิดความแปลกใหม ไมใช
รานอาหารเจท่ีขายกันท่ัวไป ใหผูท่ีกําลังตัดสนิใจท่ีจะเลือกรับประทานอาหารเจหรอืมังสวิรัตินัน้ตัดสนิใจได
งายข้ึน (www.yourhealthyguide.com) 

จากท่ีกลาวมาขางตน จงึทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใช
บริการรานอาหารมังสวริัติเพื่อเปนการทราบถึงสวนประสมทางการตลาดที่สาํคัญที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
ของลูกคาในการเลือกใชบริการรานอาหารชิจูยาอยางแทจริงอีกท้ังเพื่อเปนคุณประโยชนแกผูดําเนนิธรุกิจ
เก่ียวกับอาหารมังสวิรัติ เพือ่ใหทราบขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งสามารถนาํไปปรบัปรุงแกไข
แผนการตลาดและวางแผนการตลาดใหมีประสิทธภิาพย่ิงขึน้ 
 
วัตถุประสงคของการศกึษาคนควา 

1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของลกูคาท่ีมีตอการใชบรกิารรานอาหารมังสวริติักรณีศึกษารานอาหาร
ชิจูยา 
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลีย่ กับ
พฤติกรรมการใชบริการบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา  
          3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่
และชองทางการจัดจาํหนาย  การสงเสริมการตลาด   กับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานอาหารมังสวริัติ 
ชิจูยา 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. เพศมีความความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการอาหารมังสวิรัติชิจูยา 
2. อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการอาหารมังสวริัติชิจูยา 
3. สถานภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการอาหารมังสวิรัติชิจูยา 
4. ระดบัการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการอาหารมังสวริัติชิจูยา 
5. อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการอาหารมังสวิรติัชิจูยา 
6. รายไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการอาหารมังสวิรติัชิจูยา 
7. ผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการของรานอาหารมังสวริัติชิจูยา 
8. ราคามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการของรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 
9. สถานท่ีและชองทางการจัดจาํหนายมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการใชบรกิารานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยา 

10. การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการของรานอาหารมังสวิรัติ            
ชิจูยา 

 
ขอบเขตการศกึษา 
    1. ขอบเขตเนื้อหา 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาโดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา โดยมีตัวแปรอิสระคือความพงึพอใจดาน ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ีใหบรกิาร การสงเสริมการตลาด และดานประชากรศาสตร ตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติ 
 2. ขอบเขตประชากร พ้ืนท่ี และเวลา 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแกลูกคาทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาใชบริการในรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยา ทองหลอ ซอย 2 โดยกําหนดกลุมตัวอยางเปน จาํนวน 300 คน ซึง่เก็บขอมูลศึกษา แบงเปน 2 
ชวง เวลา 11.30-14.00 น. และ 17.30-21.30 น. ในระหวางเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2551 
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กรอบแนวคิดที่ใชในการศกึษา 
 

รูปภาพท่ี 1.1  
กรอบแนวคิดที่ใชในการศกึษา 
 
                ตัวแปรอิสระ                                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจยัภายใน: ดานประชากรศาตร
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 

ปจจยัภายนอก: ความพึงพอใจดาน
สวนประสมทางการตลาด (4P’s) 
ผลิตภัณฑ 

- คุณภาพ  
- การบริการ 
- ความสะอาด 
- ความหลากหลาย 
- ช่ือเสยีง 

ราคา 
- ราคาตามรายการอาหาร 
- ความคุมคาของราคาอาหาร 

สถานทีแ่ละชองทางการจัดจําหนาย 
- ทําเลท่ีตั้ง 
- บรรยากาศ 
- การออกแบบ 

การสงเสริมการตลาด 
- การสงเสริมการขาย 
- การโฆษณา 
- การประชาสมัพันธ 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัตชิจยูา 

- ความถีใ่นการใชบริการ 
- ชวงเวลาที่ใชบริการ 
- จํานวนคนทีใ่ชบริการตอครั้ง 
- ระยะเวลาที่ใชบริการ 
- คาใชจายในการใชบริการตอ
คร้ัง 
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 นิยามศพัทเฉพาะ 
ความพึงพอใจ  หมายถึง สิ่งที่ลูกคาของรานอาหารมังสวริติัชิจูยาแสดงความรูสึกออกมาตอการ

บริการของทางรานในดานตางๆ  ดังนี้ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และชองทางการจดัจาํหนาย และการสงเสริม
การตลาด 

อาหารมังสวิรัติ ในความหมายของรานอาหารชิจูยา หมายถึง อาหารมังสวริัติรูปแบบ อาหารญ่ีปุน 
เปนอาหารประเภทท่ีมีการปรุงแตงนอยและใชวัตถุดิบที่เปนธรรมชาติ ปรงุดวยรสแบบธรรมชาติและไมมันจน
เลี่ยน โดยใชพืชผักหลายประเภทไมจํากัดเฉพาะถั่วเหลือง เชนเผือก มัน หัวบกุ นํามาประกอบอาหารท่ีดู
คลายกับเนือ้สัตว ผสมกับยาจนีเพื่อชวยเสริมสรางบาํรงุรางกาย และเพ่ิมคุณคาทางอาหาร 

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีรับประทานอาหารมังสวรัิติท่ีรานชจูิยาท้ังชาวไทยและชาวตางประ เทศ 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง  ปจจยัดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
สวนประสมทางการตลาด (4P’s) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาใช

ประกอบดวย  
1.    ผลิตภัณฑ (Product) วัดจากคุณภาพ การบริการ ความสะอาด ความหลากหลายและชื่อเสยีง   
2.    ราคา (Price) วัดจากราคาตามรายการอาหารและราคาอาหารเม่ือเทียบกับรานอ่ืน  
3.    สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) วัดจากทําเลทีต้ั่ง บรรยากาศ และการออกแบบ  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) วัดจากการสงเสริมการขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธ 
พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง การใชบริการรานซึ่งสนองความตองการของผูบริโภค ไดแก 

ความถ่ีในการใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบรกิาร จาํนวนคนท่ีใชบรกิารตอครั้ง ระยะเวลาท่ีใชบรกิาร และคาใชจาย
ในการใชบริการตอครั้ง 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาเพื่อเปน
แนวทางใหผูประกอบการกําหนดรปูแบบและการบริการของรานอาหารชิจูยา 

2.  เพือ่ใหผูประกอบการทราบถึงพฤติกรรมของลกูคาท่ีมาใชบรกิารรานอาหารมังสวรัิติชิจูยาเพือ่
จะไดนําไปพัฒนาธรุกิจใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
      3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรบัปรุงสวนประสมทางการตลาดโดยมุงใหลูกคาไดรับความพึง
พอใจ 

4. เพื่อนําผลวิจัยที่ไดไปใชประโยชนแกผูท่ีตองการศึกษาคนควาขอมูลในธรุกิจรานอาหาร
มังสวิรัติ 



บทท่ี 2 
แนวความคิดและทฤษฎ ี

 
     แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยานัน้เปนการศึกษาถึงทฤษฎีและแนวคิดตาง  ๆรวมไปถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวของกับการ
วิจัย   ดังนั้นในการศึกษาและคนคว าครั้งนี ้จึงประกอบไปดวย  

2.1 แนวคิดดานความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดดานสวนประสมการตลาด (4 P’s) 
2.3 แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค    
2.4 แนวคิดเก่ียวกับอาหารมังสวริัติ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดดานความพงึพอใจ 
นักวิชาการหลาย  ๆ ทานไดกลาวถึงความหมายของคําวาความพึงพอใจไวหลายความหมาย แต

ผูวิจัยนําเสนอเปนเพียงบางสวนเทานัน้ ดังนี ้
Morse (อางถึงใน สุวัฒนา ใบเจริญ, 2540, หนา, 27) อธิบายความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจติท่ี

ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการนั้นไดรบัการตอบสนอง
ทั้งหมดหรือบางสวน ความเครยีดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็จะมากขึ้น และในทางกลบักันถาความตองการ
น้ันไมไดรับการตอบสนองความเครยีดและความไมพอใจก็จะเกิดข้ึน 

Good (อางถึงใน สุภาวดี โคตรพิษ, 2547, หนา, 5) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความ
พึงพอใจหมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจ ซึง่เปนผลมาจากความสนใจตาง  ๆและทัศนคติมี
ตอส่ิงนั้น ๆ  

Vroom (อางถึงใน สุภาวดี โคตรพิษ, 2547, หนา, 6) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง 
สามารถใชแทนกันได เพราะวาทั้งสองคํานีจ้ะหมายถึงผลที่ไดรับจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนัน้ 
ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเหน็สภาพความพงึพอใจในส่ิงนัน้ และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเหน็ภาพความไม
พึงพอใจ 

Oliver (อางถึงใน จิตตินันท เตชะคุปต, 2538, หนา, 19) ใหคําจํากัดความของคําวาความพงึพอใจ
ของผูบริโภค หมายถึง ภาวะการณแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ การซื้อและการใชสนิคา และ
บริการซึ่งอาจขยายความใหชัดเจนวา “ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการณแสดงออกถึงความรูสึกในทาง
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บวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรบับริการที่ตํ่ากวาความคาดหวงัของลูกคา” ในทาง
ตรงกันขาม “ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณไดรบับริการที่ต่ํากวาความคาดหวงัของลูกคา” 

มณีวรรณ ต้ันไทย (2533, หนา 66-69) ไดใหความหมายความพึงพอใจหลังการไดรบับริการวาเปน
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรบับริการดานตางๆ  ดังนี้คือ 

1. ดานความสะดวกสบาย 
2. ดานตัวเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 
3. ดานคุณภาพของบริการท่ีไดรบั 
4. ดานระยะเวลาในการดาํเนินการ 
5. ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนผูวิจัยสรปุไดวา การสรางความพึงพอใจใหกับลกูคา มีความ 

สําคัญตอธรุกิจบริการ กลาวคือ การทีธุ่รกิจบริการอยูรอดไดโดยสรางผลกําไรตองทําใหลูกคารูสึกทางบวก
ตอสินคาและบรกิาร และซ่ึงเม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจในการบริการแลวนัน้ก็จะทําใหลูกคากลับมาใชบริการ
ซ้ํา ทําใหลูกคาบอกตอกับเพื่อนฝูงญาติและครอบครวั ไมเปลี่ยนไปใชบริการของคูแขง ซ่ึงถือเปนการทํา
การตลาดโดยที่ทางรานไมตองลงทุนใด ๆ    
 
2.2 แนวคิดดานสวนประสมการตลาด (4 P’s) 
 เสร ี วงษมณฑา (2542, หนา, 11-12) ไดอธิบายวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสนิคาที่
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาทีผู่บริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีเพราะ
มองเห็นวาคุมคา รวมถึงมีการจดัจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซือ้หาเพือ่สะดวกแก
ลูกคาดวยความพยายามจงูใจใหเกิดความชอบในสนิคา และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตองท่ีเรียกวาสวนประสม
ทางการตลาด ซึง่ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และชองทางการจดัจาํหนาย และการสงเสริม
การตลาด 
 Philip Kotler (1997, pp. 92-94) ไดอธิบายไววา สวนประสมทางการตลาดหมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งนาํมาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย หรืออาจหมายถึง
ความเก่ียวของของ 4 สวน คือ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และชองทางการจัดจาํหนาย และการสงเสริมการตลาด 
ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธรุกิจ เพือ่สนองความตองการของลูกคาใหพึง
พอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจเปนสินคาท่ีมีตัวตน หรอืเปนบรกิารท่ีไมมีตัวตนก็ได คุณสมบัติผลิตภัณฑ
ประกอบดวย ประโยชน คุณภาพ รปูรางลักษณะ บรรจภุัณฑ ตราสนิคา และเปนสินคาลักษณะตาง  ๆ ท่ี
สามารถสัมผัสดวยประสาทสัมผัสท้ังหา ตลอดจนคุณสมบติัท่ีสนองความตองการดานสังคม ผลิตภัณฑ 
ไดแก สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคการ หรือ บุคคล 
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 2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลกูคาทีผู่บริโภคจะเปรยีบเทียบระหวาง
คุณคาผลิตภัณฑกับราคา ผลติภัณฑนั้นถามีคุณคาสูงกวาราคาลูกคาก็จะตัดสนิใจซื้อ ดังนัน้ผูกําหนดกล-
ยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรู ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรบัของลูกคาใน
คุณคาผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนัน้ ตนทุนสนิคา และคาใชจายที่เก่ียวของ 
 3. สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึงโครงสรางของชองทางซึง่ประกอบดวย
สถาบนัและกิจกรรม ใชเพ่ือเคล่ือนยายสินคาและบรกิารจากองคกรไปยังตลาด ซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือ  
        3.1 ชองทางการจัดจาํหนาย หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑและกรรมสิทธที่ผลิตภัณฑถูก
เปลี่ยนมือไปจากตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรอืผูใช 
ทางอุตสาหกรรม 
        3.2 การกระจายสนิคา หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลือ่นยายผลิตภณัฑ จากผูผลิตไป
ยังผูบริโภค หรอืผูใชทางอุตสาหกรรม ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาสนิคา การคลังสินคา และการ
บริหารสินคาคงเหลือ 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสือ่สารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ 
เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal selling) 
และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal selling) เครือ่งมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประเภท ตอง
ใชหลักการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน โดยท่ีจะพจิารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา 
ผลิตภัณฑคูแขงขัน โดยบรรลจุุดมุงหมายเดียวกันได สวนประสมการตลาดส่ือสาร (Promotion mix or 
Communication mix) ประกอบไปดวย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคการหรือ
ผลิตภัณฑ บริการ หรอืความคิดท่ีตองมีการจายเงนิโดยผูอุปถัมภรายการ 

4.2  ขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจทีบุ่คคล 
4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมทีส่ามารถกระตุนความสนใจการ

ทดลองใชหรือการซื้อ การสงเสรมิการขายมี 3 รปูแบบ คือ 
      -  การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 
      -  การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง 
      -  การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงาน 

4.4 การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Relations) การใหขาวสารเปนการ
เสนอความคิดเก่ียวกับสินคาและบริการ ท่ีไมตองมีการเงิน สวนการประชาสัมพนัธ หมายถึง ความพยายามท่ี
มีการวางแผนการโดยองคการ เพือ่สรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย การใหขาวเปน
กิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอสือ่สารกับกลุมเปาหมาย เพือ่ใหเกิด
การตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง  ๆที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง
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กับผูซื้อและทําใหเกิดการตอบสนองทันท ี ประกอบดวย การขายโดยใชจดหมายโดยตรง การขายโดยการใช
แคตตาล็อค และการขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ (ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2541, หนา 35-36) 

จากการศึกษาแนวคิดดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ทําใหทางกลุมผูศึกษาวิจัยเขาใจถึง
องคประกอบของกลยุทธทางการตลาดและกิจกรรมตาง  ๆ ที่เกี่ยวของในการทาํตลาดสนิคาและบริการมากขึ้น 
โดยในการกําหนดกลยุทธนัน้ประกอบดวย การคัดเลอืกกลุมเปาหมายและการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด
ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีกําหนด โดยธรุกิจสามารถนาํกลยุทธนี้มาบรูณาการใชในการตัดสินใจ เพื่อ
ตอบสนองกลุมเปาหมายใหดีกวาคูแขงในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และชองทางการจัดจาํหนาย และการ
สงเสรมิการตลาด เพือ่ท่ีจะมีความสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขามาใชบรกิารของธรุกิจให
ไดมากท่ีสุด 

 
2.3 แนวความคิดดานพฤตกิรรมของผูบริโภค 
 2.3.1 ความหมายของพฤตกิรรมของผูบริโภค 
 นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของคําวา พฤติกรรม (Behavior) และพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) ไวหลายความหมาย แตผูวิจัยนํามานาํเสนอเพียงบาง สวนเทานั้น ดังนี ้
 วิลาวลัย  วโรภาษ (2546, หนา 2) ไดใหความหมายของคําวาพฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมหรืออาการ
ตาง  ๆของสิ่งมีชีวิต ซึ่งบุคคลอื่นสามารถสังเกตได เชน การเดิน การพูด การกิน การสมัผัส เปนตน เหลานี้
เรียกวา “พฤติกรรมภายนอก” (Overt behavior) หรอืเปนพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนมองไมเห็นดวยตา เชน การ
คิด การฝน เปนตน พฤติกรรมเหลานี้เรียกวา “พฤติกรรมภายใน” (Covert behavior) 

Schiffman and Kanuk (1994, หนา 5) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ไววา พฤติกรรมท่ี
ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะแสวงหาการซื้อ การใช การประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑบริการ 
คาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดอยางพงึพอใจ เปนการตัดสินใจของผูบริโภคในการใช
ทรัพยากรที่มีทั้งเงิน เวลา และกําลังซื้อเพื่อบริโภค และบริการตาง  ๆอันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจงึซ้ือ 
ซื้อเมื่อไร ท่ีไหน และบอยครั้งแคไหน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538, หนา 106) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบรโิภค (Consumer 
Behavior) ไววา พฤติกรรมซึง่ผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ 
และการบรหิารซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของผูบรโิภค 

อดุลย  จาตุรงคกุล (2539, หนา 5) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา ปฏกิิริยาของบุคคลท่ี
เก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบรกิารทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตาง  ๆ ของการ
ตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏกิิริยาตาง ๆ  ของ ส่ิงเหลานี้  

ดารา  ทีปะปาล (2542, หนา 3) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา การศึกษาถึงกระบวนการ
ตาง  ๆ ทีบุ่คคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเก่ียวของเพื่อทําการเลือกสรรการซื้อ การใช การบริโภค อันเก่ียวกับ
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ผลิตภัณฑ บริการ ความคิดหรอืประสบการณ เพื่อตอบสนองความตองการ และความปรารถนาตาง ๆ  ใหไดรบั
ความพอใจ  

จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคที่นักวิชาการไดใหความหมายไวนัน้ กลุมผูวิจัยสามารถสรุป
ไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของคน ท่ีเก่ียวกับการซือ้และการใชสินคาและบรกิาร เพื่อ
ตอบสนองความตองการหรือความพึงพอใจ ดังนัน้ จากคําจาํกัดความนี้ผูวิจัยสามารถนาํเอามาศึกษาและ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภคในประเดน็ตางๆ  ดังนี ้

1. พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธรุกิจ และมีผลทําใหธรุกิจประสบ
ความสําเรจ็ ถากลยุทธทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  

2.   เพือ่ใหสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาดท่ีวา การทาํใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุนีจึ้งตองศึกษา
ถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค 

 
2.3.2 การวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
Philip Kotler (อางถึงในพบิลู ทีปะปาล, 2545, หนา 149) ไดใหขอคิดเห็นวาในการศึกษาตลาดใหม

ใด  ๆก็ตามตองต้ังคําถาม 7 คําถามเรยีกวา “Seven O’s” กอนที่จะพจิารณากําหนด 4P’s หรือ Marketing 
Mix คําถาม 7 คําถามมีดังนี ้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the market?) เปนคําถามที่ทําใหทราบถึงลักษณะของ
กลุมเปาหมาย (Occupants) หมายถึง ผูซื้อที่อยูในตลาด ไดแกผูบริโภค อันประกอบดวยบุคคลและครอบครวั
ทั้งหมดท่ีซื้อสินคาและบริการ เพื่อการบริโภคสวนตัว 

2.  ผูบริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามเพือ่ทราบถึงสิง่ท่ีตลาดตองการท่ี
จะซื้อ (Objects) หมายถึง ตัวสินคาหรือบริการทีต่ลาดตองการซ้ือ 

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงจดุประสงคในการ
ซื้อ (Occasions) หมายถึง โอกาสในการซื้อของผูบรโิภค ซึ่งขึน้อยูกับอัตราการใชหรือการบรโิภคสินคา 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who participates in the buying?) เปนคําถามถึงบทบาทของกลุม
ตาง  ๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ (Organizations) หมายถึง ผูซื้อ ซึ่งอาจเปนบุคคล 
หนวยงาน หรือสถาบนัตาง ๆ  รวมท้ังผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจซือ้ 

5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงเหตุผลในการซื้อ 
(Objectives) หมายถึง จุดประสงคหรือแรงจูงใจในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซือ้อยางไร (Where does the consumer buy?) เปนคําถาม เพือ่ทราบถึงข้ันตอนในการ
ตัดสินใน (Operations) หมายถึง กรรมวิธใีนการซื้อรวมถึงอิทธิพลตาง ๆ  ซึ่งจูงใจผูซื้อในการซือ้ 

7.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (How does the consumer buy?) เปนคําถามถึงชองทางที่ผูบริโภคจะไปซื้อ
ในชองทางการจัดจาํหนาย (Outlets) หมายถึงสถานท่ีจําหนายสนิคา 
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 คําถามท้ัง  7 ประการ ดังกลาวขางตน จะเปนขอมูลทางการตลาดสําหรบักลุมตลาดเปา หมายนัน้ ซึ่ง
ผูบริหารการตลาดจะนาํไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด 4P’s เพื่อใหสอดคลองกับ
ตลาดเปาหมายมากท่ีสุด 
 

2.3.3 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541, หนา 83-85) ไดกลาวถึงการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคหรือ S-R Theory มีจุดเริ่มตนที่สิ่งกระตุน (stimulus) ใหเกิดความ
ตองการ แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (response) มีรายละเอียดตามแผนภาพดงัน้ี 
 
รูปภาพท่ี 2.1  
แผนภาพแสดงแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 

 
ลักษณะของผูซื้อ ลักษณะการตัดสินใจของผูซือ้ 
ปจจัยทางวัฒนธรรม 
ปจจัยทางสังคม 
ปจจัยทางจิตวิทยา 

การรบัรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางพฤติกรรม 
การตัดสินใจซื้อ 
ความรูสึกภายหลงัการซื้อ 

 
 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรรีัตน. (2541). กลยุทธการตลาด การบรหิารการตลาด และกรณศึีกษา, (หนา 83 – 85) 

 
 

การตอบสนอง 
การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

ส่ิงท่ีกระตุนภายนอก 
ส่ิงกระตุน 
ทางการตลาด 

สิ่งกระตุนอ่ืน  ๆ

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจดัจาํหนาย 
การสงเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรมฯ 

กลองดําหรือความรูสกึ
นึกคิดของผูซือ้ 
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ส่ิงกระตุน (Stimulus) สิง่กระตุนอาจเกิดข้ึนจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนภายนอก ซึง่เปนเหตุ

จูงใจที่ทําใหเกิดการซื้อสินคา ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล นั้นคือ ผูบริโภคตองการความพอใจสูงสุดในการ
บริโภคสินคาภายใตรายไดที่มีจํากัด หรือใชเหตุจูงใจดานจิตวิทยา (อารมณ) สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 
2 สวนคือ 

1.  สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาดซึง่ประกอบ -
ดวย 

1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบการจัดจานอาหารใหดูสวยงาม คุณภาพการ
บริการหลังการขาย และช่ือเสียงของบรษิัท เปนตน 

1.2 สิ่งกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร โดยพิจารณา
จากกลุมลูกคาเปาหมาย 

1.3 สิ่งกระตุนดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย เชน การจาํหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง
เพือ่ใหความสะดวกแกผูบริโภค เปนตน 

1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ พนักงานขายมีทักษะและ
ความสามารถในการขาย การลดแลกแจกแถม หรือการสรางความสัมพันธอันดีกับลูก คากลุมเปาหมาย เปน
ตน 

 2. สิง่กระตุนอ่ืน  ๆ เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบรโิภคที่อยูภายนอก ซ่ึงไมสามารถควบคุม
ได เชน 

2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ รายไดของผูบริโภค เปนตน สิ่ง
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร 
2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพิ่มภาษสีินคาชนดิใดชนิดหนึ่งจะมีผลตอ

การเพ่ิมหรอืลดความตองการของผูซ้ือ 
2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในงานเทศกาลตาง  ๆ จะมีผล

กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนัน้ 
 
กลองดาํ หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมอาจทราบ

ไดจึงตองพยายามคนหาความรูสึกนกึคิดจะไดรบัอิทธิพลจากลกัษณะของผูซือ้และกระบวนการตัดสินใจของผู
ซื้อ 
 1. ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง  ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
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 2. กระบวนการตัดสินใจของผูซือ้ ประกอบดวยขัน้ตอน คือ การรบัรูปญหา ความตองการ การคนหา
ขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ดังแผนภาพ 
 
รูปภาพท่ี 2.2  
แผนภาพแสดงข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 

 
 
 

 
การรบัรูปญหา (Problem recognition) การทีบุ่คคลจะรบัรูถึงความตองการของตน ซ่ึงอาจเกิดขึน้

จากสิ่งกระตุน เชน รบัรูวาอาหารนีร้สชาติอรอย หรืออาหารชนดินี้สวยงามนารบัประทาน 
การคนหาขอมูล (Information search) เม่ือผูบริโภครบัรูปญหา ในข้ันท่ีสองน้ีจะเปนการคนหา

ขอมูลจากแหลงตาง ๆ  ซึง่ไดแก แหลงบุคคล แหลงการคา แหลงชุมชน แหลงทดลอง วาการรบัประทานอาหาร
มังสวิรัติ และการออกกําลงักายจะชวยใหระบบการทํางานในรางกายนัน้ทํางานไดดีย่ิงข้ึน 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) หลักเกณฑในการพจิารณาเลือก คือผลิตภณัฑ
ตาง ๆ  จากขอมูลท่ีรวบรวมไดในขั้นที่สอง ทาํใหเราทราบถึงประโยชนของการรบั ประทานอาหารมังสวริัติวาดี
ตอสุขภาพอยางไร การเลือกรับประทานอาหารมังสวริัติอยางไรใหไดรับสารอาหารครบทั้ง 5 หมู  

การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) เม่ือทราบถึงประโยชนและประเภทของอาหารมังสวริัติ จาก
การประเมินทางเลือกในขัน้ตอนที่สาม ก็จะสงผลตอการตัดสินใจในการรบัประทานอาหารมังสวริัติอยาง
ถูกตอง 
 

การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรอืการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคจะมีการตัดสนิใจ
ในประเดน็ตาง  ๆดังนี ้การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสนิคา การเลือกผูขาย การเลือกเวลาในการซื้อ การ
เลือกปริมาณในการซื้อ 
 เนือ่งดวยผูบริโภคมีความแตกตางกันในลกัษณะประชากรอยูหลายประเดน็ เชน เรื่องอายุ รายได 
ระดบัการศึกษาและรสนิยม เปนตน ทําใหมีการซื้อสนิคาและบริการหลากหลายชนิดไปบริโภค นอกจาก
ลักษณะประชากรดังกลาว ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ  อีกท่ีทําใหมีการบรโิภคแตกตางกัน เชน ผูมีความตองการที่จะซื้อ
สินคาคุณภาพสูง ท่ีมีราคาแพง แตเนื่องจากมีรายไดนอย จึงตองเลือกซื้อสินคาคุณภาพดอยกวา หรือเลือก
ซื้อสินคาอื่นที่ทดแทนไดโดยอยูในระดบัที่สามารถซื้อไดตามขนาดของรายได เปนตน 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถสรปุไดวาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการเขาใจถึงลักษณะ
พฤติกรรม การตอบสนองของผูตองการซือ้หรอืมีอํานาจซ้ือ ในการตัดสนิใจท่ีจะซื้อหรือใชบริการสนิคาใด

การรบัรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล
พฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือ
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สินคาหนึง่ ดังนัน้การศึกษาพฤติกรรมของลกูคาท่ีเขามาใชบรกิาร ก็จะเปนกลยุทธท่ีทําใหธุรกิจสามารถ
ใหบริการไดตรงกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายมากขึ้นทําใหลูกคาที่เขามารบัการบรกิารเกิดความ
พึงพอใจ และทําใหเกิดการตัดสินใจซือ้เกิดข้ึนในท่ีสุด 

 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัอาหารมังสวรัิต ิ 

 2.4.1 ความหมายของมังสวรัิติ 
 มังสวิรัติ มาจากคําวา “มังสะ” แปลวา เนือ้สัตว “วิรัติ” แปลวา การงดเวน มังสวริัติ จงึแปลวา งดเวน
เนื้อสัตว หมายถึง ไมรับประทานเนื้อสัตว  
 ภาษาอังกฤษ Vegetarianism รากศัพทมาจากภาษาละติน คือ Vegetus (เวเจตัส) แปลวา “สมบรูณ 
ดีพรอม สดช่ืน เบิกบาน” มีความหมายวา “ผูซึง่ละเวนจากการนาํสัตวทุกชนดิมาเปนอาหาร” ซึ่งเปนแนวคิด
หนึง่ในการเลือกบรโิภคอาหาร ผูรับประทานอาหารมังสวริติัมักมีเหตุผลอยางใดอยางหนึง่หรือหลายอยาง
รวมกัน 
 โดยปกติผูที่รับประทานอาหารมังสวิรัติแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ  ๆ คือ (วิถีสุขภาพแหงชวีิต, 
2528, หนา 12) 
 1. ประเภทที่ยังรบัประทานนมและไขหรือผลิตภัณฑจากนมและไข (Lacto Ovo Vegetarian)              
ผูรับประทานอาหารมังสวิรัติแบบนี้ จะไมขาดสารอาหารโปรตีนจากสัตว แตท่ีขาดคือธาตุเหลก็บางเลก็นอย 
ถากินไขและผักใบเขียวนอยเกินไป แตถาไดเสริมอาหารประเภทถ่ัวเมลด็แหงเขาไปจะชวยใหไดธาตุเหล็ก
เพียงพอกับความตองการของรางกาย 
 2. ประเภทที่ยังรบัประทานนม (Lacto Vegetarian) ผูที่รับประทานอาหารมังสวริัติแบบนีจ้ะขาดธาตุ
เหล็กและโปรตีนที่มีคุณคาสูง (High Quality Protein)  
 3. ประเภทท่ีไมรับประทานทัง้นมและไข รบัประทานแตพืชผักผลไม (Total Vegetarian หรือ 
Veganism) ผูท่ีรับประทานอาหารมังสวรัิติแบบนีจ้ะขาดโปรตีนท่ีมีคุณคาสูง ธาตุเหล็ก ธาตุไอโอดีน วิตามิน
บ ี12 แคลเซียม สงักะส ีวิตามิน ไรโบรเพรวนิ และวิตามินดี ฉะนั้นผูที่รบัประทานอาหารแบบนี้จึงจาํเปนตอง
หาสารอาหารจากแหลงอ่ืนมาเสริมสวนท่ีขาดไป เชน ถั่วเมล็ดแหง งา เปนตน 

2.4.2 ประโยชนของอาหารมังสวิรัติ (อางถึงใน ประไพศร ีไหวหลา, 2548, หนา 29-35) 
 การรบัประทานอาหารมังสวริติัใหเปน หมายถึง รบัประทานใหไดคุณคาของสารอาหารครบถวนตาม
หลักโภชนาการแลว ไมเพียงแตจะมีประโยชนตอรางกายเทานัน้ ยังมีประโยชนโดยทางออมอ่ืน  ๆ อีกหลาย
ประการ เชน ความเช่ือทางศาสนา แตในทางการแพทยหรือนัก วิทยาศาสตร ตลอดจนนักมังสวิรัติหลายทานที่
ศึกษาและปฏบิัติในเรื่องนี ้ไดใหขอคิดเหน็ในแง มุมตาง ๆ  ไวอยางนาสนใจ ดังนี ้
1.  สุขภาพจิตดีสรางกําลังใจ 

 ในสภาวะปจจบุนัการสรางกําลงัใจใหกับตนเองนบัเปนเรื่องสําคัญท่ีไมควรมองขามไปเพราะกําลังใจ
จะเปนพลังผลักดันภายในใหคนเราสามารถตอสูกับปญหานานบัประการในสังคมที่วุนวายทุกวันนี้นัก
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มังสวิรัติบอกถึงความรูสึกของตนเองวาเมื่องดเนื้อสัตวแลวรูสึกสมาธิด ี มีสุขภาพจิตดี มีกําลังใจและรูสึกมี
ความเมตตา จิตใจลดความรนุแรงและความดุรายลง พบวาชีวิตมีความสุข สะอาดและสงบรมเย็น กระท่ังแมแต 
ดร. อเล็กซานเดอร เฮก แพทยใหญของโรงพยาบาลในลอนดอนก็กลาววา “การครองชพีโดยผักผลไมน้ันทําให
เกิดกําลังจิตใจและรางกาย” จะเท็จจริงอยางไรนัน้ทานกลาวไววาผูปฏิบัติจะพึงรูดวยตนเอง 

2.  อาหารมังสวรัิติชวยใหสุขภาพดีมีอายุยืน 
 วงการแพทยของโลกไดเคยพิสูจนแลววา   อาหารโดยเฉพาะเนื้อสัตว  เปนสาเหตุสําคัญของโรค

รายแรงตาง  ๆเชน โรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคเสนโลหิตหัวใจตีบตัน โรคเกาท วณัโรค โรคลําไส  โรคอัมพาต 
โรคสโครฟลูา โรคแอนเทร็กซ โรคตับ โรคไต โรคถุงน้าํดี ฯลฯ แตอาหารมังสวริัติหรืออาหารธรรมชาติ ไดแก 
พืช ผัก ผลไม กลับเปนอาหารท่ีใหประโยชน เสริมคุณคาท้ังสุขภาพและจิตใจ ทั้งยังมีสารอาหารทุกชนิดที่
รางกายตองการดวย 

 จากการสังเกตและการสาํรวจสถิติในสวนตาง  ๆของโลกพบวา ชนชาติท่ีบรโิภคเนือ้สัตวมาก เชน 
ชาวยุโรปและอเมริกา คนเปนมะเร็งมากกวาคนในแอฟริกาและเอเชีย ชนชาติท่ีบริโภคไขมันเหมือนคนอเมรกัิน 
ก็จะมีสถิติการเปนมะเรง็และโรคหัวใจเหมือนคนอเมรกัิน น่ีแสดงวาไมเก่ียวกับเรือ่งเช้ือชาติแตอาหารตางหาก
ที่เขามาเก่ียวของและเปลี่ยนแปลงระบบภูมิตานทานในรางกายคนใหผิดปกติไป 

3.  อาหารมังสวรัิติเปนยารกัษาโรคทีดี่ 
 ที่เมืองซูริค สวิตเซอรแลนด มีวิธีการรักษาคนไขของหมอเคมเมอรเรอร โดยไมใชยาเหมือน

โรงพยาบาลทั่วไปจะมีใหยาประกอบก็เฉพาะในกรณีที่จําเปนบางรายเทานัน้ สวนใหญรักษาดวยอาหาร
มังสวิรัติบริสุทธิ ์ไมมีเนื้อสัตวหรือส่ิงเก่ียวของกับเนื้อสัตวเจอืปนเลย เพราะถือวาการรบัประทานอาหารแบบ
นี้เปนการถายถอนพษิของโรคออกจากตัว การรกัษาแบบนีใ้หผลทันตาทีเดียว เชน คนที่เปนโรคหมดกําลังขา 
โรคกระเพาะอาหาร โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง หมอเคมเมอเรอร ยืนยันวาผลไมและผักสดท่ีเก็บใหม ๆ  
นั้น เปนอาวธุท่ีมีอานภุาพจะสูกับโรคไดมากมายหลายชนิดประกอบการหายใจ การออกกําลัง การพักผอน
นอนหลับ อากาศ น้ําและแสงแดด เหลานีป้ระกอบกันก็จะทาํใหสุขภาพดีขึ้นได 

สําหรบัในเมืองไทยการรักษาโรคหัวใจก็เนนใหคนไขรบัประทานอาหารมังสวิรัติก็มีเชนกัน เชน 
โรงพยาบาลมิชชั่น Mrs. Leticia Velmonte Wu นักโภชนาการเฉพาะอาหารบําบดัโรคของโรงพยาบาลมิชชั่น 
ผูจัดอาหารเฉพาะใหคนไขไดใหสัมภาษณวา “คนไขท่ีมารบัการรักษาทีน่ี่ ทางโรงพยาบาล ฯ จะจดัอาหาร
ประเภทมังสวริัติใหรบัประทานกันทุกคน ซึ่งมีผลตอการรักษาคนไขมาก กรณีท่ีเห็นไดชัดเจนคือคนไขท่ีมี
โคลเลสเตอรอลสูงซึง่เปนสารท่ีมีมากเกินไปในคนท่ีเปนโรคหลอดโลหิตตีบแขง็ เม่ือบรโิภคอาหารมังสวริติั
ตอไป โคลเลสเตอรอลจะลดลง เนื่องจากพืชไมมีสารโคลเลสเตอรอลอยูเลย นอกจากนี้เนื้อสัตวยังมีธาตุโซเดียม
ซ่ึงไมเปนผลดสํีาหรบัคนท่ีเปนโรคความดันสงู โรคหัวใจและโรคไต เปนตน”  

4.  อาหารมังสวริติัใหพลงัเย็น 
 บางคนเกรงวาการงดเนื้อสัตวจะทําใหรางกายไมแข็งแรงมีพละกําลังลดนอยลง แตจากการได

สนทนากับนักมังสวริัติแลว สวนใหญกินอาหารวนัละ 2 ม้ือเทานั้น บางคนรบัประทานมื้อเดียวดวยซ้าํไป แต
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สามารถทํางานไดท้ังวันโดยไมเหนือ่ยงายหรือออนเพลยี กลบัดูคลองแคลวกระฉับกระเฉง ดวงตาเปนประกาย
แจมใส 

พละกําลังของคนเราไดมาจากสารอาหารและอาหารท่ีใหพลังงานหลักของรางกายไดมาจากน้ําตาล
โดยเฉพาะน้าํตาลกลูโคส แตกลูโคสใหพลงังานท่ีจาํกัดและผลทางปฏิกิริยาของมันเองตางกับน้ําตาลฟรุตโตส 
ซ่ึงสามารถเอาพลังงานมาใชไดเต็มอัตรา ในผลไมพืชผักตาง  ๆ มีน้ําตาลฟรุตโตสสูงมาก นักมังสวิรัติจึงมี
โอกาสไดรับน้าํตาลฟรุตโตสมากกวาผูรับประทานเนื้อสัตว พลังงานของนักมังสวิรัติจึงไดมาจากสิ่งนี ้

5.  ประหยัด 
 ในแงเศรษฐกิจนักมังสวิรัติชวยโลกประหยัดไดอยางดีที่สุด เคยมีการคํานวณไววา ในโลกนี้คนเรา

สามารถมีพื้นที่ทํากินโดยเฉลี่ยประมาณ  2 ไรครึ่ง แตคนท่ีบริโภคเนื้อสัตวจาํเปน ตองใชพื้นที่ถึง 5 ไร 
ในขณะท่ีนักมังสวิรัติใชพื้นที่เพียง 1 ไรครึ่งเทานัน้ สมมติวาเรามีที่ดิน  1 ไร ทําการปลูกถั่วเหลืองสําหรบั
โปรตีนเพื่อบริโภค สวนที่ดนิอีก 1 ไร ทําการเลีย้งววั ควาย ไก เพือ่ผลติโปรตีนเชนกัน แปลงท่ีปลูกถ่ัวเหลือง
จะไดโปรตีนมากกวาที่เลี้ยงววั ควาย ถึง 8 เทา อาหารเพียงพอที่จะไปเลี้ยงคนจนหรือสงไปชวยประเทศไหนก็
ไดมากกวาเกือบ 8 เทา ดวยเหตุนี้ชาวมังสวิรัติจึงมีสวนชวยแกไขปญหาการขาดแคลนอาหารได 

ประเทศไทยแมจะเปนประเทศเกษตรกรรม และมีการสงพืชพรรณธัญญาหารและผลผลิตทางการ 
เกษตรออกสูตลาดโลกและทํารายไดหลกัใหแกประเทศเปนอันมาก แตประชาชนบางสวนยังขาดความรูเรื่อง
การบริโภคอาหารที่มีอยูใหเกิดประโยชนและคุณคาตอรางกาย ทําใหเกิดปญหาการขาดธาตุอาหาร หรอืทุพ
โภชนาการขึ้น ศาสตราจารย นายแพทยอาร ีวลัยะเสวีและคณะ พบวารอยละ 70 ถึง 80 ของเด็กในชนบทมี
ปญหาภาวะทุพโภชนาการ ถายังแกไขปญหาภาวะทุพโภชนาการไมไดก็ไมสามารถแกไขปญหาโรคภัยไขเจบ็
ตาง ๆ  ไดเพราะภาวะทุพโภชนาการเปนตนกําเนิดท่ีสําคัญของปญหาอ่ืน ๆ  (ประเวส วะส,ี 2524, หนา 48) 
 ปญหาทุพโภชนาการในประเทศ จึงเปนปญหาการขาดสารอาหาร (Undemutrition) และการได
สารอาหารเกิน (Overmutrition) (ปาหนนั บุญ-หลง, 2523, หนา 3) กลาวถึง อันตรายและความผิดปกติจากการ
บริโภคไวดังนี้ 

1.การรบัประทานอาหารที่ไมเพียงพอตอความจําเปนของรางกายทําใหออนเพลียเหนื่อยงาย ซ่ึง
หยอนสมรรถภาพในการทํางาน น้าํหนกัตัวลดลง ตัวเล็ก ผอมซีด ไมแข็งแรง ความตานทานโรคตํ่า 

2.การรบัประทานอาหารที่มากเกินความตองการของรางกาย ทําใหเกิดการสะสมสวนเกินของอาหารท่ี
รบัประทานเขาไป ไขมันทําใหเปนโรคอวน โรคหวัใจ โรคความดัน โรคโลหิตสูง โรคเสนเลือดตีบ โรคเบาหวาน  

3.การไดรบัอาหารบางชนิดหรือขาดสารอาหารบางอยางนานเกินไป จะทําใหเซลลหรืออวัยวะเกิด
ความพิการได เชน โรคเกาฑ โรคเหนบ็ชา โรคโลหิตจาง โรคคอพอก (ปาหนนั บุญ-หลง, 2523, หนา 29)  

 
2.4.3 ธุรกจิรานอาหารมงัสวรัิติ 
การกินเจ ผูกินเจตองอยูในศีลธรรม งดจากการทานเนื้อทุกชนิด ท้ังยังงดเวนพืชผักท่ีมีกล่ินรนุแรง 

ประเพณีการกินเจเขามาสูเมืองไทยได เพราะชาวจนีแตจิ๋วที่อพยพมาจากมณฑลฮกเก้ียนเขามาอยูเมืองไทย 
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(แลหลังจนี, 2535, หนา 42-43) ความเชือ่เรือ่งการกินเจ เปนไปในแนวทางของการละเวนการเอาชีวิตของสัตว 
เพือ่เปนสักการะบชูาแกพระพทุธเจา และมหาโพธสิัตวกวนอิม อาจเนื่องจากการแพรหลายของการละเวนการ
กินเนื้อวัว ในกลุมคนที่นบัถือ "เจาแมกวนอิม" การกินเจ จึงเปนอีกหนึ่งพิธีกรรมเพื่อสักการะบรรยากาศ
เทศกาลกินเจของเมืองไทยในปจจุบนั คนท่ัวไปไมเวนแมกระท่ังหนุมสาวยุคใหมตางก็หันมากินเจกันมากข้ึน
ท้ังน้ี อาจจะมาจากกระแสเรื่องหวงใยสุขภาพมากกวาความเชื่อโบราณเพราะการงดเนื้อสัตวทุกชนิดและหันมา
บริโภค แตผักผลไมนั้นจะชวยชําระลางของเสียออกจากรางกาย หรือคนยุคนี้เรียกวา "การลางพิษ" ซึ่งจะชวย
ใหสุขภาพดีขึน้ ดังนั้นการทานอาหารมังสวิรัติหรืออาหารเจจึงไมไดเปนเรื่องของความเชย ความลาสมัย ความ
นาเบื่อความไมเอร็ดอรอย ซึ่งจํากัดผูบริโภคอยูในเฉพาะกลุมคนที่มีความเชื่อทางศาสนาเปนหลักเหมือน
สมัยกอน 

 จากการเปลีย่นแปลงแบบแผนการรบัประทานอาหารไปในทิศทางท่ีเนนคุณคาทางสุขภาพ คุณคา
ทางชีวิตจิตใจ การรกัษาส่ิงแวดลอม ความทันสมัย และรสชาติท่ีดีในชวงทศวรรษ 1980-1990 ไดทําใหธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ผลติภัณฑอาหารท่ีปราศจากเนือ้สัตวไดถูกผลิตขึน้มาก 
มายหลายชนดิ มีอาหารท่ีปราศจากเนี้อสัตวรสชาติดีใหเลือกมากในทองตลาด เชน มีแฮมเบอรเกอร (ปราศจาก
เนื้อสัตว) สําเร็จรปูในประเทศสหรัฐอเมริกา ใหเลือกเกือบ 10 ชนิด ตับหมูบดเจ แฮมเจ ไสกรอกเจ ลูกซิน้เจ 
หมูทอดเจ ไกทอดเจ เปดอบเจ ฯลฯ อาหารเหลานี้มีรสชาติคลัายกับอาหารที่ทําจากเนื้อสัตวมากจนแทบจะ
แยกจากกันไมออก  อาหารหลายชนิดไดถูกสงเขามาจําหนายในประเทศไทย แมวาปริมาณคนทานอาหาร
มังสวิรัติในเมืองไทยจะไมเพิ่มขึ้นหลาย  ๆ เทาตัวเหมือนคนในประเทศอ่ืน แตก็มีคนสนใจเรือ่งอาหารเพือ่
สุขภาพจิตเพิ่มข้ึนมากมาย รานอาหารมังสวริัติมีมากขึ้น ผลิตภัณฑอาหารปราศจากเนื้อสัตวอรอย  ๆ ให
เลือกมากข้ึนดวย และจากการที่กระแสความนิยมในการบริโภคอาหารมังสวิรัตินบัวนักระแสรักษสุขภาพก็มี
สูงขึน้ ผูบริโภคหนัมาใสใจสขุภาพกันมากขึน้ ทาํใหธรุกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพจึงมีโอกาสเติบโตขึ้นตามไป
ดวย  (www.mindcyber.com) 

ในการเริม่กิจการข้ึนมาใหมนัน้ มีหลายธุรกิจท่ีเริม่จากการมองเห็นโอกาสและก็มีอีกหลายธรุกิจท่ี
เริ่มจากปญหา สําหรบัธรุกิจรานอาหารมังสวริัติอาจเกิดข้ึนมาไดดวยทั้ง 2 ปจจัย คือ ท้ังป ัญหา และโอกาส 
ดังนี ้

ปญหาท่ีหมายถึงก็คือ คนท่ีรบัประทานอาหารมังสวริติั ซึ่งสวนใหญจะเขาใจวาเปนการไม
รบัประทานเนื้อเพียงเทานัน้ จึงหันมาทานแปงกับผักแทน  และสวนใหญจะหนักไปทางแปง ซึง่พอทานมากๆ  
เขา ก็จะเกิดปญหาใหญข้ึน คือ โรคอวน ดังนั้นรานอาหารมังสวริัติที่แขงขันกันอยูในปจจุบนั ก็จะให
ความสําคัญดานโภชนาการกันมากขึ้น คือ จะเสนอเมนูอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพและมีสไตลเปนของ
ตัวเองเพือ่สรางความแปลกใหมใหกับผูบริโภค 
          สวนโอกาสท่ีหมายถึงก็คือ แนวโนมความนิยมในการบริโภคอาหารมังสวิรัติจะมีเพิ่มขึ้นมากเรื่อย  ๆ
เนือ่งจากเปนรปูแบบอาหารท่ีมีประโยชนและดีตอสขุภาพ ขณะท่ีชองทางหรอืการใหบรกิารรานอาหารสไตลนี้
มีไมมาก  
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  สจุริา เธียรอุกฤษฎ ผูบรหิารหางหุนสวนจํากัด แอบโซลูท ฟูด โซลูชัน่ เจาของแฟรนไชสรานอาหาร
มังสวิรัติ Chlorophyll กลาววา “การทํารานอาหารเพื่อสุขภาพสไตล Vegetarian นัน้ถาทําใหดีไดมาตรฐาน
จริง  ๆ ตัววัตถุดิบตองปลอดเนื้อสัตวและผักผลไมตองเปนออรแกนิก ดังนั้นในสวนของผักผลไมรวมถึง
วัตถุดิบที่ใช จึงตองเขาไปควบคุม ดูแล สงเสริม และแนะนาํต้ังแตจุดเริ่มตนโดยการเขาไปทาํคอนแทร็กต
ฟารมม่ิงกับเกษตรกรโดยตรง” 

 นางสาวสจุริากลาวอีกวา ปจจบุนักระแสการบริโภคอาหารมังสวิรัติไดเกิดขึ้นทั่วโลก และมีแนวโนมดี
มากในตลาดภาคพื้นเอเชีย ดังนัน้จึงมีนักลงทนุจากตางประเทศหลายรายจากทาง สิงคโปร และมาเลเซียสนใจ
ที่จะซื้อแฟรนไชสรานคลอโรฟลด ภายหลังจากเปดสาขาตนแบบท่ีสนามบนิสุวรรณภูมิแลว บรษิัทจะเดนิหนา
ขยายสาขาโดยผานแฟรนไชส และขณะน้ีมีนักลงทุนในประเทศไทยหลายรายใหความสนใจ และจะเปดสาขาที ่2 
ภายใตระบบแฟรนไชส ณ อาคารเอ็มไพรทาวเวอร ถนนสาธร ภายในปนี ้(www.siaminfobiz.com) 

นางอโณทัย กองวัฒนา เจาของราน อโณทัย มังสวิรัติสไตลเซน กลาววา รานมังสวริัติแหงนี้กอต้ังขึ้น
จากความชอบสวนตัว เพราะเธอเปนคนหนึง่ท่ีรบัประทานอาหารมังสวริติั แตในขณะเดยีวกันก็มองความ
เปนไปไดของการทาํธรุกิจดวย โดยความชอบสะทอนออกมาเปนสไตลการตกแตงรานทีต่องอบอุน เงียบสงบ
แบบเซน กลมกลืนกับอาหารมังสวิรัต ิ กระแสของโลกตะวนัออก ซึ่งแตละเมนูนัน้เปนการดไีซนขึ้นมาเปน
อาหารมังสวรัิติท่ีประกอบดวยสารอาหารท้ัง 5 หมู คือ คารโบไฮเดรต ไขมัน โปรตีน วิตามิน และเกลือแร   

นางอโณทัย กองวัฒนา ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการทําธุรกิจรานอาหารมังสวิรัติวา ทุกอยางตองข้ึนอยู
กับความเปนไปไดของธุรกิจ ซ่ึงเราตองพัฒนาและปรบัเปลี่ยนเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา เพราะ
ธุรกิจตองอยูบนพืน้ฐานของความชอบของลูกคาเปนหลัก ผูบริโภคปจจุบนัรบัรูขาวสารและขอเท็จจรงิมาก
ข้ึน โดยเฉพาะเปนขาวสารจากโลกตะวนัตกท่ีสนใจสภาพแวดลอม และสุขภาพชีวิตจรงิจัง เราตองการทําธรุกิจ
ที่ยืนนานเราตองนําเสนอความเปนจริงเพื่อใหเปนทางเลือกไมตองมาปรบัความเขาใจใหมภายหลังซึ่งลูกคาจะ
ไมเช่ือถือ (www.Business Thai.co.th) 

ธุรกิจรานอาหารมังสวิรัติน้ันอาจจะเติบโตดวยกระแสคนรักษสขุภาพ และสือ่ตาง  ๆ ท่ีสามารถชวย
ประชาสัมพันธขาวสาร แตในการดําเนนิธรุกิจรานอาหารนัน้จะตองวาดวยคุณภาพอาหารและการบริการความ
ซื่อตรงท่ีใหกับลูกคาจะชวยใหธุรกิจดําเนนิไปไดอยางตอเนื่อง อีกท้ังลูกคาจะชวยขยายตลาดใหดวยการบอก
ตอ 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ทรงทรัพย  กลิน่ตระกูล (2547) ไดศึกษาเรือ่งการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ
ดานการบริการ รานอาหารของผูบริโภค ในเขตเทศบาลอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยที่ผูบริโภค
ใชเปนเกณฑในการพจิารณาเลอืกรานอาหาร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือความสะอาดของราน ปจจัยดาน
ราคา คือราคาที่เหมาะสม ปจจยัดานสถานท่ี คือใกลบาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือการใหสวนลด
พิเศษ ปจจัยดานบุคลากร คือ พนกังานใหบรกิารอยางสภุาพและมีมารยาท ปจจัยดานกระบวนการบริการ คือ 
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การบริการอยางรวดเรว็ ปจจัยดานกายภาพ คือความสะอาดของราน และสิง่ทีค่วรคํานงึถึงในการเลอืกใช
บริการรานอาหารคือ รสชาติอาหาร มาเปนอันดบัแรก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ 
Payne Adrian (1993) 

ณัฐพร สุริยากานนท (2549) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบรโิภคอาหารมังสวิรัติ เปน
อันดบัหนึง่คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ดานสถานท่ี ดานราคา และดานการสงเสรมิการตลาด ตามลําดบั 
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบรโิภค ไดแก ความสะอาดและปราศจากสารพิษของอาหาร 
ปจจัยดานราคา ไดแก อาหารราคาประหยัด ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก รานกวางขวางมีที่จอดรถสะดวกสะบาย 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ไดแก พนกังานขายมีความรูเร่ืองอาหารและสขุภาพสามารถแนะนาํได  

แลคดี (อางถึงใน พิมพชนก ศันสนีย, 2547, หนา 22) ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ
การใหบรกิารของภตัตาคาร ไดรายละเอียดของพนักงานโดยการสัมภาษณประกอบแบบ สอบถามในกลุม
ผูบริโภคท่ีเขามารบัประทานอาหารในภัตตาคารจาํนวน 232 คน พบวา คุณ ลักษณะ (Attributes) บางประการ
ของภัตตาคารมีผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวมของผู บรโิภค ไดแก ความรวดเรว็ในการให บริการ ความ
สุภาพเรียบรอยของผูใหบรกิาร คุณภาพของอาหาร และราคาของอาหารที่จําหนาย 

 
 คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2538) ไดทําการวจิยัเก่ียวกับ
แนวทางการพฒันาการใหบรกิารในรานอาหารและภัตตาคาร ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริหารรานหรือ
ผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร   คือผูท่ีสําคัญท่ีสุดในรานทีจ่ะทําใหการบรกิารในรานอาหารมี
มาตรฐานในระดบัใด ติดใจสาํหรบันักทองเท่ียวหรือไม จากการสาํรวจความคิดเหน็ของนกัทองเท่ียวชาว
ตางประเทศพบวา สิง่ที่สําคัญท่ีสุดสําหรบันักทองเท่ียวในดานสถานท่ี ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี ความ
สะอาดของภาชนะท่ีใช ความปลอดภัยในสถานที่ อุปกรณถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย ความสะอาดของหองน้าํ 
การมีบรรยากาศท่ีดี  มีเครื่อง ปรบัอากาศ การจราจรสะดวกรถไมติด อุปกรณเครื่องใชทันสมัย ดานการบริการ 
ไดแก ความซื่อสัตยในการคิดราคาอาหาร ราคาเหมาะสมกับอาหาร พนักงานบริการรวดเร็วเรียบรอย พนักงาน
มีมารยาทออนนอม สภุาพ พนกังานพูดภาษาอังกฤษได พนักงานย้ิมแยมแจมใส พนักงานคอยบริการอยูใกล 
 ๆ เมนูมีราคาอาหาร Well-gloomed Waiter พนักงานมีเครื่องแบบ และดานอาหาร ไดแก ความสะอาดของ
อาหาร รสชาติอาหาร ความระมัดระวังในการใชสารเคมี ความสวยงามในการตกแตง เครื่องปรุงอยูในภาชนะที่
ปลอดภัย เมนูมีอาหารใหเลือกหลายชนิด โดยความสําคัญในเรื่องอาหารมีน้ําหนักความสาํคัญมากท่ีสุด 
 การศึกษาเอกสารและงานวจิัย เปนการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับ สวนประสมทางการตลาด กลยุทธ
การตลาดสาํหรบัธรุกิจบริการ กระบวนการตัดสินใจซือ้ โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ลักษณะการตัดสินใจซื้อ 
และทัศนะ 4 ประการในการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค สิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งขอมูลเหลานี้มี
เนื้อหาที่เปนประโยชนและสามารถนาํมาใชพิจารณาประกอบการทําการคนควาอิสระ รวมไปถึงงานวิจัยที่
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เก่ียวของซึง่เปนงานวจิยัท่ีมีผูทําไวแลว ผูวิจัยไดนํามาศึกษาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อนาํมาเปนแนวทางใน
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมงัสวิรัติชิจูยาในครัง้นี ้
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
  การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีเลือกใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา  มีจุดประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจยัของความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการของราน อาหารชิจยูา โดยรปูแบบ
การศึกษาวจิัยนีเ้ปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) และจะใชตัวแบบการวจิัย 2 แบบ คือ ตัวแบบ
ดานคุณภาพ (Qualitative model) และตัวแบบเชิงปริมาณ (Quantitative model) ทางผูศึกษาไดจัดลาํดบั
ข้ันตอนในการศึกษา ดังนี ้

 
3.1   วิธีดําเนินการศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจู-
ยาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมุงเนนศึกษาถึงตัวแปร
ตาง ๆ   ซึ่งแบงตัวแปรออกเปน  2 กลุมใหญ ๆ  ดังนี ้ 

1) ปจจัยภายใน  
ตัวแปรดานประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมลูกคา คือ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได   
ตัวแปรดานการตลาด หมายถึง รสชาติ การบริการ ความสะอาด บรรยากาศ และการออกแบบ 

2)    ปจจัยภายนอก  
ตัวแปรทางดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมทางการตลาด ที่ทางรานชิจ ูยาไดนํามาใช 
โดยวิธีการดาํเนนิการศึกษามีการจัดลําดบัขัน้ตอนการศึกษา โดยแบงเปนขัน้ตอนตาง  ๆดังตอ 

ไปนี ้ 
1)  ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล  
2)  ขั้นตอนการนาํเสนอขอมูล  
3)  ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  
4)  ขั้นตอนการแปลผลขอมูล
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3.1.1 ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล 
ประเภทของขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีอยู 2 ประเภท ดังนี ้
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลสวนนี ้ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางประชากร

โดยตรง โดยแบงขัน้ตอนไดดังนี ้
        - กลุมผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจาํนวนลกูคาที่มาใชบริการรานชิจูยาเพือ่ที่จะ

ตอบแบบสอบถาม โดยทางกลุมผูวิจัยจะเปนผูชี้แจงใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการได เขาใจวตัถุประสงคและ
อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามกอนท่ีลูกคาจะลงมือทํา พรอมรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

        -   ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล มีนาคม – เมษายน 2551 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลสวนนี้ไดนําขอมูลที่จําเปนมาจากการ ศึกษาคนควา 

ซึ่งไมไดเก็บรวบรวมจากกลุมประชากรโดยตรง แตเก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืน  ๆเชน รวบรวมขอมูลจากเอกสาร
วิชาการที่มีการเก็บรวบรวมไวแลว   รวมท้ังผลงานการคนควา วิจัย วิทยานิพนธ และวารสารทางวิชาการ โดย
เก็บรวบรวมจากสํานักหอสมุดของสถาบนัการ ศึกษาตาง ๆ  

การหากลุมประชากรหรือกลุมตัวอยาง  
ประชากร (Population)   ที่ศึกษาคัดเลือกเปนกลุมลูกคาที่เขามาใชบริการรานอาหารชิจูยา ทุกเพศ 

ทุกวยั และทุกระดบัการศึกษา  
 กลุมตัวอยาง (Sampling)  ท่ีใชในการวจิยัครัง้นีคื้อ กลุมลูกคาที่เขามาใชบริการรานชิจูยา ทุก
เพศ ทุกวยั และทุกระดบัการศึกษา ซึ่งใชการคํานวณตามสูตรกรณีที่ไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน 
(Yamane, 1960, pp. 1088 - 1089) 
เม่ือกําหนดให e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  = 0.05 
  Z = ระดับความม่ันใจท่ีผูศึกษากําหนดไว 95%   = 1.96 
  P = สัดสวนประชากรท่ีผูวิจัยกําหนดจะสุม = 0.75 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง    
 

จากสูตร              n     =       P (1 – P) (Z) 2 
       e2         

 
n     =    0.75 (1 – 0.75) (1.96)2 

         0.0025 
          

   n    =      288.12 
 
 ดังนั้นทางกลุมผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน โดยแจกแบบสอบถามไปและไดรบักลับมา
เปนจํานวน 300 ชุด ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปนโดย
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การสุมตัวอยาง (Non-Probability Sampling) ซึ่งไดเลือกวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับ
ลูกคาที่เขามาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 

เครือ่งมือท่ีใชในการศึกษารวบรวมขอมูล  
การศึกษาในครัง้นี้ผูศึกษาไดสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามแนวทางและ

วัตถุประสงคท่ีต้ังไว และจากการศึกษาคนควาจากเอกสารตาง  ๆ รวมทั้งแนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยที่
เก่ียวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้ 
 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ
และรายได ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบคําถามหลายตัวเลือก (Multiple choices question) และคําถาม
แบบเลือกได 2 คําตอบ (Two-way question) ไดแก 
1. เพศ  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท  นามบัญญัติ  (Nominal scale) 
2. อายุ  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท เรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
3. สถานภาพ     เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale) 
4. ระดับการศึกษา เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท เรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
5. อาชีพ  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale) 
6. รายได  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท เรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจดานการบริการ ซึ่งเปนแบบ 

สอบถามวัดการใหความสาํคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานตาง  ๆ โดยในแตละคํา ถามมีใหเลือกตอบ 5 
ระดบั คือ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย และ 1 = นอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแต
ละระดับดงัน้ี 

       ระดบัความสําคัญ                     คะแนน  
มากท่ีสุด                 5 
มาก                4 
ปานกลาง                    3   

            นอย                                            2  
            นอยที่สุด                                              1  

การวเิคราะหขอมูลทางสถิติในกรณีแบบสอบถามมีขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) จะใชคาเฉลี่ย (mean) เปนตัวสถิติเพือ่วิเคราะหขอมูลทีเ่ก็บมาไดจากจาํนวนตัวอยางท้ังหมด คา 
เฉลี่ยสวนใหญจะมีทศนิยม 2 ตําแหนง ดังนัน้กลุมผูวิจัยจึงตองกําหนดเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัด
ระดบัคาเฉลี่ยออกเปนชวง ซ่ึงโดยใชสูตรการคํานวณหาชวง กวางของชัน้ (ผศ.ธานนิทร ศิลปจาร,ุ 2549, หนา 
181) ดังนี ้
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ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คาสูงสุดของขอมูล – คาตํ่าสุดของขอมูล 
                จาํนวนชั้น   

= 5 – 1 
        5 
    = 0.8 
 
จากสูตร กลุมผูวิจัยสามารถนํามากําหนดความหมายตามชวงคะแนนไวดังนี ้

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจนอยที่สุด 
 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา 

ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  (Content Validity) หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดทีบ่อกวาสามารถ
วัดไดตรงตามเนื้อหาที่ตองการวัดไดมากนอยเพียงใดในแบบสอบถามท่ีออกหรืออาจจะตองการตรวจสอบความ
เทีย่งตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถามน้ันหลงัจากทีไ่ดออกแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามนั้นมาตรวจสอบ
กับผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาเปนท่ี เรียบรอยแลว 

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) จาํนวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความถูกตอง ความ
ชัดเจนของแบบสอบถามและวเิคราะหความเชื่อม่ันโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาใชสูตรของ ครอนบัค (Cronbach’s alpha) จากการทด ลองใชแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ดังนี ้

- คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานผลิตภัณฑของรานอาหารชิจูยา มีจํานวน 10 ขอ มีคา
ความเช่ือม่ัน .8195 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเช่ือถือ 

- คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานราคาของของรานอาหารชิจูยา มีจํานวน 3 ขอ มีคาความ
เชื่อมั่น .8362 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ 

- คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานสถานที่ของของรานอาหารชิจูยา มีจาํนวน 7 ขอ มีคา
ความเช่ือม่ัน .7862 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเช่ือถือ 

- คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการสงเสริมการขายของของรานอาหารชิจูยา มีจาํนวน 4 
ขอ มีคาความเช่ือม่ัน .7315 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ 

- คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความพึงพอใจทั้งหมดของของรานอาหารชิจูยา มีจาํนวน 
4 ขอ มีคาความเช่ือม่ัน .7794 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ 
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  3.1.2 ขั้นตอนการนําเสนอขอมูล  
จัดขอมูลใหอยูในรปูแบบที่เหมาะสม เพือ่ใชเครือ่งมือทางสถิติในการวเิคราะห โดยใชโปรแกรม

สําเรจ็รปู SPSS for Windows  
3.1.3 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  
ใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS for Windows โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี ้
     1. สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ีและคารอยละ (Percentage) เพื่อ

วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยาและความพึงพอใจใน
การบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา และขอเสนอแนะในการใหบริการ 
      2. วิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวเิคราะห
ขอมูลในดานความพึงพอใจในการบริการรานอาหารชิจูยา 

     3. สถิติอางอิง (Inferential Statistics) โดยใชสถิติ T-test ในการทดสอบความแตก ตางระหวาง
คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 กลุม ใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร
อิสระ 3 กลุมข้ึนไป และใชสถิติ Chi-Square test ในการทดสอบคาความสัมพันธของตัวแปร โดยกําหนดระดบั
นัยสําคัญ เทากับ 0.05 
       4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชิจู-
ยา 

การวเิคราะหโดยใชคาไคสแควรหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช
บริการรานอาหารชิจูยาแลวนาํคาไคสแควรที่คํานวณไดจาก SPSS โดยกําหนดขอสมมุติ ฐานเพื่อทดสอบ
นัยสําคัญดังนี้ ถาคาไคสแควรท่ีคํานวณไดมากกวาคาไคสแควรท่ีคํานวณได จาก SPSS ณ ระดับนยัสําคัญ
ท่ีกําหนดใหยอมรบัสมมติฐานท่ีต้ังไว (H0) แตถาคาไคสแควรที่คํานวณไดนอยกวาคาไคสแควรที่คํานวณได
จาก SPSS ณ ระดบันัยสาํคัญที่กําหนดไวใหยอม- รบัสมมติฐานที่ต้ังไว (H1) ข้ันตอนตอไปในกรณีท่ี Sig ดู
คา Cramer’s V วามีคาความสัมพันธอยูในระดบัใด โดยมีชวงกําหนดไวดังตอไปนี้ 

0.0 – 0.3  แสดงวาคาความสัมพันธอยูในระดบัต่ํา 
0.3 – 0.7 แสดงวาคาความสัมพนัธอยูในระดับปานกลาง 
เกินกวา 0.7 แสดงวาคาความสัมพันอยูในระดบัสูง 

สวนในกรณีท่ีตัวแปรตนและตัวแปรตามเปน Ordinal กับ Ordinal ไดทดสอบคาความสัมพันธดวย Somer’d 
การวเิคราะหโดยใชคา T-TEST    และ   ANOVA หาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา แลวนาํคา T-TEST และ ANOVA ท่ีไดจากการคํานวณ SPSS โดย
กําหนดขอสมมุติฐานเพื่อทดสอบนัยสําคัญดังนี ้ ถาคา T-TEST และ ANOVA จากการคํานวณ SPSS 
มากกวาในระดับนัยสาํคัญทีกํ่าหนดไวใหยอมรบักับสมมติฐานท่ีต้ังไว (H0) แตถาคา T-TEST และ ANOVA 
จากการคํานวณ SPSS นอยกวาในระดบันัยสาํคัญที่กําหนดไวใหไมยอมรับกับสมมติฐานที่ต้ังไว (H1) และให
ดูจากคาจากตาราง Sig. 
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    5. การวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบรกิาร
รานอาหารชจิูยา 

การวเิคราะหโดยใชคา Regression หาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
การใชบริการรานอาหารชิจูยา แลวนําคา Regression ท่ีไดจากการคํานวณ SPSS โดยกําหนดขอสมมุติฐาน
เพื่อทดสอบนัยสาํคัญดังนี้ ถาคา Regression ท่ีคํานวณไดมากกวาคา Regression ณ ระดับนัยสาํคัญที่
กําหนดไวปฏเิสธสมมติฐานที่ต้ังไว (H0) แตถาคา Regression ท่ีคํานวณไดนอยกวาคา Regression ณ 
ระดบันัยสาํคัญที่กําหนดไวก็รับสมมติฐานที่ตั้งไว (H1) 

การวเิคราะหโดยใชคาไคสแควรหาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ใชบริการรานอาหารชิจูยา โดยมีชวงกําหนดไวดังตอไปนี ้
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น             =      คาสูงสุดของขอมูล – คาตํ่าสดุของขอมูล 
                จาํนวนชั้น   

= 5 – 1 
        3 
    = 1.33 
 
จากสูตร กลุมผูวิจัยสามารถนํามากําหนดความหมายตามชวงคะแนนไวดังนี ้

 คาเฉลี่ย 3.68 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 2.34 – 3.67 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจนอย 

3.1.4 ขั้นตอนการแปลผลขอมูล 
เปนการแปลคาทางสถิติท่ีไดมาใหอยูในรปูแบบเชิงบรรยายโดยเปรียบเทียบกับทฤษฎแีละงานวจิยัท่ี

เก่ียวของ 
เกณฑการยอมรบัหรอืปฏเิสธสมมติฐานจากผลการคํานวณท่ีไดมาจากโปรแกรม SPSS จะเปนการ

เปรียบเทียบคาทางสถิติ 2 ตัว ไดแก 
 1) คาสถิติท่ีคํานวณไดจากโปรแกรม เปนคาความนาจะเปน (Probability) ใชสัญ ลักษณ P 
 2)   คาระดบันัยสาํคัญทางสถิติ (Level of Significance) ใชสัญลักษณ α โดยทางกลุมผูวิจัย จะ
กําหนดคาความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนที่ 5% หรือ .05 หมายถึง การทดสอบสมมติฐานนัน้มีระดบั
ความเช่ือม่ัน 95% หรือ .95 และมีคาความคลาดเคล่ือนอยูท่ี 5% หรือ .05  

เงื่อนไขการยอมรบั หรือปฏิเสธสมมติฐานที่ไดจากโปรแกรม SPSS พิจารณา ดังนี ้
           (1)  ถาคาความนาจะเปน (P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรม มีมากกวา คาระดบัความมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติ (α) คาจะตกอยูในเขตของการยอมรบัสมมติฐานหลัก (กําหนดสัญลักษณคือ H0)  
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     (2) ถาคาความนาจะเปน (P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรมมีคานอยกวาหรือเทากับคาระดบัความมี
นัยสําคัญทางสถิติ (α) คาจะตกอยูในเขตของการปฏเิสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง (กําหนด
สัญลกัษณคือ H1) 
 
3.2 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

 
รูปภาพท่ี 3.1 
 แผนการดําเนินการวิจัย (Gantt chart) 
 

กิจกรรม พ.ย.
50 

ธ.ค.
50 

ม.ค.
51 

ก.พ.
51 

มี.ค.
51 

เม.ย.
51 

พ.ค. 
51 

กําหนดปญหา        
ออกแบบงานวจิัย        
กําหนดวธิีเก็บขอมูล        
กําหนดกลุมตัวอยาง        
ออกแบบสอบถาม        
สํารวจแบบสอบถาม        
วิเคราะหและแปรผล        
จัดทํารายงานการวิจัย        



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ กรณีศึกษา รานอาหาร

มังสวิรัติชิจูยา ทองหลอ ซอย 2 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลโดยแบงเปน 6 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารชิจูยา   
  ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรตัิ 
ชิจูยา 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับพฤติกรรมการใชบริการของ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 

ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่ 4.1  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมสัวิรัติ ชิจูยา โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

128 
172 

42.70 
57.30 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่เขามาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาสวนใหญเปน
เพศหญิงจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 57.30 และเปนเพศชายจาํนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42.70
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ตารางที่  4.2  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา  
โดยจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 
60 ปขึน้ไป 

23 
93 
80 
49 
43 
12 

7.70 
31.00 
26.70 
16.30 
14.30 
4.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา สวนใหญอยู

ในชวงอายุ 21-30 ป จาํนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จาํนวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 26.70 รองลงมาคือชวงอายุ 41-50 ป จาํนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.30 รองลงมาคือชวงอายุ 51-60 ป 
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.30 รองลงมาคืออายุตํ่ากวา 20 ป จาํนวน 23 คน    คิดเปนรอยละ 7.70 ลําดบั
สุดทายอายุ 60 ปข้ึนไป จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
 
ตารางที่  4.3  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา  
โดยจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรส 
อ่ืน  ๆ

132 
164 
4 

44.00 
54.70 
1.30 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาสวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 54.70 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 132 คน   คิดเปนรอย
ละ 44.00 และสถานภาพอ่ืน  ๆ4 คน คิดเปนรอยละ 1.30 
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ตารางที่  4.4  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา  
โดยจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

83 
156 
61 

27.70 
52.00 
20.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา สวนใหญมีระดบั

การศึกษาปริญญาตร ีจาํนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาอยูในระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตร ี
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.70 และอยูในระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
20.30 
 
ตารางที่  4.5  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา  
โดยจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
ลูกจาง / พนักงานบริษัท 
อ่ืน ๆ  

38 
42 
37 
96 
73 

                 14 

12.70 
14.00 

               12.30 
               32.00 

24.30 
                4.70 

รวม 300 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา สวนใหญ          
มีอาชีพธรุกิจสวนตัว จาํนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมามีอาชีพลูกจาง/พนักงานบรษิัท จาํนวน 73 
คน คิดเปนรอยละ 24.30 อาชีพขาราชการ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.00 นักเรียน/นักศึกษา 38 คน คิด
เปนรอยละ 12.70 อาชีพรัฐวิสาหกิจ 37 คน คิดเปนรอยละ 12.30  และอาชีพอ่ืน  ๆจาํนวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 4.70 ตามลาํดับ 
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ตารางที่  4.6  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา  
โดยจําแนกตามราย ไดเฉลีย่ตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา 40,000 บาท 

32 
57 
79 
78 

                 54 

10.70 
19.00 
26.30 
26.00 
18.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา สวนใหญมีรายได 
20,001-30,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 26.30 รองลงมามีรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 26.00 รายได 10,001-20,000 บาท จาํนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.00 รายไดมากกวา 40,000 
บาท จาํนวน  54 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และลาํดับสดุทายมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จาํนวน 32 คน คิด
เปนรอยละ 10.70 ตามลําดบั 
 
ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะหขอมูลเกีย่วกบัปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทีมี่ผลตอความ 
พึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารชิจูยา ทองหลอ ซอย2   
 
ตารางที่  4.7  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของรสชาติของอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

48 
164 
88 

16.00 
54.70 
29.30 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของรสชาติ
ของอาหาร จาํนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 54.70 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด จํานวน 88 คน คิด
เปนรอยละ 29.30 และใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
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ตารางที่  4.8  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของการตกแตงอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

 42 
154 

                      104 

                    14.00 
                   51.00 
                   34.70 

รวม 300                   100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจมากในสวนของการ
ตกแตง จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมากที่สุด จาํนวน 104 คน คิด
เปนรอยละ 34.70 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.00  
 
ตารางที่  4.9  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของความสดใหมของอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

20 
135 
145 

6.70 
45.00 
48.30 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดในสวนของความ
สดใหมของอาหาร จาํนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 48.30 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมาก จาํนวน 135 คน 
คิดเปนรอยละ 45.00 และใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.70  
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ตารางที่  4.10  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของความสะอาด 
ของอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

15 
114 
171 

5.00 
38.00 
57.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจมากที่สุดในสวนของ

ความสะอาดของอาหาร จาํนวน 171 คน คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจระดบัมาก จาํนวน 
114 คน คิดเปนรอยละ 38.00 และใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.00   
 
ตารางที่  4.11  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของความหลากหลาย 
ของอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

                        20 
125 
155 

                       6.70 
41.70 
51.70 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจมากที่สุดในสวนของ

ความหลากหลายของอาหาร จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมาก จาํนวน 
125 คน คิดเปนรอยละ 41.70 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 20 คน       คิดเปนรอยละ 6.70   
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ตารางที ่ 4.12    
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑในสวนของช่ือเสยีงของรานอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยที่สุด 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

4 
13 
82 
128 
73 

1.30 
4.30 
27.30 
42.70 
24.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของชื่อเสียง

ของรานอาหารจาํนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42.70 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 27.30 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 24.30  รองลงมา
ใหระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.30  และใหระดบัความพึงพอใจนอยที่สุด 4 คน คิด
เปนรอยละ 1.30  

 
ตารางที่  4.13  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑดานบริการในสวนของมารยาทในการใหบริการ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

45 
170 
85 

               15.00 
56.70 
28.30 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของมารยาท
ในการใหบริการ จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 56.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 85 คน 
คิดเปนรอยละ 28.30 และใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.00  
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ตารางที่  4.14  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑดานบริการในสวนของความรวดเร็ว ในการใหบริการ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

2 
66 
161 
71 

0.70 
22.00 
53.70 
23.70 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจมากในสวนของความ

รวดเร็วในการใหบริการ จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 53.70 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด จํานวน 
71 คน คิดเปนรอยละ 23.70 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 66 คน          คิดเปนรอยละ 
22.00 และใหระดับความพึงพอใจนอยจาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.70  
 
ตารางที่  4.15  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑดานบริการในสวนของพนักงานมีความชาํนาญในการ
บริการ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

1 
50 
157 
92 

0.30 
16.70 
52.30 
30.70 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของพนกังาน

มีความชํานาญในการบริการ จาํนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมาใหระดบัในความพึงพอใจมากท่ีสุด 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
16.70  และใหระดับความพึงพอใจนอย จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 
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ตารางที่  4.16 
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑดานบริการในสวนของการดแูลเอาใจใสลูกคา 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

2 
72 
151 
75 

0.70 
24.00 
50.30 
25.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจมากในสวนของการดแูล

เอาใจใสลูกคา จาํนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.00  และให
ระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.70 
 
ตารางที่  4.17  
แสดงระดับความพงึพอใจดานราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของราคาอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

5 
66 
177 
52 

1.70 
22.00 
59.00 
17.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจมากในสวนของราคา

อาหาร จาํนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจปานกลาง จาํนวน 66 คน คิดเปน
รอยละ 22.00 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมาก จาํนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.30  และใหในระดบัความ 
พึงพอใจนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.70 
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ตารางที่  4.18  
แสดงระดับความพงึพอใจดานราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของราคาเคร่ืองด่ืม 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

3 
                 73 

181 
43 

1.70 
24.30 
60.30 
14.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจมากในสวนของราคา

เครื่องดื่ม จาํนวน 181 คน คิดเปนรอยละ 60.30 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจปานกลาง จาํนวน 73 คน คิด
เปนรอยละ 24.30 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.30 และใหระดบั
ความพึงพอใจนอย จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.70  

 
ตารางที่  4.19  
แสดงระดับความพงึพอใจดานราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของการแสดงราคาอาหารและ
เคร่ืองดืม่ท่ีชดัเจน 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

1 
53 
158 
88 

0.30 
17.70 
52.70 
29.30 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของการแสดง
ราคาอาหารและเครือ่งดืม่ท่ีชัดเจน จาํนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด จาํนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.30 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจปานกลาง จาํนวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 17.70  และใหระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30   
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ตารางที่  4.20  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานท่ีในสวนของทาํเลทีต้ั่งสะดวกตอการเดินทาง 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

13 
56 
142 
89 

4.30 
18.70 
47.30 
29.70 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจมากในสวนของทําเล

ที่ตั้งสะดวกตอการเดนิทาง จาํนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
18.70 และใหระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.30 
 
ตารางที่  4.21  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานที่ในสวนของอยูใกลแหลงชุมชน 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยที่สุด 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

3 
1 
39 
131 
126 

1.00 
0.30 
13.00 
43.70 
42.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจมากในสวนของ อยูใกล

แหลงชุมชน จาํนวน 131 คน คิดเปนรอยละ 43.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 126 คน 
คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 13.00 รองลงมา
ใหระดบัความพึงพอใจนอยท่ีสุด จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.00 และใหระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.30   
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ตารางที ่ 4.22  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานที่ในสวนของที่จอดรถ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

2 
77 
112 
109 

0.70 
25.70 
37.30 
36.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของทีจ่อดรถ 

จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 37.30รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 
36.30 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 25.70 และใหในระดับความ 
พึงพอใจนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.70   
 
ตารางที่  4.23  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานที่ในสวนของดนตรีไพเราะ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยที่สุด 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

5 
25 
159 
56 
55 

1.20 
8.30 
53.00 
18.70 
18.30 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจปานกลางในสวนของ
ดนตรีไพเราะ จาํนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจมาก จาํนวน 56 คน คิดเปน
รอยละ 18.70 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 18.30 รองลงมาใหระดบั
ความพึงพอใจนอย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.30 และใหระดบัความพึงพอใจนอยที่สุด จาํนวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.20   
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ตารางที ่ 4.24  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานที่ในสวนของระบบการถายเทอากาศ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

6 
69 
132 
93 

2.00 
23.00 
44.00 
31.00 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของระบบการ
ถายเถอากาศ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด จํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และให
ระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.00   
 
ตารางที ่ 4.25  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานท่ีในสวนของการตกแตงสวยงามทนัสมัย 
  ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

8 
66 
152 
74 

2.70 
22.00 
50.70 
24.70 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจมากในสวนของการ
ตกแตงสถานท่ีสวยงามทันสมัย จาํนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 50.70 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด จาํนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.70รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 66 คน คิดเปนรอย
ละ 22.00 และใหระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.70   
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ตารางที่  4.26  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานท่ีในสวนของระบบรักษาความปลอดภยั 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

3 
51 
163 
83 

1.00 
17.00 
54.30 
27.70 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจมากในสวนของระบบ

รักษความปลอดภัย จาํนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 54.30 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 83 
คน คิดเปนรอยละ 27.70 รองลง มาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 51 คน     คิดเปนรอยละ 17.00 
และใหระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.00   
 
ตารางที่ 4.27  
แสดงระดับความพงึพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดในสวนของการเสนออาหารใหม 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

9 
70 
157 
64 

3.00 
23.30 
52.30 
21.30 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในดานการสงเสริม
ทางการตลาดในสวนของการเสนออาหารใหมจํานวน 157 คน  คิดเปนรอยละ 52.30   รองลงมาใหระดบัความ 
พึงพอใจปานกลาง จาํนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 23.30 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 64 
คน คิดเปนรอยละ 21.30 และใหระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.00   
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ตารางที่  4.28  
แสดงระดับความพงึพอใจดานการสงเสริมการตลาดในสวนของการลดราคาอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

4 
66 
154 
76 

1.30 
22.00 
51.30 
25.30 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของการลด
ราคาอาหาร จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 51.30 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 25.30 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และใหระดบั
ความพึงพอใจนอย จาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.30   
 
ตารางที่  4.29  
แสดงระดับความพงึพอใจดานการสงเสริมการตลาดในสวนของการสมัครสมาชกิเพือ่รับสิทธิพิเศษ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยที่สุด 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

3 
6 
90 
143 
58 

1.00 
2.00 
30.00 
47.70 
19.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจมากในสวนของการ

สมัครสมาชิกเพื่อรบัสิทธิพิเศษ จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 47.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง จาํนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมากที่สุด จาํนวน 58 คน คิดเปน
รอยละ 19.30 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจนอย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และใหในระดับความ 
พึงพอใจระดบันอยที่สุด จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
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ตารางที่  4.30  
แสดงระดับความพงึพอใจดานการสงเสริมการตลาดในสวนของการแจงขอมลูประชาสัมพันธ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยที่สุด 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

5 
18 
116 
127 
34 

1.70 
6.00 
38.70 
42.30 
11.30 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของการให
ขอมูลประชาสัมพันธ จาํนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 42.30 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจ        ปานกลาง 
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38.70 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
11.30 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และใหระดบัความพึงพอใจนอย
ท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.70 
 
ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหขอมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของลกูคาทีเ่ลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ 
ชิจูยา 
 
ตารางที่  4.31  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา จําแนกตามความถี่
ที่มาใชบริการ 
ทานใชบริการบอยแคไหน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาเดือนละครั้ง 
เดือนละครัง้ 
อาทิตยละครัง้ 
มากกวาเดือนละครั้ง 
อ่ืน  ๆ

117 
106 
36 
40 
1 

39.00 
35.30 
12.00 
13.30 
0.30 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการต่ํากวาเดือนละครั้ง จาํนวน 117 
คน คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาใชบริการเดือนละครั้ง จาํนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงมาใช
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บริการมากกวาเดือนละครั้ง จาํนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.30 รองลงมาใชบรกิารอาทิตยละคร้ัง จาํนวน 36 
คน คิดเปนรอยละ 12.00 และอ่ืน  ๆจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30   
 
ตารางที่  4.32  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา                 
 จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 

ชวงเวลาที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
11.30-14.00 น. 
17.30-21.30 น. 

97 
203 

32.30 
67.70 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขามาใชบริการชวงเวลา 17.30-21.30 น. 
จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 67.70 และเขามาใชบริการชวงเวลา  11.30-14.00 น.  จาํนวน 97 คน  คิดเปน
รอยละ 32.30  
 
ตารางที่ 4.33  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา                       
จําแนกตามจํานวนคนที่มาใชบริการ 
จํานวนคนที่เขามาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 คน 
3-4 คน 
5-6 คน 
6 คนขึ้นไป 

88 
142 
45 
25 

29.30 
47.30 
15.00 
8.30 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการครั้งละ 3-4 คน จํานวน 142 คน คิด
เปนรอยละ 47.30 รองลงมาเขามาใชบริการครัง้ละ 1-2 คน จาํนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.30 รองลงมาเขามา
ใชบริการครั้งละ 5-6 คน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และเขามาใชบริการครั้งละ 6 คนขึ้นไป จาํนวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 8.30 
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ตารางที่ 4.34  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา 
จําแนกตามการใชเวลาในการรับประทาน 
เวลาในการรบัประทาน จํานวน (คน) รอยละ 

ครึ่งชั่วโมง 
หนึ่งช่ัวโมง 
หนึ่งช่ัวโมงครึง่ 
สองชั่วโมง 
มากกวาสองชั่วโมง 

2 
145 
123 
19 
11 

  0.70 
48.30 
41.00 
6.30 
3.70 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการรบัประทานหนึ่งชั่วโมง จํานวน 

145 คน คิดเปนรอยละ 48.30 รองลงมาใชเวลาในการรบัประทานหนึ่งชั่วโมงครึง่ จาํนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 
41.00 รองลงมาใชเวลาในการรบัประทานสองชั่วโมง จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.30 รองลงมาใชเวลาในการ
รบัประทานมากกวาสองช่ัวโมง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.70 และใชเวลาในการรบัประทานครึ่งชั่วโมง 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.70   
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ตารางที่ 4.35  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา 
จําแนกตามคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังท่ีมาใชบริการ 

คาใชจายเฉลี่ย/ทาน จํานวน (คน) รอยละ 
150 
170 
175 
180 
190 
195 
200 
220 
225 
230 
240 
250 
260 
270 
275 
280 
290 
300 
310 
325 
340 
350 
360 
370 
380 
400 
440 
450 

10 
1 
3 
2 
1 
1 
31 
5 
1 
4 
4 
28 
2 
3 
3 
10 
1 
54 
1 
1 
3 
23 
2 
3 
3 
44 
1 
3 

3.30 
0.30 
1.00 
0.70 
0.30 
0.30 
10.30 
1.70 
0.30 
1.30 
1.30 
9.30 
0.70 
1.00 
1.00 
3.30 
0.30 
18.00 
0.30 
0.30 
1.00 
7.70 
0.70 
1.00 
1.00 
14.70 
0.30 
1.00 
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ตารางที่ 4.35 (ตอ)   
คาใชจายเฉลี่ย/ทาน จํานวน (คน) รอยละ 

470 
480 
500 
550 
600 
700 
800 

1 
1 
21 
21 
1 
7 
6 

0.30 
0.30 
7.00 
7.00 
0.30 
2.30 
2.00 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชคาใชจายเฉลี่ย 300 บาทตอทาน จาํนวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 18.00 รองลงมาใชคาใชจายเฉลี่ย 400 บาทตอทาน จาํนวน 44 คน         คิดเปนรอยละ 14.7 
และใชคาใชจายเฉลี่ย 200 บาทตอทาน จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.3  
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

การสาํรวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ผูศึกษามีวัตถุประสงคเพือ่วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ
สวนประสมทางการตลาดดังที่จะแสดงในตาราง ดงันี ้

 
ตารางที ่4.36  
คาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนผสมทางการตลาด 
สวนประสมทางการตลาด คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ดานผลติภัณฑ 
1.1 รสชาติของอาหาร 
1.2 การตกแตงอาหาร                         
     (สวยงาม นาทาน) 
1.3 ความสดใหมของอาหาร 
1.4 ความสะอาดของอาหาร 
1.5 ความหลากหลายของอาหาร 
1.6 ช่ือเสียงของรานอาหาร 
1.7 มารยาทในการใหบริการ 
 

4.18 
4.13 
4.21 

 
4.42 
4.52 
4.45 
3.84 
4.13 

.370 

.661 

.667 
 

.615 

.592 

.618 

.888 

.646 

มาก 
มาก 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
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ตารางที ่4.36 (ตอ)    
สวนประสมทางการตลาด คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1.8 ความรวดเรว็ในการใหบริการ 
1.9 พนักงานมีความชํานาญในการบริการ 
1.10 การดูแลเอาใจใสลูกคา 

2. ดานราคา 
2.1 ราคาอาหาร 
2.2 ราคาเครื่องด่ืม 
2.3 การแสดงราคาอาหารและเครือ่งด่ืม          
     ท่ีชัดเจน 

3. ดานสถานที่ 
3.1 ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดนิทาง 
3.2 อยูใกลแหลงชุมชน 
3.3 มีท่ีจอดรถเพยีงพอ 
3.4 ดนตรีไพเราะ 
3.5 ระบบการถายเทอากาศท่ีดี 
3.6 การตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
3.7 ระบบรักษาความปลอดภัย 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 
4.1 การเสนออาหารใหม 
4.2 การลดราคาอาหาร 
4.3 การสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 
4.4 การแจงขาวสาร-ขอมูลประชาสัมพันธ 

     ของทางราน                              

4.00 
4.13 
4.00 
3.97 
3.92 
3.88 
4.11 

 
3.99 
4.02 
4.25 
4.09 
3.44 
4.04 
3.97 
4.09 
3.83 
3.92 
4.01 
3.82 
3.56 

.696 

.686 

.720 

.552 

.675 

.643 

.688 
 

.508 

.811 

.769 

.800 

.939 

.788 

.758 

.693 

.579 

.750 

.727 

.796 

.834 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของลูกคาที่มาใช

บริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาโดยเรียงตามลําดบั ดังนี ้
 ดานผลติภัณฑ ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา มีความพึงพอใจโดยรวมดาน

ผลิตภัณฑอยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 โดยมีความพงึพอใจมากทีสุ่ด ตอความสะอาดของ
อาหาร มีคาเฉลี่ย 4.52 ความหลากหลายของอาหาร มีคาเฉลีย่ 4.45 ความสดใหมของอาหาร มีคาเฉลีย่ 4.42 
การตกแตงอาหาร (สวยงาม นาทาน) คาเฉลีย่ 4.21 ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากตอรสชาติของอาหารและ
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มารยาทในการใหบริการและพนกังานมีความชํานาญในการบริการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ความรวดเร็วใน
การใหบริการและการดูแลเอาใจใสลูกคา คาเฉลีย่ 4.00 และช่ือเสยีงของรานอาหาร คาเฉลีย่ 3.84 ตามลาํดับ 

ดานสถานที ่ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา มีความพึงพอใจโดยรวมดานสถานที่อยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 โดยลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุด ตอการอยูใกลแหลงชุมชน มี
คาเฉลี่ย 4.25 และลกูคามีความพงึพอใจอยูในระดับมากตอการ มีท่ีจอดรถเพยีงพอและระบบรักษาความ
ปลอดภัย มีคาเฉลีย่ 4.09 ตอระบบการถายเทอากาศท่ีดี มีคาเฉลีย่ 4.04 ตอทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง 
คาเฉลี่ย 4.02 การตกแตงสวยงาม ทันสมัย คาเฉลี่ย 3.97 และดนตรีไพเราะ คาเฉล่ีย 3.44 ตามลาํดับ  

 ดานราคา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา มีความพึงพอใจโดยรวม ดานราคาอยูใน
ระดบัมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 โดยลูกคามีความพึงพอใจมากตอการแสดงราคาอาหารและเครื่องด่ืมที่
ชัดเจน มีคาเฉลีย่ 4.11 ตอราคาอาหาร มีคาเฉลีย่ 3.92 และตอราคาเครื่องดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.88 ตามลาํดับ 

ดานการสงเสริมทางการตลาด ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยามีความพึงพอใจ
โดยรวมดานการสงเสริมทางการตลาดอยูในระดบัมากโดยมีคาเฉลีย่ 3.83 โดยลกูคามีความพอใจมากตอการลด
ราคาอาหาร มีคาเฉลี่ย 4.01 ตอการเสนออาหารใหม มีคาเฉลีย่ 3.92 ตอการสมัครสมาชิกเพื่อรบัสิทธิพเิศษ มี
คาเฉลี่ย 3.82 และตอการแจงขาวสาร-ขอมูลประชาสัมพันธของทางราน คาเฉล่ีย 3.56 ตามลาํดับ 

 
ตอนที่ 5 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทัว่ไปกับพฤติกรรมการใชบริการของ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 

การสาํรวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการใชบริการของรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาดังท่ีจะแสดงในตาราง ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.37  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางเพศกับความถีใ่นการใชบริการ 
 ความถ่ีในการใชบริการ  
 ตํ่ากวาเดอืนละ

ครั้ง 
เดือนละครัง้ อาทิตยละ

ครั้ง 
มากกวา
เดือนละครัง้ 

อ่ืน  ๆ รวม 

ชาย 50 47 10 20 1 128 
หญิง 67 59 26 20 0 172 
รวม 117 106 36 40 1 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 5.607 4 0.230 
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สมมุติฐาน 
H0:  เพศไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการ 
H1:  เพศมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความถ่ี ในการใช
บริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาตํ่ากวาเดือนละครั้งมากที่สุด โดยเพศชายมาใชบริการ 50 คน เพศหญิงมาใช
บริการ 67 คน รองลงมาคือเดือนละครัง้ เพศชายมาใชบริการ 47 คน เพศหญิงมาใชบริการ 59 คนและจากการ
ทดสอบ Chi- Square คา Sig เทากับ 0.230 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับการใชบริการ
รานอาหาร 
 
ตารางที่ 4.38  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอายกัุบความถ่ีในการใชบริการ 
 ความถ่ีในการใชบริการ  
 ตํ่ากวาเดอืนละ

ครั้ง 
เดือนละครัง้ อาทิตยละครั้ง มากกวา

เดือนละครัง้ 
อ่ืน  ๆ รวม 

ตํ่ากวา 20 ป 12 8 1 2 0 23 
21-30 ป 48 33 8 4 0 93 
31-40 ป 33 29 8 9 1 80 
41-50 ป 12 16 10 11 0 49 
51-60 ป 9 16 6 12 0 43 
60 ปขึน้ไป 3 4 3 2 0 12 
รวม 117 106 36 40 1 300 
 Value Df Asymp. Sig. Cramer’s V 
Pearson Chi-Square 38.019 20 .009 .178  

   
สมมุติฐาน 
H0:  อายุไมมีความสมัพันธกับความถ่ีในการใชบริการ 
H1:  อายุมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป อายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป สวน
ใหญมีความถี่ในการใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาตํ่ากวาเดือนละครั้งรองลงมาคือเดือนละครั้ง สาํหรบั
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป อายุ 51-60 ป และอายุ 60 ปขึน้ไป สวนใหญมีความถ่ี       ในการใช
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บริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา เดือนละครั้ง รองลงมาคือมากกวาเดือนละครั้งและจากการทดสอบ Chi- 
Square คา Sig เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร เม่ือ
ทดสอบดวย Cramer’s V พบวาอายุมีความสัมพันธในระดับนอยกับการใชบริการรานอาหาร โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.178 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.39  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานภาพกับความถีใ่นการใชบริการ 
 ความถ่ีในการใชบริการ  
 ตํ่ากวาเดอืนละ

ครั้ง 
เดือนละครัง้ อาทิตยละครัง้ มากกวาเดือนละ

ครั้ง 
อ่ืน  ๆ รวม 

โสด 63 45 13 10 1 132 
สมรส 52 61 21 30 0 164 
อ่ืน  ๆ 2 0 2 0 0 4 
รวม 117 106 36 40 1 300 
 Value Df Asymp. Sig. Cramer’s V 
Pearson Chi-Square 20.094 8 .010 .183  

  
สมมุติฐาน 
H0:  สถานภาพไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการ 
H1:  สถานภาพมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาต่ํากวาเดือนละครั้ง รองลงมาคือเดือนละครั้ง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ
สมรสสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจยูาเดือนละครั้ง รองลงมาคือต่ํากวาเดือนละครัง้ 
สวนผูตอบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพอ่ืน  ๆ มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา ตํ่ากวาเดือน
ละครั้งและอาทิตยละครัง้มาก ทีสุ่ดและจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา .05 
แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร เม่ือทดสอบดวย Cramer’s V พบวาสถานภาพ
มีความสัมพนัธในระดับนอยกับการใชบรกิารรานอาหาร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.183 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.40  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางระดับการศกึษากับความถีใ่นการใชบริการ 
 ความถ่ีในการใชบริการ  
 ตํ่ากวา

เดือนละ
ครั้ง 

เดือนละครัง้ อาทิตยละ
ครั้ง 

มากกวา
เดือนละครัง้ 

อ่ืน  ๆ รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 36 28 10 9 0 83 
ปริญญาตร ี 53 61 17 24 1 156 
สูงกวาปริญญาตร ี 28 17 9 7 0 61 
รวม 117 106 36 40 1 300 

 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 6.315 8 .612  

 
สมมุติฐาน 
H0:  ศึกษาไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
H1:  ศึกษามีความสัมพนัธกับการใชบริการรานอาหาร 
 

  จากตารางท่ี 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามตํ่ากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญมี
ความถี่ในการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาเดือนละครั้ง รองลงมาคือต่ํากวาเดือนละครั้ง และปริญญาตรี
มีความถ่ีในการใชบริการอยูท่ีเดือนละครัง้ รองลงมาคือตํ่ากวาเดือนละครั้ง และจากการทดสอบ Chi- Square 
คา Sig เทากับ 0.612 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
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ตารางที่ 4.41  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอาชพีกับความถีใ่นการใชบริการ 

 ความถ่ีในการใชบริการ  
 ตํ่ากวาเดอืน

ละครั้ง 
เดือนละครัง้ อาทิตยละครั้ง มากกวา

เดือนละครัง้ 
อ่ืน  ๆ รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 22 13 1 2 0 38 
ขาราชการ 10 16 6 10 0 42 
รัฐวสิาหกิจ 14 16 1 6 0 37 
ธุรกิจสวนตัว 35 32 16 12 1 96 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 31 26 9 7 0 73 
อ่ืน  ๆ 5 3 3 3 0 14 
รวม 117 106 36 40 1 300 

 Value Df Asymp. Sig.    
Pearson Chi-Square 25.623 20 .179    

 
 

สมมุติฐาน 
H0:  อาชีพไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
H1:  อาชีพมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
 
จากตารางท่ี 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพนักเรยีน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัวลูกจาง/

พนักงานบริษัทมีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจยูาตํ่ากวาเดือนละครั้ง รองลงมาคือเดือนละ
ครั้งสวนกลุมอาชีพขาราชการและรัฐวสิาหกิจมีความถี่ในการใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาเดือนละครั้ง 
รองลงมาคือตํ่ากวาเดือนละครั้ง และจากการทดสอบ Chi- Square คา Sig เทากับ 0.179 ซึง่มากกวา .05 แสดง
วา อาชีพไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
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ตารางที่ 4.42  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรายไดความถีใ่นการใชบริการ 
 ความถ่ีในการใชบริการ  
 ตํ่ากวา

เดือนละครัง้ 
เดือนละครั้ง อาทิตยละ

ครั้ง 
มากกวา
เดือนละ
ครั้ง 

อ่ืน  ๆ รวม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 18 10 1 3 0 32 
10,001-20,000 บาท 30 19 2 6 0 57 
20,001-30,000 บาท 26 30 11 12 0 79 
30,001-40,000 บาท 24 27 17 10 0 78 
มากกวา 40,000 บาท 19 20 5 9 1 54 
รวม 117 106 36 40 1 300 

 Value Df Asymp. Sig.    
Pearson Chi-Square 26.173 16 .052    

 
สมมุติฐาน 
H0:  รายไดไมมีความสมัพันธกับการใชบรกิารรานอาหาร 
H1:  รายไดมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
 
จากตารางท่ี 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มี

ความถี่ในการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาตํ่ากวาเดือนละครั้ง รองลงมาคือเดือนละครั้งและกลุมรายได 
20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท มีความถ่ีในการใชบรกิารรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาเดือนละครั้ง รองลงมาคือตํ่ากวาเดือนละครั้ง และจากการทดสอบ             Chi-Square คา Sig 
เทากับ 0.052 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา รายไดไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
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ตารางที่ 4.43  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางเพศกับชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 11.30-14.00 น. 17.30-21.30 น. รวม 
ชาย 38 90 128 
หญิง 59 113 172 
รวม 97 203 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .714 1 .398 
 

สมมุติฐาน 
H0:  เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
H1:  เพศมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
 

 จากตารางท่ี 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมักจะใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาในชวงเวลา  17.30-21.30 น.  และรองลงมาคือชวงเวลา 11.30-14.00 น.   และจากการทดสอบ  
Chi-Square คา Sig เทากับ 0.398 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพนัธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.44  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอายกัุบชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 11.30-14.00 น. 17.30-21.30 น. รวม 
ตํ่ากวา 20 ป 6 17 23 
21-30 ป 33 60 93 
31-40 ป 22 58 80 
41-50 ป 15 34 49 
51-60 ป 17 26 43 
60 ปขึน้ไป 4 8 12 
รวม 97 203 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 2.777 5 .734 
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สมมุติฐาน 
H0:  อายุไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1:  อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกกลุมอายุ มาใชบริการรานอาหารมังสวริติั 

ชิจูยาในชวงเวลา 17.30-21.30 น. รองลงมาคือชวงเวลา 11.30-14.00 น.และจากการทดสอบ Chi- Square คา Sig 
เทากับ 0.734 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา อายุไมมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 

 
ตารางที่ 4.45  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานภาพกับชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 11.30-14.00 น. 17.30-21.30 น. รวม 
โสด 43 89 132 
สมรส 53 111 164 
อ่ืน ๆ  1 3 4 
รวม 97 203 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .102 2 .950 
 

สมมุติฐาน 
H0:  สถานภาพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
H1:  สถานภาพมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
 
จากตารางท่ี 4.45 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งสถานภาพโสด สมรสและสถานภาพอ่ืน  ๆมา

ใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาชวงเวลา 17.30-21.30 น. รองลงมาคือชวงเวลา 11.30-14.00น. และจากการ
ทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.950 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา สถานภาพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่
ใชบริการ 
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ตารางที่ 4.46  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางระดับการศกึษากับชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 11.30-14.00 น. 17.30-21.30 น. รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี 22 61 83 
ปริญญาตร ี 54 102 156 
สูงกวาปริญญาตร ี 21 40 61 
รวม 97 203 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 1.782 2 .410 
   

สมมุติฐาน 
H0:  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพนัธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
H1:  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษาสวนใหญมาใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาชวงเวลา 17.30-21.30 น. รองลงมาคือชวงเวลา 11.30-14.00 น.และจากการทดสอบ              Chi-
Square คา Sig เทากับ 0.410 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา ระดบัการศึกษาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใช
บริการ 
 
ตารางที่ 4.47  
แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 11.30-14.00 น. 17.30-21.30 น. รวม 
นักเรียน/นักศึกษา 9 29 38 
ขาราชการ 19 23 42 
รัฐวิสาหกิจ 10 7 37 
ธุรกิจสวนตัว 31 65 96 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 24 49 73 
อ่ืน  ๆ 4 10 14 
รวม 97 203 300 
 Value df Asymp. Sig. 
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Pearson Chi-Square 5.073 5 .407 
สมมุติฐาน 
H0:  อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
H1:  อาชีพมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
 
จากตารางท่ี 4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพยกเวนรฐัวิสาหกิจสวนใหญใชบรกิาร

รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาในชวงเวลา 17.30-21.30 น. รองลงมาคือชวงเวลา 11.30-14.00 น. และอาชีพ
รัฐวิสาหกิจนั้นมาใชบริการชวงเวลา 11.30-14.00 น. มากกวาชวงเวลา 17.30-21.30 น. และจากการทดสอบ Chi-
Square คา Sig เทากับ 0.407 ซึง่มากกวา .05 แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.48  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรายไดกบัชวงเวลาท่ีใชบริการ 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 11.30-14.00 น. 17.30-21.30 น. รวม 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 7 25 32 
10,001-20,000 บาท 17 40 57 
20,001-30,000 บาท 27 52 79 
30,001-40,000 บาท 27 51 78 
มากกวา 40,000 บาท 19 35 54 
รวม 97 203 300 

 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 2.273 4 .686 

  
สมมุติฐาน 
H0:  รายไดไมมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
H1:  รายไดมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.48 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดสวนใหญใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ 

ชิจูยาชวงเวลา 17.30-21.30 น. รองลงมาคือชวงเวลา 11.30-14.00 น. และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig 
เทากับ .686 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา รายไดไมมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
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ตารางที่ 4.49  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางเพศกับจํานวนคนทีม่าใชบริการ 
 จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนขึ้นไป รวม 
ชาย 40 66 12 10 128 
หญิง 48 76 33 15 172 
รวม 88 142 45 25 300 

 Value df Asymp.Sig.   
Pearson Chi-Square 5.905 3 .116   

  
สมมุติฐาน 
H0:  เพศไมมีความสัมพันธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบริการ 
H1:  เพศมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมาใชบริการรานอาหาร

มังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 1-2 คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ .116 
ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบริการ 

 
ตารางที่ 4.50  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอายกัุบจํานวนคนทีม่าใชบริการ 
 จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนขึ้นไป รวม 
ตํ่ากวา 20 ป 0 19 4 0 23 
21-30 ป 29 43 20 1 93 
31-40 ป 33 31 9 7 80 
41-50 ป 14 23 5 7 49 
51-60 ป 10 22 6 5 43 
60 ปขึน้ไป 2 4 1 5 12 
รวม 88 142 45 25 300 

 Value df Asymp.Sig. Somers’d  
Pearson Chi-Square 5.905 3 .116 0.038  
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สมมุติฐาน 
H0:  อายุไมมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
H1:  อายุมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุต่ํากวา 20 ป มาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ

ชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือ 5-6 คน ชวงอาย ุ21-30 ป 41-50 ป 51-60 ป และ60 ปขึ้นไป มาใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือ 1-2 คน และ ชวงอายุ31-40 ปมาใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 1-2 คน รองลงมาคือ 3-4 คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.116 ซึ่ง
มากกวา .05 แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ เม่ือทดสอบดวย Somers’d พบวา
อายุมีความสัมพันธในระดบันอยกับจํานวนคนที่มาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.038 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.51  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานภาพกับจํานวนคนทีม่าใชบริการ 
 จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนขึ้นไป รวม 
โสด 30 69 27 6 132 
สมรส 58 72 17 17 164 
อ่ืน  ๆ 0 1 1 2 4 
รวม 88 142 45 25 300 

 Value df Asymp.Sig. Cramer’s V  
Pearson Chi-Square 23.333 6 .001 0.197  

  
สมมุติฐาน 
H0:  สถานภาพไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
H1:  สถานภาพมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานภาพสวนใหญมาใชบริการรานอาหาร

มังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 1-2 คนและจากการทดสอบ Chi- Square คา Sig เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการ เม่ือทดสอบดวย 
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Cramer’s V พบวา สถานภาพมีความสัมพันธในระดับนอยกับจาํนวนคนท่ีมาใชบรกิาร โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ 0.197 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตารางที่ 4.52  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางระดับการศกึษากับจํานวนคนทีม่าใชบริการ 
 จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนขึ้นไป รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี 17 51 12 3 83 
ปริญญาตร ี 51 69 21 15 156 
สูงกวาปริญญาตร ี 20 22 12 7 61 
รวม 88 142 45 25 300 

 Value df Asymp.Sig. Somers’d  
Pearson Chi-Square 12.909 6 .045 -0.004  

  
สมมุติฐาน 
H0:  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพนัธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบรกิาร 
H1:  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธกับจํานวนคนที่มาใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดบัการศึกษาสวนใหญมาใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 1-2 คน และจากการทดสอบ Chi-Square  คา Sig 
เทากับ 0.045 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษามีความสมัพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบรกิาร เม่ือ
ทดสอบดวย Somers’d พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธในระดบันอยกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ โดยมี
คาสมัประสิทธ์ิเทากับ -0.004 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.53  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอาชพีกับจํานวนคนทีม่าใชบริการ 
 จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป รวม 
นักเรียน/นักศึกษา 1 27 10 0 38 
ขาราชการ 19 19 3 1 42 
รัฐวิสาหกิจ 7 15 12 3 37 
ธุรกิจสวนตัว 28 46 13 9 96 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 29 31 5 8 73 
อ่ืน  ๆ 4 4 2 4 14 
รวม 88 142 45 25 300 

 Value df Asymp. 
Sig. 

Cramer’s V  

Pearson Chi-Square 51.655 15 .000 .240  
   

สมมุติฐาน 
H0:  อาชีพไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
H1:  อาชีพมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.53 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและรัฐวิสาหกิจมาใช
บริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 5-6 คนและอาชีพขาราชการ ธุรกิจสวนตัว 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท และอ่ืน  ๆมาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 1-2 
คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา อาชีพมีความสมัพันธกับ
จํานวนคนที่มาใชบริการ เม่ือทดสอบดวย Cramer’s V พบวาอาชีพมีความสัมพันธในระดบันอยกับจํานวนคน
ท่ีมาใชบรกิาร โดยมีคาสัมประสทิธิ์เทากับ .240 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.54  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรายไดกบัจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
 จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนขึ้นไป รวม 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 2 23 6 1 32 
10,001-20,000 บาท 17 29 11 0 57 
20,001-30,000 บาท 22 35 11 11 79 
30,001-40,000 บาท 31 28 10 9 78 
มากกวา 40,000 บาท 16 27 7 4 54 
รวม 88 142 45 25 300 

 Value df Asymp.Sig. Somers’d  
Pearson Chi-Square 26.604 12 .009 -.053  

  
สมมุติฐาน 
H0:  รายไดไมมีความสมัพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบรกิาร 
H1:  รายไดมีความสัมพันธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.54 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาทมาใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 5-6 คน และรายได 10,001-20,000 บาท   
20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท และรายไดมากกวา 40,000 บาท มาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจู
ยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 1-2 คน และ จากการทดสอบ Chi- Square คา Sig 
 เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา รายไดมีความสัมพนัธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบรกิาร เม่ือทดสอบดวย 
Somers’d พบวารายไดมีความสัมพันธในระดบันอยกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ -
.053 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.55  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางเพศกับเวลาทีใ่ชในการรับประทาน 
 เวลาท่ีใชในการรบัประทาน  
 ครึ่งชั่วโมง หนึ่ง

ชั่วโมง 
หนึ่งช่ัวโมง
ครึ่ง 

สอง
ชั่วโมง 

สองชั่วโมงครึ่ง รวม 

ชาย 1 60 54 9 4 128 
หญิง 1 85 69 10 7 172 
รวม 2 145 123 19 11 300 

 Value df Asymp.Sig.    
Pearson Chi-Square .569 4 .966    

  
สมมุติฐาน 
H0:  เพศไมมีความสัมพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
H1:  เพศมีความสมัพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
 

  จากตารางท่ี 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญใชเวลาในการ
รบัประทานอาหารที่รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาหนึ่งชั่วโมง รองลงมาคือหนึ่งช่ัวโมงครึ่ง และจากการทดสอบ Chi-
Square คา Sig เทากับ 0.996 ซึง่นอยกวา .05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพนัธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
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ตารางที่ 4.56  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอายกัุบเวลาท่ีใชในการรับประทาน 
 เวลาท่ีใชในการรบัประทาน  
 ครึ่งชั่วโมง หนึ่ง

ช่ัวโมง 
หนึ่งช่ัวโมง
ครึ่ง 

สอง
ช่ัวโมง 

สองชั่วโมงครึ่ง รวม 

ตํ่ากวา 20 ป 0 11 11 1 0 23 
21-30 ป 1 51 37 4 0 93 
31-40 ป 0 42 25 10 3 80 
41-50 ป 0 21 22 2 4 49 
51-60 ป 0 18 24 0 1 43 
60 ปขึน้ไป 1 2 4 2 3 12 
รวม 2 145 123 19 11 300 

 Value Df Asymp. Sig. Somers’d 
Pearson Chi-Square 53.941 20 .000 .100 

 
สมมุติฐาน 
H0:  อายุไมมีความสัมพันธกับเวลาทีใ่ชในการรบัประทาน 
H1:  อายุมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในการรบัประทาน 
 

  จากตารางท่ี 4.56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป  21-30 ป  31-40 ป ใชเวลาใน
การบัประทานอาหารท่ีรานอาหารมังสวริัติชิจูยา หนึ่งชัว่โมง รองลงมาคือหนึ่งช่ัวโมงครึง่ และชวงอายุ 41-50 
ป 51-60 ป และ 60 ปขึ้นไป ใชเวลาในการบัประทานอาหารท่ีรานอาหารมังสวริัติชิจูยา หนึ่งชั่วโมงครึ่ง 
รองลงมาคือหนึ่งชั่วโมง และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา อายุมี
ความสัมพนัธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน เม่ือทดสอบดวย Somers’d พบวาอายุมีความสัมพันธในระดบั
นอยกับเวลาท่ีใชในการรับประทาน โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ .100 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.57  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานภาพกับเวลาทีใ่ชในการรับประทาน 
 เวลาทีใ่ชในการรบัประทาน  
 ครึ่งชั่วโมง หนึ่ง

ช่ัวโมง 
หนึ่งช่ัวโมง
ครึ่ง 

สอง
ช่ัวโมง 

สองชั่วโมงครึ่ง รวม 

โสด 0 60 60 10 2 132 
สมรส 2 85 61 8 8 164 
อ่ืน  ๆ 0 0 2 1 1 4 
รวม 2 145 123 19 11 300 

 Value Df Asymp. Sig. Cramer’s V 
Pearson Chi-Square 15.888 8 .044 .163 

  
สมมุติฐาน 
H0:  สถานภาพไมมีความสัมพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
H1:  สถานภาพมีความสมัพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
 

  จากตารางท่ี 4.57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานภาพโสดและสมรส ใชเวลาในการ
รบัประทานอาหารท่ีรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา หนึง่ช่ัวโมง รองลงมาคือหนึ่งช่ัวโมงครึ่ง และสถานภาพอ่ืน  ๆใช
เวลาในการบัประทานอาหารท่ีรานอาหารมังสวริัติชิจูยา หนึ่งชั่วโมงครึ่ง รองลงมาคือสองช่ัวโมง จากการ
ทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.044 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา สถานภาพมีความสมัพันธกับเวลาท่ีใชใน
การรบัประทาน เม่ือทดสอบดวย Cramer’s V พบวาสถานภาพมีความสัมพันธในระดบันอยกับเวลาทีใ่ชในการ
รบัประทาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .163 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.58  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางระดับการศกึษากับเวลาทีใ่ชในการรับประทาน 
 เวลาท่ีใชในการรบัประทาน  
 ครึ่งชั่วโมง หนึ่ง

ชั่วโมง 
หนึ่งช่ัวโมง
ครึ่ง 

สอง
ชั่วโมง 

สองชั่วโมงครึ่ง รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 1 39 41 2 0 83 
ปริญญาตร ี 1 79 57 12 7 156 
สูงกวาปริญญาตร ี 0 27 25 5 4 61 
รวม 2 145 123 19 11 300 

 Value df Asymp.Sig.    
Pearson Chi-Square 10.893 8 .208    

 
สมมุติฐาน 
H0:  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
H1:  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธกับเวลาที่ใชในการรบัประทาน 
 
จากตารางท่ี 4.58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใชเวลาในการ

รบัประทานอาหารที่รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาหนึ่งชั่วโมงครึ่ง รองลงมาคือหนึ่งช่ัวโมง กลุมระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีใชเวลาในการบัประทานอาหารที่รานอาหารมังสวริัติชิจูยาหนึง่ช่ัวโมง 
รองลงมาคือหนึ่งชั่วโมงครึ่ง และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.208 ซึง่มากกวา .05 แสดงวา 
ระดบัการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในการรบัประทาน  

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 69

 
 
ตารางที่ 4.59  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอาชพีกับเวลาทีใ่ชในการรับประทาน 
 เวลาทีใ่ชในการรบัประทาน  
 ครึ่งชั่วโมง หนึ่ง

ช่ัวโมง 
หนึ่งช่ัวโมง
ครึ่ง 

สอง
ช่ัวโมง 

สองชั่วโมงครึ่ง รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 0 18 19 1 0 38 
ขาราชการ 0 30 9 3 0 42 
รัฐวิสาหกิจ 0 15 15 4 3 37 
ธุรกิจสวนตัว 1 39 49 6 1 96 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 1 37 27 4 4 73 
อ่ืน  ๆ 0 6 4 1 3 14 
รวม 2 145 123 19 11 300 

 Value Df Asymp. Sig. Cramer’s V 
Pearson Chi-Square 37.491 20 .010 .177 

 
สมมุติฐาน 
H0:  อาชีพไมมีความสัมพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
H1:  อาชีพมีความสมัพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
 
จากตารางท่ี 4.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพนกัเรยีน/นักศึกษา ธรุกิจสวนตัว ใชเวลาใน

การรบัประทานอาหารท่ีรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา หนึง่ช่ัวโมงครึ่ง รองลงมาคือหนึ่งช่ัวโมง และอาชีพ
ขาราชการ รัฐวสิาหกิจ ลูกจาง/พนักงานบริษัท และอาชีพอ่ืน  ๆ ใชเวลาในการรบัประทานอาหารท่ีรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยา หนึ่งชัว่โมง รองลงมาคือหนึ่งชั่วโมงครึ่งและจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.010 
ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา อาชพีมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในการรบัประทาน เม่ือทดสอบดวย Cramer’s V 
พบวาอาชีพมีความสัมพันธในระดบันอยกับเวลาทีใ่ชในการรบัประทาน โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ .177 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.60  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรายไดกบัเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
 เวลาทีใ่ชในการรบัประทาน  
 ครึ่งชั่วโมง หนึ่ง

ช่ัวโมง 
หนึ่งช่ัวโมง
ครึ่ง 

สอง
ช่ัวโมง 

สองชั่วโมงครึ่ง รวม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 0 16 15 1 0 32 
10,001-20,000 บาท 0 31 23 3 0 57 
20,001-30,000 บาท 0 41 24 7 7 79 
30,001-40,000 บาท 0 35 33 6 4 78 
มากกวา 40,000 บาท 2 22 28 2 0 54 
รวม 2 145 123 19 11 300 

 Value Df Asymp. Sig. Somers’d 
Pearson Chi-Square 28.386 16 .028 .039 

  
สมมุติฐาน 
H0:  รายไดไมมีความสมัพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
H1:  รายไดมีความสัมพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
 

  จากตารางท่ี 4.60 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท ใชเวลาในการรบัประทานอาหารที่รานอาหารมังสวิรติัชิจูยา หนึ่ง
ช่ัวโมง รองลงมาคือหนึ่งชั่วโมงครึ่งและรายไดมากกวา 40,000 บาท ใชเวลาในการรบัประทานอาหารที่
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยา หนึ่งชั่วโมงครึ่ง รองลงมาคือหนึ่งช่ัวโมงและจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig 
เทากับ 0.028 ซึง่นอยกวา .05 แสดงวา รายไดมีความสัมพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน เม่ือทดสอบดวย 
Somers’d พบวารายไดมีความสัมพันธในระดบันอยกับเวลาที่ใชในการรับประทาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ .039 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.61  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางเพศกับคาใชจายในการใชบริการตอครัง้ 
เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ชาย 128 363.24 142.368 
หญิง 172 331.74 134.856 
 Levene’s Test for Equality 

Of Variances 
t-test for Equality of Means 

 F Sig. T df Sig.(2-tailed) 
Equal variances  
Assume 

.969 .326 1.954 298 .052 

Equal variances not 
Assume 

  1.938 265.357 .054 

 
สมมุติฐาน 
H0:  เพศชายและเพศหญิงใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
H1:  เพศชายและเพศหญิงใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน 
 H0:  ความแปรปรวนเทากัน 
 H1:  ความแปรปรวนไมเทากัน 
 
จากตารางท่ี 4.61 พบวาผูชายใชเงินในการใชบริการรานอาหารชิจูยามากกวาผูหญิง โดยเฉลี่ย 

363.24 บาท ผูหญิงใชเงนิ 331.74 บาท สวนคา Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ.326 ซึ่งสูงกวา .05 แสดงวา 
ปฏเิสธ H1 นั้นคือ ยอมรับ H0 คือ ความแปรปรวนเทากัน และเม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยการ
ทดสอบ t-test พบวา คา Sig. เทากับ .052 ซึ่งมากกวา .05 หมายความวาเพศชายและเพศหญิงใชคาใชจาย
รานอาหารชจิยูาเทากัน 
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ตารางที่ 4.62  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอายกัุบคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
อายุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตํ่ากวา 20 ป 23 258.26 69.977 
21-30 ป 93 326.61 127.816 
31-40 ป 80 370.38 158.079 
41-50 ป 49 363.98 139.044 
51-60 ป 43 363.26 141.854 
60 ปขึน้ไป 12 346.25 100.343 
รวม 300 345.18 138.757 

 Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 5 57597.650 
Within Groups 294 18601.281 

3.096 .010 

Total 299    
 

สมมุติฐาน 
H0:  ทุกกลุมอายุใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
H1:  อยางนอย 2 กลุมอายุใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน 
 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-40 ป ใชคาใชจายในการใชบริการตอครั้ง

สูงกวากลุมอายุอ่ืน  ๆ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 370.38 บาท รองลงมาคือชวงอายุ 41-50 ป ใชคาใชจายเฉลี่ย
เทากับ 363.98 บาท รองลงมาคือชวงอายุ 51-60 ป โดยมีคาใชจายเฉลี่ยเทากับ 363.26 บาท รองลงมาคือชวง
อายุ 60 ปขึ้นไป ใชคาใชจายเฉลี่ยเทากับ 346.25 บาท รองลงมาคือชวงอายุ 21-30 ป ใชคาใชจายเฉลี่ย
เทากับ 326.61 บาท และชวงอายุตํ่ากวา 20 ป ใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาตํ่ากวากลุมอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 258.26 บาท และจากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอายุใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน เม่ือทดสอบดวย LSD พบวา 
 กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป ใชคาใชจายที่แตกตางกันกับกลุมอายุ 21-30 ปและกลุมอายุ  
31-40 ปและกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุ 51-60 ป 
 กลุมอายุ 21-30 ปใชคาใชจายท่ีแตกตางกันกับกลุมอายุ 31-40 ป 
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ตารางที่ 4.63  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานภาพกับคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 

สถานภาพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โสด 132 314.43 121.281 
สมรส 164 369.51 148.190 
อ่ืน  ๆ 4 362.50 95.350 
รวม 300 345.18 138.757 
 Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2 111548.277 
Within Groups 297 18631.880 

5.987 .003 

Total 299    
 

สมมุติฐาน 
H0:  ทุกกลุมสถานภาพใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
H1:  อยางนอย 2 กลุมสถานภาพใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน 
 
จากตารางท่ี 4.63 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสใชคาใชจายในรานอาหารชิจูยาสูง

กวากลุมสถานภาพอ่ืน  ๆโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 369.51 บาท รองลงมาคือสถานภาพอ่ืน  ๆใชคาใชจายเฉลี่ย
เทากับ 362.50 บาท และสถานภาพโสดใชคาใชจายในรานอาหารชิจูยาตํ่ากวากลุมสถานภาพอ่ืน  ๆ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 314.43 บาท และจากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .003 ซึง่นอยกวา .05 
แสดงวาผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมสถานภาพใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน เม่ือทดสอบ
ดวย LSD พบวา 
 สถานภาพโสดใชคาใชจายที่แตกตางกันกับสถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 4.64  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางระดับการศกึษากับคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
ระดบัการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี 83 319.34 115.816 
ปริญญาตร ี 156 355.48 150.606 
สูงกวาปริญญาตร ี 61 354.02 133.191 
รวม 300 345.18 138.757 
 

 Df Mean Square F Sig. 
Between Groups           2 38373.218 
Within Groups        297 19124.641 

         2.006             .136 

Total       299 
 
สมมุติฐาน 
H0:  ทุกกลุมระดบัการศึกษาใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
H1:  อยางนอย 2 กลุมระดบัการศึกษาใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน 
 
จากตารางท่ี 4.64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีใชคาใชจายใน

รานอาหารชจิูยาสูงกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน  ๆโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 355.48 บาท รองลงมาคือระดับสงูกวา
ปริญญาตรใีชคาใชจายในรานอาหารชิจูยา มีคาเฉลีย่เทากับ 354.02 บาท และผูมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตร ีโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 314.43 บาท และจากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา Sig. เทากับ .136 
ซึ่งมากกวา .05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดบัการศึกษาใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
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ตารางที่ 4.65  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอาชพีกับคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
นักเรียน/นักศึกษา 38 260.00 77.869 
ขาราชการ 42 347.26 125.471 
รัฐวิสาหกิจ 37 305.41 81.055 
ธุรกิจสวนตัว 96 403.39 158.622 
ลูกจาง/พนักงาน 73 328.42 133.080 
อ่ืน  ๆ 14 363.57 151.947 
รวม 300 345.18 138.757 
 Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 5 136979.175 
Within Groups 294 17251.255 

      7.940       .000 

Total 299    
 

สมมุติฐาน 
H0:  ทุกกลุมระดับอาชีพใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
H1:  อยางนอย 2 กลุมระดบัอาชีพใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน 
 
จากตารางท่ี 4.65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใชคาใชจายในรานอาหารชิจูยา

สูงกวากลุมอาชีพอ่ืน  ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 403.39 บาท รองลงมาคือผูมีอาชีพอ่ืน  ๆ มีคาเฉลีย่เทากับ 
363.57 บาท อาชีพขาราชการ มีคาใชจายเฉลี่ยเทากับ 347.26 อาชีพลูกจาง/พนักงานบรษิัท        มีคาใชจาย
เฉลี่ยเทากับ 328.42 บาท และอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใชคาใชจายในรานอาหารชิจูยาตํ่ากวากลุมอ่ืน  ๆโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 260  บาท ตามลําดบั และจากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมระดับอาชพีใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน เม่ือ
ทดสอบดวย LSD พบวา 
 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใชคาใชจายที่แตกตางกันกับอาชีพขาราชการและอาชีพธรุกิจสวนตัวและ
อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทและอาชีพอ่ืน  ๆ
 อาชีพขาราชการ ใชคาใชจายท่ีแตกตางกันกับอาชีพธรุกิจสวนตัว 
 อาชีพรัฐวสิาหกิจ ใชคาใชจายท่ีแตกตางกันกับอาชีพธรุกิจสวนตัว 
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อาชีพธรุกิจสวนตัว ใชคาใชจายท่ีแตกตางกันกับอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท 
 

ตารางที่ 4.66  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรายไดกบัคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
รายได จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 32 261.56 70.761 
10,001-20,000 บาท 57 310.88 114.366 
20,001-30,000 บาท 79 330.51 118.977 
30,001-40,000 บาท 78 360.71 147.850 
มากกวา 40,000บาท 54 430.00 160.580 
รวม 300 345.18 138.757 
 Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 4 178780.234 
Within Groups 295 17090.319 

      10.461       .000 

Total 299    
 

สมมุติฐาน 
H0:  ทุกกลุมระดบัรายไดใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
H1:  อยางนอย 2 กลุมระดบัรายไดใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน 
 
จากตารางท่ี 4.66 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใชคาใชจายใน

รานอาหารชจิยูาสูงกวากลุมรายไดอ่ืน  ๆโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 430 บาท รองลงมาคือลูกคาที่มีรายได 30,001-
40,000 บาท ใชคาใชจายเฉลี่ย 360.71 บาท ลูกคาที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใชคาใชจายเฉลี่ย 330.51 
บาท ลูกคาที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ใชคาใชจายเฉลี่ย 310.88 บาท และลกูคาทีมี่รายไดตํ่ากวา 10,000 
บาท ใชคาใชจายตํ่ากวากลุมอื่น  ๆโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 261.56 บาท และจากการทดสอบดวย ANOVA พบวา
คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมระดับรายไดใชคาใชจาย
รานอาหารชจิยูาไมเทากันเม่ือทดสอบดวย LSD พบวา 
 กลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใชคาใชจายท่ีแตกตางกันกับกลุมรายได 20,001-30,000 บาทและ
กลุมรายได 30,001-40,000 บาท และกลุมรายไดมากกวา 40,000 บาท 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใชคาใชจายท่ีแตกตางกันกับกลุมรายได 30,001-40,000 บาทและ
กลุมรายไดมากกวา 40,000 บาท  

กลุมรายได 20,001-30,000 บาท ใชคาใชจายที่แตกตางกันกับกลุมรายไดมากกวา 40,000 บาท  



 
 77

กลุมรายได 30,001-40,000 บาท ใชคาใชจายที่แตกตางกันกับกลุมรายไดมากกวา 40,000 บาท 
 

ตอนที่ 6 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 
 

การสาํรวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของรานอาหารชิจูยาดังท่ีจะแสดงในตาราง ดังนี ้
 
ตารางที่  4.67  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางผลิตภณัฑกับความถีใ่นการใชบริการรานอาหาร 
ผลิตภัณฑ ความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร  
 ตํ่ากวาเดือนละครั้ง เดือนละครัง้ อาทิตยละครั้ง/ 

มากกวาเดือนละครั้ง/อ่ืน ๆ  
รวม 

ปานกลาง 11 7 7 25 
มาก 106 99 70 275 
รวม 117 106 77 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .648 2   .723 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
H1:  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
 
จากตารางท่ี 4.67 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับปานกลางและมากใช

บริการรานอาหารตํ่ากวาเดือนละครั้งและจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.723 ซึ่งมากกวา .05 
แสดงวา ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
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ตารางที่ 4.68  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางผลิตภณัฑกับชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
ผลิตภัณฑ ชวงเวลาท่ีใชบรกิาร  
 11.30-14.00 น. 17.00-21.30 น. รวม 
ปานกลาง 9 16 25 
มาก 88 187 275 
รวม 97 203 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .168 1   .662 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1:  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.68 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับปานกลางและมากใช

บริการในชวงเวลา 17.00 - 21.30 น. และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.662 ซึง่มากกวา .05 
แสดงวา ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.69  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางผลิตภณัฑกับจํานวนคนทีม่าใชบริการ 
ผลิตภัณฑ จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน/มากกวา 6 คน รวม 
ปานกลาง 8 11 6 25 
มาก 80 131 64 275 
รวม 88 142 70 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .135 2   .935 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
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H1:  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.69 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับปานกลางและมากมาใช

บริการ 3-4 คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.935 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา ผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกบัจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
 
ตารางที่  4.70  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางผลิตภณัฑกับเวลาในการใชบริการ 
ผลิตภัณฑ เวลาในการใชบริการ  
 ครึ่งชั่วโมง/สองชั่วโมง/มากกวา

สองชั่วโมง 
หนึ่งชั่วโมง หนึ่งช่ัวโมงครึง่ รวม 

ปานกลาง 2 12 11 25 
มาก 30 133 112 275 
รวม 32 145 123 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .242 2   .886 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับเวลาในการใชบริการ 
H1:  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับเวลาในการใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.70 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับปานกลางและมากใช

เวลาหนึ่งชัว่โมง และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.886 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา ผลิตภัณฑไม
มีความสัมพนัธกับเวลาในการใชบริการ 
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ตารางที่ 4.71  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางราคากบัความถีใ่นการใชบริการรานอาหาร 
ราคา ความถ่ีในการการใชบริการรานอาหาร  
 ตํ่ากวาเดือนละ

ครั้ง 
เดือนละครัง้ อาทิตยละครั้ง/ 

มากกวาเดือนละครั้ง/อ่ืน ๆ  
รวม 

นอย/ปานกลาง 27 17 10 54 
มาก 90 89 67 246 
รวม 117 106 77 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 3.631 2   .163 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ราคาไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
H1:  ราคามีความสัมพนัธกับการใชบริการรานอาหาร 
 
จากตารางท่ี  4.71 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางและมาก

ใชบริการรานอาหารตํ่ากวาเดือนละครั้ง และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.163 ซึ่งมากกวา .05 
แสดงวา ราคาไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
 
ตารางที่  4.72 ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางราคากบัชวงเวลาท่ีใชบริการ 
ราคา ชวงเวลาท่ีใชบรกิาร  
 11.30-14.00 17.00-21.30 รวม 
นอย/ปานกลาง 20 34 54 
มาก 77 169 246 
รวม 97 203 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .666 1   .425 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ราคาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
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H1:  ราคามีความสัมพนัธกับชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.72 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางและมาก

ใชบริการในชวงเวลา 17.00 - 21.30 น. และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.425 ซึ่งมากกวา .05 
แสดงวา ราคาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
  
ตารางที่ 4.73  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางราคากบัจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
ราคา จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน/มากกวา 6 คน รวม 
นอย/ปานกลาง 10 34 10 54 
มาก 78 108 60 246 
รวม 88 142 70 300 
 Value df Asymp. Sig. Somers’ D 
Pearson Chi-Square 6.679 2   .035 -.028 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ราคาไมมีความสมัพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบรกิาร 
H1:  ราคามีความสัมพนัธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบริการ   
 
จากตารางท่ี 4.73 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางและมาก

มาใชบริการ 3-4 คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา ราคามี
ความสัมพันธกบัจํานวนคนท่ีมาใชบริการ เม่ือทดสอบดวย Somers’ D พบวาราคามีความสมัพันธในระดบั
นอยกับจํานวนคนที่มาใชบริการโดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ -0.028 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.74  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางราคากบัเวลาในการใชบริการ 
ราคา เวลาในการใชบริการ  
 ครึ่งชั่วโมง/สองช่ัวโมง/

มากกวาสองช่ัวโมง 
หนึ่งชั่วโมง หนึ่งช่ัวโมงครึง่ รวม 

นอย/ปานกลาง 4 22 28 54 
มาก 28 123 95 246 
รวม 32 145 123 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 3.333 2   .189 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ราคาไมมีความสมัพันธกับเวลาในการใชบรกิาร 
H1:  ราคามีความสัมพนัธกับเวลาในการใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.74 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางใชเวลา

หนึ่งช่ัวโมงครึง่ และที่มีความพงึพอใจระดบัมากใชเวลาหนึง่ช่ัวโมง และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig 
เทากับ 0.189 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา ราคาไมมีความสัมพันธกับเวลาในการใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.75  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานทีกั่บความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร 
สถานท่ี ความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร  
 ตํ่ากวาเดือนละครั้ง เดือนละครัง้ อาทิตยละครั้ง/ 

มากกวาเดือนละครั้ง/อ่ืน ๆ  
รวม 

ปานกลาง 35 21 11 67 
มาก 82 85 66 233 
รวม 117 106 77 300 
 Value df Asymp. Sig. Cramer’s V 
Pearson Chi-Square 7.140 2   .028 .154 
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สมมุติฐาน 
H0:  สถานท่ีไมมีความสัมพนัธกับการใชบริการรานอาหาร 
H1:  สถานท่ีมีความสมัพันธกับการใชบรกิารรานอาหาร 
 
จากตารางท่ี 4.75 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจระดบัปานกลางใชบริการ

รานอาหารตํ่ากวาเดือนละครัง้ และท่ีมีความพงึพอใจระดับมากใชบริการรานอาหารเดอืนละคร้ังและจากการ
ทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา สถานท่ีมีความสมัพันธกับการใชบรกิาร
รานอาหาร เม่ือทดสอบดวย Cramer’s V พบวาสถานท่ีมีความสัมพนัธในระดบันอย  กับการใชบริการ
รานอาหารโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.154 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.76  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานทีกั่บชวงเวลาท่ีใชบริการ 
สถานท่ี ชวงเวลาท่ีใชบรกิาร  
 11.30-14.00 น. 17.00-21.30 น. รวม 
ปานกลาง 26 41 67 
มาก 71 162 233 
รวม 97 203 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 1.652 1   .236 
 
 

สมมุติฐาน 
H0:  สถานท่ีไมมีความสัมพนัธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
H1:  สถานท่ีมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
 
จากตารางท่ี 4.76 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับปานกลางและมากใช

บริการในชวงเวลา 17.00 - 21.30 น. และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.236 ซึง่มากกวา .05 
แสดงวา สถานที่ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
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ตารางที่ 4.77  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานทีกั่บจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
สถานท่ี จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน/มากกวา 6 คน รวม 
ปานกลาง 17 30 20 67 
มาก 71 112 50 233 
รวม 88 142 70 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 2.151 2   .341 
 

สมมุติฐาน 
H0:  สถานที่ไมมีความสัมพันธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบริการ 
H1:  สถานท่ีมีความสมัพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบรกิาร 

 
จากตารางท่ี 4.77 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจระดบัปานกลางและมาก มาใช

บริการ 3-4 คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.341 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา สถานที่ไมมี
ความสัมพันธกบัจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.78  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานทีกั่บเวลาในการใชบริการ 
สถานท่ี เวลาในการใชบริการ  
 ครึ่งชั่วโมง/สองชั่วโมง/มากกวา

สองชั่วโมง 
หนึ่งชั่วโมง หนึ่งช่ัวโมงครึง่ รวม 

ปานกลาง 9 25 33 67 
มาก 23 120 90 233 
รวม 32 145 123 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 4.220 2   .121 

 
สมมุติฐาน 
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H0:  สถานที่ไมมีความสัมพันธกับเวลาในการใชบริการ 
H1:  สถานท่ีมีความสมัพันธกับเวลาในการใชบรกิาร 
จากตารางท่ี 4.78 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจระดบัปานกลางใชเวลาหนึ่ง

ช่ัวโมงครึ่ง และท่ีมีความพึงพอใจระดับมากใชเวลาหนึ่งชั่วโมงและจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 
0.121 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา สถานที่ไมมีความสัมพันธกับเวลาในการใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.79  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางการสงเสริมการตลาดกบัความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร 
การสงเสริมการตลาด ความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร  
 ตํ่ากวาเดือนละ

ครั้ง 
เดือนละครัง้ อาทิตยละครั้ง/ 

มากกวาเดือนละครั้ง/อ่ืน ๆ  
รวม 

นอย/ปานกลาง 49 28 18 95 
มาก 68 78 59 205 
รวม 117 106 77 300 
 Value Df Asymp. Sig. Cramer’s V 
Pearson Chi-Square 9.437 2 .009 .177 
 

สมมุติฐาน 
H0:  การสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพนัธกับการใชบริการรานอาหาร 
H1:  การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
 
จากตารางท่ี 4.79 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจระดบันอย/ปานกลางใช

บริการรานอาหารตํ่ากวาเดือนละครั้ง และท่ีมีความพงึพอใจระดับมากใชบริการรานอาหารเดอืนละครัง้และจาก
การทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
กับการใชบริการรานอาหาร เม่ือทดสอบดวย Cramer’s V พบวาการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธในระดบั
นอยกับการใชบริการรานอาหาร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.177 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.80  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางการสงเสริมการตลาดกบัชวงเวลาท่ีใชบริการ 
การสงเสริมการตลาด ชวงเวลาท่ีใชบรกิาร  
 11.30-14.00 น.  17.00-21.30 น. รวม 
นอย/ปานกลาง 35 60 95 
มาก 62 143 205 
รวม 97 203 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 1.292 1   .289 
 

สมมุติฐาน 
H0:  การสงเสริมการตลาดไมมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
H1:  การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.80 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางและมาก

ใชบริการในชวงเวลา 17.00 - 21.30 น. และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.289 ซึ่งมากกวา .05 
แสดงวา การสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 
ตารางที่ 4.81  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางการสงเสริมการตลาดกบัจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
การสงเสริมการตลาด จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน/มากกวา 6 คน รวม 
นอย/ปานกลาง 24 46 25 95 
มาก 64 96 45 205 
รวม 88 142 70 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 1.350 2 .509 
 

สมมุติฐาน 
H0:  การสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพนัธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
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H1:  การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.81 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางและมาก

มาใชบริการ 3-4 คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.509 ซึง่มากกวา .05 แสดงวา การ
สงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.82  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางการสงเสริมการตลาดกบัเวลาในการใชบริการ 
การสงเสริมการตลาด เวลาในการใชบริการ  
 ครึ่งชั่วโมง/สองชั่วโมง/

มากกวาสองชั่วโมง 
หนึ่งชั่วโมง หนึ่งช่ัวโมงครึง่ รวม 

นอย/ปานกลาง 11 39 45 95 
มาก 21 106 78 205 
รวม 32 145 123 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 3.008 2 .222 
 

สมมุติฐาน 
H0:  การสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพนัธกับเวลาในการใชบรกิาร 
H1:  การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับเวลาในการใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.82 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางใชเวลา

หนึ่งช่ัวโมงครึง่ และที่มีความพงึพอใจระดบัมากใชเวลาหนึง่ช่ัวโมง และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig 
เทากับ 0.222 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา การสงเสริมการตลาดไมมีความสมัพันธกับเวลาในการใชบรกิาร 
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ตารางที่ 4.83  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับคาใชจายในการใชบริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
Model 

B Std. Error Beta 

 
 
     T 

 
 

Sig. 
(Constant) 399.540 96.629  4.135 .000 
ดานผลติภัณฑ .934 25.092 .002 .037 .970 
ดานราคา -31.781 16.987 -.126 -1.871 .062 
ดานสถานท่ี 41.310 20.703 .151 1.995 .047 
ดานสงเสรมิการตลาด -25.291 16.011 -.106 -1.580 .115 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
H1:  ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
สมมุติฐาน 
H0:  ดานราคาไมมีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
H1:  ดานราคามีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
สมมุติฐาน 
H0:  ดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
H1:  ดานสถานที่มีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
สมมุติฐาน 
H0:  ดานสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพนัธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
H1:  ดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
 
จากตารางท่ี 4.83 พบวาการทดสอบ Multiple regression แบบ enter เม่ือพิจารณาจากคา standard beta 

พบวาตัวแปรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการใชคาใชจายรานอาหารชิจูยา ไดแก ดานสถานท่ี โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .151 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยดานสถานท่ีมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน เม่ือพิจารณาจากคา unstardardized b สามารถอธบิายไดวา เม่ือผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจ
ในดานสถานที ่เพิ่มขึ้น 1 หนวยผูตอบแบบสอบถามจะใชคาใชจายรานอาหารชิจูยา เพิ่มขึ้น 41.310 บาท 
 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา กรณีศึกษารานอาหาร

ชิจูยาทองหลอ ซอย 2 มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ  
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 
2. เพือ่ศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจของลูกคาของลกูคาท่ีมีตอการใชบรกิารโดยจาํแนกจาก

ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา 

สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา 
 โดยทําการศึกษาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และคัดเลอืกกลุมตัวอยาง 
โดยใชแบบสอบถามจาํนวน 300 ชุด เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก 
โปรแกรมสถิติ Statistical package for social science (SPSS) โดยการหาคาความถ่ี   คารอยละ   สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   การวเิคราะหคาความแปรปรวน (ANOVA) ซึ่งสามารถสรปุผลการศึกษาได ดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. ปจจัยดานประชากร  

จากกลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนลูกคาที่เขามาใชบริการในรานอาหารชิจูยา พบวา กลุมผูตอบ
แบบสอบถามประกอบดวยเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมาคือเพศชาย คิดเปนรอยละ 42.70 สวนใหญมี
อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 26.70  อายุระหวาง 
41-50 ป คิดเปนรอยละ 16.30 รองลงมาคืออายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 14.30 รองลงมาคืออายุตํ่ากวา 20 
ป คิดเปนรอยละ 7.70 และอายุ 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.00 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 54.70 รองลงมา
คือ โสด คิดเปนรอยละ 44.30  และอ่ืน  ๆคิดเปนรอยละ 1.30  มีระดับการศึกษาข้ันสูงสดุ คือ ระดับปริญญาตร ีคิด
เปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปรญิญาตร ี คิดเปนรอยละ 27.70 และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
20.30   

 
 



 
 90

 
2. ปจจัยดานเศรษฐกจิ 
กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือ ลูกจาง/

พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 24.30   มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.30 รองลงมา
คือระหวาง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.00    

3. ปจจัยอ่ืน  ๆ
ความถ่ีในการเขามาใชบริการในรานอาหารชจิูยาของกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเฉลี่ยต่ํา

กวาเดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาคือ เดือนละครัง้ คิดเปนรอยละ 35.30 ชวงระยะในการใชบรกิารคือ
ชวงเวลา 17.30-21.30 น. คิดเปนรอยละ 67.70 จาํนวนลูกคาที่เขามาใชบริการเฉลี่ย 3-4 คน คิดเปนรอยละ 47.30 
รองลงมาคือ 1-2 คน คิดเปนรอยละ 29.30 เวลาเฉลี่ยในการใชบรกิารคือ 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 48.30 รองลงมาคือ 
1 ชั่วโมงครึ่ง คิดเปนรอยละ 41.00   สวนใหญมีคาใชจายในการใชบรกิารตอคร้ัง 300 บาท คิดเปนรอยละ 18.00   
รอง ลงมาคือ 400 บาท คิดเปนรอยละ 14.70  
  
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการรานอาหารชิจูยา   
 จากการศึกษาปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา พบวา 

ปจจัยดานผลติภัณฑ มีผลตอการตัดสนิใจในการเลือกใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาในระดบั
ความสําคัญมาก ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานผลิตภัณฑทางดานความสะอาดของอาหาร 
(คาเฉลี่ย = 4.52) มากกวาผลิตภัณฑทางดานความรวดเรว็ในการใหบริการและการดแูลเอาใจใสลูกคา (คาเฉลี่ย = 
4.00) 

ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสนิใจในการเลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา ในระดบั
ความสําคัญมาก ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานการแสดงราคาอาหารและเครื่องดื่มที่ชัดเจน 
(คาเฉลี่ย = 4.11) 

ปจจัยดานสถานที ่ มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบรกิารรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา ในระดบั
ความสําคัญมาก ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย = 4.25) มากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 4.09) มีระบบถายเทอากาศท่ีดี (คาเฉลี่ย = 4.04) 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   มีผลตอการตัดสนิใจในการเลอืกใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาใน
ระดบัความสําคัญมาก ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานการลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย = 4.01) มาก
ที่สุด รองลงมาคือการเสนออาหารใหม  ๆ(คาเฉลี่ย = 3.39)  
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ความสาํคัญโดยรวมของปจจัยตางๆ    มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ
ชิจูยาในระดับความสาํคัญมาก ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย = 4.18) 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจยัดานสถานท่ี (คาเฉลี่ย = 3.99)   
 
สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
             สมมติฐานที่  1  เพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารทีแ่ตก ตางกัน 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการใชบริการในรานอาหารมังสวริัติชิจูยา
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
             สมมติฐานที่  2  อายุทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารทีแ่ตก ตางกัน 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ อายุที่แตกตางกันมีผลตอการใชบริการรานอาหารท่ีแตก ตางกัน อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญกับอายุ โดยมีความถ่ีในการใชบริการท่ี
ต่ํากวาเดือนละครั้ง การใชบรกิารครัง้ละ 3-4 คน และระยะเวลาท่ีใชบริการสวนใหญอยูที่หนึ่งชั่วโมง สวนคาใชจาย
ในการใชบริการมากท่ีสุดเปนจาํนวน 370.38 บาท 
 
            สมมติฐานที่  3  สถานภาพทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารที่แตกตางกัน 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชบริการในรานอาหารท่ีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญกับสถานภาพ ที่มีความถ่ีในการใชบริการ
ท่ีเดือนละครัง้ การใชบรกิารครัง้ละ 3-4 คน ระยะเวลาที่ใชบริการสวนใหญอยูที่หนึ่งชั่วโมง และคาใชจายในการใช
บริการเฉลี่ยเปนจาํนวน 369.51 บาท 
 
            สมมติฐานที่  4   ระดับการศกึษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารที่
แตกตางกัน 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารราน 
อาหารมังสวรัิติชิจูยาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ
กับการศึกษาโดยเขามาใชบริการครั้งละ 3-4 คน 
 
             สมมติฐานที่  5  อาชพีทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารทีแ่ตกตางกัน 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญกับ
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อาชีพธรุกิจสวนตัว จํานวนคนท่ีเขามาใชบริการ ครัง้ละ 3-4 คน ระยะเวลาที่เขามาใชบริการสวนใหญอยูที่หนึ่ง
ช่ัวโมง และคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเปน จํานวน 403.39 บาท 
  

สมมติฐานที่  6  รายไดทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารทีแ่ตกตาง กัน 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญกับ
รายไดของจํานวนคนท่ีเขามาใชบริการ ครั้งละ 3-4 คน ระยะเวลาท่ีเขามาใชบรกิารสวนใหญอยูท่ีหน่ึงช่ัวโมง และ
คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเปน จํานวน 430 บาท 
 
             สมมติฐานที่  7  ผลิตภณัฑที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารที ่
แตก ตางกัน 
                 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ผลติภัณฑท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กลาวคือลูกคามีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรือ่งของความสะอาดของ
อาหารท่ี 4.52 รองลงมาคือความหลากหลายของอาหารท่ี 4.45 
 
 สมมติฐานที่  8  ราคาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารทีแ่ตกตางกัน 

 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ราคาท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กลาวคือลูกคามีความพึงพอใจมากในเรือ่งของการแสดงราคาของอาหารและ
เคร่ืองดืม่ท่ีชัดเจนอยูท่ี 4.11 
 
        สมมติฐานที่  9  สถานที่ทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารทีแ่ตกตาง กัน 
    สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สถานท่ีท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กลาวคือลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องของอยูใกลแหลงชุมชนที่ 
4.25 รองลงมาคือพึงพอใจมากในเรือ่งของมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอท่ี 4.09 
 
                สมมติฐานที่ 10 การสงเสริมการตลาดทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอา หาร
ที่แตกตางกัน 
  สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ การสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กลาวคือลูกคามีความพึงพอใจมากในเรือ่งของการสมัครเพือ่
สิทธิพิเศษที ่4.01 รองลงมาคือการลดราคาของอาหารท่ี 3.92 



 
 93

 
2. อภิปรายผล 

 จากผลวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอา หารมังสวิรัติ 
ชิจูยา กรณีศึกษารานอาหารชิจยูา ทองหลอ ซอย 2 สามารถนาํประเดน็ที่สําคัญมาอภิปรายผล ดังนี ้

2.1 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่ผูบริโภคใชเปนเกณฑในการพจิารณาเลือกรานอาหาร ไดแก ปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ คือความสะอาดของอาหาร ปจจัยดานราคา คือการแสดงราคาของอาหารและเครือ่งดืม่ท่ีชัดเจน  
ปจจัยดานสถานท่ี คือการอยูใกลแหลงชุมชน และปจจัยดานการสงเสริมการ ตลาด คือการใหสวนลดหรือการลด
ราคาอาหาร  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของเสร ีวงษมณฑา (2542) ที่ไดกลาวถึงสวนประสม
ทางการตลาดคือการมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได 
และผูบรโิภคยินดเีพราะมอง เห็นวาคุมคา รวมถึงมีการจัดจาํหนายกระจายสนิคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการ
ซื้อหาเพื่อสะดวกแกลูกคาดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสนิคา และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตองท่ี
เรียกวา สวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจาํหนาย และการสงเสริมการตลาด
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทรงทรัพย กลิ่นประทุม (2547) ที่ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด
และความตองการดานการบริการ รานอาหารของผูบรโิภค ในเขตเทศบาลอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา 
ปจจัยที่ผูบริโภคใชเปนเกณฑในการพจิารณาเลือกราน อาหาร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือความสะอาดของ
ราน ปจจัยดานราคา คือราคาท่ีเหมาะสม ปจจัยดานสถานท่ี คือใกลบาน ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด คือการ
ใหสวนลดพิเศษ ปจจัยดานบคุลากร คือพนักงานใหบริการอยางสุภาพและมีมารยาท ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ คือการบริการอยางรวดเร็ว ปจจัยดานกายภาพ คือความสะอาดของราน และสิง่ท่ีควรคํานงึถึงในการเลอืก 
ใชบริการรานอาหารคือ รสชาติอาหาร มาเปนอันดบัแรก 

2.2  เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารท่ีแตกตางกัน จะ
เห็นไดวา ผลการศึกษานัน้ไมไดเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสามารถที่จะอธบิายไดวาผูตอบแบบสอบ ถามนัน้ไมวา
จะเปนเพศหญิงหรือวาเพศชายนั้นไมมีผลใด  ๆ ตอปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน อาหารชิจูยา อายุท่ี
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารท่ีแตกตางกัน จะเห็นไดวา ผลการศึกษาเปนไป
ตามสมมติฐาน ซึง่อธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุแตกตางกัน มีผลตอโดยมีความถ่ีในการใชบริการท่ีตํ่า
กวาเดือนละครั้ง เนื่องจากการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นเปนลูกคาลักษณะที่อยากจะลองถึงอาหาร
มังสวิรัติ ซึ่งกลุมลูกคาประจาํนัน้ก็มี แตสวนใหญนั้นจะเปนการท่ีแวะผานมาแลวลองดเูนื่องจากการท่ีผูตอบแบบ
สอบ ถามนั้นมีลักษณะเปนการสังสรรคกันในหมูเพื่อนฝูงซึ่งการใชบริการครั้งละ 3-4 คน นั้นก็เปนการตอบสนอง
ถึงขอที่วาเปนการสงัสรรคกัน และระยะเวลาท่ีใชบริการสวนใหญอยูที่หนึ่งชั่วโมงนัน้ก็เปนชวงระยะเวลาท่ี
เหมาะสมกับการสงัสรรคในหมูเพ่ือนฝูง ซึ่งคาใชจายในการใชบริการมากท่ีสุดเปนจํานวน  370.38 บาท สถานภาพ
ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจจะเหน็ไดวาผลการศึกษา
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เปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งเอาไว คือ ความถ่ีในการใชบริการท่ีเดือนละครัง้ ซึ่งสถานภาพสมรสสวนใหญจะมาใช
บริการครั้งละ 3-4 คน ซึ่งจะมาเปนคูหรือเปนครอบครวัก็ได สวนระยะเวลาที่ใชบริการสวนใหญอยูที่หนึ่งชั่วโมง 
และคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเปนจาํนวน 369.51 บาท นั้นก็เปนไปตามระยะเวลาท่ีสามารถจะรองรบักับบุคคล
ซ่ึงเปนครอบครวัไดระดบัการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารท่ีแตกตาง
กัน จะเหน็ไดวาผลการ ศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสามารถที่จะอธบิายไดวา ระดบัการศึกษาท่ีแตกตางกันมี
ผลโดยการท่ีระดบัการศึกษาน้ันอาจจะมีผลตอการท่ีจะตัดสินใจวาการเขามาใชบรกิารครัง้ละ 3-4 คนนั้นอาจจะมา
จากการท่ีพูดคุยธุรกิจหรือในหมูเพื่อนฝูงอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารท่ี
แตกตางกัน จะเหน็ไดวา ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสามารถอธบิายไดวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา   ซึ่งอาชีพธรุกิจสวนตัวนัน้เปนตัว 
กําหนดถึงจาํนวนคนท่ีเขามาใชบริการคือ ครั้งละ 3-4 คน ระยะ เวลาทีเ่ขามาใชบริการสวนใหญอยูที่หนึ่งชั่วโมงก็
เปนการรบักับสมมุติฐานวาเปนการพูดคุยเรื่องธรุกิจ และคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเปน จาํนวน 403.39 บาท 
และรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารท่ีแตกตางกัน จะเหน็ไดวาผล
การศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งอธบิายไดวารายได 20,001 – 30,000 บาท อยูท่ีจํานวนคนท่ีเขามาใชบรกิาร 
ครั้งละ 3-4 คน เนื่องจากวารายไดในระดบักลางนัน้สามารถที่จะบังคับการใชเงินอยางถูกวิธี ระยะเวลาท่ีเขามาใช
บริการสวนใหญอยูที่หนึ่งชั่วโมง และคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเปน จาํนวน 430 บาทซึ่งในท่ีน้ีสอดคลองกับ
ทฤษฎีของ  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541) ไดกลาวถึงการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑแบบจาํลอง
พฤติกรรมผูบริโภคหรือ S-R Theory มีจุดเริ่มตนท่ีสิ่งกระตุน (stimulus) ใหเกิดความตองการ แลวทําใหเกิดการ
ตอบสนองเนื่องดวยผูบริโภคมีความแตกตางกันในลักษณะประชากรอยูหลายประเดน็ เชน เรื่องอายุ รายได ระดบั
การศึกษาและรสนิยม เปนตน ทําใหมีการซื้อสนิคาและบริการหลากหลายชนิดไปบริโภค  

2.3        ดานผลิตภัณฑ  พบวาลูกคาสวนใหญมาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาต่ํากวาเดอืนละครั้ง 
มาใชบริการชวงเวลา 17.00-21.30 น. เขามาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 1-2 คนและเขามาใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาครั้งละครึ่งชั่วโมง สวนทางดานราคา พบวาลูกคาสวนใหญมาใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาตํ่ากวาเดือนละครั้ง ในชวงเวลา 11.00-14.30 น. ครั้งละ 1-2 คนและใชเวลาในรานอาหารมังสวริัติชิจู-
ยาครั้งละครึ่งชัว่โมง สวนทางดานสถานท่ี พบวาลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาต่ํากวาเดือนละ
ครัง้ท่ีมาใชบรกิารในชวงระยะเวลา 17.00-21.30 น.ใชบริการครั้งละ 1-2 คนลูกคาท่ีเขามาใชบรกิารครัง้ละหนึง่
ช่ัวโมง สวนทางดานโปรโมชั่น พบวาลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยานัน้อยูท่ีต่ํากวาเดือนละครั้ง
ท่ีมาใชบรกิารในชวงระยะเวลา 17.00-21.30 น. ใชบริการครั้งละ 1-2 คนและเขามาใชบรกิารครัง้ละครึง่ช่ัวโมง ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของมณีวรรณ ต้ันไทย (2533) ไดใหความหมายความพึงพอใจหลังการไดรบั
บริการวาเปนระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการไดรบับริการดานตาง  ๆ ซึ่งสามารถที่จะสรปุไดวาการ
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สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา มีความสําคัญตอธรุกิจบริการ กลาวคือ การท่ีธรุกิจบริการอยูรอดไดโดยการสราง
ผลกําไรตองทําใหลูกคารูสึกทางบวกตอสินคาและบริการ เม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจในการบรกิารแลวนั้นก็จะทาํ
ใหลูกคากลับมาใชบริการซ้าํๆ  ทําใหลูกคาบอกตอกับเพื่อนฝูงญาติและครอบครัว ไมเปลีย่นไปใชบรกิารของ
คูแขง ซึ่งถือเปนการทาํการตลาดโดยท่ีทางรานไมตองลงทุนใดๆ    
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 ในปจจบุนั  ผูคนตางใหความสําคัญกับเรื่องของสุขภาพมากย่ิงขึ้น  โดยเฉพาะเรื่องอาหารการกิน  ดังนั้น
ธุรกิจรานอาหารโดยเฉพาะรานอาหารมังสวริัตินั้นตองใหความสําคัญกับคุณภาพของอาหาร รวมถึงความตองการ
ของผูบริโภคเปนอยางยิ่ง เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมนี้อยางถูกตอง 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยสวนใหญที่ทางคณะผูจัดทําไดกําหนดขึ้นนัน้ มีผลตอการตัดสนิใจใน
การใชบริการรานอาหารชิจูยาซึง่ทางรานสามารถนาํผลการศึกษาเหลานี้ไปใชใหเปนประ โยชนและนาํไปพัฒนา
ธุรกิจของทางรานและรานอาหารมังสวิรัติอ่ืน  ๆที่สนใจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเรจ็ตอไป 
ทางคณะผูจัดทํามีความยินดีทีจ่ะเสนอแนะใหเหน็ถึงความ สําคัญของปจจัยดานตาง  ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานอาหารมังสวริัต ิ“ชิจูยา” ดังตอไปนี้ 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับความสะอาดของอาหารเปนอยางย่ิง ซึ่งผล งานการวิจัยมี
คาสูงถึง 4.52 ดังนั้นทางรานควรใสใจในความสะอาดเปนพิเศษ วัตถุดิบตาง  ๆ ที่นํามาประกอบกันเปนอาหาร 
รวมถึงเครื่องใชและเครื่องปรุงอ่ืน  ๆ จะตองมีความสะอาด การจัดแตงและการจัดเรียงดูสวยงามนารบัประทานและ
คิดคนอาหารใหม  ๆ มานาํเสนอลูกคาอยูเสมอเพื่อที่จะหลีกเลีย่งความจาํเจของอาหารและสรางความแปลกใหมใน
รายการอาหาร และเพื่อที่จะไดดึงดูดลูกคา นอกจากนีใ้นเรื่องความสดใหมของอาหารซึ่งผลงานการวิจัยมีคาสูงถึง 
4.42 ซ่ึงเปนส่ิงท่ีลูกคาคาดหวงัตองมีความสมํ่าเสมอ และเปนไปตามมาตรฐานของทางรานท่ีกําหนดข้ึนสวนทาง 
ดานคุณภาพของอาหารควบคูกันดวยเชนกัน และใสใจในเรื่องของอุปกรณที่ใชในการบริการ เชน จาน ชาม 
ชอนสอม  แกวน้าํ เปนตน ควรใหสะอาดและถูกสุขอนามัยพรอมท่ีจะนํามาใหบริการแกลูกคาตอไป  
 
              ทางดานการบริการ  

พนักงานภายในรานทุกคน รวมถึงพนักงานท่ีใหบริการลูกคาภายในรานตองไดรับการฝกอบรมจาก
ผูจัดการเปนอยางดีซึ่งมีผลการวิจัยมีคาสูงถึง 4.13 เพือ่ใหมีทักษะ และความรูความสามารถในการบริการรวมถึงมี
ความรูในเรื่องของอาหารมังสวิรติั และสามารถแนะนาํอาหารใหแกลูกคาทั้งลูกคาประจาํและลูกคาใหม  ๆ ท่ีสนใจ
เขามาใชบริการไดอยางแนใจและม่ันใจ ทําใหลูกคาเกิดความสนใจตัดสนิใจท่ีจะสัง่อาหารไดงายข้ึนและทําใหเกิด
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ปฏสิัมพันธระหวางพนักงานบรกิารกับลูกคา ซึง่สามารถสรางลูกคาใหมและรักษาลูกคาเดิมไวไดเชนกัน สวน
ทางดานการบริการควรท่ีจะเพิ่มความรวดเรว็ในการบริการและดูแลเอาใจใสลูกคาขณะที่ใชบริการ ซ่ึงสมควรท่ีจะใส
ใจในรายละเอียดตาง  ๆภายในโตะอาหารของลกูคา เชน การเติมน้าํ การเก็บจานท่ีใชแลว เปลีย่นภาชนะท่ีเหน็วา
สมควรจะเปลี่ยน เปนตน ดังนัน้พนักงานบริการควรมีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง พรอมท่ีจะใหบริการอยู
เสมอและคอยสอบถามความพึงพอใจของลูกคาดวยทุกครั้ง เพื่อนําขอบกพรองมาปรบัปรุงแกไขตอไป 

 
               ทางดานราคา 

ทางดานราคานัน้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับราคาของอาหาร ซึ่งผลงานการวิจัยมีคา
สูงถึง 4.11 ซ่ึงจะตองมีการปรับรวมถึงการต้ังราคาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกันกับสภาพเศรฐกิจใน
ปจจุบนั เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือทางรานอาจตองมีการเพิ่มเรื่องของเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพและต้ัง
ราคาใหนาสนใจเหมาะสม เพื่อดึงดูดใจของลูกคาในเรื่องของเครือ่งดื่มเพื่อใหเขากับอาหารดวยเชนกัน 

 
  ทางดานสถานที่  

 ทําเลท่ีต้ังของรานต้ังอยูในยานธรุกิจ เดินทางสะดวกซึง่ซึ่งผลงานการวิจัยมีคาสูงถึง 4.52 ลูกคาสามารถ
เดินทางมาใชบริการไดโดยงายถือวาเปนขอดีและจุดแข็งของราน แตทั้งนี้ทั้งนัน้ทางรานควรมีการตกแตงหนา
รานใหดูโดดเดน สะดุดตา นาสนใจมากยิ่งขึ้น แตยังคงรักษาความเปนเอกลักษณของรานมังสวิรัติสไตลญ่ีปุน 
และอาจเพิ่มขนาดตัวอักษรชื่อราน หรือมีการใชสีสันท่ีดูสะดุดตาทําใหลูกคามองเห็นไดงาย โดยเฉพาะอยางย่ิง 
ที่ตั้งของรานต้ังอยูในอาคารฟฟต้ีฟฟทาวเวอรซึ่งมีรานอาหารตาง  ๆ อยูมากมายภายในบริเวณใกลเคียง ดังนัน้
ทางรานควรเพิ่มความสาํคัญในจุดนี ้ 

 
ทางดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดมากดวยเชนกัน ไม

วาจะเปนในสวนของการลดราคาอาหาร การเสนออาหารใหม และการสมัครสมาชิกเพื่อรบัสิทธิพเิศษซึ่งผลงานการ
วิจัยมีคาอยูในระดบัปานกลางคือ 3.82 ดังนัน้ทางรานควรมีการจัดโปรโมชัน่พิเศษในแตละเดอืน หรอืเทศกาลท่ี
สําคัญตาง  ๆเชน จัดทําบัตรสมาชิกเพื่อนํามาเปนสวนลดราคา สวนลดสาํ หรบัลูกคาทีใชบรกิารในวันเกิด หรือ
ทําการโฆษณาประชาสัมพนัธผานทางสื่อนิตยสารท่ีเก่ียวของ เชน นิตยสารชีวจิต นิตยสารอีซีเฮลท และเฮลท-
คลับ เปนตน เนื่องจากกิจกรรมทางดานการสง เสริมการตลาดเหลานี้ สามารถกระตุนใหผูบรโิภคหันมาสนใจ และ
ตองการเขามาใชบรกิารภายในรานมากย่ิงข้ึน 
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 พฤติกรรมของลกูคาในชวงเวลาที่ใชบริการ 
 เวลาเปดใหบริการของรานนัน้ มีอยูดวยกัน 2 รอบ คือ รอบเท่ียง เวลา 11.30 – 14.00 น. และรอบเย็นเวลา 

17.30 – 21.30 น. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมมาใชบริการในชวงเย็น เวลา 17.30 – 21.30 น. เนื่องจากลูกคา
สวนใหญท่ีมาใชบรกิารม้ือกลางวัน มีเวลาจาํกัดและตองการความรวดเร็ว ทางรานจงึควรจัดอาหารหรือเตรียม
อาหารสาํหรบัมื้อเท่ียงท่ีจะใชเวลาในการประกอบอาหารไมนานนัก ใชเวลาในการทาํรวดเรว็เพื่อตอบสนองกลุม
ลูกคาม้ือเท่ียง หรือทําการจัดเมนูสําหรบัมื้อกลางวนัโดยเฉพาะ และทางรานควรท่ีจะนาํเสนออาหารและจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาดในรอบเท่ียงใหมากข้ึน เพื่อเพิ่มจาํนวนลูกคา เชน จัดทําอาหารชุด การทําโปรโมช่ัน หรือ การลด
ราคาอาหารเท่ียง เพื่อกระตุนลกูคาใหเขามาใชบริการ หรือมีระบบสมาชิกเพื่อรบัสวนลด รวมถึงติดตอกับลกูคา
อยางใกลชิด เพือ่สรางความสมัพันธอันดี และการติดตอลูกคาหลงัจากใชบรกิารดวยเชน กัน 
 
ขอเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังตอไป 

1.  การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบรกิารรานอาหารมังสวิรัติชิจูยานัน้ ควรจะ
ทําการศึกษา เปรียบเทียบกับรานอาหารคูแขงขันในบรเิวณใกลเคียงเพื่อผลที่ไดจากการวเิคราะหขอมูลนํามา
ปรบัปรงุเพือ่การแขงขันตอไป 

2.  ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน  ๆเพิ่มเติม เชน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจตอความพึงพอใจในการใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยา ปจจยัทางดานโรคภัยไขเจบ็ตอความพงึพอใจในการใชบรกิารของราน เปนตน เพื่อ
ใหผลจากการศึกษาท่ีดีย่ิงข้ึน และผูดําเนนิธรุกิจรานอาหารมังสวิรัติ จะไดนาํไปใชใหเปนประโยชนตอไป 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีจัดทําขึน้เพ่ือการศกึษาหาขอมูลการคนควาอิสระเร่ือง“ความพึงพอใจของลูกคาที่

เลอืกใชบรกิารรานอาหารมังสวิรัติ : กรณีศึกษา รานอาหารชิจูยา ทองหลอ ซอย 2” ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษา
คนควาอิสระซึ่งจัดทําโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทวิทยาลัยดุสิตธาน ี 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางยิ่งสําหรับทานที่ใหความกรุณากรอกแบบสอบถามน้ี 
------------------------------------------------------------------- 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากทีสุ่ด 
 
1. เพศ  

(   )   1. ชาย   (   )   2.  หญิง 
 

2. อายุ 
(   )   1. ตํ่ากวา 20 ป   (   )   2. 21-30 ป 
(   )   3. 31-40 ป   (   )   4. 41-50 ป 
(   )   5. 51-60 ป   (   )   6. 60 ปข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ 
(   )   1. โสด   (   )   2. สมรส 
(   )   3. อ่ืนๆ……… 
 

4. ระดับการศึกษา 
(   )   1. ตํ่ากวาปรญิญาตร ี  (   )   2. ปริญญาตร ี
(   )    3. สูงกวาปริญญาตร ี

 
5. อาชีพ 

(   )   1. นักเรียน / นักศึกษา  (   )   2. ขาราชการ 
 (   )   3. รัฐวิสาหกิจ   (   )   4. ธุรกิจสวนตัว 
 (   )   5. ลูกจาง / พนักงานบริษัท (   )   6. อ่ืน  ๆ............ 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(   )   1. ตํ่ากวา 10,000 บาท  (   )   2. 10,001-20,000 บาท 
(   )   3. 20,001-30,000 บาท  (   )   4. 30,001-40,000 บาท 
(   )   5. มากกวา 40,000 

 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกบัปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลอืกใช
บรกิารรานอาหารชิจูยา ทองหลอ ซอย 2  
 
คําช้ีแจง  ทานคิดวาปจจัยตอไปนี ้มีผลทําใหทานเลือกใชบรกิารรานอาหารมังสวิรัติ ชิจูยา ทองหลอซอย 2 มาก
นอยเพียงใด กรุณาใสเครื่องหมาย√ ลงในชองท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด  
 
นอยท่ีสุด = 1  มากทีสุ่ด = 5 

มีผลตอการเลือกใชบรกิารของทาน 1.ความพึงพอใจดานผลิตภณัฑ
(Product) 

ดานอาหารและเครื่องดื่ม 
5 4 3 2 1 

1. รสชาติของอาหาร      
2. การตกแตงอาหาร (สวยงาม นาทาน)      
3. ความสดใหมของอาหาร      
4. ความสะอาดของอาหาร      
5. ความหลากหลายของอาหาร      
6. ช่ือเสยีงของรานอาหาร      
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นอยท่ีสุด = 1  มากทีสุ่ด = 5 

มีผลตอการเลือกใชบรกิารของทาน ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ(Product) 
ดานบริการ 5 4 3 2 1 

1. มารยาทในการใหบริการ      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3. ความเปนมืออาชีพ      
4. การดูแลเอาใจใสลูกคา      
 
นอยท่ีสุด = 1  มากทีสุ่ด = 5 

มีผลตอการเลือกใชบรกิารของทาน 2. ความพึงพอใจดานราคา(Price) 
ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 5 4 3 2 1 

1. ราคาอาหาร      
2. ราคาเครื่องดื่ม      
3. การแสดงราคาอาหารและเครื่องดื่มที่
ชัดเจน 

     

 
นอยท่ีสุด = 1  มากทีสุ่ด = 5 

มีผลตอการเลือกใชบรกิารของทาน 3. ความพึงพอใจดานสถานท่ี(Place) 

5 4 3 2 1 
1. ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง      
2. อยูใกลแหลงชุมชน      
3. มีที่จอดรถเพียงพอ      
4. ดนตรไีพเราะ      
5. ระบบการถายเทอากาศท่ีดี      
6. การตกแตงสวยงาม ทันสมัย      
7. ระบบรักษาความปลอดภัย      
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นอยท่ีสุด = 1  มากทีสุ่ด = 5 
มีผลตอการเลือกใชบรกิารของทาน 4.  ความพึงพอใจดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) 
 

5 4 3 2 1 

1. การเสนออาหารใหม      
2. การลดราคาอาหาร      
3. การสมัครสมาชกิเพือ่รับสทิธิพิเศษ      
4. การแจงขาวสาร-ขอมูล
ประชาสัมพันธของทางราน 

     

 
สวนที่ 3  พฤติกรรมของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย √  ในชองท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด 
 
1. ทานใชบริการรานอาหารชิจูยาบอยแคไหน 
 (   )   1. ตํ่ากวาเดือนละครัง้   (   )   2. เดือนละครั้ง 
 (   )   3. อาทิตยละครั้ง   (   )   4. มากกวาเดือนละครั้ง 
 (   )   5. อ่ืน  ๆ.......... 
 
2. ชวงเวลาที่ทานมักใชบริการ 
 (   )   1. 11.30-14.00 น.   (   )   2. 17.30-21.30 น. 
 
3. ทานมักมาใชบริการคร้ังละก่ีคน 
 (   )   1. 1-2 คน    (   )   2. 3-4 คน 
 (   )   3. 5-6 คน    (   )   4. 6 คนขึ้นไป 
 
4. ทานใชเวลาในการรบัประทานอาหารโดยเฉล่ียแตละครั้งนานเทาไหร 
 (   )   1. ครึ่งชั่วโมง    (   )   2. หน่ึงชั่วโมง 
 (   )   3. หน่ึงชั่วโมงครึ่ง   (   )   4. สองช่ัวโมง 

(   )   5. มากกวาสองชั่วโมง 
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5. คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังทีท่านใชบรกิาร........................ บาท/ทาน 
 
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................ 
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Questionaire 
This Questionaire is made for Independent Study according to the subject  

“ Customer’s satisfaction to the services of Chijuya Restaurant Thonglor Soi 2”  which will be 
one of the subjects for Master’s Degree of Dusit Thani College.  

Thank you for your valuable time and cooperation. 
------------------------------------------------------------------- 

Part 1    General Question 
Point      Please use √  in the blank. 
 

1. Gender 
(   )   1. Male    (   )   2.  Female 
 

2. Age 
(   )   1. Under 20 years   (   )   2. 21-30 years 
(   )   3. 31-40 years   (   )   4. 41-50 years 
(   )   5. 51-60 years   (   )   6. Over 60 years  
 

3. Status 
(   )   1. Single    (   )   2. Married 
(   )   3. Other……….. 
 

4. Education 
(   )   1. Less than Bachelor Degree (   )   2. Bachaler Degree 
(   )   3. Higher than Bachelor Degree (   )   4. Other……………. 

 
5. Occupation 

(   )   1. Student    (   )   2. Government Official 
 (   )   3. Employee of State Enterprise (   )   4. Business Owner 
 (   )   5. Business Employee  (   )   6. Other.............. 
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6. Average income per month 
(   )   1. Under 10,000 baht  (   )   2. 10,001-20,000 baht 
(   )   3. 20,001-30,000 baht  (   )   4. 30,001-40,000 baht 
(   )   5. Over 40,000 baht 
 

Part 2 Marketing Questions 
Remark  Which one is the most persuasive reason for choosing Chijuya Restaurant. 
 Please use √ in to the square you agree most.  
 
Least 1 – Most 5 

Choice of reasons 1. (Product) 
Food & Beverage 5 4 3 2 1 

1. Taste       
2. Food Presentation      
3. Freshness      
4. Cleanliness      
5. Varieties      
6. Welknown      
 
Least 1 – Most 5 

Choice of reasons                  (Product) 
Service 5 4 3 2 1 

1. Services      
2. Effiency      
3. Professional       
4. Pay attention      
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Least 1 – Most 5 
Choice of reasons 2. (Price) 

Food & Beverage 
5 4 3 2 1 

1. Reasonable price       
2. Price of beverage      
3. Clarified price list      
 
Least 1 – Most 5 

Choice of reasons 3. (Place) 
 

5 4 3 2 1 

1. Convenient      
2. Community site      
3. Available Parking Space      
4. Nice and Sweet Music      
5. Good Atmosphere      
6. Modern Decor      
7. Security      
 
Least 1 – Most 5 

Choice of reasons 4. (Promotion) 
 

5 4 3 2 1 

1. New Menu      
2. Special Discount      
3. Membership Privilege      
4. Well Information      
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Part 3  Customer’s attitude towards Vegetarian Restaurants 
Point      Please use √  in the blank according to your choice. 
1. How often do you visit Chijuya Restaurant ? 
 (   )   1. Less than once a month  (   )   2. Once a month 
 (   )   3. Once a week   (   )   4. More than once a month 
 (   )   5. Others ......... 
 
2. What time do you prefer to visit the restaurant ? 
 (   )   1. 11.30-14.00   (   )   2. 17.30-21.30 
  
 
3. How many people usually accompany you when you come to Chijuya restaurant ? 
 (   )   1. 1-2 people   (   )   2. 3-4 people 
 (   )   3. 5-6 people   (   )   4. more than 6 people 
 
4. How long do you spend at Chijuya restaurant ? 
 (   )   1. Half an hour   (   )   2. One hour 
 (   )   3. One hour and half  (   )   4. Two hours 
 (   )    5. More than two hours 
 
5. How much do you usually pay for your meal at Chijuya restaurant  ........................  

 
Other suggestions 
 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูจัดทํา 
 
ช่ือ ช่ือสกลุ  นางสาวอังคณา  เคาสุวรรณ 
วัน เดอืน ปเกดิ  17 กุมภาพันธ 2523 
สถานที่เกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร  
 เอกวิชาภาษาไทย  

จากมหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศกึษา 2545 
ตําแหนงหนาที่  - 
การงานปจจุบัน  ชวยธุรกจิของครอบครัว 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประวัติผูจัดทํา 

 
ช่ือ-นามสกุล  นายอนันตวัฒน   พุทธศิริ 
วัน เดอืน ปเกดิ  22 ธันวาคม 2517 
วุฒิการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาการจัดการ  

เอกนิเทศศาสตร สาขาโฆษณา 
   จากสถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
สถานที่เกิด  จังหวัดขอนแกน 
ตําแหนงหนาที่  พนักงานบริการในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
สถานท่ีทํางาน  บริษัท แชลแลนจฮอสพิทอลลิตี ้จํากดั 
   (The Dome at State Tower) 
   เลขท่ี 5 บางรัก กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประวัติผูจัดทํา 
 

ช่ือ-นามสกุล  นายคมนสุกฤษฎ์ิ ศรีวรรธนะ 
วัน เดอืน ปเกดิ  10 พฤษภาคม 2518 
วุฒิการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  บัญชีบัณฑิต 
   สาขาการบัญชี 
   จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ปการศกึษา  2541 
สถานที่เกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ตําแหนงหนาที่  ผูจัดการหางหุนสวน C3S Supplied จํากดั 
สถานท่ีทํางาน  กรองทองแมนช่ัน 
    11 ซอยอินทามระ 47 ถนนประชาสุข แขวงดินแดง 
      เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


