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บทคัดยอ 
 
ชื่อเร่ืองการคนควาอิสระ ความพึงพอใจของลกูคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัต ิ 

กรณีศึกษา รานอาหารมังสวรัิติชิจูยา ทองหลอ ซอย 2 
ช่ือผูจัดทํา  นางสาวอังคณา   เคาสวุรรณ 
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อาจารยท่ีปรึกษา               ดร. กิตติยาพร  เจริญพงศ 
 

การวจัิยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอการใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยา (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย 
กับพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมังสวรัิติชิจูยา (3) เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ไดแก ดานผลติภัณฑ ราคา สถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการใช
บริการของลูกคารานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 

วิธีดําเนินการวิจัย ใชการวิจัยเชิงสาํรวจ ซึ่งกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา คอื ลูกคาท่ีเขามาใช
บริการรานชิจูยา ทุกเพศ ทุกวยั และทุกระดับการศึกษาจํานวน 300 คน โดยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถติิ Statistical Package for 
Social Science (SPSS) เชน สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถติิ T-test สถิต ิANOVA ใชคาไคสแควรหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา และ ใชคา Regression หาความสัมพันธระหวางสวนประสม
ทางการ ตลาดกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา 

ผลการวจัิยสรุปไดดังน้ี  
  1. ปจจัยดานประชากร 

ลูกคาท่ีเขามาใชบริการในรานอาหารชิจูยา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศหญิง สวน
ใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาข้ันสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี  
 2. ปจจัยดานเศรษฐกจิ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีาชีพธุรกิจสวนตวั มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท  
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3. ปจจัยอื่น  ๆ
ความถ่ีในการเขามาใชบริการในรานอาหารชิจูยาของกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเฉล่ียตํ่า

กวาเดอืนละคร้ัง ชวงระยะในการใชบริการคือชวงเวลา 17.30-21.30 น. จํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการเฉล่ีย 3-4 คน 
เวลาเฉลี่ยในการใชบริการคือ 1 ช่ัวโมง สวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 300 บาท  
 4. สวนประสมทางการตลาด 4P’S ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลอืกใชบริการรานอาหาร
ชิจูยา   

ปจจัยดานผลติภัณฑ กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัดานผลิตภัณฑทางดานความสะอาดของ
อาหาร ปจจัยดานราคา กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มที่ชัดเจน 
ปจจัยดานสถานท่ี กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับอยูใกลแหลงชุมชน ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการลดราคา ความสําคญัโดยรวมของปจจัยตาง  ๆ ทางกลุมผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัปจจัยดานผลติภัณฑมากท่ีสุด  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการใชบริการในรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการใช

บริการรานอาหารท่ีแตกตางกัน สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชบริการในราน อาหารท่ีแตกตางกัน ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมัง สวรัิติชิจูยาท่ีแตกตางกัน  อาชีพท่ีแตกตาง
กันมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาที่แตกตางกัน และรายไดที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาที่แตกตางกัน ผลิตภัณฑที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการท่ีแตกตางกัน ราคาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกัน สถานที่ที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกันและการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ที่แตกตางกัน 



 
 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
การคนควาอิสระเรือ่งความพึงพอใจของลูกคาท่ีเลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติกรณีศึกษา รานอาหาร

มังสวิรัติชิจูยา ทองหลอ ซอย 2 สําเร็จลงไดเน่ืองจากความกรุณาของบุคคลหลายทานในการใหขอเสนอแนะและ
คําปรึกษา รวมถึงงานวิจัยตางๆ  ที่เกี่ยวของ 
 คณะผูจัดทําขอกราบขอบพระคณุ ดร. กิตติยาพร  เจริญพงศท่ีปรึกษาการคนควาอสิระท่ีไดสละเวลาใน
การใหคําปรึกษา รวมท้ังช้ีแนะในการปรับปรุงเน้ือหาสาระของการศึกษา รวมท้ังกราบขอบพระคณุ อาจารยพรมิตร  
กุลกาลยืนยง ดร. พนิต กุลศริิ และดร. ธนภูมิ  อตเิวทิน กรรมการสอบปองกันการคนควาอสิระ ท่ีไดชวยแนะนํา
เพิ่มเติม ตลอดจนปรับปรุงแกไขใหการคนควาอสิระฉบับน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาตลอดระยะเวลา 2 ปท่ีผานมา และ
ขอขอบคุณเจาหนาที่ของวิทยาลัยที่ไดชวยอํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาในการศึกษา 
 ขอขอบคณุผลงานวจัิยท่ีเก่ียวของท่ีมีสวนในการทําใหงานวจัิยฉบับน้ีสําเร็จลุลวง 
 ขอขอบคุณเพือ่น ๆ  ปริญญาโท รุนท่ี 2 ท่ีไดใหความชวยเหลอืและเปนแรงบันดาลใจในการทําการคนควา
อิสระ 
 ทายสุดน้ีขอขอบพระคุณคุณธีระพงษ บุตรราช ผูจัดการรานชิจูยา และลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารชิ
จูยาทุกทานท่ีไดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาทําการวจัิยในคร้ังน้ี 
 
 
 

อังคณา            เคาสุวรรณ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจบุนัประชาชนมีความต่ืนตัว และหันมาใหความสนใจในเรื่องสุขภาพของตนมากขึ้น เพราะ
ตองการเปนคนที่มีสุขภาพดสีมบรูณแข็งแรงและมีอายุยืนยาว สงผลใหกระแสความนิยมในเรือ่งการบรโิภคมี
แนวโนมเปลี่ยนแปลงไป โดยการบริโภคควรจะเนนท่ีการคํานงึถึงคุณประโยชนและคุณคาตอรางกายจาก
อาหารทีร่บัประทานเขาไปเปนหลัก อีกท้ังยังเชื่อวาอาหารเปนสิง่สําคัญในการที่จะชวยเสริมสรางสุขภาพท่ีด ี
        จากการศึกษาระบาดวิทยาทั้งในประชากรและสัตวพบวา (ณัฐพร สุริยากานนท, 2549, หนา 1) ถา
รบัประทานจาํนวนเนื้อสัตวมากเกินไป อาจเปนบอเกิดของโรครายบางชนิดได และจากงานการศึกษาจํานวน
มากพบวา ชาวตะวนัตกที่บรโิภคอาหารที่อุดมดวยไขมันและโปรตีนจากเนื้อสัตวเปนสวนใหญ แตบริโภค
อาหารพวกพืชผักผลไมนอย กอใหเกิดโรคตางๆ  มากมาย เชน โรคอวน เบาหวาน โรคหัวใจขาดเลือด 
โรคมะเร็งลําไส เปนตน นอกจากนี้มีการวิจัยพบวา คนญี่ปุนซึง่มีสถิติการเปนโรคมะเรง็และโรคหัวใจตํ่ากวา
คนอเมรกัิน ก็กลับมีสถิติการเปนมะเรง็และโรคหัวใจเหมือนคนอเมรกัิน ซึ่งทางการแพทยกลาววาสถิติโรค
เหลานีเ้พิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ในชวงการเปลี่ยนแปลงชีวิตดานอาหารการกินของญี่ปุน จากเดิมท่ีเคยกินอาหาร
ธรรมชาติพวกพืชผักเปนอาหารหลัก ไมมีเนื้อสัตวบกเลยมีแตปลาและสัตวน้ํามาเปนการกินอาหารแบบ
ชาวตะวนัตก ทําใหในปจจบุนัการบรโิภคอาหารมังสวริัติ ซึ่งเปนอาหารที่ไมมีสวนผสมของเนื้อสัตว มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นมากท้ังในตางประเทศและในประเทศไทย ดวยเล็งเห็นวา เนื้อสัตวและผลิตภัณฑจากสัตว
ไมใชอาหารธรรมชาติท่ีเหมาะกับสรรีะมนษุยอยางแทจรงิ เพราะเนือ้สัตวท่ีรบัประทานเขาไป รางกายนําไปใช
เพียงรอยละ 67 เทานัน้ อีกรอยละ 33 ตกคางอยูในลาํไส ซึง่ถูกแบคทีเรยียอยสลายกลายเปนสารพษิ 

จากการสาํรวจในป 2550 โดย บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จาํกัด พบวา มูลคาของธรุกิจอาหารเจในป 
2550 สูงถึงประมาณ 6,000 ลานบาท เฉพาะในชวงเทศกาลกินเจ 9 วนั เพิ่มขึ้นเกือบรอยละ 10 เม่ือเทียบกับใน
ป 2549 จากการสาํรวจพบวาในชวงเทศกาลกินเจนัน้เม็ดเงินสะพัดในเขตกรงุเทพ ฯ และปรมิณฑลมากถึง 
2,000 ลานบาท และคาใชจายเฉลี่ยตอวันในการบริโภคอาหารเจของคนกรุงเทพ ฯ ก็อยูในเกณฑสูงประมาณ 
100-120 บาทตอวัน  โดยปจจยัท่ีเอื้อตอธุรกิจอาหารเจในป 2550 ทั้งนี้สาเหตุสําคัญเนื่องจากคนไทยหันมา
สนใจในเรื่องสุขภาพมากย่ิงขึ้น รวมท้ังการรบัประทานอาหารเจ เพื่อที่จะไดทําตามประเพณีขอรวมกินเจทําบุญ
ลางกายและลางใจโดยการละเวนการรบัประทานเนื้อสัตวเทากับเปนการลดการฆาสัตวตัดชีวิตรวมทั้งในปนี้
คนต้ังใจท่ีจะทานเจเพื่อบําเพ็ญกุศลถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนื่องในวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวจะมีพระชนมายุครบ 80 พรรษาในวนัที่ 5 ธันวาคม 2550  นอกจากนี้ยังพบประเดน็สําคัญวาอาหารเจ
นั้นสามารถจาํหนายไดตลอดท้ังป เนือ่งจากมีคนไทยบางกลุมท่ีนยิมบริโภคอาหารเจ แมวาจะไมไดอยูในชวง
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เทศกาลกินเจ โดยมีลักษณะพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเจตามสะดวก กินเจในวนัพระ กินเจในวนัท่ีเกิด 
เชน เกิดวนัจันทรก็เลือกกินเจวันจันทร เปนตน และกินเจโดยตลอด รวมท้ังยังมีคนไทยจํานวนมากขึ้นที่
พยายามหลีกเลี่ยงการรบัประทานเนื้อสัตวเพื่อรักษาสุขภาพดวย โดยการหันไปรบัประทานอาหารมังสวรัิติ
มากข้ึน ซ่ึงคนกลุมนีเ้ม่ือถึงเทศกาลกินเจก็หันมารบัประทานเจดวย ซึ่งนบัวาเปนอีกชองทางหนึ่งของราน
จําหนายอาหารที่จะจัดใหมีเมนอูาหารไวรองรบัลูกคากลุมนี้โดยเฉพาะ ซ่ึงในเมนูอาหารของหลาย  ๆรานจงึมี
เมนูท้ังอาหารเจและอาหารมังสวริติัอยูดวย (www.businessthai.co.th) 

เนื่องจากกระแสรักษสุขภาพของผูบริโภค ทําใหมีรานจําหนายอาหารมังสวริัติ และอาหารเจ เฉพาะ
ในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนเพิม่มากข้ึนประมาณ 98 ราน กระจายอยูตามเขต และแหลงชุมชนตาง  ๆ
ยกตัวอยางเชน รานกรีนชอป รานสวนพลูมังสวริัติต้ังอยูในเขตสาธร รานกระทอมมังสวริติัต้ังอยูบนถนน
วิภาวดีรงัสิต เปนตน โดยเฉพาะบนถนนสุขุมวิทมีจํานวนรานอาหารมังสวิรัติมากกวาในเขตอ่ืน ซ่ึงมีถึง 9 
ราน ไดแก รานเจเหลงไห รานเท่ียนหยางอาหารเจ รานเวจเฮาส รานโฮลเอิรท ราน Mario’s Pizza ราน 
Vegetarian Express รานกวนอิม ราน Govinda และรานชิจูยา (www.se-ed.net) 

รานอาหารมังสวิรัติบนถนนสุขุมวิทที่ผูวิจัยเลือกมาเปนกรณีศึกษา คือ รานชิจูยา ซึง่แปลวา “บาน
อายุยืน” เปนรานอาหารมังสวริัติ สไตลญี่ปุน แหงเดียวในประเทศไทย เปนสาขามาจากประเทศไตหวัน 
จุดเริ่มตนของรานชิจูยาเกิดจากชายชาวไตหวันคนหนึ่ง ซึ่งจบัตาดูการเปลี่ยนแปลงในบานเกิดของตนเองดวย
ความหวงใย ที่ตองเห็นผูคนเดนิเขารานอาหารฟาสตฟูดชื่อดังของชาวตะวนัตก ซึง่เปดกิจการอยูท่ัวเมืองและ
ประสบความสาํเร็จในธรุกิจคอนขางสูงทําใหผูคนเหลานัน้นิยมกินแฮมเบอรเกอรจนกลายเปนอาหารหลัก เขา
จึงอยากสรางทางเลือกในการเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกายให กับผูคนจึงเปนท่ีมาของ
การกอต้ังรานชิจูยา  

ทําไมถึงเปนรานอาหารมังสวรัิติ สไตลญี่ปุน คุณหลนิหวังจื้อ เจาของราน มีมุมมองวาลําพงัการที่
ไมกินเนื้อสัตวจะทําใหสุขภาพดีแตอาหารเจและมังสวริัติในรปูแบบของชาวจนีนัน้มักจะมีแปงเปนสวนประ- 
กอบหลัก ซึ่งจะใชแทนเนื้อสัตวและอาหารก็คอนขางจะมันและเลี่ยน ดังนัน้อาหารเจในรานชิจูยาจึงถูกพัฒนา
ในรปูแบบอาหารญ่ีปุน ซึ่งเปนอาหารประเภทท่ีมีการปรุงแตงนอยและใชวัตถุดิบที่เปนธรรมชาติ ปรุงดวยรส
แบบธรรมชาติและไมมันจนเลี่ยน โดยใชพืชผักหลายประเภทไมจํากัดเฉพาะถั่วเหลือง เชน เผือก มัน หัวบุก
และสมุนไพรจนี มาประกอบเปนอาหารท่ีดูคลายกับเนื้อสัตว เชน เทมปรุะ ทอดรอน  ๆไมใชเนือ้กุงแตใชมัน 
เผือก มันแกว ผสมยาจนีท่ีเรียกวา “ฮวายซวั” ทําใหมีความเหนยีวนุมเหมือนเนือ้กุง หรือจะเปนเมนปูลาดบิ ที่
ทําจากหัวบุก แตหัวบุกนัน้คุณคาทางอาหารตํ่า ทางรานจึงคิดสูตรอาหารใหมโดยผสมสมุนไพรจนีลงไปดวย 
สรรพคุณพิเศษของยาจนีนัน้ไมเพียงแตชวยเสริมสรางบํารุงรางกาย และเพ่ิมคุณคาทางอาหาร แตยังทําให
ปลาดิบซึ่งทําจากหัวบุกนั้นมีความเหนียวและยืดหยุน อีกท้ังยังทําใหมีกล่ินคาวซึง่เปนเอกลกัษณท่ีสําคัญ
ของปลาดบิดวยเชนกัน นอกจากนี้ยังมีเมนูปลาไหลเจ “โก-โบ” ซึ่งเปนปลาไหลแผนทาํจากยาจนีท่ีเรียกวาโก-
โบ เอามาบดเปนผงและทาํออกมาใหเหมือนปลาไหล ปรงุรสดวยซอสญ่ีปุนและโรยหนาดวยงาขาว ซึ่งดูคลาย
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ปลาไหลมากดวยเชนกัน จากรายการอาหารที่กลาวมาขางตนยังมีอาหารญ่ีปุนประเภทอื่น  ๆ อีก ทั้งขาวปน 
ขาวหอสาหราย บะหม่ี ซปุ อาหารประเภทยํา นึ่ง ยาง ผัด ทอดหรือหมอไฟก็มีใหเลือก ท่ีสําคัญอาหารทุกจาน
มีสวนประสมของยาจนี รากโสม แปะกวย ตังกุย เกาก้ี เบะตง แตละตัวมีสรรพคุณบาํรุงรางกายท้ังส้ิน เรียกได
วาสามารถกินอาหารเปนยาไดอีกดวย 

ในสวนของราคาอาหารนั้นคอนขางแพงกวาอาหารทั่วไปเล็กนอย บางอยางราคาเทา ๆ   กัน ในขณะ 
ที่ตนทุนของอาหารเจจะสงูกวามาก เชน เนื้อสัตวเทียมที่ทําจากหัวบุกราคาจะแพงกวาเนื้อสัตวจริงประมาณ 
2-3 เทาตัวหรือ กุงเทียมราคากิโลกรัมละ 400 บาท ทําใหกําไรที่ไดคอนขางนอย แตคุณหลินหวงัจื้อไมได
คาดหวังกับธุรกิจรานอาหารตรงนี้มากนัก เพราะมีธรุกิจอยางอื่นอยูแลว แตที่ทําตรงนี้เพราะตองการจะ
ทําบญุมากกวา และเปนการทาํบุญใหกับผูที่ตอง การอาหารเจและมังสวริติั  

ดวยจุดเดนของอาหารเจในรปูแบบท่ีแปลกใหม ทําใหชิจูยาไดรับความนิยมและมีสาขาถึง 4 แหงใน
ไตหวัน จากนัน้ก็ขยายไปในตางประเทศ เชน ออสเตรเลีย และไทย ในสวนของประเทศไทยนั้น ถือวาเปน
รานอาหารเจรปูแบบญ่ีปุนแหงเดียวในประเทศไทย ซึ่งเปดใหบริการมาแลวเปนปที่ 6 ต้ังอยูเลขท่ี 1/1 ชั้น 2 
อาคาร ฟฟต้ี ฟฟท พลาซา ซอย 2 ถนนสุขุมวิท 55 (ซอยทองหลอ) และเปดใหบรกิารทุกวนั ไมเฉพาะชวง
เทศกาลกินเจ โดยเมนูหลักจะเปนอาหารญ่ีปุนถึง 60 เปอรเซน็ต อาหารจนีมากกวา 30 เปอรเซน็ต และท่ีเหลือ
เปนอาหารไทยไมถึง 10 เปอร เซ็นต และมีเมนูอาหารใหเลือกมากกวา 100 ชนิด ซึ่งนาย ธรีะพงษ บุตรราช 
ผูจัดการรานชิจูยา ไดกลาววา คุณหลนิหวังจื้อเปดรานชิจูยาในเมืองไทย เพราะตองการชวยใหผูท่ีตองการ
รบัประทานอาหารเจรูสึกวาสามารถหารบัประทานไดงาย ไมใชเฉพาะชวงเทศกาลอาหารเจเทานัน้และไม
ตองการใหรูสึกวาการรบัประทานอาหารจะตองมีแตเตาหูหรือผักเปนสวนประกอบเทานัน้ แตยังมีใหเลือก
รบัประทานอีกมากมาย และรายไดสวนหนึง่จะเขามูลนิธิฉือจี้ซึ่งเปนองคกรที่ชวยเหลือผูดอยโอกาส โดยมี
คุณหลินหวังจื้อเปนผูดูแล และท่ีเลือกเปดรานรปูแบบญี่ปุนเพราะตองการใหเกิดความแปลกใหม ไมใช
รานอาหารเจท่ีขายกันท่ัวไป ใหผูท่ีกําลังตัดสนิใจท่ีจะเลือกรับประทานอาหารเจหรอืมังสวิรัตินัน้ตัดสนิใจได
งายข้ึน (www.yourhealthyguide.com) 

จากท่ีกลาวมาขางตน จงึทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใช
บริการรานอาหารมังสวริัติเพื่อเปนการทราบถึงสวนประสมทางการตลาดที่สาํคัญที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
ของลูกคาในการเลือกใชบริการรานอาหารชิจูยาอยางแทจริงอีกท้ังเพื่อเปนคุณประโยชนแกผูดําเนนิธรุกิจ
เก่ียวกับอาหารมังสวิรัติ เพือ่ใหทราบขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งสามารถนาํไปปรบัปรุงแกไข
แผนการตลาดและวางแผนการตลาดใหมีประสิทธภิาพย่ิงขึน้ 
 
วัตถุประสงคของการศกึษาคนควา 

1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของลกูคาท่ีมีตอการใชบรกิารรานอาหารมังสวริติักรณีศึกษารานอาหาร
ชิจูยา 



4 
 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลีย่ กับ
พฤติกรรมการใชบริการบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา  
          3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่
และชองทางการจัดจาํหนาย  การสงเสริมการตลาด   กับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานอาหารมังสวริัติ 
ชิจูยา 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. เพศมีความความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการอาหารมังสวิรัติชิจูยา 
2. อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการอาหารมังสวริัติชิจูยา 
3. สถานภาพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการอาหารมังสวิรัติชิจูยา 
4. ระดบัการศึกษามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการอาหารมังสวริัติชิจูยา 
5. อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการอาหารมังสวิรติัชิจูยา 
6. รายไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการอาหารมังสวิรติัชิจูยา 
7. ผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการของรานอาหารมังสวริัติชิจูยา 
8. ราคามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการของรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 
9. สถานท่ีและชองทางการจัดจาํหนายมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการใชบรกิารานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยา 

10. การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการของรานอาหารมังสวิรัติ            
ชิจูยา 

 
ขอบเขตการศกึษา 
    1. ขอบเขตเนื้อหา 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาโดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา โดยมีตัวแปรอิสระคือความพงึพอใจดาน ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ีใหบรกิาร การสงเสริมการตลาด และดานประชากรศาสตร ตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติ 
 2. ขอบเขตประชากร พ้ืนท่ี และเวลา 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแกลูกคาทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาใชบริการในรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยา ทองหลอ ซอย 2 โดยกําหนดกลุมตัวอยางเปน จาํนวน 300 คน ซึง่เก็บขอมูลศึกษา แบงเปน 2 
ชวง เวลา 11.30-14.00 น. และ 17.30-21.30 น. ในระหวางเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2551 
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กรอบแนวคิดที่ใชในการศกึษา 
 

รูปภาพท่ี 1.1  
กรอบแนวคิดที่ใชในการศกึษา 
 
                ตัวแปรอิสระ                                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจยัภายใน: ดานประชากรศาตร
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 

ปจจยัภายนอก: ความพึงพอใจดาน
สวนประสมทางการตลาด (4P’s) 
ผลิตภัณฑ 

- คุณภาพ  
- การบริการ 
- ความสะอาด 
- ความหลากหลาย 
- ช่ือเสยีง 

ราคา 
- ราคาตามรายการอาหาร 
- ความคุมคาของราคาอาหาร 

สถานทีแ่ละชองทางการจัดจําหนาย 
- ทําเลท่ีตั้ง 
- บรรยากาศ 
- การออกแบบ 

การสงเสริมการตลาด 
- การสงเสริมการขาย 
- การโฆษณา 
- การประชาสมัพันธ 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัตชิจยูา 

- ความถีใ่นการใชบริการ 
- ชวงเวลาที่ใชบริการ 
- จํานวนคนทีใ่ชบริการตอครั้ง 
- ระยะเวลาที่ใชบริการ 
- คาใชจายในการใชบริการตอ
คร้ัง 
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 นิยามศพัทเฉพาะ 
ความพึงพอใจ  หมายถึง สิ่งที่ลูกคาของรานอาหารมังสวริติัชิจูยาแสดงความรูสึกออกมาตอการ

บริการของทางรานในดานตางๆ  ดังนี้ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และชองทางการจดัจาํหนาย และการสงเสริม
การตลาด 

อาหารมังสวิรัติ ในความหมายของรานอาหารชิจูยา หมายถึง อาหารมังสวริัติรูปแบบ อาหารญ่ีปุน 
เปนอาหารประเภทท่ีมีการปรุงแตงนอยและใชวัตถุดิบที่เปนธรรมชาติ ปรงุดวยรสแบบธรรมชาติและไมมันจน
เลี่ยน โดยใชพืชผักหลายประเภทไมจํากัดเฉพาะถั่วเหลือง เชนเผือก มัน หัวบกุ นํามาประกอบอาหารท่ีดู
คลายกับเนือ้สัตว ผสมกับยาจนีเพื่อชวยเสริมสรางบาํรงุรางกาย และเพ่ิมคุณคาทางอาหาร 

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีรับประทานอาหารมังสวรัิติท่ีรานชจูิยาท้ังชาวไทยและชาวตางประ เทศ 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง  ปจจยัดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
สวนประสมทางการตลาด (4P’s) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาใช

ประกอบดวย  
1.    ผลิตภัณฑ (Product) วัดจากคุณภาพ การบริการ ความสะอาด ความหลากหลายและชื่อเสยีง   
2.    ราคา (Price) วัดจากราคาตามรายการอาหารและราคาอาหารเม่ือเทียบกับรานอ่ืน  
3.    สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) วัดจากทําเลทีต้ั่ง บรรยากาศ และการออกแบบ  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) วัดจากการสงเสริมการขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธ 
พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง การใชบริการรานซึ่งสนองความตองการของผูบริโภค ไดแก 

ความถ่ีในการใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบรกิาร จาํนวนคนท่ีใชบรกิารตอครั้ง ระยะเวลาท่ีใชบรกิาร และคาใชจาย
ในการใชบริการตอครั้ง 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาเพื่อเปน
แนวทางใหผูประกอบการกําหนดรปูแบบและการบริการของรานอาหารชิจูยา 

2.  เพือ่ใหผูประกอบการทราบถึงพฤติกรรมของลกูคาท่ีมาใชบรกิารรานอาหารมังสวรัิติชิจูยาเพือ่
จะไดนําไปพัฒนาธรุกิจใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
      3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรบัปรุงสวนประสมทางการตลาดโดยมุงใหลูกคาไดรับความพึง
พอใจ 

4. เพื่อนําผลวิจัยที่ไดไปใชประโยชนแกผูท่ีตองการศึกษาคนควาขอมูลในธรุกิจรานอาหาร
มังสวิรัติ 



บทท่ี 2 
แนวความคิดและทฤษฎ ี

 
     แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยานัน้เปนการศึกษาถึงทฤษฎีและแนวคิดตาง  ๆรวมไปถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวของกับการ
วิจัย   ดังนั้นในการศึกษาและคนคว าครั้งนี ้จึงประกอบไปดวย  

2.1 แนวคิดดานความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดดานสวนประสมการตลาด (4 P’s) 
2.3 แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค    
2.4 แนวคิดเก่ียวกับอาหารมังสวริัติ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดดานความพงึพอใจ 
นักวิชาการหลาย  ๆ ทานไดกลาวถึงความหมายของคําวาความพึงพอใจไวหลายความหมาย แต

ผูวิจัยนําเสนอเปนเพียงบางสวนเทานัน้ ดังนี ้
Morse (อางถึงใน สุวัฒนา ใบเจริญ, 2540, หนา, 27) อธิบายความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจติท่ี

ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการนั้นไดรบัการตอบสนอง
ทั้งหมดหรือบางสวน ความเครยีดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็จะมากขึ้น และในทางกลบักันถาความตองการ
น้ันไมไดรับการตอบสนองความเครยีดและความไมพอใจก็จะเกิดข้ึน 

Good (อางถึงใน สุภาวดี โคตรพิษ, 2547, หนา, 5) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความ
พึงพอใจหมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจ ซึง่เปนผลมาจากความสนใจตาง  ๆและทัศนคติมี
ตอส่ิงนั้น ๆ  

Vroom (อางถึงใน สุภาวดี โคตรพิษ, 2547, หนา, 6) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง 
สามารถใชแทนกันได เพราะวาทั้งสองคํานีจ้ะหมายถึงผลที่ไดรับจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนัน้ 
ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเหน็สภาพความพงึพอใจในส่ิงนัน้ และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเหน็ภาพความไม
พึงพอใจ 

Oliver (อางถึงใน จิตตินันท เตชะคุปต, 2538, หนา, 19) ใหคําจํากัดความของคําวาความพงึพอใจ
ของผูบริโภค หมายถึง ภาวะการณแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ การซื้อและการใชสนิคา และ
บริการซึ่งอาจขยายความใหชัดเจนวา “ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการณแสดงออกถึงความรูสึกในทาง
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บวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรบับริการที่ตํ่ากวาความคาดหวงัของลูกคา” ในทาง
ตรงกันขาม “ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณไดรบับริการที่ต่ํากวาความคาดหวงัของลูกคา” 

มณีวรรณ ต้ันไทย (2533, หนา 66-69) ไดใหความหมายความพึงพอใจหลังการไดรบับริการวาเปน
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรบับริการดานตางๆ  ดังนี้คือ 

1. ดานความสะดวกสบาย 
2. ดานตัวเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 
3. ดานคุณภาพของบริการท่ีไดรบั 
4. ดานระยะเวลาในการดาํเนินการ 
5. ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนผูวิจัยสรปุไดวา การสรางความพึงพอใจใหกับลกูคา มีความ 

สําคัญตอธรุกิจบริการ กลาวคือ การทีธุ่รกิจบริการอยูรอดไดโดยสรางผลกําไรตองทําใหลูกคารูสึกทางบวก
ตอสินคาและบรกิาร และซ่ึงเม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจในการบริการแลวนัน้ก็จะทําใหลูกคากลับมาใชบริการ
ซ้ํา ทําใหลูกคาบอกตอกับเพื่อนฝูงญาติและครอบครวั ไมเปลี่ยนไปใชบริการของคูแขง ซ่ึงถือเปนการทํา
การตลาดโดยที่ทางรานไมตองลงทุนใด ๆ    
 
2.2 แนวคิดดานสวนประสมการตลาด (4 P’s) 
 เสร ี วงษมณฑา (2542, หนา, 11-12) ไดอธิบายวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสนิคาที่
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาทีผู่บริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีเพราะ
มองเห็นวาคุมคา รวมถึงมีการจดัจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซือ้หาเพือ่สะดวกแก
ลูกคาดวยความพยายามจงูใจใหเกิดความชอบในสนิคา และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตองท่ีเรียกวาสวนประสม
ทางการตลาด ซึง่ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และชองทางการจดัจาํหนาย และการสงเสริม
การตลาด 
 Philip Kotler (1997, pp. 92-94) ไดอธิบายไววา สวนประสมทางการตลาดหมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งนาํมาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย หรืออาจหมายถึง
ความเก่ียวของของ 4 สวน คือ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และชองทางการจัดจาํหนาย และการสงเสริมการตลาด 
ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธรุกิจ เพือ่สนองความตองการของลูกคาใหพึง
พอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจเปนสินคาท่ีมีตัวตน หรอืเปนบรกิารท่ีไมมีตัวตนก็ได คุณสมบัติผลิตภัณฑ
ประกอบดวย ประโยชน คุณภาพ รปูรางลักษณะ บรรจภุัณฑ ตราสนิคา และเปนสินคาลักษณะตาง  ๆ ท่ี
สามารถสัมผัสดวยประสาทสัมผัสท้ังหา ตลอดจนคุณสมบติัท่ีสนองความตองการดานสังคม ผลิตภัณฑ 
ไดแก สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคการ หรือ บุคคล 
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 2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลกูคาทีผู่บริโภคจะเปรยีบเทียบระหวาง
คุณคาผลิตภัณฑกับราคา ผลติภัณฑนั้นถามีคุณคาสูงกวาราคาลูกคาก็จะตัดสนิใจซื้อ ดังนัน้ผูกําหนดกล-
ยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรู ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรบัของลูกคาใน
คุณคาผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนัน้ ตนทุนสนิคา และคาใชจายที่เก่ียวของ 
 3. สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึงโครงสรางของชองทางซึง่ประกอบดวย
สถาบนัและกิจกรรม ใชเพ่ือเคล่ือนยายสินคาและบรกิารจากองคกรไปยังตลาด ซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือ  
        3.1 ชองทางการจัดจาํหนาย หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑและกรรมสิทธที่ผลิตภัณฑถูก
เปลี่ยนมือไปจากตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรอืผูใช 
ทางอุตสาหกรรม 
        3.2 การกระจายสนิคา หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลือ่นยายผลิตภณัฑ จากผูผลิตไป
ยังผูบริโภค หรอืผูใชทางอุตสาหกรรม ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาสนิคา การคลังสินคา และการ
บริหารสินคาคงเหลือ 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสือ่สารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ 
เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal selling) 
และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal selling) เครือ่งมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประเภท ตอง
ใชหลักการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน โดยท่ีจะพจิารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา 
ผลิตภัณฑคูแขงขัน โดยบรรลจุุดมุงหมายเดียวกันได สวนประสมการตลาดส่ือสาร (Promotion mix or 
Communication mix) ประกอบไปดวย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคการหรือ
ผลิตภัณฑ บริการ หรอืความคิดท่ีตองมีการจายเงนิโดยผูอุปถัมภรายการ 

4.2  ขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจทีบุ่คคล 
4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมทีส่ามารถกระตุนความสนใจการ

ทดลองใชหรือการซื้อ การสงเสรมิการขายมี 3 รปูแบบ คือ 
      -  การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 
      -  การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง 
      -  การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงาน 

4.4 การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Relations) การใหขาวสารเปนการ
เสนอความคิดเก่ียวกับสินคาและบริการ ท่ีไมตองมีการเงิน สวนการประชาสัมพนัธ หมายถึง ความพยายามท่ี
มีการวางแผนการโดยองคการ เพือ่สรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย การใหขาวเปน
กิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอสือ่สารกับกลุมเปาหมาย เพือ่ใหเกิด
การตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง  ๆที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง
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กับผูซื้อและทําใหเกิดการตอบสนองทันท ี ประกอบดวย การขายโดยใชจดหมายโดยตรง การขายโดยการใช
แคตตาล็อค และการขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ (ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2541, หนา 35-36) 

จากการศึกษาแนวคิดดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ทําใหทางกลุมผูศึกษาวิจัยเขาใจถึง
องคประกอบของกลยุทธทางการตลาดและกิจกรรมตาง  ๆ ที่เกี่ยวของในการทาํตลาดสนิคาและบริการมากขึ้น 
โดยในการกําหนดกลยุทธนัน้ประกอบดวย การคัดเลอืกกลุมเปาหมายและการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด
ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีกําหนด โดยธรุกิจสามารถนาํกลยุทธนี้มาบรูณาการใชในการตัดสินใจ เพื่อ
ตอบสนองกลุมเปาหมายใหดีกวาคูแขงในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และชองทางการจัดจาํหนาย และการ
สงเสรมิการตลาด เพือ่ท่ีจะมีความสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขามาใชบรกิารของธรุกิจให
ไดมากท่ีสุด 

 
2.3 แนวความคิดดานพฤตกิรรมของผูบริโภค 
 2.3.1 ความหมายของพฤตกิรรมของผูบริโภค 
 นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของคําวา พฤติกรรม (Behavior) และพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) ไวหลายความหมาย แตผูวิจัยนํามานาํเสนอเพียงบาง สวนเทานั้น ดังนี ้
 วิลาวลัย  วโรภาษ (2546, หนา 2) ไดใหความหมายของคําวาพฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมหรืออาการ
ตาง  ๆของสิ่งมีชีวิต ซึ่งบุคคลอื่นสามารถสังเกตได เชน การเดิน การพูด การกิน การสมัผัส เปนตน เหลานี้
เรียกวา “พฤติกรรมภายนอก” (Overt behavior) หรอืเปนพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนมองไมเห็นดวยตา เชน การ
คิด การฝน เปนตน พฤติกรรมเหลานี้เรียกวา “พฤติกรรมภายใน” (Covert behavior) 

Schiffman and Kanuk (1994, หนา 5) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ไววา พฤติกรรมท่ี
ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะแสวงหาการซื้อ การใช การประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑบริการ 
คาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดอยางพงึพอใจ เปนการตัดสินใจของผูบริโภคในการใช
ทรัพยากรที่มีทั้งเงิน เวลา และกําลังซื้อเพื่อบริโภค และบริการตาง  ๆอันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจงึซ้ือ 
ซื้อเมื่อไร ท่ีไหน และบอยครั้งแคไหน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538, หนา 106) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบรโิภค (Consumer 
Behavior) ไววา พฤติกรรมซึง่ผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ 
และการบรหิารซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของผูบรโิภค 

อดุลย  จาตุรงคกุล (2539, หนา 5) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา ปฏกิิริยาของบุคคลท่ี
เก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบรกิารทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตาง  ๆ ของการ
ตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏกิิริยาตาง ๆ  ของ ส่ิงเหลานี้  

ดารา  ทีปะปาล (2542, หนา 3) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา การศึกษาถึงกระบวนการ
ตาง  ๆ ทีบุ่คคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเก่ียวของเพื่อทําการเลือกสรรการซื้อ การใช การบริโภค อันเก่ียวกับ
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ผลิตภัณฑ บริการ ความคิดหรอืประสบการณ เพื่อตอบสนองความตองการ และความปรารถนาตาง ๆ  ใหไดรบั
ความพอใจ  

จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคที่นักวิชาการไดใหความหมายไวนัน้ กลุมผูวิจัยสามารถสรุป
ไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของคน ท่ีเก่ียวกับการซือ้และการใชสินคาและบรกิาร เพื่อ
ตอบสนองความตองการหรือความพึงพอใจ ดังนัน้ จากคําจาํกัดความนี้ผูวิจัยสามารถนาํเอามาศึกษาและ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภคในประเดน็ตางๆ  ดังนี ้

1. พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธรุกิจ และมีผลทําใหธรุกิจประสบ
ความสําเรจ็ ถากลยุทธทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  

2.   เพือ่ใหสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาดท่ีวา การทาํใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุนีจึ้งตองศึกษา
ถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค 

 
2.3.2 การวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
Philip Kotler (อางถึงในพบิลู ทีปะปาล, 2545, หนา 149) ไดใหขอคิดเห็นวาในการศึกษาตลาดใหม

ใด  ๆก็ตามตองต้ังคําถาม 7 คําถามเรยีกวา “Seven O’s” กอนที่จะพจิารณากําหนด 4P’s หรือ Marketing 
Mix คําถาม 7 คําถามมีดังนี ้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the market?) เปนคําถามที่ทําใหทราบถึงลักษณะของ
กลุมเปาหมาย (Occupants) หมายถึง ผูซื้อที่อยูในตลาด ไดแกผูบริโภค อันประกอบดวยบุคคลและครอบครวั
ทั้งหมดท่ีซื้อสินคาและบริการ เพื่อการบริโภคสวนตัว 

2.  ผูบริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามเพือ่ทราบถึงสิง่ท่ีตลาดตองการท่ี
จะซื้อ (Objects) หมายถึง ตัวสินคาหรือบริการทีต่ลาดตองการซ้ือ 

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงจดุประสงคในการ
ซื้อ (Occasions) หมายถึง โอกาสในการซื้อของผูบรโิภค ซึ่งขึน้อยูกับอัตราการใชหรือการบรโิภคสินคา 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who participates in the buying?) เปนคําถามถึงบทบาทของกลุม
ตาง  ๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ (Organizations) หมายถึง ผูซื้อ ซึ่งอาจเปนบุคคล 
หนวยงาน หรือสถาบนัตาง ๆ  รวมท้ังผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจซือ้ 

5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงเหตุผลในการซื้อ 
(Objectives) หมายถึง จุดประสงคหรือแรงจูงใจในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซือ้อยางไร (Where does the consumer buy?) เปนคําถาม เพือ่ทราบถึงข้ันตอนในการ
ตัดสินใน (Operations) หมายถึง กรรมวิธใีนการซื้อรวมถึงอิทธิพลตาง ๆ  ซึ่งจูงใจผูซื้อในการซือ้ 

7.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (How does the consumer buy?) เปนคําถามถึงชองทางที่ผูบริโภคจะไปซื้อ
ในชองทางการจัดจาํหนาย (Outlets) หมายถึงสถานท่ีจําหนายสนิคา 
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 คําถามท้ัง  7 ประการ ดังกลาวขางตน จะเปนขอมูลทางการตลาดสําหรบักลุมตลาดเปา หมายนัน้ ซึ่ง
ผูบริหารการตลาดจะนาํไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด 4P’s เพื่อใหสอดคลองกับ
ตลาดเปาหมายมากท่ีสุด 
 

2.3.3 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541, หนา 83-85) ไดกลาวถึงการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคหรือ S-R Theory มีจุดเริ่มตนที่สิ่งกระตุน (stimulus) ใหเกิดความ
ตองการ แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (response) มีรายละเอียดตามแผนภาพดงัน้ี 
 
รูปภาพท่ี 2.1  
แผนภาพแสดงแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 

 
ลักษณะของผูซื้อ ลักษณะการตัดสินใจของผูซือ้ 
ปจจัยทางวัฒนธรรม 
ปจจัยทางสังคม 
ปจจัยทางจิตวิทยา 

การรบัรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางพฤติกรรม 
การตัดสินใจซื้อ 
ความรูสึกภายหลงัการซื้อ 

 
 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรรีัตน. (2541). กลยุทธการตลาด การบรหิารการตลาด และกรณศึีกษา, (หนา 83 – 85) 

 
 

การตอบสนอง 
การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

ส่ิงท่ีกระตุนภายนอก 
ส่ิงกระตุน 
ทางการตลาด 

สิ่งกระตุนอ่ืน  ๆ

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจดัจาํหนาย 
การสงเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรมฯ 

กลองดําหรือความรูสกึ
นึกคิดของผูซือ้ 
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ส่ิงกระตุน (Stimulus) สิง่กระตุนอาจเกิดข้ึนจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนภายนอก ซึง่เปนเหตุ

จูงใจที่ทําใหเกิดการซื้อสินคา ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล นั้นคือ ผูบริโภคตองการความพอใจสูงสุดในการ
บริโภคสินคาภายใตรายไดที่มีจํากัด หรือใชเหตุจูงใจดานจิตวิทยา (อารมณ) สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 
2 สวนคือ 

1.  สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาดซึง่ประกอบ -
ดวย 

1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบการจัดจานอาหารใหดูสวยงาม คุณภาพการ
บริการหลังการขาย และช่ือเสียงของบรษิัท เปนตน 

1.2 สิ่งกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร โดยพิจารณา
จากกลุมลูกคาเปาหมาย 

1.3 สิ่งกระตุนดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย เชน การจาํหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง
เพือ่ใหความสะดวกแกผูบริโภค เปนตน 

1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ พนักงานขายมีทักษะและ
ความสามารถในการขาย การลดแลกแจกแถม หรือการสรางความสัมพันธอันดีกับลูก คากลุมเปาหมาย เปน
ตน 

 2. สิง่กระตุนอ่ืน  ๆ เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบรโิภคที่อยูภายนอก ซ่ึงไมสามารถควบคุม
ได เชน 

2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ รายไดของผูบริโภค เปนตน สิ่ง
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร 
2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพิ่มภาษสีินคาชนดิใดชนิดหนึ่งจะมีผลตอ

การเพ่ิมหรอืลดความตองการของผูซ้ือ 
2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในงานเทศกาลตาง  ๆ จะมีผล

กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนัน้ 
 
กลองดาํ หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมอาจทราบ

ไดจึงตองพยายามคนหาความรูสึกนกึคิดจะไดรบัอิทธิพลจากลกัษณะของผูซือ้และกระบวนการตัดสินใจของผู
ซื้อ 
 1. ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง  ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 



 

14

 2. กระบวนการตัดสินใจของผูซือ้ ประกอบดวยขัน้ตอน คือ การรบัรูปญหา ความตองการ การคนหา
ขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ดังแผนภาพ 
 
รูปภาพท่ี 2.2  
แผนภาพแสดงข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 

 
 
 

 
การรบัรูปญหา (Problem recognition) การทีบุ่คคลจะรบัรูถึงความตองการของตน ซ่ึงอาจเกิดขึน้

จากสิ่งกระตุน เชน รบัรูวาอาหารนีร้สชาติอรอย หรืออาหารชนดินี้สวยงามนารบัประทาน 
การคนหาขอมูล (Information search) เม่ือผูบริโภครบัรูปญหา ในข้ันท่ีสองน้ีจะเปนการคนหา

ขอมูลจากแหลงตาง ๆ  ซึง่ไดแก แหลงบุคคล แหลงการคา แหลงชุมชน แหลงทดลอง วาการรบัประทานอาหาร
มังสวิรัติ และการออกกําลงักายจะชวยใหระบบการทํางานในรางกายนัน้ทํางานไดดีย่ิงข้ึน 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) หลักเกณฑในการพจิารณาเลือก คือผลิตภณัฑ
ตาง ๆ  จากขอมูลท่ีรวบรวมไดในขั้นที่สอง ทาํใหเราทราบถึงประโยชนของการรบั ประทานอาหารมังสวริัติวาดี
ตอสุขภาพอยางไร การเลือกรับประทานอาหารมังสวริัติอยางไรใหไดรับสารอาหารครบทั้ง 5 หมู  

การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) เม่ือทราบถึงประโยชนและประเภทของอาหารมังสวริัติ จาก
การประเมินทางเลือกในขัน้ตอนที่สาม ก็จะสงผลตอการตัดสินใจในการรบัประทานอาหารมังสวริัติอยาง
ถูกตอง 
 

การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรอืการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคจะมีการตัดสนิใจ
ในประเดน็ตาง  ๆดังนี ้การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสนิคา การเลือกผูขาย การเลือกเวลาในการซื้อ การ
เลือกปริมาณในการซื้อ 
 เนือ่งดวยผูบริโภคมีความแตกตางกันในลกัษณะประชากรอยูหลายประเดน็ เชน เรื่องอายุ รายได 
ระดบัการศึกษาและรสนิยม เปนตน ทําใหมีการซื้อสนิคาและบริการหลากหลายชนิดไปบริโภค นอกจาก
ลักษณะประชากรดังกลาว ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ  อีกท่ีทําใหมีการบรโิภคแตกตางกัน เชน ผูมีความตองการที่จะซื้อ
สินคาคุณภาพสูง ท่ีมีราคาแพง แตเนื่องจากมีรายไดนอย จึงตองเลือกซื้อสินคาคุณภาพดอยกวา หรือเลือก
ซื้อสินคาอื่นที่ทดแทนไดโดยอยูในระดบัที่สามารถซื้อไดตามขนาดของรายได เปนตน 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถสรปุไดวาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการเขาใจถึงลักษณะ
พฤติกรรม การตอบสนองของผูตองการซือ้หรอืมีอํานาจซ้ือ ในการตัดสนิใจท่ีจะซื้อหรือใชบริการสนิคาใด

การรบัรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล
พฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือ
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สินคาหนึง่ ดังนัน้การศึกษาพฤติกรรมของลกูคาท่ีเขามาใชบรกิาร ก็จะเปนกลยุทธท่ีทําใหธุรกิจสามารถ
ใหบริการไดตรงกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายมากขึ้นทําใหลูกคาที่เขามารบัการบรกิารเกิดความ
พึงพอใจ และทําใหเกิดการตัดสินใจซือ้เกิดข้ึนในท่ีสุด 

 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัอาหารมังสวรัิต ิ 

 2.4.1 ความหมายของมังสวรัิติ 
 มังสวิรัติ มาจากคําวา “มังสะ” แปลวา เนือ้สัตว “วิรัติ” แปลวา การงดเวน มังสวริัติ จงึแปลวา งดเวน
เนื้อสัตว หมายถึง ไมรับประทานเนื้อสัตว  
 ภาษาอังกฤษ Vegetarianism รากศัพทมาจากภาษาละติน คือ Vegetus (เวเจตัส) แปลวา “สมบรูณ 
ดีพรอม สดช่ืน เบิกบาน” มีความหมายวา “ผูซึง่ละเวนจากการนาํสัตวทุกชนดิมาเปนอาหาร” ซึ่งเปนแนวคิด
หนึง่ในการเลือกบรโิภคอาหาร ผูรับประทานอาหารมังสวริติัมักมีเหตุผลอยางใดอยางหนึง่หรือหลายอยาง
รวมกัน 
 โดยปกติผูที่รับประทานอาหารมังสวิรัติแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ  ๆ คือ (วิถีสุขภาพแหงชวีิต, 
2528, หนา 12) 
 1. ประเภทที่ยังรบัประทานนมและไขหรือผลิตภัณฑจากนมและไข (Lacto Ovo Vegetarian)              
ผูรับประทานอาหารมังสวิรัติแบบนี้ จะไมขาดสารอาหารโปรตีนจากสัตว แตท่ีขาดคือธาตุเหลก็บางเลก็นอย 
ถากินไขและผักใบเขียวนอยเกินไป แตถาไดเสริมอาหารประเภทถ่ัวเมลด็แหงเขาไปจะชวยใหไดธาตุเหล็ก
เพียงพอกับความตองการของรางกาย 
 2. ประเภทที่ยังรบัประทานนม (Lacto Vegetarian) ผูที่รับประทานอาหารมังสวริัติแบบนีจ้ะขาดธาตุ
เหล็กและโปรตีนที่มีคุณคาสูง (High Quality Protein)  
 3. ประเภทท่ีไมรับประทานทัง้นมและไข รบัประทานแตพืชผักผลไม (Total Vegetarian หรือ 
Veganism) ผูท่ีรับประทานอาหารมังสวรัิติแบบนีจ้ะขาดโปรตีนท่ีมีคุณคาสูง ธาตุเหล็ก ธาตุไอโอดีน วิตามิน
บ ี12 แคลเซียม สงักะส ีวิตามิน ไรโบรเพรวนิ และวิตามินดี ฉะนั้นผูที่รบัประทานอาหารแบบนี้จึงจาํเปนตอง
หาสารอาหารจากแหลงอ่ืนมาเสริมสวนท่ีขาดไป เชน ถั่วเมล็ดแหง งา เปนตน 

2.4.2 ประโยชนของอาหารมังสวิรัติ (อางถึงใน ประไพศร ีไหวหลา, 2548, หนา 29-35) 
 การรบัประทานอาหารมังสวริติัใหเปน หมายถึง รบัประทานใหไดคุณคาของสารอาหารครบถวนตาม
หลักโภชนาการแลว ไมเพียงแตจะมีประโยชนตอรางกายเทานัน้ ยังมีประโยชนโดยทางออมอ่ืน  ๆ อีกหลาย
ประการ เชน ความเช่ือทางศาสนา แตในทางการแพทยหรือนัก วิทยาศาสตร ตลอดจนนักมังสวิรัติหลายทานที่
ศึกษาและปฏบิัติในเรื่องนี ้ไดใหขอคิดเหน็ในแง มุมตาง ๆ  ไวอยางนาสนใจ ดังนี ้
1.  สุขภาพจิตดีสรางกําลังใจ 

 ในสภาวะปจจบุนัการสรางกําลงัใจใหกับตนเองนบัเปนเรื่องสําคัญท่ีไมควรมองขามไปเพราะกําลังใจ
จะเปนพลังผลักดันภายในใหคนเราสามารถตอสูกับปญหานานบัประการในสังคมที่วุนวายทุกวันนี้นัก
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มังสวิรัติบอกถึงความรูสึกของตนเองวาเมื่องดเนื้อสัตวแลวรูสึกสมาธิด ี มีสุขภาพจิตดี มีกําลังใจและรูสึกมี
ความเมตตา จิตใจลดความรนุแรงและความดุรายลง พบวาชีวิตมีความสุข สะอาดและสงบรมเย็น กระท่ังแมแต 
ดร. อเล็กซานเดอร เฮก แพทยใหญของโรงพยาบาลในลอนดอนก็กลาววา “การครองชพีโดยผักผลไมน้ันทําให
เกิดกําลังจิตใจและรางกาย” จะเท็จจริงอยางไรนัน้ทานกลาวไววาผูปฏิบัติจะพึงรูดวยตนเอง 

2.  อาหารมังสวรัิติชวยใหสุขภาพดีมีอายุยืน 
 วงการแพทยของโลกไดเคยพิสูจนแลววา   อาหารโดยเฉพาะเนื้อสัตว  เปนสาเหตุสําคัญของโรค

รายแรงตาง  ๆเชน โรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคเสนโลหิตหัวใจตีบตัน โรคเกาท วณัโรค โรคลําไส  โรคอัมพาต 
โรคสโครฟลูา โรคแอนเทร็กซ โรคตับ โรคไต โรคถุงน้าํดี ฯลฯ แตอาหารมังสวริัติหรืออาหารธรรมชาติ ไดแก 
พืช ผัก ผลไม กลับเปนอาหารท่ีใหประโยชน เสริมคุณคาท้ังสุขภาพและจิตใจ ทั้งยังมีสารอาหารทุกชนิดที่
รางกายตองการดวย 

 จากการสังเกตและการสาํรวจสถิติในสวนตาง  ๆของโลกพบวา ชนชาติท่ีบรโิภคเนือ้สัตวมาก เชน 
ชาวยุโรปและอเมริกา คนเปนมะเร็งมากกวาคนในแอฟริกาและเอเชีย ชนชาติท่ีบริโภคไขมันเหมือนคนอเมรกัิน 
ก็จะมีสถิติการเปนมะเรง็และโรคหัวใจเหมือนคนอเมรกัิน น่ีแสดงวาไมเก่ียวกับเรือ่งเช้ือชาติแตอาหารตางหาก
ที่เขามาเก่ียวของและเปลี่ยนแปลงระบบภูมิตานทานในรางกายคนใหผิดปกติไป 

3.  อาหารมังสวรัิติเปนยารกัษาโรคทีดี่ 
 ที่เมืองซูริค สวิตเซอรแลนด มีวิธีการรักษาคนไขของหมอเคมเมอรเรอร โดยไมใชยาเหมือน

โรงพยาบาลทั่วไปจะมีใหยาประกอบก็เฉพาะในกรณีที่จําเปนบางรายเทานัน้ สวนใหญรักษาดวยอาหาร
มังสวิรัติบริสุทธิ ์ไมมีเนื้อสัตวหรือส่ิงเก่ียวของกับเนื้อสัตวเจอืปนเลย เพราะถือวาการรบัประทานอาหารแบบ
นี้เปนการถายถอนพษิของโรคออกจากตัว การรกัษาแบบนีใ้หผลทันตาทีเดียว เชน คนที่เปนโรคหมดกําลังขา 
โรคกระเพาะอาหาร โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง หมอเคมเมอเรอร ยืนยันวาผลไมและผักสดท่ีเก็บใหม ๆ  
นั้น เปนอาวธุท่ีมีอานภุาพจะสูกับโรคไดมากมายหลายชนิดประกอบการหายใจ การออกกําลัง การพักผอน
นอนหลับ อากาศ น้ําและแสงแดด เหลานีป้ระกอบกันก็จะทาํใหสุขภาพดีขึ้นได 

สําหรบัในเมืองไทยการรักษาโรคหัวใจก็เนนใหคนไขรบัประทานอาหารมังสวิรัติก็มีเชนกัน เชน 
โรงพยาบาลมิชชั่น Mrs. Leticia Velmonte Wu นักโภชนาการเฉพาะอาหารบําบดัโรคของโรงพยาบาลมิชชั่น 
ผูจัดอาหารเฉพาะใหคนไขไดใหสัมภาษณวา “คนไขท่ีมารบัการรักษาทีน่ี่ ทางโรงพยาบาล ฯ จะจดัอาหาร
ประเภทมังสวริัติใหรบัประทานกันทุกคน ซึ่งมีผลตอการรักษาคนไขมาก กรณีท่ีเห็นไดชัดเจนคือคนไขท่ีมี
โคลเลสเตอรอลสูงซึง่เปนสารท่ีมีมากเกินไปในคนท่ีเปนโรคหลอดโลหิตตีบแขง็ เม่ือบรโิภคอาหารมังสวริติั
ตอไป โคลเลสเตอรอลจะลดลง เนื่องจากพืชไมมีสารโคลเลสเตอรอลอยูเลย นอกจากนี้เนื้อสัตวยังมีธาตุโซเดียม
ซ่ึงไมเปนผลดสํีาหรบัคนท่ีเปนโรคความดันสงู โรคหัวใจและโรคไต เปนตน”  

4.  อาหารมังสวริติัใหพลงัเย็น 
 บางคนเกรงวาการงดเนื้อสัตวจะทําใหรางกายไมแข็งแรงมีพละกําลังลดนอยลง แตจากการได

สนทนากับนักมังสวริัติแลว สวนใหญกินอาหารวนัละ 2 ม้ือเทานั้น บางคนรบัประทานมื้อเดียวดวยซ้าํไป แต
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สามารถทํางานไดท้ังวันโดยไมเหนือ่ยงายหรือออนเพลยี กลบัดูคลองแคลวกระฉับกระเฉง ดวงตาเปนประกาย
แจมใส 

พละกําลังของคนเราไดมาจากสารอาหารและอาหารท่ีใหพลังงานหลักของรางกายไดมาจากน้ําตาล
โดยเฉพาะน้าํตาลกลูโคส แตกลูโคสใหพลงังานท่ีจาํกัดและผลทางปฏิกิริยาของมันเองตางกับน้ําตาลฟรุตโตส 
ซ่ึงสามารถเอาพลังงานมาใชไดเต็มอัตรา ในผลไมพืชผักตาง  ๆ มีน้ําตาลฟรุตโตสสูงมาก นักมังสวิรัติจึงมี
โอกาสไดรับน้าํตาลฟรุตโตสมากกวาผูรับประทานเนื้อสัตว พลังงานของนักมังสวิรัติจึงไดมาจากสิ่งนี ้

5.  ประหยัด 
 ในแงเศรษฐกิจนักมังสวิรัติชวยโลกประหยัดไดอยางดีที่สุด เคยมีการคํานวณไววา ในโลกนี้คนเรา

สามารถมีพื้นที่ทํากินโดยเฉลี่ยประมาณ  2 ไรครึ่ง แตคนท่ีบริโภคเนื้อสัตวจาํเปน ตองใชพื้นที่ถึง 5 ไร 
ในขณะท่ีนักมังสวิรัติใชพื้นที่เพียง 1 ไรครึ่งเทานัน้ สมมติวาเรามีที่ดิน  1 ไร ทําการปลูกถั่วเหลืองสําหรบั
โปรตีนเพื่อบริโภค สวนที่ดนิอีก 1 ไร ทําการเลีย้งววั ควาย ไก เพือ่ผลติโปรตีนเชนกัน แปลงท่ีปลูกถ่ัวเหลือง
จะไดโปรตีนมากกวาที่เลี้ยงววั ควาย ถึง 8 เทา อาหารเพียงพอที่จะไปเลี้ยงคนจนหรือสงไปชวยประเทศไหนก็
ไดมากกวาเกือบ 8 เทา ดวยเหตุนี้ชาวมังสวิรัติจึงมีสวนชวยแกไขปญหาการขาดแคลนอาหารได 

ประเทศไทยแมจะเปนประเทศเกษตรกรรม และมีการสงพืชพรรณธัญญาหารและผลผลิตทางการ 
เกษตรออกสูตลาดโลกและทํารายไดหลกัใหแกประเทศเปนอันมาก แตประชาชนบางสวนยังขาดความรูเรื่อง
การบริโภคอาหารที่มีอยูใหเกิดประโยชนและคุณคาตอรางกาย ทําใหเกิดปญหาการขาดธาตุอาหาร หรอืทุพ
โภชนาการขึ้น ศาสตราจารย นายแพทยอาร ีวลัยะเสวีและคณะ พบวารอยละ 70 ถึง 80 ของเด็กในชนบทมี
ปญหาภาวะทุพโภชนาการ ถายังแกไขปญหาภาวะทุพโภชนาการไมไดก็ไมสามารถแกไขปญหาโรคภัยไขเจบ็
ตาง ๆ  ไดเพราะภาวะทุพโภชนาการเปนตนกําเนิดท่ีสําคัญของปญหาอ่ืน ๆ  (ประเวส วะส,ี 2524, หนา 48) 
 ปญหาทุพโภชนาการในประเทศ จึงเปนปญหาการขาดสารอาหาร (Undemutrition) และการได
สารอาหารเกิน (Overmutrition) (ปาหนนั บุญ-หลง, 2523, หนา 3) กลาวถึง อันตรายและความผิดปกติจากการ
บริโภคไวดังนี้ 

1.การรบัประทานอาหารที่ไมเพียงพอตอความจําเปนของรางกายทําใหออนเพลียเหนื่อยงาย ซ่ึง
หยอนสมรรถภาพในการทํางาน น้าํหนกัตัวลดลง ตัวเล็ก ผอมซีด ไมแข็งแรง ความตานทานโรคตํ่า 

2.การรบัประทานอาหารที่มากเกินความตองการของรางกาย ทําใหเกิดการสะสมสวนเกินของอาหารท่ี
รบัประทานเขาไป ไขมันทําใหเปนโรคอวน โรคหวัใจ โรคความดัน โรคโลหิตสูง โรคเสนเลือดตีบ โรคเบาหวาน  

3.การไดรบัอาหารบางชนิดหรือขาดสารอาหารบางอยางนานเกินไป จะทําใหเซลลหรืออวัยวะเกิด
ความพิการได เชน โรคเกาฑ โรคเหนบ็ชา โรคโลหิตจาง โรคคอพอก (ปาหนนั บุญ-หลง, 2523, หนา 29)  

 
2.4.3 ธุรกจิรานอาหารมงัสวรัิติ 
การกินเจ ผูกินเจตองอยูในศีลธรรม งดจากการทานเนื้อทุกชนิด ท้ังยังงดเวนพืชผักท่ีมีกล่ินรนุแรง 

ประเพณีการกินเจเขามาสูเมืองไทยได เพราะชาวจนีแตจิ๋วที่อพยพมาจากมณฑลฮกเก้ียนเขามาอยูเมืองไทย 
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(แลหลังจนี, 2535, หนา 42-43) ความเชือ่เรือ่งการกินเจ เปนไปในแนวทางของการละเวนการเอาชีวิตของสัตว 
เพือ่เปนสักการะบชูาแกพระพทุธเจา และมหาโพธสิัตวกวนอิม อาจเนื่องจากการแพรหลายของการละเวนการ
กินเนื้อวัว ในกลุมคนที่นบัถือ "เจาแมกวนอิม" การกินเจ จึงเปนอีกหนึ่งพิธีกรรมเพื่อสักการะบรรยากาศ
เทศกาลกินเจของเมืองไทยในปจจุบนั คนท่ัวไปไมเวนแมกระท่ังหนุมสาวยุคใหมตางก็หันมากินเจกันมากข้ึน
ท้ังน้ี อาจจะมาจากกระแสเรื่องหวงใยสุขภาพมากกวาความเชื่อโบราณเพราะการงดเนื้อสัตวทุกชนิดและหันมา
บริโภค แตผักผลไมนั้นจะชวยชําระลางของเสียออกจากรางกาย หรือคนยุคนี้เรียกวา "การลางพิษ" ซึ่งจะชวย
ใหสุขภาพดีขึน้ ดังนั้นการทานอาหารมังสวิรัติหรืออาหารเจจึงไมไดเปนเรื่องของความเชย ความลาสมัย ความ
นาเบื่อความไมเอร็ดอรอย ซึ่งจํากัดผูบริโภคอยูในเฉพาะกลุมคนที่มีความเชื่อทางศาสนาเปนหลักเหมือน
สมัยกอน 

 จากการเปลีย่นแปลงแบบแผนการรบัประทานอาหารไปในทิศทางท่ีเนนคุณคาทางสุขภาพ คุณคา
ทางชีวิตจิตใจ การรกัษาส่ิงแวดลอม ความทันสมัย และรสชาติท่ีดีในชวงทศวรรษ 1980-1990 ไดทําใหธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ผลติภัณฑอาหารท่ีปราศจากเนือ้สัตวไดถูกผลิตขึน้มาก 
มายหลายชนดิ มีอาหารท่ีปราศจากเนี้อสัตวรสชาติดีใหเลือกมากในทองตลาด เชน มีแฮมเบอรเกอร (ปราศจาก
เนื้อสัตว) สําเร็จรปูในประเทศสหรัฐอเมริกา ใหเลือกเกือบ 10 ชนิด ตับหมูบดเจ แฮมเจ ไสกรอกเจ ลูกซิน้เจ 
หมูทอดเจ ไกทอดเจ เปดอบเจ ฯลฯ อาหารเหลานี้มีรสชาติคลัายกับอาหารที่ทําจากเนื้อสัตวมากจนแทบจะ
แยกจากกันไมออก  อาหารหลายชนิดไดถูกสงเขามาจําหนายในประเทศไทย แมวาปริมาณคนทานอาหาร
มังสวิรัติในเมืองไทยจะไมเพิ่มขึ้นหลาย  ๆ เทาตัวเหมือนคนในประเทศอ่ืน แตก็มีคนสนใจเรือ่งอาหารเพือ่
สุขภาพจิตเพิ่มข้ึนมากมาย รานอาหารมังสวริัติมีมากขึ้น ผลิตภัณฑอาหารปราศจากเนื้อสัตวอรอย  ๆ ให
เลือกมากข้ึนดวย และจากการที่กระแสความนิยมในการบริโภคอาหารมังสวิรัตินบัวนักระแสรักษสุขภาพก็มี
สูงขึน้ ผูบริโภคหนัมาใสใจสขุภาพกันมากขึน้ ทาํใหธรุกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพจึงมีโอกาสเติบโตขึ้นตามไป
ดวย  (www.mindcyber.com) 

ในการเริม่กิจการข้ึนมาใหมนัน้ มีหลายธุรกิจท่ีเริม่จากการมองเห็นโอกาสและก็มีอีกหลายธรุกิจท่ี
เริ่มจากปญหา สําหรบัธรุกิจรานอาหารมังสวริัติอาจเกิดข้ึนมาไดดวยทั้ง 2 ปจจัย คือ ท้ังป ัญหา และโอกาส 
ดังนี ้

ปญหาท่ีหมายถึงก็คือ คนท่ีรบัประทานอาหารมังสวริติั ซึ่งสวนใหญจะเขาใจวาเปนการไม
รบัประทานเนื้อเพียงเทานัน้ จึงหันมาทานแปงกับผักแทน  และสวนใหญจะหนักไปทางแปง ซึง่พอทานมากๆ  
เขา ก็จะเกิดปญหาใหญข้ึน คือ โรคอวน ดังนั้นรานอาหารมังสวริัติที่แขงขันกันอยูในปจจุบนั ก็จะให
ความสําคัญดานโภชนาการกันมากขึ้น คือ จะเสนอเมนูอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพและมีสไตลเปนของ
ตัวเองเพือ่สรางความแปลกใหมใหกับผูบริโภค 
          สวนโอกาสท่ีหมายถึงก็คือ แนวโนมความนิยมในการบริโภคอาหารมังสวิรัติจะมีเพิ่มขึ้นมากเรื่อย  ๆ
เนือ่งจากเปนรปูแบบอาหารท่ีมีประโยชนและดีตอสขุภาพ ขณะท่ีชองทางหรอืการใหบรกิารรานอาหารสไตลนี้
มีไมมาก  
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  สจุริา เธียรอุกฤษฎ ผูบรหิารหางหุนสวนจํากัด แอบโซลูท ฟูด โซลูชัน่ เจาของแฟรนไชสรานอาหาร
มังสวิรัติ Chlorophyll กลาววา “การทํารานอาหารเพื่อสุขภาพสไตล Vegetarian นัน้ถาทําใหดีไดมาตรฐาน
จริง  ๆ ตัววัตถุดิบตองปลอดเนื้อสัตวและผักผลไมตองเปนออรแกนิก ดังนั้นในสวนของผักผลไมรวมถึง
วัตถุดิบที่ใช จึงตองเขาไปควบคุม ดูแล สงเสริม และแนะนาํต้ังแตจุดเริ่มตนโดยการเขาไปทาํคอนแทร็กต
ฟารมม่ิงกับเกษตรกรโดยตรง” 

 นางสาวสจุริากลาวอีกวา ปจจบุนักระแสการบริโภคอาหารมังสวิรัติไดเกิดขึ้นทั่วโลก และมีแนวโนมดี
มากในตลาดภาคพื้นเอเชีย ดังนัน้จึงมีนักลงทนุจากตางประเทศหลายรายจากทาง สิงคโปร และมาเลเซียสนใจ
ที่จะซื้อแฟรนไชสรานคลอโรฟลด ภายหลังจากเปดสาขาตนแบบท่ีสนามบนิสุวรรณภูมิแลว บรษิัทจะเดนิหนา
ขยายสาขาโดยผานแฟรนไชส และขณะน้ีมีนักลงทุนในประเทศไทยหลายรายใหความสนใจ และจะเปดสาขาที ่2 
ภายใตระบบแฟรนไชส ณ อาคารเอ็มไพรทาวเวอร ถนนสาธร ภายในปนี ้(www.siaminfobiz.com) 

นางอโณทัย กองวัฒนา เจาของราน อโณทัย มังสวิรัติสไตลเซน กลาววา รานมังสวริัติแหงนี้กอต้ังขึ้น
จากความชอบสวนตัว เพราะเธอเปนคนหนึง่ท่ีรบัประทานอาหารมังสวริติั แตในขณะเดยีวกันก็มองความ
เปนไปไดของการทาํธรุกิจดวย โดยความชอบสะทอนออกมาเปนสไตลการตกแตงรานทีต่องอบอุน เงียบสงบ
แบบเซน กลมกลืนกับอาหารมังสวิรัต ิ กระแสของโลกตะวนัออก ซึ่งแตละเมนูนัน้เปนการดไีซนขึ้นมาเปน
อาหารมังสวรัิติท่ีประกอบดวยสารอาหารท้ัง 5 หมู คือ คารโบไฮเดรต ไขมัน โปรตีน วิตามิน และเกลือแร   

นางอโณทัย กองวัฒนา ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการทําธุรกิจรานอาหารมังสวิรัติวา ทุกอยางตองข้ึนอยู
กับความเปนไปไดของธุรกิจ ซ่ึงเราตองพัฒนาและปรบัเปลี่ยนเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา เพราะ
ธุรกิจตองอยูบนพืน้ฐานของความชอบของลูกคาเปนหลัก ผูบริโภคปจจุบนัรบัรูขาวสารและขอเท็จจรงิมาก
ข้ึน โดยเฉพาะเปนขาวสารจากโลกตะวนัตกท่ีสนใจสภาพแวดลอม และสุขภาพชีวิตจรงิจัง เราตองการทําธรุกิจ
ที่ยืนนานเราตองนําเสนอความเปนจริงเพื่อใหเปนทางเลือกไมตองมาปรบัความเขาใจใหมภายหลังซึ่งลูกคาจะ
ไมเช่ือถือ (www.Business Thai.co.th) 

ธุรกิจรานอาหารมังสวิรัติน้ันอาจจะเติบโตดวยกระแสคนรักษสขุภาพ และสือ่ตาง  ๆ ท่ีสามารถชวย
ประชาสัมพันธขาวสาร แตในการดําเนนิธรุกิจรานอาหารนัน้จะตองวาดวยคุณภาพอาหารและการบริการความ
ซื่อตรงท่ีใหกับลูกคาจะชวยใหธุรกิจดําเนนิไปไดอยางตอเนื่อง อีกท้ังลูกคาจะชวยขยายตลาดใหดวยการบอก
ตอ 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ทรงทรัพย  กลิน่ตระกูล (2547) ไดศึกษาเรือ่งการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ
ดานการบริการ รานอาหารของผูบริโภค ในเขตเทศบาลอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยที่ผูบริโภค
ใชเปนเกณฑในการพจิารณาเลอืกรานอาหาร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือความสะอาดของราน ปจจัยดาน
ราคา คือราคาที่เหมาะสม ปจจยัดานสถานท่ี คือใกลบาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือการใหสวนลด
พิเศษ ปจจัยดานบุคลากร คือ พนกังานใหบรกิารอยางสภุาพและมีมารยาท ปจจัยดานกระบวนการบริการ คือ 
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การบริการอยางรวดเรว็ ปจจัยดานกายภาพ คือความสะอาดของราน และสิง่ทีค่วรคํานงึถึงในการเลอืกใช
บริการรานอาหารคือ รสชาติอาหาร มาเปนอันดบัแรก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ 
Payne Adrian (1993) 

ณัฐพร สุริยากานนท (2549) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบรโิภคอาหารมังสวิรัติ เปน
อันดบัหนึง่คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ดานสถานท่ี ดานราคา และดานการสงเสรมิการตลาด ตามลําดบั 
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบรโิภค ไดแก ความสะอาดและปราศจากสารพิษของอาหาร 
ปจจัยดานราคา ไดแก อาหารราคาประหยัด ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก รานกวางขวางมีที่จอดรถสะดวกสะบาย 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ไดแก พนกังานขายมีความรูเร่ืองอาหารและสขุภาพสามารถแนะนาํได  

แลคดี (อางถึงใน พิมพชนก ศันสนีย, 2547, หนา 22) ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ
การใหบรกิารของภตัตาคาร ไดรายละเอียดของพนักงานโดยการสัมภาษณประกอบแบบ สอบถามในกลุม
ผูบริโภคท่ีเขามารบัประทานอาหารในภัตตาคารจาํนวน 232 คน พบวา คุณ ลักษณะ (Attributes) บางประการ
ของภัตตาคารมีผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวมของผู บรโิภค ไดแก ความรวดเรว็ในการให บริการ ความ
สุภาพเรียบรอยของผูใหบรกิาร คุณภาพของอาหาร และราคาของอาหารที่จําหนาย 

 
 คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2538) ไดทําการวจิยัเก่ียวกับ
แนวทางการพฒันาการใหบรกิารในรานอาหารและภัตตาคาร ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริหารรานหรือ
ผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร   คือผูท่ีสําคัญท่ีสุดในรานทีจ่ะทําใหการบรกิารในรานอาหารมี
มาตรฐานในระดบัใด ติดใจสาํหรบันักทองเท่ียวหรือไม จากการสาํรวจความคิดเหน็ของนกัทองเท่ียวชาว
ตางประเทศพบวา สิง่ที่สําคัญท่ีสุดสําหรบันักทองเท่ียวในดานสถานท่ี ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี ความ
สะอาดของภาชนะท่ีใช ความปลอดภัยในสถานที่ อุปกรณถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย ความสะอาดของหองน้าํ 
การมีบรรยากาศท่ีดี  มีเครื่อง ปรบัอากาศ การจราจรสะดวกรถไมติด อุปกรณเครื่องใชทันสมัย ดานการบริการ 
ไดแก ความซื่อสัตยในการคิดราคาอาหาร ราคาเหมาะสมกับอาหาร พนักงานบริการรวดเร็วเรียบรอย พนักงาน
มีมารยาทออนนอม สภุาพ พนกังานพูดภาษาอังกฤษได พนักงานย้ิมแยมแจมใส พนักงานคอยบริการอยูใกล 
 ๆ เมนูมีราคาอาหาร Well-gloomed Waiter พนักงานมีเครื่องแบบ และดานอาหาร ไดแก ความสะอาดของ
อาหาร รสชาติอาหาร ความระมัดระวังในการใชสารเคมี ความสวยงามในการตกแตง เครื่องปรุงอยูในภาชนะที่
ปลอดภัย เมนูมีอาหารใหเลือกหลายชนิด โดยความสําคัญในเรื่องอาหารมีน้ําหนักความสาํคัญมากท่ีสุด 
 การศึกษาเอกสารและงานวจิัย เปนการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับ สวนประสมทางการตลาด กลยุทธ
การตลาดสาํหรบัธรุกิจบริการ กระบวนการตัดสินใจซือ้ โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ลักษณะการตัดสินใจซื้อ 
และทัศนะ 4 ประการในการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค สิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งขอมูลเหลานี้มี
เนื้อหาที่เปนประโยชนและสามารถนาํมาใชพิจารณาประกอบการทําการคนควาอิสระ รวมไปถึงงานวิจัยที่
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เก่ียวของซึง่เปนงานวจิยัท่ีมีผูทําไวแลว ผูวิจัยไดนํามาศึกษาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อนาํมาเปนแนวทางใน
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมงัสวิรัติชิจูยาในครัง้นี ้
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
  การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีเลือกใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา  มีจุดประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจยัของความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการของราน อาหารชิจยูา โดยรปูแบบ
การศึกษาวจิัยนีเ้ปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) และจะใชตัวแบบการวจิัย 2 แบบ คือ ตัวแบบ
ดานคุณภาพ (Qualitative model) และตัวแบบเชิงปริมาณ (Quantitative model) ทางผูศึกษาไดจัดลาํดบั
ข้ันตอนในการศึกษา ดังนี ้

 
3.1   วิธีดําเนินการศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจู-
ยาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมุงเนนศึกษาถึงตัวแปร
ตาง ๆ   ซึ่งแบงตัวแปรออกเปน  2 กลุมใหญ ๆ  ดังนี ้ 

1) ปจจัยภายใน  
ตัวแปรดานประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมลูกคา คือ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได   
ตัวแปรดานการตลาด หมายถึง รสชาติ การบริการ ความสะอาด บรรยากาศ และการออกแบบ 

2)    ปจจัยภายนอก  
ตัวแปรทางดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมทางการตลาด ที่ทางรานชิจ ูยาไดนํามาใช 
โดยวิธีการดาํเนนิการศึกษามีการจัดลําดบัขัน้ตอนการศึกษา โดยแบงเปนขัน้ตอนตาง  ๆดังตอ 

ไปนี ้ 
1)  ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล  
2)  ขั้นตอนการนาํเสนอขอมูล  
3)  ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  
4)  ขั้นตอนการแปลผลขอมูล
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3.1.1 ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล 
ประเภทของขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีอยู 2 ประเภท ดังนี ้
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลสวนนี ้ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางประชากร

โดยตรง โดยแบงขัน้ตอนไดดังนี ้
        - กลุมผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจาํนวนลกูคาที่มาใชบริการรานชิจูยาเพือ่ที่จะ

ตอบแบบสอบถาม โดยทางกลุมผูวิจัยจะเปนผูชี้แจงใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการได เขาใจวตัถุประสงคและ
อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามกอนท่ีลูกคาจะลงมือทํา พรอมรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

        -   ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล มีนาคม – เมษายน 2551 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลสวนนี้ไดนําขอมูลที่จําเปนมาจากการ ศึกษาคนควา 

ซึ่งไมไดเก็บรวบรวมจากกลุมประชากรโดยตรง แตเก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืน  ๆเชน รวบรวมขอมูลจากเอกสาร
วิชาการที่มีการเก็บรวบรวมไวแลว   รวมท้ังผลงานการคนควา วิจัย วิทยานิพนธ และวารสารทางวิชาการ โดย
เก็บรวบรวมจากสํานักหอสมุดของสถาบนัการ ศึกษาตาง ๆ  

การหากลุมประชากรหรือกลุมตัวอยาง  
ประชากร (Population)   ที่ศึกษาคัดเลือกเปนกลุมลูกคาที่เขามาใชบริการรานอาหารชิจูยา ทุกเพศ 

ทุกวยั และทุกระดบัการศึกษา  
 กลุมตัวอยาง (Sampling)  ท่ีใชในการวจิยัครัง้นีคื้อ กลุมลูกคาที่เขามาใชบริการรานชิจูยา ทุก
เพศ ทุกวยั และทุกระดบัการศึกษา ซึ่งใชการคํานวณตามสูตรกรณีที่ไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน 
(Yamane, 1960, pp. 1088 - 1089) 
เม่ือกําหนดให e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  = 0.05 
  Z = ระดับความม่ันใจท่ีผูศึกษากําหนดไว 95%   = 1.96 
  P = สัดสวนประชากรท่ีผูวิจัยกําหนดจะสุม = 0.75 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง    
 

จากสูตร              n     =       P (1 – P) (Z) 2 
       e2         

 
n     =    0.75 (1 – 0.75) (1.96)2 

         0.0025 
          

   n    =      288.12 
 
 ดังนั้นทางกลุมผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน โดยแจกแบบสอบถามไปและไดรบักลับมา
เปนจํานวน 300 ชุด ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปนโดย
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การสุมตัวอยาง (Non-Probability Sampling) ซึ่งไดเลือกวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับ
ลูกคาที่เขามาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 

เครือ่งมือท่ีใชในการศึกษารวบรวมขอมูล  
การศึกษาในครัง้นี้ผูศึกษาไดสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามแนวทางและ

วัตถุประสงคท่ีต้ังไว และจากการศึกษาคนควาจากเอกสารตาง  ๆ รวมทั้งแนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยที่
เก่ียวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้ 
 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ
และรายได ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบคําถามหลายตัวเลือก (Multiple choices question) และคําถาม
แบบเลือกได 2 คําตอบ (Two-way question) ไดแก 
1. เพศ  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท  นามบัญญัติ  (Nominal scale) 
2. อายุ  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท เรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
3. สถานภาพ     เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale) 
4. ระดับการศึกษา เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท เรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
5. อาชีพ  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale) 
6. รายได  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท เรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจดานการบริการ ซึ่งเปนแบบ 

สอบถามวัดการใหความสาํคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานตาง  ๆ โดยในแตละคํา ถามมีใหเลือกตอบ 5 
ระดบั คือ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย และ 1 = นอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแต
ละระดับดงัน้ี 

       ระดบัความสําคัญ                     คะแนน  
มากท่ีสุด                 5 
มาก                4 
ปานกลาง                    3   

            นอย                                            2  
            นอยที่สุด                                              1  

การวเิคราะหขอมูลทางสถิติในกรณีแบบสอบถามมีขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) จะใชคาเฉลี่ย (mean) เปนตัวสถิติเพือ่วิเคราะหขอมูลทีเ่ก็บมาไดจากจาํนวนตัวอยางท้ังหมด คา 
เฉลี่ยสวนใหญจะมีทศนิยม 2 ตําแหนง ดังนัน้กลุมผูวิจัยจึงตองกําหนดเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัด
ระดบัคาเฉลี่ยออกเปนชวง ซ่ึงโดยใชสูตรการคํานวณหาชวง กวางของชัน้ (ผศ.ธานนิทร ศิลปจาร,ุ 2549, หนา 
181) ดังนี ้
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ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คาสูงสุดของขอมูล – คาตํ่าสุดของขอมูล 
                จาํนวนชั้น   

= 5 – 1 
        5 
    = 0.8 
 
จากสูตร กลุมผูวิจัยสามารถนํามากําหนดความหมายตามชวงคะแนนไวดังนี ้

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจนอยที่สุด 
 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา 

ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  (Content Validity) หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดทีบ่อกวาสามารถ
วัดไดตรงตามเนื้อหาที่ตองการวัดไดมากนอยเพียงใดในแบบสอบถามท่ีออกหรืออาจจะตองการตรวจสอบความ
เทีย่งตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถามน้ันหลงัจากทีไ่ดออกแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามนั้นมาตรวจสอบ
กับผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาเปนท่ี เรียบรอยแลว 

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) จาํนวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความถูกตอง ความ
ชัดเจนของแบบสอบถามและวเิคราะหความเชื่อม่ันโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาใชสูตรของ ครอนบัค (Cronbach’s alpha) จากการทด ลองใชแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ดังนี ้

- คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานผลิตภัณฑของรานอาหารชิจูยา มีจํานวน 10 ขอ มีคา
ความเช่ือม่ัน .8195 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเช่ือถือ 

- คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานราคาของของรานอาหารชิจูยา มีจํานวน 3 ขอ มีคาความ
เชื่อมั่น .8362 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ 

- คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานสถานที่ของของรานอาหารชิจูยา มีจาํนวน 7 ขอ มีคา
ความเช่ือม่ัน .7862 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเช่ือถือ 

- คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการสงเสริมการขายของของรานอาหารชิจูยา มีจาํนวน 4 
ขอ มีคาความเช่ือม่ัน .7315 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ 

- คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความพึงพอใจทั้งหมดของของรานอาหารชิจูยา มีจาํนวน 
4 ขอ มีคาความเช่ือม่ัน .7794 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ 
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  3.1.2 ขั้นตอนการนําเสนอขอมูล  
จัดขอมูลใหอยูในรปูแบบที่เหมาะสม เพือ่ใชเครือ่งมือทางสถิติในการวเิคราะห โดยใชโปรแกรม

สําเรจ็รปู SPSS for Windows  
3.1.3 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  
ใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS for Windows โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี ้
     1. สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ีและคารอยละ (Percentage) เพื่อ

วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยาและความพึงพอใจใน
การบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา และขอเสนอแนะในการใหบริการ 
      2. วิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวเิคราะห
ขอมูลในดานความพึงพอใจในการบริการรานอาหารชิจูยา 

     3. สถิติอางอิง (Inferential Statistics) โดยใชสถิติ T-test ในการทดสอบความแตก ตางระหวาง
คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 กลุม ใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร
อิสระ 3 กลุมข้ึนไป และใชสถิติ Chi-Square test ในการทดสอบคาความสัมพันธของตัวแปร โดยกําหนดระดบั
นัยสําคัญ เทากับ 0.05 
       4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชิจู-
ยา 

การวเิคราะหโดยใชคาไคสแควรหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช
บริการรานอาหารชิจูยาแลวนาํคาไคสแควรที่คํานวณไดจาก SPSS โดยกําหนดขอสมมุติ ฐานเพื่อทดสอบ
นัยสําคัญดังนี้ ถาคาไคสแควรท่ีคํานวณไดมากกวาคาไคสแควรท่ีคํานวณได จาก SPSS ณ ระดับนยัสําคัญ
ท่ีกําหนดใหยอมรบัสมมติฐานท่ีต้ังไว (H0) แตถาคาไคสแควรที่คํานวณไดนอยกวาคาไคสแควรที่คํานวณได
จาก SPSS ณ ระดบันัยสาํคัญที่กําหนดไวใหยอม- รบัสมมติฐานที่ต้ังไว (H1) ข้ันตอนตอไปในกรณีท่ี Sig ดู
คา Cramer’s V วามีคาความสัมพันธอยูในระดบัใด โดยมีชวงกําหนดไวดังตอไปนี้ 

0.0 – 0.3  แสดงวาคาความสัมพันธอยูในระดบัต่ํา 
0.3 – 0.7 แสดงวาคาความสัมพนัธอยูในระดับปานกลาง 
เกินกวา 0.7 แสดงวาคาความสัมพันอยูในระดบัสูง 

สวนในกรณีท่ีตัวแปรตนและตัวแปรตามเปน Ordinal กับ Ordinal ไดทดสอบคาความสัมพันธดวย Somer’d 
การวเิคราะหโดยใชคา T-TEST    และ   ANOVA หาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา แลวนาํคา T-TEST และ ANOVA ท่ีไดจากการคํานวณ SPSS โดย
กําหนดขอสมมุติฐานเพื่อทดสอบนัยสําคัญดังนี ้ ถาคา T-TEST และ ANOVA จากการคํานวณ SPSS 
มากกวาในระดับนัยสาํคัญทีกํ่าหนดไวใหยอมรบักับสมมติฐานท่ีต้ังไว (H0) แตถาคา T-TEST และ ANOVA 
จากการคํานวณ SPSS นอยกวาในระดบันัยสาํคัญที่กําหนดไวใหไมยอมรับกับสมมติฐานที่ต้ังไว (H1) และให
ดูจากคาจากตาราง Sig. 
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    5. การวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบรกิาร
รานอาหารชจิูยา 

การวเิคราะหโดยใชคา Regression หาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
การใชบริการรานอาหารชิจูยา แลวนําคา Regression ท่ีไดจากการคํานวณ SPSS โดยกําหนดขอสมมุติฐาน
เพื่อทดสอบนัยสาํคัญดังนี้ ถาคา Regression ท่ีคํานวณไดมากกวาคา Regression ณ ระดับนัยสาํคัญที่
กําหนดไวปฏเิสธสมมติฐานที่ต้ังไว (H0) แตถาคา Regression ท่ีคํานวณไดนอยกวาคา Regression ณ 
ระดบันัยสาํคัญที่กําหนดไวก็รับสมมติฐานที่ตั้งไว (H1) 

การวเิคราะหโดยใชคาไคสแควรหาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ใชบริการรานอาหารชิจูยา โดยมีชวงกําหนดไวดังตอไปนี ้
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น             =      คาสูงสุดของขอมูล – คาตํ่าสดุของขอมูล 
                จาํนวนชั้น   

= 5 – 1 
        3 
    = 1.33 
 
จากสูตร กลุมผูวิจัยสามารถนํามากําหนดความหมายตามชวงคะแนนไวดังนี ้

 คาเฉลี่ย 3.68 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 2.34 – 3.67 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 กําหนดใหอยูในเกณฑ พอใจนอย 

3.1.4 ขั้นตอนการแปลผลขอมูล 
เปนการแปลคาทางสถิติท่ีไดมาใหอยูในรปูแบบเชิงบรรยายโดยเปรียบเทียบกับทฤษฎแีละงานวจิยัท่ี

เก่ียวของ 
เกณฑการยอมรบัหรอืปฏเิสธสมมติฐานจากผลการคํานวณท่ีไดมาจากโปรแกรม SPSS จะเปนการ

เปรียบเทียบคาทางสถิติ 2 ตัว ไดแก 
 1) คาสถิติท่ีคํานวณไดจากโปรแกรม เปนคาความนาจะเปน (Probability) ใชสัญ ลักษณ P 
 2)   คาระดบันัยสาํคัญทางสถิติ (Level of Significance) ใชสัญลักษณ α โดยทางกลุมผูวิจัย จะ
กําหนดคาความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนที่ 5% หรือ .05 หมายถึง การทดสอบสมมติฐานนัน้มีระดบั
ความเช่ือม่ัน 95% หรือ .95 และมีคาความคลาดเคล่ือนอยูท่ี 5% หรือ .05  

เงื่อนไขการยอมรบั หรือปฏิเสธสมมติฐานที่ไดจากโปรแกรม SPSS พิจารณา ดังนี ้
           (1)  ถาคาความนาจะเปน (P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรม มีมากกวา คาระดบัความมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติ (α) คาจะตกอยูในเขตของการยอมรบัสมมติฐานหลัก (กําหนดสัญลักษณคือ H0)  
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     (2) ถาคาความนาจะเปน (P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรมมีคานอยกวาหรือเทากับคาระดบัความมี
นัยสําคัญทางสถิติ (α) คาจะตกอยูในเขตของการปฏเิสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง (กําหนด
สัญลกัษณคือ H1) 
 
3.2 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

 
รูปภาพท่ี 3.1 
 แผนการดําเนินการวิจัย (Gantt chart) 
 

กิจกรรม พ.ย.
50 

ธ.ค.
50 

ม.ค.
51 

ก.พ.
51 

มี.ค.
51 

เม.ย.
51 

พ.ค. 
51 

กําหนดปญหา        
ออกแบบงานวจิัย        
กําหนดวธิีเก็บขอมูล        
กําหนดกลุมตัวอยาง        
ออกแบบสอบถาม        
สํารวจแบบสอบถาม        
วิเคราะหและแปรผล        
จัดทํารายงานการวิจัย        



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ กรณีศึกษา รานอาหาร

มังสวิรัติชิจูยา ทองหลอ ซอย 2 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลโดยแบงเปน 6 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารชิจูยา   
  ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรตัิ 
ชิจูยา 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับพฤติกรรมการใชบริการของ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 

ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่ 4.1  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมสัวิรัติ ชิจูยา โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

128 
172 

42.70 
57.30 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่เขามาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาสวนใหญเปน
เพศหญิงจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 57.30 และเปนเพศชายจาํนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42.70



 
 30

ตารางที่  4.2  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา  
โดยจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 
60 ปขึน้ไป 

23 
93 
80 
49 
43 
12 

7.70 
31.00 
26.70 
16.30 
14.30 
4.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา สวนใหญอยู

ในชวงอายุ 21-30 ป จาํนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จาํนวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 26.70 รองลงมาคือชวงอายุ 41-50 ป จาํนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.30 รองลงมาคือชวงอายุ 51-60 ป 
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.30 รองลงมาคืออายุตํ่ากวา 20 ป จาํนวน 23 คน    คิดเปนรอยละ 7.70 ลําดบั
สุดทายอายุ 60 ปข้ึนไป จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
 
ตารางที่  4.3  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา  
โดยจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรส 
อ่ืน  ๆ

132 
164 
4 

44.00 
54.70 
1.30 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาสวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 54.70 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 132 คน   คิดเปนรอย
ละ 44.00 และสถานภาพอ่ืน  ๆ4 คน คิดเปนรอยละ 1.30 
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ตารางที่  4.4  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา  
โดยจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

83 
156 
61 

27.70 
52.00 
20.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา สวนใหญมีระดบั

การศึกษาปริญญาตร ีจาํนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาอยูในระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตร ี
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.70 และอยูในระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
20.30 
 
ตารางที่  4.5  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา  
โดยจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
ลูกจาง / พนักงานบริษัท 
อ่ืน ๆ  

38 
42 
37 
96 
73 

                 14 

12.70 
14.00 

               12.30 
               32.00 

24.30 
                4.70 

รวม 300 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา สวนใหญ          
มีอาชีพธรุกิจสวนตัว จาํนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมามีอาชีพลูกจาง/พนักงานบรษิัท จาํนวน 73 
คน คิดเปนรอยละ 24.30 อาชีพขาราชการ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.00 นักเรียน/นักศึกษา 38 คน คิด
เปนรอยละ 12.70 อาชีพรัฐวิสาหกิจ 37 คน คิดเปนรอยละ 12.30  และอาชีพอ่ืน  ๆจาํนวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 4.70 ตามลาํดับ 
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ตารางที่  4.6  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา  
โดยจําแนกตามราย ไดเฉลีย่ตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา 40,000 บาท 

32 
57 
79 
78 

                 54 

10.70 
19.00 
26.30 
26.00 
18.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา สวนใหญมีรายได 
20,001-30,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 26.30 รองลงมามีรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 26.00 รายได 10,001-20,000 บาท จาํนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.00 รายไดมากกวา 40,000 
บาท จาํนวน  54 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และลาํดับสดุทายมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จาํนวน 32 คน คิด
เปนรอยละ 10.70 ตามลําดบั 
 
ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะหขอมูลเกีย่วกบัปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทีมี่ผลตอความ 
พึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารชิจูยา ทองหลอ ซอย2   
 
ตารางที่  4.7  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของรสชาติของอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

48 
164 
88 

16.00 
54.70 
29.30 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของรสชาติ
ของอาหาร จาํนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 54.70 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด จํานวน 88 คน คิด
เปนรอยละ 29.30 และใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
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ตารางที่  4.8  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของการตกแตงอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

 42 
154 

                      104 

                    14.00 
                   51.00 
                   34.70 

รวม 300                   100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจมากในสวนของการ
ตกแตง จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมากที่สุด จาํนวน 104 คน คิด
เปนรอยละ 34.70 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.00  
 
ตารางที่  4.9  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของความสดใหมของอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

20 
135 
145 

6.70 
45.00 
48.30 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดในสวนของความ
สดใหมของอาหาร จาํนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 48.30 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมาก จาํนวน 135 คน 
คิดเปนรอยละ 45.00 และใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.70  
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ตารางที่  4.10  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของความสะอาด 
ของอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

15 
114 
171 

5.00 
38.00 
57.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจมากที่สุดในสวนของ

ความสะอาดของอาหาร จาํนวน 171 คน คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจระดบัมาก จาํนวน 
114 คน คิดเปนรอยละ 38.00 และใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.00   
 
ตารางที่  4.11  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของความหลากหลาย 
ของอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

                        20 
125 
155 

                       6.70 
41.70 
51.70 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจมากที่สุดในสวนของ

ความหลากหลายของอาหาร จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมาก จาํนวน 
125 คน คิดเปนรอยละ 41.70 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 20 คน       คิดเปนรอยละ 6.70   
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ตารางที ่ 4.12    
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑในสวนของช่ือเสยีงของรานอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยที่สุด 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

4 
13 
82 
128 
73 

1.30 
4.30 
27.30 
42.70 
24.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของชื่อเสียง

ของรานอาหารจาํนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42.70 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 27.30 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 24.30  รองลงมา
ใหระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.30  และใหระดบัความพึงพอใจนอยที่สุด 4 คน คิด
เปนรอยละ 1.30  

 
ตารางที่  4.13  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑดานบริการในสวนของมารยาทในการใหบริการ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

45 
170 
85 

               15.00 
56.70 
28.30 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของมารยาท
ในการใหบริการ จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 56.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 85 คน 
คิดเปนรอยละ 28.30 และใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.00  
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ตารางที่  4.14  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑดานบริการในสวนของความรวดเร็ว ในการใหบริการ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

2 
66 
161 
71 

0.70 
22.00 
53.70 
23.70 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจมากในสวนของความ

รวดเร็วในการใหบริการ จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 53.70 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด จํานวน 
71 คน คิดเปนรอยละ 23.70 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 66 คน          คิดเปนรอยละ 
22.00 และใหระดับความพึงพอใจนอยจาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.70  
 
ตารางที่  4.15  
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑดานบริการในสวนของพนักงานมีความชาํนาญในการ
บริการ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

1 
50 
157 
92 

0.30 
16.70 
52.30 
30.70 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของพนกังาน

มีความชํานาญในการบริการ จาํนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมาใหระดบัในความพึงพอใจมากท่ีสุด 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
16.70  และใหระดับความพึงพอใจนอย จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 
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ตารางที่  4.16 
แสดงระดับความพงึพอใจดานผลติภัณฑดานบริการในสวนของการดแูลเอาใจใสลูกคา 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

2 
72 
151 
75 

0.70 
24.00 
50.30 
25.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจมากในสวนของการดแูล

เอาใจใสลูกคา จาํนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.00  และให
ระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.70 
 
ตารางที่  4.17  
แสดงระดับความพงึพอใจดานราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของราคาอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

5 
66 
177 
52 

1.70 
22.00 
59.00 
17.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจมากในสวนของราคา

อาหาร จาํนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจปานกลาง จาํนวน 66 คน คิดเปน
รอยละ 22.00 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมาก จาํนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.30  และใหในระดบัความ 
พึงพอใจนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.70 
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ตารางที่  4.18  
แสดงระดับความพงึพอใจดานราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของราคาเคร่ืองด่ืม 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

3 
                 73 

181 
43 

1.70 
24.30 
60.30 
14.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจมากในสวนของราคา

เครื่องดื่ม จาํนวน 181 คน คิดเปนรอยละ 60.30 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจปานกลาง จาํนวน 73 คน คิด
เปนรอยละ 24.30 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.30 และใหระดบั
ความพึงพอใจนอย จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.70  

 
ตารางที่  4.19  
แสดงระดับความพงึพอใจดานราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนของการแสดงราคาอาหารและ
เคร่ืองดืม่ท่ีชดัเจน 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

1 
53 
158 
88 

0.30 
17.70 
52.70 
29.30 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของการแสดง
ราคาอาหารและเครือ่งดืม่ท่ีชัดเจน จาํนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด จาํนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.30 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจปานกลาง จาํนวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 17.70  และใหระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30   
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ตารางที่  4.20  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานท่ีในสวนของทาํเลทีต้ั่งสะดวกตอการเดินทาง 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

13 
56 
142 
89 

4.30 
18.70 
47.30 
29.70 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจมากในสวนของทําเล

ที่ตั้งสะดวกตอการเดนิทาง จาํนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
18.70 และใหระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.30 
 
ตารางที่  4.21  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานที่ในสวนของอยูใกลแหลงชุมชน 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยที่สุด 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

3 
1 
39 
131 
126 

1.00 
0.30 
13.00 
43.70 
42.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจมากในสวนของ อยูใกล

แหลงชุมชน จาํนวน 131 คน คิดเปนรอยละ 43.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 126 คน 
คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 13.00 รองลงมา
ใหระดบัความพึงพอใจนอยท่ีสุด จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.00 และใหระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.30   
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ตารางที ่ 4.22  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานที่ในสวนของที่จอดรถ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

2 
77 
112 
109 

0.70 
25.70 
37.30 
36.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของทีจ่อดรถ 

จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 37.30รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 
36.30 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 25.70 และใหในระดับความ 
พึงพอใจนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.70   
 
ตารางที่  4.23  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานที่ในสวนของดนตรีไพเราะ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยที่สุด 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

5 
25 
159 
56 
55 

1.20 
8.30 
53.00 
18.70 
18.30 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจปานกลางในสวนของ
ดนตรีไพเราะ จาํนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจมาก จาํนวน 56 คน คิดเปน
รอยละ 18.70 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 18.30 รองลงมาใหระดบั
ความพึงพอใจนอย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.30 และใหระดบัความพึงพอใจนอยที่สุด จาํนวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.20   
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ตารางที ่ 4.24  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานที่ในสวนของระบบการถายเทอากาศ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

6 
69 
132 
93 

2.00 
23.00 
44.00 
31.00 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของระบบการ
ถายเถอากาศ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด จํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และให
ระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.00   
 
ตารางที ่ 4.25  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานท่ีในสวนของการตกแตงสวยงามทนัสมัย 
  ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

8 
66 
152 
74 

2.70 
22.00 
50.70 
24.70 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจมากในสวนของการ
ตกแตงสถานท่ีสวยงามทันสมัย จาํนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 50.70 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด จาํนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.70รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 66 คน คิดเปนรอย
ละ 22.00 และใหระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.70   
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ตารางที่  4.26  
แสดงระดับความพงึพอใจดานสถานท่ีในสวนของระบบรักษาความปลอดภยั 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

3 
51 
163 
83 

1.00 
17.00 
54.30 
27.70 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจมากในสวนของระบบ

รักษความปลอดภัย จาํนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 54.30 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 83 
คน คิดเปนรอยละ 27.70 รองลง มาใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 51 คน     คิดเปนรอยละ 17.00 
และใหระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.00   
 
ตารางที่ 4.27  
แสดงระดับความพงึพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดในสวนของการเสนออาหารใหม 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

9 
70 
157 
64 

3.00 
23.30 
52.30 
21.30 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในดานการสงเสริม
ทางการตลาดในสวนของการเสนออาหารใหมจํานวน 157 คน  คิดเปนรอยละ 52.30   รองลงมาใหระดบัความ 
พึงพอใจปานกลาง จาํนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 23.30 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 64 
คน คิดเปนรอยละ 21.30 และใหระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.00   
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ตารางที่  4.28  
แสดงระดับความพงึพอใจดานการสงเสริมการตลาดในสวนของการลดราคาอาหาร 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

4 
66 
154 
76 

1.30 
22.00 
51.30 
25.30 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของการลด
ราคาอาหาร จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 51.30 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 25.30 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และใหระดบั
ความพึงพอใจนอย จาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.30   
 
ตารางที่  4.29  
แสดงระดับความพงึพอใจดานการสงเสริมการตลาดในสวนของการสมัครสมาชกิเพือ่รับสิทธิพิเศษ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยที่สุด 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

3 
6 
90 
143 
58 

1.00 
2.00 
30.00 
47.70 
19.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพงึพอใจมากในสวนของการ

สมัครสมาชิกเพื่อรบัสิทธิพิเศษ จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 47.70 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง จาํนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจมากที่สุด จาํนวน 58 คน คิดเปน
รอยละ 19.30 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจนอย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และใหในระดับความ 
พึงพอใจระดบันอยที่สุด จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
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ตารางที่  4.30  
แสดงระดับความพงึพอใจดานการสงเสริมการตลาดในสวนของการแจงขอมลูประชาสัมพันธ 

ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยที่สุด 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

5 
18 
116 
127 
34 

1.70 
6.00 
38.70 
42.30 
11.30 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจมากในสวนของการให
ขอมูลประชาสัมพันธ จาํนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 42.30 รองลงมาใหระดับความพึงพอใจ        ปานกลาง 
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38.70 รองลงมาใหระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
11.30 รองลงมาใหระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และใหระดบัความพึงพอใจนอย
ท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.70 
 
ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหขอมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของลกูคาทีเ่ลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ 
ชิจูยา 
 
ตารางที่  4.31  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา จําแนกตามความถี่
ที่มาใชบริการ 
ทานใชบริการบอยแคไหน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาเดือนละครั้ง 
เดือนละครัง้ 
อาทิตยละครัง้ 
มากกวาเดือนละครั้ง 
อ่ืน  ๆ

117 
106 
36 
40 
1 

39.00 
35.30 
12.00 
13.30 
0.30 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการต่ํากวาเดือนละครั้ง จาํนวน 117 
คน คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาใชบริการเดือนละครั้ง จาํนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงมาใช



 
 45

บริการมากกวาเดือนละครั้ง จาํนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.30 รองลงมาใชบรกิารอาทิตยละคร้ัง จาํนวน 36 
คน คิดเปนรอยละ 12.00 และอ่ืน  ๆจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30   
 
ตารางที่  4.32  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา                 
 จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 

ชวงเวลาที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
11.30-14.00 น. 
17.30-21.30 น. 

97 
203 

32.30 
67.70 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขามาใชบริการชวงเวลา 17.30-21.30 น. 
จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 67.70 และเขามาใชบริการชวงเวลา  11.30-14.00 น.  จาํนวน 97 คน  คิดเปน
รอยละ 32.30  
 
ตารางที่ 4.33  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา                       
จําแนกตามจํานวนคนที่มาใชบริการ 
จํานวนคนที่เขามาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 คน 
3-4 คน 
5-6 คน 
6 คนขึ้นไป 

88 
142 
45 
25 

29.30 
47.30 
15.00 
8.30 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการครั้งละ 3-4 คน จํานวน 142 คน คิด
เปนรอยละ 47.30 รองลงมาเขามาใชบริการครัง้ละ 1-2 คน จาํนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.30 รองลงมาเขามา
ใชบริการครั้งละ 5-6 คน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และเขามาใชบริการครั้งละ 6 คนขึ้นไป จาํนวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 8.30 
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ตารางที่ 4.34  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา 
จําแนกตามการใชเวลาในการรับประทาน 
เวลาในการรบัประทาน จํานวน (คน) รอยละ 

ครึ่งชั่วโมง 
หนึ่งช่ัวโมง 
หนึ่งช่ัวโมงครึง่ 
สองชั่วโมง 
มากกวาสองชั่วโมง 

2 
145 
123 
19 
11 

  0.70 
48.30 
41.00 
6.30 
3.70 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการรบัประทานหนึ่งชั่วโมง จํานวน 

145 คน คิดเปนรอยละ 48.30 รองลงมาใชเวลาในการรบัประทานหนึ่งชั่วโมงครึง่ จาํนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 
41.00 รองลงมาใชเวลาในการรบัประทานสองชั่วโมง จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.30 รองลงมาใชเวลาในการ
รบัประทานมากกวาสองช่ัวโมง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.70 และใชเวลาในการรบัประทานครึ่งชั่วโมง 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.70   
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ตารางที่ 4.35  
แสดงคารอยละ กลุมตัวอยาง ลกูคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมงัสวรัิติชจูิยา 
จําแนกตามคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังท่ีมาใชบริการ 

คาใชจายเฉลี่ย/ทาน จํานวน (คน) รอยละ 
150 
170 
175 
180 
190 
195 
200 
220 
225 
230 
240 
250 
260 
270 
275 
280 
290 
300 
310 
325 
340 
350 
360 
370 
380 
400 
440 
450 

10 
1 
3 
2 
1 
1 
31 
5 
1 
4 
4 
28 
2 
3 
3 
10 
1 
54 
1 
1 
3 
23 
2 
3 
3 
44 
1 
3 

3.30 
0.30 
1.00 
0.70 
0.30 
0.30 
10.30 
1.70 
0.30 
1.30 
1.30 
9.30 
0.70 
1.00 
1.00 
3.30 
0.30 
18.00 
0.30 
0.30 
1.00 
7.70 
0.70 
1.00 
1.00 
14.70 
0.30 
1.00 
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ตารางที่ 4.35 (ตอ)   
คาใชจายเฉลี่ย/ทาน จํานวน (คน) รอยละ 

470 
480 
500 
550 
600 
700 
800 

1 
1 
21 
21 
1 
7 
6 

0.30 
0.30 
7.00 
7.00 
0.30 
2.30 
2.00 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชคาใชจายเฉลี่ย 300 บาทตอทาน จาํนวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 18.00 รองลงมาใชคาใชจายเฉลี่ย 400 บาทตอทาน จาํนวน 44 คน         คิดเปนรอยละ 14.7 
และใชคาใชจายเฉลี่ย 200 บาทตอทาน จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.3  
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

การสาํรวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ผูศึกษามีวัตถุประสงคเพือ่วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ
สวนประสมทางการตลาดดังที่จะแสดงในตาราง ดงันี ้

 
ตารางที ่4.36  
คาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนผสมทางการตลาด 
สวนประสมทางการตลาด คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ดานผลติภัณฑ 
1.1 รสชาติของอาหาร 
1.2 การตกแตงอาหาร                         
     (สวยงาม นาทาน) 
1.3 ความสดใหมของอาหาร 
1.4 ความสะอาดของอาหาร 
1.5 ความหลากหลายของอาหาร 
1.6 ช่ือเสียงของรานอาหาร 
1.7 มารยาทในการใหบริการ 
 

4.18 
4.13 
4.21 

 
4.42 
4.52 
4.45 
3.84 
4.13 

.370 

.661 

.667 
 

.615 

.592 

.618 

.888 

.646 

มาก 
มาก 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
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ตารางที ่4.36 (ตอ)    
สวนประสมทางการตลาด คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1.8 ความรวดเรว็ในการใหบริการ 
1.9 พนักงานมีความชํานาญในการบริการ 
1.10 การดูแลเอาใจใสลูกคา 

2. ดานราคา 
2.1 ราคาอาหาร 
2.2 ราคาเครื่องด่ืม 
2.3 การแสดงราคาอาหารและเครือ่งด่ืม          
     ท่ีชัดเจน 

3. ดานสถานที่ 
3.1 ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดนิทาง 
3.2 อยูใกลแหลงชุมชน 
3.3 มีท่ีจอดรถเพยีงพอ 
3.4 ดนตรีไพเราะ 
3.5 ระบบการถายเทอากาศท่ีดี 
3.6 การตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
3.7 ระบบรักษาความปลอดภัย 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 
4.1 การเสนออาหารใหม 
4.2 การลดราคาอาหาร 
4.3 การสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 
4.4 การแจงขาวสาร-ขอมูลประชาสัมพันธ 

     ของทางราน                              

4.00 
4.13 
4.00 
3.97 
3.92 
3.88 
4.11 

 
3.99 
4.02 
4.25 
4.09 
3.44 
4.04 
3.97 
4.09 
3.83 
3.92 
4.01 
3.82 
3.56 

.696 

.686 

.720 

.552 

.675 

.643 

.688 
 

.508 

.811 

.769 

.800 

.939 

.788 

.758 

.693 

.579 

.750 

.727 

.796 

.834 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของลูกคาที่มาใช

บริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาโดยเรียงตามลําดบั ดังนี ้
 ดานผลติภัณฑ ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา มีความพึงพอใจโดยรวมดาน

ผลิตภัณฑอยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 โดยมีความพงึพอใจมากทีสุ่ด ตอความสะอาดของ
อาหาร มีคาเฉลี่ย 4.52 ความหลากหลายของอาหาร มีคาเฉลีย่ 4.45 ความสดใหมของอาหาร มีคาเฉลีย่ 4.42 
การตกแตงอาหาร (สวยงาม นาทาน) คาเฉลีย่ 4.21 ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากตอรสชาติของอาหารและ
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มารยาทในการใหบริการและพนกังานมีความชํานาญในการบริการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ความรวดเร็วใน
การใหบริการและการดูแลเอาใจใสลูกคา คาเฉลีย่ 4.00 และช่ือเสยีงของรานอาหาร คาเฉลีย่ 3.84 ตามลาํดับ 

ดานสถานที ่ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา มีความพึงพอใจโดยรวมดานสถานที่อยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 โดยลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุด ตอการอยูใกลแหลงชุมชน มี
คาเฉลี่ย 4.25 และลกูคามีความพงึพอใจอยูในระดับมากตอการ มีท่ีจอดรถเพยีงพอและระบบรักษาความ
ปลอดภัย มีคาเฉลีย่ 4.09 ตอระบบการถายเทอากาศท่ีดี มีคาเฉลีย่ 4.04 ตอทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง 
คาเฉลี่ย 4.02 การตกแตงสวยงาม ทันสมัย คาเฉลี่ย 3.97 และดนตรีไพเราะ คาเฉล่ีย 3.44 ตามลาํดับ  

 ดานราคา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา มีความพึงพอใจโดยรวม ดานราคาอยูใน
ระดบัมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 โดยลูกคามีความพึงพอใจมากตอการแสดงราคาอาหารและเครื่องด่ืมที่
ชัดเจน มีคาเฉลีย่ 4.11 ตอราคาอาหาร มีคาเฉลีย่ 3.92 และตอราคาเครื่องดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.88 ตามลาํดับ 

ดานการสงเสริมทางการตลาด ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยามีความพึงพอใจ
โดยรวมดานการสงเสริมทางการตลาดอยูในระดบัมากโดยมีคาเฉลีย่ 3.83 โดยลกูคามีความพอใจมากตอการลด
ราคาอาหาร มีคาเฉลี่ย 4.01 ตอการเสนออาหารใหม มีคาเฉลีย่ 3.92 ตอการสมัครสมาชิกเพื่อรบัสิทธิพเิศษ มี
คาเฉลี่ย 3.82 และตอการแจงขาวสาร-ขอมูลประชาสัมพันธของทางราน คาเฉล่ีย 3.56 ตามลาํดับ 

 
ตอนที่ 5 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทัว่ไปกับพฤติกรรมการใชบริการของ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 

การสาํรวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการใชบริการของรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาดังท่ีจะแสดงในตาราง ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.37  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางเพศกับความถีใ่นการใชบริการ 
 ความถ่ีในการใชบริการ  
 ตํ่ากวาเดอืนละ

ครั้ง 
เดือนละครัง้ อาทิตยละ

ครั้ง 
มากกวา
เดือนละครัง้ 

อ่ืน  ๆ รวม 

ชาย 50 47 10 20 1 128 
หญิง 67 59 26 20 0 172 
รวม 117 106 36 40 1 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 5.607 4 0.230 
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สมมุติฐาน 
H0:  เพศไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการ 
H1:  เพศมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความถ่ี ในการใช
บริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาตํ่ากวาเดือนละครั้งมากที่สุด โดยเพศชายมาใชบริการ 50 คน เพศหญิงมาใช
บริการ 67 คน รองลงมาคือเดือนละครัง้ เพศชายมาใชบริการ 47 คน เพศหญิงมาใชบริการ 59 คนและจากการ
ทดสอบ Chi- Square คา Sig เทากับ 0.230 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับการใชบริการ
รานอาหาร 
 
ตารางที่ 4.38  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอายกัุบความถ่ีในการใชบริการ 
 ความถ่ีในการใชบริการ  
 ตํ่ากวาเดอืนละ

ครั้ง 
เดือนละครัง้ อาทิตยละครั้ง มากกวา

เดือนละครัง้ 
อ่ืน  ๆ รวม 

ตํ่ากวา 20 ป 12 8 1 2 0 23 
21-30 ป 48 33 8 4 0 93 
31-40 ป 33 29 8 9 1 80 
41-50 ป 12 16 10 11 0 49 
51-60 ป 9 16 6 12 0 43 
60 ปขึน้ไป 3 4 3 2 0 12 
รวม 117 106 36 40 1 300 
 Value Df Asymp. Sig. Cramer’s V 
Pearson Chi-Square 38.019 20 .009 .178  

   
สมมุติฐาน 
H0:  อายุไมมีความสมัพันธกับความถ่ีในการใชบริการ 
H1:  อายุมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป อายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป สวน
ใหญมีความถี่ในการใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาตํ่ากวาเดือนละครั้งรองลงมาคือเดือนละครั้ง สาํหรบั
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป อายุ 51-60 ป และอายุ 60 ปขึน้ไป สวนใหญมีความถ่ี       ในการใช
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บริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา เดือนละครั้ง รองลงมาคือมากกวาเดือนละครั้งและจากการทดสอบ Chi- 
Square คา Sig เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร เม่ือ
ทดสอบดวย Cramer’s V พบวาอายุมีความสัมพันธในระดับนอยกับการใชบริการรานอาหาร โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.178 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.39  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานภาพกับความถีใ่นการใชบริการ 
 ความถ่ีในการใชบริการ  
 ตํ่ากวาเดอืนละ

ครั้ง 
เดือนละครัง้ อาทิตยละครัง้ มากกวาเดือนละ

ครั้ง 
อ่ืน  ๆ รวม 

โสด 63 45 13 10 1 132 
สมรส 52 61 21 30 0 164 
อ่ืน  ๆ 2 0 2 0 0 4 
รวม 117 106 36 40 1 300 
 Value Df Asymp. Sig. Cramer’s V 
Pearson Chi-Square 20.094 8 .010 .183  

  
สมมุติฐาน 
H0:  สถานภาพไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการ 
H1:  สถานภาพมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาต่ํากวาเดือนละครั้ง รองลงมาคือเดือนละครั้ง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ
สมรสสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจยูาเดือนละครั้ง รองลงมาคือต่ํากวาเดือนละครัง้ 
สวนผูตอบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพอ่ืน  ๆ มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา ตํ่ากวาเดือน
ละครั้งและอาทิตยละครัง้มาก ทีสุ่ดและจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา .05 
แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร เม่ือทดสอบดวย Cramer’s V พบวาสถานภาพ
มีความสัมพนัธในระดับนอยกับการใชบรกิารรานอาหาร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.183 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.40  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางระดับการศกึษากับความถีใ่นการใชบริการ 
 ความถ่ีในการใชบริการ  
 ตํ่ากวา

เดือนละ
ครั้ง 

เดือนละครัง้ อาทิตยละ
ครั้ง 

มากกวา
เดือนละครัง้ 

อ่ืน  ๆ รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 36 28 10 9 0 83 
ปริญญาตร ี 53 61 17 24 1 156 
สูงกวาปริญญาตร ี 28 17 9 7 0 61 
รวม 117 106 36 40 1 300 

 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 6.315 8 .612  

 
สมมุติฐาน 
H0:  ศึกษาไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
H1:  ศึกษามีความสัมพนัธกับการใชบริการรานอาหาร 
 

  จากตารางท่ี 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามตํ่ากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญมี
ความถี่ในการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาเดือนละครั้ง รองลงมาคือต่ํากวาเดือนละครั้ง และปริญญาตรี
มีความถ่ีในการใชบริการอยูท่ีเดือนละครัง้ รองลงมาคือตํ่ากวาเดือนละครั้ง และจากการทดสอบ Chi- Square 
คา Sig เทากับ 0.612 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
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ตารางที่ 4.41  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอาชพีกับความถีใ่นการใชบริการ 

 ความถ่ีในการใชบริการ  
 ตํ่ากวาเดอืน

ละครั้ง 
เดือนละครัง้ อาทิตยละครั้ง มากกวา

เดือนละครัง้ 
อ่ืน  ๆ รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 22 13 1 2 0 38 
ขาราชการ 10 16 6 10 0 42 
รัฐวสิาหกิจ 14 16 1 6 0 37 
ธุรกิจสวนตัว 35 32 16 12 1 96 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 31 26 9 7 0 73 
อ่ืน  ๆ 5 3 3 3 0 14 
รวม 117 106 36 40 1 300 

 Value Df Asymp. Sig.    
Pearson Chi-Square 25.623 20 .179    

 
 

สมมุติฐาน 
H0:  อาชีพไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
H1:  อาชีพมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
 
จากตารางท่ี 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพนักเรยีน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัวลูกจาง/

พนักงานบริษัทมีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจยูาตํ่ากวาเดือนละครั้ง รองลงมาคือเดือนละ
ครั้งสวนกลุมอาชีพขาราชการและรัฐวสิาหกิจมีความถี่ในการใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาเดือนละครั้ง 
รองลงมาคือตํ่ากวาเดือนละครั้ง และจากการทดสอบ Chi- Square คา Sig เทากับ 0.179 ซึง่มากกวา .05 แสดง
วา อาชีพไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
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ตารางที่ 4.42  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรายไดความถีใ่นการใชบริการ 
 ความถ่ีในการใชบริการ  
 ตํ่ากวา

เดือนละครัง้ 
เดือนละครั้ง อาทิตยละ

ครั้ง 
มากกวา
เดือนละ
ครั้ง 

อ่ืน  ๆ รวม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 18 10 1 3 0 32 
10,001-20,000 บาท 30 19 2 6 0 57 
20,001-30,000 บาท 26 30 11 12 0 79 
30,001-40,000 บาท 24 27 17 10 0 78 
มากกวา 40,000 บาท 19 20 5 9 1 54 
รวม 117 106 36 40 1 300 

 Value Df Asymp. Sig.    
Pearson Chi-Square 26.173 16 .052    

 
สมมุติฐาน 
H0:  รายไดไมมีความสมัพันธกับการใชบรกิารรานอาหาร 
H1:  รายไดมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
 
จากตารางท่ี 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มี

ความถี่ในการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาตํ่ากวาเดือนละครั้ง รองลงมาคือเดือนละครั้งและกลุมรายได 
20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท มีความถ่ีในการใชบรกิารรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาเดือนละครั้ง รองลงมาคือตํ่ากวาเดือนละครั้ง และจากการทดสอบ             Chi-Square คา Sig 
เทากับ 0.052 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา รายไดไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
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ตารางที่ 4.43  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางเพศกับชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 11.30-14.00 น. 17.30-21.30 น. รวม 
ชาย 38 90 128 
หญิง 59 113 172 
รวม 97 203 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .714 1 .398 
 

สมมุติฐาน 
H0:  เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
H1:  เพศมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
 

 จากตารางท่ี 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมักจะใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาในชวงเวลา  17.30-21.30 น.  และรองลงมาคือชวงเวลา 11.30-14.00 น.   และจากการทดสอบ  
Chi-Square คา Sig เทากับ 0.398 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพนัธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.44  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอายกัุบชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 11.30-14.00 น. 17.30-21.30 น. รวม 
ตํ่ากวา 20 ป 6 17 23 
21-30 ป 33 60 93 
31-40 ป 22 58 80 
41-50 ป 15 34 49 
51-60 ป 17 26 43 
60 ปขึน้ไป 4 8 12 
รวม 97 203 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 2.777 5 .734 
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สมมุติฐาน 
H0:  อายุไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1:  อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกกลุมอายุ มาใชบริการรานอาหารมังสวริติั 

ชิจูยาในชวงเวลา 17.30-21.30 น. รองลงมาคือชวงเวลา 11.30-14.00 น.และจากการทดสอบ Chi- Square คา Sig 
เทากับ 0.734 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา อายุไมมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 

 
ตารางที่ 4.45  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานภาพกับชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 11.30-14.00 น. 17.30-21.30 น. รวม 
โสด 43 89 132 
สมรส 53 111 164 
อ่ืน ๆ  1 3 4 
รวม 97 203 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .102 2 .950 
 

สมมุติฐาน 
H0:  สถานภาพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
H1:  สถานภาพมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
 
จากตารางท่ี 4.45 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งสถานภาพโสด สมรสและสถานภาพอ่ืน  ๆมา

ใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาชวงเวลา 17.30-21.30 น. รองลงมาคือชวงเวลา 11.30-14.00น. และจากการ
ทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.950 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา สถานภาพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่
ใชบริการ 
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ตารางที่ 4.46  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางระดับการศกึษากับชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 11.30-14.00 น. 17.30-21.30 น. รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี 22 61 83 
ปริญญาตร ี 54 102 156 
สูงกวาปริญญาตร ี 21 40 61 
รวม 97 203 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 1.782 2 .410 
   

สมมุติฐาน 
H0:  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพนัธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
H1:  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษาสวนใหญมาใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาชวงเวลา 17.30-21.30 น. รองลงมาคือชวงเวลา 11.30-14.00 น.และจากการทดสอบ              Chi-
Square คา Sig เทากับ 0.410 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา ระดบัการศึกษาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใช
บริการ 
 
ตารางที่ 4.47  
แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 11.30-14.00 น. 17.30-21.30 น. รวม 
นักเรียน/นักศึกษา 9 29 38 
ขาราชการ 19 23 42 
รัฐวิสาหกิจ 10 7 37 
ธุรกิจสวนตัว 31 65 96 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 24 49 73 
อ่ืน  ๆ 4 10 14 
รวม 97 203 300 
 Value df Asymp. Sig. 
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Pearson Chi-Square 5.073 5 .407 
สมมุติฐาน 
H0:  อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
H1:  อาชีพมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
 
จากตารางท่ี 4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพยกเวนรฐัวิสาหกิจสวนใหญใชบรกิาร

รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาในชวงเวลา 17.30-21.30 น. รองลงมาคือชวงเวลา 11.30-14.00 น. และอาชีพ
รัฐวิสาหกิจนั้นมาใชบริการชวงเวลา 11.30-14.00 น. มากกวาชวงเวลา 17.30-21.30 น. และจากการทดสอบ Chi-
Square คา Sig เทากับ 0.407 ซึง่มากกวา .05 แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.48  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรายไดกบัชวงเวลาท่ีใชบริการ 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 11.30-14.00 น. 17.30-21.30 น. รวม 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 7 25 32 
10,001-20,000 บาท 17 40 57 
20,001-30,000 บาท 27 52 79 
30,001-40,000 บาท 27 51 78 
มากกวา 40,000 บาท 19 35 54 
รวม 97 203 300 

 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 2.273 4 .686 

  
สมมุติฐาน 
H0:  รายไดไมมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
H1:  รายไดมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.48 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดสวนใหญใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ 

ชิจูยาชวงเวลา 17.30-21.30 น. รองลงมาคือชวงเวลา 11.30-14.00 น. และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig 
เทากับ .686 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา รายไดไมมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
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ตารางที่ 4.49  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางเพศกับจํานวนคนทีม่าใชบริการ 
 จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนขึ้นไป รวม 
ชาย 40 66 12 10 128 
หญิง 48 76 33 15 172 
รวม 88 142 45 25 300 

 Value df Asymp.Sig.   
Pearson Chi-Square 5.905 3 .116   

  
สมมุติฐาน 
H0:  เพศไมมีความสัมพันธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบริการ 
H1:  เพศมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมาใชบริการรานอาหาร

มังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 1-2 คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ .116 
ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบริการ 

 
ตารางที่ 4.50  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอายกัุบจํานวนคนทีม่าใชบริการ 
 จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนขึ้นไป รวม 
ตํ่ากวา 20 ป 0 19 4 0 23 
21-30 ป 29 43 20 1 93 
31-40 ป 33 31 9 7 80 
41-50 ป 14 23 5 7 49 
51-60 ป 10 22 6 5 43 
60 ปขึน้ไป 2 4 1 5 12 
รวม 88 142 45 25 300 

 Value df Asymp.Sig. Somers’d  
Pearson Chi-Square 5.905 3 .116 0.038  
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สมมุติฐาน 
H0:  อายุไมมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
H1:  อายุมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุต่ํากวา 20 ป มาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ

ชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือ 5-6 คน ชวงอาย ุ21-30 ป 41-50 ป 51-60 ป และ60 ปขึ้นไป มาใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือ 1-2 คน และ ชวงอายุ31-40 ปมาใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 1-2 คน รองลงมาคือ 3-4 คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.116 ซึ่ง
มากกวา .05 แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ เม่ือทดสอบดวย Somers’d พบวา
อายุมีความสัมพันธในระดบันอยกับจํานวนคนที่มาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.038 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.51  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานภาพกับจํานวนคนทีม่าใชบริการ 
 จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนขึ้นไป รวม 
โสด 30 69 27 6 132 
สมรส 58 72 17 17 164 
อ่ืน  ๆ 0 1 1 2 4 
รวม 88 142 45 25 300 

 Value df Asymp.Sig. Cramer’s V  
Pearson Chi-Square 23.333 6 .001 0.197  

  
สมมุติฐาน 
H0:  สถานภาพไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
H1:  สถานภาพมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานภาพสวนใหญมาใชบริการรานอาหาร

มังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 1-2 คนและจากการทดสอบ Chi- Square คา Sig เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการ เม่ือทดสอบดวย 
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Cramer’s V พบวา สถานภาพมีความสัมพันธในระดับนอยกับจาํนวนคนท่ีมาใชบรกิาร โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ 0.197 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตารางที่ 4.52  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางระดับการศกึษากับจํานวนคนทีม่าใชบริการ 
 จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนขึ้นไป รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี 17 51 12 3 83 
ปริญญาตร ี 51 69 21 15 156 
สูงกวาปริญญาตร ี 20 22 12 7 61 
รวม 88 142 45 25 300 

 Value df Asymp.Sig. Somers’d  
Pearson Chi-Square 12.909 6 .045 -0.004  

  
สมมุติฐาน 
H0:  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพนัธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบรกิาร 
H1:  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธกับจํานวนคนที่มาใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดบัการศึกษาสวนใหญมาใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 1-2 คน และจากการทดสอบ Chi-Square  คา Sig 
เทากับ 0.045 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษามีความสมัพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบรกิาร เม่ือ
ทดสอบดวย Somers’d พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธในระดบันอยกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ โดยมี
คาสมัประสิทธ์ิเทากับ -0.004 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.53  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอาชพีกับจํานวนคนทีม่าใชบริการ 
 จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป รวม 
นักเรียน/นักศึกษา 1 27 10 0 38 
ขาราชการ 19 19 3 1 42 
รัฐวิสาหกิจ 7 15 12 3 37 
ธุรกิจสวนตัว 28 46 13 9 96 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 29 31 5 8 73 
อ่ืน  ๆ 4 4 2 4 14 
รวม 88 142 45 25 300 

 Value df Asymp. 
Sig. 

Cramer’s V  

Pearson Chi-Square 51.655 15 .000 .240  
   

สมมุติฐาน 
H0:  อาชีพไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
H1:  อาชีพมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.53 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและรัฐวิสาหกิจมาใช
บริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 5-6 คนและอาชีพขาราชการ ธุรกิจสวนตัว 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท และอ่ืน  ๆมาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 1-2 
คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา อาชีพมีความสมัพันธกับ
จํานวนคนที่มาใชบริการ เม่ือทดสอบดวย Cramer’s V พบวาอาชีพมีความสัมพันธในระดบันอยกับจํานวนคน
ท่ีมาใชบรกิาร โดยมีคาสัมประสทิธิ์เทากับ .240 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.54  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรายไดกบัจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
 จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนขึ้นไป รวม 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 2 23 6 1 32 
10,001-20,000 บาท 17 29 11 0 57 
20,001-30,000 บาท 22 35 11 11 79 
30,001-40,000 บาท 31 28 10 9 78 
มากกวา 40,000 บาท 16 27 7 4 54 
รวม 88 142 45 25 300 

 Value df Asymp.Sig. Somers’d  
Pearson Chi-Square 26.604 12 .009 -.053  

  
สมมุติฐาน 
H0:  รายไดไมมีความสมัพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบรกิาร 
H1:  รายไดมีความสัมพันธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบริการ 
 

  จากตารางท่ี 4.54 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาทมาใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 5-6 คน และรายได 10,001-20,000 บาท   
20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท และรายไดมากกวา 40,000 บาท มาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจู
ยาครั้งละ 3-4 คน รองลงมาคือครั้งละ 1-2 คน และ จากการทดสอบ Chi- Square คา Sig 
 เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา รายไดมีความสัมพนัธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบรกิาร เม่ือทดสอบดวย 
Somers’d พบวารายไดมีความสัมพันธในระดบันอยกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ -
.053 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.55  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางเพศกับเวลาทีใ่ชในการรับประทาน 
 เวลาท่ีใชในการรบัประทาน  
 ครึ่งชั่วโมง หนึ่ง

ชั่วโมง 
หนึ่งช่ัวโมง
ครึ่ง 

สอง
ชั่วโมง 

สองชั่วโมงครึ่ง รวม 

ชาย 1 60 54 9 4 128 
หญิง 1 85 69 10 7 172 
รวม 2 145 123 19 11 300 

 Value df Asymp.Sig.    
Pearson Chi-Square .569 4 .966    

  
สมมุติฐาน 
H0:  เพศไมมีความสัมพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
H1:  เพศมีความสมัพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
 

  จากตารางท่ี 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญใชเวลาในการ
รบัประทานอาหารที่รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาหนึ่งชั่วโมง รองลงมาคือหนึ่งช่ัวโมงครึ่ง และจากการทดสอบ Chi-
Square คา Sig เทากับ 0.996 ซึง่นอยกวา .05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพนัธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
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ตารางที่ 4.56  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอายกัุบเวลาท่ีใชในการรับประทาน 
 เวลาท่ีใชในการรบัประทาน  
 ครึ่งชั่วโมง หนึ่ง

ช่ัวโมง 
หนึ่งช่ัวโมง
ครึ่ง 

สอง
ช่ัวโมง 

สองชั่วโมงครึ่ง รวม 

ตํ่ากวา 20 ป 0 11 11 1 0 23 
21-30 ป 1 51 37 4 0 93 
31-40 ป 0 42 25 10 3 80 
41-50 ป 0 21 22 2 4 49 
51-60 ป 0 18 24 0 1 43 
60 ปขึน้ไป 1 2 4 2 3 12 
รวม 2 145 123 19 11 300 

 Value Df Asymp. Sig. Somers’d 
Pearson Chi-Square 53.941 20 .000 .100 

 
สมมุติฐาน 
H0:  อายุไมมีความสัมพันธกับเวลาทีใ่ชในการรบัประทาน 
H1:  อายุมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในการรบัประทาน 
 

  จากตารางท่ี 4.56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป  21-30 ป  31-40 ป ใชเวลาใน
การบัประทานอาหารท่ีรานอาหารมังสวริัติชิจูยา หนึ่งชัว่โมง รองลงมาคือหนึ่งช่ัวโมงครึง่ และชวงอายุ 41-50 
ป 51-60 ป และ 60 ปขึ้นไป ใชเวลาในการบัประทานอาหารท่ีรานอาหารมังสวริัติชิจูยา หนึ่งชั่วโมงครึ่ง 
รองลงมาคือหนึ่งชั่วโมง และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา อายุมี
ความสัมพนัธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน เม่ือทดสอบดวย Somers’d พบวาอายุมีความสัมพันธในระดบั
นอยกับเวลาท่ีใชในการรับประทาน โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ .100 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.57  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานภาพกับเวลาทีใ่ชในการรับประทาน 
 เวลาทีใ่ชในการรบัประทาน  
 ครึ่งชั่วโมง หนึ่ง

ช่ัวโมง 
หนึ่งช่ัวโมง
ครึ่ง 

สอง
ช่ัวโมง 

สองชั่วโมงครึ่ง รวม 

โสด 0 60 60 10 2 132 
สมรส 2 85 61 8 8 164 
อ่ืน  ๆ 0 0 2 1 1 4 
รวม 2 145 123 19 11 300 

 Value Df Asymp. Sig. Cramer’s V 
Pearson Chi-Square 15.888 8 .044 .163 

  
สมมุติฐาน 
H0:  สถานภาพไมมีความสัมพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
H1:  สถานภาพมีความสมัพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
 

  จากตารางท่ี 4.57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานภาพโสดและสมรส ใชเวลาในการ
รบัประทานอาหารท่ีรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา หนึง่ช่ัวโมง รองลงมาคือหนึ่งช่ัวโมงครึ่ง และสถานภาพอ่ืน  ๆใช
เวลาในการบัประทานอาหารท่ีรานอาหารมังสวริัติชิจูยา หนึ่งชั่วโมงครึ่ง รองลงมาคือสองช่ัวโมง จากการ
ทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.044 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา สถานภาพมีความสมัพันธกับเวลาท่ีใชใน
การรบัประทาน เม่ือทดสอบดวย Cramer’s V พบวาสถานภาพมีความสัมพันธในระดบันอยกับเวลาทีใ่ชในการ
รบัประทาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .163 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.58  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางระดับการศกึษากับเวลาทีใ่ชในการรับประทาน 
 เวลาท่ีใชในการรบัประทาน  
 ครึ่งชั่วโมง หนึ่ง

ชั่วโมง 
หนึ่งช่ัวโมง
ครึ่ง 

สอง
ชั่วโมง 

สองชั่วโมงครึ่ง รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 1 39 41 2 0 83 
ปริญญาตร ี 1 79 57 12 7 156 
สูงกวาปริญญาตร ี 0 27 25 5 4 61 
รวม 2 145 123 19 11 300 

 Value df Asymp.Sig.    
Pearson Chi-Square 10.893 8 .208    

 
สมมุติฐาน 
H0:  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
H1:  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธกับเวลาที่ใชในการรบัประทาน 
 
จากตารางท่ี 4.58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใชเวลาในการ

รบัประทานอาหารที่รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาหนึ่งชั่วโมงครึ่ง รองลงมาคือหนึ่งช่ัวโมง กลุมระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีใชเวลาในการบัประทานอาหารที่รานอาหารมังสวริัติชิจูยาหนึง่ช่ัวโมง 
รองลงมาคือหนึ่งชั่วโมงครึ่ง และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.208 ซึง่มากกวา .05 แสดงวา 
ระดบัการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในการรบัประทาน  
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ตารางที่ 4.59  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอาชพีกับเวลาทีใ่ชในการรับประทาน 
 เวลาทีใ่ชในการรบัประทาน  
 ครึ่งชั่วโมง หนึ่ง

ช่ัวโมง 
หนึ่งช่ัวโมง
ครึ่ง 

สอง
ช่ัวโมง 

สองชั่วโมงครึ่ง รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 0 18 19 1 0 38 
ขาราชการ 0 30 9 3 0 42 
รัฐวิสาหกิจ 0 15 15 4 3 37 
ธุรกิจสวนตัว 1 39 49 6 1 96 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 1 37 27 4 4 73 
อ่ืน  ๆ 0 6 4 1 3 14 
รวม 2 145 123 19 11 300 

 Value Df Asymp. Sig. Cramer’s V 
Pearson Chi-Square 37.491 20 .010 .177 

 
สมมุติฐาน 
H0:  อาชีพไมมีความสัมพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
H1:  อาชีพมีความสมัพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
 
จากตารางท่ี 4.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพนกัเรยีน/นักศึกษา ธรุกิจสวนตัว ใชเวลาใน

การรบัประทานอาหารท่ีรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา หนึง่ช่ัวโมงครึ่ง รองลงมาคือหนึ่งช่ัวโมง และอาชีพ
ขาราชการ รัฐวสิาหกิจ ลูกจาง/พนักงานบริษัท และอาชีพอ่ืน  ๆ ใชเวลาในการรบัประทานอาหารท่ีรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยา หนึ่งชัว่โมง รองลงมาคือหนึ่งชั่วโมงครึ่งและจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.010 
ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา อาชพีมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในการรบัประทาน เม่ือทดสอบดวย Cramer’s V 
พบวาอาชีพมีความสัมพันธในระดบันอยกับเวลาทีใ่ชในการรบัประทาน โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ .177 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.60  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรายไดกบัเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
 เวลาทีใ่ชในการรบัประทาน  
 ครึ่งชั่วโมง หนึ่ง

ช่ัวโมง 
หนึ่งช่ัวโมง
ครึ่ง 

สอง
ช่ัวโมง 

สองชั่วโมงครึ่ง รวม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 0 16 15 1 0 32 
10,001-20,000 บาท 0 31 23 3 0 57 
20,001-30,000 บาท 0 41 24 7 7 79 
30,001-40,000 บาท 0 35 33 6 4 78 
มากกวา 40,000 บาท 2 22 28 2 0 54 
รวม 2 145 123 19 11 300 

 Value Df Asymp. Sig. Somers’d 
Pearson Chi-Square 28.386 16 .028 .039 

  
สมมุติฐาน 
H0:  รายไดไมมีความสมัพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
H1:  รายไดมีความสัมพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน 
 

  จากตารางท่ี 4.60 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท ใชเวลาในการรบัประทานอาหารที่รานอาหารมังสวิรติัชิจูยา หนึ่ง
ช่ัวโมง รองลงมาคือหนึ่งชั่วโมงครึ่งและรายไดมากกวา 40,000 บาท ใชเวลาในการรบัประทานอาหารที่
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยา หนึ่งชั่วโมงครึ่ง รองลงมาคือหนึ่งช่ัวโมงและจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig 
เทากับ 0.028 ซึง่นอยกวา .05 แสดงวา รายไดมีความสัมพันธกับเวลาท่ีใชในการรบัประทาน เม่ือทดสอบดวย 
Somers’d พบวารายไดมีความสัมพันธในระดบันอยกับเวลาที่ใชในการรับประทาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ .039 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.61  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางเพศกับคาใชจายในการใชบริการตอครัง้ 
เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ชาย 128 363.24 142.368 
หญิง 172 331.74 134.856 
 Levene’s Test for Equality 

Of Variances 
t-test for Equality of Means 

 F Sig. T df Sig.(2-tailed) 
Equal variances  
Assume 

.969 .326 1.954 298 .052 

Equal variances not 
Assume 

  1.938 265.357 .054 

 
สมมุติฐาน 
H0:  เพศชายและเพศหญิงใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
H1:  เพศชายและเพศหญิงใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน 
 H0:  ความแปรปรวนเทากัน 
 H1:  ความแปรปรวนไมเทากัน 
 
จากตารางท่ี 4.61 พบวาผูชายใชเงินในการใชบริการรานอาหารชิจูยามากกวาผูหญิง โดยเฉลี่ย 

363.24 บาท ผูหญิงใชเงนิ 331.74 บาท สวนคา Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ.326 ซึ่งสูงกวา .05 แสดงวา 
ปฏเิสธ H1 นั้นคือ ยอมรับ H0 คือ ความแปรปรวนเทากัน และเม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยการ
ทดสอบ t-test พบวา คา Sig. เทากับ .052 ซึ่งมากกวา .05 หมายความวาเพศชายและเพศหญิงใชคาใชจาย
รานอาหารชจิยูาเทากัน 
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ตารางที่ 4.62  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอายกัุบคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
อายุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตํ่ากวา 20 ป 23 258.26 69.977 
21-30 ป 93 326.61 127.816 
31-40 ป 80 370.38 158.079 
41-50 ป 49 363.98 139.044 
51-60 ป 43 363.26 141.854 
60 ปขึน้ไป 12 346.25 100.343 
รวม 300 345.18 138.757 

 Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 5 57597.650 
Within Groups 294 18601.281 

3.096 .010 

Total 299    
 

สมมุติฐาน 
H0:  ทุกกลุมอายุใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
H1:  อยางนอย 2 กลุมอายุใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน 
 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-40 ป ใชคาใชจายในการใชบริการตอครั้ง

สูงกวากลุมอายุอ่ืน  ๆ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 370.38 บาท รองลงมาคือชวงอายุ 41-50 ป ใชคาใชจายเฉลี่ย
เทากับ 363.98 บาท รองลงมาคือชวงอายุ 51-60 ป โดยมีคาใชจายเฉลี่ยเทากับ 363.26 บาท รองลงมาคือชวง
อายุ 60 ปขึ้นไป ใชคาใชจายเฉลี่ยเทากับ 346.25 บาท รองลงมาคือชวงอายุ 21-30 ป ใชคาใชจายเฉลี่ย
เทากับ 326.61 บาท และชวงอายุตํ่ากวา 20 ป ใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาตํ่ากวากลุมอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 258.26 บาท และจากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอายุใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน เม่ือทดสอบดวย LSD พบวา 
 กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป ใชคาใชจายที่แตกตางกันกับกลุมอายุ 21-30 ปและกลุมอายุ  
31-40 ปและกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุ 51-60 ป 
 กลุมอายุ 21-30 ปใชคาใชจายท่ีแตกตางกันกับกลุมอายุ 31-40 ป 
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ตารางที่ 4.63  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานภาพกับคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 

สถานภาพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โสด 132 314.43 121.281 
สมรส 164 369.51 148.190 
อ่ืน  ๆ 4 362.50 95.350 
รวม 300 345.18 138.757 
 Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2 111548.277 
Within Groups 297 18631.880 

5.987 .003 

Total 299    
 

สมมุติฐาน 
H0:  ทุกกลุมสถานภาพใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
H1:  อยางนอย 2 กลุมสถานภาพใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน 
 
จากตารางท่ี 4.63 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสใชคาใชจายในรานอาหารชิจูยาสูง

กวากลุมสถานภาพอ่ืน  ๆโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 369.51 บาท รองลงมาคือสถานภาพอ่ืน  ๆใชคาใชจายเฉลี่ย
เทากับ 362.50 บาท และสถานภาพโสดใชคาใชจายในรานอาหารชิจูยาตํ่ากวากลุมสถานภาพอ่ืน  ๆ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 314.43 บาท และจากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .003 ซึง่นอยกวา .05 
แสดงวาผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมสถานภาพใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน เม่ือทดสอบ
ดวย LSD พบวา 
 สถานภาพโสดใชคาใชจายที่แตกตางกันกับสถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 4.64  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางระดับการศกึษากับคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
ระดบัการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี 83 319.34 115.816 
ปริญญาตร ี 156 355.48 150.606 
สูงกวาปริญญาตร ี 61 354.02 133.191 
รวม 300 345.18 138.757 
 

 Df Mean Square F Sig. 
Between Groups           2 38373.218 
Within Groups        297 19124.641 

         2.006             .136 

Total       299 
 
สมมุติฐาน 
H0:  ทุกกลุมระดบัการศึกษาใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
H1:  อยางนอย 2 กลุมระดบัการศึกษาใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน 
 
จากตารางท่ี 4.64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีใชคาใชจายใน

รานอาหารชจิูยาสูงกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน  ๆโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 355.48 บาท รองลงมาคือระดับสงูกวา
ปริญญาตรใีชคาใชจายในรานอาหารชิจูยา มีคาเฉลีย่เทากับ 354.02 บาท และผูมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตร ีโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 314.43 บาท และจากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา Sig. เทากับ .136 
ซึ่งมากกวา .05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดบัการศึกษาใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
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ตารางที่ 4.65  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางอาชพีกับคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
นักเรียน/นักศึกษา 38 260.00 77.869 
ขาราชการ 42 347.26 125.471 
รัฐวิสาหกิจ 37 305.41 81.055 
ธุรกิจสวนตัว 96 403.39 158.622 
ลูกจาง/พนักงาน 73 328.42 133.080 
อ่ืน  ๆ 14 363.57 151.947 
รวม 300 345.18 138.757 
 Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 5 136979.175 
Within Groups 294 17251.255 

      7.940       .000 

Total 299    
 

สมมุติฐาน 
H0:  ทุกกลุมระดับอาชีพใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
H1:  อยางนอย 2 กลุมระดบัอาชีพใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน 
 
จากตารางท่ี 4.65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใชคาใชจายในรานอาหารชิจูยา

สูงกวากลุมอาชีพอ่ืน  ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 403.39 บาท รองลงมาคือผูมีอาชีพอ่ืน  ๆ มีคาเฉลีย่เทากับ 
363.57 บาท อาชีพขาราชการ มีคาใชจายเฉลี่ยเทากับ 347.26 อาชีพลูกจาง/พนักงานบรษิัท        มีคาใชจาย
เฉลี่ยเทากับ 328.42 บาท และอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใชคาใชจายในรานอาหารชิจูยาตํ่ากวากลุมอ่ืน  ๆโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 260  บาท ตามลําดบั และจากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมระดับอาชพีใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน เม่ือ
ทดสอบดวย LSD พบวา 
 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใชคาใชจายที่แตกตางกันกับอาชีพขาราชการและอาชีพธรุกิจสวนตัวและ
อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทและอาชีพอ่ืน  ๆ
 อาชีพขาราชการ ใชคาใชจายท่ีแตกตางกันกับอาชีพธรุกิจสวนตัว 
 อาชีพรัฐวสิาหกิจ ใชคาใชจายท่ีแตกตางกันกับอาชีพธรุกิจสวนตัว 
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อาชีพธรุกิจสวนตัว ใชคาใชจายท่ีแตกตางกันกับอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท 
 

ตารางที่ 4.66  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรายไดกบัคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
รายได จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 32 261.56 70.761 
10,001-20,000 บาท 57 310.88 114.366 
20,001-30,000 บาท 79 330.51 118.977 
30,001-40,000 บาท 78 360.71 147.850 
มากกวา 40,000บาท 54 430.00 160.580 
รวม 300 345.18 138.757 
 Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 4 178780.234 
Within Groups 295 17090.319 

      10.461       .000 

Total 299    
 

สมมุติฐาน 
H0:  ทุกกลุมระดบัรายไดใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาเทากัน 
H1:  อยางนอย 2 กลุมระดบัรายไดใชคาใชจายรานอาหารชิจูยาไมเทากัน 
 
จากตารางท่ี 4.66 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใชคาใชจายใน

รานอาหารชจิยูาสูงกวากลุมรายไดอ่ืน  ๆโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 430 บาท รองลงมาคือลูกคาที่มีรายได 30,001-
40,000 บาท ใชคาใชจายเฉลี่ย 360.71 บาท ลูกคาที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใชคาใชจายเฉลี่ย 330.51 
บาท ลูกคาที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ใชคาใชจายเฉลี่ย 310.88 บาท และลกูคาทีมี่รายไดตํ่ากวา 10,000 
บาท ใชคาใชจายตํ่ากวากลุมอื่น  ๆโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 261.56 บาท และจากการทดสอบดวย ANOVA พบวา
คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมระดับรายไดใชคาใชจาย
รานอาหารชจิยูาไมเทากันเม่ือทดสอบดวย LSD พบวา 
 กลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใชคาใชจายท่ีแตกตางกันกับกลุมรายได 20,001-30,000 บาทและ
กลุมรายได 30,001-40,000 บาท และกลุมรายไดมากกวา 40,000 บาท 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใชคาใชจายท่ีแตกตางกันกับกลุมรายได 30,001-40,000 บาทและ
กลุมรายไดมากกวา 40,000 บาท  

กลุมรายได 20,001-30,000 บาท ใชคาใชจายที่แตกตางกันกับกลุมรายไดมากกวา 40,000 บาท  



 
 77

กลุมรายได 30,001-40,000 บาท ใชคาใชจายที่แตกตางกันกับกลุมรายไดมากกวา 40,000 บาท 
 

ตอนที่ 6 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 
 

การสาํรวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของรานอาหารชิจูยาดังท่ีจะแสดงในตาราง ดังนี ้
 
ตารางที่  4.67  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางผลิตภณัฑกับความถีใ่นการใชบริการรานอาหาร 
ผลิตภัณฑ ความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร  
 ตํ่ากวาเดือนละครั้ง เดือนละครัง้ อาทิตยละครั้ง/ 

มากกวาเดือนละครั้ง/อ่ืน ๆ  
รวม 

ปานกลาง 11 7 7 25 
มาก 106 99 70 275 
รวม 117 106 77 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .648 2   .723 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
H1:  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
 
จากตารางท่ี 4.67 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับปานกลางและมากใช

บริการรานอาหารตํ่ากวาเดือนละครั้งและจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.723 ซึ่งมากกวา .05 
แสดงวา ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
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ตารางที่ 4.68  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางผลิตภณัฑกับชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
ผลิตภัณฑ ชวงเวลาท่ีใชบรกิาร  
 11.30-14.00 น. 17.00-21.30 น. รวม 
ปานกลาง 9 16 25 
มาก 88 187 275 
รวม 97 203 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .168 1   .662 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
H1:  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.68 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับปานกลางและมากใช

บริการในชวงเวลา 17.00 - 21.30 น. และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.662 ซึง่มากกวา .05 
แสดงวา ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.69  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางผลิตภณัฑกับจํานวนคนทีม่าใชบริการ 
ผลิตภัณฑ จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน/มากกวา 6 คน รวม 
ปานกลาง 8 11 6 25 
มาก 80 131 64 275 
รวม 88 142 70 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .135 2   .935 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
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H1:  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.69 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับปานกลางและมากมาใช

บริการ 3-4 คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.935 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา ผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกบัจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
 
ตารางที่  4.70  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางผลิตภณัฑกับเวลาในการใชบริการ 
ผลิตภัณฑ เวลาในการใชบริการ  
 ครึ่งชั่วโมง/สองชั่วโมง/มากกวา

สองชั่วโมง 
หนึ่งชั่วโมง หนึ่งช่ัวโมงครึง่ รวม 

ปานกลาง 2 12 11 25 
มาก 30 133 112 275 
รวม 32 145 123 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .242 2   .886 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับเวลาในการใชบริการ 
H1:  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับเวลาในการใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.70 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับปานกลางและมากใช

เวลาหนึ่งชัว่โมง และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.886 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา ผลิตภัณฑไม
มีความสัมพนัธกับเวลาในการใชบริการ 
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ตารางที่ 4.71  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางราคากบัความถีใ่นการใชบริการรานอาหาร 
ราคา ความถ่ีในการการใชบริการรานอาหาร  
 ตํ่ากวาเดือนละ

ครั้ง 
เดือนละครัง้ อาทิตยละครั้ง/ 

มากกวาเดือนละครั้ง/อ่ืน ๆ  
รวม 

นอย/ปานกลาง 27 17 10 54 
มาก 90 89 67 246 
รวม 117 106 77 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 3.631 2   .163 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ราคาไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
H1:  ราคามีความสัมพนัธกับการใชบริการรานอาหาร 
 
จากตารางท่ี  4.71 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางและมาก

ใชบริการรานอาหารตํ่ากวาเดือนละครั้ง และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.163 ซึ่งมากกวา .05 
แสดงวา ราคาไมมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
 
ตารางที่  4.72 ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางราคากบัชวงเวลาท่ีใชบริการ 
ราคา ชวงเวลาท่ีใชบรกิาร  
 11.30-14.00 17.00-21.30 รวม 
นอย/ปานกลาง 20 34 54 
มาก 77 169 246 
รวม 97 203 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square .666 1   .425 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ราคาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
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H1:  ราคามีความสัมพนัธกับชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.72 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางและมาก

ใชบริการในชวงเวลา 17.00 - 21.30 น. และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.425 ซึ่งมากกวา .05 
แสดงวา ราคาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
  
ตารางที่ 4.73  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางราคากบัจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
ราคา จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน/มากกวา 6 คน รวม 
นอย/ปานกลาง 10 34 10 54 
มาก 78 108 60 246 
รวม 88 142 70 300 
 Value df Asymp. Sig. Somers’ D 
Pearson Chi-Square 6.679 2   .035 -.028 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ราคาไมมีความสมัพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบรกิาร 
H1:  ราคามีความสัมพนัธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบริการ   
 
จากตารางท่ี 4.73 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางและมาก

มาใชบริการ 3-4 คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา ราคามี
ความสัมพันธกบัจํานวนคนท่ีมาใชบริการ เม่ือทดสอบดวย Somers’ D พบวาราคามีความสมัพันธในระดบั
นอยกับจํานวนคนที่มาใชบริการโดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ -0.028 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.74  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางราคากบัเวลาในการใชบริการ 
ราคา เวลาในการใชบริการ  
 ครึ่งชั่วโมง/สองช่ัวโมง/

มากกวาสองช่ัวโมง 
หนึ่งชั่วโมง หนึ่งช่ัวโมงครึง่ รวม 

นอย/ปานกลาง 4 22 28 54 
มาก 28 123 95 246 
รวม 32 145 123 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 3.333 2   .189 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ราคาไมมีความสมัพันธกับเวลาในการใชบรกิาร 
H1:  ราคามีความสัมพนัธกับเวลาในการใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.74 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางใชเวลา

หนึ่งช่ัวโมงครึง่ และที่มีความพงึพอใจระดบัมากใชเวลาหนึง่ช่ัวโมง และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig 
เทากับ 0.189 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา ราคาไมมีความสัมพันธกับเวลาในการใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.75  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานทีกั่บความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร 
สถานท่ี ความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร  
 ตํ่ากวาเดือนละครั้ง เดือนละครัง้ อาทิตยละครั้ง/ 

มากกวาเดือนละครั้ง/อ่ืน ๆ  
รวม 

ปานกลาง 35 21 11 67 
มาก 82 85 66 233 
รวม 117 106 77 300 
 Value df Asymp. Sig. Cramer’s V 
Pearson Chi-Square 7.140 2   .028 .154 
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สมมุติฐาน 
H0:  สถานท่ีไมมีความสัมพนัธกับการใชบริการรานอาหาร 
H1:  สถานท่ีมีความสมัพันธกับการใชบรกิารรานอาหาร 
 
จากตารางท่ี 4.75 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจระดบัปานกลางใชบริการ

รานอาหารตํ่ากวาเดือนละครัง้ และท่ีมีความพงึพอใจระดับมากใชบริการรานอาหารเดอืนละคร้ังและจากการ
ทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา สถานท่ีมีความสมัพันธกับการใชบรกิาร
รานอาหาร เม่ือทดสอบดวย Cramer’s V พบวาสถานท่ีมีความสัมพนัธในระดบันอย  กับการใชบริการ
รานอาหารโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.154 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.76  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานทีกั่บชวงเวลาท่ีใชบริการ 
สถานท่ี ชวงเวลาท่ีใชบรกิาร  
 11.30-14.00 น. 17.00-21.30 น. รวม 
ปานกลาง 26 41 67 
มาก 71 162 233 
รวม 97 203 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 1.652 1   .236 
 
 

สมมุติฐาน 
H0:  สถานท่ีไมมีความสัมพนัธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
H1:  สถานท่ีมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
 
จากตารางท่ี 4.76 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับปานกลางและมากใช

บริการในชวงเวลา 17.00 - 21.30 น. และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.236 ซึง่มากกวา .05 
แสดงวา สถานที่ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
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ตารางที่ 4.77  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานทีกั่บจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
สถานท่ี จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน/มากกวา 6 คน รวม 
ปานกลาง 17 30 20 67 
มาก 71 112 50 233 
รวม 88 142 70 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 2.151 2   .341 
 

สมมุติฐาน 
H0:  สถานที่ไมมีความสัมพันธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบริการ 
H1:  สถานท่ีมีความสมัพันธกับจํานวนคนท่ีมาใชบรกิาร 

 
จากตารางท่ี 4.77 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจระดบัปานกลางและมาก มาใช

บริการ 3-4 คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.341 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา สถานที่ไมมี
ความสัมพันธกบัจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.78  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางสถานทีกั่บเวลาในการใชบริการ 
สถานท่ี เวลาในการใชบริการ  
 ครึ่งชั่วโมง/สองชั่วโมง/มากกวา

สองชั่วโมง 
หนึ่งชั่วโมง หนึ่งช่ัวโมงครึง่ รวม 

ปานกลาง 9 25 33 67 
มาก 23 120 90 233 
รวม 32 145 123 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 4.220 2   .121 

 
สมมุติฐาน 
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H0:  สถานที่ไมมีความสัมพันธกับเวลาในการใชบริการ 
H1:  สถานท่ีมีความสมัพันธกับเวลาในการใชบรกิาร 
จากตารางท่ี 4.78 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจระดบัปานกลางใชเวลาหนึ่ง

ช่ัวโมงครึ่ง และท่ีมีความพึงพอใจระดับมากใชเวลาหนึ่งชั่วโมงและจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 
0.121 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา สถานที่ไมมีความสัมพันธกับเวลาในการใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.79  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางการสงเสริมการตลาดกบัความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร 
การสงเสริมการตลาด ความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร  
 ตํ่ากวาเดือนละ

ครั้ง 
เดือนละครัง้ อาทิตยละครั้ง/ 

มากกวาเดือนละครั้ง/อ่ืน ๆ  
รวม 

นอย/ปานกลาง 49 28 18 95 
มาก 68 78 59 205 
รวม 117 106 77 300 
 Value Df Asymp. Sig. Cramer’s V 
Pearson Chi-Square 9.437 2 .009 .177 
 

สมมุติฐาน 
H0:  การสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพนัธกับการใชบริการรานอาหาร 
H1:  การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการใชบริการรานอาหาร 
 
จากตารางท่ี 4.79 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจระดบันอย/ปานกลางใช

บริการรานอาหารตํ่ากวาเดือนละครั้ง และท่ีมีความพงึพอใจระดับมากใชบริการรานอาหารเดอืนละครัง้และจาก
การทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
กับการใชบริการรานอาหาร เม่ือทดสอบดวย Cramer’s V พบวาการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธในระดบั
นอยกับการใชบริการรานอาหาร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.177 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.80  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางการสงเสริมการตลาดกบัชวงเวลาท่ีใชบริการ 
การสงเสริมการตลาด ชวงเวลาท่ีใชบรกิาร  
 11.30-14.00 น.  17.00-21.30 น. รวม 
นอย/ปานกลาง 35 60 95 
มาก 62 143 205 
รวม 97 203 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 1.292 1   .289 
 

สมมุติฐาน 
H0:  การสงเสริมการตลาดไมมีความสมัพันธกับชวงเวลาท่ีใชบรกิาร 
H1:  การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.80 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางและมาก

ใชบริการในชวงเวลา 17.00 - 21.30 น. และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.289 ซึ่งมากกวา .05 
แสดงวา การสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 
ตารางที่ 4.81  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางการสงเสริมการตลาดกบัจํานวนคนท่ีมาใชบริการ 
การสงเสริมการตลาด จํานวนคนที่มาใชบริการ  
 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน/มากกวา 6 คน รวม 
นอย/ปานกลาง 24 46 25 95 
มาก 64 96 45 205 
รวม 88 142 70 300 
 Value Df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 1.350 2 .509 
 

สมมุติฐาน 
H0:  การสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพนัธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
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H1:  การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับจาํนวนคนท่ีมาใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.81 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางและมาก

มาใชบริการ 3-4 คน และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig เทากับ 0.509 ซึง่มากกวา .05 แสดงวา การ
สงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับจาํนวนคนที่มาใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.82  
ผลการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางการสงเสริมการตลาดกบัเวลาในการใชบริการ 
การสงเสริมการตลาด เวลาในการใชบริการ  
 ครึ่งชั่วโมง/สองชั่วโมง/

มากกวาสองชั่วโมง 
หนึ่งชั่วโมง หนึ่งช่ัวโมงครึง่ รวม 

นอย/ปานกลาง 11 39 45 95 
มาก 21 106 78 205 
รวม 32 145 123 300 
 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-Square 3.008 2 .222 
 

สมมุติฐาน 
H0:  การสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพนัธกับเวลาในการใชบรกิาร 
H1:  การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับเวลาในการใชบริการ 
 
จากตารางท่ี 4.82 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความพงึพอใจระดับนอย/ปานกลางใชเวลา

หนึ่งช่ัวโมงครึง่ และที่มีความพงึพอใจระดบัมากใชเวลาหนึง่ช่ัวโมง และจากการทดสอบ Chi-Square คา Sig 
เทากับ 0.222 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา การสงเสริมการตลาดไมมีความสมัพันธกับเวลาในการใชบรกิาร 
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ตารางที่ 4.83  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับคาใชจายในการใชบริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
Model 

B Std. Error Beta 

 
 
     T 

 
 

Sig. 
(Constant) 399.540 96.629  4.135 .000 
ดานผลติภัณฑ .934 25.092 .002 .037 .970 
ดานราคา -31.781 16.987 -.126 -1.871 .062 
ดานสถานท่ี 41.310 20.703 .151 1.995 .047 
ดานสงเสรมิการตลาด -25.291 16.011 -.106 -1.580 .115 
 

สมมุติฐาน 
H0:  ดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
H1:  ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
สมมุติฐาน 
H0:  ดานราคาไมมีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
H1:  ดานราคามีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
สมมุติฐาน 
H0:  ดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
H1:  ดานสถานที่มีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
สมมุติฐาน 
H0:  ดานสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพนัธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
H1:  ดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับคาใชจายรานอาหารชิจูยา 
 
จากตารางท่ี 4.83 พบวาการทดสอบ Multiple regression แบบ enter เม่ือพิจารณาจากคา standard beta 

พบวาตัวแปรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการใชคาใชจายรานอาหารชิจูยา ไดแก ดานสถานท่ี โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .151 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยดานสถานท่ีมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน เม่ือพิจารณาจากคา unstardardized b สามารถอธบิายไดวา เม่ือผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจ
ในดานสถานที ่เพิ่มขึ้น 1 หนวยผูตอบแบบสอบถามจะใชคาใชจายรานอาหารชิจูยา เพิ่มขึ้น 41.310 บาท 
 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา กรณีศึกษารานอาหาร

ชิจูยาทองหลอ ซอย 2 มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ  
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา 
2. เพือ่ศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจของลูกคาของลกูคาท่ีมีตอการใชบรกิารโดยจาํแนกจาก

ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา 

สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชิจูยา 
 โดยทําการศึกษาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และคัดเลอืกกลุมตัวอยาง 
โดยใชแบบสอบถามจาํนวน 300 ชุด เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก 
โปรแกรมสถิติ Statistical package for social science (SPSS) โดยการหาคาความถ่ี   คารอยละ   สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   การวเิคราะหคาความแปรปรวน (ANOVA) ซึ่งสามารถสรปุผลการศึกษาได ดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. ปจจัยดานประชากร  

จากกลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนลูกคาที่เขามาใชบริการในรานอาหารชิจูยา พบวา กลุมผูตอบ
แบบสอบถามประกอบดวยเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมาคือเพศชาย คิดเปนรอยละ 42.70 สวนใหญมี
อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 26.70  อายุระหวาง 
41-50 ป คิดเปนรอยละ 16.30 รองลงมาคืออายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 14.30 รองลงมาคืออายุตํ่ากวา 20 
ป คิดเปนรอยละ 7.70 และอายุ 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.00 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 54.70 รองลงมา
คือ โสด คิดเปนรอยละ 44.30  และอ่ืน  ๆคิดเปนรอยละ 1.30  มีระดับการศึกษาข้ันสูงสดุ คือ ระดับปริญญาตร ีคิด
เปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปรญิญาตร ี คิดเปนรอยละ 27.70 และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
20.30   
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2. ปจจัยดานเศรษฐกจิ 
กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือ ลูกจาง/

พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 24.30   มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.30 รองลงมา
คือระหวาง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.00    

3. ปจจัยอ่ืน  ๆ
ความถ่ีในการเขามาใชบริการในรานอาหารชจิูยาของกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเฉลี่ยต่ํา

กวาเดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาคือ เดือนละครัง้ คิดเปนรอยละ 35.30 ชวงระยะในการใชบรกิารคือ
ชวงเวลา 17.30-21.30 น. คิดเปนรอยละ 67.70 จาํนวนลูกคาที่เขามาใชบริการเฉลี่ย 3-4 คน คิดเปนรอยละ 47.30 
รองลงมาคือ 1-2 คน คิดเปนรอยละ 29.30 เวลาเฉลี่ยในการใชบรกิารคือ 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 48.30 รองลงมาคือ 
1 ชั่วโมงครึ่ง คิดเปนรอยละ 41.00   สวนใหญมีคาใชจายในการใชบรกิารตอคร้ัง 300 บาท คิดเปนรอยละ 18.00   
รอง ลงมาคือ 400 บาท คิดเปนรอยละ 14.70  
  
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการรานอาหารชิจูยา   
 จากการศึกษาปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยา พบวา 

ปจจัยดานผลติภัณฑ มีผลตอการตัดสนิใจในการเลือกใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาในระดบั
ความสําคัญมาก ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานผลิตภัณฑทางดานความสะอาดของอาหาร 
(คาเฉลี่ย = 4.52) มากกวาผลิตภัณฑทางดานความรวดเรว็ในการใหบริการและการดแูลเอาใจใสลูกคา (คาเฉลี่ย = 
4.00) 

ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสนิใจในการเลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา ในระดบั
ความสําคัญมาก ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานการแสดงราคาอาหารและเครื่องดื่มที่ชัดเจน 
(คาเฉลี่ย = 4.11) 

ปจจัยดานสถานที ่ มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบรกิารรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา ในระดบั
ความสําคัญมาก ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย = 4.25) มากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 4.09) มีระบบถายเทอากาศท่ีดี (คาเฉลี่ย = 4.04) 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   มีผลตอการตัดสนิใจในการเลอืกใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาใน
ระดบัความสําคัญมาก ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานการลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย = 4.01) มาก
ที่สุด รองลงมาคือการเสนออาหารใหม  ๆ(คาเฉลี่ย = 3.39)  
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ความสาํคัญโดยรวมของปจจัยตางๆ    มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ
ชิจูยาในระดับความสาํคัญมาก ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย = 4.18) 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจยัดานสถานท่ี (คาเฉลี่ย = 3.99)   
 
สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
             สมมติฐานที่  1  เพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารทีแ่ตก ตางกัน 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการใชบริการในรานอาหารมังสวริัติชิจูยา
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
             สมมติฐานที่  2  อายุทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารทีแ่ตก ตางกัน 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ อายุที่แตกตางกันมีผลตอการใชบริการรานอาหารท่ีแตก ตางกัน อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญกับอายุ โดยมีความถ่ีในการใชบริการท่ี
ต่ํากวาเดือนละครั้ง การใชบรกิารครัง้ละ 3-4 คน และระยะเวลาท่ีใชบริการสวนใหญอยูที่หนึ่งชั่วโมง สวนคาใชจาย
ในการใชบริการมากท่ีสุดเปนจาํนวน 370.38 บาท 
 
            สมมติฐานที่  3  สถานภาพทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารที่แตกตางกัน 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชบริการในรานอาหารท่ีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญกับสถานภาพ ที่มีความถ่ีในการใชบริการ
ท่ีเดือนละครัง้ การใชบรกิารครัง้ละ 3-4 คน ระยะเวลาที่ใชบริการสวนใหญอยูที่หนึ่งชั่วโมง และคาใชจายในการใช
บริการเฉลี่ยเปนจาํนวน 369.51 บาท 
 
            สมมติฐานที่  4   ระดับการศกึษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารที่
แตกตางกัน 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารราน 
อาหารมังสวรัิติชิจูยาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ
กับการศึกษาโดยเขามาใชบริการครั้งละ 3-4 คน 
 
             สมมติฐานที่  5  อาชพีทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารทีแ่ตกตางกัน 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญกับ
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อาชีพธรุกิจสวนตัว จํานวนคนท่ีเขามาใชบริการ ครัง้ละ 3-4 คน ระยะเวลาที่เขามาใชบริการสวนใหญอยูที่หนึ่ง
ช่ัวโมง และคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเปน จํานวน 403.39 บาท 
  

สมมติฐานที่  6  รายไดทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารทีแ่ตกตาง กัน 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญกับ
รายไดของจํานวนคนท่ีเขามาใชบริการ ครั้งละ 3-4 คน ระยะเวลาท่ีเขามาใชบรกิารสวนใหญอยูท่ีหน่ึงช่ัวโมง และ
คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเปน จํานวน 430 บาท 
 
             สมมติฐานที่  7  ผลิตภณัฑที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารที ่
แตก ตางกัน 
                 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ผลติภัณฑท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กลาวคือลูกคามีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรือ่งของความสะอาดของ
อาหารท่ี 4.52 รองลงมาคือความหลากหลายของอาหารท่ี 4.45 
 
 สมมติฐานที่  8  ราคาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารทีแ่ตกตางกัน 

 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ราคาท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กลาวคือลูกคามีความพึงพอใจมากในเรือ่งของการแสดงราคาของอาหารและ
เคร่ืองดืม่ท่ีชัดเจนอยูท่ี 4.11 
 
        สมมติฐานที่  9  สถานที่ทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารทีแ่ตกตาง กัน 
    สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สถานท่ีท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กลาวคือลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องของอยูใกลแหลงชุมชนที่ 
4.25 รองลงมาคือพึงพอใจมากในเรือ่งของมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอท่ี 4.09 
 
                สมมติฐานที่ 10 การสงเสริมการตลาดทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอา หาร
ที่แตกตางกัน 
  สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน คือ การสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กลาวคือลูกคามีความพึงพอใจมากในเรือ่งของการสมัครเพือ่
สิทธิพิเศษที ่4.01 รองลงมาคือการลดราคาของอาหารท่ี 3.92 
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2. อภิปรายผล 

 จากผลวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอา หารมังสวิรัติ 
ชิจูยา กรณีศึกษารานอาหารชิจยูา ทองหลอ ซอย 2 สามารถนาํประเดน็ที่สําคัญมาอภิปรายผล ดังนี ้

2.1 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่ผูบริโภคใชเปนเกณฑในการพจิารณาเลือกรานอาหาร ไดแก ปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ คือความสะอาดของอาหาร ปจจัยดานราคา คือการแสดงราคาของอาหารและเครือ่งดืม่ท่ีชัดเจน  
ปจจัยดานสถานท่ี คือการอยูใกลแหลงชุมชน และปจจัยดานการสงเสริมการ ตลาด คือการใหสวนลดหรือการลด
ราคาอาหาร  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของเสร ีวงษมณฑา (2542) ที่ไดกลาวถึงสวนประสม
ทางการตลาดคือการมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได 
และผูบรโิภคยินดเีพราะมอง เห็นวาคุมคา รวมถึงมีการจัดจาํหนายกระจายสนิคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการ
ซื้อหาเพื่อสะดวกแกลูกคาดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสนิคา และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตองท่ี
เรียกวา สวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจาํหนาย และการสงเสริมการตลาด
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทรงทรัพย กลิ่นประทุม (2547) ที่ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด
และความตองการดานการบริการ รานอาหารของผูบรโิภค ในเขตเทศบาลอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา 
ปจจัยที่ผูบริโภคใชเปนเกณฑในการพจิารณาเลือกราน อาหาร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือความสะอาดของ
ราน ปจจัยดานราคา คือราคาท่ีเหมาะสม ปจจัยดานสถานท่ี คือใกลบาน ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด คือการ
ใหสวนลดพิเศษ ปจจัยดานบคุลากร คือพนักงานใหบริการอยางสุภาพและมีมารยาท ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ คือการบริการอยางรวดเร็ว ปจจัยดานกายภาพ คือความสะอาดของราน และสิง่ท่ีควรคํานงึถึงในการเลอืก 
ใชบริการรานอาหารคือ รสชาติอาหาร มาเปนอันดบัแรก 

2.2  เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารท่ีแตกตางกัน จะ
เห็นไดวา ผลการศึกษานัน้ไมไดเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสามารถที่จะอธบิายไดวาผูตอบแบบสอบ ถามนัน้ไมวา
จะเปนเพศหญิงหรือวาเพศชายนั้นไมมีผลใด  ๆ ตอปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน อาหารชิจูยา อายุท่ี
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารท่ีแตกตางกัน จะเห็นไดวา ผลการศึกษาเปนไป
ตามสมมติฐาน ซึง่อธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุแตกตางกัน มีผลตอโดยมีความถ่ีในการใชบริการท่ีตํ่า
กวาเดือนละครั้ง เนื่องจากการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นเปนลูกคาลักษณะที่อยากจะลองถึงอาหาร
มังสวิรัติ ซึ่งกลุมลูกคาประจาํนัน้ก็มี แตสวนใหญนั้นจะเปนการท่ีแวะผานมาแลวลองดเูนื่องจากการท่ีผูตอบแบบ
สอบ ถามนั้นมีลักษณะเปนการสังสรรคกันในหมูเพื่อนฝูงซึ่งการใชบริการครั้งละ 3-4 คน นั้นก็เปนการตอบสนอง
ถึงขอที่วาเปนการสงัสรรคกัน และระยะเวลาท่ีใชบริการสวนใหญอยูที่หนึ่งชั่วโมงนัน้ก็เปนชวงระยะเวลาท่ี
เหมาะสมกับการสงัสรรคในหมูเพ่ือนฝูง ซึ่งคาใชจายในการใชบริการมากท่ีสุดเปนจํานวน  370.38 บาท สถานภาพ
ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจจะเหน็ไดวาผลการศึกษา
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เปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งเอาไว คือ ความถ่ีในการใชบริการท่ีเดือนละครัง้ ซึ่งสถานภาพสมรสสวนใหญจะมาใช
บริการครั้งละ 3-4 คน ซึ่งจะมาเปนคูหรือเปนครอบครวัก็ได สวนระยะเวลาที่ใชบริการสวนใหญอยูที่หนึ่งชั่วโมง 
และคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเปนจาํนวน 369.51 บาท นั้นก็เปนไปตามระยะเวลาท่ีสามารถจะรองรบักับบุคคล
ซ่ึงเปนครอบครวัไดระดบัการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารท่ีแตกตาง
กัน จะเหน็ไดวาผลการ ศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสามารถที่จะอธบิายไดวา ระดบัการศึกษาท่ีแตกตางกันมี
ผลโดยการท่ีระดบัการศึกษาน้ันอาจจะมีผลตอการท่ีจะตัดสินใจวาการเขามาใชบรกิารครัง้ละ 3-4 คนนั้นอาจจะมา
จากการท่ีพูดคุยธุรกิจหรือในหมูเพื่อนฝูงอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารท่ี
แตกตางกัน จะเหน็ไดวา ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสามารถอธบิายไดวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยา   ซึ่งอาชีพธรุกิจสวนตัวนัน้เปนตัว 
กําหนดถึงจาํนวนคนท่ีเขามาใชบริการคือ ครั้งละ 3-4 คน ระยะ เวลาทีเ่ขามาใชบริการสวนใหญอยูที่หนึ่งชั่วโมงก็
เปนการรบักับสมมุติฐานวาเปนการพูดคุยเรื่องธรุกิจ และคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเปน จาํนวน 403.39 บาท 
และรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารท่ีแตกตางกัน จะเหน็ไดวาผล
การศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งอธบิายไดวารายได 20,001 – 30,000 บาท อยูท่ีจํานวนคนท่ีเขามาใชบรกิาร 
ครั้งละ 3-4 คน เนื่องจากวารายไดในระดบักลางนัน้สามารถที่จะบังคับการใชเงินอยางถูกวิธี ระยะเวลาท่ีเขามาใช
บริการสวนใหญอยูที่หนึ่งชั่วโมง และคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเปน จาํนวน 430 บาทซึ่งในท่ีน้ีสอดคลองกับ
ทฤษฎีของ  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541) ไดกลาวถึงการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑแบบจาํลอง
พฤติกรรมผูบริโภคหรือ S-R Theory มีจุดเริ่มตนท่ีสิ่งกระตุน (stimulus) ใหเกิดความตองการ แลวทําใหเกิดการ
ตอบสนองเนื่องดวยผูบริโภคมีความแตกตางกันในลักษณะประชากรอยูหลายประเดน็ เชน เรื่องอายุ รายได ระดบั
การศึกษาและรสนิยม เปนตน ทําใหมีการซื้อสนิคาและบริการหลากหลายชนิดไปบริโภค  

2.3        ดานผลิตภัณฑ  พบวาลูกคาสวนใหญมาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาต่ํากวาเดอืนละครั้ง 
มาใชบริการชวงเวลา 17.00-21.30 น. เขามาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติชิจูยาครั้งละ 1-2 คนและเขามาใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยาครั้งละครึ่งชั่วโมง สวนทางดานราคา พบวาลูกคาสวนใหญมาใชบริการรานอาหาร
มังสวิรัติชิจูยาตํ่ากวาเดือนละครั้ง ในชวงเวลา 11.00-14.30 น. ครั้งละ 1-2 คนและใชเวลาในรานอาหารมังสวริัติชิจู-
ยาครั้งละครึ่งชัว่โมง สวนทางดานสถานท่ี พบวาลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยาต่ํากวาเดือนละ
ครัง้ท่ีมาใชบรกิารในชวงระยะเวลา 17.00-21.30 น.ใชบริการครั้งละ 1-2 คนลูกคาท่ีเขามาใชบรกิารครัง้ละหนึง่
ช่ัวโมง สวนทางดานโปรโมชั่น พบวาลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานอาหารมังสวริัติชิจูยานัน้อยูท่ีต่ํากวาเดือนละครั้ง
ท่ีมาใชบรกิารในชวงระยะเวลา 17.00-21.30 น. ใชบริการครั้งละ 1-2 คนและเขามาใชบรกิารครัง้ละครึง่ช่ัวโมง ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของมณีวรรณ ต้ันไทย (2533) ไดใหความหมายความพึงพอใจหลังการไดรบั
บริการวาเปนระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการไดรบับริการดานตาง  ๆ ซึ่งสามารถที่จะสรปุไดวาการ
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สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา มีความสําคัญตอธรุกิจบริการ กลาวคือ การท่ีธรุกิจบริการอยูรอดไดโดยการสราง
ผลกําไรตองทําใหลูกคารูสึกทางบวกตอสินคาและบริการ เม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจในการบรกิารแลวนั้นก็จะทาํ
ใหลูกคากลับมาใชบริการซ้าํๆ  ทําใหลูกคาบอกตอกับเพื่อนฝูงญาติและครอบครัว ไมเปลีย่นไปใชบรกิารของ
คูแขง ซึ่งถือเปนการทาํการตลาดโดยท่ีทางรานไมตองลงทุนใดๆ    
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 ในปจจบุนั  ผูคนตางใหความสําคัญกับเรื่องของสุขภาพมากย่ิงขึ้น  โดยเฉพาะเรื่องอาหารการกิน  ดังนั้น
ธุรกิจรานอาหารโดยเฉพาะรานอาหารมังสวริัตินั้นตองใหความสําคัญกับคุณภาพของอาหาร รวมถึงความตองการ
ของผูบริโภคเปนอยางยิ่ง เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมนี้อยางถูกตอง 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยสวนใหญที่ทางคณะผูจัดทําไดกําหนดขึ้นนัน้ มีผลตอการตัดสนิใจใน
การใชบริการรานอาหารชิจูยาซึง่ทางรานสามารถนาํผลการศึกษาเหลานี้ไปใชใหเปนประ โยชนและนาํไปพัฒนา
ธุรกิจของทางรานและรานอาหารมังสวิรัติอ่ืน  ๆที่สนใจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเรจ็ตอไป 
ทางคณะผูจัดทํามีความยินดีทีจ่ะเสนอแนะใหเหน็ถึงความ สําคัญของปจจัยดานตาง  ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานอาหารมังสวริัต ิ“ชิจูยา” ดังตอไปนี้ 
 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับความสะอาดของอาหารเปนอยางย่ิง ซึ่งผล งานการวิจัยมี
คาสูงถึง 4.52 ดังนั้นทางรานควรใสใจในความสะอาดเปนพิเศษ วัตถุดิบตาง  ๆ ที่นํามาประกอบกันเปนอาหาร 
รวมถึงเครื่องใชและเครื่องปรุงอ่ืน  ๆ จะตองมีความสะอาด การจัดแตงและการจัดเรียงดูสวยงามนารบัประทานและ
คิดคนอาหารใหม  ๆ มานาํเสนอลูกคาอยูเสมอเพื่อที่จะหลีกเลีย่งความจาํเจของอาหารและสรางความแปลกใหมใน
รายการอาหาร และเพื่อที่จะไดดึงดูดลูกคา นอกจากนีใ้นเรื่องความสดใหมของอาหารซึ่งผลงานการวิจัยมีคาสูงถึง 
4.42 ซ่ึงเปนส่ิงท่ีลูกคาคาดหวงัตองมีความสมํ่าเสมอ และเปนไปตามมาตรฐานของทางรานท่ีกําหนดข้ึนสวนทาง 
ดานคุณภาพของอาหารควบคูกันดวยเชนกัน และใสใจในเรื่องของอุปกรณที่ใชในการบริการ เชน จาน ชาม 
ชอนสอม  แกวน้าํ เปนตน ควรใหสะอาดและถูกสุขอนามัยพรอมท่ีจะนํามาใหบริการแกลูกคาตอไป  
 
              ทางดานการบริการ  

พนักงานภายในรานทุกคน รวมถึงพนักงานท่ีใหบริการลูกคาภายในรานตองไดรับการฝกอบรมจาก
ผูจัดการเปนอยางดีซึ่งมีผลการวิจัยมีคาสูงถึง 4.13 เพือ่ใหมีทักษะ และความรูความสามารถในการบริการรวมถึงมี
ความรูในเรื่องของอาหารมังสวิรติั และสามารถแนะนาํอาหารใหแกลูกคาทั้งลูกคาประจาํและลูกคาใหม  ๆ ท่ีสนใจ
เขามาใชบริการไดอยางแนใจและม่ันใจ ทําใหลูกคาเกิดความสนใจตัดสนิใจท่ีจะสัง่อาหารไดงายข้ึนและทําใหเกิด
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ปฏสิัมพันธระหวางพนักงานบรกิารกับลูกคา ซึง่สามารถสรางลูกคาใหมและรักษาลูกคาเดิมไวไดเชนกัน สวน
ทางดานการบริการควรท่ีจะเพิ่มความรวดเรว็ในการบริการและดูแลเอาใจใสลูกคาขณะที่ใชบริการ ซ่ึงสมควรท่ีจะใส
ใจในรายละเอียดตาง  ๆภายในโตะอาหารของลกูคา เชน การเติมน้าํ การเก็บจานท่ีใชแลว เปลีย่นภาชนะท่ีเหน็วา
สมควรจะเปลี่ยน เปนตน ดังนัน้พนักงานบริการควรมีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง พรอมท่ีจะใหบริการอยู
เสมอและคอยสอบถามความพึงพอใจของลูกคาดวยทุกครั้ง เพื่อนําขอบกพรองมาปรบัปรุงแกไขตอไป 

 
               ทางดานราคา 

ทางดานราคานัน้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับราคาของอาหาร ซึ่งผลงานการวิจัยมีคา
สูงถึง 4.11 ซ่ึงจะตองมีการปรับรวมถึงการต้ังราคาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกันกับสภาพเศรฐกิจใน
ปจจุบนั เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือทางรานอาจตองมีการเพิ่มเรื่องของเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพและต้ัง
ราคาใหนาสนใจเหมาะสม เพื่อดึงดูดใจของลูกคาในเรื่องของเครือ่งดื่มเพื่อใหเขากับอาหารดวยเชนกัน 

 
  ทางดานสถานที่  

 ทําเลท่ีต้ังของรานต้ังอยูในยานธรุกิจ เดินทางสะดวกซึง่ซึ่งผลงานการวิจัยมีคาสูงถึง 4.52 ลูกคาสามารถ
เดินทางมาใชบริการไดโดยงายถือวาเปนขอดีและจุดแข็งของราน แตทั้งนี้ทั้งนัน้ทางรานควรมีการตกแตงหนา
รานใหดูโดดเดน สะดุดตา นาสนใจมากยิ่งขึ้น แตยังคงรักษาความเปนเอกลักษณของรานมังสวิรัติสไตลญ่ีปุน 
และอาจเพิ่มขนาดตัวอักษรชื่อราน หรือมีการใชสีสันท่ีดูสะดุดตาทําใหลูกคามองเห็นไดงาย โดยเฉพาะอยางย่ิง 
ที่ตั้งของรานต้ังอยูในอาคารฟฟต้ีฟฟทาวเวอรซึ่งมีรานอาหารตาง  ๆ อยูมากมายภายในบริเวณใกลเคียง ดังนัน้
ทางรานควรเพิ่มความสาํคัญในจุดนี ้ 

 
ทางดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดมากดวยเชนกัน ไม

วาจะเปนในสวนของการลดราคาอาหาร การเสนออาหารใหม และการสมัครสมาชิกเพื่อรบัสิทธิพเิศษซึ่งผลงานการ
วิจัยมีคาอยูในระดบัปานกลางคือ 3.82 ดังนัน้ทางรานควรมีการจัดโปรโมชัน่พิเศษในแตละเดอืน หรอืเทศกาลท่ี
สําคัญตาง  ๆเชน จัดทําบัตรสมาชิกเพื่อนํามาเปนสวนลดราคา สวนลดสาํ หรบัลูกคาทีใชบรกิารในวันเกิด หรือ
ทําการโฆษณาประชาสัมพนัธผานทางสื่อนิตยสารท่ีเก่ียวของ เชน นิตยสารชีวจิต นิตยสารอีซีเฮลท และเฮลท-
คลับ เปนตน เนื่องจากกิจกรรมทางดานการสง เสริมการตลาดเหลานี้ สามารถกระตุนใหผูบรโิภคหันมาสนใจ และ
ตองการเขามาใชบรกิารภายในรานมากย่ิงข้ึน 
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 พฤติกรรมของลกูคาในชวงเวลาที่ใชบริการ 
 เวลาเปดใหบริการของรานนัน้ มีอยูดวยกัน 2 รอบ คือ รอบเท่ียง เวลา 11.30 – 14.00 น. และรอบเย็นเวลา 

17.30 – 21.30 น. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมมาใชบริการในชวงเย็น เวลา 17.30 – 21.30 น. เนื่องจากลูกคา
สวนใหญท่ีมาใชบรกิารม้ือกลางวัน มีเวลาจาํกัดและตองการความรวดเร็ว ทางรานจงึควรจัดอาหารหรือเตรียม
อาหารสาํหรบัมื้อเท่ียงท่ีจะใชเวลาในการประกอบอาหารไมนานนัก ใชเวลาในการทาํรวดเรว็เพื่อตอบสนองกลุม
ลูกคาม้ือเท่ียง หรือทําการจัดเมนูสําหรบัมื้อกลางวนัโดยเฉพาะ และทางรานควรท่ีจะนาํเสนออาหารและจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาดในรอบเท่ียงใหมากข้ึน เพื่อเพิ่มจาํนวนลูกคา เชน จัดทําอาหารชุด การทําโปรโมช่ัน หรือ การลด
ราคาอาหารเท่ียง เพื่อกระตุนลกูคาใหเขามาใชบริการ หรือมีระบบสมาชิกเพื่อรบัสวนลด รวมถึงติดตอกับลกูคา
อยางใกลชิด เพือ่สรางความสมัพันธอันดี และการติดตอลูกคาหลงัจากใชบรกิารดวยเชน กัน 
 
ขอเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังตอไป 

1.  การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบรกิารรานอาหารมังสวิรัติชิจูยานัน้ ควรจะ
ทําการศึกษา เปรียบเทียบกับรานอาหารคูแขงขันในบรเิวณใกลเคียงเพื่อผลที่ไดจากการวเิคราะหขอมูลนํามา
ปรบัปรงุเพือ่การแขงขันตอไป 

2.  ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน  ๆเพิ่มเติม เชน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจตอความพึงพอใจในการใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติชิจูยา ปจจยัทางดานโรคภัยไขเจบ็ตอความพงึพอใจในการใชบรกิารของราน เปนตน เพื่อ
ใหผลจากการศึกษาท่ีดีย่ิงข้ึน และผูดําเนนิธรุกิจรานอาหารมังสวิรัติ จะไดนาํไปใชใหเปนประโยชนตอไป 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีจัดทําขึน้เพ่ือการศกึษาหาขอมูลการคนควาอิสระเร่ือง“ความพึงพอใจของลูกคาที่

เลอืกใชบรกิารรานอาหารมังสวิรัติ : กรณีศึกษา รานอาหารชิจูยา ทองหลอ ซอย 2” ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษา
คนควาอิสระซึ่งจัดทําโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทวิทยาลัยดุสิตธาน ี 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางยิ่งสําหรับทานที่ใหความกรุณากรอกแบบสอบถามน้ี 
------------------------------------------------------------------- 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากทีสุ่ด 
 
1. เพศ  

(   )   1. ชาย   (   )   2.  หญิง 
 

2. อายุ 
(   )   1. ตํ่ากวา 20 ป   (   )   2. 21-30 ป 
(   )   3. 31-40 ป   (   )   4. 41-50 ป 
(   )   5. 51-60 ป   (   )   6. 60 ปข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ 
(   )   1. โสด   (   )   2. สมรส 
(   )   3. อ่ืนๆ……… 
 

4. ระดับการศึกษา 
(   )   1. ตํ่ากวาปรญิญาตร ี  (   )   2. ปริญญาตร ี
(   )    3. สูงกวาปริญญาตร ี

 
5. อาชีพ 

(   )   1. นักเรียน / นักศึกษา  (   )   2. ขาราชการ 
 (   )   3. รัฐวิสาหกิจ   (   )   4. ธุรกิจสวนตัว 
 (   )   5. ลูกจาง / พนักงานบริษัท (   )   6. อ่ืน  ๆ............ 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(   )   1. ตํ่ากวา 10,000 บาท  (   )   2. 10,001-20,000 บาท 
(   )   3. 20,001-30,000 บาท  (   )   4. 30,001-40,000 บาท 
(   )   5. มากกวา 40,000 

 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกบัปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลอืกใช
บรกิารรานอาหารชิจูยา ทองหลอ ซอย 2  
 
คําช้ีแจง  ทานคิดวาปจจัยตอไปนี ้มีผลทําใหทานเลือกใชบรกิารรานอาหารมังสวิรัติ ชิจูยา ทองหลอซอย 2 มาก
นอยเพียงใด กรุณาใสเครื่องหมาย√ ลงในชองท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด  
 
นอยท่ีสุด = 1  มากทีสุ่ด = 5 

มีผลตอการเลือกใชบรกิารของทาน 1.ความพึงพอใจดานผลิตภณัฑ
(Product) 

ดานอาหารและเครื่องดื่ม 
5 4 3 2 1 

1. รสชาติของอาหาร      
2. การตกแตงอาหาร (สวยงาม นาทาน)      
3. ความสดใหมของอาหาร      
4. ความสะอาดของอาหาร      
5. ความหลากหลายของอาหาร      
6. ช่ือเสยีงของรานอาหาร      
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นอยท่ีสุด = 1  มากทีสุ่ด = 5 

มีผลตอการเลือกใชบรกิารของทาน ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ(Product) 
ดานบริการ 5 4 3 2 1 

1. มารยาทในการใหบริการ      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3. ความเปนมืออาชีพ      
4. การดูแลเอาใจใสลูกคา      
 
นอยท่ีสุด = 1  มากทีสุ่ด = 5 

มีผลตอการเลือกใชบรกิารของทาน 2. ความพึงพอใจดานราคา(Price) 
ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 5 4 3 2 1 

1. ราคาอาหาร      
2. ราคาเครื่องดื่ม      
3. การแสดงราคาอาหารและเครื่องดื่มที่
ชัดเจน 

     

 
นอยท่ีสุด = 1  มากทีสุ่ด = 5 

มีผลตอการเลือกใชบรกิารของทาน 3. ความพึงพอใจดานสถานท่ี(Place) 

5 4 3 2 1 
1. ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง      
2. อยูใกลแหลงชุมชน      
3. มีที่จอดรถเพียงพอ      
4. ดนตรไีพเราะ      
5. ระบบการถายเทอากาศท่ีดี      
6. การตกแตงสวยงาม ทันสมัย      
7. ระบบรักษาความปลอดภัย      
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นอยท่ีสุด = 1  มากทีสุ่ด = 5 
มีผลตอการเลือกใชบรกิารของทาน 4.  ความพึงพอใจดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) 
 

5 4 3 2 1 

1. การเสนออาหารใหม      
2. การลดราคาอาหาร      
3. การสมัครสมาชกิเพือ่รับสทิธิพิเศษ      
4. การแจงขาวสาร-ขอมูล
ประชาสัมพันธของทางราน 

     

 
สวนที่ 3  พฤติกรรมของลูกคาที่เลือกใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย √  ในชองท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด 
 
1. ทานใชบริการรานอาหารชิจูยาบอยแคไหน 
 (   )   1. ตํ่ากวาเดือนละครัง้   (   )   2. เดือนละครั้ง 
 (   )   3. อาทิตยละครั้ง   (   )   4. มากกวาเดือนละครั้ง 
 (   )   5. อ่ืน  ๆ.......... 
 
2. ชวงเวลาที่ทานมักใชบริการ 
 (   )   1. 11.30-14.00 น.   (   )   2. 17.30-21.30 น. 
 
3. ทานมักมาใชบริการคร้ังละก่ีคน 
 (   )   1. 1-2 คน    (   )   2. 3-4 คน 
 (   )   3. 5-6 คน    (   )   4. 6 คนขึ้นไป 
 
4. ทานใชเวลาในการรบัประทานอาหารโดยเฉล่ียแตละครั้งนานเทาไหร 
 (   )   1. ครึ่งชั่วโมง    (   )   2. หน่ึงชั่วโมง 
 (   )   3. หน่ึงชั่วโมงครึ่ง   (   )   4. สองช่ัวโมง 

(   )   5. มากกวาสองชั่วโมง 
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5. คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังทีท่านใชบรกิาร........................ บาท/ทาน 
 
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................ 
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Questionaire 
This Questionaire is made for Independent Study according to the subject  

“ Customer’s satisfaction to the services of Chijuya Restaurant Thonglor Soi 2”  which will be 
one of the subjects for Master’s Degree of Dusit Thani College.  

Thank you for your valuable time and cooperation. 
------------------------------------------------------------------- 

Part 1    General Question 
Point      Please use √  in the blank. 
 

1. Gender 
(   )   1. Male    (   )   2.  Female 
 

2. Age 
(   )   1. Under 20 years   (   )   2. 21-30 years 
(   )   3. 31-40 years   (   )   4. 41-50 years 
(   )   5. 51-60 years   (   )   6. Over 60 years  
 

3. Status 
(   )   1. Single    (   )   2. Married 
(   )   3. Other……….. 
 

4. Education 
(   )   1. Less than Bachelor Degree (   )   2. Bachaler Degree 
(   )   3. Higher than Bachelor Degree (   )   4. Other……………. 

 
5. Occupation 

(   )   1. Student    (   )   2. Government Official 
 (   )   3. Employee of State Enterprise (   )   4. Business Owner 
 (   )   5. Business Employee  (   )   6. Other.............. 
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6. Average income per month 
(   )   1. Under 10,000 baht  (   )   2. 10,001-20,000 baht 
(   )   3. 20,001-30,000 baht  (   )   4. 30,001-40,000 baht 
(   )   5. Over 40,000 baht 
 

Part 2 Marketing Questions 
Remark  Which one is the most persuasive reason for choosing Chijuya Restaurant. 
 Please use √ in to the square you agree most.  
 
Least 1 – Most 5 

Choice of reasons 1. (Product) 
Food & Beverage 5 4 3 2 1 

1. Taste       
2. Food Presentation      
3. Freshness      
4. Cleanliness      
5. Varieties      
6. Welknown      
 
Least 1 – Most 5 

Choice of reasons                  (Product) 
Service 5 4 3 2 1 

1. Services      
2. Effiency      
3. Professional       
4. Pay attention      
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Least 1 – Most 5 
Choice of reasons 2. (Price) 

Food & Beverage 
5 4 3 2 1 

1. Reasonable price       
2. Price of beverage      
3. Clarified price list      
 
Least 1 – Most 5 

Choice of reasons 3. (Place) 
 

5 4 3 2 1 

1. Convenient      
2. Community site      
3. Available Parking Space      
4. Nice and Sweet Music      
5. Good Atmosphere      
6. Modern Decor      
7. Security      
 
Least 1 – Most 5 

Choice of reasons 4. (Promotion) 
 

5 4 3 2 1 

1. New Menu      
2. Special Discount      
3. Membership Privilege      
4. Well Information      
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Part 3  Customer’s attitude towards Vegetarian Restaurants 
Point      Please use √  in the blank according to your choice. 
1. How often do you visit Chijuya Restaurant ? 
 (   )   1. Less than once a month  (   )   2. Once a month 
 (   )   3. Once a week   (   )   4. More than once a month 
 (   )   5. Others ......... 
 
2. What time do you prefer to visit the restaurant ? 
 (   )   1. 11.30-14.00   (   )   2. 17.30-21.30 
  
 
3. How many people usually accompany you when you come to Chijuya restaurant ? 
 (   )   1. 1-2 people   (   )   2. 3-4 people 
 (   )   3. 5-6 people   (   )   4. more than 6 people 
 
4. How long do you spend at Chijuya restaurant ? 
 (   )   1. Half an hour   (   )   2. One hour 
 (   )   3. One hour and half  (   )   4. Two hours 
 (   )    5. More than two hours 
 
5. How much do you usually pay for your meal at Chijuya restaurant  ........................  

 
Other suggestions 
 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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