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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวตางชาติที่มี
ตอการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท 
(2 )  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอการเขาพัก โดยจําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ระยะเวลาใน
การเขาพัก (3 )  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะอื่นๆ จากลูกคาชาวตางชาติที่มีความคิดเห็นตอการใช
บริการหองพักจาก เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท

วิธีดําเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาตางชาติที่เขาพักในเจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท เขตพัทยา
กลาง ทุกเพศ ทุกวัย และทุกระดับการศึกษา จํานวน 300 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ Statistical 
Package for Social Science (SPSS) เชน การแจกแจงความถี่ (Frequency)  คารอยละ
(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการใชสถิติ 
T-test และ One Way Anova

ผลการวิจัย (1) ขอมูลประชากรศาสตร พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุมากกวา 50 ป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มี สถานภาพโสด มีรายไดระหวาง 
6,001-8,000 ดอลลารสหรัฐ/เดือน มาจากทวีปยุโรป (2) ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
พบวา ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญเขาพัก 8 คืนและมากกวา การรับรูขอมูลของที่พักโดย
เพื่อนแนะนํา ดานบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก คือตนเอง (3 )  ขอมูลเกี่ยวกับระดับ
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ความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติที่มีตอ เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท พบวา
ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงออกเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจตอการทํา
ความสะอาดของหองพัก ในระดับมากที่สุด ดานราคาหองพัก อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงตาม
รายดาน พบวา มีความพึงพอใจคาเชามากที่สุดเมื่อเทียบกับขนาดของดานสถานที่ อยูในระดับ
มากที่สุด โดยแบงตามรายดาน พบวามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือความสะดวกในการ
เดินทางมาที่พัก ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก โดยแบงตามรายดานพบวา มี
ความพึงพอใจตอราคาพิเศษ ในระดับมาก ดานพนักงาน อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงแยกตาม
รายดานพบวา มีความพึงพอใจตอการตอนรับและมีความเปนมิตรของพนักงาน ในระดับมาก
ที่สุด ดานกระบวนการ อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงตามรายดาน พบวา มีความพึงพอใจเช็ค
อินรวดเร็ว ในระดับมากที่สุด ดานกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงตามรายดาน  พบวามี
ความพึงพอใจตอการตกแตงภายในหองพัก ในระดับมาก (4) ผลการทดสอบสมมุติฐาน นักทอง
เที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารท
เมนท ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานกายภาพ ไม
แตกตางกัน สวนดานสงเสริมการตลาดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ นักทองเที่ยวที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดาน
พนักงาน ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด 
กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดานราคา ไมแตกตางกัน สวนดาน
ผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท 
เซอรวิส อพารทเมนท ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน 
กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดานราคา และการสงเสริมทางการตลาด 
สวนดานผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ 
แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางทวีปแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ 
แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดานการสงเสริมทางการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดาน
ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มี
ลักษณะทางระยะเวลาเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท 
เซอรวิส อพารทเมนท ดานการสงเสริมทางการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ราคา 
สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทาง
ระยะเวลาเขาพักแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารท
เมนท ดานผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ 
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ไมแตกตางกัน สวนดานราคาแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีลักษณะการตัดสินใจเขาพักแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และ
กายภาพ แตกตางกัน ขอเสนอแนะ (1 ) ดานผลิตภัณฑ ควรจัดบริการอาหารเชาสไตลคอนติ
เนนทอลไวบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จัดเตรียมนิตยสารการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
ฉบับภาษาอังกฤษและบริการหนังสือพิมพที่หลากหลายสํานักพิมพไวบริการในสวนบริเวณลอบ
บี้ (2) ดานสงเสริมทางการตลาด ควรจัดราคาพิเศษใหกับกลุมลูกคาที่พักนาน และอยูในชวง 
H i g h  S e a s o n  ใหเหมาะสม โดยอาจจะใหเปนสวนลด 20% เพื่อรักษากลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่พักนาน และมอบสวนลด 5% ใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเขาพัก
เปนประจําทุกป รวมทั้งจัดบริการสรางเว็บไซต เพื่อตอบสนองความตองการใหเหมาะสมกับใน
ยุคปจจุบัน เปดบริการจองผานอินเตอรเนต และรวมลงโฆษณาแหลงที่พักผานเว็บไซตการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อเจาะกลุมลูกคาชาวไทยในชวง L o w  S e a s o n ( 3 ) ดาน
กระบวนการ ควรอบรมพนักงาน เพื่อแนะนําการใชหองพัก ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ
เปนการแนะนําการใชอุปกรณภายในหอง เพื่อใหมีการปฏิสัมพันธไมตรีกับนักทองเที่ยว เปน
การสรางความประทับใจกอนการใชบริการหองพัก (4 ) ดานกายภาพ เจ แอนด พี คอรท 
เซอรวิส อพารทเมนท ในสวนของบรรยากาศ ดานพนักงานควรมีเครื่องแบบในการทํางาน ทํา
ใหผูใชบริการไมสับสน ดานวัสดุอุปกรณของพนักงานในสวนตาง ๆ มีความเหมาะสมกับงานที่ทํา 
ในสวนของการตกแตงภายนอก ควรมีการตกแตงดวยบรรยากาศที่เปนธรรมชาติใหนักทองเที่ยว
ไดรับความสดช่ืนจากสภาพแวดลอม สรางบรรยากาศของการพักผอน และภายในหองพักควรตก
แตงหองน้ําใหเหมาะกับความตองการ ของนักทองเที่ยวคือ มีการนําฉากมากั้นระหวางหอง
อาบน้ํา และบริเวณอางลางหนา เพื่อไมใหพื้นภายในหองน้ําเปยกทั้งหมด


