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บทคัดยอ

ชื่อเรื่องการคนควาอิสระ ความพึงพอใจตอการเขาพักในเซอรวิส อพารทเมนท
ของนักทองเที่ยวตางชาติเมืองพัทยากลาง
กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท 

ชื่อผูจัดทํา นางพเยาว วงษเจริญสิน
นางสาววรรษมน เที่ยงธรรม
นางสาวกาญจนหทัย กังวานสมวงศ

ชื่อปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร
ปการศึกษา 2550
อาจารยที่ปรึกษา ดร. กิตติยาพร  เจริญพงศ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวตางชาติที่มี
ตอการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท 
(2 )  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอการเขาพัก โดยจําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ระยะเวลาใน
การเขาพัก (3 )  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะอื่นๆ จากลูกคาชาวตางชาติที่มีความคิดเห็นตอการใช
บริการหองพักจาก เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท

วิธีดําเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาตางชาติที่เขาพักในเจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท เขตพัทยา
กลาง ทุกเพศ ทุกวัย และทุกระดับการศึกษา จํานวน 300 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ Statistical 
Package for Social Science (SPSS) เชน การแจกแจงความถี่ (Frequency)  คารอยละ
(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการใชสถิติ 
T-test และ One Way Anova

ผลการวิจัย (1) ขอมูลประชากรศาสตร พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุมากกวา 50 ป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มี สถานภาพโสด มีรายไดระหวาง 
6,001-8,000 ดอลลารสหรัฐ/เดือน มาจากทวีปยุโรป (2) ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
พบวา ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญเขาพัก 8 คืนและมากกวา การรับรูขอมูลของที่พักโดย
เพื่อนแนะนํา ดานบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก คือตนเอง (3 )  ขอมูลเกี่ยวกับระดับ
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ความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติที่มีตอ เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท พบวา
ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงออกเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจตอการทํา
ความสะอาดของหองพัก ในระดับมากที่สุด ดานราคาหองพัก อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงตาม
รายดาน พบวา มีความพึงพอใจคาเชามากที่สุดเมื่อเทียบกับขนาดของดานสถานที่ อยูในระดับ
มากที่สุด โดยแบงตามรายดาน พบวามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือความสะดวกในการ
เดินทางมาที่พัก ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก โดยแบงตามรายดานพบวา มี
ความพึงพอใจตอราคาพิเศษ ในระดับมาก ดานพนักงาน อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงแยกตาม
รายดานพบวา มีความพึงพอใจตอการตอนรับและมีความเปนมิตรของพนักงาน ในระดับมาก
ที่สุด ดานกระบวนการ อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงตามรายดาน พบวา มีความพึงพอใจเช็ค
อินรวดเร็ว ในระดับมากที่สุด ดานกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงตามรายดาน  พบวามี
ความพึงพอใจตอการตกแตงภายในหองพัก ในระดับมาก (4) ผลการทดสอบสมมุติฐาน นักทอง
เที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารท
เมนท ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานกายภาพ ไม
แตกตางกัน สวนดานสงเสริมการตลาดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ นักทองเที่ยวที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดาน
พนักงาน ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด 
กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดานราคา ไมแตกตางกัน สวนดาน
ผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท 
เซอรวิส อพารทเมนท ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน 
กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดานราคา และการสงเสริมทางการตลาด 
สวนดานผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ 
แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางทวีปแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ 
แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดานการสงเสริมทางการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดาน
ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มี
ลักษณะทางระยะเวลาเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท 
เซอรวิส อพารทเมนท ดานการสงเสริมทางการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ราคา 
สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทาง
ระยะเวลาเขาพักแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารท
เมนท ดานผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ 
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ไมแตกตางกัน สวนดานราคาแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีลักษณะการตัดสินใจเขาพักแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และ
กายภาพ แตกตางกัน ขอเสนอแนะ (1 ) ดานผลิตภัณฑ ควรจัดบริการอาหารเชาสไตลคอนติ
เนนทอลไวบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จัดเตรียมนิตยสารการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
ฉบับภาษาอังกฤษและบริการหนังสือพิมพที่หลากหลายสํานักพิมพไวบริการในสวนบริเวณลอบ
บี้ (2) ดานสงเสริมทางการตลาด ควรจัดราคาพิเศษใหกับกลุมลูกคาที่พักนาน และอยูในชวง 
H i g h  S e a s o n  ใหเหมาะสม โดยอาจจะใหเปนสวนลด 20% เพื่อรักษากลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่พักนาน และมอบสวนลด 5% ใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเขาพัก
เปนประจําทุกป รวมทั้งจัดบริการสรางเว็บไซต เพื่อตอบสนองความตองการใหเหมาะสมกับใน
ยุคปจจุบัน เปดบริการจองผานอินเตอรเนต และรวมลงโฆษณาแหลงที่พักผานเว็บไซตการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อเจาะกลุมลูกคาชาวไทยในชวง L o w  S e a s o n ( 3 ) ดาน
กระบวนการ ควรอบรมพนักงาน เพื่อแนะนําการใชหองพัก ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ
เปนการแนะนําการใชอุปกรณภายในหอง เพื่อใหมีการปฏิสัมพันธไมตรีกับนักทองเที่ยว เปน
การสรางความประทับใจกอนการใชบริการหองพัก (4 ) ดานกายภาพ เจ แอนด พี คอรท 
เซอรวิส อพารทเมนท ในสวนของบรรยากาศ ดานพนักงานควรมีเครื่องแบบในการทํางาน ทํา
ใหผูใชบริการไมสับสน ดานวัสดุอุปกรณของพนักงานในสวนตาง ๆ มีความเหมาะสมกับงานที่ทํา 
ในสวนของการตกแตงภายนอก ควรมีการตกแตงดวยบรรยากาศที่เปนธรรมชาติใหนักทองเที่ยว
ไดรับความสดช่ืนจากสภาพแวดลอม สรางบรรยากาศของการพักผอน และภายในหองพักควรตก
แตงหองน้ําใหเหมาะกับความตองการ ของนักทองเที่ยวคือ มีการนําฉากมากั้นระหวางหอง
อาบน้ํา และบริเวณอางลางหนา เพื่อไมใหพื้นภายในหองน้ําเปยกทั้งหมด


