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บทคัดยอ

ชื่อเรื่องการคนควาอิสระ ความพึงพอใจตอการเขาพักในเซอรวิส อพารทเมนท
ของนักทองเที่ยวตางชาติเมืองพัทยากลาง
กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท 

ชื่อผูจัดทํา นางพเยาว วงษเจริญสิน
นางสาววรรษมน เที่ยงธรรม
นางสาวกาญจนหทัย กังวานสมวงศ

ชื่อปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร
ปการศึกษา 2550
อาจารยที่ปรึกษา ดร. กิตติยาพร  เจริญพงศ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวตางชาติที่มี
ตอการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท 
(2 )  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอการเขาพัก โดยจําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ระยะเวลาใน
การเขาพัก (3 )  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะอื่นๆ จากลูกคาชาวตางชาติที่มีความคิดเห็นตอการใช
บริการหองพักจาก เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท

วิธีดําเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาตางชาติที่เขาพักในเจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท เขตพัทยา
กลาง ทุกเพศ ทุกวัย และทุกระดับการศึกษา จํานวน 300 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ Statistical 
Package for Social Science (SPSS) เชน การแจกแจงความถี่ (Frequency)  คารอยละ
(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการใชสถิติ 
T-test และ One Way Anova

ผลการวิจัย (1) ขอมูลประชากรศาสตร พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุมากกวา 50 ป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มี สถานภาพโสด มีรายไดระหวาง 
6,001-8,000 ดอลลารสหรัฐ/เดือน มาจากทวีปยุโรป (2) ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
พบวา ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญเขาพัก 8 คืนและมากกวา การรับรูขอมูลของที่พักโดย
เพื่อนแนะนํา ดานบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก คือตนเอง (3 )  ขอมูลเกี่ยวกับระดับ
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ความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติที่มีตอ เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท พบวา
ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงออกเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจตอการทํา
ความสะอาดของหองพัก ในระดับมากที่สุด ดานราคาหองพัก อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงตาม
รายดาน พบวา มีความพึงพอใจคาเชามากที่สุดเมื่อเทียบกับขนาดของดานสถานที่ อยูในระดับ
มากที่สุด โดยแบงตามรายดาน พบวามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือความสะดวกในการ
เดินทางมาที่พัก ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก โดยแบงตามรายดานพบวา มี
ความพึงพอใจตอราคาพิเศษ ในระดับมาก ดานพนักงาน อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงแยกตาม
รายดานพบวา มีความพึงพอใจตอการตอนรับและมีความเปนมิตรของพนักงาน ในระดับมาก
ที่สุด ดานกระบวนการ อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงตามรายดาน พบวา มีความพึงพอใจเช็ค
อินรวดเร็ว ในระดับมากที่สุด ดานกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด โดยแบงตามรายดาน  พบวามี
ความพึงพอใจตอการตกแตงภายในหองพัก ในระดับมาก (4) ผลการทดสอบสมมุติฐาน นักทอง
เที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารท
เมนท ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานกายภาพ ไม
แตกตางกัน สวนดานสงเสริมการตลาดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ นักทองเที่ยวที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดาน
พนักงาน ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด 
กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดานราคา ไมแตกตางกัน สวนดาน
ผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท 
เซอรวิส อพารทเมนท ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน 
กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดานราคา และการสงเสริมทางการตลาด 
สวนดานผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ 
แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางทวีปแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ 
แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดานการสงเสริมทางการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดาน
ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มี
ลักษณะทางระยะเวลาเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท 
เซอรวิส อพารทเมนท ดานการสงเสริมทางการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ราคา 
สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทาง
ระยะเวลาเขาพักแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารท
เมนท ดานผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ 
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ไมแตกตางกัน สวนดานราคาแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีลักษณะการตัดสินใจเขาพักแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอการเขาพัก เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และ
กายภาพ แตกตางกัน ขอเสนอแนะ (1 ) ดานผลิตภัณฑ ควรจัดบริการอาหารเชาสไตลคอนติ
เนนทอลไวบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จัดเตรียมนิตยสารการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
ฉบับภาษาอังกฤษและบริการหนังสือพิมพที่หลากหลายสํานักพิมพไวบริการในสวนบริเวณลอบ
บี้ (2) ดานสงเสริมทางการตลาด ควรจัดราคาพิเศษใหกับกลุมลูกคาที่พักนาน และอยูในชวง 
H i g h  S e a s o n  ใหเหมาะสม โดยอาจจะใหเปนสวนลด 20% เพื่อรักษากลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่พักนาน และมอบสวนลด 5% ใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเขาพัก
เปนประจําทุกป รวมทั้งจัดบริการสรางเว็บไซต เพื่อตอบสนองความตองการใหเหมาะสมกับใน
ยุคปจจุบัน เปดบริการจองผานอินเตอรเนต และรวมลงโฆษณาแหลงที่พักผานเว็บไซตการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อเจาะกลุมลูกคาชาวไทยในชวง L o w  S e a s o n ( 3 ) ดาน
กระบวนการ ควรอบรมพนักงาน เพื่อแนะนําการใชหองพัก ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ
เปนการแนะนําการใชอุปกรณภายในหอง เพื่อใหมีการปฏิสัมพันธไมตรีกับนักทองเที่ยว เปน
การสรางความประทับใจกอนการใชบริการหองพัก (4 ) ดานกายภาพ เจ แอนด พี คอรท 
เซอรวิส อพารทเมนท ในสวนของบรรยากาศ ดานพนักงานควรมีเครื่องแบบในการทํางาน ทํา
ใหผูใชบริการไมสับสน ดานวัสดุอุปกรณของพนักงานในสวนตาง ๆ มีความเหมาะสมกับงานที่ทํา 
ในสวนของการตกแตงภายนอก ควรมีการตกแตงดวยบรรยากาศที่เปนธรรมชาติใหนักทองเที่ยว
ไดรับความสดช่ืนจากสภาพแวดลอม สรางบรรยากาศของการพักผอน และภายในหองพักควรตก
แตงหองน้ําใหเหมาะกับความตองการ ของนักทองเที่ยวคือ มีการนําฉากมากั้นระหวางหอง
อาบน้ํา และบริเวณอางลางหนา เพื่อไมใหพื้นภายในหองน้ําเปยกทั้งหมด
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การคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจตอการเขาพักในเซอรวิส อพารทเมนทของ
นักทองเท่ียวตางชาติเมืองพัทยากลาง กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท
สําเร็จลงไดเนื่องจากความกรุณาของบุคคลหลายทานในการใหขอเสนอแนะและคําปรึกษา 
รวมถึงงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

คณะผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ ดร. กิตติยาพร  เจริญพงศ อาจารยที่ปรึกษาการคนควา
อิสระ ท่ีไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา รวมทั้งชี้แนะในการปรับปรุงเนื้อหาสาระของการศึกษา 
รวมทั้งกราบขอบพระคุณ อาจารยพรมิตร กุลกาลยืนยง ดร. พนิต กุลศิริ และ ดร. กฤษณภูมิ สุขศรี
เกษม คณะกรรมการการสอบปองกันการคนควาอิสระ ที่ไดชวยแนะนําเพิ่มเติม ตลอดจน
ปรับปรุงแกไขใหการคนควาอิสระฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น

ขอขอบคุณผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีสวนในการทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวง

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโทรุนที่ 2 ทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือและเปน
แรงบันดาลใจในการทํางานคนควาอิสระในครั้งนี้

ทายสุดนี้ขอขอบคุณนักทองเที่ยวทุกทานที่มาใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท และไดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณผูที่ชวยเหลือในการเก็บ
แบบสอบถามเพื่อนํามาประมวลผลสําหรับการทําวิจัยในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง

พเยาว วงษเจริญสิน
วรรษมน เที่ยงธรรม
กาญจนหทัย  กังวานสมวงศ
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
พัทยาจัดเปนเมืองแหงการทองเที่ยวที่มีความโดดเดนแหงหนึ่งในประเทศไทย พัทยาแบง

ออกเปน พัทยากลาง พัทยาเหนือ พัทยาใต ใน พ.ศ. 2544 พัทยาจัดเปนเมืองที่มีนักทองเที่ยว
มากเปนอันดับ 3 ของประเทศ (Pradech Phayakvichien, 2550) และมีสวนครองตําแหนงของ
จํานวนนักทองเที่ยวติดอันดับ 1 ใน 10 ของจังหวัดทั้งหมดภายในประเทศไทยตลอดมา สาเหตุ
เนื่องจาก พัทยามีระยะทางไมหางจากกรุงเทพมหานครมากนัก ทําใหการเดินทางสะดวกรวดเร็ว 
พัทยามีทะเลฝงตะวันออกที่เปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศเขาไปทองเที่ยว
ชื่นชมอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งหนวยงานภาครัฐ และเอกชน ตางสรางสถานที่ทองเที่ยวในเมืองพัทยา
เปนจํานวนมาก เพื่อเปนการสรางจุดดึงดูดใหแกนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ จํานวน
นักทองเที่ยวสวนใหญในพัทยา เปนกลุมชาวตางชาติ จะพบวา ขอมูลสถิติจํานวนนักทองเที่ยว 
พ.ศ. 2549 มีนักทองเที่ยวตางชาติถึง 4,000,185 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 
และมีนักทองเที่ยวภายในประเทศ 1,704,495 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) จะ
พบวา นักทองเที่ยวตางชาติใหความสนใจเขามาทองเที่ยวที่พัทยาเปนจํานวนมาก 

สถานที่พักในพัทยา ประกอบดวย โรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล รีสอรท สถานที่พักใน
เขตอุทยาน บานญาติ บานเพื่อน วัด รวมทั้งเซอรวิส อพารทเมนท ซึ่งในสถานที่พักเหลานี้ มี
นักทองเที่ยวที่ใหความสนใจเขาพักในโรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล รีสอรท เปนสวนใหญมี
จํานวนถึง 3,968,390 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) ในขณะเดียวกันประเภทที่พัก
ที่นอกเหนือจาก โรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล รีสอรท นักทองเที่ยวก็ใหความสนใจเชนเดียวกัน 
ประเภทที่พักดังกลาวคือ เซอรวิส อพารทเมนท

ภาพรวมของธุรกิจเซอรวิส อพารทเมนท ในพัทยายังมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก เนื่อง
จากคาใชจายในการกอสรางนอยกวาโรงแรม แตมีลักษณะการใหบริการไดใกลเคียงกัน อีกทั้ง
จํานวนโรงแรมที่เตรียมไว มีไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาเที่ยวพัทยาเปน
จํานวนมาก จึงทําใหธุรกิจเซอรวิส อพารทเมนท มีโอกาสขยายตัวไดอีก

กลุมลูกคาเปาหมายหลักของเซอรวิส อพารทเมนทในเมืองพัทยา คือ กลุมนักทองเที่ยว
ตางชาติเปนหลัก อาจจะมีกลุมนักธุรกิจที่มีระยะเวลาการทํางานระยะสั้นๆ โดยกลุมคนเหลานี้
ไมจําเปนตองขอใบอนุญาตทํางาน (Work permi t) ในประเทศไทย จึงทําใหสามารถลดภาระ
คาใชจายลงไดเปนปจจัยทําใหลูกคากลุมนี้เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้นแนวโนมกลุมนักทอง
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เที่ยวตางชาติที่เขาพักในเซอรวิส อพารทเมนทเปนกลุมลูกคาที่มีระยะเขาพักเพียงระยะสั้นถึง
ระยะกลาง จะมีสัดสวนที่สูงขึ้น ในขณะที่ลูกคาที่มีระยะเวลาเขาพักยาว ยังมีสัดสวนคงเดิม

เซอรวิส อพารทเมนทในเมืองพัทยา สวนใหญจะอยูบริเวณพัทยากลาง สวนบริเวณ
พัทยาใตและเหนือมีบางแตเปนสัดสวนเล็กนอยเมื่อเทียบกับจํานวนโรงแรม บังกะโล เกสทเฮาส 
ซึ่งเซอรวิส อพารทเมนทในเขตพัทยากลางนั้น ลักษณะการตกแตงจะเรียบงาย มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพียงเล็กนอย เชน สระวายน้ํา บริการอินเตอรเน็ต UBC และระบบความปลอดภัยขั้น
พื้นฐาน ซึ่งทางเซอรวิส อพารทเมนทในเขตพัทยากลาง มีการใหบริการอยางที่ไดกลาวขางตน 
แตมีนักทองเที่ยวตางชาติ ที่ใหความสนใจเขาพักในสัดสวนที่มาก เมื่อเทียบกับโรงแรมชื่อดัง

จากเหตุผลดังกลาว ทางกลุมผูวิจัยจึงมีความสนในที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวตางชาติ กลุมสัญชาติ ฝรั่งเศส อังกฤษ สวิสเซอรแลนด เยอรมัน ไอซแลนด ญี่ปุน นอรเวย 
เปนตน ที่มีตอบริการของเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท 
ซึ่งตั้งอยูในเขตพัทยากลาง เพื่อใชในการบริหารงานในอนาคตใหเปนไปตามมาตรฐานการบริการ
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อเปนการพัฒนาขอมูลดานผลิตภัณฑและบริการตาง  ๆของเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท

กลุมผูวิจัย จะขอกลาวถึงประวัติของเซอรวิส อพารทเมนท และประวัติของเซอรวิส 
อพารทเมนท ที่ทางกลุมผูวิจัยจะเขาไปศึกษา ดังนี้

ประวัติความเปนมาของธุรกิจ เซอรวิส อพารทเมนท
ภายหลังสงครามโลกครั้งที่สองสงบลงทุกประเทศไดทําการบูรณะฟนฟูความเจริญทุก

ดานโดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่องที่อยูอาศัย เพราะที่อยูอาศัยถือเปนความสําคัญสูงสุดอยางหนึ่งที่
มนุษยทุกคนตองการไมแพปจจัย 4 อื่น ๆ นอกจากซอมแซมของเกาแลวยังตองเรงระดมสราง
ของใหมเพื่อเพียงพอกับความตองการของประชาชนที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ในขณะที่ภาครัฐไดมี
นโยบายแกไขเรื่องที่อยูอาศัย ภาคเอกชนเริ่มมีการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดิน การ
จัดทําเชนนี้เปนการเริ่มธุรกิจการจัดสรรขึ้น การดําเนินธุรกิจประเภทนี้สวนใหญมักจะดําเนินการ
ในรูปแบบบริษัท ซึ่งมีวัตถุประสงคในการดําเนินการจัดสรรที่ดิน รับเหมากอสราง ขายอาคาร
รวมอยูดวย ในสวนของอาคารชุดไดเกิดข้ึนในระยะหลัง ๆ นี้ อันเนื่องมาจากความไมสะดวกในการ
เดินทางเขามาทํางานเสียเวลาในการเดินทางมาก

พระราชบัญญัติอาคารชุด ใหคําจํากัดความวา อาคารชุด หมายถึง อาคารที่บุคคลสามารถ
แยกการถือกรรมสิทธิ์ออกมาไดเปนสวน ๆ โดยแตละสวนประกอบดวยกรรมสิทธิใ์นทรพัยสวนบุคคล
และกรรมสิทธิ์รวมในทรัพยสวนกลาง ทรัพยสวนบุคคลหมายถึง หองชุดและหมายรวมถึงสิ่งปลูก
สราง หรือที่ดินที่จัดไวเปนของเจาของหองชุดแตละราย 

ธุรกิจประเภทเซอรวิส อพารทเมนท เปนสิ่งปลูกสรางที่ดูจะเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
หรือพื้นที่ที่จํากัด เปนที่นิยมของคนทุกระดับและทุกอาชีพโดยเฉพาะชาวตางชาติที่เขามาพักอาศัย
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ในเซอรวิส อพารทเมนท จะไดรับความสะดวก รวดเร็ว มีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
ครบครัน
จากการสํารวจลูกคา เซอรวิส อพารทเมนท ในเขตพัทยากลาง มีลักษณะ ดังนี้

1. ผูบริหารระดับสูงของบริษัท จะเขามาพักอาศัยเปน สัญญาระยะยาว มากกวา 1 ป 
เพราะบริษัทแมจะสงมาทํางานมีระยะเวลาเปนปขึ้นไป

2. นักธุรกิจ ที่เดินทางมาติดตอทําธุรกิจ จะเขามาพักอาศัยเปน สัญญาระยะยาว 3-6 
เดือน เมื่อทําธุรกิจเสร็จแลวจึงเดินทางกลับประเทศ

3. เจาหนาที่บริษัทแมจากตางประเทศสงมาทําโครงการงานที่ประเทศไทย สัญญาการ
เขาพักอาศัยขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายมีระยะเวลาประมาณ 1-3 เดือน

4. นักทองเที่ยวที่มากับทัวร มักจะมาเปนกลุมและใชบริการเพื่อการพักผอน สัญญา
การเขาพักอาศัย จะมีระยะเวลานอยกวา 1 เดือน

5. นักทองเที่ยวที่มาคนเดียวและมากับครอบครัว ลักษณะการใชบริการ มักจะมาเปน
กลุมเล็กๆ และใชบริการในระยะเวลาอันสั้น

สําหรับลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายของ เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท 
เนนไปที่กลุมนักทองเที่ยวที่มาคนเดียวและมากับครอบครัว
ลักษณะของเซอรวิส อพารทเมนท

1. หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก
    1.1 ทําเลที่ตั้ง เนื่องจากกลุมลูกคาเปนนักธุรกิจ ฉะนั้นการเลือกทําเลที่ตั้งจึงเปนยาน

ธุรกิจเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด
    1.2 รูปแบบของอาคาร หองพัก และการตกแตง แสดงถึงความหรูหรา มีรสนิยม มี

ความทันสมัย และภายในหองพักยังจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางครบครัน
    1.3 สัดสวนบริเวณใชสอย ไดจัดใหมีสถานที่ใหบริการอยางครบวงจร เชน ราน

สะดวกซื้อ รานเสริมสวย สปา หองออกกําลังกาย สระวายน้ํา หองประชุม หองอบไอน้ํา เปนตน
2. การตกแตงภายในและภายนอกตัวอาคาร รวมถึงการใหบริการในเรื่องตางๆ
    2.1 อุปกรณที่ใชในการตกแตง เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายเปนนักธุรกิจจึงเลือกใช

อุปกรณที่มีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับ มีการออกแบบที่สวยงาม
    2.2 เครื่องแตงกายพนักงานที่ใหบริการ มีความสุภาพ เรียบรอยและเปนมาตรฐาน

สากล
    2.3 พาหนะที่ใชบริการลูกคา ไดเลือกใชยี่หอชั้นนํา
    2.4 มีเทคโนโลยีการสื่อสาร อินเตอรเน็ตความเร็วสูง ไวใหบริการฟรีแกลูกคาที่มาพัก 
3. ดานชื่อเสียงและภาพพจน มีชื่อเสียงและภาพพจน ในธุรกิจความเปนผูนําของ

เซอรวิส อพารทเมนทเปนที่ยอมรับและใหลูกคาเกิดความประทับใจซึ่งจะนําไปสูการใชบริการ
อยางตอเนื่องและสามารถขยายฐานลูกคาได โดยควรใหบริการในรูปแบบดังนี้
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    3.1 การใหบริการดวยความเสมอภาพเทาเทียมกันในกลุมลูกคาทุกระดับ
    3.2 การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว
    3.3 การใหบริการดวยความถูกตอง
    3.4 การใหบริการดวยความเต็มใจ

ประวัติของ เจ แอนด พี คอรท
เจ แอนด พี คอรท เปน เซอรวิส อพารทเมนท ขนาดเล็กซึ่งกอตั้งโดย นายโสภณ และ 

นางจารุวรรณ กังวานสมวงศ เริ่มกอสรางเมื่อเดือนมกราคม 2545 บนพื้นที่ประมาณ 1 ไร สราง
เต็มพื้นที่ แลวเสร็จชวงปลายเดือนตุลาคม 2545 ใชเวลาในการกอสรางทั้งหมดประมาณ 10 
เดือน ประกอบดวย จํานวนหองพัก 70 หอง พื้นที่ภายในหองพักขนาด 4 x 6 ตารางเมตรและ
ระเบียงหอง 4 x 1.2 ตารางเมตร สระวายน้ํา 8 x 12 ตารางเมตร Lobby 12 x 16 ตารางเมตร 
โดยใชงบประมาณในการกอสรางทั้งหมด 40 ลานบาท แบงเปนสวนของเจาของ ( E q u i t y ) 
ประมาณ 10 ลานบาท สถาบันการเงิน (ธนาคารทหารไทย) ประมาณ 30 ลานบาท

ผูประกอบการมีอาชีพคาขายอิสระเกี่ยวกับวงการเสื้อผา แตในป 2540 เกิดภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ําภายในประเทศ คาเงินบาทผันผวน ทําใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจการคาอยางรุนแรง วงการ
เสื้อผามีการแขงขันกันอยางหนัก ผูประกอบการจึงหันไปมองธุรกิจใหมเพื่อสรางโอกาสทางการ
คาเปนธุรกิจที่พักอาศัยแบบอิสระประกอบกับในชวงระยะเวลาดังกลาว คาเงินบาทออนตัวลงมาก
ทําใหธุรกิจทองเที่ยวไดรับความนิยมอยางสูง มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว
ในประเทศไทยจํานวนมาก สงผลใหธุรกิจที่พักอาศัยเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว พัทยาเปนแหลง
ทองเท่ียวที่ชาวตางชาติรูจักดีอยางแพรหลายไปทั่วโลก เจาของกิจการจึงเลือกทําเลที่ตั้งในพัทยา
 จังหวัดชลบุรี ซึ่งอยูหางจากกรุงเทพฯไมมาก สามารถเดินทางโดยรถสวนตัวซึ่งจะใชเวลา
ประมาณ 2 ชั่วโมง พัทยาเปนเมืองที่มีการคมนาคมสะดวกสบาย มีทะเลอันงดงามเลื่องลือไปทั่ว
โลก สิ่งอํานวยความสะดวกครบครันเปนจํานวนมาก เชน มีหางสรรพสินคาที่ทันสมัยทัดเทียม
กับเมืองหลวง มีการแสดงโชวที่ขึ้นชื่อเปนที่รูจักของชาวตางชาติ เชน อัลคาซาร ทิฟฟานี่โชว 
เปนตน บริเวณใกลเคียงมีจุดทองเที่ยวที่นาสนใจ อยางเชน สวนสัตวเปดเขาเขียว สวนเสือ
ศรีราชา สวนผีเสื้อ สวนนงนุช มินิสยาม Underwater World ปราสาทสัจจะธรรม ฯลฯ พัทยา
เปนเขตปกครองพิเศษ (ภาษีที่ไดรับสามารถนํามาพัฒนาเมืองดวยตนเอง) ซึ่งถือเปนความโดด
เดน ทําใหเกิดความคลองตัวตอระบบการบริหารเมืองที่รวดเร็วตอการพัฒนา ดังนั้นพัทยาจึงเจริญ
เติบโตขยายตัวไดอยางรวดเร็ว

เวลา 5 ป ที่ผานมาทาง เจ แอนด พี คอรท มีการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องจนไดรับ
ความเชื่อถือจากลูกคาชาวตางชาติ กลุมเปาหมายเปนกลุมผูสูงอายุที่เดินทางมาพักผอน สวนใหญ
เปนชาวยุโรป เชน อังกฤษ, ฝรั่งเศส, สวิสเซอรแลนด, เยอรมัน รองลงมาเปนชาวญี่ปุน เนน
นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาพักแรมคนเดียว การวางแผนงานในอนาคตเกี่ยวกับกลุมลูกคา
เปาหมายจะเปน Group Tour จํานวนไมเกิน 15 คน เนื่องจากลักษณะการใหบริการของ เจ 
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แอนด พี คอรท จะเนนการใหบริการแบบเปนกันเองเหมือนครอบครัว สถานที่มีการตกแตง
สวยงาม ดูรมรื่น ปลอดภัย มีสระวายน้ําเพื่อออกกําลังกาย อากาศดี บรรยากาศสบาย ๆ 
ลูกคาสามารถมั่นใจในความสะอาดและความปลอดภัยสูง ทําใหเกิดความประทับใจ มีการ
ประชาสัมพันธแบบ Word of mouth ทุกครั้งที่มาประเทศไทยจะนึกถึง เจ แอนด พี คอรท และ
อยากกลับมาใชบริการซ้ําอีกเจาของกิจการเนนการบริการที่มีคุณภาพ “ขายคุณคาไมใชราคา”

รายละเอียดของ เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท
ชื่อ : เจ แอนด พี คอรท
ที่ตั้ง : 312/87 ซอยเลงกี่ 1 ถนน พัทยาสาย 3 ตําบล หนองปรือ 

   อําเภอ บางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150
ประเภทธุรกิจ : ที่พักอาศัยแบบอิสระ (Service Apartment)
ผูประกอบการ : นายโสภณ และนางจารุวรรณ กังวานสมวงศ
โทรศัพท : (66 38) 414 805-6 
โทรสาร : (66 38) 414 808
E-mail : jp_court@hotmail.com

การแบงตามหลักจิตวิทยา โดยแบงตามชนชั้น ในการแบงกลุม
ชนชั้นทางสังคม

- ชนชั้นกลาง ไดแก กลุมคนทํางานประเภทใชแรงงานหรืออาจเปนพนักงานใน
สํานักงานซึ่งมีรายไดปานกลาง และอยูอาศัยในยานที่อยูอาศัยทั่วไป และพยายามทําในสิ่งที่ถูก
ตองเหมาะสมอยูเสมอ

- ชนชั้นแรงงาน ไดแก ผูใชแรงงานที่ดําเนินชีวิตแบบชนชั้นแรงงานทั่วไป ไม
วาจะมีพื้นฐานรายได การศึกษาหรือการงานอยางไร

- ชนชั้นต่ําระดับบน ไดแกผูที่อยูไดดวยเงินสวัสดิการของรัฐ
การวิเคราะหตลาดเปาหมาย

การวิเคราะหความตองการ และความจําเปนของผูบริโภคเปาหมาย ตลอดจนความตอง
การและความสามารถในการซื้อของผูบริโภค เมื่อนํามาประกอบการพิจารณาเลือกบริการใหตรง
กับความตองการพบวา กลุมเปาหมายของ เจ แอนด พี คอรท คือลูกคาระดับใด มีความตองการ
อะไรบาง

การเลือกตลาดเปาหมาย ของ เจ แอนด พี คอรท มีการแบงกลุมเปาหมาย ในดานตาง 
ๆ ดังนี้

กลุมเปาหมายหลัก ของ เจ แอนด พี คอรท เปนเพศหญิง และเพศชาย ซึ่งเปนชาวตาง
ชาติ มีอายุ 40 ปขึ้นไป รายไดปานกลางโดยอัตราเฉลี่ยตั้งแต 1,000 US$ - 5,000 US$ ขึ้นไป 
และมีความตองการพักผอนในสถานที่คลายกับบานของตนเอง
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กลุมเปาหมายรอง ของ เจ แอนด พี คอรท เปนเพศชายและเพศหญิง เปนชาวตางชาติ 
และคนไทย มีอายุต่ํากวา 40 ป มีรายไดต่ํากวา 1,000 US$ และรายไดมากกวา 5,000 US$ 
ขึ้นไป และมีความตองการพักผอนในสถานที่คลายกับบานของตนเอง

ประเภทของหองพักของ J & P Court ทั้งหมด 3 ประเภท คือ
- Standard Room 650/วัน
- Pool View 750/วัน
- Bigger Room 850/วัน

คูแขงของ J & P Court เขตพัทยากลาง
1. Opey De Place Hotel 

312/86 หมู9 ซอย เลงกี่1 ถนน พัทยาสาย 3 ตําบล หนองปรือ อําเภอ 
บางละมุง จังหวัด ชลบุรี 20150
ประเภทของหองพักของ Opey De Place Hotel คือ

- Standard Room 690/วัน
- Pool Side 750/วัน
- Deluxe 850/วัน
- Jr.Suite 1,100/วัน

2. New Nikom Court
312/90 หมู 9 ซอย เลงกี่1 ถนน พัทยาสาย 3 ตําบล หนองปรือ อําเภอ 

บางละมุง จังหวัด ชลบุรี 20260
ประเภทของหองพักของ New Nikom Court คือ

- Standard Room 600/วัน
- See View 650/วัน

3. The Holiday Mansion
368/2 ซอยเฉลิมพระเกียรติ 13 ถนน พัทยาสาย 3 ตําบลหนองปรือ อําเภอ 

บางละมุง จังหวัด ชลบุรี 20260
ประเภทของหองพักของ The Holiday Mansion คือ

- Road Side 600/วัน
- Pool Side 700/วัน
- Deluxe Room 1,200/วัน

4. Siam Sawasdee Hotel & Resort
524/26 หมู 10 ซอย 11 ถนน พัทยาสาย 2 ตําบล หนองปรือ อําเภอ บางละมุง 

จังหวัด ชลบุรี  20260
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ประเภทของหองพักของ Siam Sawasdee Hotel & Resort คือ
- Standard Double 750/วัน
- Superior Double 850/วัน
- Deluxe Double 950/วัน

5. R-con Hotel & Service Apartment
365 หมู 9 ซอย บัวขาว ตําบล หนองปรือ อําเภอ บางละมุง จังหวัด ชลบุรี 

20260
ประเภทของหองพักของ R-con Hotel & Service Apartment คือ

- Single Bed Studio 890/วัน
- Single Bed Delux 990/วัน
- Double Bed Delux 1,090/วัน
- Double Bed Super Delux 1,190/วัน
- Double Bed Suite 1,190/วัน

1.2 วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท 

กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอการใชบริการหองพัก 

โดยจําแนกตามปจจัยภายใน ดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ รายได สัญชาติ และปจจัยภายนอก ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
ประกอบดวย ระยะเวลาในการเขาพัก การรับรูขอมูลของที่พัก บุคคลผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเขาพัก

3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะอื่น ๆ จากลูกคาชาวตางชาติที่มีความคิดเห็นตอการใชบริการ
หองพัก จาก เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท

1.3 สมมติฐานการวิจัย
1. นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก

เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน
2. นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก

เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน
3. นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก

เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน
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4. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ
ในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน

5. นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน

6. นักทองเที่ยวที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน

7. นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวม
แตกตางกัน

8. นักทองเที่ยวที่มีการรับรูขอมูลของที่พักแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวม
แตกตางกัน

9. นักทองเที่ยวที่มีบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท
โดยรวมแตกตางกัน

1.4 ขอบเขตการศึกษา
ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาตางชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ

และเขาพักอาศัยในเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท เขตพัทยากลาง
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1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ภาพที่ 1.1
กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปจจัยภายใน : 
ดานประชากรศาสตร

- เพศ
- อายุ
- อาชีพ
- สถานภาพสมรส
- รายได
- สัญชาติ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด 
พี คอรท

1. ดานผลิตภัณฑ
2. ดานราคา
3. ดานทําเลที่ตั้ง
4. ดานการสงเสริมการตลาด
5. ดานบุคคล
6. ดานระบบการทํางาน
7. ดานกายภาพ
7. 

ปจจัยภายนอก :  
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเขาพัก

- ระยะเวลาในการเขาพัก
- การรับรูขอมูลของที่พัก
- บุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
  เขาพัก
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ
1. นักทองเที่ยว หมายถึง ชาวตางชาติผูที่เคยมาใชบริการ และไมเคยมาใชบริการที่เซอรวิส 

อพารทเมนท กรณี ศึกษา เจ แอนด พี คอรท
2. ผูพักอาศัย หมายถึง ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเขาพักในเซอรวิส อพารทเมนท
3. ราคาหองพัก หมายถึง ระดับราคาหองพัก ของเซอรวิส อพารทเมนท ที่กําหนดตามขนาด 

และประเภทของหองพัก ราคาเฉลี่ยอยูที่ 600 – 800 บาท
4. ความพึงใจของผูบริโภคในการใชบริการ หมายถึง ปฏิกิริยาดานความรูสึกที่เกิดจากสิ่ง

กระตุนหรือสิ่งเราในการใหบริการลูกคาที่มีตอ บริการดานตางๆ
4.1 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ขนาดของหองพัก การตกแตงหองพัก ความสะอาดของ
หองพัก ความสะดวกสบายในหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ระบบ
รักษาความปลอดภัยภายในอาคาร สิ่งอํานวยความสะดวกภายในเซอรวิส อพารทเมนท 
เชน สระวายน้ํา อินเตอรเน็ต เปนตน
4.2 ดานราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน หรือราคาเปนตนทุน (Cost) ที่
ลูกคาจายเงินไปเพื่อใหไดรับบริการนั้นมา
4.3 ดานทําเลที่ตั้ง หมายถึง สถานที่ตั้งของเซอรวิส อพารทเมนท ความสะดวกในการ
เดินทางมาที่พัก ความสะดวกในการเดินไปสถานที่ตาง ๆ ที่มีไวใหบริการลูกคาของ
ตางชาติสําหรับเชาหองพัก
4.4 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารโดยพนักงานหรือสื่อตาง ๆ ไดแก 
การโฆษณา การสงเสริมการตลาด การลดราคา การประชาสัมพันธ การบริการอื่น ๆ 
เพื่อการสงเสริมการจําหนายบริการ
4.5 ดานบุคคล หมายถึง พนักงานที่ใหการตอนรับและบริการแกกลุมลูกคาที่เขามาพัก
ใน เซอรวิส อพารทเมนท
4.6 ดานกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองพักประเภทเซอรวิส 
อพารทเมนท
4.7 ดานระบบการทํางาน หมายถึง ระบบการทํางานของ เซอรวิส อพารทเมนท 
กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ที่มีตอการใหบริการแกกลุมลูกคาที่เขาพัก

5. ระยะเวลาในการเขาพัก หมายถึง ลูกคาเขาพักที่เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท เปนระยะเวลานานเทาไหร เชน พัก 1 คืน 2 – 3 คืน หรือมากกวานี้ 

6. การรับรูขอมูลของที่พัก หมายถึง การเดินทางมาพักที่ เจ แอนด พี คอรท มีการรับรู
ขอมูลของ เจ แอนด พี คอรท จากเพื่อนหรือญาติที่เคยมาพักที่ เจ แอนด พี คอรท
แนะนํา หรือรับรูจาก e-mail ของที่พักโดยตรง หรือมารับรูขอมูลเมื่อเดินหาที่พักที่
พัทยากลาง
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7. บุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพักที่เซอรวิสอพารทเมนท หมายถึง บุคคลที่ทําให
ลูกคาตัดสินใจเขาพักที่ เจ แอนด พี คอรท เพราะบุคคลนั้น ๆ แนะนํา

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติที่มีตอการใชบริการ เซอรวิส อพารท

เมนท เพื่อใชในการวางแผนปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบบริหารงานในอนาคต ใหเปน
ไปตามมาตรฐานการบริการ

2. เพื่อนําขอมูลไปพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ หรือสวนประสมทางการตลาด
บริการทั้ง 7’Ps ของ เซอรวิส อพารทเมนท  กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท

3. เพื่อนําผลวิจัยที่ไดไปใชประโยชนแกผูที่ตองการศึกษาคนควาขอมูล ในธุรกิจหองชุดพัก
อาศัยใหเชา เซอรวิส อพารทเมนท



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาถึงความพึงพอใจตอการเขาพักในเซอรวิส อพารทเมนท
ของนักทองเที่ยวตางชาติเมืองพัทยา กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท โดย
ไดศึกษาทฤษฎีแนวความคิด ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อมาสนับสนุนงานวิจัยในครั้ง ดังตอ
ไปนี้

1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการตลาด
1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ
1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค
1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
1.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของภาษาไทย

1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการตลาด
การบริหารการตลาดมีแนวความคิด 6 แนวความคิด ธุรกิจและองคการไดยึดถือและ

ปฏิบัติกันมาโดยมีการใชกันอยูทั้งในอดีตและปจจุบัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด 
ดังจะอธิบายถึงแตละแนวความคิดโดยเรียงลําดับจากแนวความคิดที่เกิดขึ้นกอนหลัง Kot le r , 
(2006, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ:, 2546, หนา 32–35) 

1. แนวความคิดดานการผลิต (Production concept) แนวความคิดนี้ยึดหลักวา
ผูบริโภคจะพอใจผลิตภัณฑที่จัดหาไดงายและตนทุนต่ํา ผูจัดการองคการที่มุงความสําคัญที่การ
ผลิตจะตองยึดหลักการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตใหดีขึ้นและมีการจัดจําหนายใหทั่วถึง 
ลักษณะของแนวความคิดดานการผลิต มีดังนี้

1.1 ลูกคามีความสนใจในสินคาราคาถูกและจัดหาไดงาย
1.2 งานขององคการคือ การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตเพื่อลดตนทุนการผลิตและ

การขยายตลาด
1.3 มีการจัดจําหนายใหทั่วถึงยิ่งขึ้น
1.4 พยายามลดตนทุนการผลิตใหต่ําเพื่อตั้งราคาใหต่ํา
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2. แนวความคิดดานผลิตภัณฑ (The product concept) แนวความคิดนี้ยึดหลักวา
ผูบริโภคจะพอใจผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ การทํางานและรูปลักษณะที่เปนนวัตกรรมใหมที่ดีที่สุด 
ผูจัดการองคการที่มุงความสําคัญที่ผลิตภัณฑจึงใชความพยายามในการสรางผลิตภัณฑที่ดีและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีขึ้นตลอดเวลา ลักษณะของแนวความคิดดานผลิตภัณฑ มีดังนี้

     2.1 ผูบริโภคสนใจในคุณภาพและคุณสมบัติผลิตภัณฑเปนอันดับแรก
     2.2 งานขององคการคือ การปรับปรุงคุณสมบัติของผลิตภัณฑใหดีขึ้นเรื่อย ๆ
3. แนวความคิดดานการขาย (The selling concept หรือ sales concept) แนวความ

คิดนี้ยึดหลักวาผูบริโภคโดยทั่วไปจะไมซื้อผลิตภัณฑขององคการ หรือซื้อแตไมเพียงพอกับความ
ตองการ ดังนั้นองคการจึงตองใชความพยายามในการขายและการสงเสริมการตลาดอยางเต็มที่ 
ลักษณะของแนวความคิดดานการขายมีดังนี้

    3.1 โดยทั่วไปผูบริโภคจะไมซื้อของใหเพียงพอกับความตองการ ผูขายจึงสามารถ
กระตุนใหซื้อเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ

    3.2 งานขององคการคือ การใชความพยายามในการขาย (Selling) และการสงเสริม
การตลาดตาง ๆ (Promotion) เพื่อกระตุนและจูงใจใหเกิดการซื้อเพิ่มขึ้น

ภาพที่ 2.1
แสดงการเปรียบเทียบระหวางแนวความคิดดานการขาย (Selling concept) และ
แนวความคิดดานกาตลาด (Marketing concept)

ที่มา : Philip Kotler & Bowen, John T. & Makens, James C. (2006). Marketing for Hospitality and Tourism. p. 27. 

การมุง
ความสําคัญที่
ผลิตภัณฑ

ตลาด วิธีการขายและการ
สงเสริมการตลาด

เปาหมายคือกําไรจาก
ยอดขาย

(1) แนวความคิดดานการขาย (The selling concept)

การมุงความสําคัญที่
ความจําเปนของ
ลูกคา

ตลาด วิธีการใชเครื่องมือ
การตลาดรวมกัน

เปาหมายคือกําไรจาก
ความพึงพอใจของ
ลูกคา

(2) แนวความคิดดานการตลาด (The marketing concept)
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4. แนวความคิดดานการตลาด (The marketing concept) แนวความคิดนี้ยึดหลัก
วา สิ่งสําคัญที่สุดที่จะบรรลุจุดมุงหมายขององคการก็คือ การพิจารณาถึงความจําเปนและความ
ตองการของตลาดเปาหมาย และการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเหนือคูแขงขัน หรือยึดหลักวา สิ่งสําคัญที่สุดจะบรรลุจุดมุงหมายขององคการก็คือ 
บริษัทจะตองมีประสิทธิภาพมากกวาคูแขงขันในการสราง (Creating) การสงมอบ (Delivering) 
และการติดตอสื่อสาร (Communication) ในการเลือกตลาดเปาหมาย ลักษณะของแนวความคิด
ดานการตลาด มีดังนี้ 

4.1 การศึกษาถึงตลาดเปาหมาย (Target market) เปนการศึกษาถึงลักษณะความ
ตองการของตลาดที่มีตอผลิตภัณฑและการใชเครื่องมือทางการตลาดรวมกัน

4.2 การมุงความสําคัญที่ความตองการของลูกคา (Customer needs) เปนการ
คนหาถึงความตองการของลูกคาเปาหมาย สําหรับผลิตภัณฑขององคการเพื่อที่จะจัดเครื่องมือ
การตลาดใหมีความเหมาะสมและตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพอใจไดมาก
ที่สุด

ความตองการ (Needs) มี 5 ประเภท ดังนี้
(1) ความตองการที่เจาะจง (Stated needs) เชน ลูกคาตองการเขาพักโรงแรม

ในระดับสี่ดาว
(2) ความตองการที่แทจริง (Real needs) เชน ลูกคาตองการเขาพักโรงแรมที่มี

ราคาไมแพง และมีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอม
(3) ความตองการที่ไมเจาะจง (Unstated needs) เชน ลูกคาคาดหวังบริการที่ดี

จากพนักงานแผนกตอนรับ
(4) ความตองการที่เปนความชื่นชมยินดี (Delight needs) เชน ลูกคาเขาพัก

โรงแรมที่มีชื่อเสียง เปนที่นิยมของกลุมลูกคาทั่วไป
(5) ความตองการแบบลับเฉพาะ (Secret needs) เชน ลูกคาตองการใหเพื่อน

เห็นและมองวาเปนผูบริโภคที่ฉลาดเลือก เพราะเขาพักโรงแรมที่มีคุณภาพ 
4.3 การใชการตลาดแบบประสมประสานกัน (Integrated marketing) เปนการใช

เครื่องมือการตลาดทุกหนาที่ และหนาที่การตลาดอื่น ๆ ของบริษัทรวมกันเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา เครื่องมือการตลาดและหนาที่การตลาด ประกอบดวย การเสนอผลิตภัณฑ 
การตั้งราคา การจัดจําหนาย การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
การวิจัยการตลาด ฯลฯ เครื่องมือเหลานี้ตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการของลูกคาเปาหมาย
ใหเกิดความพึงพอใจ และยังตองประสานงานกับฝายอื่น ๆ ภายในบริษัทดวย

ลูกคาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดกําไร ดังนั้นผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และพนักงาน
ตอนรับ (ไมวาจะเปนพนักงานขาย พนักงานใหบริการ และพนักงานรับโทรศัพท) จะตองคํานึง
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ถึงความพอใจของลูกคา ซึ่งพนักงานตอนรับจะใกลชิดลูกคามากที่สุดโดยใหบริการตอนรับที่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ผูบริหารระดับกลางซึ่งใหการสนับสนุนพนักงานตอนรับตลอด
จนผูบริหารระดับสูงก็ตองคํานึงถึงการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยเชนกัน 

4.4 กําไรจากพึงพอใจของลูกคา (Profitability through customer satisfaction) 
ทั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรจากความพึงพอใจของลูกคา

บริษัทสามารถใชแนวความคิดทางการตลาด (Marketing concept) ในการที่จะแกไข
ปญหาทางธุรกิจในกรณีตาง ๆ ดังนี้

(1) ยอดขายลด เมื่อบริษัทพบปญหานี้ตองหาสาเหตุซึ่งทําใหเกิดยอดขายลด ตัวอยาง 
ยอดขายหองพักในโรงแรม ก. ลดลง เพราะโรงแรม ข. ใชกลยุทธการตลาดมา
แขงขัน ซึ่งโรงแรม ก. ตองหาวิธีการแกปญหาโดยวิจัยความตองการกลุมผูบริโภค
ใหสามารถตอบสนองความตองการที่กลุมลูกคาตองการได

(2) การเจริญเติบโตชา ในกรณีนี้ โรงแรม ก. จะตองหาตลาดใหม ตองอาศัยความรู 
ทางวิชาการดานการตลาดใหม ๆ เพื่อคนหาโอกาสใหม ๆ

(3) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการซื้อ ในกรณีนี้ โรงแรม ก. ตองอาศัยความรูและทักษะ 
เพื่อสรางคุณคาสําหรับผูซื้อ

(4) การเพิ่มการแขงขัน ธุรกิจอาจมีปญหาดานแรงกดดันจากสถานการณการแขงขัน 
ทั้งดานนวัตกรรม ผลิตภัณฑ การแขงขันดานราคาและการสงเสริมการตลาดตาง ๆ

(5) การเพิ่มคาใชจายทางการตลาด โรงแรม ก. จะตองใชคาใชจายในการโฆษณาและ
สงเสริมการตลาด วิจัยการตลาด การใหบริการตาง ๆ แกลูกคา ตลอดจนใชเวลา
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงเครื่องมือการตลาด

5. แนวความคิดดานลูกคา (The customer concept) แนวความคิดนี้ยึดหลักวา 
องคการตองมีการรวบรวมขอมูลการติดตอทางการคาของลูกคาแตละราย ลักษณะทางดาน
ประชากรศาสตร ลักษณะทางดานจิตวิทยา สื่อและการจัดจําหนายที่ลูกคาพอใจ เพื่อใหมีความ
เจริญเติบโตของกําไรจากคาใชจายของลูกคาแตละราย โดยการสรางใหลูกคามีความภักดีสูงและ
มุงที่คุณคาในชีวิตของลูกคา ลักษณะของแนวความคิดดานการตลาดมีดังนี้

5.1 งานขององคการคือ การรวบรวมขอมูลของลูกคาแตละราย
5.2 มีผลิตภัณฑที่ตองการการทดแทนเมื่อถึงชวงเวลา หรือตองมีการปรับปรุงเพื่อใหทัน

สมัยมากขึ้น
5.3 ขายผลิตภัณฑที่มีคุณคาสูงในสายตาของลูกคา
6. แนวความคิดดานการตลาดเพื่อสังคม (The societal marketing concept) 

แนวความคิดนี้ยึดหลักวา งานขององคการก็คือ การพิจารณาความจําเปน (Needs) ความ
ตองการ (Wants) และความสนใจ (Interests) ของตลาดเปาหมาย เพื่อสงมอบความพึงพอใจให
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เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิพลเหนือคูแขงขันโดยยังคงรักษาการกินดีอยูดีของ
ผูบริโภคและสังคม ลักษณะของแนวความคิดดานการตลาดเพื่อสังคม มีดังนี้

6.1 มีแนวความคิดเดียวกับแนวความคิดดานการตลาดและแนวความคิดดานลูกคา คือ 
มุงความสําคัญที่ตลาด ความพึงพอใจและความตองการของลูกคา

6.2 มุงความสําคัญที่การกินดีอยูดีและความผาสุกของผูบริโภคและสังคม

การเปรียบเทียบแนวความคิดสมัยเกา – สมัยใหม 
จากวิวัฒนาการแนวความคิดทางการตลาดทั้ง 6 แนวความคิดนั้น เพื่อความเขาใจที่

งายขึ้นสําหรับ ผูเริ่มศึกษาในวิชาหลักการตลาด จะแบงแยกออกเปน 2 แนวทางใหญ ๆ ซึ่ง
Dr. Jerome E. McCarthy นักวิชาการตลาดที่มีชื่อเสียงไดแบงไว (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2540, 
หนา 26 – 27) ดังนี้คือ

1. แนวความคิดที่มุงการผลิต (Production-Oriented Concept)
2. แนวความคิดที่มุงการตลาด (Marketing-Oriented Concept)
แนวความคิดทางการตลาดแบบเกา (Old Marketing Concept)
ในระยะที่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม ๆ ความตองการของผูบริโภคในสินคาตาง ๆ มี

มาก ผูบริโภคยังขาดแคลนสินคาตาง ๆ อยูมาก ปญหาในการจําหนายจึงไมคอยมี ผูผลิตมุงความ
พยายามในการเพิ่มผลผลิตใหมากข้ึนเพื่อใหเพียงพอกับความตองการในตลาด พยายามประดิษฐ
คิดคนสิ่งใหม ๆ หาทางลดตนทุนใหตํ่าที่สุดเทาที่จะทําได พยายามใหกระบวนการผลิตดําเนินตอ
เนื่องไปโดยตลอด และมุงผลิตแตสินคาที่งายตอกระบวนการผลิต เมื่อผลิตสินคาไดก็จะมุงการ
ขายอยางเดียว โดยไมคํานึงถึงการประสานงานกับการสงเสริมการจําหนายในรูปแบบอื่น ๆ หรือ
หนวยงานอื่น ๆ ในกิจการ มุงทําการขายในเวลาที่สะดวกที่สุด เชน ขายเฉพาะในเวลากลางวัน
หลีกเลี่ยงการขายในตอนกลางคืนหรือวันหยุด จึงนับไดวายุคนี้เปนยุคที่ตลาดเปนของผูขายอํานาจ
ตอรองอยูที่ผูขายจะเปนผูกําหนด เปนยุคที่มุงแตการผลิตเทานั้น (Production-Oriented Concept) 
มุงผลิตใหไดจํานวนมากเพื่อลดตนทุน ขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาที่ผลิต
มาก พยายามผลิตในสิ่งที่จัดไดวาคุณภาพดีกวาคูแขงขัน

ในระยะตอมา การที่ผูผลิตแตละรายมุงเพิ่มผลผลิตของตนใหมากขึ้น เปนผลใหมีปริมาณ
สินคาลนตลาด ธุรกิจเริ่มประสบปญหาการขาดแคลนลูกคาแทนปญหาการขาดแคลนสินคา ผู
ผลิตแตละรายจะผลิตสินคาไดมากขึ้น แลวยังมีผูผลิตหนาใหมเพิ่มมากขึ้น ยอดขายของธุรกิจแต
ละรายลดลง ผูผลิตแตละรายเริ่มมองหาลูทางการจัดจําหนายใหกวางขึ้น นับไดวาผูผลิตไดเห็น
ความสําคัญของการขาย (Sales Oriented) เปนยุคที่ธุรกิจหันความสนใจมาที่คนกลาง วาจะทํา
อยางไรจึงจะทําใหคนกลางตาง ๆ พยายามขายสินคาของตนมากที่สุด

ยังมีธุรกิจอีกจํานวนไมนอยในปจจุบันที่ใชแนวความคิดแบบเกานี้ในการดําเนินงานทาง
การตลาด กิจการที่ตั้งมานานประสบความสําเร็จรุงเรืองในงานอาชีพและผูบริหารงานคือคนเดิม
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ที่หัวสมัยเกา ธุรกิจลักษณะนี้จะยังคงใชแนวความคิดแบบเกา เพราะผูบริหารคนเดิมเคยประสบ
ความสําเร็จจากการขายสินคาไดมากมายและมีผลใหไดกําไรมาก เนื่องจากการขายมาก ผลิตมาก 
ตนทุนลดต่ํามาก กําไรก็เพิ่มเปนเงาตามตัว ธุรกิจคาปลีกที่อยูใกลตัว เราทุกคนที่ใชแนวความ
คิดแบบเกาก็มีอยูมากมาย รานขายของชํา รานอาหาร ที่อยูในตรอกซอยหรือชนบท ถาไมมี
คูแขงขัน จะแสดงลักษณะการขายสินคาที่เราเรียกดวยภาษาชาวบานวา “เลนตัวไมงอลูกคา” จะ
ตั้งหนาพยายามขายแตสินคาที่ตนมีความสามารถผลิตได โดยไมสนใจวาลูกคาจะตองการหรือ
พอใจหรือไม ถาลูกคาบนมากใหเขาหูก็จะไมขายใหเสียเลย ลูกคาไมมีทางเลือก อํานาจตอรอง
อยูที่ผูขาย ความจริงอาจเทียบกับลักษณะครอบครัวสมัยกอนได เด็ก ๆ ที่อยูในครอบครัวรายได
นอยยอมไมมีสิทธิ์จะอุทธรณหรือปฏิเสธ อาหาร ขนม ที่มารดาทําใหรับประทาน ทั้ง ๆ ที่เบื่อ
แสนเบื่อเพราะตองทานอาหาร ขนม ชนิดเดียวกันซ้ํา ๆ อยูเสมอ การปฏิเสธก็ยอมหมายถึงวา
จะตองอดอาหาร ขนมไปเลยไมมีทางเลือกอื่นอีก

แนวความคิดทางการตลาดสมัยใหม (New Marketing Concept)
การมุงผลิตสินคาในปริมาณเพิ่มขึ้นเพื่อลดตนทุนการผลิต ประกอบกับมีผูผลิตรายใหม ๆ

เพิ่มจํานวนขึ้นทําใหสินคาท่ีนําออกเสนอขายมีจํานวนมากกวาความตองการของตลาด และมีการ
แขงขันกันในระหวางผูผลิตจํานวนมากมาย แตละผูผลิตตางพยายามจัดหาผลิตสินคาที่แปลก ๆ 
ใหม ๆ มามากขึ้น ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น ฉะนั้น อํานาจตอรองไดเปลี่ยนมือไปสูผูซื้อ 
ผูบริโภคทั้งหลายมากขึ้น

การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ มีผลใหแนวความคิดในการดําเนินงานทางการตลาดเปลี่ยนจาก
การมุงผลิตหรือขายไปเนนความสําคัญของผูบริโภคหรือตลาด (Customer-Oriented or Market-
O r i e n t e d) ตามแนวความคิดนี้กอนที่ธุรกิจจะผลิตสินคาออกจําหนายจะตองศึกษาเสียกอนวา
อะไรคือสิ่งที่ผูบริโภคตองการ แลวผลิตใหไดตรงกับความตองการของผูบริโภค การมีผูผลิตคู
แขงขันจํานวนมากมาย ผูผลิตที่สามารถครองตลาดไดตองเปนกิจการที่เขาใจถึงความตองการที่
แทจริงของผูบริโภคที่ตลาดสินคาได และผลิตสิ่งนั้น ๆ ออกมาจําหนายได ผูบริโภคจะเลือกซื้อ
แตสินคาหรือบริการที่ตรงกับความตองการมากที่สุดเทานั้น บริษัทอาจวาดภาพผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพดีเลิศ แตอาจไมสามารถผลิตจําหนายได เพราะตนทุนสูงเกินไป ผูบริโภคไมมีอํานาจ
ซื้อมากพอ ผูซื้อรถยนตใชสวนใหญซื้อรถญี่ปุนใชมากกวารถยุโรปหรือรถอเมริกันเพราะขนาด
กะทัดรัด ประหยัดคาใชจาย และประการสําคัญ ราคาต่ําพอที่ผูมีรายไดปานกลางจะซื้อได ผูซื้อ
ซื้อเพราะความตองการแทจริงไดรับการตอบสนองแลวและพากันละเลยความไมแข็งแรง ทนทาน 
อายุการใชงานนอยออกไป ทําใหผูผลิตรถยนตยุโรปและอเมริกันตองเปลี่ยนมาเนนการผลิต
รถยนตขนาดเล็ก คุณภาพพอใชได แตราคายอมเยาลงมาเชนกัน มีผูบริโภคกี่รายที่อยากไดเสื้อ
ตัวหนึ่งในราคา 1,000 บาท ใช 10 ป ไมขาด สวนใหญคงจะขอจายแคสัก 100 – 250 บาท เพื่อ
ไดเสื้อที่ใสทนสัก 1 ปก็พอแลว เพราะไมอยากใสเสื้อตัวเดียวซ้ํา ไมมีโอกาสเปลี่ยนเสื้อใหมและ
ไมทันสมัย ฉะนั้นจะเห็นวากิจการจะอยูรอดไดจะตองมุงผลิตแตสิ่งที่จะขายไดคือที่ลูกคาจะตอง
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การเทานั้น แนวการตลาดเปลี่ยนจากความพยายามขายสินคาที่ตนเองมีความถนัดในการผลิต 
เปนการพยายามผลิตสิ่งที่จะขายใหลูกคาได ลูกคาตองการเทานั้น เพื่อผลของกําไรที่จะติดตาม
มาจากการซื้อซ้ํา ๆ เมื่อมีความพอใจจากการซื้อครั้งกอน ๆ เพราะความตองการไดรับการตอบ
สนองในความคิดแบบนั้น ผูดําเนินงานทางการตลาดจะพยายามใหความสําคัญ กับการปฏิบัติ
หนาที่ขายอยางมากถือวามีพนักงานขายที่สามารถเกลี้ยกลอมชักจูงลูกคาไดดีก็ยอมจะขายได
แนนอน ความคิดนี้ทําใหผูบริหารจํานวนมากละเลยการพิจารณาความรวมมือหรือการประสาน
งานที่แทจริงของหนวยงานตาง ๆ ในกิจการ มีผลใหหนวยงานตาง ๆ ในธุรกิจเดียวกันปฏิบัติ
กิจกรรมของตน โดยเนนความสําคัญของหนวยงานตนเองเปนสําคัญ เชน หนวยงานวิจัยก็จะ
คิดแตการประดิษฐใหม ๆ พวกวิศวกรจะคิดแตเรื่องสรางสินคาใหมในราคาถูกลง ฝายจัดซื้อจะ
คิดแตซื้อของตาง ๆ ในราคาถูก ๆ ฝายผลิตจะคิดแตการใชประโยชนจากปจจัยการผลิตที่มีอยู
ใหมากที่สุด ฝายตลาดก็จะคิดแตจะลดการเสี่ยงภัยใหนอยลงโดยการลดการใหสินเชื่อ จะเห็นวา
การที่แตละฝายตางมีแนวความคิดของตนเองและตางปฏิบัติกันไปโดยมีจุดสัมผัสเดียวกันคือ
ลูกคา ลูกคาจะตองถูกปฏิบัติจากหลาย ๆ หนวยงานของธุรกิจเดียวกันดวยนโยบายหรือการ
ปฏิบัติที่ขัดแยงกันได การไมรวมมือประสานงานกันเปนสาเหตุการลมละลายของกิจการจํานวน
มาก ลูกคาไมทราบวาควรจะเชื่อใครดีและเกิดการสับสนในการตัดสินใจจนไมอาจตัดสินใจไดอาจ
เลิกลมความคิดที่จะซื้อไปโดยปริยาย ดังนั้น การทําใหเกิดการประสานงานในการปฏิบัติหนาที่
ตาง ๆ ในกิจการเพื่อชวยสงเสริมการปฏิบัติกิจกรรมทางการตลาด (Integrated Marketing) ให
บรรลุผลสําเร็จงายขึ้น จึงยอมเปนวิธีการที่ถูกตองเหมาะแกการนํามาใชในปจจุบันนี้ 

Kotler ไดกลาวถึงประโยชนของแนวคิดการตลาดแบบมุงถึงลูกคาหรือตลาด 4 ประการ 
ดังนี้

1. ฝายบริหารของกิจการไดตระหนักวา ความตองการของลูกคา (Customer Needs) มี
ลักษณะพื้นฐานมากกวาผลิตภัณฑเฉพาะอยาง เชนหนังสือพิมพฉบับหนึ่งอาจกําหนดที่จะเสนอ
ขาวตรงไปตรงมา สิ่งที่เปนขาวคือสิ่งที่ผูบริโภคอยากรูอยากเห็น แตความตองการพื้นฐานของ
คนเราในเรื่องความอยากรูอยากเห็นไมมีขอจํากัดใด ๆ ทั้งสิ้น อยากรูอยากเห็นทุกเรื่องในสื่อทุก
ประเภท

2. การใหความสนใจกับความตองการของลูกคา จะชวยใหผูบริหารการตลาด มองเห็น
โอกาสในการเสนอสินคาใหมไดเร็วขึ้น เพราะทราบและผลิตแตสิ่งที่ผูซื้อกําลังมองหาอยูแลว

3. การดําเนินการจัดจําหนายมีประสิทธิภาพดีขึ้น กิจการที่ยึดแนวความคิดเดิมนั้นตอง
ผลิตสินคาขึ้นมาแลว จึงไปพยายามหาบุคคลกลุมหนึ่งแลวพยายามสรางความตองการขึ้นกับบุคคล
กลุมนั้นจึงจะจําหนายได แตกิจการที่ใชแนวความคิดสมัยมีกลุมลูกคาอยูในใจแลว (Target Market) 
เพียงแตพยายามจัดหาสิ่งที่จะสนองความพอใจของลูกคาที่ตั้งเปาหมายไวนั้น ขั้นตอนการปฏิบัติ
งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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4. การบริหารกิจการตาง ๆ ไดคํานึงถึงความเหมาะสมกลมกลืนระหวางความสนใจของ
ธุรกิจกับความสนใจในสวนรวมของสังคม ธุรกิจมุงการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
รูปกําไรตอบแทน สังคม ใหความสนใจการสรรสรางความสมบูรณพูนสุขของทุกผูคน ดังนั้น 
แนวความคิดการตลาดสมัยใหม จะชี้ใหเห็นการสรางกําไรในอนาคตของกิจการ โดยการ
สนองตอบความตองการของมนุษยเราใหมากที่สุด

1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ
แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของบริการ ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย โดยกลุม

ผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของคําวาบริการไวดังนี้
บริการคือ การบริการสวนบุคคล จนถึงการบริการที่แฝงอยูในรูปผลิตภัณฑ (Product) 

ตาง ๆ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549, หนา 6)
บริการ คือ กิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่ถูกเสนอขายหรือจัดไวใหซึ่งจะ

เกี่ยวของกับการขายสินคา (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549, หนา 6)
บริการ คือ บริการเปนกิจกรรมที่ถูกเสนอขาย ซึ่งใหผลตอบแทนในรูปของผลประโยชน 

และความพึงพอใจ โดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพในตัวสินคา (Blois, 1974 อางถึงใน 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549, หนา 6)

การบริการ คือ กิจกรรมหรือประโยชนเชิงนามธรรม ซึ่งฝายหนึ่งไดเสนอเพื่อขายใหกับ
อีกฝายหนึ่ง โดยผูรับบริการไมไดครอบครองการบริการนั้นอยางเปนรูปธรรมใหกระบวนการ
ใหบริการอาจจะใหควบคูไปกับการจําหนายผลิตภัณฑหรือไมก็ได (Kotler & Bloom, 1984 อาง
ถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549, หนา 6-7)

การบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมที่โดยทั่วไปมิอาจจับตองได ซึ่งตามปกติ
มักจะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดตอกันระหวางลูกคากับพนักงานผูใหบริการ และ/หรือกับทรัพยากรที่มี
ตัวตนหรือสินคา และ/หรือระบบของผูใหบริการนั้น ซึ่งเปนการแกปญหาใหกับลูกคานั่นเอง
(Gronroos, 1990 อางถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549, หนา 6-7)

การบริการ คือ การกระทํา กระบวนการ และผลการปฏิบัติงาน (Zeithaml & Bitner, 
2000 อางถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549, หนา 6-7)

บริการ หมายถึง ผลผลิตทางเศรษฐกิจของสินคาทั่วไปที่ไมสามารถจับตองได ซึ่งไดรับ
การผลิตขึ้นสงมอบ และบริโภคในเวลาเดียวกัน (UNCTAD, 2004 อางถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยุธยา, 2549, หนา 6-7)

จากนิยามตาง ๆ เบื้องตน  พอจะสรุปไดวา แนวความคิดเกี่ยวกับความหมายการบริการ
เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจ เชิงนามธรรมที่ไมสามารถจับตองได ถูกนําเสนอ
ขายระหวางผูใหบริการกับลูกคา เปนกิจกรรรมที่มีความสําคัญตอลูกคา การบริการชวยใหการ
ดําเนินชีวิตของคนเราไดรับความสะดวกสบายทั้งทางตรง และทางออม เชน ลูกคาจากตาง
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ประเทศเดินทางมาในประเทศไทยตองการใชบริการที่พักประเภท เซอรวิส อพารทเมนท ที่มี
สิ่งอํานวยความสะดวกพรอมในระหวางที่พํานักอยูในประเทศไทย ลักษณะที่พักแบบ เซอรวิส 
อพารทเมนท ใหบริการที่มีคุณภาพเนนความเปนกันเอง ดูแลลูกคาแบบอบอุนเหมือนอยูบาน
ตนเอง มีความเหมาะสมกับราคา และสามารถชวยลูกคาแกปญหา เพราะลูกคาถือเปนหัวใจ
สําคัญตอการดําเนินธุรกิจ

กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
รูปแบบของกลยุทธการตลาดในธุรกิจการใหบริการ (Types of marketing strategy in 

the service business) การตลาดในธุรกิจบริการตองใชเครื่องมือทั้งการตลาดภายใน (Internal 
marketing) ซึ่งบริษัทตองอาศัยพนักงานเขาชวยและตองใชการตลาดภายนอก (External marketing) 
โดยการติดตอสื่อสารกับลูกคาและการตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive 
marketing) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (Philip Kotler, 1994 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ:, 
2546, หนา 435-436)

1. การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของธุรกิจการใหบริการจะ
รวมถึงการฝกอบรม และการจูงใจพนักงานท่ีใหบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึง
พนักงานที่ใหการสนับสนุนการใหบริการโดยใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา

2. การตลาดภายนอก (External marketing) เปนการใชเครื่องมือทางการตลาดในการ
จัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแกลูกคา

3. การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive marketing) เปนการ
ตลาดในธุรกิจบริการ ซึ่งตระหนักวาผูบริโภคจะรับรูคุณภาพการใหบริการ (Service quality) 
โดยขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย หรือหมายถึง การสรางคุณภาพบริการใหเปนที่
เชื่อถือซึ่งเกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไมขึ้นอยูกับความพึงพอ
ใจของลูกคา ซึ่งลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการในดานตาง ๆ ดังนี้

(1)  คุณภาพดานเทคนิค (Technical quality) 
(2)  คุณภาพดานหนาที่ (Functional quality) 
(3)  คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ (Search qualities)
(4)  คุณภาพดานประสบการณ (Experience qualities)
(5)  คุณภาพความเชื่อถือได (Credence qualities)
จุดสําคัญของการบริการ (เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 27-28) คือ

1. ความตรงตอเวลา (On time) ผูที่ไดรับบริการจะเอาใจใสมากสําหรับเรื่องของความตรง
ตอเวลาของการบริการ ธุรกิจที่ตองใหความสําคัญในเรื่องนี้คือ ธุรกิจบริการ เชน การรับ
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จองหองพักจากลูกคา เวลาเขา-ออก การใหบริการตองมีความตรงตอเวลาในการสงมอบ
หรือตรงตามสัญญา

2. การบริการที่ดีจะตองผูกใจคน (Human touch) การใหบริการที่ดีไมใชเพียงแคใหลูกคา
มีความพอใจในสินคาเทานั้น แตจะตองทําใหการติดตอระหวางบุคคลงายขึ้น มีความชอบ
พอกันเพราะวาความแตกตางของสินคาในยุคตอไปจะลดลง จะเหลือความสําคัญที่ความ
ผูกพันและความชอบพอของผูซื้อที่มีตอผูขายเปนหลัก เชน การงานบริการของเซอรวิส 
อพารทเมนท เนนการบริการแบบเปนกันเอง ทําใหลูกคารูสึกถึงความเปนกันเอง 

3. ความทันทีทันใด (Promptness) เมื่อลูกคาตองการบริการใด ผูขายจะตองใหขอมูล
เกี่ยวกับบริการนั้นไดทันที โดยไมตองใหลูกคาตองรอคอยนาน เมื่อลูกคามีปญหา
ตองการแกไขใหทันทวงที ดังนั้นการบริการที่ดี จะตองรวดเร็ว ทันใจ

4. สรางความประทับใจในการบริการดวยคุณภาพ ความรูสึกประทับใจ ทําใหเกิดความ
รูสึกตองการจะกลับมาใชบริการอีก บริการหมายถึงคุณภาพ ดังนั้นการบริการที่ดีจะ
ตองเนนคุณภาพดวยคุณภาพทุกดานไมเพียงแตบริการเทานั้น คุณภาพของพนักงาน 
คุณภาพของสถานที่ ฯลฯ

5. การทําใหคนรูสึกชื่นชมตัวเอง ไมทําใหเขารูสึกต่ําตอย ใหเขารูสึกวาเขาเปนคนที่มี
เกียรติมีความสําคัญ

6. ตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ แกไขขอบกพรองใหดีขึ้น สิ่งใดที่ลูกคาแนะนํามาใหปรับปรุง
ตองรูจักนําเอามาพิจารณา

7. ตองแสดงหาเทคโนโลยีเพิ่มเติม เพื่อทําใหลูกคาสะดวกสบายขึ้น
8. ตองมีการรับประกัน เพื่อใหความมั่นใจกับลูกคาวาจะไดรับการบริการที่มีคุณภาพ
9. บริการที่ดี คือ บริการที่มีความไวตอความรูสึกของลูกคา ตองฝกหัดใหตัวเอง ใหชาง

สังเกตใหรูวาลูกคาตองการอะไร แลวหาทางตอบสนองโดยเร็ว
10. ตองรักษาคํามั่นสัญญา ตกลงอะไรไวตองทําใหไดตามสัญญา
11. ตองมีเวลาใหกับลูกคา ลูกคามาเร็วก็ยินดีตอนรับ ลูกคามาชาใกลเวลาปดบริการก็ตอง

ดูแล 
12. ตองมีความรวดเร็ว บริการที่ดี วิธีการทํางานดวยความวองไวมองเห็นคุณคาเวลาของ

ลูกคา
13. ตองมีความแมนยํา เวลาลูกคาถามขอมูลเกี่ยวกับการบริการตองตอบได
14. บริการที่ดีตองมีความสุภาพ มีกิริยามารยาท ที่งดงามและมีวาจาที่ไพเราะออนหวาน

ความเปนเลิศในการบริการ (Service Excellence) 
ปจจุบันบริษัทชั้นนําในระดับโลกตางหันมาใหความสําคัญในเรื่อง “ความเปนเลิศในการ

บริการ” มากขึ้น มักจะเกี่ยวของกับการปฏิบัติเรื่องตาง ๆ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549,
หนา 196) ดังนี้



22

1. เนนแนวความคิดดานกลยุทธ (Strategic concept) ผูบริหารระดับสูงขององคกรตองยึด
ถือลูกคาเปนหลักในการวางกลยุทธ คือจะตองทราบถึงความตองการของลูกคาเปาหมาย
ไดอยางชัดเจน สามารถกําหนดกลยุทธที่ทําใหกิจการสามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่แตก
ตางจากคูแขงขันโดยที่ลูกคามีความพึงพอใจ และสามารถรักษาลูกคาไวไดตลอดไป

2. สรางวัฒนธรรมในองคกรที่เนนความเปนเลิศในการใหบริการ ผูนําขององคกรตองมี
วิสัยทัศนที่สามารถมองเห็นไดวา การสรางคุณภาพของการบริการที่เหนือกวาในระยะ
ยาวนั้นตองทําอยางไร พรอมทั้งมีการเนนใหพนักงานทุกคนเขาใจถึงความสําคัญของ
ลูกคาและคุณภาพของการบริการ

3. ควรกําหนดมาตรฐานคุณภาพของการบริการไวในระดับสูง แตมีความเปนไปได
4. มีระบบการติดตามการปฏิบัติงานในการใหบริการและวัดความพึงพอใจของลูกคา
5. มีระบบของการแกไขปญหาใหเปนที่พอใจของลูกคา ตองการตอบสนองอยางรวดเร็ว

เมื่อลูกคามีปญหาหรือคําติเตียน โดยมีบุคลากรที่ผานการฝกอบรมมีอํานาจในการตัดสิน
ใจ สามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและเปนที่พอใจของลูกคา

6. มีการตลาดภายใน (Internal marketing) ที่ดี  บริษัทที่มีความเปนเลิศในการใหบริการจะ
ตองสามารถสรางความพึงพอใจใหพนักงานของบริษัทไดเชนเดียวกันกับการสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา  เพราะตลาดภายในท่ีดีจะชวยใหพนักงานมีความภูมิใจและความพึง
พอใจในงานที่เขาทํามากขึ้น ซึ่งความรูสึกที่ดีของพนักงานนี้จะไดรับการถายทอดไปสู
การใหบริการลูกคาในที่สุด

กลุมผูวิจัย พบวา “กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ” “จุดสําคัญของการบริการ” และ 
“ความเปนเลิศในการบริการ (Service Excellence)” สําหรับ ธุรกิจเซอรวิส อพารทเมนท 
สามารถสรางความประทับใจในการบริการดานคุณภาพ คุณภาพพนักงาน เปนตน เพื่อสราง
ความแตกตางจากคูแขงขัน จึงจําเปนตองอาศัยกิจกรรมดานการตลาดที่สําคัญทั้ง 3 ประการคือ

1. การตลาดภายนอก เปนการแจงใหลูกคาทราบถึงความคาดหวังที่จะมาใชบริการ เชน 
โรงแรม ก. เปนสถานที่ใหบริการหองพักมีสภาพ และบรรยากาศที่สวยงามมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกครบครัน การเดินทางเขาถึงมีความสะดวกสบาย งายในการติดตอ 
“สัญญาที่ใหกับลูกคา”

2. การตลาดภายใน เนนการสรางจิตสํานึกในงานบริการ มีการพัฒนาความรูความสามารถ
ใหกับพนักงาน เพื่อใหพรอมบริการที่มีคุณภาพแกลูกคาใหเกิดความพึงพอใจนําเสนอ
สิ่งที่เปนประโยชนแกลูกคา ทําใหพนักงานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดใหสัญญาไว
“ปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไว”

3. การตลาดปฏิสัมพันธ ลูกคาจะทําการประเมินคุณภาพของการมาใชบริการหองพักของ
เราเปรียบเทียบกับความคาดหวังของตนเอง ถามีความพึงพอใจในการใหบริการลูกคา
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จะยอมรับ และอาจกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไปในวันขางหนา ลูกคามีความพอใจ 
ในการรักษาสัญญาของคุณภาพบริการที่เรานําเสนอ“รักษาสัญญาที่มีคุณภาพกับลูกคา”

สิ่งทั้งหลายเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหธุรกิจเซอรวิส อพารทเมนท นําไปใชเปน
กลยุทธในการปรับใชอยางเหมาะสมเพื่อจะรักษาความเปนเลิศในการบริการที่มีความประทับใจ
แกลูกคา สามารถเอาชนะคูแขงขันนําพาใหธุรกิจของตนเองอยูรอดตอไป

ลักษณะของบริการและการประยุกตใชเครื่องมือการตลาด 
บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาด   

(Philip Kotler & Bowen, 2006 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ:, 2546, หนา 432)  ดังนี้
1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) เปนลักษณะที่สําคัญของการบริการซึ่งไมสามารถ

มองเห็น รับรู รสชาติ รูสึก ไดยิน หรือไดกลิ่นกอนที่จะทําการซื้อ ตัวอยาง ลูกคาที่เขา
มารับบริการไมสามารถทราบลวงหนาไดวาตนจะไดรับบริการในรูปแบบใด ดังนั้นลูกคา
ตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากบริการที่เขาจะไดรับ เพื่อ
ลดความเสี่ยงและสรางความเชื่อมั่นในการซื้อ ในแงของสถานที่ตัวบุคคล เครื่องมือ 
วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณ และราคา ซึ่งสิ่งเหลานี้ผูขายบริการจะตอง
จัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น
1.1 สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และความสะดวกใหกับผูที่มา

ติดตอ เชน ที่พักจะตองมีสถานที่ที่กวางขวาง ออกแบบใหเกิดความสบายแกผูมาใช
บริการ มีที่นั่งเพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกที่ดี

1.2 บุคคล (People) พนักงานที่ใหบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี 
หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความ
เชื่อมั่นวาบริการที่ซื้อจะดีดวย

1.3 เครื่องมืออุปกรณ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมี
ประสิทธิภาพ มีการใหบริการที่รวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ

1.4 เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสาร
การโฆษณาตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และลักษณะ
ของลูกคา

1.5 สัญลักษณ (Symbols) คือ ชื่อตราสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการ เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรสื่อถึงความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่
เสนอขาย

1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการ ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน
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2. ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) เปนลักษณะที่สําคัญของบริการซึ่งมีการผลิต
และบริโภคในเวลาเดียวกัน และไมสามารถแบงแยกบริการจากผูใหบริการได ไมวาผูให
บริการจะเปนบุคคลหรือเครื่องจักร กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาใน
ขณะนั้นไดหนึ่งราย เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นให
บริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการใหบริการมีขอจํากัด
ในเรื่องของเวลา

3. ไมแนนอน (Variability หรือ Service Variability) เปนลักษณะที่สําคัญของบริการ ซึ่ง
คุณภาพจะผันแปรไปโดยขึ้นกับผูที่ใหบริการ และขึ้นกับวาเปนการใหบริการเมื่อไหร ที่
ไหนและอยางไร
การควบคุมคุณภาพในการใหบริการของผูขายบริการ สามารถทําได 2 ขั้นตอน คือ
3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธของ

พนักงานที่ใหบริการ 
3.2 ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะของลูกคา 

การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปใชในการแกไข
ปรับปรุงบริการใหดีขึ้น

4. ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) เปนลักษณะของบริการซึ่งจะมีอยูในชวงสั้น ๆ 
และไมสามารถเก็บไวได หรือเปนลักษณะที่สําคัญของบริการซึ่งไมสามารถเก็บไวเพื่อ
ขายหรือใชในภายหลังได บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่น ถาความ
ตองการมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไม
แนนอน จะทําใหเกิดปญหาคือ ใหบริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
ธุรกิจเซอรวิส อพารทเมนท สวนใหญไดใหความสนใจและถือปฏิบัติกันมาตลอดระยะ

เวลาที่ดําเนินธุรกิจ กลาวคือการเนนใหบริการที่มีคุณภาพที่มอบใหแกลูกคา เพิ่มความรวดเร็ว
ในการบริการมีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความแตกตางในการให
บริการเหนือคูแขงขันเนนความเปนกันเอง ดูแลลูกคาเสมือนคนในครอบครัว มาแลวเกิดความ
อบอุน เปนการสรางความสัมพันธระยะยาว เพื่อรักษาและสงเสริมการรักษาลูกคาเดิมในปจจุบัน 
ใหลูกคาเกิดความภักดีอยากกลับมาใชบริการซ้ําอีก และยังสามารถชวยแนะนําลูกคารายใหม ๆ 
เขามาใหธุรกิจของเราอีกดวยเปนการประหยัดตนทุนในการโฆษณา

กลยุทธการตลาด
กลยุทธการตลาดที่นํามาใชเพื่อปรับความตองการซื้อใหสมํ่าเสมอ และปรับการใหบริการ

ไมใหเกิดปญหามากหรือนอยเกินไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546, หนา 432-434) ดังนี้
1.1 กลยุทธเพื่อปรับความตองการซื้อ (Demand) มีดังนี้ 
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     (1) การตั้งราคาใหแตกตางกัน (Differential pricing) เพื่อปรับความตองการใหสม่ํา
เสมอ กลาวคือ การตั้งราคาสูงในชวงความตองการซื้อมากและตั้งราคาต่ําในชวงความตองการ
ซื้อนอย 

     (2) กระตุนความตองการซื้อในชวงที่มีความตองการซื้อนอย (Nonpeak Demand
can be cultivated) โดยจัดกิจกรรมลดราคาและสงเสริมการขาย

     (3)  การใหบริการเสริม (Complementary services)
     (4) ระบบการนัดหมาย (Reservation systems) จะทําใหทราบถึงจํานวนลูกคาที่

แนนอนเพื่อการวางแผนการใหบริการและปรับระดับอุปสงคใหเหมาะสม
1.2 กลยุทธเพื่อปรับการใหบริการเสนอขาย (Supply) มีดังนี้ 
     (1) เพิ่มพนักงานชั่วคราว (Part time employees) เชน ชวง High Season เซอรวิส 

อพารทเมนท อาจเพิ่มพนักงานชั่วคราวมาบริการใหกับลูกคา
     (2) การกําหนดวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพในชวงที่ลูกคามาก (Peak time

efficiency routines) เชน ในชวงฤดูที่มีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก (High season) นักทอง
เที่ยวตองทําการสํารองที่พักลวงหนาเทานั้น

     (3) ใหผูบริโภคมีสวนรวมในการใหบริการ (Increased consumer participation) 
เชน อาหารเชาจัดเปนแบบบุฟเฟต เพื่อประหยัดเวลาของพนักงานในการใหบริการ

     (4) การใหบริการรวมกันระหวางผูขาย (Shared services) เชน ใชบริการสํารอง
หองพักผานทาง Internet รวมกับ เซอรวิส อพารทเมนท หลายแหงเพื่อลดคาใชจาย

     (5) การขยายสิ่งอํานวยความสะดวกในอนาคต (Facilities for future expansion) 
เชน เปดบริการหองอาหารญี่ปุนเพิ่ม หรือการขยายพื้นที่การใหบริการ

ชองวางของคุณภาพบริการ  
การปรับปรุงคุณภาพบริการใหดีขึ้นเปนหนาที่ของนักการตลาดที่ตองคอยลดชองวาง

ระหวาง “ความคาดหวังของบริการที่ลูกคาไดตั้งไว” กับ “คุณภาพบริการที่ลูกคาไดรับจริง” ถา
สองสิ่งนี้มีความแตกตางกัน ก็จะเกิดชองวางที่เรียกวา Gap of Service Quality (ชองวางของ
คุณภาพบริการ) เนื่องจากปกติลูกคาจะซื้อบริการ โดยการสรางจินตนาการคุณภาพบริการอยูใน
ใจ ซึ่งไดมาจากความตองการสวนตัว ประสบการณในอดีตที่เคยไดรับบริการมากอน คําพูดที่
ไดรับถึงคุณภาพบริการจากญาติมิตร และการสื่อสารการตลาด ที่บริษัทนั้น ๆ นําเสนอใหกับ
ลูกคาเอง (Lovelock Ch. & Wirtz J., 2004 อางถึงใน สมวงศ พงศสถาพร, 2550, หนา 76-78)

หลังจากการซื้อบริการหรือรับบริการแลว ลูกคาจะเปรียบเทียบบริการที่ไดรับกับจินตนา
การที่ตนไดสรางไวในตอนแรก บริการที่ไดรับถาออกมาดีมากทําใหลูกคามีความสุข มีความพึง
พอใจ แสดงวาบริการนั้นมีคุณภาพเหนือกวาที่คิดไวในตอนแรก แตถาบริการที่ไดรับออกมายัง
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อยูในมาตรฐานที่ตนเองตั้งความหวังไวในใจ คุณภาพบริการที่ไดรับก็จะมีความเหมาะสม แตถา
ต่ํากวามาตรฐานที่ตั้งไวในใจ คุณภาพบริการที่ไดรับจะถือวาไดต่ํากวามาตรฐาน

เกิดชองวางของคุณภาพบริการ มี 7 ประการ คือ
1. ชองวางของความรูที่ใหบริการ (Knowledge Gap) เปนความแตกตางระหวางความ

รูที่ผูใหบริการมีเปรียบเทียบกับความตองการที่ลูกคาตองการ
2. ชองวางของมาตรฐานบริการ (Standard Gap) เปนความแตกตางระหวางความเชื่อ

ของบริษัทในการออกแบบการบริการใหกับลูกคากับมาตรฐานการบริการที่ลูกคา
ตองการ

3. ชองวางของบริการที่สงมอบ (Delivery Gap) เปนความแตกตางระหวางมาตรฐาน
การสงมอบบริการที่ตั้งไว กับบริการที่สงมอบใหกับลูกคาในแตละครั้ง

4. ชองวางของการสื่อสารภายใน (Internal Communication Gap) เปนความแตกตาง
ระหวาง ขอมูลบริการที่บริษัทสื่อสารผานสื่อตาง ๆ ออกไปกับการบริการที่พนักงาน
ขาย หรือพนักงานบริการคิดวาควรจะเปน

5. ชองวางของการรับรู (Perception Gap) เปนความแตกตางระหวางบริการที่สงออก
ไปในขณะนั้น เปรียบเทียบกับจินตนาการบริการที่ลูกคาตองการ

6. ชองวางของการแปลความหมาย (Interpretation Gap) เปนความแตกตางระหวาง 
ขอมูลบริการที่บริษัทสื่อออกไปผานสื่อตาง ๆ เปรียบเทียบกับบริการที่ลูกคาคิดวา
บริษัทไดสื่อออกมา

7. ชองวางของการบริการ (Service Gap) ความแตกตางระหวางบริการที่สงมอบกับ
บริการที่ลูกคาคาดวาจะไดรับ
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ภาพที่ 2.2
ชองวางของคุณภาพบริการ

แหลงที่มา : Christopher Lovelock Jochen Wirtz. (2004). Service Marketing. p.412 

จากการที่ทางกลุมผูวิจัยไดศึกษาชองวาง (ปญหา) ของคุณภาพบริการ โดยทางกลุมมี
การตรวจสอบความคิดเห็นจากการใหลูกคาตอบแบบสอบถามซึ่งจะมีอยูในสวนที่ 3 หัวขอ
ขอเสนอแนะ ซึ่งจะสามารถสรุปไดวาปญหาที่เกิดขึ้นนั้นมาจากสาเหตุใด เพื่อเปนการทราบถึง
ความคาดหวังของลูกคาที่มีตอธุรกิจประเภทที่พักแบบเซอรวิส อพารทเมนท และจะทําใหทราบ
วาควรจะมีการแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร

สิ่งที่ลูกคาคาดหวังในบริการ

การรับรูของลูกคาในสินคา
บริการ

บริการที่สงออกไป

การออกแบบและมาตรฐาน
ของการบริการลูกคา

การรับรูของบริษัทในเรื่อง
ความคาดหวังของลูกคา

การสื่อสารออกไปสู
ลูกคาภายนอก

ลูกคา

ชองวาง 1

บริษัท
ชองวาง 2

ชองวาง 3

ชองวางลูกคา ชองวาง 7

ชองวาง 6

ชองวาง 4

ชองวาง 5 เสนที่มองเห็นได

แบบจําลองชองวางของคุณภาพบริการ
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แนวคิดเรื่องการบริหารคุณภาพโดยรวม  (Total Quality Management-TQM)
การปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดของ TQM ควรคํานึงถึงประเด็นที่สําคัญ (Kotler, 1994 

อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ:, 2546, หนา 103-104) ดังตอไปนี้
1. คุณภาพจะตองกําหนดขึ้นจากการรับรูของลูกคา (Quality must be perceived by

customers)
2. กิจกรรมทุกอยางของบริษัทจะตองสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ (Quality must be reflected

in every company activity)
3. ความรวมมือรวมใจอยางเต็มที่ของพนักงานทุกคนในบริษัทเปนสิ่งจําเปนสําหรับการ

ปรับปรุงคุณภาพ (Quality requires total employee commitment)
4. หุนสวนที่มีคุณภาพสูงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการปรับปรุงคุณภาพ (Quality requires

high-quality partners)
5. คุณภาพจะตองไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ (Quality can always be improved)
6. บางครั้งการปรับปรุงคุณภาพแบบกาวกระโดดก็เปนสิ่งจําเปน (Quality improvement

sometimes requires quantum leaps)
7. คุณภาพไมไดทําใหเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นแตอยางใด (Quality does not cost more)
8. การปรับปรุงคุณภาพแมจะเปนสิ่งจําเปนแตก็อาจจะยังไมเพียงพอที่จะชวยใหบริษัท

ประสบความสําเร็จได (Quality is necessary but may not be sufficient)
9. ลําพังแคการปรับปรุงคุณภาพเพียงอยางเดียวไมสามารถชวยแกไขผลิตภัณฑที่ไมดีได

(A quality drive cannot save a poor product)

ความคาดหวังคุณภาพบริการ
จากการศึกษาพบวามีประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับความคาดหวังของผูบริโภคตอสินคา

และบริการดังตอไปนี้ (Christopher, Sanda & Burbara, 1996, pp.123 – 125)
1. ความคาดหวังของลูกคาตอสินคาและบริการจะมีความผันแปรในสถานการณที่แตก

ตางกัน เชน ความคาดหวังตอการบริการใหคําปรึกษาจากดานสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ จากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นอกจากนั้นความคาดหวังของลูกคาตอผูใหบริการแตละรายใน
อุตสาหกรรมเดียวกันยังมีความแตกตาง เชน ลูกคาจะคาดหวังวาจะไมมีการบริการอาหารใน
เที่ยวบินระยะสั้นในประเทศ แตลูกคาจะคาดหวังวาจะตองมีบริการอาหารในการบริการของเที่ยว
บินระหวางประเทศ เปนตน

2. ความคาดหวังของลูกคาจะมีความผันแปรในกลุมประชากรที่แตกตางกัน เชน กลุม
ผูชายกับกลุมผูหญิง กลุมคนหนุมสาวกับกลุมผูสูงอายุ กลุมพนักงานที่ทํางานในโรงงานกับกลุม
พนักงานที่ทํางานในสํานักงาน เปนตน นอกจากนั้นยังพบวาความคาดหวังของผูบริโภคยังแตก
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ตางกันในแตละประเภท เชน ผูโดยสารรถไฟในประเทศกรีซ อาจยอมรับไดหากรถไฟมาสาย
กวาเวลาที่กําหนดหลายชั่วโมง แตในประเทศสวิสเซอรแลนด จะวัดเวลาที่รถไฟมาสายกวาเวลา
ที่กําหนดเปนวินาที

3. ความคาดหวังของลูกคาตอการบริการจะไดรับอิทธิพลจากประสบการณจากการรับ
บริการจากผูใหบริการรายตาง ๆ ซึ่งแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือจากผูใหบริการใน
อุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวของกันในกรณีที่ลูกคาไมเคยมีประสบการณในการใชบริการมากอน 
แตในกรณีที่ลูกคาไมเคยมีประสบการณตอการบริการที่มีความเกี่ยวของมากอน ลูกคาจะเปรียบ
เทียบจากความคาดหวังกอนซื้อ (Pre-Purchase Expectations) ซึ่งจะเกิดจากปจจัยดานตาง ๆ 
เชน การบอกปากตอปาก การโฆษณา หรือการนําเสนอของพนักงานขาย

เซทแฮลม พาราสุรามาน และแบรรี่ (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990) ไดระบุ
ถึงปจจัยหลักที่มีผลตอความคาดหวังของผูรับบริการแบงออกเปน 5 ประการไดแก

1. การไดรับการบอกเลา คําแนะนําจากบุคคลอื่น 
2. ความตองการของแตละบุคคล
3. ประสบการณในอดีต
4. ขาวสารจากสื่อ และจากผูใหบริการ
5. ราคา
ความคาดหวังของผูรับบริการเปนสวนประกอบที่สําคัญในการวัดระดับความพอใจ ซึ่ง

ระดับความพอใจไดจากความแตกตางระหวางผลที่มองเห็นหรือเขาใจ (Perceived Performance)
กับความคาดหวังของบุคคล ผลลัพธที่เกิดขึ้นมีได 3 แบบ ดวยกันคือ หากการทํางานของขอ
เสนอไมตรงกับระดับความคาดหวังผูมารับบริการยอมเกิดความไมพอใจ (Dissatisfied) ถาการ
ทํางานของขอเสนอตรงกับระดับความคาดหวังผูมารับบริการยอมพอใจ (Satisf ied) แตถาเกิน
ความคาดหวังของผูมารับบริการก็จะยิ่งมีความพอใจมากขึ้นหรือประทับใจ (Delight)

การรับรูคุณภาพการบริการ
แอนชัน และแวนราอิจ (Antonied & Van Raaij, 1998) กลาววา การรับรูคุณภาพเกิด

จากความคาดหวังของลูกคา สินคาหรือบริการจะมีคุณภาพสูงก็ตอเมื่อความตองการของลูกคา
ตรงกับความคาดหวังที่ตั้งไว การรับรูคุณภาพที่สูงตอสินคาหรือการบริการจะทําการพิจารณา
จากความเหมาะสมของการใชงาน ความคงทน ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความไววาง
ใจ ความถี่ในการเสียต่ํา และบริการหรือสินคาจะมีคุณภาพเมื่อลูกคาไดทําการเปรียบเทียบการ
รับรูจริงกับความคาดหวังตอสินคานั้น
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1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค
คําวา “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั่ว

ไปวา “ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง”  (จิตตินันท เตชะคุปตและคณะ, 
2538, หนา 19-26)

ความหมายของความพึงพอใจในการบริหาร ในความหมายที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคหรือผูรับบริการ (Consumer satisfaction) แบงเปน 2 นัย คือ

1. ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา “ความพึงพอใจเปนผลที่
เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง” มัก
พบใชในงานวิจัยการตลาดที่เนนแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร

2. ความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใหความหมายวา 
“ความพึงพอใจ เปนผลที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ
หลาย ๆ อยางที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง” หรือกลาวอีกนัย
หนึ่งวา “ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ
หรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, หนา 90-93) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer Satisfaction) เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซึ่งเปนจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา ถาผลการ
ทํางานของผลิตภัณฑเทากับความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการทํางาน
ของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมาก ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก สรุป จากแนว
ความคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึก คุณ
คาที่ผูบริโภคไดรับจากความคาดหวังที่จะใชผลิตภัณฑ

บรูม (Vroom, 1954, p.99) ไดกลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช
แทนกันไดเพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากบุคคลที่เขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น สําหรับ
ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติในดานลบ แสดงให
เห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง

เซเลสนิค (Zelesnich) ไดกลาววา ความพึงพอใจจากการตอบสนองความตองการของ
บุคคล ซึ่งแบงออกเปน 2 อยาง ดังนี้

1. ความตองการภายนอก หรือความตองการทางกายภาพ เชน ความสะดวกสบายใน
สถานที่ทํางาน ความมั่นคงในหนาที่การงาน การทํางานที่ตนถนัด

2. ความตองการภายใน หรือความตองการทางจิตใจ เชน ความเปนเพื่อน การเปนที่
ยอมรับและไดรับความไววางใจจากผูรวมงาน การประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน
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ความตองการของคนนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงนี้ขึ้นอยู
กับปจจัยหลาย ๆ ประการ เชน อายุ การศึกษา รายได ฯลฯ ซึ่งมิไดอยูคงที่ รวมทั้ง
สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเชนกัน

ความคิดเห็นของกลุมผูวิจัย ไดสรุปความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” หมายถึง สิ่ง
ที่ลูกคาไดรับ เชน ผลิตภัณฑตาง ๆ การไดรับบริการตาง ๆ เปนตน เมื่อไดรับแลวตรงกับความ
ตองการหรือเกินความคาดหมายที่ลูกคาตองการที่จะไดรับ ก็จะเรียกวาความพึงพอใจ หรือ
ความพึงพอใจเหนือความคาดหมาย แตเมื่อไหรที่ลูกคาไดใชบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑใด
แลว ทําใหลูกคารูสึกไมประทับใจกับส่ิงที่ไดรับจากบริการ หรือจากผลิตภัณฑนั้น ๆ แลว จะ
กอใหเกิดความไมพึงพอใจตอบริการ หรือตอผลิตภัณฑนั้น ๆ อีก

ทางกลุมผูวิจัย จึงไดนําทฤษฎีนี้มาศึกษา เพื่อวัดความพึงพอใจในบริการที่กลุมลูกคาได
เขามารับบริการจากธุรกิจเซอรวิส อพารทเมนท ที่ไดเตรียมสิ่งตาง ๆ ไวบริการใหกับลูกคา

ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
ความสําคัญตอผูใหบริการองคการบริการจําเปนตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอการ

บริการ (จิตตินันท เตชะคุปต และคณะ, 2538, หนา 19-26) ดังนี้
1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหารการบริการ

และผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
บริการและลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบง
บอกถึงการประเมินความรูสึก และความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่
ลูกคาตองการ และวิธีการตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา 
ซึ่งผลดีตอผูใหบริการในอันที่จะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถ
สนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะ และรูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง

2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ หาก
กิจกรรมใดนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูก
คา ก็ยอมสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอบริการนั้น และมีแนวโนมจะใชบริการซ้ํา
อีกตอ ๆ ไป คุณภาพของการบริการที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการ
บริการที่ปรากฏใหเห็น ไดแก สถานที่ อุปกรณเครื่องใชและบุคลิกลักษณะของพนักงาน
บริการ ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตลอดจน
ความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อมั่นและความเขาใจตอผูอื่น

3. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพ และความสําเร็จของงานบริการ 
การ ใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่อง
ที่จําเปนไมนอยกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผู
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ปฏิบัติงานบริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย และตั้งใจ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ อันจะนําซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาและสงผลใหกิจการประสบความสําเร็จ

4. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการ
ตอการบริการ อันเปนผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ผูรับบริการไดรับในการ
บริการกับสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการในแตละสถานการณของการ
บริการที่เกิดขึ้น ซึ่งความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอมและ
เงื่อนไขของการบริการในแตละครั้งได

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคัญ ๆ ดังนี้
1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคการ
บริการในการออกแบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการ
ใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใชหรือสถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยางและ
คํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญยิ่งในการที่จะสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา

2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบริการ
ยอมรับ หรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจาย 
(Willingness to pay) ของผูรับบริการ

3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิดความ
พึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ

4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยินขอมูล
ขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับ
ความเชื่อมั่นที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตอง
การบริการตามมาได

5. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของ
กับการออกแบบอาคาร สถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร
และการใหสีสัน การจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน

6. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญในการ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการกระบวนการบริการสงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัว และสนองตอบความตองการของลูกคา
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ไดอยางถูกตองมีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการระบบขอมูล
ของการสํารองหองพักโรงแรมหรือสายการบิน

จากแนวคิดความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของกับการบริการ ทางกลุมสามารถสรุปไดวา
ธุรกิจเซอรวิส อพารทเมนท ควรใหความสําคัญในการบริการกับผูรับบริการ เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งความพึงพอใจของผูรับบริการจากเซอรวิส อพารทเมนท ในความสําคัญ
หลัก ๆ ดังนี้ 

 คุณภาพการบริการ ธุรกิจ เซอรวิส อพารทเมนท จะใหความสนใจในรายละเอียด
ของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชีวิตประจําวัน สถานการณที่ลูกคารับบริการแตละอยาง 
และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญยิ่งในการที่จะสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา

 ราคาคาบริการ เนื่องจากวาราคาคาบริการของหองพักประเภทเซอรวิส อพารทเมนท
    นั้นมีความแตกตางกัน ดังนั้นกอนที่ลูกคาจะเขารับบริการ จะมีการแจงอัตราคา

บริการอยางชัดเจน เพื่อใหผูรับบริการไดตัดสินใจเลือกเขารับบริการหองพักตามตอง
การ และผูรับบริการสามารถพิจารณาวาราคาคาบริการนั้นเหมาะสมกับคุณภาพของ
การบริการตามความเต็มใจที่จะจายหรือไม

 สถานที่บริการ ในเรื่องของทําเลที่ตั้งก็เปนสิ่งสําคัญที่ผูรับบริการจะพิจารณาเลือกรับ
บริการเพื่อความสะดวกตอการเดินทางของผูรับบริการ

 สภาพแวดลอมของการบริการหองพัก ประเภทเซอรวิส อพารทเมนท มีการตกแตง
สถานที่อยางเรียบงาย อุปกรณการตกแตงมีไมมาก

1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Lovelock Ch. 
& Wirtz J., 2004 อางถึงใน สมวงศ พงศสถาพร, 2550, หนา 103-105) 

1. องคประกอบทางดานสินคา (Product Elements) ผูบริหารสินคาบริการจะตองตัดสิน
ใจเลือก บริการหลัก (Core Service) และองคประกอบเสริม (Supplementary Service) 
ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง และแขงขันไดดีกับบริการ
ของคูแขง

2. ราคาและคาใชจายสวนที่ลูกคาตองจาย (Price) องคประกอบนี้ นอกเหนือจากใน
เรื่องของราคาตามปกติที่ผูบริหารจะตองตัดสินใจเหมือนกับราคาของสินคาแบบเดิม
แลว ผูบริหารยังจะตองคํานึงถึงคาใชจายที่ไมใชตัวเงิน เวลาที่ลูกคาเสียไปกับการ
มาใชบริการ ตลอดจนความรูสึกทางดานรางกายและจิตใจ ที่อาจออกมาในแงลบ 
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ความไมพึงพอใจตอการบริการที่ไดรับ เนื่องจากบริการไมไดเปนไปตามที่คาดหมาย
ไว

3. สถานที่-ชองทางอิเล็กทรอนิกส (Place & e-channel) การตัดสินใจเกี่ยวกับการสง
มอบบริการตองคํานึงถึงปจจัยทางดานสถานที่ที่ใหบริการ และเวลาในสินคาบริการ
บางประเภทใหความสามารถสงมอบบริการไดผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกสที่เรียก
วา “อีเมล” หรือทางเว็บไซตก็ได เพราะลูกคาจะคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการ
รับบริการเปนปจจัยสําคัญ ซึ่งเปนปจจัยที่ผูบริหารตองคอยตัดสินใจ เพื่อแขงกัน
เสนอบริการที่สะดวกรวดเร็วใหกับลูกคาใหไดดีที่สุด

4. การสงเสริมการขายและการสื่อสารทางการตลาด (Promotion & IMC) ไมมีสินคา
ชนิดใดที่จะประสบความสําเร็จได ถาไมมีโปรแกรมการสื่อสารการตลาดที่ดี ซึ่งเขา
มามีบทบาทในการใหขอมูลที่จําเปนกับลูกคา ชักชวนใหเปนประโยชนที่จะไดรับตลอด
จนกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซื้อบริการเร็วขึ้น แตโดยหลักใหญแลว การสื่อสารการ
ตลาดของสินคาบริการมักจะเนนที่การสอนลูกคาเกี่ยวกับบริการนั้น ๆ วา มีประโยชน
อยางไรบาง เมื่อใดจึงควรจะใชจะหาไดที่ไหน และจะตองทําอยางไรบางในการมา
รับบริการนั้น ๆ

5. พนักงานผูใหบริการและลูกคาที่มีสวนในการผลิต-สงมอบบริการ (People : Employee, 
Customer) มีบริการหลายชนิดที่เจาะจงใหลูกคาและพนักงานตองมีสวนรวมในการ
ผลิตและสงมอบการบริการพรอมกัน ขาดฝายใดฝายหนึ่งไมได เชน การใหบริการ
ตัดผม เปนตน ลูกคาจะประเมินคุณภาพของบริการจากการติดตอรับบริการจาก
พนักงานบริการ 

6. สิ่งที่ปรากฏใหเห็นใน “ภูมิทัศนบริการ” (Physical Evidence & Servicescape) 
นับเปนองคประกอบที่มีสวนในการชวยทําใหลูกคารูสึกวา บริการนั้นมีคุณภาพมี
ความเหมาะสม มีประสิทธิภาพดวยเชนเดียวกัน

7. กระบวนการออกแบบบริการ (Process Design) เปนกระบวนการการออกแบบการ
สงมอบบริการใหกับลูกคา ถาการออกแบบทําไดดี การสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิ
ภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสม่ําเสมอ แตถาการออกแบบขั้นตอนการผลิต
บริการไมดี ลูกคาจะรูสึกรําคาญ

1.4 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
 ความหมายของคําวา พฤติกรรมผูบริโภค ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย โดยทาง

กลุมขอยกตัวอยาง เพียงบางความหมายเทานั้น ดังนี้
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคล

กระทํา เมื่อเขาทําการประเมิน (Evaluating) ครอบครอง (Acquiring) การใช (Using) หรือ
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บริโภค (Consume) สินคาและบริการ (Goods and Service) (David London, 1993 อางถึงใน 
ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หนา 18) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงพฤติกรรมของบุคคลในการคนหา (Searching) การซื้อ 
(Purchasing) การใช การประเมิน และการดําเนินการ (Disposing) เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 
โดยคาดหวังวาสิ่งเหลานั้นจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได (Schiffman, Leon G. &
Leslie Lazr., 1997 อางถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หนา 18)

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล
ในการประเมิน การจัดหา การใช และการดําเนินการเกี่ยวกับสินคาและบริการ (Egel, James 
F., Blackell, Roger D., and Miniard Paul W., 1993 อางถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หนา 
8) 

รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ
พฤติกรรมของผูซื้อเริ่มตนจากมีสิ่งเรา (Stimulus) ความรูสึกของเขาทําใหรูสึกถึงความ

ตองการ จนตองทําการหาขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความตองการของเขา เพื่อทํา
การตัดสินใจซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้ออันเปนการตอบสนอง (Response) ในที่สุด (Kotler & 
Bowen, John T. & Makens, and James C., 2006 อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล, 2546, หนา 
67-81) ดังนี้

ภาพที่ 2.3
รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

ที่มา : Kotler,Philip & Bowen, John T. & Makens, James C. (2006). Marketing for Hospitality and Tourism. p.195–223.

สิ่งกระตุนภายนอก
การตลาด สิ่งแวดลอม

ผลิตภัณฑ
ราคา
การจัด
จําหนายการ
สงเสริมการ
ขาย

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี
การเมือง
วัฒนธรรม

  กลองดําผูบริโภค
ลักษณะ
ผูบริโภค

ขบวนการ
ตัดสินใจซื้อ

วัฒนธรรม
สังคม
ลักษณะ
บุคคล
จิตวิทยา

การรับรูปญหา
การหาขอมูล
การประเมิน
การตัดสินใจ
พฤติกรรมหลัง
การซื้อ

การตัดสินใจซื้อ

การเลือกสินคา
การเลือกตราสินคา
การเลือกผูขาย
การเลือกเวลาซื้อ
การเลือกจํานวนที่
จะซื้อ
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ลักษณะผูบริโภค
1. ปจจัยทางวัฒนธรรม

 วัฒนธรรม (Culture) เปนตัวกําหนดหลักของความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 
เด็ก ๆ มีคานิยม การรับรู ความนิยมชมชอบและพฤติกรรมซึ่งเขาไดมาจากครอบครัว
ของเขา

 วัฒนธรรมยอย (Subculture) วัฒนธรรมยอยประกอบไปดวยสัญชาติ ศาสนา กลุมสีผิว
และเขตทางภูมิศาสตร

 ชั้นทางสังคม (Social Class) คานิยมที่ปลูกฝงในตัวบุคคลเปนไปโดยมีความ “เสมอ
ภาค” เทาเทียมกัน แตผูบริโภคทั่วโลกมีชั้นทางสังคมตางกัน ชั้นทางสังคม หมายถึง 
การมีการจัดลําดับชั้นของฐานะของชนในชาติ (National Status Hierarchy) โดยที่
บุคคลและกลุมตาง ๆ ถูกจัดรวมพวกเปนพวกในแงของศักดิ์ศรีและชื่อเสียงที่ตางกันอัน
เนื่องมาจากการมีทรัพยสมบัติ ความชํานาญและอํานาจตางกัน 
2. ปจจัยทางสังคม 

 กลุม (Groups) ประกอบดวย
- อางอิง (Reference Groups) ผูบริโภค จะทําการพิจารณาหรือปรึกษากลุมตาง ๆ เมื่อ

เขาจะทําการตัดสินใจซื้อ กลุมเหลานี้ทําหนาที่เปนกลุมอางอิงใหกับผูบริโภค กลุมอางอิงอาจเปน
บุคคลที่กออิทธิพลตอความคิดของผูบริโภค ตอความชอบและตอพฤติกรรม ประกบ

- กลุมอางอิงที่ผูบริโภคเปนสมาชิก (Membership Groups) 
- ผูบริโภคแสวงหาหรือปรารถนาที่จะเปนสมาชิกของกลุมอางอิง (Aspiration Groups)
- ผูนําดานความเห็น (Opinion Leaders) คือบุคคลที่ ใหคําแนะนําหรือใหขาวสารเกี่ยว

กับผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งหรือประเภทของผลิตภัณฑแกบุคคลอื่นวาตราไหนดีที่สุด
 ครอบครัว (Family)

ครอบครัวเปนองคกรที่ทําการซื้อเพื่อผูบริโภคที่สําคัญที่สุด ในสังคมสมาชิกของครอบครัว
ประกอบกันเปนกลุมอางอิงปฐมภูมิ (Primary reference group) ที่มีอิทธิพลที่สุดตอผูบริโภค
สวนใหญ นักการตลาดมักพิจารณาครอบครัว มากกวาที่จะพิจารณาเปนรายตัว

 บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) 
แตละบุคคลแสดงออกในแตละกลุมที่เปนสมาชิกอยู คนหนึ่งอาจมีหลายบทบาท เปนทั้ง

ลูก แม เพื่อน หัวหนา ลูกนอง เปนตน แตละบทบาทมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อแตกตางกัน
3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors)

 อายุและขั้นตอนของวงจรชีวิต (Age and Life-Cycle Stage) คนซื้อสินคาและบริการ
แตกตางกันไปตามอายุของตนตลอดชีวิตคนจะกินอาหารสําหรับเด็กตอนแรกเกิด และ
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จะเปลี่ยนอาหารเมื่อโตขึ้น รสนิยมในเรื่องเสื้อผา และการพักผอนเกี่ยวของกับอายุดวย
เชนกัน

 อาชีพ (Occupation) มีอิทธิพลตอแบบแผนการบริโภคของผูบริโภค พนักงานทั่วไปจะ
นิยมพักโรงแรม ราคาประหยัด แตระดับผูบริหาร จะเลือกพักโรงแรมแบบหรู

 สภาวการณทางเศรษฐกิจ (Economic Situation) การเลือกซื้อสินคา หรือเลือกที่พัก มัก
ถูกกระทบเปนอยางมากจากสภาวการณทางเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบดวยรายไดเพื่อการ
จับจาย การประหยัดและทรัพยสิน 

 แบบของการใชชีวิต (Lifestyle) คนท่ีมาจากวัฒนธรรมยอย ชั้นทางสังคมและอาชีพเดียว
กันอาจมีแบบของการใชชีวิตตางกัน แบบของการใชชีวิต คือ แบบแผนของการดํารง
ชีวิตของบุคคลที่แสดงออกในทางกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ซึ่งจําแนกแบบ
ของการใชชีวิต ดังนี้
1. Psychographic ทําการจําแนกกิจกรรม (Activities) ออกเปนการทํางาน งานอดิเรก 

การจับจายของ การกีฬา และเหตุการณทางสังคม
2. ความสนใจ (Interest) แบงออกเปนสนใจอาหาร แฟชั่น ครอบครัว การพักผอน

ภาพที่ 2.4
กิจกรรมของประชากร

Activities 
(วิธีการใชเวลา)

Interests
(อะไรที่นิยม

กระทํา)

Opinions 
(คิดถึงคน สถานที่ 
สิ่งของอยางไร)

Demographics 
(ประชากรศาสตร)

 การทํางาน
 งานอดิเรก
 เหตุการณทาง

สังคม
 หยุดพักผอน
 รื่นเริง
 สมาชิกสโมสร
 ชมรม
 จับจายของ
 กีฬา

 ครอบครัว
 บาน
 งาน
 ชมรม
 การพักผอน
 แฟชั่น
 อาหาร
 สื่อตาง ๆ
 ความสําเร็จ

 พวกของตัวเอง
 เรื่องราวทาง
     สังคม
 การเมือง
 ธุรกิจ
 เศรษฐกิจ
 การศึกษา
 ผลิตภัณฑ
 อนาคต
 วัฒนธรรม

 อายุ
 การศึกษา
 รายได
 อาชีพ
 ขนาดครอบครัว
 ที่พักอาศัย
 ภูมิศาสตร
 ขนาดของเมือง
 ขั้นตอนวงจร
     ชีวิต

 ที่มา : Joseph T. Plummer. (1974). The Concept and Application of Life-Style Segmentation. p.34.
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3. ความสนใจ (Interest) แบงออกเปนสนใจอาหาร แฟชั่น ครอบครัว การพักผอน
4. ความคิดเห็น (Opinion) แบงเปนความคิดเกี่ยวกับตัวเอง เรื่องราวทางสังคม เศรษฐกิจ

สินคา เปนตน แบบของการใชชีวิตบอกบางสิ่งบางอยางมากกวาชั้นทางสังคม หรือ
บุคลิกภาพของบุคคลแตมัน “ฉาย” ใหเห็นภาพรวมของการเกี่ยวกับแบบปฏิบัติของ
บุคคลหรือการปฏิบัติตอบตอกันระหวางบุคคลกับโลกที่ลอมรอบตัวเขา ผลรวมของ
กิจกรรม (A) ความสนใจ (I) และความคิดเห็น (O) นี้คือ แบบของการใชชีวิต 

5. ประชากรศาสตร (Demographics) ซึ่งการใชชีวิตไดรับอิทธิพลอยางมากจากกลุม
ประชากรศาสตร เชน อายุ ระดับการศึกษา ตามภาพประกอบที่ 2.4

6. บุคลิกภาพ (Personality) คนแตละคน มีบุคลิกภาพที่ “เดน” เปนพิเศษและก็จะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมซื้อ หรือเรียกไดวามีคุณสมบัติทางจิตวิทยาที่เดนพิเศษที่นําไป
สูการมีปฏิกิริยาตอบในลักษณะถาวรตอสิ่งแวดลอม

4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors)

 การจูงใจ (Motivation) ณ เวลาใดเวลาหนึ่งบุคคลมีความตองการหลาย ๆ อยาง ความ
ตองการบางอยางเกี่ยวกับรางกาย (Biological) ความตองการอื่นเกี่ยวของกับจิตวิทยา 
(Psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับศักดิ์ศรี หรือมีสวนรวมกับผูอื่น ความ
ตองการเหลานี้สวนมากจะไมแข็งแกรงพอที่จะจูงใจบุคคลใหกอปฏิกิริยาในเวลาใดเวลา
หนึ่ง ความตองการกลายเปน “สิ่งจูงใจ” ไดเมื่อมันถูกเราอยางแรงกลาในระดับหนึ่ง สิ่ง
จูงใจ หรือแรงขับดัน (Drive) คือ ความตองการพอที่จะ “บีบบังคับ” หรือ “ผลักดัน" ให
บุคคลแสวงหาการตอบสนองความตองการ

ทฤษฎีการจูงใจของ Abraham Maslow อธิบายวาทําไมบุคคลจึงถูก “กระตุนหรือผลักดัน” 
โดยความตองการบางอยาง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ทําไมคน ๆ หนึ่งจึงใชเวลาและพลังกายพลังใจ
จํานวนหนึ่งเพื่อใหไดมาเพื่อความมั่นคงปลอดภัยแกตัวของเขา ในขณะเดียวกันคนอื่นกําลังหา
การสรรเสริญจากผูอื่น คําตอบจาก Maslow คือ ความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นจากต่ําไป
หาสูง จากที่ถูกกระตุนเรามากที่สุดไปจนถึงถูกกระตุนเรานอยที่สุด 

บุคคลพยายามตอบสนองความตองการที่สําคัญที่สุดกอน เมื่อความตองการนั้นไดรับ
การตอบสนอง ก็จะหยุดการเปน “ตัวจูงใจ” และบุคคลจะพยายามตอบสนองความตองการที่
สําคัญมากที่สุดในลําดับถัดไป เชน ตองการที่อยูอาศัย (ความตองการทางสรีระ) คน ๆ นั้น จะ
ไมสนใจในสิ่งที่เกิดขึ้นกับภาพเขียนที่สวยงามที่สุดในโลก (ความตองการใหตนสําเร็จปรารถนา)
เมื่อความตองการที่สําคัญไดรับการตอบสนองแลว ความตองการที่สําคัญที่สุดลําดับถัดไปก็จะ
เขามามีบทบาทเปนตัวจูงใจแทน
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 การรับรู (Perception) คนที่ถูกจูงใจจะพรอมที่จะกอปฏิกิริยา แตวิถีทางที่บุคคลมี
ปฏิกิริยาไดรับอิทธิพลมาจากการรับรูสถานการณ คน 2 คน ไดรับการจูงใจเหมือนกัน 
และอยูในสถานการณเดียวกันอาจกอปฏิกิริยาแตกตางกัน
บุคคลรับรูแตกตางกันทั้ง ๆ ที่พบตัวกระตุนหรือสิ่งเราเดียวกัน ก็เพราะกระบวนการทาง

การรับรู 3 อยาง
1. การเลือกโดยตั้งใจ (Selection Attention) คนเปดรับตัวกระตุนในแตละวันมาก

มาย เชน คนโดยเฉลี่ยเปดรับโฆษณา 1,500 ชิ้นตอวัน จึงตองมีการ “กรองออก” 
ซึ่งคนจะเลือกที่จะรับรูโฆษณาเฉพาะที่ตรงกับความตองการของตน ณ ปจจุบัน เชน
ตองการสถานที่พักผอน และในชวงนั้นมีโฆษณา สถานที่พักสวยงาม คน ๆ นั้น ก็
จะใหความสําคัญกับสิ่ง ๆ นั้น

2. การเลือกแปลความหมายบิดเบือน (Selective Distortion) เปนแนวโนมที่คนจะแปล
ขาวสารตามวิถีทางที่จะเปนการสนับสนุนความเชื่อที่เขามีอยูเดิม 

3. การเลือกเก็บรักษา (Selective Retention) คนมักลืมขาวสารสวนมากที่เขาเรียนรู 
เขามักจะเก็บรักษาไวแตเพียงขาวสารที่สนับสนุนทัศนคติ และความเชื่อของเขา เชน
แผนโฆษณา อาจจะเลือกรับรูจากขนาดที่ใหญกวาขนาดทั่ว ๆ ไป

 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอันเกิดจากการมี
ประสบการณเพิ่มขึ้น นักทฤษฎีการเรียนรูกลาววาพฤติกรรมมนุษยสวนใหญเปนพฤติกรรม
การเรียนรู การเรียนรูเกิดจากความสัมพันธกันระหวางแรงผลักดัน ตัวกระตุนหลัก ตัว
กระตุนรอง การปฏิบัติตอบและการเสริมแรง เชน ลูกคาจะกลับมาเลือกพักที่โรงแรมเดิม
หรือไม ขึ้นกับประสบการณที่ผานมาวาพวกเขาไดรับความสะดวกสบายหรือไม ถาใช
จะเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีกครั้ง แตถาไม ก็จะไมกลับมาใชบริการอีก
เลย และอาจจะบอกตอไปสูบรรดาเพื่อนฝูงและญาติ ๆ 

 ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes) การกระทําและการเรียนรู บุคคลก็มี
ความเชื่อและทัศนคติขึ้นมาก และมันก็จะกลับไปกออิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ
เขา ความเชื่อเปนความคิดที่บุคคลมีเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยาง เชน ลูกคาอาจจะเชื่อวา 
โรงแรม Adam Mark มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ดีที่สุด และมีพนักงานที่เกง ทั้งราคา
ไมไดตางจากโรงแรมอื่น ๆ ซึ่งความเชื่อเหลานี้ขึ้นกับความรู ความคิด

สิ่งกระตุนภายนอก
อิทธิพลทางการตลาด (Marketing Influence)

 ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะบางประการของกลยุทธผลิตภัณฑของโรงแรมที่อาจกระทบ
ตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ ความใหม 



40

 ราคา (Pricing) กลยุทธทางดานราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อก็ตอเมื่อผูบริโภคทํา
การประเมินทางเลือกและทําการตัดสินใจในการเลือกซื้อ

 ชองทางการจําหนาย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธของนักการตลาด
ในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกออิทธิพลตอการ “พบ” ผลิตภัณฑ 
ไดงาย

 การสงเสริมตลาด (Promotion-Marketing Communication) กลยุทธการสงเสริมตลาด
สามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ

กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (The Buyer Decision Process)
การซื้อสินคานั้นประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ หลายขั้นตอน ผูซื้อจะตองผานขั้นตอน

ตาง ๆ ดังกลาว อันจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนเหลานี้มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้

ภาพที่ 2.5
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ

ที่มา : Kotler,Philip & Bowen, John T. & Makens, James C. (2006). Marketing for Hospitality and Tourism. p.218.

กระบวนการซื้อเริ่มตนกอนที่การซื้อจริงจะเกิดขึ้นนานทีเดียวและก็เกิดติดตอกันไปอีก
นาน ดังจะอธิบายดังนี้

 การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) 
จุดเริ่มตนของกระบวนการซื้อ คือ การตระหนักถึงความตองการ ซึ่งผูซื้อตระหนักถึง

ปญหาหรือความตองการ ผูซื้อมีความรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาวะที่ผูซื้อเปนอยูจริงกับ
สภาวะท่ีเขาปรารถนา ความตองการอาจถูกกระตุนโดย ตัวกระตุนจากภายใน (Internal Stimuli)
(กระตุนความตองการท่ีอยูปกติ เชน ความหิว กระหาย เพศ เปนตน) ในระดับสูงพอที่จะกลายเปน
แรงขับดัน (Drive) นอกจากนั้นความตองการอาจถูกกระตุนจากตัวกระตุนภายนอก (External Stimuli)

  

การตระหนัก
ถึงความ
ตองการ

การเสาะ
แสวงหา
ขาวสาร

การประเมิน
ทางเลือก

การตัดสินใจ
ซื้อ

พฤติกรรม
หลังซื้อ
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 การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search)
ผูบริโภคที่ถูกกระตุนเราอาจจะหรืออาจจะไมเสาะแสวงหาขาวสารมากขึ้น ถาแรงผลักดัน

ของผูบริโภคแข็งแกรงและสินคาที่จะตอบสนองอยูใกล “แคเอื้อม” ผูบริโภคมักจะทําการซื้อมัน 
ผูบริโภคอาจหาขาวสารไดจากหลายแหง เชน
(1) แหลงขาวสวนบุคคล : ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน ผูคุนเคย
(2) แหลงพาณิชย : โฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจําหนาย หีบหอ การตั้งแสดงสินคา
(3) แหลงสาธารณะ : สื่อมวลชน องคการเพื่อผูบริโภค
(4) แหลงที่เกิดจากความชํานาญ : การจับถือ การตรวจสินคาและการใชสินคา

 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)
เราไดเห็นวิธีการที่ผูบริโภคใชขาวสารเพื่อใหไดมาซึ่งชุดของตราที่เลือกไวเพื่อการ

พิจารณาตัดสินใจเปนขั้นสุดทาย ผูบริโภคเลือกตราดวยวิธีการใด นักการตลาดจะตองรูเกี่ยวกับ 
การประเมินคาทางเลือก (Alternative Evaluation) นั่นก็คือ วิธีการที่ผูบริโภคใชขาวสารเลือก
ตรายี่หอ แตปรากฏวาผูบริโภคมิไดใชกระบวนการประเมินที่งายและไมไดมีวิธีเดียวในสถานการณ
การซื้อทุกครั้ง ตรงกันขามผูบริโภคใชวิธีการประเมินหลายวิธี

 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)
ในขั้นตอนการประเมิน ผูบริโภคจะจัดลําดับความชอบตรายี่หอตาง ๆ ใน Choice Set 

และก็จะสรางความตั้งใจซื้อขึ้น โดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคมักจะทําการซื้อตราที่
ชอบมากที่สุด แตอาจมีปจจัย 2 ประการ เขามา “ขวาง” ระหวางความตั้งใจกับการตัดสินใจซื้อ 
ดังภาพที่ 2.5

ปจจัยที่สอง คือ ปจจัยทางสถานการณที่คาดไมถึง ผูบริโภคอาจสรางความตั้งใจซื้อขึ้นมา 
โดยอิงปจจัยตาง ๆ เชน รายไดที่คาดวาจะได ราคาที่คาดหมายและคุณประโยชนของผลิตภัณฑ
ที่คาดวาจะไดรับ แตอาจเกิดเหตุการณไมคาดคิด คือ อาจตกงาน หรือมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จําเปนตอง
ซื้อกอนสิ่งที่ตองการจะได

ภาพที่ 2.5 อธิบายไดวา ปจจัยแรก คือ ปจจัยทัศนคติของผูอื่น ในกรณีที่ผูติดตามของ
ลูกคา ไมประสงคจะเขาพักอาศัยที่โรงแรมระดับหาดาว ผูบริโภคก็ไมมีโอกาสที่จะไดเขาพักใน
โรงแรมระดับหาดาว

 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior)
ผูบริโภคจะเกิดความพอใจหรือไมพอใจและกอพฤติกรรมหลังการซื้อขึ้น ปญหาอยูที่วา

อะไรเปนตัวกําหนดวาผูซื้อพอใจหรือไมพอใจในการซื้อ คําตอบมันขึ้นอยูกับความสัมพันธ
ระหวาง ความคาดหมายของผูบริโภค (Consumer’s expectation) กับการปฏิบัติการของสินคา 
(Product’s performance) ถาสินคานอยกวาความคาดหมาย ผูบริโภคจะผิดหวัง ถาตรงกับ
ความคาดหมาย ผูบริโภคจะพอใจ ถาดีเกินความคาดหมายผูบริโภคจะปลื้มปติยินดีมาก
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ถาผูบริโภคเกิดความพอใจเขาก็จะสรางความซื่อสัตยตอตรายี่หอ ถาผูบริโภคไมพอใจก็
อาจจะเลิกเปนลูกคา หรือทําการคืนสินคาหรือเตือนเพื่อนไมใหซื้อ (Voice option) 

ภาพที่ 2.6
ขั้นตอนระหวางการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ

ที่มา : Kotler,Philip & Bowen, John T. & Makens, James C. (2006). Marketing for Hospitality and Tourism. p.218.

1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของภาษาไทย
งานวิจัยที่ทางกลุมนํามาประกอบการทําวิจัยในครั้งนี้ เปนงานวิจัยที่มีการศึกษาถึงปญหา

ดานความพึงพอใจ และ รวมถึงการศึกษาตางๆ ที่ทางกลุมไดมีความสนใจที่จะศึกษา ซึ่งงาน
วิจัยที่เกี่ยวของมีดังนี้ 

สุวิยดา สงเจิม (2546, บทคัดยอ) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสตเฮาสยาน
ถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว ปจจัยดานทัศนคติตอการเขาพักเกสตเฮาส 
และพฤติกรรมการเขาพักเกสตเฮาสยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยกลุมตัว
อยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 128 คน ซึ่งผลของการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เขาพักเกสตเฮาสเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงอายุประมาณ 41 ป สวนใหญเปน
คนสัญชาติอเมริกัน รองลงมาคือ อังกฤษ และออสเตรเลีย ตามลําดับ ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนเปนสวนใหญ รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงาน รัฐวิสาหกิจและประกอบธุรกิจ
สวนตัว ตามลําดับ รายไดเฉลี่ยตอปมากกวา US$50,000 รองลงมาคือ US$40,000-49,999 และ
ต่ํากวา US$10,000 ตามลําดับ นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีวัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยวคือ
มาเพื่อพักผอน/ทองเที่ยว รองลงมาคือ เยี่ยมญาติหรือเพื่อน ติดตอธุรกิจ ประชุมหรือสัมมนา 
และศึกษาวัฒนธรรมไทย ตามลําดับ สิ่งที่นาสนใจในการพักผอน/ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ตางชาติมากที่สุด คือ ทะเล หาดทราย น้ําตก รองลงมาคือ แหลงสถานบันเทิง ศิลปะ วัฒนธรรม 

การประเมินทางเลือก ความตั้งใจซื้อ

ทัศนคติของผูอื่น

ปจจัยทาง
สถานการณที่

คาดไมถึง

ความตั้งใจซื้อ
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ตามลําดับ ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอเกสตเฮาสดานผลิตภัณฑ คือความเอาใจใส
ดูแลของพนักงานอยูในระดับดีมาก การออกแบบตกแตงหองพักขนาดพื้นที่หองพัก ความสะอาด
ของหองน้ํา ความสะอาดของหองพัก ความปลอดภัยในการพักอาศัย ความปลอดภัยจากทรัพยสิน
ระบบสาธารณูปโภค ระบบปองกันอัคคีภัย รสชาติของอาหารภายในบริเวณเกสตเฮาส มีทัศนคติ
ในระดับดี ราคาคือ ดานราคาของอาหารและเครื่องดื่มภายในบริเวณเกสตเฮาส และราคาหอง
พักมีทัศนคติในระดับดี ดานทําเลที่ตั้ง คือความสะดวกในการเดินทางมาเกสตเฮาส มีทัศนคติใน
ระดับดีมาก สวนความสะดวกในการจับจายซื้อของ และความสงบจากบริเวณที่พักมีทัศนคติใน
ระดับดี นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศ สัญชาติ อาชีพ รายได และวัตถุประสงคหลักในการ
ทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสตเฮาสยานถนนสุขุมวิทของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ดานเหตุผลที่ไมเขาพักที่โรงแรมตางกัน นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศ อายุ 
รายได และวัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสต
เฮาสถนนยานสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสตเฮาสแตกตาง
กัน นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศ อายุ และรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขา
พักเกสตเฮายานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติดานจํานวนคนที่เขารวมพักเกสตเฮาส
แตกตางกัน ทัศนคติเขาพักเกสตเฮาส ดานขนาดพื้นที่หองพัก ดานความปลอดภัยภายในเกสต
เฮาส ดานระบบสาธารณูปโภค ดานความเอาใจใสดูแลของพนักงาน ดานราคาของอาหารและ
เครื่องดื่มภายในบริเวณเกสตเฮาส ดานความสะดวกในการเดินทางมาเกสตเฮาส มีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการเขาพักเกสตเฮาสยานสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคืนที่
เขาพักเกสตเฮาส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ณญาณี สุขเขียว (2548, หนา 131-133) ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการเรือน
แรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานได ที่เดินทางเขามายังจังหวัดเชียงใหม
และใชบริการเรือนแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในระหวางเดือนธันวาคม 2547- 
กุมภาพันธ 2548 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บ
ขอมูลแลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ จากผลการวิจัย พบวา ดานปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ประชากร สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป สถานภาพโสด ถือ
สัญชาติอเมริกัน จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน US$ 2,301-2,900 ไดใชเวลาพํานักในจังหวัดเชียงใหมนอยกวา 1 สัปดาห และ
เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก

และดานระดับความพึงพอใจของกลุมประชากรที่ใชบริการเรือนแรมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ดานทําเลที่ตั้ง มีการวิเคราะหความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งของเรือนแรมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 โดยพึงพอใจมากที่สุดที่เรือนแรมนั้นตั้งอยูใกลแหลงชุมชน
ดานอัตราคาหองพัก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 โดยพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องอัตรา
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คาหองพักที่มีความชัดเจน และแนนอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของเรือนแรม อยูระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 โดยพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องหองพักมีเครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุน 
และมีรานอาหารเปดใหบริการภายในเรือนแรม ดานสภาพและลักษณะของเรือนแรม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 โดยพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องความปลอดภัย และความสะอาดของ
เรือนแรม ดานคุณภาพการใหบริการของเจาของหรือ พนักงานของเรือนแรม อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.27 โดยพึงพอใจในระดับมากที่สุด ในเรื่องของความเปนมิตรและความสุภาพ
นอบนอมของเจาของหรือพนักงาน ความประทับใจแรกเมื่อมาลงทะเบียนเขาพัก และลักษณะที่
ดีของสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ ดานกิจกรรมการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.03 มีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องบริการอาหารเชาแบบอเมริกัน มีรถ
รับ-สงจากสถานีขนสง  สถานีรถไฟ สนามบินฟรี ไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองพักชา มี
รายการสงเสริมการตลาดพิเศษ เชน ลดอัตราคาหองพักเมื่อพักนาน  แถมฟรี 1 คืน หรือการลด
ราคาทัวรเหมาจาย หรือฟรี

อีกบทความหนึ่งคือผลงานของ พรชัย สังขวาลย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึง
พอใจของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้ คือผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
สําหรับเก็บขอมูลแลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการทด
สอบคา t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติจะใชการทดสอบรายคูโดยใชวิธี LSD ผลการวิจัย พบวา ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของ
ผูบริโภคพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 30-39 ป สัญชาติญี่ปุน ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานลูกจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน US$3,001 หรือมากกวาตําแหนง
พนักงานระดับกลาง ลักษณะของการเขาพักเพื่อทําธุรกิจสวนตัวจุดประสงคของการใชบริการ
เพื่อติดตอธุรกิจ ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล 
โลตัส กรุงเทพฯ พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจกอนใชบริการตอการใหบริการของโรงแรมโน
โวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ดานสถานที่อยูในระดับคอนขางพอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 รองลงมา
คือ ความพึงพอใจกอนใชบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ดานผลิตภัณฑอยูใน
ระดับคอนขางพอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 สวนความพึงพอใจกอนใชบริการตอการใหบริการ
ของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ดานราคานอยที่สุดอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.21 ผูบริโภคมีความพึงพอใจระหวางใชบริการตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส 
กรุงเทพฯ ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับคอนขางพอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 รองลงมา
คือ ความพึงพอใจระหวางใชบริการตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับคอนขางพอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 สวนความพึงพอใจระหวางใชบริการ
ตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ดานสถานที่นอยที่สุดอยูในระดับเฉย ๆ 
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ผูบริโภคมีความพึงพอใจหลังใชบริการตอการใหบริการของโรงแรมโนโว
เทล โลตัส กรุงเทพฯ ดานสวนผสมการตลาดอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ผล
การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได ตําแหนงหนาที่การงาน ลักษณะของการเขาพักและวัตถุประสงคในการเขาพัก มี
ความพึงพอใจกอนใชบริการระหวางการใชบริการและหลังใชบริการ ตอการใหบริการของโรงแรม
โนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ในกลยุทธสวนผสมการตลาด ทางดานผลิตภัณฑดานราคา ดาน
สถานที่และดานสงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจกอนใชบริการระหวางใชบริการ
และหลังการใชบริการตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรงเทพฯ ในกลยุทธสวนผสม
การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูบริโภคที่มีลักษณะการเขาพัก
และวัตถุประสงคในการเขาพักมีความพึงพอใจกอนใชบริการ และระหวางใชบริการตอการให
บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ในกลยุทธสวนผสมการตลาดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูบริโภคที่มีลักษณะของการเขาพักและวัตถุประสงคในการ
เขาพักมีความพึงพอใจกอนใชบริการ และระหวางใชบริการ ในกลยุทธสวนผสมการตลาดแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 สวนความพึงพอใจหลังใชบริการตอการใหบริการ
ของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ในกลยุทธสวนผสมการตลาดแตกตางกันอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติ 

และสุดทายคือผลงานของ วรรณวลัย อัศวเอกสุนทร (2550, บทคัดยอ) ไดมีการศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัยเซอรวิส อพารทเมนท ระดับ Executive 
ยานสาทร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ลูกคาชาวตางชาติที่เขาพักในเซอรวิสอพารท
เมนท ยานสาทร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลแลวนํามา
วิเคราะหดวยขอมูลสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง
ใชคาการทดสอบคาt-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตาง
เปนรายคูใชวิธี LSD โดยใชโปรแกรม SPSS for windows version 11 ผลการวิจัยพบวา

ขอมูลของผูเขาพักอาศัยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40
ป สถานภาพสมรสเปนโสด สัญชาติสิงคโปร อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอปนอย
กวา US$20,000 มีระยะเวลาในการเขาพักนอยกวา 1 เดือน มีวัตถุประสงคในการเขาพักเพื่อ
ติดตอธุรกิจและไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานโครงการมีความพึงพอใจตอการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนทระดับ Executive ยานสาทรโดยรวม

1. ความพึงพอใจตอเซอรวิส อพารทเมนทของลูกคาชาวตางชาติ ดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับดีทั้งภายในภาพรวมและรายขอ โดยผูเขาพักอาศัยที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
สัญชาติ อาชีพ รายไดตอไปที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน
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2. ความพึงพอใจตอเซอรวิส อพารทเมนท ของลูกคาชาวตางชาติ ดานราคา อยูในระดับดี
ทั้งในภาพรวมและรายขอ โดยผูเขาพักอาศัยที่มีอายุ สถานภาพสมรส รายไดตอป 
ระยะเวลาในการเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท
ดานราคาไมแตกตางกัน

3. ความพึงพอใจตอเซอรวิส อพารทเมนทของลูกคาชาวตางชาติ ดานทําเลที่ตั้งอยูใน
ระดับดีทั้งในภาพรวมและรายขอ โดยผูเขาพักอาศัยที่มีอายุ สถานภาพสมรส รายได
ตอป ระยะเวลาในการเขาพัก วัตถุประสงคประสงคในการเขาพักที่แตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท ดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน

4. ความพึงพอใจตอเซอรวิส อพารทเมนทของลูกคาชาวตางชาติ ดานการสงเสริมการตลาด
อยูในระดับดีมากทั้งในภาพรวมและรายขอ โดยผูเขาพักอาศัยที่มีเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส สัญชาติ อาชีพ รายไดตอป ระยะเวลาในการเขาพัก วัตถุประสงคในการเขาพักที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท ดานการสงเสริมการ
ตลาดแตกตางกัน

งานวิจัยเหลานี้สงผลตอความเขาใจที่สามารถนํามาประกอบงานวิจัยของทางกลุมได ซึ่ง
ในแตละงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้นทางกลุมไดสรุปออกมาดังนี้

งานวิจัยที่ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสตเฮาส ยานถนนสุขุมวิท
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีผลกับงานวิจัยดังนี้ ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติพบวา สวนใหญเปนเพศชายมากกวา เพศหญิง มีอายุ 41 ป เปนคนสัญชาติ
อเมริกัน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอปมากกวา US$50,000 มี
วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว คือ มาเพื่อพักผอน สงที่นาสนใจในการพักผอนหรือทองเที่ยว 
คือ ทะเล หาดทราย น้ําตก และทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอเกสตเฮาสดาน
ผลิตภัณฑ คือ ความเอาใจใสดูแลของพนักงานอยูในระดับดีมาก สวนดานการออกแบบตกแตง
หองพัก ขนาดพื้นที่หองพัก ความสะอาดของหองน้ํา ความสะอาดของหองพัก ความ
ปลอดภัยในการพักอาศัย ความปลอดภัยจากทรัพยสิน ระบบสาธารณูปโภค ระบบปองกัน
อัคคีภัยอยูในระดับดี ดานราคา คือ ดานราคาหองพักมีทัศนคติในระดับดี ดานทําเลที่ตั้ง คือ 
ความสะดวกในการเดินทางมาเกสตเฮาสมีทัศนคติในระดับดีมากในสวนของงานวิจัย 

ความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีผลกับ
งานวิจัยดังนี้ดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
อายุ 20 – 29 ป สถานภาพโสด กลุมสัญชาติอเมริกัน จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
ประกอบ-อาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน US$2,301-2,900 สวนใหญใชเวลาพํานัก
ในจังหวัดเชียงใหมนอยกวา 1 สัปดาห และเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก ใน
ดานความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด มีดังนี้ ดานทําเลที่ตั้ง มีความพึงพอใจอยูในระดับ
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มาก โดยพึงพอใจมากที่สุดอยูใกลแหลงชุมชน ดานอัตราคาหองพัก อยูในระดับมาก พึงพอใจ
มากที่สุดในเรื่องอัตราคาหองพักที่มีความชัดเจนและแนนอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของ
เรือนแรม อยูในระดับมาก พึงพอใจมากที่สุดในเรื่องหองพักมีเครื่องปรับอากาศ เครื่องทํา
น้ําอุน ดานสภาพและลักษณะของเรือนแรม อยูในระดับมาก พึงพอใจมากที่สุดในเรื่องความ
ปลอดภัยและความสะอาดของเรือนแรม ดานคุณภาพการใหบริการของเจาของหรือพนักงาน
ของเรือนแรม อยูในระดับมากที่สุด โดยพึงพอใจมากที่สุด ในเรื่องของความเปนมิตรและความ
สุภาพนอบนอมของเจาของหรือพนักงาน ดานกิจกรรมการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับ
มาก โดยพึงพอใจมาก เกี่ยวกับ การบริการอาหารเชาแบบอเมริกัน มีรถรับ-สง จากสถานีขนสง 
สถานีรถไฟ สนามบินฟรี ไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองพักชา ลดอัตราคาหองพักเมื่อ
พักนาน แถมฟรี 1 คืน หรือการลดราคาทัวรเหมาจายหรือฟรี

ตอมาไดศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการของโรงแรมโนโวเทล 
โลตัส กรุงเทพฯ มีผลกับงานวิจัยดังนี้

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 30-39 
ป สัญชาติญี่ปุน ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานลูกจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน U S 
$3,001 หรือมากกวาตําแหนงพนักงานระดับกลาง ลักษณะของการเขาพักเพื่อทําธุรกิจสวนตัว
จุดประสงคของการใชบริการเพื่อติดตอธุรกิจ ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการ
ใหบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจกอนใชบริการ
ตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ดานสถานที่อยูในระดับคอนขางพอใจ 
ผูบริโภคมีความพึงพอใจระหวางใชบริการตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับคอนขางพอใจ ผูบริโภคมีความพึงพอใจหลังใชบริการตอ
การใหบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ดานสวนผสมการตลาดอยูในระดับเฉย ๆ 

และงานวิจัยความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัยเซอรวิส อพารทเมนท 
ระดับ Executive ยานสาทร นั้นมีผลกับงานวิจัยดังนี้

ผูเขาพักอาศัยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรสเปนโสด 
สัญชาติสิงคโปร อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอปนอยกวา US$20,000 มีระยะเวลา
ในการเขาพักนอยกวา 1 เดือน มีวัตถุประสงคในการเขาพักเพื่อติดตอธุรกิจ

จากบทความวิจัยของ สุวิยดา สงเจิม (2546) ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเขา
พักเกสตเฮาสยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวมถึงบทความวิจัยของ ณญาณี 
สุขเขียว (2548) ศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รวมทั้งบทความวิจัยของ พรชัย สังขวาลย (2547) ศึกษา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใช
บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ  และสุดทายบทความวิจัยของ วรรณวลัย อัศวเอกสุนทร
(2550) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัยเซอรวิส อพารทเมนท ระดับ
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Executive ยานสาทร ซึ่งทางกลุมผูวิจัย สามารถนํากรอบแนวความคิด วัตถุประสงค ทฤษฎีที่
ใชในการศึกษา รวมทั้งวิธีวิเคราะหขอมูล และการออกแบบสอบถาม มาประกอบในการวิเคราะห
ในการนําวิจัยของทางกลุมผูวิจัยในครั้งนี้ไดเปนอยางดี แตอยางไรก็ตาม การศึกษาขอมูลของ
ทางกลุมผูวิจัยยัง มีความแตกตางจากผูวิจัยทั้ง 4 ทาน ขางตน ในดานขอบเขตของสถานที่ 
กลุมตัวอยาง ระยะเวลา และทฤษฎีบางทฤษฎี ดังนั้น ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จึงมีความ
แตกตางจาก บทความวิจัยของทั้ง 4 ทานในรายละเอียด แตกลาวไดวาวิจัยที่เปนประโยชนใน
การหาความรูและสรางความเขาใจใหกับผูวิจัยเปนอยางยิ่ง



บทที่ 3
วิธีดําเนินการศึกษา

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจตอการเขาพักในเซอรวิส อพารทเมนทของนักทองเที่ยวตาง
ชาติเมืองพัทยา กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท เปนการวิจัยแบบประยุกต
มีจุดประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขาพักและปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขา
พักของเซอรวิส อพารทเมนท โดยรูปแบบการศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (S u r v e y 
Research) และจะใชตัวแบบการวิจัย 2 แบบ คือ ตัวแบบดานคุณภาพ (Qualitative model) 
และตัวแบบเชิงปริมาณ (Quantitative model) ทางกลุมผูวิจัยไดจัดลําดับขั้นตอนในการศึกษา 
ดังนี้
3.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการวิเคราะหความพึงพอใจในการบริการ เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจความตองการบริการ และความพึงพอใจจากสิ่งอํานวยสะดวกท่ีทางเซอรวิสอพารท
เมนทจัดไวบริการ สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมุงเนนศึกษา
ถึงตัวแปลตางๆ ซึ่งแบงตัวแปลออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ ดังนี้

3.1.1 ปจจัยภายใน : ดานประชากรศาสตร
ตัวแปรดานประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมผูบริโภค คือ เพศ 

อายุ อาชีพ สถานภาพ รายได และสัญชาติ
3.1.2 ปจจัยภายนอก : องคประกอบทางประชากร
ตัวแปรดานองคประกอบทางประชากร หมายถึง ระยะเวลาในการเขาพัก การรับรูขอมูล

ของที่พัก และบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

3.2.1 ประเภทของขอมูล
ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีอยู 2 ประเภทดังนี้
(1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง โดยแบงขั้นตอนไดดังนี้
       - กลุมผูวิจัย เตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขาพักใน
เซอรวิสอพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท เพื่อที่จะตอบแบบสอบถามโดยทางกลุมผู
วิจัยจะเปนผูชี้แจง
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ใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักในเซอรวิส อพารทเมนท เขาใจวัตถุประสงคและ
อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามกอนที่นักทองเที่ยวจะลงมือทํา พรอมทั้งรวบรวมแบบสอบถาม
ดวยตนเอง

    - ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล มีนาคม - เมษายน 2551 จากการแจกแบบสอบ
ถามจํานวน 300 ชุด ไดแบบสอบถามกลับคืนมาโดยมีคําตอบครบถวนสมบูรณจํานวน 300 ชุด
คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่แจก

(2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลสวนนี้ทางกลุมผูวิจัยไดทําการคนควาจาก
หนังสือทางวิชาการ บทความ ขอมูลทางสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาในพัทยา รวมทั้งผลงาน
การคนควาวิจัย วิทยานิพนธ และวารสารทางวิชาการ ซึ่งไดรวบรวมจากสํานักหอสมุดของ
สถาบันการศึกษาตาง ๆ

3.2.2 การหากลุมประชากรหรือกลุมตัวอยาง (Population)
ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาตางชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ

และเขาพักอาศัยในเซอรวิสอพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท เขตพัทยากลาง

กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุมลูกคาตางชาติที่เขาพักในเซอรวิสอพารเมนท

เจ แอนด พี คอรท เขตพัทยากลาง ทุกเพศ ทุกวัย และทุกระดับการศึกษา ดังนั้นคํานวณตาม
สูตรกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของ Taro Yamane (1960)
เมื่อกําหนดให e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง =  0.05

Z = ระดับความมั่นใจที่ผูศึกษากําหนดไว 95%  =  1.96
P = สัดสวนประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม = 0.75
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

จากสูตร n     =   P (1 – P)(Z)2      
      

                                     e2   
n     =   (0.75) (1 – 0.75) (1.96)2
                                                                0.0025                                                        

n    =    289
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ดังนั้นกลุมผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 289 คน โดยออกแบบสอบถามจํานวน 300 
ชุด ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Non-Probability
Sampling) ซึ่งไดเลือกวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับ นักทองเที่ยวชาวตาง
ชาติที่เขาพักในเซอรวิสอพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท เขตพัทยากลาง
3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

3.3.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
กลุมผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ ประเภทแบบสอบถาม โดยสรางคําถามขึ้นมา เพื่อจะศึกษา

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวตั้งแตแรก โดยมีการตั้งคําถามทั้งหมด 28 ขอ โดยแบงแบบ
สอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของลูกคาชาวตางชาติ ไดแก เพศ 
อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได สัญชาติ ระยะเวลาในการเขาพัก การรับรูขอมูลของที่พัก 
และบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบคําถามหลายตัว
เลือก (Multiple choices question) และคําถามแบบเลือกได 2 คําตอบ (Two-way question) 
ไดแก
1. เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale)
2. อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ (Ordinal scale)
3. สถานภาพสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale)
4. สัญชาติ เปนระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale)
5. อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale)
6. รายได เปนระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ (Ordinal scale)
7. ระยะเวลาในการเขาพัก

เปนระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale)
8. การรับขอมูลของที่พัก

เปนระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale)
9. บุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก

เปนระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ (Nominal scale)
ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาชาวตางชาติที่มีตอเซอรวิส

อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ขอมูลที่จะศึกษา ประกอบดวยขอมูลดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ และดานระบบงาน 
ลักษณะการตั้งคําถามเปนการสรางคําถาม ที่จะถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละดาน เพื่อให
ลูกคาระบุคะแนนความพึงพอใจที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอนั้นๆ โดยการวัดแบบสอบถามใน
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สวนนี้จะใชวิธีวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยมีระดับมาตราสวน 5 ระดับ จะ
กําหนดคาน้ําหนักตามวิธีของลิเคิรท (Likert) (ผศ.ธานินทร ศิลปจารุ, 2549, หนา 77) ดังนี้

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติในกรณีแบบสอบถามมีขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณ
คา (Rating scale) จะใชคาเฉลี่ย ( X ) เปนตัวสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูลที่เก็บมาไดจากจํานวน
ตัวอยางทั้งหมด คาเฉลี่ยสวนใหญจะมีทศนิยม 2 ตําแหนง ดังนั้นกลุมผูวิจัยจึงตองกําหนดเกณฑ
การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวง โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของชั้น
(ผศ.ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2549, หนา 181) ดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คาสูงสุดของขอมูล – คาต่ําสุดของขอมูล
          จํานวนชั้น

= 5 – 1
   5

= 0.8

จากสูตร กลุมผูวิจัยสามารถนํามากําหนดความหมายตามชวงคะแนนไวดังนี้

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ  พอใจมากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 กําหนดใหอยูในเกณฑ  พอใจมาก
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 กําหนดใหอยูในเกณฑ  พอใจปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 กําหนดใหอยูในเกณฑ  พอใจนอย
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 กําหนดใหอยูในเกณฑ  พอใจนอยที่สุด

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการใหบริการ จะศึกษาขอมูลจากลูกคาชาวตางชาติที่ไดเสนอ
แนะในการใหบริการ จากเซอรวิสอพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท โดยวิธีการวัดแบบสอบถาม

ระดับความคิดเห็น คาน้ําหนักของตัวเลือก
มากที่สุด หรือ เห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดใหมีคาเทากับ 5
มาก หรือ เห็นดวย กําหนดใหมีคาเทากับ 4
ปานกลาง หรือ ไมแนใจ กําหนดใหมีคาเทากับ 3
นอย หรือ ไมเห็นดวย กําหนดใหมีคาเทากับ 2
นอยที่สุด หรือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดใหมีคาเทากับ 1
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ในสวนนี้ จะนําขอเสนอแนะท่ีไดนั้นมาจัดเปนกลุมความคิดเห็นเดียวกัน และจะวัดคาความถี่ของ
กลุมความคิดเห็นประเภทเดียวกัน

ความเที่ยงตรง
- ทางกลุมไดนําแบบสอบถามภาษาอังกฤษ โดยใหเจาของภาษา ตรวจสอบภาษาอังกฤษ

อีกครั้งกอนนําไปใชงานจริง เพื่อความเที่ยงตรงของเนื้อหา ไดแก ความครอบคลุมของเนื้อหา
ความถูกตองของภาษา ความสอดคลอง และตัดคําถามที่ไมเกี่ยวของ เนื้อความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือในการเก็บขอมูล

คาความเชื่อมั่น
- ทางกลุมผูวิจัย ไดมีการทดลองใช (Try out) แบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด เปนการ

ทดสอบแบบสอบถาม เพื่อวัดคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาใช
สูตรของ ครอนบัค (Cronbach’s alpha) โดยคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของ
แบบสอบถาม

จากการทดลองใชแบบสอบถาม (Try out) จํานวน 30 ชุด ไดคาความเชื่อมั่น (Reliability)
แบงออกมาเปนรายดานของความพึงพอใจของสวนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7’Ps ดังนี้

 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานผลิตภัณฑของเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท มีจํานวน 6 ขอ มีคาความเชื่อมั่น .8496 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ

 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานราคาของเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
มีจํานวน 3 ขอ มีคาความเชื่อมั่น .9230 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ

 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดานสถานที่ของเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
มีจํานวน 3 ขอ มีคาความเชื่อมั่น .9349 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ

 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการสงเสริมการตลาดของเซอรวิส อพารทเมนท 
เจ แอนด พี คอรท มีจํานวน 4 ขอ แตตัดเหลือ 2 ขอ จึงทําใหมีคาความเชื่อมั่น .6810 
แสดงวาแบบสอบถามนี้ไมมีความนาเชื่อถือเทาที่ควร

 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานพนักงานของเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท มีจํานวน 5 ขอ มีคาความเชื่อมั่น .8747 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ

 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานกระบวนการบริการของเซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท มีจํานวน 6 ขอ มีคาความเชื่อมั่น .9294 แสดงวาแบบสอบถามนี้มี
ความนาเชื่อถือ

 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานลักษณะกายภาพของเซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท มีจํานวน 3 ขอ มีคาความเชื่อมั่น .9584 แสดงวาแบบสอบถามนี้มี
ความนาเชื่อถือ
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 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความพึงพอใจทั้งหมดของเซอรวิส อพารทเมนท 
เจ แอนด พี คอรท มีจํานวน 28 ขอ มีคาความเชื่อมั่น .9191 แสดงวาแบบสอบถามนี้มี

ความนาเชื่อถือ

3.3.2   ขั้นตอนการนําเสนอขอมูล
จัดขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows

4.วิธีการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล กลุมผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ

สมรส สัญชาติ รายได ระยะเวลาในการเขาพัก การรับรูขอมูลของที่พัก และบุคคลผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเขาพัก

สวนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติที่มีตอเซอรวิส อพารท
เมนท เจ แอนด พี คอรท ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
ทางกลุมไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้
4.1 สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่และคารอยละ (Percentage)
เพื่อวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับขอมูลทั่วไปทางดานประชากรที่มีตอการบริการ รวม

ทั้งอธิบายความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาชาวตางชาติที่มีตอเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท

4.2 วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
วิเคราะหขอมูลในดานความพึงพอใจในการบริการ

4.3 การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชวิเคราะหขอมูลเพื่อทด
สอบสมมติฐาน

- การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน คือ เพศ 

- การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way analysis of variance (One-way 
ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส รายได  สัญชาติ ระยะเวลาในการเขาพัก การรับรูขอมูลของที่พัก และบุคคลผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเขาพัก
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ตารางที่ 3.1
ลักษณะการใชสถิติวิเคราะห

วัตถุประสงค ขอมูลที่ใช การวิเคราะหขอมูล
1.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของ
นักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอการใช
บริการเซอรวิส อพารทเมนท 
กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล
สวนตัวของลูกคาชาวตางชาติ 
ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได 
ระยะเวลาในการเขาพัก การรับรู
ขอมูลของที่พัก และบุคคลผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก

-คารอยละและความถี่

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอ
การใชบริการหองพัก โดยจําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส 
สัญชาติ รายได ระยะเวลาในการ
เขาพัก การรับรูขอมูลของที่พัก 
และบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกพักที่ เจ แอนด พี 
คอรท

-ขอมูลการวิเคราะหทางดาน
ประชากรศาสตร กับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตางชาติใน
การเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ 
แอนด พี คอรท
1. เพศ กับ ความพึงพอใจใน
เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา 
เจ แอนด พี คอรท
2. อายุ กับ ความพึงพอใจใน
เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา 
เจ แอนด พี คอรท
3. อาชีพ กับ ความพึงพอใจใน
เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา 
เจ แอนด พี คอรท
4.สถานภาพสมรส กับ ความพึง
พอใจในเซอรวิส อพารทเมนท 
กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท
5. รายได กับ ความพึงพอใจใน
เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา 
เจ แอนด พี คอรท
6. สัญชาติ กับ ความพึงพอใจใน
เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา 
เจ แอนด พี คอรท

-คา T-test

- คา One-way ANOVA

- คา One-way ANOVA

- คา One-way ANOVA

-คา One-way ANOVA

-คา One-way ANOVA
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ตารางที่ 3.1 (ตอ)
ลักษณะการใชสถิติวิเคราะห

วัตถุประสงค ขอมูลที่ใช การวิเคราะหขอมูล
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอ
การใชบริการหองพัก โดยจําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส 
สัญชาติ รายได ระยะเวลาในการ
เขาพัก การรับรูขอมูลของที่พัก 
และบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกพักที่ เจ แอนด พี 
คอรท

7. ระยะเวลาในการเขาพัก กับ 
ความพึงพอใจในเซอรวิส อพารท
เมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี 
คอรท
8.  การรับรูขอมูลของที่พัก กับ 
ความพึงพอใจในเซอรวิส อพารท
เมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี 
คอรท
9. บุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกพักที่ J & P Court 
กับ ความพึงพอใจในเซอรวิส 
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ 
แอนด พี คอรท

-คา One-way ANOVA

-คา One-way ANOVA

-คา One-way ANOVA

3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะอื่นๆ 
จากลูกคาชาวตางชาติที่มีความ
คิดเห็นตอการใชบริการหองพัก 
จาก เซอรวิส อพารทเมนท 
กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท

ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ไดจากความ
คิดเห็นของลูกคา

-ความถี่

4.4 ขั้นตอนการแปลผลขอมูล
เปนการแปลผลคาทางสถิติที่ไดมาใหอยู ในรูปแบบเชิงบรรยายโดยเปรียบเทียบกับ

ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เกณฑการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานจากผลการคํานวณที่ไดมาจากโปรแกรม SPSS
จะเปนการเปรียบเทียบคาทางสถิติ 2 ตัว ไดแก

(1) คาสถิติที่คํานวณไดจากโปรแกรม เปนคาความนาจะเปน (Probability) ใชสัญลักษณ P
(2) คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Level of Significance) ใชสัญลักษณ α โดยทางกลุม

ผูวิจัย จะกําหนดคาความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนที่ 5% หรือ .05 หมายถึง การทดสอบ
สมมติฐานนั้นมีระดับความเชื่อมั่น 95% หรือ .95 และมีคาความคลาดเคลื่อนอยูที่ 5% หรือ .05 
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เงื่อนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐานที่ไดจากโปรแกรม SPSS พิจารณา ดังนี้
(1) ถาคาความนาจะเปน (P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรม มีมากกวา คาระดับความมี

นัยสําคัญทางสถิติ (α) คาจะตกอยูในเขตของการยอมรับสมมติฐานหลัก (กําหนด
สัญลักษณคือ H0) 

(2) ถาคาความนาจะเปน (P) ที่คํานวณไดจากโปรแกรมมีคานอยกวาหรือเทากับคาระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ (α) คาจะตกอยูในเขตของการปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
และยอมรับสมมติฐานรอง (กําหนดสัญลักษณคือ H1)

5.ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2551

ตารางที่ 3.2
แผนการดําเนินการวิจัย (Gantt Chart)

กิจกรรม
ต.ค.
50

พ.ย.
50

ธ.ค.
50

ม.ค.
51

ก.พ.
51

มี.ค.
51

เม.ย.
51

พ.ค.
51

กําหนดปญหา
ออกแบบงานวิจัย
กําหนดวิธีเก็บขอมูล
กําหนดกลุมตัวอยาง
ออกแบบสอบถาม
สํารวจแบบสอบถาม
วิเคราะหและแปลผล
จัดทํารายงานการวิจัย



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานสวนบุคคล ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ
อายุ อาชีพ สถานภาพ รายได สัญชาติ ปจจัยดานพฤติกรรม ประกอบดวย ระยะเวลาในการเขาพัก 
การรับรูขอมูลของที่พัก และบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก

สวนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารท
เมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เซอรวิส อพารทเมนท ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สัญชาติ อาชีพ 
รายได ระยะเวลาในการเขาพัก การรับรูขอมูลของที่พัก และบุคคลผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเขาพัก

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร
1.1 เพศ
ตารางที่ 4.1 
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 276 92.0
หญิง 24 8.0
รวม 300 100
 

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวน
ใหญเปนเพศชาย จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 92.0 และเพศหญิง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
8.0
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1.2 อายุ
ตารางที่ 4.2 
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ
อายุ จํานวน รอยละ
นอยกวา 21 ป 7 2.3
21 - 30 ป 2 0.7
31 - 40 ป 39 13.0
41 - 50ป 81 27.0
มากกวา 50 ป 171 57.0
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมีอายุมากกวา 50 ป 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 27.0 และลําดับสุดทายคือ มีอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7

1.3 อาชีพ
ตารางที่ 4.3 
ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ
อาชีพ จํานวน รอยละ
รับราชการ 48 16.0
รัฐวิสาหกิจ 29 9.7
พนักงานบริษัท 19 6.3
ธุรกิจสวนตัว 163 54.3
อื่น ๆ 41 13.7
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
16.0 และลําดับสุดทายคือ อาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.3
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1.4 สถานภาพสมรส
ตารางที่ 4.4 
ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ
โสด 102 34.0
แตงงาน 95 31.7
หยา 100 33.3
อื่น ๆ 3 1.0
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมีสถานภาพโสด 
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ สถานภาพหยา จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
33.3 และลําดับสุดทายคืออื่น ๆ คือ หมาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1

1.5.รายได
ตารางที่ 4.5 
ปจจัยสวนบุคคลดานรายได
รายได จํานวน รอยละ
นอยกวา $ 2,001 16 5.3
$ 2,001 – 4,000 35 11.7
$ 4,001 – 6,000 65 21.7
$ 6,001 – 8,000 103 34.3
มากกวา $ 8,000 81 27.0
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมีรายไดระหวาง 6,001
- 8,000 ดอลลารสหรัฐ/เดือน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือ มีรายไดมากกวา 
8,000 ดอลลารสหรัฐ/เดือน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และลําดับสุดทายคือ มีรายไดนอย
กวา 2,001 ดอลลารสหรัฐ/เดือน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3
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1.6 ทวีป (สัญชาติ)
**

ตารางที่ 4.6 

ปจจัยสวนบุคคลดานทวีป (สัญชาติ)**

ทวีป จํานวน รอยละ
ยุโรป 125 41.7
เอเชีย 26 8.7
แอฟริกา 2 0.7
อเมริกา 40 13.3
ออสเตรเลีย 107 35.7
รวม 300 100
**ทางกลุมผูวิจัยนําขอมูลแตละสัญชาติ มารวมกลุมเปนแตละทวีปเพื่อสะดวกตอการแปลผล

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมาจากทวีปยุโรป 125 
คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาคือทวีปออสเตรเลีย 107 คน คิดเปนรอยละ 35.7 และลําดับ
สุดทายคือทวีปแอฟริกา 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7

2. ปจจัยดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเขาพัก
2.1 ระยะเวลาในการเขาพัก
ตารางที่ 4.7 
ระยะเวลาในการเขาพัก
ระยะเวลาเขาพัก จํานวน รอยละ
1 คืน 20 6.7
2 - 3 คืน 14 4.7
4 - 5 คืน 33 11.0
6 - 7 คืน 85 28.3
8 คืน และมากกวา 148 49.3
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา สวนใหญมีระยะเวลาเขาพัก 8 
คืน และมากกวา จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาคือ เขาพัก 6 - 7 คืน จํานวน 85 
คน คิดเปนรอยละ 28.3 และลําดับสุดทายคือ เขาพัก 2 - 3 คืน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.7

2.2 การรับรูขอมูลของที่พัก
ตารางที่ 4.8 
การรับรูขอมูลของที่พัก
แหลงที่มาของขอมูล จํานวน รอยละ
E-mail 21 7.0
เพื่อนแนะนํา 242 80.7
อื่น ๆ 37 12.3
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ การรับรูขอมูลของที่พัก  
จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 80.7 รองลงมาคือ อื่น ๆ เชน เดินผาน 30 คน ผานบริษัททัวร 5 
คน ภรรยาชาวไทย 2 คน รวมจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.3 และลําดับสุดทายติดตอผาน E-
mail 21 คน คิดเปนรอยละ 7.0

2.3 บุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก
ตารางที่ 4.9 
บุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก
ผูตัดสินใจในการเขาพัก จํานวน รอยละ
ผูติดตาม 47 15.7
เพื่อนหรือญาติ 116 38.7
ตัวเอง 117 39.0
อื่น ๆ 20 6.7
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ การตัดสินใจเขาพัก
ดวยตัวเอง จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ ตัดสินใจเขาพักโดยเพื่อนหรือญาติ 
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38.7 และลําดับสุดทายคือ การตัดสินเขาพักจากอื่น ๆ เชน แฟน 
ภรรยา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.7

3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา 
เจ แอนด พี คอรท 
3.1 ดานผลิตภัณฑ

3.1.1 ขนาดของระเบียง
ตารางที่ 4.10 
ความพึงพอใจขนาดของระเบียง
ขนาดของระเบียง จํานวน รอยละ
ปานกลาง 38 12.7
มาก 133 44.3
มากที่สุด 129 43.0
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจขนาด
ของระเบียงในระดับมาก จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมา มีความพอใจในระดับมาก
ที่สุด จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 43.0 และลําดับสุดทายคือ มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.7
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3.1.2 ขนาดของหอง
ตารางที่ 4.11 
ความพึงพอใจขนาดของหองพัก
ขนาดของหองพัก จํานวน รอยละ
ปานกลาง 30 10.0
มาก 109 36.3
มากที่สุด 161 53.7
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจขนาด
ของหองพักในระดับมากที่สุด จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมา มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 36.3 และลําดับสุดทาย คือ มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10.0 

3.1.3 ความสะอาดของหองพัก
ตารางที่ 4.12 
ความพึงพอใจความสะอาดของหองพัก
ความสะอาดของหองเชา จํานวน รอยละ
ปานกลาง 39 13.0
มาก 88 29.3
มากที่สุด 173 57.7
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจความ
สะอาดของหองพักในระดับมากที่สุด จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมา มีความพึง
พอใจในระดับมาก จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และลําดับสุดทายคือ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
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3.1.4 สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณลอบบี้
ตารางที่ 4.13 
ความพึงพอใจสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณลอบบี้
สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณลอบบี้ จํานวน รอยละ
นอยที่สุด 5 1.7
นอย 25 8.3
ปานกลาง 59 19.7
มาก 110 36.7
มากที่สุด 101 33.7
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจสิ่ง
อํานวยความสะดวกบริเวณลอบบี้ในระดับมาก จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาพึง
พอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 33.7 และลําดับสุดทายคือ มีความพึงพอใจ
ในระดับนอยที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.7

3.1.5 ระบบรักษาความปลอดภัย
ตารางที่ 4.14 
ความพึงพอใจระบบรักษาความปลอดภัย
ระบบรักษาความปลอดภัย จํานวน รอยละ
นอย 6 2.0
ปานกลาง 51 17.0
มาก 101 33.7
มากที่สุด 142 47.3
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจระบบ
รักษาความปลอดภัยในระดับมากที่สุด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมา พึงพอใจใน
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ระดับมาก จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 33.7 และลําดับสุดทาย คือ มีความพึงพอใจในระดับนอย 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

3.1.6 ความสะดวกอื่นๆ
ตารางที่ 4.15 
ความพึงพอใจความสะดวกอื่น ๆ เชน โทรทัศน สระวายน้ํา
ความสะดวกอื่น ๆ จํานวน รอยละ
นอยที่สุด 2 0.7
ปานกลาง 28 9.3
มาก 113 37.7
มากที่สุด 157 52.3
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจความ
สะดวกอื่น ๆ เชน โทรทัศน สระวายน้ํา ในระดับมากที่สุด จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 52.3
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 37.7 และลําดับสุดทายคือ   
มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7

3.2 ดานราคา
3.2.1 คาเชาเมื่อเทียบกับโรงแรมระดับหนึ่งดาวถึงสามดาว

ตารางที่ 4.16
ความพึงพอใจคาเชาเมื่อเทียบกับโรงแรมระดับหนึ่งดาวถึงสามดาว
คาเชาเมื่อเทียบกับโรงแรมระดับหนึ่งถึงสามดาว จํานวน รอยละ
ปานกลาง 24 8.0
มาก 139 46.3
มากที่สุด 137 45.7
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจคา
เชาเมื่อเทียบกับโรงแรมระดับหนึ่งถึงสามดาวในระดับมาก จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 46.3
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 45.7 และลําดับสุดทาย
คือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.0

3.2.2 คาเชาเมื่อเทียบกับบริการ
ตารางที่ 4.17 
ความพึงพอใจคาเชาเมื่อเทียบกับบริการของโรงแรมระดับหนึ่งดาวถึงสามดาว
คาเชาเมื่อเทียบกับบริการ จํานวน รอยละ
นอย 7 2.3
ปานกลาง 19 6.3
มาก 128 42.7
มากที่สุด 146 48.7
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจคาเชา
เมื่อเทียบกับบริการของโรงแรมระดับหนึ่งดาวถึงสามดาวในระดับมากที่สุด จํานวน 146 คน คิดเปน
รอยละ 48.7 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42.7 และ
ลําดับสุดทายคือ มีความพึงพอใจในระดับนอย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.3

3.2.3 คาเชาเมื่อเทียบกับขนาดหองพัก
ตารางที่ 4.18 
ความพึงพอใจคาเชาเมื่อเทียบกับขนาดหองพัก
คาเขาเมื่อเทียบกับขนาดหองพัก จํานวน รอยละ
ปานกลาง 28 9.3
มาก 123 41.0
มากที่สุด 149 49.7
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจคาเชา
เมื่อเทียบกับขนาดหองพักในระดับมากที่สุด จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.7 และรองลงมา  มี
ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 41.0 และลําดับสุดทาย คือ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.3 

3.3 ดานทําเลที่ตั้ง
3.3.1 ความสะดวกในการเดินทางไปทองเที่ยว

ตารางที่ 4.19 
ความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทางไปทองเที่ยว
สะดวกในการเดินทางไปทองเที่ยว จํานวน รอยละ
ปานกลาง 32 10.7
มาก 149 49.7
มากที่สุด 119 39.7
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจมี
สะดวกในการเดินทางไปทองเที่ยวในระดับมาก จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมา มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 39.7 และลําดับสุดทายคือ มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.7

3.3.2  ความสะดวกในการเดินทางมาที่พัก
ตารางที่ 4.20 
ความพึงพอใจตอความสะดวกในการเดินทางมาที่พัก
สะดวกในการเดินทางมาที่พัก จํานวน รอยละ
ปานกลาง 42 14.0
มาก 115 38.3
มากที่สุด 143 47.7
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอ
ความสะดวกในการเดินทางมาที่พักในระดับมากที่สุด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 47.7 รอง
ลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 38.3 และลําดับสุดทายคือ มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.0

3.3.3 สะดวกในการเดินทางไปทางทะเล
ตารางที่ 4.21 
ความพึงพอใจสะดวกในการเดินทางไปทางทะเล
สะดวกในการเดินทางไปทะเล จํานวน รอยละ
นอย 13 4.3
ปานกลาง 37 12.3
มาก 121 40.3
มากที่สุด 129 43.0
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจสะดวก
ในการเดินทางไปทางทะเลในระดับมากที่สุด จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมา มี
ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 40.3 และลําดับสุดทายคือ มีความพึง
พอใจในระดับนอย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3
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3.4 ดานการสงเสริมการตลาด
3.4.1  ราคาพิเศษ

ตารางที่ 4.22 
ความพึงพอใจตอราคาพิเศษ
ราคาพิเศษ จํานวน รอยละ
นอยที่สุด 12 4.0
นอย 6 2.0
ปานกลาง 128 42.7
มาก 83 27.7
มากที่สุด 71 23.7
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอ
ราคาพิเศษในระดับปานกลาง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมา มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.7 และลําดับสุดทายคือ มีความพึงพอใจในระดับนอย 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.0

3.4.2 บริการอินเตอรเนตภายในหองพัก
ตารางที่ 4.23 
ความพึงพอใจกับบริการอินเตอรเน็ตภายในหองพัก
บริการอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ
นอยที่สุด 13 4.3
นอย 15 5.0
ปานกลาง 168 56.0
มาก 63 21.0
มากที่สุด 41 13.7
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจกับ
บริการอินเตอรเน็ตภายในหองพักในระดับปานกลาง จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และลําดับสุดทายคือ มีความพึง
พอใจในระดับนอยที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3

3.5 ดานบุคคล
3.5.1 พนักงานมีความเหมาะสม

ตารางที่ 4.24 
ความพึงพอใจพนักงานมีความเหมาะสม
พนักงานมีความเหมาะสม จํานวน รอยละ
ปานกลาง 30 10.0
มาก 122 40.7
มากที่สุด 148 49.3
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญพอใจพนักงานมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาคือ พอใจในระดับมาก 
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 40.7 และลําดับสุดทายคือ พอใจในระดับปานกลาง จํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 10.0

3.5.2 พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา
ตารางที่ 4.25 
ความพึงพอใจพนักงานมีความสามารถในการแกปญหา
พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา จํานวน รอยละ
ปานกลาง 28 9.3
มาก 140 46.7
มากที่สุด 132 44.0
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจ
พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาในระดับมาก จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลง
มา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 44.0 และลําดับสุดทายคือ มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.3

3.5.3  พนักงานมีความสุภาพ
ตารางที่ 4.26
ความพึงพอใจพนักงานมีความสุภาพ
พนักงานมีความสุภาพ จํานวน รอยละ
ปานกลาง 33 11.0
มาก 88 29.3
มากที่สุด 179 59.7
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจ
พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม ในระดับมากที่สุด จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และลําดับสุดทายคือ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.0

3.5.4  ยินดีตอนรับ
ตารางที่ 4.27 
ความพึงพอใจตอการไดรับการตอนรับ
ยินดีตอนรับ จํานวน รอยละ
ปานกลาง 24 8.0
มาก 92 30.7
มากที่สุด 184 61.3
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการ
ไดรับการตอนรับ สรางความประทับใจในระดับมากที่สุด จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 61.3
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.7 และลําดับสุดทายคือ มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.0

3.5.5 พนักงานมีความเปนมิตร
ตารางที่ 4.28 
ความพึงพอใจพนักงานเปนมิตร
พนักงานมีความเปนมิตร จํานวน รอยละ
ปานกลาง 27 9.0
มาก 87 29.0
มากที่สุด 186 62.0
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจใน
ความเปนมิตรของพนักงานในระดับมากที่สุด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมา มี
ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และลําดับสุดทายคือ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.0

3.6 ดานระบบการทํางาน
3.6.1 มีหองพักพรอมบริการ

ตารางที่ 4.29 
ความพึงพอใจมีหองพักพรอมบริการ
มีหองพักพรอมบริการ จํานวน รอยละ
ปานกลาง 46 15.3
มาก 104 34.7
มากที่สุด 150 50.0
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจเกี่ยว
กับความพรอมบริการของหองพักในระดับมากที่สุด จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 34.7 และลําดับสุดทายคือ  มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.3

3.6.2 เช็คอินรวดเร็ว
ตารางที่ 4.30 
ความพึงพอใจเช็คอินรวดเร็ว
เช็คอินเร็ว จํานวน รอยละ
ปานกลาง 36 12.0
มาก 113 37.7
มากที่สุด 151 50.3
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจการเช็ค
อินอยางรวดเร็วตอหองพักในระดับมากที่สุด จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมา มีความ
พึงพอใจในระดับมาก จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 37.7 และลําดับสุดทายคือ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.0

3.6.3 เช็คเอาทรวดเร็ว
ตารางที่ 4.31 
ความพึงพอใจเช็คเอาทรวดเร็ว
เช็คเอาทเร็ว จํานวน รอยละ
ปานกลาง 39 13.0
มาก 135 45.0
มากที่สุด 126 42.0
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจเช็ค
เอาทอยางรวดเร็วตอหองพักในระดับมาก จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 42.0 และลําดับสุดทายคือ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 13.0

3.6.4 แนะนําหองพัก
ตารางที่ 4.32 
ความพึงพอใจแนะนําหองพัก
แนะนําหองพัก จํานวน รอยละ
ปานกลาง 72 24.0
มาก 143 47.7
มากที่สุด 85 28.3
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการ
แนะนําหองพักในระดับมาก จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 28.3 และลําดับสุดทายคือ มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.0

3.6.5 ทําความสะอาดรวดเร็ว
ตารางที่ 4.33 
ความพึงพอใจทําความสะอาดรวดเร็ว
ทําความสะอาดเร็ว จํานวน รอยละ
ปานกลาง 46 15.3
มาก 112 37.3
มากที่สุด 142 47.3
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการ
ทําความสะอาดหองพักอยางรวดเร็วในระดับมากที่สุด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 47.3 รองลง
มา มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 37.3 และลําดับสุดทายคือ มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.3

3.6.6 การเก็บรักษาทรัพยสินมีความปลอดภัย
ตารางที่ 4.34 
ความพึงพอใจตอการเก็บทรัพยสินภายในหองพักมีความปลอดภัย
เก็บทรัพยสินปลอดภัย จํานวน รอยละ
ปานกลาง 43 14.3
มาก 120 40.0
มากที่สุด 137 45.7
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการ
เก็บรักษาทรัพยสินภายในหองพักมีความปลอดภัยในระดับมากที่สุด จํานวน 137 คน คิดเปนรอย
ละ 45.7 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และลําดับ
สุดทายคือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.3

3.7 ดานกายภาพ
3.7.1  บรรยากาศดี

ตารางที่ 4.35 
ความพึงพอใจบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ดี
บรรยากาศดี จํานวน รอยละ
ปานกลาง 65 21.7
มาก 158 52.7
มากที่สุด 77 25.7
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจใน
บรรยากาศสิ่งแวดลอมที่ดี ในระดับมาก จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมา มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 25.7 และลําดับสุดทายคือ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.7

3.7.2 ตกแตงภายในดี
ตารางที่ 4.36 
ความพึงพอใจตอการตกแตงภายในหองพักที่ดี
ตกแตงภายในดี จํานวน รอยละ
ปานกลาง 71 23.7
มาก 142 47.3
มากที่สุด 87 29.0
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการ
ตกแตงภายในหองพักที่ดี ในระดับมาก จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมา มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และลําดับสุดทายคือ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.7

3.7.3 ตกแตงภายนอกดี
ตารางที่ 4.37 
ความพึงพอใจตอการตกแตงภายนอกที่ดี
ตกแตงภายนอกดี จํานวน รอยละ
ปานกลาง 79 26.3
มาก 139 46.3
มากที่สุด 82 27.3
รวม 300 100
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จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการ
ตกแตงภายนอกที่ดี ในระดับมาก จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมา มีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และลําดับสุดทายคือ มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 26.3

3.29 เลือกใชบริการ
ตารางที่ 4.38 
ความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการ
เลือกใชบริการ จํานวน รอยละ
ใช 286 95.3
ไมใช 14 4.7
รวม 300 100

จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการ
เลือกที่จะใชบริการ จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 95.3 และเลือกที่จะไมใชบริการจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 4.7
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สวนที่ 2 การวิเคราะหความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ

1. ดานผลิตภัณฑ
ตารางที่ 4.39 
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
ขนาดของระเบียง 4.30 .683 มากที่สุด
ขนาดของหองเชา 4.44 .669 มากที่สุด
ความสะอาดของหองเชา 4.45 .713 มากที่สุด
สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณลอบบี้ 3.90 1.007 มาก
ระบบรักษาความปลอดภัย 4.26 .810 มากที่สุด
ความสะดวกอื่น ๆ 4.41 .714 มากที่สุด

รวม 4.28 .61316 มากที่สุด

จากตารางดานผลิตภัณฑ พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ
ในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับพึง
พอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61316 โดยมีระดับความพึง
พอใจมากที่สุดตอความสะอาดของหองเชา คาเฉลี่ย 4.45 รองลงมา มีความพึงพอใจตอขนาดของ
หองเชา คาเฉลี่ย 4.44 ลําดับสุดทาย คือ มีความพึงพอใจมากตอสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณล็อบ
บี้ เชน อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ มีคาเฉลี่ย 3.90
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2.ดานราคา
ตารางที่ 3.40 
ความพึงพอใจดานราคา

ดานราคา คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
คาเชาเมื่อเทียบกับโรงแรมระดับหนึ่งถึงสามดาว 4.38 .629 มากที่สุด
คาเชาเมื่อเทียบกับบริการ 4.38 .709 มากที่สุด
คาเชาเมื่อเทียบกับขนาดของหองพัก 4.40 .655 มากที่สุด

รวม 4.38 .63481 มากที่สุด

จากตารางดานราคา พบวา ผลการวิเคราะหมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3861 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63481 โดยมีความพึงพอใจตอคาเชาเมื่อ
เทียบกับขนาดของหองพัก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมา มีความพึงพอใจตอคาเชาเมื่อเทียบ
กับบริการ และคาเชาเมื่อเทียบกับโรงแรมระดับหนึ่งถึงสามดาว มีคาเฉลี่ย 4.38 ตามลําดับ

3.ดานสถานที่
ตารางที่ 3.41 
ความพึงพอใจดานสถานที่

ดานสถานที่ คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
สะดวกในการเดินทางไปทองเที่ยว 4.29 .649 มากที่สุด
สะดวกในการเดินทางมาที่พัก 4.34 .711 มากที่สุด
สะดวกในการเดินทางไปทางทะเล 4.22 .825 มากที่สุด

รวม 4.28 .6635 มากที่สุด

จากตารางดานสถานที่ พบวา ผลการวิเคราะห ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติใน
การเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6635 โดยมีความพึงพอใจตอความ
สะดวกในการเดินทางมาที่พัก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมา มีความสะดวกในการเดินทางไป
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และลําสุดทายคือ มีความพึงพอใจตอความสะดวกในการเดินทาง
ไปทางทะเล ตามลําดับ
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4.ดานการสงเสริมการตลาด
ตารางที่ 4.42 
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
ราคาพิเศษ 3.65 .992 มาก
อินเตอรเน็ต 3.35 .929 ปานกลาง

รวม 3.49 .87467 มาก

จากตารางดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผลการวิเคราะห มีความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4983 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87467 
โดยมีระดับความพึงพอใจมากตอราคาพิเศษ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และรองลงมาเปนความพึง
พอใจระดับปานกลางตออินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 ตามลําดับ

5.ดานพนักงาน
ตารางที่ 4.43 
ความพึงพอใจดานพนักงาน

ดานพนักงาน คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
พนักงานมีความเหมาะสม 4.39 .663 มากที่สุด
พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา 4.35 .644 มากที่สุด
พนักงานมีความสุภาพ 4.49 .687 มากที่สุด
ยินดีตอนรับ 4.53   .641 มากที่สุด
พนักงานเปนมิตร 4.53 .656 มากที่สุด

รวม 4.45 .6000 มากที่สุด

ดานพนักงาน พบวา ผลการวิเคราะห มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6000 โดยมีความพึงพอใจตอความยินดีตอนรับ
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และพนักงานเปนมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.53 รองลงมา มีระดับความพึงพอใจตอพนักงาน
มีความสุภาพ คาเฉลี่ย 4.49 และลําดับสุดทายคือ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา มีคา
เฉลี่ยเทากับ 4.35 ตามลําดับ

6.ดานกระบวนการ
ตารางที่ 4.44 
ความพึงพอใจดานกระบวนการ

ดานกระบวนการ คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
มีหองพักพรอมบริการ 4.35 .731 มากที่สุด
เช็คอินเร็ว 4.38 .691 มากที่สุด
เช็คเอาทเร็ว 4.29 .684 มากที่สุด
แนะนําหองพัก 4.04 .723 มาก
ทําความสะอาดเร็ว 4.32 .725 มากที่สุด
เก็บทรัพยสินปลอดภัย 4.31 .710 มากที่สุด

รวม 4.28 .6278 มากที่สุด

ดานกระบวนการ พบวา ผลการวิเคราะห มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการ อยูในระดับความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62787 โดย
มีระดับความพึงพอใจตอการเช็คอินเร็วตอหองพัก ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4 . 3 8 รองลงมา มีระดับ
ความพึงพอใจตอระดับการทําความสะอาดหองพักเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4 .32  และลําดับสุดทายมี
ระดับความพึงพอใจตอ การแนะนําหองพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 
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7.ดานกายภาพ
ตารางที่ 4.45 
ความพึงพอใจดานกายภาพ

ดานกายภาพ คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
พอใจบรรยากาศดี 4.04 .688 มาก
พอใจตกแตงภายนอกดี 4.01 .734 มาก
พอใจตกแตงภายในดี 4.05 .725 มาก

รวม 4.03 .68258 มาก

ดานกายภาพ พบวา ผลการวิเคราะห ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพโดยรวม อยูในระดับความพึงพอใจ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68258 โดยมีความพึงพอใจตอตกแตง
ภายในหองพักดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 รองลงมา มีระดับความพึงพอใจตอบรรยากาศสิ่งแวดลอม
ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และสุดทาย มีระดับความพึงพอใจตอการตกแตงหองพักภายนอกดี มีคา
เฉลี่ยเทากับ 4.01

8.สรุปภาพรวมทั้งหมด
ตารางที่ 4.46 
ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 Ps

ภาพรวม คาเฉลี่ย S.D ระดับความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ 4.28 .61316 มากที่สุด
ดานราคา 4.38 .63481 มากที่สุด
ดานสถานที่ 4.28 .66358 มากที่สุด
ดานการสงเสริมการตลาด 3.49 .87467 มาก
ดานพนักงาน 4.45 .60009 มากที่สุด
ดานกระบวนการ 4.28 .62787 มากที่สุด
ดานกายภาพ 4.03 .68258 มาก
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สรุปภาพรวมทั้งหมด พบวา ผลการวิเคราะห ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติใน
การเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานพนักงาน
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.45 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .60009 รองลงมา มีความพึงพอใจในดาน
ราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และสุดทาย มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทา
กับ 3.49

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน 1 : นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ
ในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน
สมมติฐาน
H0 :  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก เซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไม
แตกตางกัน
H1 :  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก เซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ย
แตกตางกัน
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ตารางที่ 4.47 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามเพศ

t-test for Equaliy of Meansความพึงพอใจ เพศ
คาเฉลี่ย S.D. t P

ดานผลิตภัณฑ ชาย
หญิง

4.2971
4.2986

.61767

.59177
-0.12

.991

ดานราคา ชาย
หญิง

4.4130
4.0694

.60644

.82227
2.000

.056

ดานสถานที่ ชาย
หญิง

4.2681
4.4444

.67313

.52628
-1.250

.212

ดานการสงเสริมการตลาด ชาย
หญิง

3.5906
2.4375

.76452
1.29642

4.293
.000

ดานพนักงาน ชาย
หญิง

4.4428
4.6333

.60596

.50619
-1.495

.136

ดานกระบวนการ ชาย
หญิง

4.2808
4.3056

.64492

.38906
-.280

.781

ดานกายภาพ ชาย
หญิง

4.0471
3.8889

.67853

.72676
1.089

.277

จากตาราง 4.47 พบวา
1. ดานผลิตภัณฑ
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานผลิตภัณฑอยูในเกณฑพอใจมากที่สุด 

โดยเฉลี่ย 4.29 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานผลิตภัณฑอยูในเกณฑพอใจมากที่สุด 
โดยเฉลี่ย 4.29

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ .99 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05
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2. ดานราคา
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑพอใจมากที่สุด โดย

เฉลี่ย 4.41 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑพอใจมาก โดยเฉลี่ย 4.06
เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ .05 ซึ่ง

มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานราคา โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

3. ดานสถานที่
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานสถานที่อยูในเกณฑพอใจมากที่สุดโดย

เฉลี่ย 4.26 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานสถานที่อยูในเกณฑพอใจมาก โดยเฉลี่ย 
4.44

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ .21 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานสถานที่ โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

4. ดานการสงเสริมการตลาด
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานการสงเสริมการตลาดอยูในเกณฑพอ

ใจมาก โดยเฉลี่ย 3.59 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
เกณฑพอใจนอย โดยเฉลี่ย 2.43

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. ดานพนักงาน
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานพนักงานอยูในเกณฑพอใจมากที่สุด 

โดยเฉลี่ย 4.44 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานพนักงานอยูในเกณฑพอใจมาก
ที่สุด โดยเฉลี่ย 4.63

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ .13 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
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เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานพนักงาน โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

6. ดานกระบวนการ
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานกระบวนการอยูในเกณฑพอใจมากที่

สุด โดยเฉลี่ย 4.28 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานกระบวนการอยูในเกณฑพอใจมาก
โดยเฉลี่ย 4.30

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ .781 
ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานกระบวนการ โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

7. ดานกายภาพ
นักทองเที่ยวเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานกายภาพอยูในเกณฑพอใจมากที่สุด 

โดยเฉลี่ย 4.04 และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมตอดานกายภาพอยูในเกณฑพอใจปานกลาง 
โดยเฉลี่ย 3.88

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ .277 
ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานกายภาพ โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐาน 2 : นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ
ในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน

สมมติฐาน
H0 : ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1 : อยางนอย 2 กลุมอายุ มีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.48 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามอายุ

ความพึงพอใจ อายุ จํานวน(คน) Mean S.D. F P
1.ดานผลิตภัณฑ นอยกวา 21 ป

21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
มากกวา 50 ป

7
2
36
78
171

5.00
4.91
4.44
4.24
4.25

.000

.117

.365

.517

.689

3.919 0.004

2.ดานราคา นอยกวา 21 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
มากกวา 50 ป

7
2
36
78
171

5.00
4.50
4.63
4.20
4.38

.000

.707

.444

.670

.630

5.152 0.001

3.ดานสถานที่ นอยกวา 21 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
มากกวา 50 ป

7
2
36
78
171

5.00
4.50
4.37
4.20
4.26

.000

.707

.484

.566

.735

2.651 0.033

4.ดานการสงเสริทางการ
  ตลาด

นอยกวา 21 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
มากกวา 50 ป

7
2
36
78
171

3.00
4.00
3.91
3.50
3.41

.000

.000

.696

.707

.971

3.357 0.010

5.ดานพนักงาน นอยกวา 21 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
มากกวา 50 ป

7
2
36
78
171

4.80
4.30
4.55
4.44
4.43

.000

.424

.425

.543

.666

0.984* .417

6.ดานกระบวนการ นอยกวา 21 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
มากกวา 50 ป

7
2
36
78
171

4.50
4.00
4.53
4.33
4.19

.000

.000

.424

.471

.722

2.941 0.021
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ตารางที่ 4.48 (ตอ)
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามอายุ

ความพึงพอใจ อายุ จํานวน(คน) Mean S.D. F P
7.ดานกายภาพ นอยกวา 21 ป

21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
มากกวา 50 ป

7
2
36
78
17

4.66
4.00
4.30
3.96
3.97

.000

.000

.485

.684

.712

3.676 0.006

จากตาราง 4.48 พบวา
1.ดานผลิตภัณฑ
ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอายุ

นอยกวา 21 ป มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00 รองลงมา อายุ 21 – 30 ป คาเฉลี่ย 4.91
และอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.24  

2.ดานราคา
ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอายุ

นอยกวา 21 ป มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00 รองลงมา อายุ 31 - 40 ป คาเฉลี่ย 4.63 
และอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.20

3.ดานสถานที่
ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอายุ

นอยกวา 21 ป มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00 รองลงมา อายุ 21 – 30 ป คาเฉลี่ย
4.50 และอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.20

4.ดานการสงเสริมทางการตลาด
ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอายุ 

21 - 30 ป มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.00 รองลงมา อายุ 31 - 40 ป คาเฉลี่ย 3.91 และ
อายุนอยกวา 21 ป มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.00

5.ความพึงพอใจดานพนักงาน
ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอายุ

นอยกวา 21 ป มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 รองลงมา อายุ 31 - 40 ป คาเฉลี่ย 4.55
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และอายุนอยกวา 21- 30 ป มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.30
6.ดานกระบวนการ
ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอายุ 

31 - 40 ป มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.53 รองลงมา อายุนอยกวา 21 ป คาเฉลี่ย 4.50
และอายุต่ํากวา 21- 30 ป มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.00

7.ดานกายภาพ
ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอายุ

นอยกวา 21 ป มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมา อายุ 31 - 40 ป คาเฉลี่ย 4.30
และอายุนอยกวา 41- 50 ป มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.96

ตารางที่ 4.49
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
อายุ

อายุ คาเฉลี่ย นอยกวา 21 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป
( X ) 5.00 4.91 4.44 4.24 4.25

นอยกวา 21 ป 5.00 - .0833
(.863)

.5513*
(.027)

.7551*
(.002)

.7485*
(.001)

21 - 30 ป 4.91 - - .4679
(.285)

.6718
(.121)

.6652
(.122)

31 - 40 ป 4.44 - - - .2039
(.084)

.1973
(.066)

41 - 50 ป 4.24 - - - - -.0066
(.935)

มากกวา 50 ป 4.25 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากการทดสอบ LSD พบวา
1. ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอายุ มีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท  
เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุม
ที่แตกตาง โดย LSD พบวา กลุมอายุ นอยกวา 21 ป มีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส 
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑกับทุกกลุมอายุ ยกเวนกลุมอาย 21 - 30 ป ไมมี
ความแตกตางกัน

ตารางที่ 4.50
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา จําแนกตามอายุ

อายุ คาเฉลี่ย นอยกวา 21 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป
( X ) 5.00 4.50 4.63 4.20 4.38

นอยกวา 21 ป 5.00 - .5000
(.311)

.3675
(.146)

.7984*
(.001)

.6101*
(.011)

21 - 30 ป 4.50 - - -.1325
(.767)

.2984
(.498)

.1101
(.801)

31 - 40 ป 4.63 - - - .4308*
(.000)

.2426*
(.027)

41 - 50 ป 4.20 - - - - -.1882*
(.024)

มากกวา 50 ป 4.38 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ความพึงพอใจดานราคา
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอายุ มีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท  
เจ แอนด พี คอรท ในดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่
แตกตาง โดย LSD พบวา กลุมอายุ นอยกวา 21 ป มีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส 
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อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานราคาแตกตางกับกลุมอายุ 41 - 50 ป และมากกวา 50 ป
กลุมอายุ 31 - 40 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับกลุมอายุ 41 - 50 ป และ มากกวา 50 ป และ
สําหรับกลุมอายุ 41 - 50 ป มีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท ในดานราคาแตกตางกับกลุมอายุ มากกวา 50 ป

ตารางที่ 4.51
 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ จําแนกตามอายุ

อายุ คาเฉลี่ย นอยกวา 21 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป
( X ) 5.00 4.50 4.37 4.20 4.26

นอยกวา 21 ป 5.00 - .5000
(.343)

.6239*
(.021)

.7942*
(.002)

.7349*
(.004)

21 - 30 ป 4.50 - - .1239
(.795)

.2942
(.532)

.2349
(.615)

31 - 40 ป 4.37 - - - .1703
(.184)

.1110
(.342)

41 - 50 ป 4.20 - - - - -.0593
(.503)

มากกวา 50 ป 4.26 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ความพึงพอใจดานสถานที่
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.033 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอายุ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา กลุมอายุ นอยกวา 21 ป มีความพึงพอใจตอการใช
บริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ กับทุกกลุมอายุ ยกเวนกลุมอายุ 21 
- 30 ป ไมมีความแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.52
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามอายุ

อายุ คาเฉลี่ย นอยกวา 21 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป
( X ) 3.00 4.00 3.91 3.50 3.41

นอยกวา 21 ป 3.00 - -1.0000
(.149)

-.9103*
(.011)

-.5000
(.142)

-.4181
(.209)

21 - 30 ป 4.00 - - .0897
(.886)

.5000
(.418)

.5819
(.343)

31 - 40 ป 3.91 - - - .4103*
(.015)

.4921*
(.001)

41 - 50 ป 3.50 - - - - .0819
(.481)

มากกวา 50 ป 3.41 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. ความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.01 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูตอบ

แบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอายุ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานการสงเสริมทางการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา กลุมอายุ นอยกวา 21 ป มีความพึง
พอใจในดานการสงเสริมทางการตลาดแตกตางกับกลุมอายุ 31 - 40 ป และ สําหรับกลุมอายุ 31 - 
40 ป มีความพึงพอใจในดานการสงเสริมทางการตลาดแตกตางกับกลุมอายุ 41 - 50 ป และ มาก
กวา 50 ป
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ตารางที่ 4.53
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการ จําแนก
ตามอายุ

อายุ คาเฉลี่ย นอยกวา 21 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป
( X ) 4.50 4.00 4.53 4.33 4.19

นอยกวา 21 ป 4.50 - .5000
(.315)

-.0385
(.880)

.1687
(.490)

.3041
(.204)

21 - 30 ป 4.00 - - -.5385
(.232)

-.3313
(.456)

-.1959
(.657)

31 - 40 ป 4.53 - - - .2072
(.087)

.3426*
(.002)

41 - 50 ป 4.33 - - - - .1354
(.107)

มากกวา 50 ป 4.19 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. ความพึงพอใจดานกระบวนการ
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอายุ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา กลุมอายุ 31 - 40 ป มีความพึงพอใจ ในดาน
กระบวนการแตกตาง กับกลุมอายุ มากกวา 50 ป
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ตารางที่ 4.54 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพ จําแนกตามอายุ

อายุ คาเฉลี่ย นอยกวา 21 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป
( X ) 4.66 4.00 4.30 3.96 3.97

นอยกวา 21 ป 4.66 - .6667
(.216)

.3590
(.193)

.6996*
(.009)

.6881*
(.008)

21 - 30 ป 4.00 - - -.3077
(.527)

.0329
(.945)

.0214
(.964)

31 - 40 ป 4.30 - - - .3406*
(.010)

.3291*
(.006)

41 - 50 ป 3.96 - - - - -.0115
(.899)

มากกวา 50 ป 3.97 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

6. ความพึงพอใจดานกายภาพ
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอายุ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา กลุมอายุ นอยกวา 21 ป และ 31 - 40 ป มี
ความพึงพอใจในดานกายภาพแตกตางกับกลุมอายุ 41 - 50 ป และ มากกวา 50 ป

สรุป อยางนอย 2 กลุมอายุ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด
กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน และสําหรับ ทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจ ในดานพนักงาน
ไมแตกตางกัน
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สมมติฐาน 3 : นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ
ในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน

สมมติฐาน
H0 : ทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท 
กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตาง
H1 : อยางนอย 2 กลุมอาชีพ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตาง

ตารางที่ 4.55
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามอาชีพ

ความพึงพอใจ อาชีพ จํานวน(คน) Mean S.D. F P 
1.ดานผลิตภัณฑ รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว
อื่น ๆ

48
29
19
163
41

4.32
3.87
3.90
4.39
4.34

.668

.760

.720

.539

.480

7.144 .000

2.ดานราคา รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว
อื่น ๆ

48
29
19
163
41

4.42
4.40
4.03
4.42
4.33

.531

.439

.565

.689

.614

1.761* .137

3.ดานสถานที่ รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว
อื่น ๆ

48
29
19
163
41

4.25
4.09
3.89
4.41
4.10

.738

.712

.685

.608

.616

4.841 .001

4.ดานการสงเสริทางการ
  ตลาด

รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว
อื่น ๆ

48
29
19
163
41

3.87
3.89
3.18
3.38
3.39

.747

.869

.380

.912

.833

5.558 .000
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ตารางที่ 4.55 (ตอ)
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามอาชีพ

ความพึงพอใจ อาชีพ จํานวน(คน) Mean S.D. F P
5.ดานพนักงาน รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว
อื่น ๆ

48
29
19
163
41

4.18
3.85
4.18
4.60
4.76

.776

.792

.567

.419

.349

  19.451 .000

6.ดานกระบวนการ รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว
อื่น ๆ

48
29
19
163
41

3.97
3.88
3.87
4.43
4.51

.756

.795

.745

.484

.425

13.248 .000

7.ดานกายภาพ รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว
อื่น ๆ

48
29
19
163
41

3.89
3.95
3.70
4.09
4.18

.839

.716

.531

.635

.645

2.558 .039

จากตาราง 4.55 พบวา
1.ดานผลิตภัณฑ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอาชีพ

ธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.39 รองลงมา อื่น ๆ เชน แมบาน เกษียณอายุ 
คาเฉลี่ย 4.34 และอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.32

2.ดานราคา
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอาชีพ

รับราชการและธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.42 รองลงมา อาชีพรัฐวิสาหกิจ 
คาเฉลี่ย 4.40 และอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.03

3.ดานสถานที่
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.41 รองลงมา อาชีพรับราชการ คาเฉลี่ย 4.25 
และอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.89
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4.ดานการสงเสริมทางการตลาด
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอาชีพ

รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.89 รองลงมา อาชีพรับราชการ คาเฉลี่ย 3.87 และ
อาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.18

5.ความพึงพอใจดานพนักงาน
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาประกอบ

อาชีพอื่น ๆ เชน แมบาน เกษียณอายุ มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.76 รองลงมา อาชีพ
ธุรกิจสวนตัวคาเฉลี่ย 4.60 และอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.85

6.ดานกระบวนการ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาประกอบ

อาชีพอื่น ๆ เชน แมบาน เกษียณอายุ มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.51รองลงมา อาชีพ
ธุรกิจสวนตัว คาเฉลี่ย 4.43 และอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.87

7.ดานกายภาพ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาประกอบ

อาชีพอื่น ๆ เชน แมบาน เกษียณอายุ มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา อาชีพ
ธุรกิจสวนตัว คาเฉลี่ย 4.09 และอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.70
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ตารางที่ 4.56
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
อาชีพ

อาชีพ คาเฉลี่ย รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ

( X ) 4.32 3.87 3.90 4.39 4.34
รับราชการ 4.32 - .4494*

(.001)
.4194*
(.009)

-.0769
(.429)

-.0185
(.883)

รัฐวิสาหกิจ 3.87 - - -.0299
(.864)

-.5262*
(.000)

-.4679*
(.001)

พนักงานบริษัท 3.90 - - - -.4963*
(.001)

-.4380*
(.008)

ธุรกิจสวนตัว 4.39 - - - - .0583
(.572)

อื่น ๆ 4.34 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการทดสอบ LSD พบวา
1. ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอาชีพ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ กับกลุมอาชีพรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท 

- กลุมอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ กับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว และกลุมอาชีพ
อื่น ๆ
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- กลุมอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ กับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว

ตารางที่ 4.57
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ จําแนกตาม
อาชีพ

อาชีพ คาเฉลี่ย รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อื่นๆ

( X ) 4.25 4.09 3.89 4.41 4.10
รับราชการ 4.25 - .1580

(.300)
.3553*
(.044)

-.1651
(.121)

.1443
(.295)

รัฐวิสาหกิจ 4.09 - - .1972
(.303)

-.3232*
(.014)

-.0137
(.930)

พนักงานบริษัท 3.89 - - - -.5204*
(.001)

.2110
(.241)

ธุรกิจสวนตัว 4.41 - - - - .3094*
(.007)

อื่น ๆ 4.10 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ความพึงพอใจดานสถานที่
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอาชีพ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท

ในดานสถานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตางโดย
LSD พบวา 

- กลุมอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ แตกตางกับทุกกลุมอาชีพพนักงานบริษัท



101

- กลุมอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่  แตกตางกับทุกกลุมอาชีพพนักงานบริษัท

- กลุมอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ แตกตางกับทุกกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว

- กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ แตกตางกับทุกกลุมอาชีพอื่น ๆ

ตารางที่ 4.58 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานการสงเสริมการตลาด จําแนก
ตามอาชีพ

อาชีพ คาเฉลี่ย รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อื่นๆ

( X ) 3.87 3.89 3.18 3.38 3.39
รับราชการ 3.87 - -.0216

(.914)
.6908*
(.003)

.4946*
(.000)

.4848*
(.008)

รัฐวิสาหกิจ 3.89 - - .7123*
(.005)

.5162*
(.003)

.5063*
(.015)

พนักงานบริษัท 3.18 - - - -.1962
(.341)

-.2060
(.383)

ธุรกิจสวนตัว 3.38 - - - - -.0099
(.948)

อื่น ๆ 3.39 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอาชีพ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานการสงเสริมทางการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 
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- กลุมอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานการสงเสริมทางการตลาดแตกตางกับ ทุกกลุมอาชีพ 
ยกเวน กลุมอาชีพรัฐวิสาหกิจ

- กลุมอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานการสงเสริมทางการตลาดแตกตางกับ ทุกกลุมอาชีพ ยกเวน
กลุมอาชีพรับราชการ

ตารางที่ 4.59 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน จําแนกตาม
อาชีพ

อาชีพ คาเฉลี่ย รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ

( X ) 4.18 3.85 4.18 4.60 4.76
รับราชการ 4.18 - .3323*

(.009)
-.0020
(.989)

-.4125*
(.000)

-.5735*
(.000)

รัฐวิสาหกิจ 3.85 - - -.3343*
(.036)

-.7448*
(.000)

-.9058*
(.000)

พนักงานบริษัท 4.18 - - - -.4105*
(.002)

-.5715*
(.000)

ธุรกิจสวนตัว 4.60 - - - - -.1610
(.087)

อื่น ๆ 4.76 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. ความพึงพอใจดานพนักงาน
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอาชีพ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 
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- กลุมอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงานแตกตางกับ ทุกกลุมอาชีพ ยกเวน กลุมอาชีพ
พนักงานบริษัท

- กลุมอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน แตกตางกับ ทุกกลุมอาชีพ

- กลุมอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน แตกตางกับทุกกลุมอาชีพ ยกเวนกลุมอาชีพรับ
ราชการ

- กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท ในดานพนักงาน แตกตางกับทุกกลุมอาชีพ ยกเวนกลุมอาชีพ อื่น ๆ

ตารางที่ 4.60
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการ จําแนก
ตามอาชีพ

อาชีพ คาเฉลี่ย รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ

( X ) 3.97 3.88 3.87 4.43 4.51
รับราชการ 3.97 - .0941

(.492)
.1020
(.518)

-.4533*
(.000)

-.5330*
(.000)

รัฐวิสาหกิจ 3.88 - - .0079
(.964)

-.5475*
(.000)

-.6271*
(.000)

พนักงานบริษัท 3.87 - - - -.5553*
(.000)

-.6350*
(.000)

ธุรกิจสวนตัว 4.43 - - - - -.0797
(.434)

อื่น ๆ 4.51 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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5. ความพึงพอใจดานกระบวนการ
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอาชีพ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา กลุมอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานบริษัท มีความพึงในดานกระบวนการ แตกตางกับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว และ กลุมอาชีพ
อื่นๆ

ตารางที่ 4.61
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพ จําแนกตาม
อาชีพ

อาชีพ คาเฉลี่ย รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ

( X ) 3.89 3.95 3.70 4.09 4.18
รับราชการ 3.89 - -.0582

(.714)
.1941
(.290)

-.1941
(.081)

-.2912*
(.044)

รัฐวิสาหกิจ 3.95 - - .2523
(.207)

-.1360
(.319)

-.2230
(.156)

พนักงานบริษัท 3.70 - - - -.3882*
(.018)

-.4852*
(.010)

ธุรกิจสวนตัว 4.09 - - - - -.0970
(.412)

อื่น ๆ 4.18 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

6. รวมความพึงพอใจดานกายภาพ
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอาชีพ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
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เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพแตกตางกับกลุมอาชีพอื่น ๆ

- กลุมอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพแตกตางกับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว และกลุม
อาชีพอื่น ๆ

สรุป อยางนอย 2 กลุมอาชีพ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน 
กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน และสําหรับ ทุกกลุมอาชีพ มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
เซอรวิส อพารทเมนท ที่ เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา ไมแตกตางกัน

สมมติฐาน 4 :  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตก
ตางกัน
สมมติฐาน
H0 : ทุกกลุมสถานภาพมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก เซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตก
ตางกัน
H1 : อยางนอย 2 กลุมสถานภาพ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตก
ตางกัน
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ตารางที่ 4.62
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามสถานภาพสมรส

ความพึงพอใจ สถานภาพสมรส จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
1.ดานผลิตภัณฑ โสด

แตงงาน
หยา
อื่นๆ

102
95
100
3

4.46
4.01
4.36
5.00

.379

.633

.697

.000

12.298 .000

2.ดานราคา โสด
แตงงาน
หยา
อื่นๆ

102
95
100
3

4.59
4.04
4.51
4.00

.449

.752

.534

.000

16.735 .000

3.ดานสถานที่ โสด
แตงงาน
หยา
อื่นๆ

102
95
100
3

4.48
3.97
4.37
4.00

.508

.744

.629

.000

12.007 .000

4.ดานการสงเสริม
  ทางการตลาด

โสด
แตงงาน
หยา
อื่นๆ

102
95
100
3

3.77
3.10
3.58
4.00

.716

.763

.994

.000

11.714 .000

5.ดานพนักงาน โสด
แตงงาน
หยา
อื่นๆ

102
95
100
3

4.67
4.11
4.56
4.60

.375

.743

.494

.000

18.920 .000

6.ดานกระบวนการ โสด
แตงงาน
หยา
อื่นๆ

102
95
100
3

4.58
3.93
4.28
5.00

.385

.634

.654

.000

23.375 .000

7.ดานกายภาพ โสด
แตงงาน
หยา
อื่นๆ

102
95
100
3

4.28
3.55
4.21
5.00

.547

.629

.613

.000

32.430 .000
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ตาราง 4.62 พบวา
1.ดานผลิตภัณฑ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอื่น ๆ 

เชน หมาย มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00 รองลงมา สถานภาพโสด คาเฉลี่ย 4.46และ
แตงงาน มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.01

2.ดานราคา
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา

สถานภาพโสด มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.59 รองลงมา หยา คาเฉลี่ย 4.51และอื่น ๆ เชน 
หมาย มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.00

3.ดานสถานที่
ระดับความพึงพอใจ ในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา

สถานภาพโสด มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.48 รองลงมา หยา คาเฉลี่ย 4.37 และแตงงาน 
มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.97

4.ดานการสงเสริมทางการตลาด
ระดับความพึงพอใจ ในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอื่น ๆ 

เชน หมาย มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.00 รองลงมา โสด คาเฉลี่ย 3.77 และแตงงาน มี
ความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.10

5.ความพึงพอใจดานพนักงาน
ระดับความพึงพอใจ ในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาโสด มี

ความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 รองลงมา อื่นๆ เชน หมาย คาเฉลี่ย 4.60 และแตงงาน มี
ความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.11

6.ดานกระบวนการ
ระดับความพึงพอใจ ในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอื่น ๆ 

เชน หมาย มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00 รองลงมา โสด คาเฉลี่ย 4.58 และแตงงาน มี
ความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.93

7.ดานกายภาพ
ระดับความพึงพอใจ ในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาอื่น ๆ 

เชน หมาย มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00 รองลงมา โสด คาเฉลี่ย 4.28 และแตงงาน มี
ความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.55
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จากการทดสอบ LSD พบวา
ตารางที่ 4.63
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพ
สมรส

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย โสด แตงงาน หยา อื่น ๆ
( X ) 3.89 3.95 3.70 4.09

โสด 4.46 - .4532*
(.000)

.1006
(.221)

-.5310
(.121)

แตงงาน 4.01 - - -.3525*
(.000)

-.9842*
(.004)

หยา 4.36 - - - -.6317
(.065)

อื่น ๆ 5.00 - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.64
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา จําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย โสด แตงงาน หยา อื่น ๆ
( X ) 4.59 4.04 4.51 4.00

โสด 4.59 - .5459*
(.000)

.0815
(.325)

.5915
(.086)

แตงงาน 4.04 - - -.4644*
(.000)

.0456
(.895)

หยา 4.51 - - - .5100
(.139)

อื่น ๆ 4.00 - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.65 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย โสด แตงงาน หยา อื่น ๆ
( X ) 4.48 3.97 4.37 4.00

โสด 4.48 - .5115*
(.000)

.1136
(.201)

.4869
(.188)

แตงงาน 3.97 - - -.3979*
(.000)

-.0246
(.947)

หยา 4.37 - - - .3733
(.312)

อื่น ๆ 4.00 - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.66 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย โสด แตงงาน หยา อื่น ๆ
( X ) 4.59 4.04 4.51 4.00

โสด 4.59 - .5459*
(.000)

.0815
(.325)

.5915
(.086)

แตงงาน 4.04 - - -.4644*
(.000)

.0456
(.895)

หยา 4.51 - - - .5100
(.139)

อื่น ๆ 4.00 - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.67 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน จําแนกตาม
สถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย โสด แตงงาน หยา อื่น ๆ
( X ) 4.67 4.11 4.56 4.60

โสด 4.67 - .5629*
(.000)

.1125
(.149)

.0745
(.818)

แตงงาน 4.11 - - -.4504*
(.000)

-.4884
(.133)

หยา 4.56 - - - -.0380
(.907)

อื่น ๆ 4.60 - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1. ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด และ
พนักงาน 

เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมสถานภาพ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทาง
การตลาด และพนักงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง 
โดย LSD พบวา 

- กลุมสถานภาพโสด มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด และ
พนักงาน แตกตางกับกลุมสถานภาพแตงงาน

- กลุมสถานภาพแตงงาน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด และ
พนักงาน แตกตางกับกลุมสถานภาพโสด และหยา
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ตารางที่ 4.68 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการ จําแนก
ตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย โสด แตงงาน หยา อื่น ๆ
( X ) 4.58 3.93 4.28 5.00

โสด 4.58 - .6534*
(.000)

.2983*
(.000)

-.4150
(.213)

แตงงาน 3.93 - - -.3551*
(.000)

-1.0684*
(.001)

หยา 4.28 - - - -.7133*
(.033)

อื่น ๆ 5.00 - - - -
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. รวมความพึงพอใจดานกระบวนการ
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมสถานภาพ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมสถานภาพโสด มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการ แตกตางกับกลุมสถานภาพแตงงาน และ
สถานภาพหยา

-  กลุมสถานภาพแตงงาน และหยา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการ แตกตางกับทุกกลุมสถานภาพ
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ตารางที่ 4.69 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพ จําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย โสด แตงงาน หยา อื่น ๆ
( X ) 4.28 3.55 4.21 5.00

โสด 4.28 - .7334*
(.000)

.0743
(.376)

-.7157*
(.041)

แตงงาน 3.55 - - -.6591*
(.000)

-1.4491*
(.000)

หยา 4.21 - - - -.7900*
(.024)

อื่น ๆ 5.00 - - - -
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ความพึงพอใจดานกายภาพ
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมสถานภาพ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมสถานภาพโสด และหยา มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพแตกตางกับกลุมสถานภาพแตงงาน และ
กลุมสถานภาพอื่น ๆ

- กลุมสถานภาพแตงงาน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพ แตกตางกับทุกกลุมสถานภาพ

สรุป อยางนอย 2 กลุมสถานภาพ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการ
ตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน
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สมมติฐาน 5 : นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ
ในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา : J & P Court  โดยรวมแตกตางกัน

สมมติฐาน
H0 : ทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1 : อยางนอย 2 กลุมรายได มีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 
พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน

ตารางที่ 4.70
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามรายได

ความพึงพอใจ รายได จํานวน(คน) Mean S.D. F P
1.ดานผลิตภัณฑ นอยกวา $2,001

$2,001 - 4,000
$4,001 - 6,000
$6,001 - 8,000
มากกวา $8,000

16
35
65
103
81

4.64
4.14
4.10
4.29
4.45

.309

.535

.701

.609

.560

4.975 .001

2.ดานราคา นอยกวา $2,001
$2,001 - 4,000
$4,001 - 6,000
$6,001 - 8,000
มากกวา $8,000

16
35
65
103
81

4.56
4.16
4.38
4.43
4.39

.466

.733

.572

.525

.759

1.554* .187

3.ดานสถานที่ นอยกวา $2,001
$2,001 - 4,000
$4,001 - 6,000
$6,001 - 8,000
มากกวา $8,000

16
35
65
103
81

4.50
3.99
4.17
4.32
4.39

.557

.431

.621

.691

.720

3.296 .012

4.ดานการสงเสริมทาง
การตลาด

นอยกวา $2,001
$2,001 - 4,000
$4,001 - 6,000
$6,001 - 8,000
มากกวา $8,000

16
35
65
103
81

3.90
3.48
3.55
3.48
3.40

.663

.752
1.050
.899
.760

1.201* .311
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ตารางที่ 4.70 (ตอ)
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามรายได

ความพึงพอใจ รายได จํานวน(คน) Mean S.D. F P
5.ดานพนักงาน นอยกวา $2,001

$2,001 - 4,000
$4,001 - 6,000
$6,001 - 8,000
มากกวา $8,000

16
35
65
103
81

4.75
4.41
4.35
4.34
4.64

.200

.520

.702

.673

.414

4.518 .001

6.ดานกระบวนการ นอยกวา $2,001
$2,001 - 4,000
$4,001 - 6,000
$6,001 - 8,000
มากกวา $8,000

16
35
65
103
81

4.78
4.33
4.14
4.14
4.44

.939

.510

.620

.704

.524

6.428 .000

7.ดานกายภาพ นอยกวา $2,001
$2,001 - 4,000
$4,001 - 6,000
$6,001 - 8,000
มากกวา $8,000

16
35
65
103
81

4.56
3.92
3.87
4.03
4.09

.512

.647

.693

.688

.663

3.808 .005

จากตาราง 4.70 พบวา
1.ดานผลิตภัณฑ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท พบวานอยกวา $2001 มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.64 รองลงมา มากกวา $8000 
คาเฉลี่ย 4.45 และ $4001 - $6000 มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.10

2.ดานราคา
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท พบวานอยกวา $2001 มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 รองลงมา $6001 - $8000 
คาเฉลี่ย 4.43 และ $2001 - $4000 มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.16

3.ดานสถานที่
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท พบวานอยกวา $2001 มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.50 รองลงมา มากกวา $8000 
คาเฉลี่ย 4.39 และ $2001 - $4000 มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.99
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4.ดานการสงเสริมทางการตลาด
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท พบวานอยกวา $2001 มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.90 รองลงมา $4001 - $6000 
คาเฉลี่ย 3.55 และมากกวา $8000 มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.40

5.ความพึงพอใจดานพนักงาน
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท พบวานอยกวา $2001 มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 รองลงมา มากกวา $8000 
คาเฉลี่ย 4.64 และ$6001 - $8000 มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.34

6.ดานกระบวนการ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท พบวานอยกวา $2001 มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.78 รองลงมา มากกวา $8000 
คาเฉลี่ย 4.44 สวน $4001 - $6000 และ $6001 - $8000  มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 
4.14

7.ดานกายภาพ
ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวานอย

กวา $2001 มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 รองลงมา มากกวา $8000  คาเฉลี่ย 4.09
และ$4001 - $6000 มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.87
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จากการทดสอบ LSD พบวา
ตารางที่ 4.71 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
รายได

รายได คาเฉลี่ย นอยกวา 
$2,001

$2,001 -
4,000

$4,001 - 6,000 $6,001 -
8,000

มากกวา 
$8,000

( X ) 4.64 4.14 4.10 4.29 4.45

นอยกวา $2,001 4.64 - .4982*
(.006)

.5407*
(.001)

.3546*
(.028)

.1911
(.244)

$2,001 - 4,000 4.14 - - .0425
(.735)

-.1436
(.221)

-.3071*
(.012)

$4,001 - 6,000 4.10 - - - -.1861
(.051)

-.3496*
(.001)

$6,001 - 8,000 4.29 - - - - -.1635
(.067)

มากกวา $8,000 4.45 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1. ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมรายได ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมรายได นอยกวา $2,001 มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกับทุกกลุมรายได ยกเวนกลุม
รายได มากกวา $8,000 

- กลุมรายได $2,001 - 4,000 และกลุมรายได $4,001 - 6,000 มีความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกับ
กลุมรายได นอยกวา $2,001 และ มากกวา $8,000
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ตารางที่ 4.72
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ จําแนกตาม
รายได

รายได คาเฉลี่ย นอยกวา 
$2,001

$2,001 -
4,000

$4,001 - 6,000 $6,001 -
8,000

มากกวา 
$8,000

( X ) 4.64 4.14 4.10 4.29 4.45

นอยกวา $2,001 4.50 - .5095*
(.010)

.3205
(.080)

.1764
(.316)

.1049
(.558)

$2,001 - 4,000 3.99 - - -.1890
(.169)

-.3331*
(.010)

-.4046* 
(.002)

  $4,001 - 6,000 4.17 - - - -.1441
(.165)

-.2156*
(.049)

$6,001 - 8,000 4.32 - - - - -.0714
(.462)

มากกวา $8,000 4.39 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ความพึงพอใจดานสถานที่
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมรายได มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมรายไดนอยกวา $2,001 มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ แตกตางกับกลุมรายได $2,001 - 4,000

- กลุมรายได $2,001 - 4,000 มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ แตกตางกับรายไดนอยกวา $2,001 กลุม 
$6,001 - 8,000 และกลุมมากกวา $8,000

- กลุมรายได $4,001 - 6,000 มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ แตกตางกับกลุมรายได มากกวา $8,000
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ตารางที่ 4.73
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท เมืองพัทยากลาง ในดาน
พนักงาน จําแนกตามรายได

รายได คาเฉลี่ย นอยกวา 
$2,001

$2,001 -
4,000

$4,001 - 6,000 $6,001 -
8,000

มากกวา 
$8,000

( X ) 4.75 4.41 4.35 4.34 4.64

นอยกวา $2,001 4.75 - .3386
(.057)

.3992*
(.015)

.4005*
(.012)

.1056
(.511)

$2,001 - 4,000 4.41 - - .0607
(.622)

.0619
(.590)

-.2330 
(.050)

$4,001 - 6,000 4.35 - - - .0013
(.989)

-.2937*
(.003)

$6,001 - 8,000 4.34 - - - - -.2949*
(.001)

มากกวา $8,000 4.64 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ความพึงพอใจดานพนักงาน
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมรายได มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมรายไดนอยกวา $2,001 มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงานแตกตางกับ กลุมรายได $4,001 - 6,000 
และ $6,001 - 8,000

- กลุมรายได $4,001 - 6,000 และกลุมรายได $6,001 - 8,000 มีความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน แตกตางกับ 
กลุมรายไดนอยกวา $2,001 และ กลุมรายไดมากกวา $8,000
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ตารางที่ 4.74
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการ จําแนก
ตามรายได

รายได คาเฉลี่ย นอยกวา 
$2,001

$2,001 -
4,000

$4,001 - 6,000 $6,001 -
8,000

มากกวา 
$8,000

( X ) 4.78 4.33 4.14 4.14 4.44

นอยกวา $2,001 4.78 - .4432*
(.016)

.6351*
(.000)

.6372*
(.000)

.3347*
(.044)

$2,001 - 4,000 4.33 - - .1919
(.132)

.1941
(.103)

-.1084 
(.377)

$4,001 - 6,000 4.14 - - - .0021
(.982)

-.3003*
(.003)

$6,001 - 8,000 4.14 - - - - -.3025*
(.001)

มากกวา $8,000 4.44 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. ความพึงพอใจดานกระบวนการ
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมรายได มีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท 
เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหา
กลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมรายไดนอยกวา $2,001 มีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการ แตกตางกับทุกกลุมรายได

- กลุมรายได $4,001 - 6,000 และ $6,001 - 8,000 มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการแตกตางกับกลุมรายไดนอยกวา 
$2,001 และ มากกวา $8,000
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ตารางที่ 4.75
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพ จําแนกตาม
รายได

รายได คาเฉลี่ย นอยกวา 
$2,001

$2,001 -
4,000

$4,001 - 6,000 $6,001 -
8,000

มากกวา 
$8,000

( X ) 4.56 3.92 3.87 4.03 4.09

นอยกวา $2,001 4.56 - .6387*
(.002)

.6856*
(.000)

.5237*
(.004)

.4637*
(.012)

$2,001 - 4,000 3.92 - - .0469
(.739)

-.1150
(.381)

-.1750 
(.198)

$4,001 - 6,000 3.87 - - - -.1619
(.128)

-.2218*
(.048)

$6,001 - 8,000 4.03 - - - - -.0599
(.547)

มากกวา $8,000 4.09 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. ความพึงพอใจดานกายภาพ
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมรายได มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมรายไดนอยกวา $2,001 มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพแตกตางกับทุกกลุมรายได

- กลุมรายได $4,001 - 6,000 มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพแตกตางกับกลุมรายได มากกวา $8,000

สรุป อยางนอย 2 กลุมรายได มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพัก
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และ
กายภาพ แตกตางกัน และสําหรับ ทุกกลุมรายได มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
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เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา และการสงเสริมทางการตลาด ไม
แตกตางกัน

สมมติฐาน 6 นักทองเที่ยวที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ
ในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน

สมมติฐาน
H0 : ทุกกลุมสัญชาติมีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1 : อยางนอย 2 กลุมสัญาติ มีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 
พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน

ตารางที่ 4.76 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามทวีป (สัญชาติ)

ความพึงพอใจ ทวีป (สัญชาติ) จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
1.ดานผลิตภัณฑ ยุโรป

เอเชีย
แอฟริกา
อเมริกา
ออสเตรเลีย

125
26
2
40
107

4.32
4.37
3.50
3.88
4.41

.571

.718

.707

.764

.501

6.915 .000

2.ดานราคา ยุโรป
เอเชีย
แอฟริกา
อเมริกา
ออสเตรเลีย

125
26
2
40
107

4.26
4.56
4.00
4.30
4.52

.699

.555

.000

.516

.577

3.312 .011

3.ดานสถานที่ ยุโรป
เอเชีย
แอฟริกา
อเมริกา
ออสเตรเลีย

125
26
2
40
107

4.24
4.43
3.50
3.93
4.43

.680

.691

.707

.751

.536

5.612 .000
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ตารางที่ 4.76 (ตอ)
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามทวีป (สัญชาติ)

ความพึงพอใจ ทวีป (สัญชาติ) จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
4.ดานการสงเสริมทาง
   การตลาด

ยุโรป
เอเชีย
แอฟริกา
อเมริกา
ออสเตรเลีย

125
26
2
40
107

3.57
3.19
3.00
3.27
3.57

.895
1.281
.000
.565
.809

2.091* .082

5.ดานพนักงาน ยุโรป
เอเชีย
แอฟริกา
อเมริกา
ออสเตรเลีย

125
26
2
40
107

4.51
4.46
3.20
3.89
4.62

.525

.699

.282

.541

.537

15.954 .000

6.ดานกระบวนการ ยุโรป
เอเชีย
แอฟริกา
อเมริกา
ออสเตรเลีย

125
26
2
40
107

4.36
4.10
3.00
3.66
4.49

.542

.713

.000

.543

.550

19.772 .000

7.ดานกายภาพ ยุโรป
เอเชีย
แอฟริกา
อเมริกา
ออสเตรเลีย

125
26
2
40
107

4.07
4.02
3.00
3.55
4.19

.656

.603

.000

.450

.716

8.503 .000

จากตาราง 4.76 พบวา
1.ดานผลิตภัณฑ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาทวีป

ออสเตรเลีย มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.41 รองลงมา ทวีปเอเชีย คาเฉลี่ย 4.37 และทวีป
แอฟริกา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.50

2.ดานราคา
ระดับความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาทวีป

เอเชีย มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 รองลงมา ทวีปออสเตรเลีย คาเฉลี่ย 4.52 และ ทวีป
แอฟริกา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.00
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3.ดานสถานที่
ระดับความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาทวีป

ออสเตรเลียและทวีปเอเชีย มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.43 รองลงมา ทวีปยุโรป คาเฉลี่ย 
4.24 และ ทวีปแอฟริกา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.50

4.ดานการสงเสริมทางการตลาด
ระดับความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาทวีป

ออสเตรเลียและทวีปยุโรป มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.57 รองลงมา ทวีปอเมริกา คาเฉลี่ย 
3.27 และทวีปแอฟริกา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.00

5.ความพึงพอใจดานพนักงาน
ระดับความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาทวีป

ออสเตรเลีย มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.62 รองลงมา ทวีปยุโรป คาเฉลี่ย 4.51 และทวีป
แอฟริกา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.20

6.ดานกระบวนการ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาทวีป

ออสเตรเลีย มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.49 รองลงมา ทวีปยุโรป คาเฉลี่ย 4.36 และทวีป
แอฟริกา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.00

7.ดานกายภาพ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาทวีป

ออสเตรเลีย มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.19 รองลงมา ทวีปยุโรปคาเฉลี่ย 4.07 และทวีป
แอฟริกา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.00
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จากการทดสอบ LSD พบวา
ตารางที่ 4.77
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ จําแนกตามทวีป
(สัญชาติ)

ทวีป(สัญชาติ) คาเฉลี่ย ยุโรป เอเชีย แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย
( X ) 4.32 4.37 3.50 3.88 4.41

ยุโรป 4.32 - -.0529
(.679)

.8253
(.051)

.4378*
(.000)

-.0874
(.263)

เอเชีย 4.37 - - .8782*
(.044)

.4907*
(.001)

-.0346 
(.790)

แอฟริกา 3.50 - - - -.3875
(.367)

-.9128*
(.031)

อเมริกา 3.88 - - - - -.5253*
(.000)

ออสเตรเลีย 4.41 - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1. ดานผลิตภัณฑ 
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมทวีป มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่
แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมทวีปยุโรป มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมทวีปอเมริกา 

- กลุมทวีปเอเชีย มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมทวีปแอฟริกา และกลุมทวีปอเมริกา

- กลุมทวีปแอฟริกา มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมทวีปเอเชีย และกลุมทวีปออสเตรเลีย
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- กลุมทวีปอเมริกา มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกับทุกกลุมทวีป ยกเวนกลุมทวีปแอฟริกา

ตารางที่ 4.78 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา จําแนกตามทวีป (สัญชาติ)

ทวีป(สัญชาติ) คาเฉลี่ย ยุโรป เอเชีย แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย
( X ) 4.26 4.56 4.00 4.30 4.52

ยุโรป 4.26 - -.2974*
(.027)

.2667
(.548)

-.0333
(.768)

-.2536*
(.002)

เอเชีย 4.56 - - .5641
(.218)

.2641
(.093)

.0439 
(.747)

แอฟริกา 4.00 - - - -.3000
(.506)

-.5202
(.242)

อเมริกา 4.30 - - - - -.2202
(.057)

ออสเตรเลีย 4.52 - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. รวมความพึงพอใจดานราคา
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมทวีป มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท ในดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง 
โดย LSD พบวา กลุมทวีปยุโรป มีความพึงพอใจ ในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท ในดานราคาแตกตางกับกลุมทวีปเอเชียและกลุมทวีปออสเตรเลีย
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ตารางที่ 4.79 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ จําแนกตามทวีป(สัญชาติ)

ทวีป(สัญชาติ) คาเฉลี่ย ยุโรป เอเชีย แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย
( X ) 4.24 4.43 3.50 3.93 4.43

ยุโรป 4.24 - -.1906
(.171)

.7453
(.105)

.3120*
(.008)

-.1877*
(.028)

เอเชีย 4.43 - - .9359*
(.049)

.5026*    
(.002)

.0029 
(.984)

แอฟริกา 3.50 - - - -.4333
(.354)

-.9330*
(.043)

อเมริกา 3.93 - - - - -.4997*
(.000)

ออสเตรเลีย 4.43 - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. รวมความพึงพอใจดานสถานที่
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมทวีป มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท ในดานสถานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่
แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมทวีปยุโรป มีความพึงพอใจในการเขพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ใน
ดานสถานที ่แตกตางกับ กลุมทวีปอเมริกา และกลุมทวีปออสเตรเลีย

- กลุมทวีปเอเชีย มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ในดานสถานที่ แตกตางกับกลุมทวีปแอฟริกา และกลุมทวีปอเมริกา

- กลุมทวีปแอฟริกา มีความพึงพอใจในการเขาพัก  เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท ในดานสถานที่ แตกตางกับกลุมทวีปเอเชีย และกลุมทวีปออสเตรเลีย

- กลุมทวีปอเมริกา มีความพึงพอใจในการเขาพัก  เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท ในดานสถานที่ แตกตางกับกลุมทวีปยุโรป กลุมทวีปเอเชีย และกลุมทวีปออสเตรเลีย
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ตารางที่ 4.80 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน จําแนกตามทวีป (สัญชาติ)

ทวีป(สัญชาติ) คาเฉลี่ย ยุโรป เอเชีย แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย
( X ) 4.51 4.46 3.20 3.89 4.62

ยุโรป 4.51 - .0460
(.697)

1.3152*
(.001)

.6202*
(.000)

-.1072
(.138)

เอเชีย 4.46 - - 1.2692*
(.002)

.5742*    
(.000)

-.1532 
(.202)

แอฟริกา 3.20 - - - -.6950
(.081)

-1.4224*
(.000)

อเมริกา 3.89 - - - - -.7274*
(.000)

ออสเตรเลีย 4.62 - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. รวมความพึงพอใจดานพนักงาน
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมทวีป มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท ในดานพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่
แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมทวีปยุโรป มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ในดานพนักงานแตกตางกับ กลุมทวีปแอฟริกา กลุมทวีปอเมริกา และกลุมทวีปเอเชีย 

- กลุมทวีปแอฟริกา มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท ในดานพนักงาน แตกตางกับ ทุกกลุมทวีป ยกเวนกลุมทวีปอเมริกา

- กลุมทวีปอเมริกา มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ในดานพนักงาน แตกตางกับ ทุกกลุมทวีป ยกเวนกลุมทวีปแอฟริกา
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ตารางที่ 4.81
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการ จําแนกตามทวีป 
(สัญชาติ)

ทวีป(สัญชาติ) คาเฉลี่ย ยุโรป เอเชีย แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย
( X ) 4.36 4.10 3.00 3.66 4.49

ยุโรป 4.36 - .2588*
(.033)

1.3613*
(.001)

.6988*
(.000)

-.1293
(.081)

เอเชีย 4.10 - - 1.1026*
(.008)

.4401*    
(.002)

-.3881* 
(.002)

แอฟริกา 3.00 - - - -.6625
(.104)

-1.4907*
(.000)

อเมริกา 3.66 - - - - -.8282*
(.000)

ออสเตรเลีย 4.49 - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. รวมความพึงพอใจดานกระบวนการ
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมทวีป มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่
แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมทวีปยุโรป มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ในดานกระบวนการ แตกตางกับทุกกลุมทวีปยกเวนกลุมทวีปออสเตรเลีย      

- กลุมทวีปเอเชีย มีความพึงพอใจในการเขาพัก  เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ในดานกระบวนการแตกตางกับทุกกลุมทวีป

- กลุมทวีปแอฟริกา มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท ในดานกระบวนการแตกตางกับทุกกลุมทวีป ยกเวนกลุมทวีปอเมริกา
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- กลุมทวีปอเมริกา มีความพึงพอใจในการเขาพัก  เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท ในดานกระบวนการแตกตางกับทุกกลุมทวีป ยกเวนกลุมทวีปแอฟริกา

ตารางที่ 4.82 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพ จําแนกตามทวีป(สัญชาติ)

ทวีป(สัญชาติ) คาเฉลี่ย ยุโรป เอเชีย แอฟริกา อเมริกา ออสเตรเลีย
( X ) 4.07 4.02 3.00 3.55 4.19

ยุโรป 4.07 - .0464
(.741)

1.0720*
(.021)

.5220*
(.000)

-.1211
(.159)

เอเชีย 4.02 - - 1.0256*
(.033)

.4756*    
(.004)

-.1675 
(.240)

แอฟริกา 3.00 - - - -.5500
(.244)

-1.1931*
(.011)

อเมริกา 3.55 - - - - -.6431*
(.000)

ออสเตรเลีย 4.19 - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

6. รวมความพึงพอใจดานกายภาพ
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมทวีป มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท ในดานกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่
แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมทวีปยุโรป มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ในดานกายภาพแตกตางกับกลุมทวีปแอฟริกา และกลุมทวีปอเมริกา

- กลุมทวีปเอเชีย มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ในดานกายภาพแตกตางกับกลุมทวีปแอฟริกา และกลุมทวีปอเมริกา
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- กลุมทวีปแอฟริกา มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท ในดานกายภาพแตกตางกับทุกกลุมทวีป ยกเวนกลุมทวีปอเมริกา

- กลุมทวีปอเมริกา มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ในดานกายภาพแตกตางกับทุกกลุมทวีป ยกเวนกลุมทวีปแอฟริกา

สรุป อยางนอย 2 กลุมทวีป มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 
พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน และ
สําหรับทุกกลุมทวีป มีความพึงพอใจ ในดานการสงเสริมทางการตลาด ไมแตกตางกัน

สมมติฐาน 8 : นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท 
โดยรวมแตกตางกัน

สมมติฐาน
H0 : ทุกกลุมระยะเวลาในการเขาพักมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไม
แตกตางกัน
H1 : อยางนอย 2 กลุมระยะเวลาในการเขาพัก มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ย
แตกตางกัน
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ตารางที่ 4.83 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพัก

ความพึงพอใจ ระยะเวลาในการเขาพัก จํานวน(คน) Mean S.D. F P
1.ดานผลิตภัณฑ 1 คืน

2 - 3 คืน
4 - 5 คืน
6 - 7 คืน
8 คืน และมากกวา 

20
14
33
85
148

4.35
4.53
4.66
4.42
4.11

.560

.511

.330

.569

.644

8.632 .000

2.ดานราคา 1 คืน
2 - 3 คืน
4 - 5 คืน
6 - 7 คืน
8 คืน และมากกวา 

20
14
33
85
148

3.95
4.71
4.84
4.50
4.24

.825

.468

.364

.489

.652

11.862 .000

3.ดานสถานที่ 1 คืน
2 - 3 คืน
4 - 5 คืน
6 - 7 คืน
8 คืน และมากกวา 

20
14
33
85
148

4.30
4.52
4.56
4.45
4.09

.470

.550

.452

.558

.736

6.711 .000

4.ดานการสงเสริมทาง
การตลาด

1 คืน
2 - 3 คืน
4 - 5 คืน
6 - 7 คืน
8 คืน และมากกวา 

20
14
33
85
148

3.72
3.28
4.06
3.47
3.87

.697

.825

.826
1.116
.689

4.914 .001

5.ดานพนักงาน 1 คืน
2 - 3 คืน
4 - 5 คืน
6 - 7 คืน
8 คืน และมากกวา

20
14
33
85
148

4.39
4.60
4.68
4.65
4.28

.461

.341

.327

.470

.692

7.265 .000

6.ดานกระบวนการ 1 คืน
2 - 3 คืน
4 - 5 คืน
6 - 7 คืน
8 คืน และมากกวา

20
14
33
85
148

4.40
4.35
4.56
4.46
4.09

.466

.171

.370

.578

.687

7.818 .000

7.ดานกายภาพ 1 คืน
2 - 3 คืน
4 - 5 คืน
6 - 7 คืน
8 คืน และมากกวา

20
14
33
85
148

3.81
4.33
4.56
4.23
3.79

.861

.345

.516

.616

.638

14.768 .000
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ตารางที่ 4.83 พบวา
1.ดานผลิตภัณฑ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา

ระยะเวลาในการเขาพัก 4 - 5 คืน มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมา 2 - 3 คืน 
คาเฉลี่ย 4.53 และ 8 คืน และมากกวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.11

2.ดานราคา
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา

ระยะเวลาในการเขาพัก 4 - 5 คืน มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.84 รองลงมา 2 - 3 คืน 
คาเฉลี่ย 4.71 และ 1 คืน มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.95

3.ดานสถานที่
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก  เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา ระยะ

เวลาในการเขาพัก 4 - 5 คืน มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 รองลงมา 2 - 3 คืน คาเฉลี่ย 
4.52 และ 8 คืน และมากกวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.09

4.ดานการสงเสริมทางการตลาด
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา ระยะ

เวลาในการเขาพัก 4 – 5 คืน มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.06 รองลงมา คือ 8 คืน และมาก
กวา คาเฉลี่ย 3.87 และ 2 – 3 คืน มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.28

5.ความพึงพอใจดานพนักงาน
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก  เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา ระยะ

เวลาในการเขาพัก 4 – 5 คืน มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.68 รองลงมา 6 – 7 คืน  คาเฉลี่ย
4.65 และ 8 คืน และมากกวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.28

6.ดานกระบวนการ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก  เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา ระยะ

เวลาในการเขาพัก 4 – 5 คืน มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 รองลงมา 6 – 7 คืน  คาเฉลี่ย 
4.46 และ 8 คืน และมากกวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.09

7.ดานกายภาพ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา ระยะ

เวลาในการเขาพัก ดานเขาพัก 4 – 5 คืน มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 รองลงมา 2 – 3 
คืน คาเฉลี่ย 4.33 และ เขาพัก 1 คืน มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.81
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จากการทดสอบ LSD พบวา
ตารางที่ 4.84 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติใน
การเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพัก

ระยะเวลาในการ
เขาพัก

คาเฉลี่ย 1 คืน 2 - 3 คืน 4 - 5 คืน 6 - 7 คืน 8 คืนและ
มากกวา

( X ) 4.35 4.53 4.66 4.42 4.11

1 คืน 4.35 - -.1774
(.385)

-.3083
(.064)

-.0652
(.654)

.2468
(.078)

2 - 3 คืน 4.53 - - -.1310
(.484)

.1122    
(.507)

.4242*   
(.010)

4 - 5 คืน 4.66 - - - .2431*
(.044)

.5552*
(.000)

6 - 7 คืน 4.42 - - - - .3120*
(.000)

8 คืนและมากกวา 4.11 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1. ดานผลิตภัณฑ 
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมตามระยะเวลาในการเขาพัก มีความพึงพอใจในการเขาพัก 
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 2 - 3 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท 
เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมระยะเวลาในการเขาพัก 8 คืน และมากกวา 

- กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 4 - 5 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารท
เมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมระยะเวลาในการเขาพัก 6 - 7 คืน และ
กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 8 คืน และมากกวา 
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- กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 6 - 7 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารท
เมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมระยะเวลาในการเขาพัก 4 - 5 คืน และ
กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 8 คืน และมากกวา

ตารางที่ 4.85
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขาพัก

ระยะเวลาในการ
เขาพัก

คาเฉลี่ย 1 คืน 2 - 3 คืน 4 - 5 คืน 6 - 7 คืน 8 คืนและ
มากกวา

( X ) 3.95 4.71 4.84 4.50 4.24

1 คืน 3.95 - -.7643*
(.000)

-.8985*
(.000)

-.5520*
(.000)

-.2932*
(.038)

2 - 3 คืน 4.71 - - -.1342
(.476)

.2123    
(.213)

.4710*   
(.005)

4 - 5 คืน 4.84 - - - .3465*
(.005)

.6052*
(.000)

6 - 7 คืน 4.50 - - - - .2587*
(.001)

8 คืนและมากกวา 4.24 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ดานราคา
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมตามระยะเวลาในการเขาพัก มีความพึงพอใจในการเขาพัก 
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 1 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท 
เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา แตกตางกับทุกกลุมระยะเวลาในการเขาพัก
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- กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 2 - 3 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท 
เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา แตกตางกับกลุมระยะเวลาในการเขาพัก 1 คืน และกลุมระยะเวลา
ในการเขาพัก 8 คืนและมากกวา

- กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 4 - 5 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท 
เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา แตกตางกับทุกกลุมระยะเวลาในการเขาพัก ยกเวนกลุมระยะเวลา
ในการเขาพัก 2 - 3 คืน

ตารางที่ 4.86
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขาพัก

ระยะเวลาในการ
เขาพัก

คาเฉลี่ย 1 คืน 2 - 3 คืน 4 - 5 คืน 6 - 7 คืน 8 คืนและ
มากกวา

( X ) 4.30 4.52 4.56 4.45 4.09

1 คืน 4.30 - -.2238
(.316)

-.2657
(.144)

-.1510
(.343)

.2032
(.183)

2 - 3 คืน 4.52 - - -.0418
(.838)

.0728    
(.693)

.4270*   
(.018)

4 - 5 คืน 4.56 - - - .1147
(.383)

.4688*
(.000)

6 - 7 คืน 4.45 - - - - .3541*
(.000)

8 คืนและมากกวา 4.09 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ดานสถานที่
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมระยะเวลาเขาพัก มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส 
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อ
ทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 



136

- กลุมระยะเวลาเขาพัก 2 - 3 คืน กลุมระยะเวลาเขาพัก 4 - 5 คืน และกลุมระยะเวลาเขา
พัก 6 - 7 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดาน
สถานที ่แตกตางกับกลุมระยะเวลาเขาพัก 8 คืนและมากกวา

ตารางที่ 4.87
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานการสงเสริมทาง
การตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพัก

ระยะเวลาในการ
เขาพัก

คาเฉลี่ย 1 คืน 2 - 3 คืน 4 - 5 คืน 6 - 7 คืน 8 คืนและ
มากกวา

( X ) 3.72 3.28 4.06 3.47 3.87

1 คืน 3.72 - .4393
(.140)

-.3356
(.166)

.2544
(.231)

.3466
(.089)

2 - 3 คืน 3.28 - - -.7749* (.005) -.1849    
(.453)

-.0927   
(.698)

4 - 5 คืน 4.06 - - - .5900*
(.001)

.6822*
(.000)

6 - 7 คืน 3.47 - - - - .0922
(.427)

8 คืนและมากกวา 3.87 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูตอบ

แบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมระยะเวลาในการเขาพัก มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส 
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานการสงเสริมทางการตลาด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตางโดย LSD พบวา

- กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 2 - 3 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท 
เจ แอนด พี คอรท ในดานการสงเสริมทางการตลาด แตกตางกับกลุมระยะเวลาในการเขาพัก 4 - 5 
คืน
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- กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 4 - 5 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท 
เจ แอนด พี คอรท ในดานการสงเสริมทางการตลาด แตกตางกับกลุมระยะเวลาในการเขาพัก 1 คืน

ตารางที่ 4.88
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขาพัก

ระยะเวลาในการ
เขาพัก

คาเฉลี่ย 1 คืน 2 - 3 คืน 4 - 5 คืน 6 - 7 คืน 8 คืนและ
มากกวา

( X ) 4.39 4.60 4.68 4.65 4.28

1 คืน 4.39 - -.2100
(.297)

-.2948
(.072)

-.2665
(.064)

.1008
(.464)

2 - 3 คืน 4.60 - - -.0848 
(.645)

-.0565    
(.734)

.3108    
(.055)

4 - 5 คืน 4.68 - - - .2084
(.810)

.3957*
(.000)

6 - 7 คืน 4.65 - - - - .3673*
(.000)

8 คืนและมากกวา 4.28 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. ดานพนักงาน
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมระยะเวลาในการเขาพัก มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส 
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อ
ทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 4 - 5 คืน และกลุมระยะเวลาในการเขาพัก 6 - 7 คืน มีความ
พึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงานแตกตางกับ กลุม
ระยะเวลาในการเขาพัก 8 คืน และมากกวา
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ตารางที่ 4.89 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการ จําแนกตามระยะเวลา
ในการเขาพัก

ระยะเวลาในการ
เขาพัก

คาเฉลี่ย 1 คืน 2 - 3 คืน 4 - 5 คืน 6 - 7 คืน 8 คืนและ
มากกวา

( X ) 4.40 4.35 4.56 4.46 4.09

1 คืน 4.40 - .0429
(.838)

-.1657
(.332)

-.0667
(.656)

.3088*
(.032)

2 - 3 คืน 4.35 - - -.2085 
(.278)

-.1095    
(.528)

.2659    
(.115)

4 - 5 คืน 4.56 - - - .0990
(.423)

.4744*
(.000)

6 - 7 คืน 4.46 - - - - .3755*
(.000)

8 คืนและมากกวา 4.09 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

6. ดานกระบวนการ
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมตามระยะเวลาในการเขาพัก มีความพึงพอใจในการเขาพัก 
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมระยะเวลาเขาพัก 1 คืน กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 4 - 5 คืน และกลุมระยะเวลาใน
การเขาพัก 6 - 7 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ใน
ดานพนักงาน แตกตางกับ กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 8 คืนและมากกวา
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ตารางที่ 4.90
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพ จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขาพัก

ระยะเวลาในการ
เขาพัก

คาเฉลี่ย 1 คืน 2 - 3 คืน 4 - 5 คืน 6 - 7 คืน 8 คืนและ
มากกวา

( X ) 3.81 4.33 4.56 4.23 3.79

1 คืน 3.81 - -.5167*
(.019)

-.7490*
(.000)

-.4225
(.007)

.0171
(.019)

2 - 3 คืน 4.33 - - -.2323 (.246) .0941    
(.603)

.5338*    
(.003)

4 - 5 คืน 4.56 - - - .3264*
(.012)

.7661*
(.000)

6 - 7 คืน 4.23 - - - - .4397*
(.000)

8 คืนและมากกวา 3.79 - - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

7. ดานกายภาพ
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมทวีป มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท ในดานกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่
แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 1 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท 
เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน แตกตางกับ กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 8 คืนและมากกวา

- กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 2 - 3 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารท
เมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน แตกตางกับ กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 1 คืน และ 
กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 8 คืนและมากกวา
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- กลุมระยะเวลาในการเขาพัก 4 - 5 คืน และ 6 - 7 คืน มีความพึงพอใจในการเขาพัก 
เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน แตกตางกับกลุมระยะเวลาในการเขาพัก 
2 - 3 คืน

สรุป อยางนอย 2 กลุมระยะเวลาในการเขาพัก มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส 
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด 
พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน และสําหรับทุกกลุมทวีป มีความพึงพอใจในดาน
การสงเสริมทางการตลาด ไมแตกตางกัน

สมมติฐาน 8 : นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท 
โดยรวมแตกตางกัน

สมมติฐาน
H0 : ทุกกลุมรับรูขอมูลของที่พักมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไม
แตกตางกัน
H1 : อยางนอย 2 กลุมรับรูขอมูลของที่พัก มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดย
เฉลี่ยแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.91 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามการรับรูขอมูลของที่พัก

ความพึงพอใจ การรับรูขอมูลของที่พัก จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
1.ดานผลิตภัณฑ e-mail

เพื่อนแนะนํา
อื่นๆ

21
242
37

4.30
4.27
4.40

.690

.614

.578
.720* .487

2.ดานราคา e-mail
เพื่อนแนะนํา
อื่นๆ

21
242
37

4.65
4.33
4.54

.542

.648

.505
3.692 .026

3.ดานสถานที่ e-mail
เพื่อนแนะนํา
อื่นๆ

21
242
37

4.31
4.25
4.45

.695

.679

.505
1.606* .202

4.ดานการสงเสริมทาง
   การตลาด

e-mail
เพื่อนแนะนํา
อื่นๆ

21
242
37

3.42
3.48
3.59

1.675
.817
.550

.301* .740

5.ดานพนักงาน e-mail
เพื่อนแนะนํา
อื่นๆ

21
242
37

4.65
4.42
4.54

.522

.626

.418
1.882* .154

6.ดานกระบวนการ e-mail
เพื่อนแนะนํา
อื่นๆ

21
242
37

4.30
4.26
4.36

.667

.650

.432
.444* .642

7.ดานกายภาพ e-mail
เพื่อนแนะนํา
อื่นๆ

21
242
37

4.30
4.00
4.10

.737

.688

.582
2.148* .119

จากตาราง 4.91 พบวา
1.ดานผลิตภัณฑ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาการรับรู

ขอมูลของที่พัก ดานอื่น ๆ เชน เดินผาน ภรรยาแนะนํา มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.40
รองลงมา e-mail คาเฉลี่ย 4.30 และเพื่อนแนะนํา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.27  

2.ดานราคา
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาดาน 

e-mail มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 รองลงมา อื่น ๆ เชน เดินผาน ภรรยาแนะนํา 
คาเฉลี่ย 4.54 และเพื่อนแนะนํา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.33
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3.ดานสถานที่
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา ดาน

อื่น ๆ เชน เดินผาน ภรรยาแนะนํา มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.45 รองลงมา e-mail 
คาเฉลี่ย 4.31 และเพื่อนแนะนํา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.25

4.ดานการสงเสริมทางการตลาด
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา ดาน

อื่น ๆ เชน เดินผาน ภรรยาแนะนํา มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.59 รองลงมา เพื่อนแนะนํา 
คาเฉลี่ย 3.48 และ e-mail มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.42

5.ความพึงพอใจดานพนักงาน
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา e-mail 

มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 รองลงมา ดานอื่น ๆ เชน เดินผาน ภรรยาแนะนํา คาเฉลี่ย 
4.54 และเพื่อนแนะนํา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.42

6.ดานกระบวนการ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา ดาน

อื่น ๆ เชน เดินผาน ภรรยาแนะนํา มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา e-mail  
คาเฉลี่ย 4.30 และเพื่อนแนะนํา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.26

7.ดานกายภาพ
 ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา e-mail 

มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.30 รองลงมา ดานอื่น ๆ เชน เดินผาน ภรรยาแนะนํา คาเฉลี่ย 
4.10 และเพื่อนแนะนํา มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.00
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จากการทดสอบ LSD พบวา
ตารางที่ 4.92 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา จําแนกตามการ
รับรูขอมูลของที่พัก

การรับรูขอมูลของที่พัก คาเฉลี่ย e-mail เพื่อนแนะนํา อื่น ๆ
( X ) 4.65 4.33 4.54

e-mail 4.65 - .3120*
(.029)

.1103
(.520)

เพื่อนแนะนํา 4.33 - - -.2017      
(.069)

อื่น ๆ 4.54 - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดานราคา
เมื่อมีการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมการรับรูขอมูลที่พัก มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส 
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อ
ทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมรับรูขอมูลจาก e-mail มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 
พี คอรท ในดานราคา แตกตางกับกลุมรับรูขอมูลจากเพื่อนแนะนํา

สรุป อยางนอย 2 กลุมรับรูขอมูลที่พัก มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท 
เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา แตกตางกัน และสําหรับทุกกลุมรับรูขอมูลที่พัก มีความพึงพอใจใน
ดานผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ ไมแตกตาง
กัน
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สมมติฐาน 9 : นักทองเที่ยวที่มีบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจแตกตางกัน มีความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี 
คอรท โดยรวมแตกตางกัน

สมมติฐาน
H0 : ทุกกลุมบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ
โดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน
H1 : อยางนอย 2 กลุมบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน

ตารางที่ 4.93 
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เขาพัก

ความพึงพอใจ บุคคลผูมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจ
เขาพัก

จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)

1.ดานผลิตภัณฑ ผูติดตาม
เพื่อนหรือญาติ
ตัวเอง
อื่น ๆ

47
116
117
20

3.75
4.39
4.41
4.29

.687

.528

.556

.574

17.290 .000

2.ดานราคา ผูติดตาม
เพื่อนหรือญาติ
ตัวเอง
อื่น ๆ

47
116
117
20

3.98
4.55
4.37
4.36

.568

.539

.689

.506

9.973 .000

3.ดานสถานที่ ผูติดตาม
เพื่อนหรือญาติ
ตัวเอง
อื่น ๆ

47
116
117
20

3.85
4.47
4.27
4.20

.711

.551

.699

.410

11.192 .000
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ตารางที่ 4.93 (ตอ)
แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส
อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท จําแนกตามบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เขาพัก

ความพึงพอใจ บุคคลผูมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจ
เขาพัก

จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)

4.ดานการสงเสริม
  ทางการตลาด

ผูติดตาม
เพื่อนหรือญาติ
ตัวเอง
อื่น ๆ

47
116
117
20

3.38
3.39
3.63
3.57

.582

.889

.952

.815

1.886* .132

5.ดานพนักงาน ผูติดตาม
เพื่อนหรือญาติ
ตัวเอง
อื่น ๆ

47
116
117
20

3.90
4.54
4.56
4.64

.739

.539

.501

.376

18.667 .000

6.ดานกระบวนการ ผูติดตาม
เพื่อนหรือญาติ
ตัวเอง
อื่น ๆ

47
116
117
20

3.74
4.42
4.32
4.48

.665

.624

.519

.471

16.696 .000

7.ดานกายภาพ ผูติดตาม
เพื่อนหรือญาติ
ตัวเอง
อื่น ๆ

47
116
117
20

3.57
4.11
4.10
4.23

.734

.617

.646

.726

9.372 .000

จากตาราง 4.93 พบวา
1.ดานผลิตภัณฑ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาบุคคลผู

มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก คือตัวเอง มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.41 รองลงมา เพื่อน
หรือญาติ คาเฉลี่ย 4.39 และผูติดตาม มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.75  
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2.ดานราคา
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาบุคคลผู

มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก คือเพื่อนหรือญาติ มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 รองลง
มาคือ ตัวเอง คาเฉลี่ย 4.37 และผูติดตาม มีความพึงพอใจนอยที่สุด คาเฉลี่ย 3.85

3.ดานสถานที่
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาบุคคลผู

มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก คือเพื่อนหรือญาติ มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.47 รองลง
มาคือ ตัวเอง คาเฉลี่ย 4.27 และผูติดตาม มีความพึงพอใจนอยที่สุด คาเฉลี่ย 3.85

4.ดานการสงเสริมทางการตลาด
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาบุคคลผู

มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก คือตัวเอง มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือ อื่น 
ๆ เชน ภรรยา คาเฉลี่ย 3.57 และเพื่อนหรือญาติ มีความพึงพอใจนอยที่สุด คาเฉลี่ย 3.38

5.ความพึงพอใจดานพนักงาน
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวาบุคคลผู

มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก ดานอื่น ๆ เชน ภรรยา มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.64
รองลงมาคือตัวเอง คาเฉลี่ย 4.56 และ ผูติดตาม มีความพึงพอใจนอยที่สุด คาเฉลี่ย 3.90

6.ดานกระบวนการ
ระดับความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา บุคคลผู

มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก ดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.48 รองลงมา เพื่อน
หรือญาติ คาเฉลี่ย 4.42 และผูติดตาม มีความพึงพอใจนอยที่สุด คาเฉลี่ย 3.74

7.ดานกายภาพ
ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท พบวา 

บุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก ดาน อื่น ๆ เชน ภรรยา มีความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.23 รองลงมา เพื่อนหรือญาติ คาเฉลี่ย 4.11 และผูติดตาม มีความพึงพอใจนอยที่สุด ที่คาเฉลี่ย 
3.57
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จากการทดสอบ LSD พบวา
ตารางที่ 4.94
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
บุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก

บุคคลผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเขาพัก

คาเฉลี่ย ผูติดตาม เพื่อนหรือญาติ ตัวเอง อื่น ๆ

( X ) 3.75 4.39 4.41 4.29

ผูติดตาม 3.75 - -.6477*
(.000)

-.6642*
(.000)

-.5399*
(.000)

เพื่อนหรือญาติ 4.39 - - -.0165     
(.825)

.1078    
(.435)

ตัวเอง 4.41 - - - .1243
(.368)

อื่น ๆ 4.29 - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



148

ตารางที่ 4.95
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานราคา จําแนกตามบุคคล
ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก

บุคคลผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเขาพัก

คาเฉลี่ย ผูติดตาม เพื่อนหรือญาติ ตัวเอง อื่น ๆ

( X ) 3.75 4.39 4.41 4.29

ผูติดตาม 3.98 - -.5717*
(.000)

-.3931*
(.000)

-.3809*
(.019)

เพื่อนหรือญาติ 4.55 - - .1786*     
(.025)

.1908    
(.194)

ตัวเอง 4.37 - - - .0123
(.933)

อื่น ๆ 4.36 - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.96 
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขา
พักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานสถานที่ จําแนกตามบุคคลผู
มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก

บุคคลผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเขาพัก

คาเฉลี่ย ผูติดตาม เพื่อนหรือญาติ ตัวเอง อื่น ๆ

( X ) 3.85 4.47 4.27 4.20

ผูติดตาม 3.85 - -.6288*
(.000)

-.4224*
(.000)

-.3489*
(.040)

เพื่อนหรือญาติ 4.47 - - .2064*     
(.013)

.2799    
(.068)

ตัวเอง 4.27 - - - .0735
(.631)

อื่น ๆ 4.20 - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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1.รวมความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ราคา และสถานที่
เมื่อมีการทดสอบทั้ง 3 กลุม ดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก มีความพึง
พอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ ราคา และสถานที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา 

- กลุมบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพักประเภทผูติดตาม มีความพึงพอใจในการเขา
พัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ ราคา และสถานที่ แตกตางกับทุก
กลุมการตัดสินใจเขาพักที่ เจ แอนด พี คอรท

- กลุมบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพักประเภทเพื่อนหรือญาติ และตัวเอง มีความพึง
พอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ ราคา และสถานที่ 
แตกตางกับทุกกลุมการตัดสินใจเขาพักที่ เจ แอนด พี คอรท ยกเวนกลุมบุคคลผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเขาพักประเภทอื่น ๆ

ตารางที่ 4.97
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน จําแนกตาม
บุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก

บุคคลผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเขาพัก

คาเฉลี่ย ผูติดตาม เพื่อนหรือญาติ ตัวเอง อื่น ๆ

( X ) 3.90 4.54 4.56 4.64

ผูติดตาม 3.90 - -.6350*
(.000)

-.6594*
(.000)

-.7336*
(.000)

เพื่อนหรือญาติ 4.54 - - -.0244     
(.736)

-.0986    
(.462)

ตัวเอง 4.56 - - - -.0742
(.580)

อื่น ๆ 4.64 - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.98
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานกระบวนการ จําแนก
ตามบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก

บุคคลผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเขาพัก

คาเฉลี่ย ผูติดตาม เพื่อนหรือญาติ ตัวเอง อื่น ๆ

( X ) 3.74 4.42 4.32 4.48

ผูติดตาม 3.74 - -.6798*
(.000)

-.5879*
(.000)

-.7422*
(.000)

เพื่อนหรือญาติ 4.42 - - .0919     
(.230)

-.0624    
(.659)

ตัวเอง 4.32 - - - -.1543
(.275)

อื่น ๆ 4.48 - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.99
แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการ
เขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท ในดานกายภาพ จําแนกตาม
บุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก

บุคคลผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเขาพัก

คาเฉลี่ย ผูติดตาม เพื่อนหรือญาติ ตัวเอง อื่น ๆ

( X ) 3.74 4.42 4.32 4.48

ผูติดตาม 3.74 - -.6798*
(.000)

-.5879*
(.000)

-.7422*
(.000)

เพื่อนหรือญาติ 4.42 - - .0919     
(.230)

-.0624    
(.659)

ตัวเอง 4.32 - - - -.1543
(.275)

อื่น ๆ 4.48 - - - -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.รวมความพึงพอใจดานพนักงาน กระบวนการ และกายภาพ
เมื่อมีการทดสอบทั้ง 3 กลุม ดวย ANOVA พบวาคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก มีความพึง
พอใจในการเขาพัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน กระบวนการ และ
กายภาพ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบหากลุมที่แตกตาง โดย LSD พบวา กลุมบุคคล
ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพักประเภทผูติดตาม มีความพึงพอใจตอการใชบริการเซอรวิสอพารท
เมนท ที่ เจ แอนด พี คอรท ในดานพนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกับทุกกลุมการ
ตัดสินใจเขาพักที่ เจ แอนด พี คอรท

สรุป อยางนอย 2 กลุมบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก มีความพึงพอใจในการเขา
พัก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ พนักงาน 
กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน และสําหรับทุกกลุมบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก 
มีความพึงพอใจในดานการสงเสริมทางการตลาด ไมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.100
แสดงความสัมพันธความพึงพอใจระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวตอสวนประสมการตลาดบริการของเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี 
คอรท

ความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการ (sig.)ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ตางชาติ

ผลิต
ภัณฑ

ราคา สถานที่ สงเสริม
การตลาด

พนัก
งาน

กระ
บวน
การ

กายภาพ

เพศ .991 .056 .212 .000* .136 .781 .277
อายุ .004* .001* .033* .010* .417 .021* .006
อาชีพ .000* .137 .001* .000* .000* .000* .039*
สถานภาพสมรส .000* .000* .000* .000* .000* .000* .000*
รายได .001* .187 .012* .311 .001* .000* .005*
สัญชาติ .000* .011* .000 .082 .000* .000* .000*
ระยะเวลาในการเขาพัก .000* .000* .000* .001* .000* .000* .000*
การรับรูขอมูลของที่พัก .487 .026* .202 .740 .154 .642 .119
บุคคลผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเขาพัก

.000* .000* .000* .132 .000* .000* .000*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 4.100 พบวา 
1. ดานผลิตภัณฑ
อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได สัญชาติ ระยะเวลาในการเขาพัก และบุคคลผูมีอิทธิพล

ในการตัดสินใจเขาพัก โดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน สงผลตอระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่แตก
ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

2. ดานราคา
อายุ สถานภาพสมรส สัญชาติ ระยะเวลาในการเขาพัก การรับรูขอมูล และบุคคลผูมี

อิทธิพลในการตัดสินใจเขาพัก โดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน สงผลตอระดับความพึงพอใจดานราคาที่แตก
ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

3. ดานสถานที่
อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได ระยะเวลาในการเขาพัก และบุคคลผูมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจเขาพักโดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน สงผลตอระดับความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางจัด
จําหนายที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

4. ดานสงเสริมการตลาด
เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการเขาพัก โดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน 

สงผลตอระดับความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
5. ดานพนักงาน
อาชีพ สถานภาพสมรส รายได สัญชาติ ระยะเวลาในการเขาพัก และบุคคลผูมีอิทธิพลใน

การตัดสินใจเขาพัก โดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน สงผลตอระดับความพึงพอใจดานพนักงานที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

6. ดานกระบวนการ
อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได สัญชาติ ระยะเวลาในการเขาพัก และบุคคลผูมีอิทธิพล

ในการตัดสินใจเขาพักโดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน สงผลตอระดับความพึงพอใจดานกระบวนการที่แตก
ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

7. ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ
อาชีพ สถานภาพสมรส รายได สัญชาติ ระยะเวลาในการเขาพัก และบุคคลผูมีอิทธิพลใน

การตัดสินใจเขาพัก โดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน สงผลตอระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย

5.1 ขอมูลทั่วไป
1) ประชากรศาสตร
จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ทางดานประชากรศาสตรพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 92.0 และเพศ
หญิง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ซึ่งมีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 
57.0 อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 54.3 สถานภาพโสด จํานวน 102 คน 
คิดเปนรอยละ 34.0 มีรายไดระหวาง 6,001 - 8,000 ดอลลารสหรัฐ/เดือน จํานวน 103 คน คิด
เปนรอยละ 34.3 สวนใหญมาจากทวีปยุโรป 125 คน คิดเปนรอยละ 41.7 

2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ทางดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาพักพบวาระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญ

เขาพัก 8 คืน และมากกวาจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 49.3 ดานการรับรูขอมูลของที่พักโดย
เพื่อนแนะนํา จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 80.7 และดานบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขา
พัก คือตัวเอง จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 39.0 

3) ระดับความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติที่มีตอเซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท 

- ดานผลิตภัณฑ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.28 โดยแบงออกเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจตอการทําความสะอาดของ
หองพัก ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 

- ดานราคา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท ดานราคาหองพัก อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4 .38 โดยแบงตามรายดาน 
พบวา มีความพึงพอใจคาเชามากที่สุดเมื่อเทียบกับขนาดของหองพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40
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- ดานสถานที่
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท ดานสถานที่ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 โดยแบงตามรายดาน พบวา
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือความสะดวกในการเดินทางมาที่พัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34

- ดานการสงเสริมการตลาด
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 โดยแบงตาม
รายดานพบวา มีความพึงพอใจตอราคาพิเศษ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65

- ดานพนักงาน
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท ดานพนักงาน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 โดยแบงแยกตามรายดาน
พบวา มีความพึงพอใจตอการตอนรับและมีความเปนมิตรของพนักงาน ในระดับมากที่สุด มีคา
เฉลี่ยเทากับ 4.53

- ดานกระบวนการ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท ดานกระบวนการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 โดยแบงตามรายดาน 
พบวา มีความพึงพอใจเช็คอินรวดเร็ว ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38

- ดานกายภาพ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด 

พี คอรท ดานกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 โดยแบงตามรายดาน  พบ
วา มีความพึงพอใจตอการตกแตงภายในหองพัก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05

5.2 ทดสอบสมมติฐานการวิจัย
1.ทดสอบสมมติฐานดานประชากรศาสตร

1. นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติใน
การเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใชเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน
พนักงาน ดานกระบวนการ ดานกายภาพ ไมแตกตางกัน สวนดานสงเสริมการตลาดมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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2. นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติใน
การเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใชเซอรวิส อพารทเมนต เจ แอนด พี คอรท ดานพนักงาน ไมแตกตางกัน สวนดาน
ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน

3. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ
ในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใชเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานราคา ไมแตกตางกัน สวนดาน
ผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน

4. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตก
ตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการใชเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การ
สงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกัน

5. นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ
ในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใชเซอรวิส อพารทเมนต เจ แอนด พี คอรท ดานราคา และการสงเสริมทางการตลาด 
สวนดานผลิตภัณฑ สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ 
แตกตางกัน

6. นักทองเที่ยวที่มีทวีป (สัญชาติ) แตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางทวีปแตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการใชเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานการสงเสริมทางการตลาด ไม
แตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตาง
กัน

7. นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางระยะเวลาเขาพักแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอการใชเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานการสงเสริมทาง
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การตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และ
กายภาพ แตกตางกัน

8. นักทองเที่ยวที่มีการรับรูขอมูลของที่พักแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท โดยรวมแตก
ตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางระยะเวลาเขาพักแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอการใชเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานผลิตภัณฑ สถานที่ 
การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ ไมแตกตางกัน สวนดานราคา 
แตกตางกัน

9 .  นักทองเที่ยวที่มีผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอ
ใจของนักทองเที่ยวตางชาติในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท กรณีศึกษา เจ แอนด พี 
คอรท โดยรวมแตกตางกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวที่มีลักษณะการตัดสินใจเขาพักแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการใชเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ พนักงาน กระบวนการ และ
กายภาพ แตกตางกัน

5.3 อภิปรายผลการศึกษา
1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ
ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

โดยรวมในดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด โดยรายละเอียดดานผลิตภัณฑพบวามีความพึง
พอใจตอความสะอาดของหองพัก ระบบการรักษาความปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอด
คลองผลงานวิจัยของ วรรณวลัย อัศวเอกสุนทร (2550, หนา 49) เกี่ยวกับความพึงพอใจของชาว
ตางชาติในการเขาพักอาศัยเซอรวิส อพารทเมนทระดับ Executive ยานสาทร พบวา กลุมชาว
ตางชาติ ใหความใสใจในดานกายภาพ และดานความปลอดภัย และผลงานวิจัยของ สุวิยดา สงเจิม 
(2546) ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสตเฮาสยานถนนสุขุมวิทของนัก
ทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอดานผลิตภัณฑ ในดานความสะอาด
หองน้ํา ความสะอาดของหองพัก ความปลอดภัยในการพักอาศัย ความปลอดภัยจากทรัพยสิน 
อยูในระดับดี  โดยจากผลการศึกษานี้สอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของ Abraham Maslow ที่
กลาวถึงขั้นความตองการของมนุษยเรานั้นจะตอบสนองความตองการที่สําคัญที่สุดกอน ดังนี้คือ 
ในขั้นแรกมนุษยมีความตองการในดานสรีระ คือ ตองการที่พักอาศัย เมื่อไดรับการตอบสนองใน
ขั้นแรกแลวนั้น ในลําดับถัดไปก็ใหความสําคัญตอความมั่นคงปลอดภัย แลวตามดวยความตอง
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การดานความยอมรับจากสังคม เมื่อมีการยอมรับจากกลุมสังคมแลวยอมตองการความมีช่ือเสียง 
และสุดทายตองการใหตนสําเร็จสมปรารถนา และสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการบริหารคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management) ไดกลาวถึง คุณภาพจะตองกําหนดขึ้นจากการรับรูของ
ลูกคา กิจกรรมทุกอยางของบริษัทจะตองสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ 

ดานราคา จากการศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดย
รวมในดานราคาอยูในระดับมากที่สุด โดยรายละเอียดในดานราคาพบวาพอใจกับคาเชาเมื่อ
เทียบกับโรงแรมระดับหนึ่งดาวถึงสามดาว เทียบกับบริการ และเทียบกับขนาดของหองพัก อยูใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วรรณวลัย อัศวเอกสุนทร (2550, หนา 49) 
เกี่ยวกับความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัยเซอรวิส อพารทเมนทระดับ 
Executive ยานสาทร พบวา กลุมชาวตางชาติ นิยมเปรียบเทียบความพึงพอใจของคาเชา
หองกับโรงแรมในมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี ความสําคัญของความพึงพอใจ
ในการบริการของ จิตตินันท เตชะคุปต และคณะ (2538, หนา 19-26) ไดกลาวไววา ความพึง
พอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอการบริการ 
เปนผลจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ผูรับบริการไดรับกับสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวัง ปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจก็คือสวนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งไดกลาวถึงทางดานราคาคาบริการ
ไววา ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบริการยอมรับ หรือเต็มใจที่
จะจาย และสอดคลองกับ กลยุทธการตลาด ไดกลาวไววา กลยุทธเพื่อปรับความตองการซื้อ คือ 
การตั้งราคาใหแตกตางกัน เพื่อปรับความตองการใหสม่ําเสมอ โดยตั้งราคาสูงในชวงความ
ตองการซื้อมากและตั้งราคาใหต่ําในชวงความตองการซื้อนอย ซึ่งเซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท ไดนํากลยุทธการตั้งราคาแบบนี้ นํามาใชในชวง ความตองการของลูกคานอย 
(Low Season) และความตองการของลูกคามาก (High Season)

ดานสถานที่ จากการศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดย
รวมในดานสถานที่อยูในระดับมากที่สุด โดยรายละเอียดในดานสถานที่พบวา เจ แอนด พี คอรท 
มีความสะดวกตอการเดินทางไปแหลงทองเที่ยวตาง ๆ และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติรวมทั้ง
การกลับมาที่พักตองมีความสะดวก ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก เจ แอนด พี คอรท อยูในสวน
พัทยากลาง สามารถเดินทางไปแหลงตาง ๆ ไดรับความสะดวกและงายตอการเขาถึง ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ วรรณวลัย อัศวเอกสุนทร (2550, หนา 49) เกี่ยวกับความพึงพอใจของชาว
ตางชาติในการเขาพักอาศัยเซอรวิส อพารทเมนทระดับ Execu t i v e  ยานสาทร พบวา กลุม
ชาวตางชาติมีความพอใจกับการเลือกสถานที่พักในเขต Executive เพราะสามารถเดินทางไป
แหลงตาง ๆ ไดงาย เพราะมีการขนสงที่สะดวก มีใหเลือกหลายทาง ไมวาจะเปนรถไฟฟา รถ
ไฟฟาใตดิน รถประจําทาง เปนตน และสอดคลองกับทฤษฎี ความสําคัญของความพึงพอใจใน
การบริการ ของ จิตตินันท เตชะคุปต และคณะ (2538, หนา 19-26) ไดกลาวไววา ความพึง
พอใจของผูรับบริการเปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอการบริการ เปน
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ผลจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ผูรับบริการไดรับกับสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวัง ปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจก็คือสวนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งไดกลาวถึงทางดานสถานที่บริการไววา 
การเขาถึงบริการไดสะดวก ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกลูกคาเปนเรื่องสําคัญ

ดานการสงเสริมทางการตลาด จากการศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคา
เฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมในดานการสงเสริมทางการตลาดอยูในระดับมาก โดยรายละเอียดใน
ดานการสงเสริมทางการตลาด ซึ่งจะพบวา การสงเสริมการตลาดของเซอรวิส อพารทเมนท เจ 
แอนด พี คอรท มีการสงเสริมการตลาดนอยมาก เพราะมีปจจัยในดานทําเลที่ตั้งที่เขาถึงงายสะดวก
ตอการเดินทาง เปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูบริหารของเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท 
ไมไดใหความสนใจมาก จะมีการสงเสริมทางการตลาดเพียง 2 ดาน คือ ใหราคาพิเศษ เมื่อลูกคา
มีระยะการเขาพักนาน และมีบริการใหติดตอผาน e-mail ของเซอรวิส อพารทเมนทโดยตรง ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พรชัย สังขสังวาลย (2547, หนา 54) เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู
บริโภคที่มีตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ พบวาการสงเสริมการตลาด
ของโรงแรมโนโวเทล โลตัส ดานการโฆษณาผานเว็บไซต หรือการใหราคาพิเศษ ตอลูกคายังมี
ไมมาก ซึ่งทําใหความพึงพอใจของลูกคาอยูในระดับปานกลางเทานั้น ซึ่งหมายความวาการสง
เสริมทางการตลาดของ เจ แอนด พี คอรท ไมสอดคลองกับทฤษฎี ความสําคัญของความพึง
พอใจในการบริการ ของ จิตตินันท เตชะคุปต และคณะ (2538, หนา 19-26) ไดกลาวไววาความ
พึงพอใจของผูรับบริการเปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอการบริการ 
เปนผลจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ผูรับบริการไดรับกับสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวัง ปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจก็คือสวนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งไดกลาวถึงทางดานสงเสริมแนะนํา
บริการ ไววาเกิดขึ้นไดจากการไดยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการ
บริการไปในทางบวก 

ดานพนักงาน จากการศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
โดยรวมในดานพนักงานอยูในระดับมากที่สุด โดยรายละเอียดในดานพนักงาน พบวานักทอง
เที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักที่เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท มีความพึงพอใจกับการ
บริการที่พนักงานมีใหตอลูกคามากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณญาณี สุขเขียว 
(2548, หนา 49) เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขต อ.เมือง จ.เชียงใหม พบ
วาความพึงพอใจจากดานคุณภาพการใหบริการของเจาของหรือพนักงานของเรือนแรม  ของกลุม
ตัวอยาง ก็ไดรับความพึงพอใจบริการจากพนักงานที่มอบให ไมวาจะเปนความเปนมิตร ความ
ประทับใจเมื่อลงทะเบียนเขาที่พัก การใหความสะดวกจากพนักงาน เปนตน ทั้งนี้ในดานการพึง
พอใจพนักงานในการใหบริการนั้น เปนการประสบความสําเร็จดานหนึ่งของสวนประสมทางการ
ตลาดบริการ ตรงกับทฤษฎีของ สมวงศ พงศสถาพร (2550, หนา 103-105) ซึ่งอางมาจาก 
Lovelock (2004, หนา 21-22) ไดกลาวไววา การบริการแตกตางจากสินคาทั่วไปที่มีสวนประสม
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ทางการตลาดเพียง 4 ดาน (ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด) แตธุรกิจ
บริการตองมีมากถึง 7 ประการ คือเพิ่มดานพนักงาน ดานกายภาพ และดานกระบวนการ ซึ่งใน
ที่นี้ไดกลาวไววา ผูใหบริการกับผูรับบริการไมสามารถแยกออกจากกันได ตองมามีสวนรวมใน
การผลิตและสงมอบการบริการพรอมกัน ดังนั้นธุรกิจบริการจึงใหความสนใจตอการคัดเลือก
พนักงานเปนพิเศษ และทุมงบประมาณในการฝกอบรมพนักงานในดานบริการ และสอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องจุดสําคัญของการบริการ อางอิงจาก เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 27-28) ไดกลาว
ไววา จุดสําคัญของการบริการคือ สรางความประทับใจในการบริการดวยคุณภาพ ความรูสึก
ประทับใจ ทําใหเกิดความรูสึกตองการจะกลับมาใชบริการอีก บริการหมายถึงคุณภาพ ดังนั้น
การบริการที่ดีจะตองเนนคุณภาพทุกดาน เชน คุณภาพของพนักงาน เปนตน และบริการที่ดี
ตองมีความสุภาพ มีกิริยามารยาท ที่งดงามและมีวาจาที่ไพเราะออนหวาน

ดานกระบวนการ จากการศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอ
ใจโดยรวมในดานกระบวนการอยูในระดับมากที่สุด โดยรายละเอียดในดานกระบวนการ พบวา 
โดยรวมแลวนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักที่เซอรวิส อพารทเมนต เจ แอนด พี คอรท มี
ความพึงพอใจตอกระบวนการที่ทาง เจ แอนด พี คอรท ไดจัดระบบการใหบริการเอาไวเปน
อยางดี ซึ่งในดานนี้จากการเลือกงานวิจัยที่เกี่ยวของมานั้น ไมมีผูวิจัยทานใดที่ไดศึกษาดานนี้ไว 
แตดานกระบวนการที่ลูกคามีความพึงพอใจดังกลาวนี้ มีความสอดคลองกับทฤษฎีของ 
Lovelock (2004, อางถึงใน สมวงศ พงศสถาพร, 2550, หนา 103-105) ไดกลาวไววา การ
บริการแตกตางจากสินคาทั่วไปที่มีสวนประสมทางการตลาดเพียง 4 ดาน (ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ี การสงเสริมทางการตลาด) แตธุรกิจบริการตองมีมากถึง 7 ประการ คือ เพิ่มดานพนักงาน
ดานกายภาพ และดานกระบวนการ ซึ่งในที่นี้ไดกลาวไววา ดานกระบวนการ ถาการออกแบบ
ทําไดดี การสงมอบบริการจะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสม่ําเสมอ ในทาง
กลับกัน หากการออกแบบขั้นการผลิตบริการไมดี จะทําใหลูกคารูสึกรําคาญ ระบบเชื่องชา 
พนักงานไมกลาตัดสินใจในการแกปญหาเอง

ดานกายภาพ จากการศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
โดยรวมในดานกายภาพอยูในระดับมาก โดยรายละเอียดในดานกายภาพ พบวานักทองเที่ยงชาว
ตางชาติ รูสึกมีความพึงพอใจกับการตกแตงภายนอกอาคารอยางดี ประกอบดวย สวนแผนก
ตอนรับ (LOBBY) สระวายน้ํา สวนบริการสวนหนา ตูนิรภัย การจัดสวน การออกแบบที่จอดรถ 
รวมถึงการตกแตงภายในหองพักเปนอยางดีและเหมาะสมอยูในระดับมาก เพราะที่เซอรวิส อพารท
เมนท เจ แอนด พี คอรท มีการออกแบบที่เรียบงาย ไมหรูหรา  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ณญาณี สุขเขียว (2548, หนา 49) เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขต อ.เมือง
จ.เชียงใหม พบวาความพึงพอใจจากดานสภาพและลักษณะของเรือนแรม ของกลุมตัวอยาง ให
ความสนใจในดานการตกแตงหอง การออกแบบและแผนผังของเรือนแรม ในระดับมาก มีความ
สอดคลองกับทฤษฎีของ Lovelock  (2004, อางถึงใน สมวงศ พงศสถาพร, 2550, หนา 103-105)
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ไดกลาวไววา การบริการแตกตางจากสินคาทั่วไปที่มีสวนประสมทางการตลาดเพียง 4 ดาน 
(ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด) แตธุรกิจบริการตองมีมากถึง 7 ประการ 
คือเพิ่มดานพนักงาน ดานกายภาพ และดานกระบวนการ ซึ่งในที่นี้ไดกลาวไววา ดานกายภาพ 
เปนองคประกอบที่มีสวนในการชวยทําใหลูกคารูสึกวา บริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ

2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอการเขาพักจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล
เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได และสัญชาติ ที่แตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใชบริการเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในสวนประสมทางการตลาดบริการที่
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับขอสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ วรรณวลัย อัศว
เอกสุนทร (2550, หนา 49) เกี่ยวกับความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัยเซอรวิส 
อพารทเมนทระดับ Executive ยานสาทร พบวา ปจจัยเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได 
และสัญชาติ มีความพึงพอใจตอการใชบริการในดานผลิตภัณฑ ทําเล และการสงเสริมการตลาด 
แตกตางกัน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พรชัย สังขสังวาลย (2547, หนา 54) เกี่ยวกับความ
พึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ พบวาในดาน
ปจจัยประชากรศาสตร ก็มีความพึงพอใจที่แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ราคา ทําเล และการ
สงเสริมทางการตลาด และมีความสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ที่กลาวไววา ปจจัย
สวนบุคคล ในดานอายุและขั้นตอนของวงจรชีวิต อาชีพ และแบบของการใชชีวิตที่แตกตางกัน 
จะมีความตองการที่ตางกันออกไป เชน ชวงอายุที่เปลี่ยนแปลงไป กลาวคืออายุนอยจะมีความ
ตองการที่แตกตางจากอายุมากขึ้น ซึ่งจากการศึกษากลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักที่ เจ 
แอนด พี คอรท ในชวงกลุมอายุที่แตกตาง มีความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ 
การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ และกายภาพ แตกตางกันออกไป เชนกัน
รายไดที่แตกตางก็มีความคาดหวังและการรับรูในการรับบริการที่ตางกันออกไป ลักษณะอาชีพ 
สัญชาติ และทวีป ที่แตกตางกันก็จะเลือกประเภทที่พักแตกตางกันออกไปตามคานิยม (อธิบาย
เชิงสถิติไวในบทที่ 4 หนา 58 – 153)

5.3 ขอเสนอแนะ
1.ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม
ทางกลุมผูวิจัย ไดจัดหมวดหมูขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไดเขาพัก

เซอรวิส อพารทเมนท J & P Court ดังนี้
1) ผลิตภัณฑ
- เพิ่มอางอาบน้ํา
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- ปรับปรุงระบบฝกบัว และฉากกั้นระหวางพื้นที่อาบน้ํากับพื้นที่ลางหนา
- ติดตั้งโทรทัศน ขนาด 40 นิ้ว พรอมหนังสือพิมพ นิตยสาร
- จัดจําหนายอาหารเชา สไตลอเมริกัน
- มีการติดตั้ง อินเตอรเน็ต ในทุก ๆ หอง
2) สงเสริมการตลาด
- ตองการสวนลด สําหรับลูกคาเขาพักในระยะยาว หรือลูกคาประจํา ที่เขาพักในชวง 

High Season
- เพิ่มชองทางการจายเงิน คือ ติดตั้งระบบการจายเงินจากเครดิตการด
3) กระบวนการ
- ใหมีการรักษาคุณภาพบริการ

2.ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
ผลการศึกษาที่ได ทําใหผูศึกษาวิจัยวิเคราะหและเสนอแนวทางในการวางแผนปรับปรุง

และแกไข การพัฒนาระบบการบริหารงานในอนาคต ใหเปนไปตามมาตรฐาน การบริการ เพื่อ
สรางประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งสรางจุดแข็งใหกับ J & P Court เขตพัทยา
กลาง ดังตอไปนี้

ดานสวนประสมทางการตลาด 
ควรมีการวางแผนและดําเนินการท้ังสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของเซอรวิส

อพารทเมนท อยางเปนระบบและตอเนื่อง ไมวาเปนรูปแบบในการใหบริการ ความหลากหลาย
ในการใหบริการ ตลอดจนพนักงาน โดยเนนการทําสงเสริมทางการตลาดไมวาจะเปนการโฆษณา 
การประชาสัมพันธตลอดจนการสงเสริมการขายดานอื่น ๆ เพื่อแจงใหลูกคาหรือผูใชบริการทั้งกลุม
ลูกคาเปาหมายและกลุมลูกค าใหมไดรับทราบอยางทั่วถึง

ปจจุบันทาง เจ แอนด พี คอรท ไมมีการทําการจัดการทางการตลาด ไมมีการวางแผน
ทางการตลาด ไมมีกลยุทธดานการสงเสริมการขาย แตกิจการยังมีผลประกอบการที่ดี อยางไรก็
ตาม ณ ปจจุบัน ในยุคที่มีการแขงขันทั้งภายนอกและภายในคอนขางสูง รวมทั้งมีสินคาทดแทน
จํานวนมาก เชน โรงแรมระดับ 3 ดาว โฮมสเตย รีสอรท เปนตน ดังนั้น เจ แอนด พี คอรท 
จําเปนที่จะตองดําเนินกิจการอยางเปนระบบใหมากขึ้น เพราะปจจุบัน เจ แอนด พี คอรท เนน
ลูกคาประจํา แตในอนาคตจะทําใหไมเกิดกลุมลูกคาใหมขึ้นมา โดยทางกลุมผูวิจัย จะขอแนะนํา
แตละดานของสวนประสมทางการตลาด ดังตอไปนี้

1.ดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑพบวากลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติโดยภาพรวมแลวพิจารณาดานผลิตภัณฑอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อศึกษา
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รายละเอียดเฉพาะดานพบวาความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณลอบบี้มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.90 มีระดับความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น อาจเปนเพราะ บริเวณลอบบี้ไมมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน ไมมี
บริการอาหารเชา ขนาดของโทรทัศนบริเวณลอบบี้ไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ หนังสือพิมพมีเฉพาะ Bangkok Post เทานั้น นิยตสารมีไมตรงกับความตองการ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ดังนั้น เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ควรจัดบริการอาหารเชาสไตลคอน
ติเนนทอล ไวบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จัดเตรียมนิตยสารการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
ฉบับภาษาอังกฤษ และบริการหนังสือพิมพที่หลากหลายสํานักพิมพไวบริการในสวนบริเวณลอบบี้

2.ดานสงเสริมทางการตลาด จากผลการศึกษาความพึงพอใจดานสงเสริมทางการ
ตลาดพบวากลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยภาพรวมแลวพิจารณาดานการสงเสริมทางการตลาด
อยูในระดับความพึงพอใจมาก เมื่อศึกษารายละเอียดเฉพาะดานพบวาความพึงพอใจตอราคา
พิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก อาจเปนเพราะทางเซอรวิส 
อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ไมมีการลดราคาในชวง High Season ใหกับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาพักนาน ไมมีสวนลดใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนลูกคาประจํา เปนตน 
และในดานความพึงพอใจอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 มีระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเทานั้น อาจเปนเพราะยังไมมีการสงเสริมทางการตลาดผานอินเตอรเนตที่ชัดเจนเนื่อง
จาก เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท เนนกลุมลูกคาประจํา 

ดังนั้น เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ควรจัดราคาพิเศษใหกับกลุมลูกคาที่
พักนาน และอยูในชวง High Season ใหเหมาะสม โดยอาจจะใหเปนสวนลด 20% เพื่อรักษา
กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่พักนาน และมอบสวนลด 5% ใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวตาง
ชาติที่มาเขาพักเปนประจําทุกป รวมทั้งจัดบริการสรางเว็บไซต เพื่อตอบสนองความตองการให
เหมาะสมกับในยุคปจจุบัน เปดบริการจองผานอินเตอรเนต และรวมลงโฆษณาแหลงที่พักผาน
เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อเจาะกลุมลูกคาชาวไทยในชวง Low Season

3.ดานกระบวนการ จากผลการศึกษาความพึงพอใจดานกระบวนการพบวากลุมนักทอง
เที่ยวชาวตางชาติโดยภาพรวมแลวพิจารณาดานกระบวนการอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด
เมื่อศึกษารายละเอียดเฉพาะดานพบวาความพึงพอใจตอการแนะนําหองพัก มีคาเฉลี่ย 4.04 มี
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก อาจเปนเพราะ เจ แอนด พี คอรท มีบริการยกกระเปาไปที่
หองพัก และเปดอุปกรณไฟฟาเบื้องตน เชน เครื่องปรับอากาศ ไฟภายในหอง แตพนักงานไมได
มีการแนะนําหองพักใหกับนักทองเที่ยว 

ดังนั้น เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ควรอบรมพนักงาน เพื่อแนะนําการใช
หองพัก ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และเปนการแนะนําการใชอุปกรณภายในหอง เพื่อใหมี
การปฏิสัมพันธไมตรีกับนักทองเที่ยว เปนการสรางความประทับใจกอนการใชบริการหองพัก
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4.ดานกายภาพ จากผลการศึกษาความพึงพอใจดานกายภาพ พบวากลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติโดยภาพรวมแลวพิจารณาดานกายภาพอยูในระดบัความพึงพอใจมาก เมื่อศึกษาราย
ละเอียดเฉพาะดานพบวาความพึงพอใจตอดานบรรยากาศดี มีคาเฉลี่ย 4.04 ดานตกแตงภาย
นอก มีคาเฉลี่ย 4.01 และดานการตกแตงภายในดี มีคาเฉลี่ย 4.05 ซึ่งทั้ง 3 ดานมีระดับความ
พึงพอใจในระดับมากเทานั้น อาจเปนเพราะดานบรรยากาศของ เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด
พี คอรท ไมมีเครื่องแบบของพนักงาน และดานการตกแตง กลาวคือ กอนเริ่มกิจการ ทางเจาของ
กิจการไมมีประสบการณดานเซอรวิส อพารทเมนทมากอน ประกอบมีเงินลงทุนจํากัด ไมมีการ
จางนักออกแบบมืออาชีพเขามาออกแบบ มีการตกแตงสถานที่พักไมเขากับบรรยากาศของสถาน
ที่พักเพื่อการทองเที่ยว  

ดังนั้น เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ในสวนของบรรยากาศ ดานพนักงาน
ควรมีเครื่องแบบในการทํางาน ทําใหผูใชบริการไมสับสน และสามารถขอความชวยเหลือจาก
พนักงานของ เจ แอนด พี คอรท  ไดทุกเวลา ดานวัสดุอุปกรณของพนักงานในสวนตาง ๆ มี
ความเหมาะสมกับงานที่ทํา เชน อุปกรณทําความสะอาดสระวายน้ําที่ไดมาตรฐาน วัสดุอุปกรณ
ที่ใชในการทําความสะอาดสถานที่ สารเคมีที่ใชในการซักลางไดมาตรฐาน มีรถเข็นแมบานที่
อํานวยความสะดวกสําหรับงานจัดเตรียมและทําความสะอาดหองพัก ในสวนของการตกแตงภาย
นอก ควรมีการตกแตงดวยบรรยากาศท่ีเปนธรรมชาติใหนักทองเที่ยวไดรับความสดชื่นจากสภาพ
แวดลอม สรางบรรยากาศของการพักผอน เชน ประดับตกแตงสถานที่ดวยไมดอกและไมประดับ 
อาจจะนําดอกไมประจําจังหวัดชลบุรี คือ ดอกประดู มาตกแตงสถานที่ รวมทั้งจัดสวนเพื่อเปน
พื้นที่นั่งพักผอนในบรรยากาศธรรมชาติ ตกแตงหองพักดวยตนไมเล็กๆ ที่งายตอการดูแลรักษา 
เนนเอกลักษณบรรยากาศความเปนเมืองชายทะเลผสมผสานภาพลักษณที่ดีของ เจ แอนด พี 
คอรท เชน ปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง ปายขอความเตือนใจในการเปนนักทองเที่ยว
ที่ดี และภายในหองพักควรตกแตงหองน้ําใหเหมาะกับความตองการของนักทองเที่ยวคือ มีการ
นําฉากมากั้นระหวางหองอาบน้ํา และบริเวณอางลางหนา เพื่อไมใหพื้นภายในหองน้ําเปยก
ทั้งหมด

ขอจํากัด
1. ดานฐานขอมูลจํานวนลูกคาของเซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท ไมมีการ

จัดเก็บขอมูล จึงทําใหตองมีการนับจํานวนลูกคาใหม ในการกําหนดกลุมตัวอยางที่
แนนอน ซึ่งตองใชเวลาในการรวบรวมจํานวนลูกคา โดยการนับจํานวนลูกคาที่มาใช
บริการ ป 2549 – 2550
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเฉพาะของกลุม มีนอย เนื่องจากงานวิจัยอื่น ๆ 
จะมีการศึกษา โดยเฉพาะทุกดานสวนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s) ไมครบ
ทุกดาน

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป
สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรมีการศึกษาเพิ่มเติม

ประเด็น ดังตอไปนี้
1. ควรมีการศึกษาหรือเปรียบเทียบ เซอรวิส อพารทเมนท เจ แอนด พี คอรท กับกลุม

เซอรวิส อพารทเมนท ที่มีมาตรฐานบริการระดับเดียวกัน ในเขตพัทยากลาง เพื่อทําใหทราบถึง
ความแตกตางของสินคาและการบริการในดานของความพึงพอใจ รวมทั้งศึกษาถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภค

2. ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมในการใชบริการ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจให
สอดคลองกับความพึงพอใจ ตลอดจนความตองการของลูกคา ตามลักษณะของพฤติกรรมใน
การใชบริการ เชน เหตุใดจึงมีกลุมลูกคาชาวตางชาติมากกวาลูกคาภายในประเทศไทย เหตุใด
กลุมลูกคาสวนใหญเปนกลุมชาวยุโรปมากกวากลุมชาวเอเชีย เปนตน



ภาคผนวก  ก
แบบสอบถามภาษาไทย



                                   NO…………
QUESTIONNAIRE

Satisfaction of Foreign Residents For Serviced Apartments in Pattaya 
: case study J & P Court

Explanation :

This questionaire is to study Satisfaction of Foreign Residents For 
Serviced Apartments in Pattaya case study : J & P Court. The researchers do 
hereby request your kind cooperation to complete the questionnaire as follows:

The questionnaire is diveded into 3 sections: 
Section 1 : Demographic information of the respondent
Section 2 : Satisfaction in J & P Court of the respondent
Section 3 : Comments

Answers to these questions shall be used only for studying , the 
respondent shall not be affected from the answers whatsoever and it shall be 
used only to present as aggregate result of the reserch.

Thank you for your kind cooperation



Expansion : Please read the following questions and mark with a sign / in (   ) in 
front of the best answer or fill in conents in space (   ) that is provided.

Part 1 : Perconal Information
1. Gender
    (     )   1. Male
    (     )   2. Female

2. Age
    (     )   1. Less than 21 years
    (     )   2. 21 – 30 years
    (     )   3. 31 – 40 years
    (     )   4. 41 – 50 years
    (     )   5. 50 years and above

3. Occupation
    (     )   1. Government Officer 
    (     )   2. Republic Officer
    (     )   3. Individual Officer  
    (     )   4. Self-employed
    (     )   5. Other (please specify .................................................)

4. Marital Status
    (     )   1. Single
    (     )   2. Married
    (     )   3. Divorced
    (     )   4. Other (please specify .................................................)



5. Monthly Income
    (     )   1. Less than USD 2,001
    (     )   2. USD 2,001 – 4,000
    (     )   3. USD 4,001 – 6,000
    (     )   4. USD 6,001 – 8,000
    (     )   5. More than USD 8,000 
6. Nationality
    (     )   1. France
    (     )   2. England  
    (     )   3. Swizerland
    (     )   4. Germany
    (     )   5. Japan
    (     )   6. Ireland
    (     )   7. Norway
     (      )    8. Other (please specify .......................................................)
7. How long have you stayed in the J & P Court?
    (     )   1. 1 day
    (     )   2. 2 – 3 Nights
    (     )   3. 4 – 5 Nights
   (     )   4. 6 – 7 Nights

    (     )   4. 8 Nights and over
8. How do you know J & P Court?
    (     )   1. E-mail
    (     )   2. Friend recommended.
    (     )   3. Other (please specify ………………………………………)
9. Who makes a decision to choose J & P Court?
    (     )   1. Spouse
    (     )   2. Friend or Relative
    (     )   3. Yourself
    (     )    4. Other (please specify …………………………...………...)



Expansion : Please read the following questions and mark with a sign / in (   ) in 
front of the best answer or fill in conents in space (   ) that is provided.

Part 2 After – Service Satisfaction Level of J & P Court visitors

Level of satisfaction on Services Apartment

Level of SatisfactionSatisfaction of Residence towards
Serviced apartment Very

Satisfied
Satisfied Moderate Less

Satisfied
Least
Satisfied

1. Product

1.1 Size of porch
1.2 Size of the room
1.3 Cleanliness of the room
1.4 Facilities at lobby such as Internet 

1.5 Securities system
1.6 Facilities (Swimming pool, TV. Etc.)

2. Price

2.1 The rental rate compared with one 
star to three star hotel
2.2 The rental rate compared with 
service
2.3 The rental rate compared with room 
size
3. Place
3.1 Ease to go to other places such as 
restaurant , thertre , shopping mall , 
pub ,etc
3.2 Ease to come to J&P Court

3.3 Ease to go to beach



Level of satisfaction on services Apartment 

Level of SatisfactionSatisfaction of Residence towards
J & P Court

Very
Satisfied

Satisfied Moderate Less 
Satisfied

Least 
Satisfied

4. Promotion

4.1 Special price
4.2 Internet : e-mail
5. People

5.1 Adequate staff.
5.2 Staffs’ ability to solve problems and 
answer questions of the client
5.3 Staffs’ politeness.
5.4 Staffs’ pleasant.
5.5 Staffs’ friendly.
6. Process of service

6.1 Room preparetion is always suitable 
for clients
6.2 Quick services for check in

6.3 Quick services for check out
6.4 Suggest for room 

6.5 Quick services for cleaness room.
6.6 Security service for clients’ assets
7. Physical Appearance

7.1 Superb atmosphere

7.2 Attractive and modern decoration of 
the interior design

7.3 Attractive and modern decoration of 
the exterior design



Part 3 : Your comments & suggestions
Will you come back again at J & P Court?
    (    ) 1. Yes
    (    ) 2. No

Do you have any suggestions for improving our service apartment?
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

Thank you for your time.
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ประวัติผูจัดทํา

ชื่อ ชื่อสกุล นางพเยาว วงษเจริญสิน
วัน เดือน ปเกิด 8 มิถุนายน 2503
สถานที่เกิด จังหวัดสมุทรปราการ
วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต.

สาขาการบัญชี
จากมหาวิทยาลัยเกริก ปการศึกษา 2528

ตําแหนงหนาที่ ผูจัดการทั่วไป
การงานปจจุบัน บริษัท เจริญสิน ธานี จํากัด

133/23 – 28 หมู 7 ถนนสุขุมวิท ตําบลบางปูใหม อําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280



ประวัติผูจัดทํา

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาววรรษมน เที่ยงธรรม
วัน เดือน ปเกิด 11 ธันวาคม 2525
สถานที่เกิด จังหวัดตรัง
วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต.

คณะเศรษฐศาสตร
จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2548

ตําแหนงหนาที่ เจาหนาที่อํานวยสินเชื่ออุปโภคบริโภค
การงานปจจุบัน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

215 ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10250



ประวัติผูจัดทํา

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวกาญจนหทัย กังวานสมวงศ
วัน เดือน ปเกิด 26 มีนาคม 2526
สถานที่เกิด จังหวัดชลบุรี
วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ
จากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปการศึกษา 2548

ตําแหนงหนาที่ ผูจัดการทั่วไป
การงานปจจุบัน J&P Court

312/87 ซอย เลงกี่ 1 ถนนพัทยาสาย 3 ตําบลหนองปรือ
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 



ความพึงพอใจต่อการเข้าพักในเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติเมืองพัทยากลาง กรณีศึกษา เจ แอนด์ พี คอร์ท เซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์


Satisfaction of Foreign Residents For Serviced Apartments in Pattaya 


: case study J & P Court
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