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ชื่อเรื่องการคนควาอิสระ   การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาใชบริการ
  รานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ จังหวัดเชียงใหม

ชื่อผูจัดทํา   นางสาวศุภนุช พิชิตนภากุล
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ชื่อปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชา   การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร
ปการศึกษา   2550
อาจารยที่ปรึกษา   ดร. กิตติยาพร เจริญพงศ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักกอลฟที่มาใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ (2) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟ
แมโจกอลฟคลับ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

วิธีดําเนินการศึกษา ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 
คือ นักกอลฟชาวไทยและตางประเทศที่เปนสมาชิกรายปของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับที่เคย
มาใชบริการรานอาหารของสนามกอลฟ จํานวน 250 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ Statistical 
Package for Social Science (SPSS) เชน การแจกแจงความถี่ (Frequency)  คารอยละ
(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และทดสอบ
สมมติฐานโดยใชคาสถิติ Chi-square

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
1. ขอมูลดานประชากรศาสตร
กลุมผูตอบแบบสอบถามแบงเปน เพศชาย จํานวน 219 คน และเพศหญิงจํานวน 31 

คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 51 - 60 ป คิดเปนจํานวน 103 คน สวนใหญอยูในสถานภาพสมรส 
จํานวน 162 คน สวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท เปนจํานวน 147 และเปน
ลูกคาชาวไทยเปนสวนมาก จํานวน 145 คน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในดานตางๆของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของ
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

ระดับความพึงพอใจในดานตางๆ คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ พบวาลูกคา
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มีความพึงพอใจตอการมาใชบริการรานอาหารที่สนามกอลฟแมโจโดยรวมและรายดานสวนใหญ
ในระดับมาก ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเพียงดาน
เดียว

3. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนาม
กอลฟแมโจกอลฟคลับ

เหตุผลของการมาใชบริการของกลุมผูตอบแบบสอบถามคือสวนใหญเลือกมาใชบริการ
เพราะรสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนจํานวน 79 คน สวนความถี่ในการมาใชนั้น โดย
สวนใหญมาใชบริการรานอาหารเกือบทุกครั้งที่มาเลนกอลฟ มีจํานวน 128 คน เรื่องจํานวนคน
ที่มาใชบริการ สวนใหญมีจํานวนคนมาใชบริการตอครั้ง 4 คน มากที่สุดคือ มีจํานวน 86 คน 
สวนเวลาที่เลือกมาใชบริการ สวนใหญจะมาใชบริการรานอาหารในชวงเวลากอน 13.31 น. 
เปนจํานวน 128 คน และเวลาที่ใชในการบริการ สวนใหญใชเวลาอยูรานอาหาร 1 – 2 ชั่วโมง 
คิดเปนจํานวน 157 คน สวนประเภทอาหารที่นิยมสั่ง สวนใหญจะเลือกสั่งอาหารไทย คิดเปน
จํานวน 184 คน ประเภทเครื่องดื่มที่นิยมสั่ง สวนใหญเลือกสั่งเบียร คิดเปนจํานวน 77 คน สวน
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ สวนใหญใชจาย 200 – 299 บาท คิดเปนจํานวน 
119 คน และวิธีการชําระคาบริการนั้น สวนใหญเลือกชําระเงินคาบริการดวยวิธีหารกันจาย คิด
เปนจํานวน 113 คน

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน
การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการมาใช

บริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ พบวาขอมูลดาน
ประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาส
ของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของ
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาส
ของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ พบวาความพึงพอใจของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของ
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหาร
ในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

ขอเสนอแนะจากการวิจัย มีดังนี้ 
(1) ทางสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับควรใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการตลาด

ใหมากขึ้น เชน การทําโฆษณาลงนิตยสารใหมากขึ้น หรือการไปรวมออกบูทประชาสัมพันธ
ตามที่ตาง ๆ ใหมากขึ้น 

(2) ทางสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับควรปรับการบริการตาง ๆ ใหตรงกับพฤติกรรม
การใชบริการของลูกคาใหมากขึ้น เชน เนนเมนูอาหารไทยใหมากขึ้น และเตรียมตัวทั้งเรื่อง
วัตถุดิบและบริการในชวงเวลากอน 13.31 น. ใหพรอมบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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การคนควาอิสระเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาใชบริการ
รานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ จังหวัดเชียงใหม สําเร็จลงไดเนื่องจากความกรุณา
ของบุคคลหลายทานในการใหขอเสนอแนะและคําปรึกษา รวมถึงงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

คณะผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ ดร. กิตติยาพร เจริญพงศ อาจารยที่ปรึกษาการ
คนควาอิสระที่ไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา รวมทั้งชี้แนะในการปรับปรุงเนื้อหาสาระของ
การศึกษา รวมทั้งกราบขอบพระคุณ อาจารยพรมิตร กุลกาลยืนยง ดร . พนิต กุลศิริ และ      
ดร. ธนภูมิ อติเวทิน คณะกรรมการการสอบปองกันการคนควาอิสระ ที่ไดชวยแนะนําเพิ่มเติม 
ตลอดจนปรับปรุงแกไขใหการคนควาอิสระฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาตลอดระยะเวลา 2 ปที่
ผานมา และเจาหนาที่ของวิทยาลัยที่ไดชวยอํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาในการศึกษา

ขอขอบคุณผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีสวนในการทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จ
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ปริญญาโท รุนที่ 1 และรุนที่ 2 ที่ไดใหความชวยเหลือและเปนแรง

บันดาลใจในการทําคนควาอิสระ
ทายสุดนี้ขอขอบคุณสมาชิกของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับทุกทานที่ไดใหขอมูลใน

แบบสอบถามเพื่อนํามาทําการวิจัยในครั้งน้ี

ศุภนุช     พิชิตนภากุล
อติงพงษ   ตันติวิท
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บทที่ 1
บทนํา

ความนํา และความสําคัญของปญหา
กีฬากอลฟเริ่มเปนที่รูจักกันในประเทศไทยประมาณตนป พ.ศ. 2463 และไดเริ่มกอตั้ง

เปนสมาคมกอลฟแหงประเทศไทยเมื่อป พ.ศ. 2473 และในป พ.ศ. 2536 การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไดประกาศใหเปนปแหงการเลนกอลฟในประเทศไทยขึ้น โดยเล็งเห็นวากอลฟเปน
กีฬาที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยว เนื่องจากมีนักทองเที่ยวเลนกีฬาประเภทนี้มาก สวนใหญ
เปนนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและมีการใชจายเงินคอนขางสูง การกอสรางสนามกอลฟในประเทศ
ไทยมีการขยายตัวอยางมาก โดยป พ.ศ. 2550 มีสนามกอลฟถึง 213 สนาม (www.tga.or.th,
2550) สวนมากอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ปจจุบัน
กีฬากอลฟไดรับความนิยมมากขึ้นเพราะกอลฟเปนกีฬาที่เลนไดทุกเพศทุกวัย และเปนกีฬาที่ผู
เลนมักจะเปนผูที่มีคนนับหนาถือตาในสังคม ทําใหผูเลนคนอื่น ๆ สามารถยกระดับสถานภาพ
ทางสังคมของตนเองไดจากการเลนกอลฟ

ในจังหวัดเชียงใหมเปนอีกจังหวัดที่มีสนามกอลฟเปนจํานวนมากซึ่งปจจุบันมีสนาม
กอลฟทั้งหมด 10 สนาม (www.thaigolfer.com, 2550) โดยรูปแบบของสนามกอลฟนั้นมีทั้งแบบ
ปด คือรับเฉพาะสมาชิก และแบบเปด คือบุคคลทั่วไปสามารถเขาใชบริการได ซึ่งผูใชบริการ
สนามกอลฟสวนใหญจะเปนชาวตางชาติทั้งที่เปนนักทองเที่ยวและเปนนักธุรกิจที่มาพํานักใน
ภาคเหนือ โดยผูใชบริการสนามกอลฟกลุมนี้จะมีบทบาทสําคัญกับการสรางยอดขายใหแก
อุตสาหกรรมสนามกอลฟของเชียงใหมเปนอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจากปริมาณนักทองเที่ยวและคา
ใชบริการที่ทางสนามไดรับอยูในอัตราที่ทําใหสนามมียอดขายเปนที่นาพอใจ ฤดูกาลที่เหมาะสม
ที่สุดในการเลนกอลฟคือฤดูหนาว ซึ่งบรรยากาศของสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมที่อยู
ทามกลางวงลอมของแมกไมและภูเขา ทําใหเปนสนามกอลฟในฝนของนักเลนกอลฟทุก ๆ ทาน 

เนื่องจากจํานวนสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมีเพิ่มขึ้นอยู เรื่อย ๆ นั้นทําให
ผูประกอบการแตละรายจะตองสรางจุดขายและความประทับใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการ 
นอกเหนือจากบริการหลักๆ ที่สนามกอลฟพึงมี เชน การออกเบบและดูแลสภาพของสนาม
กอลฟ คุณภาพการบริการของแคดดี๊ และการมีบริการเสริมพิเศษ นอกจากบริการมาตราฐาน
เกี่ยวกับสนามกอลฟ เชน การใหเชารถกอลฟ เชาอุปกรณกอลฟ คลับเฮาส และโปรช็อป ซึ่ง
สนามแตละแหงไดจัดใหมีการบริการพิเศษที่มีความแตกตางกันเปนจุดขายของสนาม จากการ
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รายงานอุตสาหกรรมทองเที่ยวรายสาขา เลมที่ 8 เรื่องอุตสาหกรรมสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม ไดมีการสํารวจปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสนาม
กอลฟ 5 ปจจัย ไดแก รานอาหารภายในสนามกอลฟ (คลับเฮาส) รถกอลฟที่เชาใชในสนาม 
สถานที่ออกกําลังกายอื่น ๆ หองพักและหองเปลี่ยนเสื้อผา รานขายเครื่องมือและอุปกรณกอลฟ 
(โปรช็อป) จะพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญที่สุดคือ รานอาหารภายในสนามกอลฟ ซึ่งจะ
เห็นไดวาเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยเพิ่มศักยภาพยอดขายใหกับทางสนาม คือเมื่อนักเลนกอลฟเริ่ม
รูสึกหิวก็สามารถรับประทานอาหารไดทันทีในสนามกอลฟ  ปจจุบันในสนามกอลฟทั่วไปจะมี
รานอาหารคอยบริการนักกอลฟโดยจะมีรูปแบบที่แตกตางกันออกไปซึ่งจะตั้งอยูภายในคลับ
เฮาส เพื่อจะดึงดูดใหผูใชสนามกอลฟและบุคคลทั่วไปมาใชบริการรานอาหาร โดยทั่วไปจะเห็น
วาการรับรูภาพลักษณรานอาหารภายในสนามกอลฟของบุคคลทั่วไปและผูมาใชสนามกอลฟซึ่ง
สวนใหญที่เปนคนไทยจะคิดวาราคาอาหารแพงเนื่องจากสถานที่ของรานที่ตั้งอยูในสนามกอลฟ 
จึงทําใหรายไดสวนใหญจะไดมาจากชาวตางชาติที่มาใชบริการสนามกอลฟ

ทางสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับเองนั้นก็ไดเล็งเห็นความสําคัญของรานอาหารในสนาม
กอลฟเชนกัน โดยเริ่มแรกนั้นเมื่อสนามทําเสร็จไปเพียงครึ่งหนึ่งและไดเปดใหบริการแบบไมเปน
ทางการ แตคลับเฮาสยังสรางไมเสร็จสมบูรณ ทางสนามจึงไดเริ่มเปดสวนของรานอาหารเปน
เพียงซุมเล็ก ๆ เทานั้น ที่มีใหบริการอาหารและเครื่องตาง ๆ เพียงไมกี่รายการ ตอมาเมื่อคลับ
เฮาสสรางเสร็จสมบูรณแลว ทางสนามจึงยายสวนของรานอาหารทั้งหมดไปเปดอยูในคลับเฮาส 
เปดขายอาหารอยางเต็มรูปแบบมาจนถึงปจจุบันนี้

จากสภาพสภาวะการแขงขันที่มีมากขึ้นในปจจุบันนี้ ทางคณะผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของรานอาหารภายในสนามกอลฟ และมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
และพฤติกรรมของนักกอลฟที่มาใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ 
เพื่อใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของนักกอลฟตอการใหบริการ และ
พฤติกรรมของนักกอลฟในการมาใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ เพื่อ
นําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและจัดการการใหบริการในรานอาหารและปรับปรุง
คุณภาพของการใหบริการโดยมุงเนนใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด รวมทั้งเพื่อเปนการ
พัฒนาขอมูลดานผลิตภัณฑและบริการดานตาง ๆ อีกดวย

วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักกอลฟที่มาใชบริการรานอาหาร

ภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใช

บริการรานอาหารภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

สมมติฐาน
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร

ภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
2. ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

ขอบเขตของการศึกษาคนควา
1. ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา

สถานที่ที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้คือรานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ อําเภอ สันทราย จังหวัดเชียงใหม

2. ขอบเขตดานเวลาศึกษา
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2551 – 4   

เมษายน 2551
3. ขอบเขตดานประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกกอลฟรายปทั้งหมดของสนาม
กอลฟแมโจกอลฟคลับ ซึ่งปจจุบันมีสมาชิกรวมทั้งหมด 550 ราย

4. ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาในครั้งนี้ ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมของ

ลูกคาที่เขามาใชบริการอาหารและเครื่องดื่มที่รานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช
บริการรานอาหารภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ และปจจัยทางประชากรศาสตรที่
มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
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กรอบแนวความคิด

นิยามศัพทเฉพาะ
ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลในดานตาง ๆ ของกลุมผูบริโภคที่เคย

ใชบริการรานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ซึ่งประกอบดวย ขอมูลในดาน 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประเภทของลูกคา และระดับรายได

ประเภทของลูกคา หมายถึง ประเภทของลูกคาที่จําแนกดวยเชื้อชาติ ซึ่งแบงออกเปน 
2 ประเภท คือ ลูกคาชาวไทย กับลูกคาชาวตางชาติ

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการ
รานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับในดานตาง ๆ คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอ
ภาพลักษณทางกายภาพ และดานกระบวนการ

ขอมูลทางประชากรศาสตร
- เพศ
- อายุ
- สถานภาพสมรส
- รายได
- ประเภทของลูกคา

ความพึงพอใจในดานตางๆ
- ดานผลิตภัณฑ
- ดานราคา
- ดานทําเลที่ตั้ง
- ดานการสงเสริมการตลาด
- ดานบุคลากร
- ดานลักษณะทางกายภาพ
- ดานกระบวนการ

ลักษณะพฤติกรรมการใชบริการ
- เหตุผลที่มาใชบริการ
- ความถี่ของการมาใชบริการ

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
- ชวงเวลาใดที่มาใชบริการ
- ระยะเวลาที่ใชบริการ
- ชอบรับประทานอาหารประเภทใด
- ชอบเครื่องดื่มประเภทใด
- คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง
- พฤติกรรมการจาย
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สวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได และองคกรจะควบคุมเพื่อสนองความพึงพอใจของลูกคา
กลุมเปาหมายของรานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ โดยสวนประสมทาง
การตลาดประกอบดวย

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ลักษณะของอาหารและ เครื่องดื่ม ไดแก รสชาติ 
ความสวยงามในการตกแตง ความสะอาด ความหลากหลาย และความสดใหม

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของอาหารและเครื่องดื่มไดแก ความเหมาะสม ความ
ชัดเจนราคา และมาตรฐานราคา

3. ทําเลที่ตั้ง (Place) หมายถึง ความสะดวกในการเขาถึง ความสะดวกของที่จอดรถ 
เวลาทําการ

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การทดลองสินคา การแจกคูปอง การ
จัดแพ็คเก็จ การใหสิทธิพิเศษกับลูกคาประจํา การโฆษณา และการประชาสัมพันธ

5. บุคลากร (People) หมายถึง จํานวนพนักงานที่เพียงพอ ความรูความเขาใจ ความ
เอาใจใส การพูดจา การแตงกาย และความเปนกันเองกับลูกคาของพนักงาน และ
การบริการที่เสมอภาค

6. การสรางและนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ (Physical Evidence & 
Presentation) ไดแก ความสะอาดของราน จํานวนและความสะอาดของหองน้ํา 
ขนาด การตกแตง แสงสวางภายในราน

7. กะบวนการ (Process) หมายถึง การทักทายตอนรับ การบริการที่รวดเร็ว แมนยํา 
การประสานงานระหวางพนักงาน และการแกปญหาเฉพาะหนาที่รวดเร็ว

พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการ ซึ่งสนองความตองการ
ของผูบริโภคของรานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ไดแก เหตุผลที่มาใช
บริการ ความถี่ของการมาใชบริการ จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง ชวงเวลาใดที่มาใชบริการ 
ระยะเวลาที่ใชบริการ ประเภทอาหารที่ชอบ ประเภทเครื่องดื่มที่ชอบ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
และ วิธีการจายเงิน

รานอาหารในสนามกอลฟ หมายถึง รานอาหารที่ตั้งอยูในคลับเฮาสของสนามกอลฟ
แมโจกอลฟคลับ ที่มีไวเพื่อบริการในดานอาหารและเครื่องดื่มใหกับผูที่มาเลนกอลฟและบุคคล
ทั่วไปที่เขามาใชบริการในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

คลับเฮาส หมายถึง อาคารที่ใชเปนสโมสร ใชพักผอนรับรองลูกคาที่เขามาใชบริการกับ
ทางสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
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ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา
1. เพื่อใหองคกรเขาใจพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารของสนามกอลฟแมโจ

กอลฟคลับมากขึ้น
2. เพื่อใหองคกรรูวาลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารนั้นพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในบริการ

สวนไหน และอยางไร
3. เพื่อใหเขาใจวาสวนประสมทางการตลาดของงานบริการอะไรเปนกระตุนใหลูกคามาใช

บริการรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
4. เพื่อนําไปปรับปรุงสินคา และบริการของทางรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟ

คลับใหลูกคาพึงพอใจมากยิ่งขึ้น
5. เพื่อนําไปวางแผนธุรกิจใหลูกคาหันมาใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจกอลฟ

คลับใหมากยิ่งขึ้น



บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักกอลฟที่มีตอการมาใชบริการรานอาหารในคลับ
เฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ จังหวัดเชียงใหม ไดใชแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนี้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องสวนประสมทางการตลาดสําหรับการบริการ
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
2.6 งานวิจัยเกี่ยวของ

2.1 แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร
สันทัด เสริมศรี (2541, หนา 6-1) ไดอธิบายวา ประชากรศาสตรมาจากคํา 2 คําคือ 
1. ประชากรศาสตร หมายถึง บุคคล หรือมนุษย หรือจํานวนคน จํานวนมนุษยที่อาศัย 

และดําเนินชีวิตในพื้นที่ตางๆ ตั้งแต หมูบาน ชุมชน เมือง ประเทศ และโลก
2. ศาสตร หมายถึง ความรูหรือการหาความรู ดังนั้น คําวาประชากรศาสตร จึงเปนการ

หาความรูความเขาใจเกี่ยวกับมนุษยในดานพฤติกรรมทางประชากรและการ
เปลี่ยนแปลงในปรากฏการณทางประชากร ซึ่งคําวา ประชากรศาสตรนี้มาจาก คํา
ภาษาอังกฤษคือ Demography โดยที่ Demo มีความหมายวา คน หรือพลเมือง สวน
คําวา Grapy หมายถึง การศึกษาการแสวงหาความรู หรือศาสตรนั่นเอง ดังนั้น 
Demography จึงเปนการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับคน นอกจากนี้ยังมีคําภาษาอังกฤษ
อีกคําคือ คําวา Population Studies ซึ่งมีความหมายถึง การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ
คน โดยอธิบายเกี่ยวกับ ปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และปจจัยอื่นๆ กลาว
อีกนัยหนึ่งวา คําวา Population Studies มีความหมายกวางกวาคําวา Demography 
เพราะอธิบายเรื่องราวของประชากรที่สัมพันธกับปจจัยตางๆ ของสังคม 
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พรทิพย วรกิจโภคาทร (2531, หนา 63) ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารที่วิเคราะหตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะแตกตางกันไป โดยมีความแตกตางทาง
ประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะทางประชากรศาสตรคือ 

1. อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้นมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมาก กวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ให
เปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจ
ของคน จะยากขึ้นอยูกับอายุของคนที่เพิ่มขึ้น อายุยังมีความสัมพันธของขาวสาร 
และสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกัน ก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวา ภาษา
ใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุเปนตน

2. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยเกี่ยวกับการชม
ภาพยนตรโทรทัศนของเด็กวัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและ
จารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิง สนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็
มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการสื่อสารและรับสื่อไมตางกัน

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารของผูรับสาร ดังนั้นงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสาร
นั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะ
สนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ และมักเปดรับสื่อสิ่งพิมพมาก

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economics Status) หมายถึง อาชีพ 
รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของบุคคลโดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของคน 

การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด
เปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิด และ
ความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากร จะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการ
กําหนดตลาดเปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538, หนา 41) 

คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2533 หนา 112) โดยวิเคราะหจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้

1. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
คนที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุ
มากในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกใน
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แงรายกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใช
สื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาความ
บันเทิง

2. เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสาร
ตางกัน คือ เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะ
ที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการ
ที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย

นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด 
คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสอง
เพศไวตางกัน  

1. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรม
แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูง จะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมี
ความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมี
เวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ

2. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทาง
สังคมของบุคคล มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมี
วัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องสวนประสมทางการตลาดบริการ
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ธุรกิจที่ใหบริการจะใช

สวนประสมการตลาดบริการ (Marketing mix) หรือ 7Ps เชนเดียวกับสินคาซึ่งประกอบดวย
1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อนตอบสนองความจําเปน

หรือความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
2. ราคา (Pr ice) หมายถึง จํานวนของเงินที่ถูกเรียกเก็บเปนคาสินคาหรือบริการหรือ

ผลรวมมูลคาที่ผูบริโภคทําการแลกเปลี่ยน เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนจากการมีหรือ
การใชผลิตภัณฑนั้น

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนวิธีการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด ประกอบดวย
กิจกรรมซึ่งทําใหผลิตภัณฑเปนที่หางาย สําหรับลูกคาไมวาเมื่อใดและที่ไหนก็ตาม

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนองคประกอบหนึ่งของสวนประสมทางการตลาด 
ซึ่งใหขอมูลจูงใจและเตือนความทรงจําเกี่ยวกับตลาดของผลิตภัณฑ และ/หรือองคการที่
เสนอขาย โดยมุงหวังใหอิทธิพลตอความรูสึกที่ดี (Feeling) ความเชื่อ (Beliefs) หรือ
พฤติกรรม (Behavior) ของผูซื้อ
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5. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การ
ฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง

6. การสรางและนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
โดยพยามยามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] เพื่อสราง
คุณคาใหแกลูกคาไมวาจะเปนดานความสะอาดหรือผลประโยชนอื่นๆ

7. กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction)

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ
Philip Kotler, et al. (1999) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ 

ที่กลุมบุคคลหนึ่งไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้การ
กระทําดังกลาวอาจจะไมรวมอยูกับสินคาที่มีตัวตนก็ได ซึ่งลักษณะของการบริการมีลักษณะที่
แตกตางไปจากสินคาหรือผลิตภัณฑทั่วไปเมื่อเกี่ยวพันกับการดําเนินการทางธุรกิจซื้อขายสินคา
และบริการดังนี้

1. สาระสําคัญของความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําที่ผูให
บริการปฏิบัติตอผูรับบริการขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้น ผูซื้อหรือผูรับบริการจึงไม
สามารถทราบลวงหนาไดวาจะไดรับการปฏิบัติเชนใดจนกวากิจกรรมการใหบริการจะ
เกิดขึ้น การตัดสินใจซื้อบริการจึงจําเปนตองขึ้นอยูกับความไววางใจ ซึ่งแตกตางจาก
การซื้อสินคาทั่วไปที่ผูบริโภคสามารถหยิบจับตรวจดูสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อได การ
บริการทําไดเพียงการใหคําอธิบายสิ่งที่ลูกคาจะไดรับ การรับประกันคุณภาพ หรือการ
อางอิงประสบการณที่ผูอื่นไดเคยใชบริการมาแลว

2. สิ่งที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการมีลักษณะเปนสิ่งจับตองไมไดและไมอาจ
สัมผัสไดกอนที่จะมีการซื้อเกิดขึ้น กลาวคือ ผูซื้อหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการ
ลวงหนาหรือกอนที่จะตกลงใจซื้อเหมือนกับการซื้อสินคาทั่วไป นอกจากนั้น การซื้อ
บริการก็เปนการซื้อที่จับตองไมไดเพียงแตอาศัยความคิดเห็นเจตคติ และประสบการณ
เดิมที่ไดรับประกอบการตัดสินใจซื้อบริการนั้น ๆ โดยผูซื้ออาจกําหนดเกณฑเกี่ยวกับ
คุณภาพหรือประโยชนของการบริการที่ตนควรไดรับ แลวจึงตัดสินใจเลือกบริการที่ตรง
กับความตองการดังกลาว

3. ลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่ไมอาจแยก
ออกจากตัวบุคคล หรืออุปกรณเครื่องมือที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการหรือผูขายบริการ ซึ่ง
การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน หรือใกลเคียงกันกับการขาย
บริการซึ่งแตกตางกับตัวสินคาที่มีการผลิตการขายสินคาแลวจึงเกิดการบริโภคภายหลัง 
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นอกจากนี้ การดําเนินการบริการไมสามารถแบงแยกสวนประกอบในตัวของมันเองออก
จากกันเหมือนกับการผลิตสินคาทั่วไปได ผูใหบริการจะเปนผูขายบริการโดยตรงใหแก
ผูบริโภค ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตเริ่มใหบริการจนกระทั่งบริการ
นั้นสิ้นสุดลง ทั้งนี้ ผูบริโภคจะมีสวนรวมในกระบวนการใหบริการขณะนั้นดวย โดยทํา
หนาที่เปนผูรับบริการจากผูใหบริการในเวลาเดียวกัน

4. ลักษณะที่แตกตางไมคงที่ (Hete rogene i t y )  การบริการมีลักษณะที่ไมคงที่และไม
สามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอน เนื่องจากการบริการแตละแบบขึ้นอยูกับผูใหบริการ
แตละคน ซึ่งมีวิธีการใหบริการเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง ถึงแมจะเปนการบริการ
อยางเดียวกันจากผูใหบริการคนเดียวกันแตตางวาระกัน คุณภาพของการบริการก็อาจ
แตกตางได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการ ผูรับบริการ ชวงเวลาของการบริการ และ
สภาพแวดลอมขณะบริการที่แตกตางกัน

5. ลักษณะที่ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability) การบริการมีลักษณะที่ไมสามารถ
เก็บรักษาหรือเก็บสํารองไวไดเหมือนสินคาทั่ว ๆ ไป เมื่อไมมีความตองการใชบริการจะ
เกิดเปนความสูญเปลาที่ไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการ
สูญเสียคอนขางสูง

6. ลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-Ownership) การบริการมีลักษณะ
ที่ไมมีความเปนเจาของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น ซึ่งแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไป
อยางเห็นไดชัด เพราะเมื่อผูซื้อจายเงินซื้อสินคาใดก็จะเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวร
ทันที ในขณะที่ผูซื้อจายเงินซื้อบริการใด ผูซื้อจะไดรับตามเงื่อนไขของการบริการแตละ
ประเภท เพราะการบริการไมใชสิ่งของแตเปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทํา
นั้น

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
Philip Kotler, et al. (1999) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเกิดขึ้นหลังการซื้อสินคา

หรือบริการ ซึ่งสัมพันธกับสิ่งที่ลูกคาไดรับ และสิ่งที่ลูกคาคาดหวังซึ่งเขาใหความหมายของความ
พึงพอใจ คือ ความรูสึกที่ดี หรือความรูสึกผิดหวัง ซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่
ลูกคาไดรับกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง และยังไดอธิบายไววา

ความพึงพอใจนั้นขึ้นกับสิ่งที่ลูกคาไดรับกับความคาดหวังของลูกคา คือถาสิ่งที่ลูกคา
ไดรับต่ํากวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ และถาสิ่งที่ลูกคาไดรับตรงกับความ
คาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ และถาสิ่งที่ลูกคาไดรับนั้นมากกวาความคาดหวัง ลูกคาจะ
เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น

วารินทร สินสูงสุด และวันทิพย สินสูงสุด (2541) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความสามารถของผลิตภัณฑที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้น
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หลังจากการซื้อสินคาหรือบริการ ความพึงพอใจจะขึ้นอยูกับการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ผลิตภัณฑ โดยถาการรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ เปนไปตามที่คาดหวังก็แสดงวา
ลูกคาพึงพอใจ แตถาไมเปนไปตามที่ลูกคาคาดหวังก็แสดงวาไมพึงพอใจ

ความพึงพอใจยังรวมถึงการสนองตอบลูกคาในสิ่งที่เขาตองการจริง ๆ ขณะเวลาที่เขา
ตองการและในวิถีทางที่เขาตองการ หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการสนองความจําเปนของลูกคา
ซึ่งอาจทําการจัดระดับความพึงพอใจได 3 ระดับ คือ

ระดับที่ 1 การสนองตอบความจําเปนของลูกคา
ระดับที่ 2 สนองความคาดหมายของลูกคาในวิถีทางที่อยากกลับมาใชบริการอีก
ระดับที่ 3 สนองเกินความคาดหมายของลูกคาโดยทํามากเกินกวาที่ลูกคาจะคาดถึง
สิ่งสําคัญในการสนองตอบความตองการของลูกคา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ก็คือทํา

การคนหาวาลูกคามีความตองการหรือมีความจําเปนอะไร แลวจึงสนองความตองการและความ
จําเปนนั้น ซึ่งระดับความตองการของลูกคาแตละคนจะแตกตางกัน แตความตองการพื้นฐาน
คลายคลึงกันไมวาลูกคาจะเปนบุคคลใดก็ตาม ความตองการก็จะคลายคลึงกัน ซึ่งปจจัยที่
กอใหเกิดความพึงพอใจประกอบดวย

1. ความตองการในตัวสินคาและบริการ ซึ่งลูกคาหวังที่จะไดรับสินคาที่ตรงกับความ
ตองการ และบริการที่รวดเร็ว ประทับใจโดยไมบกพรอง ซึ่งถือเปนปจจัยหลักที่สําคัญ
ที่สุดที่จะทําใหลูกคาสนใจ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานราคาแลว ยังมีความสําคัญ
มากกวา

2. ราคาแขงขันเปนอีกปจจัยหน่ึงที่สําคัญ ที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจ โดยเฉพาะหากเปน
สินคาที่มีจํานวนมาก

3. คุณภาพและความเชื่อใจได ลูกคาคาดหวังวาสินคาและบริการที่ เขาซื้อไปจะมี
คุณภาพสูง และสามารถที่จะเชื่อใจได

4. การสงมอบสินคา ซึ่งผูใหบริการจะตองมีการสงมอบที่ตรงเวลา เพื่อใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ และการสงมอบนั้นจะตองทําดวยความมีประสิทธิภาพไมเกิดความบกพรอง

5. การบริการหลังการขาย เมื่อลูกคาไดทําการซื้อสินคา หรือใชบริการแลว ลูกคายอมมี
ความคาดหวังวา หากเกิดปญหากับสินคาหรือบริการที่ไดรับเขาจะไดรับความชวยเหลือ
และการแนะนําเปนอยางดี

6. สถานที่ ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับความสะดวกสบายในการซื้อสินคาหรือการรับบริการ 
ทั้งนี้รวมถึงบรรยากาศ และความสะดวกในการบริการดวย

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม

ซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ 



13

ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือการศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการ
กระทําของผูบริโภคเกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา

นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลที่วา 
พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดที่มีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ถากลยุทธ
ทางการตลาดนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได และเพื่อใหสอดคลองกับ
แนวคิดทางการตลาดซึ่งก็คือการทําใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด ดวยเหตุนี้จึงตองศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภค เพื่อจัดสิ่งกระตุน หรือกลยุทธการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและ
การใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อและการใชของ
ผูบริโภค คําตอบที่ ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing 
Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม

 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค โดยการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค จะอาศัย
คําถาม 7 O’s ดังนี้

1. ใครที่อยูในตลาดเปาหมาย เปนคําถามเพื่อทราบถึงสวนประกอบและรายละเอียดตางๆ
ของกลุมเปาหมาย (Occupants)

2. ผูบริโภคซื้ออะไร เปนคําถามถึงสิ่งที่ตลาดซื้ออะไร (Objects) ซึ่งก็คือการมองประโยชน
ที่ผูบริโภคตองการจากสินคาวาเขามีความตองการคุณประโยชนอะไรจากสินคาและ
บริการที่เขาจะซื้อ

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ คําถามเพื่อวัตถุประสงค (Objects) ที่ผูบริโภคซื้อสินคาผานระบบ
ชองทางการจัดจําหนายใด ๆ เพื่อตอบสนองความตองการการดานรางกายและดาน
จิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อผานชองทาง
จัดทางการจัดหนายนั้น ๆ โดยดูถึงปจจัยภายใน ปจจัยทางดานสังคม วัฒนธรรม และ
ปจจัยเฉพาะบุคคล

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อบาง เปนคําถามเพื่อทราบถึงบทบาทของกลุม
(Organization) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซื้ออันประกอบดวย ผูริเริ่มในการซื้อ 
ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ผูตัดสินใจในการซื้อและผูทําการซื้อ

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน
ชวงวันใดของสัปดาห ชวงเวลาใดของแตละวัน เปนตน

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงสถานที่ (Outlets) ที่ผูบริโภคทําการ
ซื้อจริง ๆ ซึ่งในประเด็นที่มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่ศึกษาอยูนี้เปนอยางยิ่ง 
เพราะสถานที่ทําการสินคาน้ัน ก็คือชองทางการจัดจําหนายของสินคานั่นเอง
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7. ผูบริโภคซื้ออยางไร เปนคําถามเพื่อทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจในการซื้อ
(Operations) ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนของการรับรูปญหา การคนหาขอมูลการ
ประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซื้อผานชองทางการจัดจําหนายหนึ่งๆและความรูสึก
ภายหลังจากที่ไดมีการซื้อสินคาผานทางชองทางการจัดจําหนายนั้น ๆ แลว

Philip Kotler, et al. (2000) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภควา 
สาเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่
ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buying’s Black Box) 
ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา โดยผูซื้อจะไดรับอิทธิผลจากหลายลักษณะ และมีการตอบสนองของผู
ซื้อ (Buying Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buying’s Purchase Decision)

ภาพที่ 2.1 
แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค

ที่มา : จาก “Marketing Management” โดย Philip Kotler, 2000, New Jersey: Prentice Hall.

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้
1. สิ่งกระตุนภายนอก หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ที่อยูภายนอกผูบริโภคและมีสวนใน

การกระตุนผูบริโภคใหเกิดความตองการ แสวงหา และซื้อสินคา ปจจัยเหลานี้
ไดแก ขบวนการทางการตลาด และสิ่งแวดลอมภายนอก

2. กลองดําของผูซื้อ หมายถึง ปจจัยภายในของผูบริโภคในการที่จะเลือกซื้อสินคา
ซึ่งประกอบดวยลักษณะของผูซื้อ ซึ่งจะบอกถึงการเลือกซื้อสินคาใหเหมาะสม
กับลักษณะของผูซื้อและขบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เปนขบวนการที่
แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อสินคาชนิดหนึ่ง

การตัดสินใจซื้อ

การเลือกสินคา
การเลือกตราสินคา
การเลือกผูขาย
การเลือกเวลาซื้อ
การเลือกจํานวน –
ที่จะซื้อ

สิ่งกระตุนภายนอก

การตลาด สิ่งแวดลอม
สินคา
ราคา
สถานที่
การสงเสริม - 
การขาย

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี
การเมือง
วัฒนธรรม

กลองดํา

ลักษณะ
ผูบริโภค

ขบวนการ
ตัดสินใจซื้อ

วัฒนธรรม
สังคม
ลักษณะบุคคล
จิตวิทยา

การรับรูปญหา
การหาขอมูล
การประเมิน
การตัดสินใจ
พฤติกรรม -
หลังการซื้อ
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3. การตัดสินใจซื้อของผูซื้อ ผูซื้อจะเลือกพิจารณาและเปรียบเทียบสินคา สถานที่
ขาย ผูขายการบริการ กับขอมูลในใจ หากสินคา สถานที่ขาย ผูขาย การบริการ 
ที่ไหนใหคุณคาที่ดีกวาผูซื้อจะซื้อที่นั่น

ชิฟฟแมน และ คานุค (Schiffman and Kanuk, 1987, หนา 150) ไดใหความหมายของ
พฤติกรรมของผูบริโภคไววาเปนพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช 
ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการและแนวคิดตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาสามารถ
ตอบสนองความตองการของตนได เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่
มีอยู ทั้งเงิน เวลา และกําลังเพื่อบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไม
จึงซื้อ ซื้อเมื่อไหรอยางไร ที่ไหน และบอยแคไหน

ชิฟฟแมน และ คานุค (Schiffman and Kanuk, 2000, หนา 443) โมเดลแสดงการ
ตัดสินใจของผูบริโภคหรือพฤติกรรมผูบริโภค โดยจะมีปจจัยภายนอกที่มีทั้งในสวนของปจจัย
ทางการตลาด คือผลิตภัณฑ การสงเสริม การตลาด ราคา และชองทางการจัดจําหนาย เปน
การศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผลิตภัณฑก็คือ 
บริการอาหารและเครื่องดื่ม และผูบริโภคคือนักกอลฟที่มาใชบริการสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ 
จึงกระตุนใหเกิดกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบกับประสบการณ หลังจากผาน
กระบวนการแลวมีพฤติกรรมตอบสนอง คืออาจจะมีพฤติกรรมการซื้อ (Purchase) หรือ ซื้อซ้ํา 
(Repeat Purchase) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ก็คือ การตัดสินใจใชบริการรานอาหารของทางสนาม
กอลฟแมโจกอลฟคลับ และหลังจากรับประทานแลวผูบริโภคก็จะทําการตัดสินใจอีกครั้งวาจะทํา
การบริโภคซ้ําหรือไม
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ภาพที่ 2.2 
แสดงโมเดลแสดงการตัดสินใจของผูบริโภค

ที่มา : จาก Consumer Behavior, (7th ed.), โดย Schiffman, Leon G. & Kanuk, Leslies Lazor, 2000, New Jersey : 
        Prentice Hall.

Proces
s

Firm’s Marketing Effort
1. Product
2. Promotion
3. Price
4. Channels of distribution

Sociocultural Environment
1. Family
2. Informal sources
3. Other noncommercial source
4. Social class
5. Subculture and culture

Need Recognition

Purchase search

Evaluation of 
Alternatives

Psychological Field
1. Motivation
2. Perception
3. Learning
4. Personality
5. Attitudes

Experience

Purchase
1. Trial
2. Repeat purchase

Postpurchase Evaluation

External Influence

Input

Consumer Decision Making

Output

Postdecision Behavior
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2.6 งานวิจัยเกี่ยวของ
ไทว บุญเฉลย (2539) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกใชสนามกอลฟของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยไดสอบถามผูบริโภคทั้งหมด 200 ราย 
ในสนามกอลฟ 4 แหงในเชียงใหม คือ สนามกอลฟกรีนวัลเลเชียงใหม สนามกอลฟเชียงใหม
กอลฟแอนดคันทรีคลับ สนามกอลฟลานนา และสนามกอลฟยิมคานาเชียงใหม โดยเก็บขอมูล
แหงละ 50 ตัวอยางเทากัน และหลังจากนําขอมูลไปวิเคราะหไดพบวาปจจัยดานการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกใชสนามกอลฟของผูบริโภคมากเปนอันดับแรกคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ

นอกจากนั้นไทว บุญเฉลย ยังไปทําการวิเคราะหปจจัยอื่น ๆ อีกดวย ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ
ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีใหบริการในสนามกอลฟ ซึ่งเขาไดนําขอมูลมาแจกแจงและ
จัดอันดับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ออกมาดังนี้

ตารางที่ 2.1 
ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีผลตอการใชบริการสนามกอลฟ
ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน รอยละ
รานอาหารภายในสนาม 143 15.3
รถกอลฟที่เชาใชในสนาม 124 13.2
สถานที่ออกกําลังกายอื่นๆ 111 11.9
หองพักและหองเปลี่ยนเสื้อผา 93 9.9
รานขายเครื่องมือและอุปกรณกอลฟ 90 9.6
อื่นๆ 375 40.1
รวม 936 100

ซึ่งจากตารางจะพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดของ
สนามกอลฟ คือ รานอาหารภายในสนาม รองลงมาคือรถกอลฟที่เชาใชในสนาม

กิตติ ลักขณาวงศ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใช
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคชาวไทยที่มาใช
บริการสนามกอลฟจํานวน 280 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก และนํามาทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย

โดยในสวนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญปจจัย
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ดานตาง ๆ ตามลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา สําหรับ
ปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ เมื่อเราดูลึกลงไปในรายละเอียด จะพบวาในสวนนี้ประกอบ
ไปดวยดานตาง ๆ ทั้งหมด 13 ดาน และหนึ่งในนั้นคือ มีรานอาหารใหบริการ ซึ่งเมื่อจัดอันดับ
แลวจะอยูที่ลําดับ 9 จากทั้งหมด ซึ่งถึงแมวาจะดูเหมือนมีความสําคัญนอย แตเมื่อเรามาลอง
พิจารณาดูดี ๆ แลวก็จะพบวา การมีรานอาหารใหบริการน้ันถือเปน บริการเสริมอันดับแรกเลยที่
ผูบริโภคใหความสําคัญรองลงมาจากบริการหลักของตัวสนามกอลฟใน 8 อับดับแรก

วิทู สรเพชญพิสัย (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใชสนามฝกซอม
กอลฟของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษา ผูบริโภคทองถิ่นที่ใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟที่ตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 388 ราย จากสนามฝกซอมกอลฟทั้งหมด 9 
แหงในจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาครั้งนี้ก็มีการศึกษาแบงออกเปนดานตาง ๆ ตามหลักสวน
ประสมทางการตลาดเชนกัน และในสวนของดานผลิตภัณฑนั้นก็มีการแบงเปนสวนตาง ๆ 11 
ดาน โดยมีรานอาหาร เปนหนึ่งในนั้น ซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง อยูเปนลําดับที่ 9 ซึ่งถึงแมวาจะดูเหมือนมีความสําคัญนอยอีกเชนกัน แตเมื่อเรามา
ลองพิจารณาดูดี ๆ แลวก็จะพบวา การมีรานอาหารใหบริการนั้นถือเปน บริการเสริมอันดับแรก
เลยที่ผูบริโภคใหความสําคัญ

จากการศึกษาทั้งสามงานที่กลาวมานั้นเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดและ
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเลือกใชสนามกอลฟ และสนามฝกซอมกอลฟ โดยสวนใหญจะ
ใหความสําคัญกับตัวสนามกอลฟเปนหลัก ซึ่งทางกลุมไดเนนศึกษาเฉพาะในสวนของบริการ
รานอาหารของสนามกอลฟเทานั้น จากการศึกษาทั้งสามงานสามารถเชื่อมโยง และแสดงใหเห็น
ไดวาการบริการรานอาหารในสนามกอลฟนั้น เปนการบริการเสริมที่มีศักยภาพในการสราง
รายไดใหกับทางสนามกอลฟ เพราะผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ
รานอาหารคอนขางมากในท้ังสวนของสนามกอลฟ และสนามฝกซอมกอลฟ

S. M. Ladki (1994) ไดทําการวิจัยเรื่อง “Consumer involvement in ethnic
restaurant: A measure of satisfaction/dissatisfaction” ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่
มีตอการบริการของภัตตาคาร โดยการสัมภาษณประกอบแบบสอบถามในกลุมผูบริโภคที่เขามา
รับประทานอาหารในภัตตาคารจํานวน 232 คน พบวา คุณลักษณะ (Attributes) บางประการ
ของภัตตาคารมีผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ไดแก ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ความสุภาพเรียบรอยของผูใหบริการ คุณภาพของอาหารและราคาของอาหารที่
จําหนาย

Jonathan D. Barsky & Richard Labagh (1992) ไดทําการวิจัยเรื่อง “A Strategy for 
Customer Satisfaction” พบวา ระดับความพึงพอใจที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือประสบการณ
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การบริการที่ไดรับนั้นเกี่ยวเนื่องกับคุณคาหรือความสําคัญที่ลูกคามีตอผลิตภัณฑหรือการบริการ
นั้นสมทบกับความคาดหวังของลูกคาวาสินคาควรจะมีคุณภาพแคไหน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัย
สําคัญ 2 ประการ คือ ความคาดหวังของลูกคา และคุณภาพของสินคา

Laurette Dube & Leo M. Renaghan (1994) ไดทําการวิจัยเรื่อง “Measuring
Customer Satisfaction for Strategic Management” พบวา เหตุแหงความพอใจของลูกคาใน
การรับประทานอาหารที่รานอาหารนั้นพบวามีหลายสาเหตุรวมกัน คือ คุณภาพของอาหาร 
รสชาติที่สม่ําเสมอ ความหลากหลายของรายการอาหาร บรรยากาศ และระยะเวลาที่รอ ซึ่ง
ผูบริหารจะตองนํามาพัฒนามาตรฐานการบริหารงานเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการอีก

จากการศึกษารายงานวิจัยทั้งสามงานที่กลาวมาเปนการศึกษาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอการมาใชบริการรานอาหารซึ่งเหตุที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจนั้นมี
หลายประการทั้งในดานผลิตภัณฑ เชน คุณภาพของอาหาร รสชาติของอาหาร ความได
มาตราฐาน ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย รวมถึงการไดรับบริการที่ดีจากพนักงานซึ่ง
ทั้งนี้ทั้งนั้นจะรวมถึงความคาดหวังของลูกคาที่มีตอการไดรับบริการเปนสําคัญดวย ซึ่งทําใหทาง
กลุมเล็งเห็นถึงความสําคัญของความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบริโภความีสาเหตุจาก
อะไรบางเพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดจาการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของมาประยุกตและปรับใชใน
งานวิจัยในฉบับนี้ใหเหมาะสมที่สุด



บทที่ 3
วิธีการดําเนินการวิจัย

3.1 รูปแบบการศึกษาคนควา
การศึกษาคนควาอิสระนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มุงเนนศึกษาถึง

ความพึงพอใจ (Satisfaction) และพฤติกรรม (Behavior) ของนักกอลฟที่มาใชบริการรานอาหาร
ในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ โดยใชแบบสอบถาม (Ques t i o nna i r e )  เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมุงเนนศึกษาถึงตัวแปรตาง ๆ ดังนี้

3.1.1. ตัวแปรดานประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมผูบริโภค                        
คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได และ ประเภทของลูกคา

3.1.2. ตัวแปรดานความพึงพอใจ หมายถึง สวนประสมทางการตลาดบริการคือ                 
ผลิตภัณฑ ราคา ทําเลที่ตั้ง การสงเสริมการตลาด บุคลากร ภาพลักษณทาง
กายภาพ และ กระบวนการ

3.1.3. ตัวแปรดานพฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง พฤติกรรมตาง ๆ ของผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ไดแก เหตุผล
ของการมาใชบริการ ความถี่ของการมาใชบริการ จํานวนคนที่มาใชบริการตอ
ครั้ง ชวงเวลาที่มาใชบริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด 
ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ 
พฤติกรรมการจายคาบริการ

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีอยู 2 ประเภท ดังนี้
3.2.1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลสวนนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมจากกลุม

ตัวอยางประชากรตรง คือสมาชิกกอลฟรายปของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด ซึ่ง
ประกอบดวยขอมูล 4 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส
รายได และประเภทของลูกคา
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สวนที่ 2 ขอมูลดานความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย ดังนี้
1. อาหารและเครื่องดื่ม (Product) ไดแก รสชาติ ความสวยงามในการ

ตกแตง ความสะอาด ความหลากหลาย และความสดใหม
2. ราคาอาหารและเครื่องดื่ม (Price) ไดแก ความเหมาะสม ความ

ชัดเจนราคา และมาตรฐานราคา
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไดแก ความสะดวกในการเขาถึง 

ความสะดวกของที่จอดรถ เวลาทําการ
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก การทดลองสินคา การ

แจกคูปอง การจัดแพ็คเก็จ การใหสิทธิพิเศษกับลูกคาประจํา การ
โฆษณา และการประชาสัมพันธ

5. บุคลากร (People) ไดแกจํานวนพนักงานที่เพียงพอ ความรูความ
เขาใจ ความเอาใจใส การพูดจา การแตงกาย และความเปนกันเอง
กับลูกคาของพนักงาน และการบริการที่เสมอภาค

6. ภาพลักษณทางกายภาพ (Physical) ไดแก ความสะอาดของราน 
จํานวนและความสะอาดของหองน้ํา ขนาด การตกแตง แสงสวาง
ภายในราน

7. กระบวนการ (Process) ไดแก การทักทายตอนรับ การบริการที่
รวดเร็ว แมนยํา การประสานงานระหวางพนักงาน และการแกปญหา
เฉพาะหนาที่รวดเร็ว

สวนที่ 3 ลักษณะพฤติกรรมการมาใชบริการ ไดแก เหตุผลของการมาใชบริการ 
ความถี่ของการมาใชบริการ จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง ชวงเวลาที่มาใช
บริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด ประเภทเครื่องดื่มที่
สั่งบอยที่สุด คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ พฤติกรรมการจาย
คาบริการ
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรานอาหาร

3.2.2. ขอมูลทุติยภูมิ (Second Data) ขอมูลสวนนี้ไดนําขอมูลที่จําเปนมาจาก
การศึกษาคนควา ซึ่งไมไดเก็บรวบรวมจากกลุมประชากรโดยตรง แตเก็บ
รวบรวมจากแหลงอื่น ๆ เชน รวบรวมขอมูลจากเอกสารวิชาการที่มีการเก็บ
รวบรวมไวแลว รวมทั้งผลงานการคนควาวิจัย วิทยานิพนธ และวารสารทาง
วิชาการ โดยเก็บรวบรวมจากสํานักหอสมุดของสถาบันการศึกษาตาง ๆ
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การหากลุมประชากรหรือกลุมตัวอยาง (Population)
ประชากรที่ทําการศึกษา คือ นักกอลฟทั้งชาวตางชาติ และชาวไทยที่เปน

สมาชิกรายปของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
เนื่องจากเรารูจํานวนสมาชิกรายปของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับอยางเปนที่

แนนอนวามี 550 คน (ณ วันที่ 27 กุมภาพันธ 2551) ดังนั้นที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และมีความคาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 ทางกลุมจึงเลือกใชสูตรคํานวนแบบรูจํานวน
ประชากรคือ

n = N 
     1 + N (e2) 

โดย N = 550, e = 0.05 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้
n =   550 

   1 + 550 (0.052) 
=   231.57 หรือ 232 ราย

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางอยูที่ 250 ราย
สวนการสุมตัวอยางนั้นทางกลุม ใชการสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะ

เปน (Nonprobability Sampling) คือการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

3.3 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
การศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาไดสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษารวบรวมขอมูลตามแนวทาง

และวัตถุประสงคที่ตั้งไว และจากการศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจํานวน 4 ขอ ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส รายได และ ประเภทของลูกคา

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสวนประสมทาง
การตลาดเปนตัวอธิบาย ซึ่งถามถึงความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด
ดานตาง ๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยกําหนด
ระดับมาตราสวนที่เปนขอความใหเปนคาน้ําหนักตัวเลข คือ 
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ระดับความพึงพอใจ      คาน้ําหนักของตัวเลข
      มากที่สุด                   5
      มาก       4
      ปานกลาง                 3
      นอย       2
      นอยที่สุด                 1

ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้
  ความกวางของชั้น = พิสัย

        จํานวนชั้น
=         5 – 1
             5
= 0.8 (จากนั้นเริ่มที่ขั้นต่ําสุด)

จากนั้นนํามาหาระดับคาเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญดังนี้
4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอบริการของ

รานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในระดับความพึงพอใจอยางมากที่สุด
3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอบริการของ

รานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในระดับความพึงพอใจอยางมาก
2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอบริการของ

รานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในระดับเฉยๆ
1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอบริการของ

รานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในระดับความพึงพอใจนอย
1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอบริการของ

รานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในระดับความพึงพอใจนอยที่สุด
สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมการมาใชบริการรานอาหารของ

สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
โดยมีจํานวนทั้งหมด 9 ขอ ไดแก เหตุผลที่มาใชบริการ จํานวนครั้งที่มาใชบริการ จํานวนคน
ที่มาใชบริการตอครั้งชวงเวลาใดที่มาใชบริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ ชอบรับประทานอาหาร
ประเภทใด ชอบเครื่องดื่มประเภทใด คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งจายเงิน พฤติกรรมการจาย
คาบริการ

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรานอาหาร
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การทดสอบเครื่องมือ
ทางผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือดวยวิธี

1. การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ทําโดยใหอาจารยผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยตรวจสอบ 
และใหคําแนะนํา โดยใหพิจารณาตรวจสอบทั้งเรื่องความถูกตองของเนื้อหา และเรื่อง
ความชัดเจนของคําถาม

2. การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ ในสวนของแบบสอบถามที่เก็บขอมูลใน
รูปแบบ Rating Scale ทําโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบเบื้องตน (Pre-test) กับกลุม
ตัวอยางกอนเปนจํานวน 30 ชุด แลวนําแบบสอบถามสวนนี้ไปทดสอบหาคาความ
เชื่อมั่นจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เพื่ อหาขอบกพรองต าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้ น ในขั้นตอนการจัดทํ า
แบบสอบถาม เพื่อนําไปแกไขแบบสอบถามตอไปใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยผล
การทดสอบมีดังตอไปนี้

ดานผลิตภัณฑ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัชอยูที ่0.882
ดานราคา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัชอยูที่ 0.942
ดานทําเลที่ตั้ง มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัชอยูที ่0.047
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัชอยูที่ 0.903
ดานบุคลากร มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัชอยูที ่0.923
ดานลักษณะทางกายภาพ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัชอยูที่ 0.864
ดานกระบวนการ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัชอยูที่ 0.959

ซึ่งจะเห็นไดวาแบบทดสอบนั้นมีปญหาอยูที่สวนของคําถามเกี่ยวกับทําเลที่ตั้ง 
แตเมื่อปรับปรุงแกไขใหมแลวก็จะทําใหไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัชใหมของ
ดานทําเลที่ตั้งอยูที่ 0.837 ซึ่งทําใหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัชในแตละดานสูง
กวา 0.7 ทุกดาน ทําใหไดชุดคําถามที่มีความเชื่อมั่นได

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows วิเคราะหโดยใช
3.4.1 วิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive

Statistic) คือ การอธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล ที่เก็บรวบรวม ไดแก คาความถี่
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยนําเสนอในรูปของตารางและกราฟ

3.4.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูมาใชบริการรานอาหารภายในสนาม
กอลฟแมโจกอลฟคลับ โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)
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3.4.3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูมาใชบริการรานอาหารภายในสนาม
กอลฟแมโจกอลฟคลับ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ การ
อธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล ที่เก็บรวบรวม ไดแก คาความถี่ (Frequency)
และคารอยละ (Percentage) โดยนําเสนอในรูปของตารางและกราฟ

3.4.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ทําโดยใชการทดสอบไคสแควรหา
ความสัมพันธ แลวนําคาที่คํานวณไดมาเปรียบเทียบกับ 0.05 โดยกําหนดขอ
สมมุติฐานเพื่อทดสอบนัยสําคัญดังนี้ ถาคาไคสแควรที่คํานวณไดมากกวา 0.05 ก็
ไมรับสมมติฐานที่ตั้งไว (H0) แตถาคาไคสแควรที่คํานวณไดนอยกวา 0.05 ก็รับ
สมมติฐานที่ตั้งไว (H0)

3.4.5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมของผูมาใชบริการ
รานอาหารภายในสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ทําโดยเริ่มจากการลดสเกลของ
ขอมูลจาก Interval scale ไปเปน Ordinal scale เพื่อนําไปใชทดสอบไคสแควรหา
ความสัมพันธ แลวนําคาที่คํานวณไดมาเปรียบเทียบกับ 0.05 โดยกําหนดขอ
สมมุติฐานเพื่อทดสอบนัยสําคัญดังนี้ ถาคาไคสแควรที่คํานวณไดมากกวา 0.05 ก็
ไมรับสมมติฐานที่ตั้งไว (H0) แตถาคาไคสแควรที่คํานวณไดนอยกวา 0.05 ก็รับ
สมมติฐานที่ตั้งไว (H0)

3.5 แผนการดําเนินการศึกษา (Gantt chart)

รายละเอียด มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม
เก็บรายละเอียด บทที่ 1-3
จัดเตรียมแบบสอบถาม
รวบรวมขอมูล
วิเคราะหขอมูล
เขียนและเรียบเรียง บทที่ 4-5
เก็บรายละเอียด จัดรูปเลม



บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาระดับความพึงพอใจและพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารภายใน
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ แบงการวิเคราะหออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้

4.1 ขอมูลทางประชากรศาสตร ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟ
แมโจกอลฟคลับ

- เพศ
- อายุ
- สถานภาพสมรส
- รายได
- ประเภทของลูกคา

4.2 ความพึงพอใจในรายดานตาง ๆ ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารภายในสนาม
กอลฟแมโจกอลฟคลับ

- โดยรวมทุกดาน
- ดานผลิตภัณฑ
- ดานราคา
- ดานทําเลที่ตั้ง
- ดานการสงเสริมการตลาด
- ดานบุคลากร
- ดานลักษณะทางกายภาพ
- ดานกระบวนการ

4.3 พฤติกรรมการใชบริการ ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ

- เหตุผลที่เลือกมาใชบริการ
- ความถี่ของการมาใชบริการ
- จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
- ชวงเวลาใดที่มาใชบริการ
- ระยะเวลาที่ใชบริการ
- อาหารประเภทใด ที่เลือกสั่งบอยที่สุด
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- เครื่องดื่มประเภทใด ที่เลือกสั่งบอยที่สุด
- คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง
- วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

4.4 ทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการมาใช
บริการรานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

4.5 ทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจกับพฤติกรรมการมาใชบริการ
รานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

4.1 ขอมูลทางประชากรศาสตร ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟ
แมโจกอลฟคลับ

4.1.1 เพศ

ตารางที่  4.1 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 219 87.6
หญิง 31 12.4
รวม 250 100.0

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจ
กอลฟคลับ จ.เชียงใหม จํานวน 250 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 
87.6 และเปนเพศหญิงจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.4 
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4.1.2 อายุ

ตารางที่ 4.2 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 40 ป 27 10.8
41 – 50 ป
51 – 60 ป
มากกวา 60 ป

60
103
60

24.0
41.2
24.0

รวม 250 100.0

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจ
กอลฟคลับ จ.เชียงใหม จํานวน 250 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 51 - 60 ป คิดเปนจํานวน 103 
คน หรือรอยละ 41.2 รองลงมาอยูในชวงอายุ 41 - 50 ป และมากกวา 60 ป มีจํานวนเทากันคือ 
60 คน คิดเปนรอยละ 24  

4.1.3 สถานภาพสมรส

ตารางที่  4.3 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ
โสด 88 35.2
สมรส 162 64.8
รวม 250 100.0

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจ
กอลฟคลับ จ.เชียงใหม จํานวน 250 คน สวนใหญอยูในสถานภาพสมรส จํานวน 162 คน คิด
เปนรอยละ 64.8 รองลงมาคือโสด จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 35.2
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4.1.4 รายได

ตารางที่  4.4 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน
รายได จํานวน รอยละ
ไมเกิน 40,000 บาท 48 19.2
40,001 – 50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

55
147

22.0
58.8

รวม 250 100.0

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจ
กอลฟคลับ จ.เชียงใหม จํานวน 250 คน สวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท เปน
จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมามีรายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 
55 คน คิดเปนรอยละ 22

4.1.5 ประเภทของลูกคา

ตารางที่ 4.5 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของลูกคา
ประเภทของลูกคา จํานวน รอยละ
ไทย
ตางชาติ

145
105

58.0
42.0

รวม 250 100

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจ
กอลฟคลับ จ.เชียงใหม จํานวน 250 คน สวนใหญมีประเภทของลูกคาไทย จํานวน 145 คน คิด
เปนรอยละ 58.0 และเปนตางชาติ จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 42.0
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4.2 ความพึงพอใจในรายดานตาง ๆ ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารภายในสนาม
กอลฟแมโจกอลฟคลับ

4.2.1 โดยรวมทุกรายดาน

ตารางที่ 4.6
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการที่สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
ความพึงพอใจในบริการดานตาง ๆ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานทําเลที่ตั้ง
ดานการสงเสริมการตลาด
ดานบุคลากร
ดานลักษณะทางกายภาพ
ดานกระบวนการ

3.7968
3.6900
3.5384
3.3060
3.7920
3.9187
3.8200

.62375

.64852

.93854

.91154

.69196

.61862

.62114

มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก

รวม 3.6946 .62156 มาก

จากตารางที่ 4.6 แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการรานอาหารที่
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ โดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับปานกลาง
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4.2.2 ดานผลิตภัณฑ

ตารางที่ 4.7
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการที่สนามกอลฟแมโจกอลฟกอลฟคลับ  
ในดานผลิตภัฑณ
ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย

รสชาติ
ความสวยงามในการตกแตง
ความสะอาด
ความหลากหลาย
ความสดใหม

3.8160
3.7480
3.8720
3.6920
3.8560

.66325

.70319

.63973

.78970

.70231

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.7968 .62375 มาก

จากตารางที่ 4.7 แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการรานอาหารที่
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก

4.2.3 ดานราคา

ตารางที่ 4.8
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการที่สนามกอลฟแมโจกอลฟกอลฟคลับ 
ในดานราคา
ความพึงพอใจในดานราคา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย
ความเหมาะสมของราคาอาหาร
ความเหมาะสมของราคาเครื่องดื่ม
ความชัดเจนราคา
มาตรฐานราคา

3.6440
3.6200
3.7720
3.7240

.75335

.78873

.64629

.67054

มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.6900 .64852 มาก

จากตารางที่ 4.8 แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการรานอาหารที่
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก
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4.2.4 ดานทําเลที่ตั้ง

ตารางที่ 4.9
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการที่สนามกอลฟแมโจกอลฟกอลฟคลับ 
ในดานทําเลที่ตั้ง
ความพึงพอใจในดานทําเลที่ตั้ง คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย

อยูใกลตัวเมือง
อยูใกลที่พัก
การคมนาคมสะดวก
เวลาเปดทําการเหมาะสม
มีที่จอดรถกวางขวางสะดวกสบาย

3.5120
3.3880
3.5640
3.6240
3.6040

1.05371
1.16399
1.00496
.90659
1.02145

มาก
ปานกลาง

มาก
มาก
มาก

รวม 3.8720 .63973 มาก

จากตารางที่ 4.9 แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการรานอาหารที่
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในดานทําเลที่ตั้ง โดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวน อยูใกลที่พัก ที่
อยูในระดับปานกลาง

4.2.5 ดานการสงเสริมการตลาด

ตารางที่ 4.10
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการที่สนามกอลฟแมโจกอลฟกอลฟคลับ 
ในดานการสงเสริมการตลาด
ความพึงพอใจในดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย
มีการจัดใหทดลองสินคา
มีการแจกคูปอง สวนลด
มีการจัดทําแพ็คเก็จ รวมกับกอลฟ
มีการใหรางวัลกับลูกคาประจํา
การโฆษณา
การประชาสัมพันธ

3.3400
3.2920
3.3800
3.2960
3.2080
3.3200

1.06816
1.02123
.95038
.93159
1.12150
.99879

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.3060 .91154 ปานกลาง
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จากตารางที่ 4.10 แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการรานอาหารที่
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง

4.2.6 ดานบุคลากร

ตารางที่ 4.11
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการที่สนามกอลฟแมโจกอลฟกอลฟคลับ 
ในดานบุคลากร
ความพึงพอใจในดานบุคลากร คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย

จํานวน พนักงานมีมากเพียงพอ
พนักงานมีความเขาใจในหนาที่ดี
พนักงานเอาใจใสดูแลและใหบริการดี
การพูดจาสุภาพ เรียบรอย มารยาทดี
พนักงานใหบริการเสมอภาค
พนักงานแตงกายสุภาพ เหมาะสม
พนักงานยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง 

3.6680
3.6520
3.7480
3.9120
3.8680
3.8520
3.8440

.80021

.75709

.79437

.75534

.72434

.71564

.68523

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.7920 .69196 มาก

จากตารางที่ 4.11 แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการรานอาหารที่
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก
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4.2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ

ตารางที่ 4.12
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการที่สนามกอลฟแมโจกอลฟกอลฟคลับ 
ในดานลักษณะทางกายภาพ
ความพึงพอใจในดานลักษณะทาง
กายภาพ

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

ความสะอาดของราน
มีหองน้ําสะอาด
มีหองน้ําเพียงพอ
รานกวางขวาง มีที่นั่งเพียงพอ
มีการตกแตงรานสวยงาม
รานมีแสงสวางเพียงพอ

3.9400
3.9480
3.9040
3.9160
3.8560
3.9480

.66496

.68349

.71613

.73696

.70800

.67164

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.9187 .61862 มาก

จากตารางที่ 4.12 แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการรานอาหารที่
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก

4.2.8 ดานกระบวนการ

ตารางที่ 4.13
การวิเคราหขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการที่สนามกอลฟแมโจ
กอลฟกอลฟคลับ ในดานกระบวนการ
ความพึงพอใจในดานกระบวนการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย

มีการทักทายตอนรับ เมื่อมาถึงราน
คิดคาบริการอยางถูกตองรวดเร็ว
มีการใหบริการที่รวดเร็ว
มีการใหบริการที่ถูกตองแมนยํา
มีการประสานงานกันเปนอยางดี
มีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว

3.8800
3.7960
3.8160
3.8120
3.8400
3.7760

.71810

.64812

.63857

.65909

.67544

.64458

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.8200 .62114 มาก
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จากตารางที่ 4.13 แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการมาใชบริการรานอาหารที่
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก

4.3 พฤติกรรมการใชบริการ ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ

4.3.1 เหตุผลที่เลือกมาใชบริการ

ตารางที่ 4.14
แสดงคาพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ ในดานเหตุผลที่เลือกมาใชบริการ
เหตุผลของการมาใชบริการ จํานวน รอยละ
รสชาติ
พนักงานบริการดี
บรรยากาศ
ความสะดวก

79
36
59
76

31.6
14.4
23.6
30.4

รวม 250 100

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ จํานวน 250 คน สวนใหญเลือกมาใชบริการเพราะรสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม 
คิดเปนจํานวน 79 คน หรือรอยละ 31.6 รองลงมาคือเลือกมาใชเพราะความสะดวก เปนจํานวน 
59 คน คิดเปนรอยละ 23.6 
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4.3.2 ความถี่ของการใชบริการ

ตารางที่ 4.15
แสดงคาพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ ในดานความถี่ของการใชบริการ
ความถี่ของการมาใชบริการ จํานวน รอยละ
ทุกครั้งที่มาเลนกอลฟ
เกือบทุกครั้งที่มาเลนกอลฟ
นอยครั้งที่มาเลนกอลฟ

74
128
48

29.6
51.2
19.2

รวม 250 100

จากตารางที่ 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจ
กอลฟคลับ จํานวน 250 คน โดยสวนใหญมาใชบริการรานอาหารเกือบทุกครั้งที่มาเลนกอลฟ มี
จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมา มาใชบริการรานอาหารทุกครั้งที่มาเลนกอลฟ มี
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 29.6 

4.3.3 จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง

ตารางที่ 4.16
แสดงคาพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ ในดานจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง จํานวน รอยละ
1-2 คน
3 คน
4 คน
มากกวา 4 คนขึ้นไป

43
74
86
47

17.2
29.6
34.4
18.8

รวม 250 100

จากตารางที่ 4.16 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ จํานวน 250 คน โดยสวนใหญมีจํานวนคนมาใชบริการตอครั้ง 4 คนมากที่สุดคือ มีจํานวน 
86 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมา จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 3 คน มีจํานวน 74 คน 
คิดเปนรอยละ 29.6
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4.3.4 ชวงเวลาที่มาใชบริการ

ตารางที่ 4.17
แสดงคาพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ ในดานชวงเวลาที่มาใชบริการ
ชวงเวลาที่มาใชบริการ จํานวน รอยละ
กอน 13.31 น.
13.31 - 16.00 น.
หลัง 16.00 น.

128
85
37

51.2
34.0
14.8

รวม 250 100

จากตารางที่ 4.17 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ จํานวน 250 สวนใหญมาใชบริการรานอาหารในชวงเวลากอน 13.31 น. เปนจํานวน 128 
คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมา มาใชบริการในชวงเวลา 13.31 - 16.00 น. เปนจํานวน 85 
คน คิดเปนรอยละ 34

4.3.5 ระยะเวลาที่มาใชบริการ

ตารางที่ 4.18
แสดงคาพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ ในดานระยะเวลาที่มาใชบริการ
ระยะเวลาที่ใชบริการ จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง
1 - 2  ชั่วโมง
มากกวา 2 ชั่วโมง

67
157
26

26.8
62.8
10.4

รวม 250 100

จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ จํานวน 250 คน สวนใหญใชเวลาอยูรานอาหาร 1 – 2 ชั่วโมง คิดเปนจํานวน 
157 คน หรือรอยละ 62.8 รองลงมาคือใชเวลาอยูในรานอาหารนอยกวา 1 ชั่วโมง เปนจํานวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 26.8
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4.3.6 ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.19
แสดงคาพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ ในดานประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด จํานวน รอยละ
อาหารไทย
อาหารญี่ปุน
อื่น ๆ

184
30
36

73.6
12.0
14.4

รวม 250 100

จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ จํานวน 250 คน สวนใหญเลือกสั่งอาหารไทย คิดเปนจํานวน 184 คน หรือรอย
ละ 73.6 รองลงมาคือ เลือกสั่งอาหารญี่ปุน เปนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.0 

4.3.7 ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.20
แสดงคาพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ ในดานประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด จํานวน รอยละ
น้ําเปลา
น้ําอัดลม
ชาหรือกาแฟ
เบียร
น้ําผลไม

69
47
32
77
25

27.6
18.8
12.8
30.8
10.0

รวม 250 100

จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ จํานวน 250 คน สวนใหญเลือกสั่งเบียร คิดเปนจํานวน 77 คน หรือรอยละ 30.8 
รองลงมาคือเลือกสั่งน้ําเปลา เปนจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 27.6 
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4.3.8 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ

ตารางที่ 4.21
แสดงคาพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ ในดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช
บริการ

จํานวน รอยละ

นอยกวา 200 บาท
200 – 299 บาท
300 – 399 บาท
มากกวา 399 บาท

47
119
41
43

18.8
47.6
16.4
17.2

รวม 250 100

จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ จํานวน 250 คน สวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนอยูในชวง 200 – 299 
บาท คิดเปนจํานวน 119 คน หรือรอยละ 47.6 รองลงคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช
บริการนอยกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 18.8 

4.3.9 วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

ตารางที่ 4.22
แสดงคาพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ ในดานวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ จํานวน รอยละ
จายดวยตัวเองทั้งหมด
หารกันจาย
ไมไดจายเอง

109
113
28

43.6
45.2
11.2

รวม 250 100

จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ จํานวน 250 คน สวนใหญเลือกชําระเงินคาบริการดวยวิธีหารกันจาย คิดเปน
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จํานวน 113 คน หรือรอยละ 45.2 รองลงมาคือเลือกชําระเงินคาบริการดวยวิธีจายดวยตัวเอง
ทั้งหมด คิดเปนจํานวน 109 คน หรือรอยละ 43.6

4.4 ทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการมาใช
บริการรานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

4.4.1 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการมาใชบริการรานอาหารภายใน
สนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ตารางที่ 4.23
แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการมาใชบริการเรื่องตาง ๆ
ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการมาใช
บริการเรื่องตาง ๆ

Pearson Chi-Square
Asymp. Sig.

Cramer’s V
value

เพศกับเหตุผลของการมาใชบริการ
เพศกับความถี่ของการมาใชบริการ
เพศกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
เพศกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
เพศกับระยะเวลาที่ใชบริการ
เพศกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
เพศกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
เพศกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
เพศกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

0.503
0.039*
0.074
0.680
0.977

 0.038*
0.082
0.033*
0.099

-
0.161

-
-
-

0.162
-

0.187
-

ตารางที่ 4.24
แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลของการมาใชบริการ

เหตุผลของการมาใชบริการ
เพศ

อาหารอรอย บริการดี บรรยากาศ ความสะดวก รวม
ชาย
หญิง

66
13

31
5

54
5

68
8

219
31

รวม 79 36 59 76 250
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สมมติฐาน
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
H1: เพศมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญคิดวาเหตุผลของการมาใชบริการที่สําคัญที่สุดคือ 

ความสะดวก รองลงมาคือ รสชาติอาหาร แตเพศหญิงสวนใหญคิดวาเหตุผลของการมาใช
บริการที่สําคัญที่สุดคือ รสชาติอาหาร รองลงมาคือ ความสะดวก จากการทดสอบ Chi-square 
คา sig. เทากับ 0.503 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมา
ใชบริการ

ตารางที่ 4.25
แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ของการมาใชบริการ

ความถี่ของการมาใชบริการ
เพศ

ทุกครั้ง บอยครั้ง นอยครั้ง รวม
ชาย
หญิง

59
15

115
13

45
3

219
31

รวม 74 128 48 250

สมมติฐาน
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
H1: เพศมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมาใชบริการบอยครั้งมากที่สุด รองลงมา มาใช

บริการทุกครั้ง ที่มาออกรอบ แตเพศหญิงสวนใหญมาใชบริการทุกครั้งมากที่สุด รองลงมาคือ 
มาบริการบอยครั้ง ที่มาออกรอบ  จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.039 ซึ่งนอย
กวา 0.05 แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย 
Cramer’s v พบวา เพศมีความสัมพันธในระดับต่ํากับความถี่ของการมาใชบริการ โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.161 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.26
แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
เพศ

1-2 คน 3 คน 4 คน มากกวา 4 คน รวม
ชาย
หญิง

39
4

68
6

76
10

36
11

219
31

รวม 43 74 86 47 250

สมมติฐาน
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
H1: เพศมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมาใชบริการตอครั้ง จํานวน 3 คนมากที่สุด 

รองลงมา คือ มาจํานวน 2 คน แตเพศหญิงสวนใหญมาใชบริการตอครั้ง จํานวน 4 คนมาก
ที่สุด รองลงมา คือ มาจํานวน 3 คน จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.074 ซึ่ง
มากกวา 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง

ตารางที่ 4.27
แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ (น.)
เพศ

กอน 13.31 13.31 – 16.00 หลัง 16.00 รวม
ชาย
หญิง

114
14

74
11

31
6

219
31

รวม 128 85 37 250

สมมติฐาน
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
H1: เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ เลือกมาใชบริการมากที่สุดใน

ชวงเวลากอนเวลา 13.31 น. รองลงมา คือ  ชวงเวลา 13.31 น. – 16.00 น. จากการทดสอบ 
Chi-square คา sig. เทากับ 0.680 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่มาใชบริการ
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ตารางที่ 4.28
แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับระยะเวลาที่ใชบริการ

ระยะเวลาที่ใชบริการ (ชั่วโมง)
เพศ

นอยกวา 1 1 – 2 มากกวา 2 รวม
ชาย
หญิง

59
8

137
20

23
3

219
31

รวม 67 157 26 250

สมมติฐาน
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
H1: เพศมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญใชเวลาอยูในรานอาหาร 1 – 2 

ชั่วโมงมากที่สุด รองลงมาคือ ใชเวลา นอยกวา 1 ชั่วโมง จากการทดสอบ Chi-square คา sig. 
เทากับ 0.977 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ

ตารางที่ 4.29
แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
เพศ

อาหารไทย อาหารญี่ปุน อื่น ๆ รวม
ชาย
หญิง

164
20

22
8

33
3

219
31

รวม 184 30 36 250

สมมติฐาน
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
H1: เพศมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญเลือกสั่งอาหารไทยมากที่สุด 

รองลงมาเพศชายเลือกสั่งอาหารอื่นๆ แตเพศหญิงเลือกสั่ง  อาหารญี่ปุน จากการทดสอบ Chi-
square คา sig. เทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับประเภท
อาหารที่สั่งบอยที่สุด เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา เพศมีความสัมพันธในระดับต่ํากับ 
ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.162 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.30
แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
เพศ

น้ําเปลา น้ําอัดลม ชา/กาแฟ เบียร น้ําผลไม รวม
ชาย
หญิง

55
14

45
2

30
2

68
9

21
4

219
31

รวม 69 47 32 77 25 250

สมมติฐาน
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
H1: เพศมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเลือกสั่งเบียรมากที่สุด รองลงมา คือ น้ําเปลา แต

เพศหญิงสวนใหญเลือกสั่งน้ําเปลามากที่สุด รองลงมาคือ เบียร  จากการทดสอบ Chi-square 
คา sig. เทากับ 0.082 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่
สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.31
แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ (บาท)
เพศ

< 200 200 - 299 300 - 399 > 399 รวม
ชาย
หญิง

43
4

106
13

38
3

32
11

219
31

รวม 47 119 41 43 250

สมมติฐาน
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
H1: เพศมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอ

คนที่มาใชบริการในชวง 200 – 299 บาทมากที่สุด รองลงมาเพศชาย มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ
ครั้งตอคนที่มาใชบริการ คือ นอยกวา 200 บาท แตเพศหญิงรองลงมา มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ
ครั้งตอคนที่มาใชบริการ คือ มากกวา 399 บาท จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 
0.033 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มา
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ใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา เพศมีความสัมพันธในระดับต่ํากับ คาใชจายโดย
เฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.187 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.32
แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
เพศ

จายเองทั้งหมด หารกันจาย ไมไดจายเอง รวม
ชาย
หญิง

97
12

101
12

21
7

219
31

รวม 109 113 28 250

สมมติฐาน
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
H1: เพศมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ เลือกวิธีการชําระเงินในการมา

ใชบริการดวยวิธี หารกันจาย มากที่สุด รองลงมาเพศชาย เลือกจายดวยตัวเองทั้งหมด จากการ
ทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.099 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
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4.4.2 ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการมาใชบริการรานอาหารภายในสนาม
กอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ตารางที่ 4.33
แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการมาใชบริการเรื่องตาง ๆ
ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการมาใช
บริการเรื่องตาง ๆ

Pearson Chi-Square
Asymp. Sig.

Cramer’s V
value

อายุกับเหตุผลของการมาใชบริการ
อายุกับความถี่ของการมาใชบริการ
อายุกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
อายุกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
อายุกับระยะเวลาที่ใชบริการ
อายุกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
อายุกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
อายุกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
อายุกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

0.130
0.672
0.800
0.028*
0.480
0.056
0.041*
0.127
0.161

-
-
-

0.168
-
-

0.170
-
-

ตารางที่ 4.34
แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับเหตุผลของการมาใชบริการ

เหตุผลของการมาใชบริการ
อายุ

อาหารอรอย บริการดี บรรยากาศ ความสะดวก รวม
นอยกวา 41 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
มากกวา 60 ป

11
15
39
14

2
8
19
7

7
20
16
16

7
17
29
23

27
60
103
60

รวม 79 36 59 76 250

สมมติฐาน
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
H1: อายุมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในกลุมอายุนอยกวา 41 ปและ กลุมอายุ 51 - 60 ป คิดวา

เหตุผลที่เหมาะสมที่สุดในการมาใชบริการคือ รสชาติอาหารอรอย กลุมอายุ 41 – 50 ป คิดวา
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เหตุผลที่เหมาะสมที่สุดในการมาใชบริการคือ บรรยากาศ และกลุมอายุมากกวา 60 ป คิดวา
เหตุผลที่เหมาะสมที่สุดในการมาใชบริการคือ ความสะดวกสบาย จากการทดสอบ Chi-square 
คา sig. เทากับ 0.130 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมา
ใชบริการ

ตารางที่ 4.35
แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความถี่ของการมาใชบริการ

ความถี่ของการมาใชบริการ
อายุ

ทุกครั้ง บอยครั้ง นอยครั้ง รวม
นอยกวา 41 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
มากกวา 60 ป

9
19
31
15

11
28
57
32

7
13
15
13

27
60
103
60

รวม 74 128 48 250

สมมติฐาน
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
H1: อายุมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมอายุมาใชบริการรานอาหารเกือบทุกครั้งที่มา

เลนกอลฟ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.672 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา อายุ
ไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ

ตารางที่ 4.36
แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
อายุ

1-2 คน 3 คน 4 คน มากกวา 4 คน รวม
นอยกวา 41ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
มากกวา 60 ป

4
7
21
11

7
16
35
16

11
23
31
21

5
14
16
12

27
60
103
60

รวม 43 74 86 47 250
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สมมติฐาน
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
H1: อายุมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในกลุมอายุนอยกวา 41ป กลุมอายุ 41 – 50 ป และ กลุม

อายุ มากกวา 60 ป มีจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 3 คน มากที่สุด แตในกลุมอายุ 51 – 60 
ป มีจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 2 คนมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. 
เทากับ 0.800 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอ
ครั้ง

ตารางที่ 4.37
แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ (น.)
อายุ

กอน 13.31 13.31-16.00 หลัง16.61 รวม
นอยกวา 41 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
มากกวา 60 ป

8
39
53
28

12
11
38
24

7
10
12
8

27
60
103
60

รวม 128 85 37 250

สมมติฐาน
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
H1: อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในกลุมอายุ 41 – 50 ป กลุมอายุ 51 – 60 ป และกลุม

อายุที่มากกวา 60 ป มาใชบริการในชวงเวลากอนเวลา 13.31 น.  มากที่สุด แตกลุมอายุ นอย
กวา 41 ป มาใชบริการในชวงเวลา 13.31-16.00  มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา 
sig. เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา อายุมีความสัมพันธในระดับต่ํากับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.168 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ



49

ตารางที่ 4.38
แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับระยะเวลาที่ใชบริการ

ระยะเวลาที่ใชบริการ (ชั่วโมง)
อายุ

นอยกวา 1 1 – 2 มากกวา 2 รวม
นอยกวา 41 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
มากกวา 60 ป

5
18
26
18

21
38
63
35

1
4
14
7

27
60
103
60

รวม 67 157 26 250

สมมติฐาน
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
H1: อายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกกลุมอายุใชเวลาอยูในรานอาหารประมาน 1 – 2 

ชั่วโมง มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ .480 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา 
อายุไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ

ตารางที่ 4.39
แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
อายุ

อาหารไทย อาหารญี่ปุน อื่น รวม
นอยกวา 41 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
มากกวา 60 ป

23
45
81
35

3
5
11
11

1
10
11
14

27
60
103
60

รวม 184 30 36 250

สมมติฐาน
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
H1: อายุมีความสัมพันธกับประเภทอาหารท่ีสั่งบอยที่สุด
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมอายุสั่งอาหารไทยมากที่สุด จากการทดสอบ 
Chi-square คา sig. เทากับ 0.056 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.40
แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
อายุ

น้ําเปลา น้ําอัดลม ชา/กาแฟ เบียร น้ําผลไม รวม
นอยกวา 41 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
มากกวา 60 ป

3
16
32
18

1
10
24
12

2
11
11
8

15
16
29
17

6
7
7
5

27
60
103
60

รวม 69 47 32 77 25 250

สมมติฐาน
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
H1: อายุมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในกลุมอายุ นอยกวา 41 ป สั่งเบียรมากที่สุด กลุมอายุ  

51 – 60 ป และ กลุมอายุที่มากกวา 60 ป นิยมสั่งน้ําเปลามากที่สุด และกลุมอายุ 41 – 50 ป 
นิยมสั่งทั้งเบียรและน้ําเปลามากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.041 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 แสดงวา   อายุมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุดเมื่อทดสอบ
ดวย Cramer’s v พบวา อายุมีความสัมพันธในระดับต่ํากับชวงเวลาที่มาใชบริการ โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.170 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.41
แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ (บาท)
อายุ

< 200 200-299 300-399 > 399 รวม
นอยกวา 41 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
มากกวา 60 ป

5
19
11
12

14
23
53
29

2
8
20
11

6
10
19
8

27
60
103
60

รวม 47 119 41 43 250

สมมติฐาน
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
H1: อายุมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมอายุมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนอยุในชวง 

200 – 299 บาท จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.127 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดง
วา อายุไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ 

ตารางที่ 4.42
แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
อายุ

จายเองทั้งหมด หารกันจาย ไมไดจายเอง รวม
นอยกวา41 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
มากกวา 60 ป

15
28
38
28

10
27
55
21

2
5
10
11

27
60
103
60

รวม 109 113 28 250

สมมติฐาน
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
H1: อายุมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมอายุเลือกวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

ดวยวิธี จายดวยตนเองมากที่สุด ยกเวน กลุมอายุ 51 – 60 ป เลือกวิธีการชําระเงินในการมาใช
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บริการดวยวิธี หารกันจายมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.16 ซึ่ง
มากกวา 0.05 แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

4.4.3 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการมาใชบริการ
รานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ตารางที่ 4.43
แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการมาใชบริการเรื่องตาง ๆ

ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการ
มาใชบริการเรื่องตาง ๆ

Pearson Chi-
Square

Asymp. Sig.

Cramer’s V
value

สถานภาพสมรสกับเหตุผลของการมาใชบริการ
สถานภาพสมรสกับความถี่ของการมาใชบริการ
สถานภาพสมรสกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
สถานภาพสมรสกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
สถานภาพสมรสกับระยะเวลาที่ใชบริการ
สถานภาพสมรสกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
สถานภาพสมรสกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
สถานภาพสมรสกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มา
ใชบริการ
สถานภาพสมรสกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

0.758
0.424
0.000*
0.964
0.001*
0.182
0.008*
0.003*

0.810

-
-

0.346
-

0.246
-

0.236
0.234

-

ตารางที่ 4.44
แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับเหตุผลของการมาใชบริการ

เหตุผลของการมาใชบริการ
สถานภาพสมรส

อาหารอรอย บริการดี บรรยากาศ ความสะดวก รวม
โสด
แตงงาน

31
48

13
23

18
41

26
50

88
162

รวม 79 36 59 76 250
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สมมติฐาน
H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่อยูในสถานภาพโสด คิดวาเหตุผลที่เหมาะสมที่สุดใน

การมาใชบริการคือ รสชาติอาหารอรอย  สถานภาพสมรส คิดวาเหตุผลที่เหมาะสมที่สุดในการ
มาใชบริการคือ ความสะดวก จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.758 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ

ตารางที่ 4.45
แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความถี่ของการมาใชบริการ

ความถี่ของการมาใชบริการ
สถานภาพสมรส

ทุกครั้ง บอยครั้ง นอยครั้ง รวม
โสด
แตงงาน

23
51

50
78

15
33

88
162

รวม 74 128 48 250

สมมติฐาน
H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมสถานภาพมาใชบริการรานอาหารเกือบทุกครั้ง

ที่มาเลนกอลฟ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.424 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา 
สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ

ตารางที่ 4.46
แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้งสถานภาพ
สมรส 1-2 คน 3 คน 4 คน มากกวา 4 คน รวม
โสด
แตงงาน

19
24

42
32

19
67

8
39

88
162

รวม 43 74 86 47 250
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สมมติฐาน
H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมสถานภาพมีจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 4 

คน มากที่สุด ยกเวน สถานภาพโสดทีมีจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 3 คน มากที่สุด จาก
การทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.346 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.47
แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ (น.)
สถานภาพสมรส

กอน 13.31 13.31 – 16.00 หลัง 16.00 รวม
โสด
แตงงาน

46
82

29
56

13
24

88
162

รวม 128 85 37 250

สมมติฐาน
H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมสถานภาพมาใชบริการในชวงกอน 13.31 น. 

มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.964 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา 
สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ตารางที่ 4.48
แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับระยะเวลาที่ใชบริการ

ระยะเวลาที่ใชบริการ (ชั่วโมง)
สถานภาพสมรส

นอยกวา 1 1 – 2 มากกวา 2 รวม
โสด
แตงงาน

23
44

47
110

18
8

88
162

รวม 67 157 26 250
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สมมติฐาน
H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมสถานภาพใชเวลาอยูในรานอาหาร 1 – 2 

ชั่วโมง มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดง
วา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v 
พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธในระดับต่ํากับระยะเวลาที่ใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ 0.246 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.49
แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
สถานภาพสมรส

อาหารไทย อาหารญี่ปุน อื่น ๆ รวม
โสด
แตงงาน

62
122

15
15

11
25

88
162

รวม 184 30 36 250

สมมติฐาน
H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมสถานภาพเลือกสั่งอาหารไทยมากที่สุด จาก

การทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.182 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสไม
มีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.50
แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุดสถานภาพ
สมรส น้ําเปลา น้ําอัดลม ชา/กาแฟ เบียร น้ําผลไม รวม
โสด
แตงงาน

19
50

26
21

12
20

20
57

11
14

88
162

รวม 69 47 32 77 25 250
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สมมติฐาน
H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่อยูในสถานภาพโสดเลือกสั่งโซดามากที่สุด สถานภาพ

อยาราง เลือกสั่งน้ําเปลามากที่สุด และสถานภาพอยารางเลือกสั่งน้ําผลไมมากที่สุด จากการ
ทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด เมื่อทดสอบดวย C r a m e r ’ s  v พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธในระดับต่ํากับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.236 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.51
แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช
บริการ

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ (บาท)
สถานภาพสมรส

< 200 200 - 299 300 - 399 > 399 รวม
โสด
แตงงาน

19
28

42
77

21
20

6
37

88
162

รวม 47 119 41 43 250

สมมติฐาน
H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช

บริการ
H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมสถานภาพมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน

ที่มาใชบริการ อยูในชวง 200 – 299 บาท จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.003 
ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน
ที่มาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธในระดับต่ํา
กับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.234 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.52
แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
สถานภาพสมรส

จายเองทั้งหมด หารกันจาย ไมไดจายเอง รวม
โสด
แตงงาน

36
73

42
71

10
18

88
162

รวม 109 113 28 250

สมมติฐาน
H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่อยูในสถานภาพโสดเลือกวิธีการชําระเงินในการมาใช

บริการดวยวิธี หารกันจายมากที่สุด แตสถานภาพอยารางเลือกวิธีการชําระเงินในการมาใช
บริการดวยวิธีจายดวยตนเองมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.810 ซึ่ง
มากกวา 0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใช
บริการ
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4.4.4 ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการมาใชบริการรานอาหาร
ภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ตารางที่ 4.53
แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการมาใชบริการเรื่องตาง ๆ
ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการมาใช
บริการเรื่องตาง ๆ

Pearson Chi-Square
Asymp. Sig.

Cramer’s V
value

รายไดกับเหตุผลของการมาใชบริการ
รายไดกับความถี่ของการมาใชบริการ
รายไดกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
รายไดกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
รายไดกับระยะเวลาที่ใชบริการ
รายไดกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
รายไดกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
รายไดกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช
บริการ
รายไดกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

0.092
0.386
0.065
0.270
0.029*
0.026*
0.301
0.408

0.001*

-
-
-
-

0.147
0.149

-
-

0.197

ตารางที่ 4.54
แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับเหตุผลของการมาใชบริการ

เหตุผลของการมาใชบริการ
รายได (บาท)

อาหารอรอย บริการดี บรรยากาศ ความสะดวก รวม
ไมเกิน 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา 50,000 

11
16
52

6
5
25

10
19
30

21
15
40

48
55
147

รวม 79 36 59 76 250

สมมติฐาน
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
H1: รายไดมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในกลุมรายไดไมเกิน 40,000 บาท คิดวาเหตุผลที่

เหมาะสมที่สุดในการมาใชบริการคือ ความสะดวก กลุมรายได 40,001 – 50,000 บาท คิดวา
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เหตุผลที่เหมาะสมที่สุดในการมาใชบริการคือ บรรยากาศ กลุมอายุที่มากกวา 50,000 บาท คิด
วาเหตุผลที่เหมาะสมที่สุดในการมาใชบริการคือความสะดวก จากการทดสอบ Chi-square คา 
sig. เทากับ 0.092 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา รายไดไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใช
บริการ

ตารางที่ 4.55
แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับความถี่ของการมาใชบริการ

ความถี่ของการมาใชบริการ
รายได (บาท)

ทุกครั้ง บอยครั้ง นอยครั้ง รวม
ไมเกิน 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา 50,000 

16
14
44

19
31
78

13
10
25

48
55
147

รวม 74 128 48 250

สมมติฐาน
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
H1: รายไดมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมรายได มาใชบริการรานอาหารเกือบทุกครั้ง

ที่มาเลนกอลฟ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.386 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา 
รายไดไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ

ตารางที่ 4.56
แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
รายได (บาท)

1-2 คน 3 คน 4 คน มากกวา 4 คน รวม
ไมเกิน 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา 50,000 

5
9
29

11
24
39

21
17
48

11
5
31

48
55
147

รวม 43 74 86 47 250
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สมมติฐาน
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
H1: รายไดมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมของรายได มีจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 3 

คน มากที่สุด ยกเวนกลุมรายได 40,001 – 50,000 มีจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 2 คน
มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา 
รายไดมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา 
รายไดมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.346 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.57
แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ (น.)
รายได (บาท)

กอน 13.31 13.31 – 16.00 หลัง 16.00 รวม
ไมเกิน 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา 50,000 

29
30
69

12
15
58

7
10
20

48
55
147

รวม 128 85 37 250

สมมติฐาน
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
H1: รายไดมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมรายไดมาใชบริการในชวงเวลากอน 13.31 น. 

มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.270 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา 
รายไดไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
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ตารางที่ 4.58
แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับระยะเวลาที่ใชบริการ

ระยะเวลาที่ใชบริการ (ชั่วโมง)
รายได (บาท)

นอยกวา 1 1 – 2 มากกวา 2 รวม
ไมเกิน 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา 50,000 

9
16
42

29
38
90

10
1
15

48
55
147

รวม 67 157 26 250

สมมติฐาน
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
H1: รายไดมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมของรายไดใชเวลาอยูในรานอาหาร 1 – 2 

ชั่วโมง มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดง
วา รายไดมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา รายไดมี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับระยะเวลาที่ใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.147 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.59
แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
รายได (บาท)

อาหารไทย อาหารญี่ปุน อื่น ๆ รวม
ไมเกิน 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา 50,000 

35
38
111

9
11
10

4
6
26

48
55
147

รวม 184 30 36 250

สมมติฐาน
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
H1: รายไดมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมของรายไดเลือกสั่งอาหารไทยมากที่สุด จาก

การทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดมี
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ความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา รายไดมี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.149
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.60
แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
รายได (บาท)

น้ําเปลา น้ําอัดลม ชา/กาแฟ เบียร น้ําผลไม รวม
ไมเกิน 40,000 
40,001 –50,000 
มากกวา 50,000 

15
16
38

4
15
28

9
3
20

16
16
45

4
5
16

48
55
147

รวม 69 47 32 77 25 250

สมมติฐาน
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
H1: รายไดมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมรายได เลือกสั่งเบีรยมากที่สุด จากการทดสอบ 

Chi-square คา sig. เทากับ 0.301 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา รายไดไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.61
แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ (บาท)
รายได (บาท)

< 200 200 - 299 300 - 399 > 399 รวม
ไมเกิน 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา 50,000 

5
10
32

23
25
71

12
8
21

8
12
23

48
55
147

รวม 47 119 41 43 250

สมมติฐาน
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
H1: รายไดมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมของรายไดมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน
ที่มาใชบริการ อยูในชวง 200 – 299 บาท มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig.
เทากับ 0.408 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา รายไดไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง
ตอคนที่มาใชบริการ

ตารางที่ 4.62
แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
รายได (บาท)

จายเองทั้งหมด หารกันจาย ไมไดจายเอง รวม
ไมเกิน 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา 50,000 

21
20
68

16
24
73

11
11
6

48
55
147

รวม 109 113 28 250

สมมติฐาน
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
H1: รายไดมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมรายได เลือกวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

ดวยวิธี หารกันจายมากที่สุด ยกเวนกลุมรายไดไมเกิน 40,000 บาท เลือกวิธีการชําระเงินใน
การมาใชบริการดวยวิธีจายดวยตนเองทั้งหมดมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใช
บริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา รายไดมีความสัมพันธในระดับต่ํากับวิธีการชําระ
เงินในการมาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.197 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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4.4.5 ความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับพฤติกรรมการมาใชบริการ
รานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ตารางที่ 4.63
แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับพฤติกรรมการมาใชบริการเรื่องตาง ๆ
ความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับพฤติกรรม
การมาใชบริการเรื่องตาง ๆ

Pearson Chi-Square
Asymp. Sig.

Cramer’s V
value

ประเภทของลูกคากับเหตุผลของการมาใชบริการ
ประเภทของลูกคากับความถี่ของการมาใชบริการ
ประเภทของลูกคากับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ประเภทของลูกคากับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ประเภทของลูกคากับระยะเวลาที่ใชบริการ
ประเภทของลูกคากับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ประเภทของลูกคากับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ประเภทของลูกคากับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน
ที่มาใชบริการ
ประเภทของลูกคากับวิธีการชําระเงินในการมาใช
บริการ

0.425
0.291
0.000*
0.238
0.524
0.858
0.112
0.128

0.010*

-
-

0.449
-
-
-
-
-

0.192

ตารางที่ 4.64
แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับเหตุผลของการมาใชบริการ

เหตุผลของการมาใชบริการ
ประเภทของลูกคา

อาหารอรอย บริการดี บรรยากาศ ความสะดวก รวม
ไทย
ตางชาติ

45
34

17
19

38
21

45
31

145
105

รวม 79 36 59 76 250

สมมติฐาน
H0: ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
H1: ประเภทของลูกคามีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามประเภทของลูกคาไทยสวนใหญคิดวาเหตุผลของการมาใชบริการที่

สําคัญที่สุดคือ  รสชาติอาหารกับความสะดวก แตตางชาติสวนใหญคิดวาเหตุผลของการมาใช
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บริการที่สําคัญที่สุดคือ รสชาติอาหาร จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.425 ซึ่ง
มากกวา 0.05 แสดงวา ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ

ตารางที่ 4.65
แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับความถี่ของการมาใชบริการ

ความถี่ของการมาใชบริการ
ประเภทของลูกคา

ทุกครั้ง บอยครั้ง นอยครั้ง รวม
ไทย
ตางชาติ

38
36

80
48

27
21

145
105

รวม 74 128 48 250

สมมติฐาน
H0: ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
H1: ประเภทของลูกคามีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของลูกคามาใชบริการรานอาหารบอยครั้งที่มาเลน

กอลฟ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.291 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ประเภท
ของลูกคาไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ

ตารางที่ 4.66
แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ประเภทของลูกคา

1-2 คน 3 คน 4 คน มากกวา 4 คน รวม
ไทย
ตางชาติ

11
32

43
31

45
41

46
1

145
105

รวม 43 74 86 47 250

สมมติฐาน
H0: ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
H1: ประเภทของลูกคามีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของลูกคาสวนใหญ มีจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 4 

คนมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดง
วา ประเภทของลูกคามีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง เมื่อทดสอบดวย 
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Cramer’s v  พบวา ประเภทของลูกคามีความสัมพันธระดับปานกลางกับจํานวนคนที่มาใช
บริการตอครั้ง  โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.449 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.67
แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ (น.)
ประเภทของลูกคา

กอน 13.31 13.31 – 16.00 หลัง 16.00 รวม
ไทย
ตางชาติ

70
58

49
36

26
11

145
105

รวม 128 85 37 250

สมมติฐาน
H0: ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
H1: ประเภทของลูกคามีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของลูกคาสวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา กอนเวลา 

13.31 น. มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.238 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวา ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 

ตารางที่ 4.68
แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับระยะเวลาที่ใชบริการ

ระยะเวลาที่ใชบริการ (ชั่วโมง)
ประเภทของลูกคา

นอยกวา 1 1 – 2 มากกวา 2 รวม
ไทย
ตางชาติ

41
26

87
70

17
9

145
105

รวม 67 157 26 250

สมมติฐาน
H0: ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
H1: ประเภทของลูกคามีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของลูกคาสวนใหญใชเวลาอยูในรานอาหาร 1 – 2 

ชั่วโมง มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.524 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดง
วา ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
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ตารางที่ 4.69
แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ประเภทของลูกคา

อาหารไทย อาหารญี่ปุน อื่น ๆ รวม
ไทย
ตางชาติ

108
76

16
14

21
15

145
105

รวม 184 30 36 250

สมมติฐาน
H0: ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
H1: ประเภทของลูกคามีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของลูกคาสวนใหญเลือกสั่งอาหารไทยมากที่สุด จาก

การทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.858  ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ประเภทของลูกคา
ไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.70
แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุดประเภทของ
ลูกคา น้ําเปลา น้ําอัดลม ชา/กาแฟ เบียร น้ําผลไม รวม
ไทย
ตางชาติ

45
24

30
17

19
13

35
42

16
9

145
105

รวม 69 47 32 77 25 250

สมมติฐาน
H0: ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
H1: ประเภทของลูกคามีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามประเภทของลูกคาไทยสวนใหญเลือกสั่งน้ําเปลามากที่สุด แต

ตางชาติสวนใหญเลือกสั่งเบียรมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.112 
ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอย
ที่สุด
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ตารางที่ 4.71
แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช
บริการ

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ (บาท)
ประเภทของลูกคา

< 200 200 - 299 300 - 399 > 399 รวม
ไทย
ตางชาติ

29
18

60
59

27
14

29
14

145
105

รวม 47 119 41 43 250

สมมติฐาน
H0: ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช

บริการ
H1: ประเภทของลูกคามีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของลูกคาสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน

ที่มาใชบริการ อยูในชวง 200 – 299 บาท มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. 
เทากับ 0.128  ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับคาใชจาย
โดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ

ตารางที่ 4.72
แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของลูกคากับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
ประเภทของลูกคา

จายเองทั้งหมด หารกันจาย ไมไดจายเอง รวม
ไทย
ตางชาติ

64
45

72
41

9
19

145
105

รวม 109 113 28 250

สมมติฐาน
H0: ประเภทของลูกคาไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
H1: ประเภทของลูกคามีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามประเภทของลูกคาไทยสวนใหญ เลือกวิธีการชําระเงินในการมาใช

บริการดวยวิธี หารกันจายมากที่สุด แต ผูตอบแบบสอบถามตางชาติสวนใหญเลือกวิธีการชําระ
เงินในการมาใชบริการดวยวิธี จายดวยตนเองมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. 
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เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ประเภทของลูกคามีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน
ในการมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v  พบวา ประเภทของลูกคามีความสัมพันธ
ระดับต่ํากับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0 .192 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

4.5 ทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจกับพฤติกรรมการมาใชบริการ
รานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

4.5.1 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการมาใช
บริการรานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ตารางที่ 4.73
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการมาใชบริการ
เรื่องตาง ๆ

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรม
การมาใชบริการเรื่องตาง ๆ

Pearson 
Chi-Square

Asymp. 
Sig.

Cramer’s V
or

Somer’s D
value

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับความถี่ของการมาใชบริการ
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน
ที่มาใชบริการ
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

0.009*
0.000*
0.241
0.269
0.014*
0.901
0.189
0.011*

0.024*

0.215
0.258

-
-

0.017
-
-

0.154

0.172



70

ตารางที่ 4.74
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับเหตุผลของการมาใชบริการ

เหตุผลของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ อาหารอรอย บริการดี บรรยากาศ ความสะดวก รวม
ปานกลาง
มาก

14
65

10
26

25
34

28
48

77
173

รวม 79 36 59 76 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในระดับมาก สวนใหญเลือกมาใช

บริการเพราะรสชาติอาหาร แตผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางสวน
ใหญเลือกมาใชบริการเพราะ ความสะดวก จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.009 
ซึ่งนอยกวา0.05 แสดงวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใช
บริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑระดับต่ํากับเหตุผล
ของการมาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.215 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.75
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับความถี่ของการมาใช
บริการ

ความถี่ของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ ทุกครั้ง บอยครั้ง นอยครั้ง รวม
ปานกลาง
มาก

10
64

45
83

22
26

77
173

รวม 74 128 48 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในทุก ๆ ระดับ มาใชบริการ
บอยครั้งมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา0.05 แสดง
วา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ เมื่อทดสอบ
ดวย Cramer’s v พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑระดับต่ํากับความถี่ของการมาใชบริการ 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.258 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.76
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอ
ครั้ง

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้งระดับความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ 1-2 คน 3 คน 4 คน มากกวา 4 คน รวม
ปานกลาง
มาก

10
33

28
46

28
58

11
36

77
173

รวม 43 74 86 47 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
H1: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในระดับปานกลางสวนใหญ มี

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 4 คนและ 3 คน  มากที่สุด แตผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑในระดับมาก มีจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 4 คน มากที่สุด จากการ
ทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.241 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง

ตารางที่ 4.77
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ (น.)ระดับความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ กอน 13.31 13.31 – 16.00 หลัง 16.00 รวม
ปานกลาง
มาก

40
88

22
63

15
22

77
173

รวม 128 85 37 250



72

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในทุกระดับสวนใหญมาใชบริการ

ในชวงเวลา กอนเวลา 13.31 น. มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.269 
ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใช
บริการ

ตารางที่ 4.78
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับระยะเวลาที่ใชบริการ

ระยะเวลาที่ใชบริการ (ชั่วโมง)ระดับความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ นอยกวา 1 1 – 2 มากกวา 2 รวม
ปานกลาง
มาก

28
39

46
111

3
23

77
173

รวม 67 157 26 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในทุกระดับสวนใหญใชเวลาอยูใน

ราน ประมาน 1 – 2 ชั่วโมง มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.014 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ 
เมื่อทดสอบดวย Somer’s d พบวาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธในทิศทางบวก
ในระดับต่ํากับระยะเวลาที่ใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.017 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ
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ตารางที่ 4.79
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับประเภทอาหารที่สั่งบอย
ที่สุด

ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ อาหารไทย อาหารญี่ปุน อื่น ๆ รวม
ปานกลาง
มาก

58
126

9
21

10
26

77
173

รวม 184 30 36 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในทุกระดับสวนใหญเลือกสั่ง

อาหารไทยมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.901 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.80
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอย
ที่สุด

ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ น้ําเปลา น้ําอัดลม ชา/กาแฟ เบียร น้ําผลไม รวม
ปานกลาง
มาก

18
51

20
27

7
25

22
55

10
15

77
173

รวม 69 47 32 77 25 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในทุกระดับสวนใหญเลือกสั่งเบียร

มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.189 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ความ
พึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
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ตารางที่ 4.81
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอ
คนที่มาใชบริการ

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ (บาท)ระดับความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ < 200 200 - 299 300 - 399 > 399 รวม
ปานกลาง
มาก

21
26

40
79

10
31

6
37

77
173

รวม 47 119 41 43 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน

ที่มาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน

ที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในทุกระดับสวนใหญมีคาใชจาย

โดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ อยูในชวง 200 - 299 มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-
square คา sig. เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Somer’s d 
พบวาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับต่ํากับคาใชจายโดย
เฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.154 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.82
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานผลิตภัณฑกับวิธีการชําระเงินในการมา
ใชบริการ

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ จายเองทั้งหมด หารกันจาย ไมไดจายเอง รวม
ปานกลาง
มาก

43
66

29
84

5
23

77
173

รวม 109 113 28 250
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สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใช

บริการ
H1: ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในระดับปานกลางสวนใหญเลือก

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการดวยวิธีจายดวยตนเอง แตผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑในระดับมากเลือกวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ หารกันจาย มากที่สุด 
จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.024 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s 
v พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑระดับต่ํากับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช
บริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.172 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

4.5.2 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานราคากับพฤติกรรมการมาใช
บริการรานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ตารางที่ 4.83
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานราคากับพฤติกรรมการมาใชบริการเรื่อง
ตาง ๆ

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานราคากับพฤติกรรมการมา
ใชบริการเรื่องตาง ๆ

Pearson 
Chi-Square

Asymp. 
Sig.

Cramer’s V
or

Somer’s D
value

ความพึงพอใจดานราคากับเหตุผลของการมาใชบริการ
ความพึงพอใจดานราคากับความถี่ของการมาใชบริการ
ความพึงพอใจดานราคากับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ความพึงพอใจดานราคากับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ความพึงพอใจดานราคากับระยะเวลาที่ใชบริการ
ความพึงพอใจดานราคากับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ความพึงพอใจดานราคากับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ความพึงพอใจดานราคากับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช
บริการ
ความพึงพอใจดานราคากับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

0.001*
0.000*
0.002*
0.014*

     0.012*
0.602

 0.001*
 0.005*

0.007*

0.212
0.229
0.011
0.078
0.178

-
0.236
0.182

0.169
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ตารางที่ 4.84
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานราคากับเหตุผลของการมาใชบริการ

เหตุผลของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานราคา อาหารอรอย บริการดี บรรยากาศ ความสะดวก รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

7
10
62

0
10
26

2
26
31

8
24
44

17
70
163

รวม 79 36 59 76 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานราคาไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานราคาในระดับนอยสวนใหญ เลือกมาใช

บริการเพราะ ความสะดวกมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางที่
เลือกมาใชบริการเพราะบรรยากาศมากที่สุด แตผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจในระดับ
มาก ที่เลือกมาใชบริการเพราะรสชาติอาหารมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับเหตุผลของ
การมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา ความพึงพอใจดานราคาระดับต่ํากับ
เหตุผลของการมาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.212 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.85
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานราคากับความถี่ของการมาใชบริการ

ความถี่ของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานราคา ทุกครั้ง บอยครั้ง นอยครั้ง รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

2
9
63

12
37
79

3
24
21

17
70
163

รวม 74 128 48 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานราคาไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานราคาในทุกระดับสวนใหญ มาใชบริการ
บอยครั้งมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดง
วา ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย 
Cramer’s v พบวา ความพึงพอใจดานราคาระดับต่ํากับความถี่ของการมาใชบริการ โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.229 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.86
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานราคากับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้งระดับความพึงพอใจ
ดานราคา 1-2 คน 3 คน 4 คน มากกวา 4 คน รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

3
7
33

12
19
43

2
29
55

0
15
32

17
70
163

รวม 43 74 86 47 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานราคาไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
H1: ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในระดับปานกลางและมากสวน

ใหญมีจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 4 คนมากที่สุด แตผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑในระดับนอย มีจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 3 คนมากที่สุด จากการทดสอบ 
Chi-square คา sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจดานราคามี
ความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง เมื่อทดสอบดวย Somer’s d พบวาความพึง
พอใจดานราคามีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับต่ํากับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.011 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.87
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานราคากับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ (น.)ระดับความพึงพอใจ
ดานราคา กอน 13.31 13.31 – 16.00 หลัง 16.00 รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

12
28
88

3
24
58

2
18
17

17
70
163

รวม 128 85 37 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานราคาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานราคาในทุกระดับสวนใหญมาใชบริการในชวง 

กอน 13.31น. มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.014ซึ่งนอยกวา 0.05 
แสดงวา ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย 
Somer’s d พบวาความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธในทิศทางลบในระดับต่ํากับชวงเวลา
ที่มาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.078 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.88
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานราคากับระยะเวลาที่ใชบริการ

ระยะเวลาที่ใชบริการ (ชั่วโมง)ระดับความพึงพอใจ
ดานราคา นอยกวา 1 1 – 2 มากกวา 2 รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

9
21
37

8
46
103

0
3
23

17
70
163

รวม 67 157 26 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานราคาไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานราคาในทุกระดับสวนใหญใชเวลาอยูใน

รานอาหาร 1 – 2 ชั่วโมง มากที่สุด ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานราคาใน
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ระดับนอย ที่ใชเวลาอยูในรานอาหาร นอยกวา 1 ชั่วโมง มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square 
คา sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาที่ใชบริการ เมื ่อทดสอบดวย Somer’s d พบวาความพึงพอใจดานราคามี
ความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับต่ํากับระยะเวลาที่ใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
0.178 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.89
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานราคากับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึงพอใจ
ดานราคา อาหารไทย อาหารญี่ปุน อื่น ๆ รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

11
54
119

3
5
22

3
11
22

17
70
163

รวม 184 30 36 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานราคาไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานราคาในทุกระดับสวนใหญเลือกสั่งอาหารไทย

มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.602 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ความ
พึงพอใจดานราคาไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.90
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานราคากับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึง
พอใจดานราคา น้ําเปลา น้ําอัดลม ชา/กาแฟ เบียร น้ําผลไม รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

2
17
50

11
10
26

1
9
22

2
24
51

1
10
14

17
70
163

รวม 69 47 32 77 25 250
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สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานราคาไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานราคาในระดับปานกลางและมากที่สุดเลือกสั่ง 

เบียร มากที่สุด  ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานราคาในระดับนอยเลือกสั่ง น้ําอัดลม 
มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ความ
พึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด เมื่อทดสอบดวย 
Cramer’s v พบวา ความพึงพอใจดานราคาระดับต่ํากับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด โดยมี
คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.236 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.91
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานราคากับคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคน
ที่มาใชบริการ

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ (บาท)ระดับความพึงพอใจ
ดานราคา < 200 200 - 299 300 - 399 > 399 รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

8
15
24

8
38
73

0
10
31

1
7
35

17
70
163

รวม 47 119 41 43 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานราคาไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มา

ใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช

บริการ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานราคาในทุกระดับสวนใหญมีคาใชจายโดย

เฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ อยูในชวง 200 - 299 บาท มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-
square คา sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจดานราคามี
ความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Somer’s d 
พบวาความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับต่ํากับคาใชจายโดยเฉลี่ย
ตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.182 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.92
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานราคากับวิธีการชําระเงินในการมาใช
บริการ

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานราคา จายเองทั้งหมด หารกันจาย ไมไดจายเอง รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

8
41
60

9
26
78

0
3
25

17
70
163

รวม 109 113 28 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานราคาไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจดานราคาในระดับนอยและมากเลือกวิธีการชําระ

เงินในการมาใชบริการดวยวิธีหารกันจายมากที่สุด แตผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจ
ดานราคาในระดับปานกลางเลือกวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการดวยวิธี จายดวยตนเอง
ทั้งหมดที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา 
ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย 
Cramer’s v พบวา ความพึงพอใจดานราคาระดับต่ํากับ วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ โดย
มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.169 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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4.5.3 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับพฤติกรรมการมาใช
บริการรานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ตารางที่ 4.93
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับพฤติกรรมการมาใชบริการ
เรื่องตาง ๆ

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับพฤติกรรม
การมาใชบริการเรื่องตาง ๆ

Pearson 
Chi-Square

Asymp. 
Sig.

Cramer’s V
or

Somer’s D
value

ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับความถี่ของการมาใชบริการ
ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน
ที่มาใชบริการ
ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

0.013*
0.001*
0.025*

     0.081
0.001*

     0.911
0.124
0.009*

0.006*

  0.180
0.198
0.073

-
0.231

-
-

0.209

0.171

ตารางที่ 4.94
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับเหตุผลของการมาใชบริการ

เหตุผลของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานที่ตั้ง อาหารอรอย บริการดี บรรยากาศ ความสะดวก รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

13
18
48

2
10
24

18
21
20

15
19
42

48
68
134

รวม 79 36 59 76 250
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สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งในระดับนอยและปาน

กลางเลือกมาใชบริการเพราะบรรยากาศ สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจ
ดานทําเลที่ตั้งในระดับมาก นั้นเลือกมาใชบริการเพราะรสชาติอาหาร จากการทดสอบ Chi-
square คา sig. เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมี
ความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวาความพึงพอใจ
ดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธในระดับต่ํากับเหตุผลของการมาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ 0.180 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.95
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับความถี่ของการมาใชบริการ

ความถี่ของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจดาน
ที่ตั้ง ทุกครั้ง บอยครั้ง นอยครั้ง รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

8
12
54

33
37
58

7
19
22

48
68
134

รวม 74 128 48 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมาใชบริการ

รานอาหารบอยครั้ง มากที่สุดเมื่อมาเลนกอลฟ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับความถี่ของ
การมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งระดับต่ํากับ
ความถี่ของการมาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.198 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.96
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอ
ครั้ง

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้งระดับความพึงพอใจ
ดานที่ตั้ง 1-2 คน 3 คน 4 คน มากกวา 4 คน รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

9
9
25

21
16
37

15
31
40

3
12
32

48
68
134

รวม 43 74 86 47 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
H1: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งในระดับนอยเลือกมาใช

บริการเพียง 3 คน มากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง
ในระดับ ปานกลาง และมาก นั้นเลือกมาใชบริการกัน 4 คน มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-
square คา sig. เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมี
ความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง เมื่อทดสอบดวย Somer’s d พบวาความพึง
พอใจดานราคามีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับต่ํากับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.073 จึอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.97
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ (น.)ระดับความพึงพอใจ
ดานที่ตั้ง กอน 13.31 13.31 – 16.00 หลัง 16.00 รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

27
26
75

12
29
44

9
13
15

48
68
134

รวม 128 85 37 250
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สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งในระดับนอย และ มาก 

เลือกมาใชบริการรานอาหารในชวง กอน 13.31 น. มากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ที่มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งในระดับปานกลาง นั้นเลือกมาใชบริการรานอาหารในชวง 
13.31 – 16.00 น. มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.081 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ตารางที่ 4.98
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับระยะเวลาที่ใชบริการ

ระยะเวลาที่ใชบริการ (ชั่วโมง)ระดับความพึงพอใจ
ดานที่ตั้ง นอยกวา 1 1 – 2 มากกวา 2 รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

17
22
28

31
44
82

0
2
24

48
68
134

รวม 67 157 26 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมาใชบริการ

รานอาหารเปนระยะเวลา 1 – 2 ชั่วโมง มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใช
บริการ เมื่อทดสอบดวย Somer’s d พบวาความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธในทิศ
ทางบวกในระดับต่ํากับระยะเวลาที่ใชบริการโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.231 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ
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ตารางที่ 4.99
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับประเภทอาหารที่สั่งบอย
ที่สุด

ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึงพอใจ
ดานที่ตั้ง อาหารไทย อาหารญี่ปุน อื่น ๆ รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

35
48
101

5
10
15

8
10
18

48
68
134

รวม 184 30 36 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งเลือกสั่งอาหาร

ไทยมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.911 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา
ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารท่ีสั่งบอยที่สุด 

ตารางที่ 4.100
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอย
ที่สุด

ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึง
พอใจดานที่ตั้ง น้ําเปลา น้ําอัดลม ชา/กาแฟ เบียร น้ําผลไม รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

7
21
41

15
8
24

3
10
19

18
22
37

5
7
13

48
68
134

รวม 69 47 32 77 25 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งในระดับนอยและปาน
กลาง เลือกสั่งเบียรมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง
ในระดับมาก นั้นเลือกสั่งน้ําเปลามากที่สด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.124
ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่ม
ที่สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.101
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอ
คนที่มาใชบริการ

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ (บาท)ระดับความพึงพอใจ
ดานที่ตั้ง < 200 200 - 299 300 - 399 > 399 รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

15
16
16

24
35
60

4
8
29

5
9
29

48
68
134

รวม 47 119 41 43 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน

ที่มาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน

ที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง มีคาใชจายโดย

เฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการในชวง 200 – 299 บาท มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-
square คา sig. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมี
ความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Somer’s d 
พบวาความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับต่ํากับคาใชจายโดย
เฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.209 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.102
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งกับวิธีการชําระเงินในการมาใช
บริการ

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานที่ตั้ง จายเองทั้งหมด หารกันจาย ไมไดจายเอง รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

28
33
48

19
31
63

1
4
23

48
68
134

รวม 109 113 28 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใช

บริการ
H1: ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งในระดับนอยและปาน

กลางเลือกชําระเงินดวยตัวเองทั้งหมดมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึง
พอใจดานทําเลที่ตั้งในระดับมาก นั้นเลือกชําระเงินดวยวิธีหารกันจายมากที่สุด จากการทดสอบ 
Chi-square คา sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมี
ความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวาความ
พึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธในระดับต่ํากับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ โดยมี
คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.171 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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4.5.4 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการมาใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ตารางที่ 4.103
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการ
มาใชบริการเรื่องตาง ๆ

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการมาใชบริการเรื่องตาง ๆ

Pearson 
Chi-Square

Asymp. 
Sig.

Cramer’s V
or

Somer’s D
value

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับเหตุผลของการมาใช
บริการ
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับความถี่ของการมาใช
บริการ
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับจํานวนคนที่มาใช
บริการตอครั้ง
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับประเภทอาหารที่สั่ง
บอยที่สุด
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่ง
บอยที่สุด
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ
ครั้งตอคนที่มาใชบริการ
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับวิธีการชําระเงินในการ 
มาใชบริการ

0.014*

0.166

0.110

0.184
 0.002*
0.604

0.036*

0.000*

0.029

0.178

-

-

-
0.255

-

0.181

0.248

0.147
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ตารางที่ 4.104
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับเหตุผลของการ
มาใชบริการ

เหตุผลของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานการสงเสริม
การตลาด

อาหารอรอย บริการดี บรรยากาศ ความสะดวก รวม

นอย
ปานกลาง
มาก

10
28
41

2
14
20

14
28
17

20
24
32

46
94
110

รวม 79 36 59 76 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใช

บริการ
H1: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใช

บริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอย

เลือกมาใชบริการเพราะความสะดวกมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง นั้นเลือกมาใชบริการเพราะรสชาติอาหาร
และบรรยากาศมากที่สุด แตผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมากนั้นเลือกมาใชบริการเพราะรสชาติอาหารมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-
square คา sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวา
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธในระดับต่ํากับเหตุผลของการมาใช
บริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.178 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.105
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับความถี่ของการ
มาใชบริการ

ความถี่ของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจดาน
การสงเสริมการตลาด ทุกครั้ง บอยครั้ง นอยครั้ง รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

8
26
40

26
51
51

12
17
19

46
94
110

รวม 74 128 48 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใช

บริการ
H1: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใช

บริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในทุกระดับมา

ใชบริการรานอาหารบอยครั้งมากที่สุดเมื่อมาเลนกอลฟ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. 
เทากับ 0.166 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมี
ความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ

ตารางที่ 4.106
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับจํานวนคนที่มา
ใชบริการตอครั้ง

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้งระดับความพึงพอใจ
ดานการสงเสริม
การตลาด

1-2 คน 3 คน 4 คน มากกวา 4 คน รวม

นอย
ปานกลาง
มาก

8
12
23

21
25
28

11
38
37

6
19
22

46
94
110

รวม 43 74 86 47 250
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สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใช

บริการตอครั้ง
H1: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใช

บริการตอครั้ง
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอย

เลือกมาใชบริการ 3 คนมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับ ปานกลาง และมาก นั้นเลือกมาใชบริการกัน 4 คน มาก จากการ
ทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.110 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 

ตารางที่ 4.107
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับชวงเวลาที่มาใช
บริการ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ (น.)ระดับความพึงพอใจ
ดานการสงเสริม
การตลาด

กอน 13.31 13.31 – 16.00 หลัง 16.00 รวม

นอย
ปานกลาง
มาก

24
44
60

11
36
38

11
14
12

46
94
110

รวม 128 85 37 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใช

บริการ
H1: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมาใช

บริการรานอาหารในชวง กอน 13.31 น. มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 
0.184 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่มาใชบริการ
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ตารางที่ 4.108
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับระยะเวลาที่ใช
บริการ

ระยะเวลาที่ใชบริการ (ชั่วโมง)ระดับความพึงพอใจ
ดานการสงเสริม
การตลาด

นอยกวา 1 1 – 2 มากกวา 2 รวม

นอย
ปานกลาง
มาก

20
27
20

26
59
72

0
8
18

46
94
110

รวม 67 157 26 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมาใช

บริการรานอาหารเปนระยะเวลา 1 – 2 ชั่วโมง มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Somer’s d พบวาความพึงพอใจดาน
การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับต่ํากับระยะเวลาที่ใชบริการมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.255 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.109
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับประเภทอาหารที่
สั่งบอยที่สุด

ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึงพอใจ
ดานการสงเสริม
การตลาด

อาหารไทย อาหารญี่ปุน อื่น ๆ รวม

นอย
ปานกลาง
มา

35
73
76

5
11
14

6
10
20

46
94
110

รวม 184 30 36 250
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สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่ง

บอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอย

ที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดเลือก

สั่งอาหารไทยมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.604 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอย
ที่สุด

ตารางที่ 4.110
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับประเภท
เครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึงพอใจ
ดานการสงเสริม
การตลาด

น้ําเปลา น้ําอัดลม ชา/กาแฟ เบียร น้ําผลไม รวม

นอย
ปานกลาง
มาก

10
23
36

16
16
15

6
14
12

9
28
40

5
13
7

46
94
110

รวม 69 47 32 77 25 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่

สั่งบอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่ง

บอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอย

เลือกสั่งน้ําอัดลมมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลางและมาก นั้นเลือกสั่งเบียรมากที่สุดจากการทดสอบ Chi-square คา 
sig. เทากับ 0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวาความพึง
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พอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธในระดับต่ํากับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.181 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.111
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับคาใชจายเฉลี่ย
ตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ (บาท)ระดับความพึงพอใจ
ดานการสงเสริม
การตลาด

< 200 200 - 299 300 - 399 > 399 รวม

นอย
ปานกลาง
มาก

16
21
10

22
48
49

5
10
26

3
15
25

46
94
110

รวม 47 119 41 43 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ย

ตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ

ครั้งตอคนที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมี

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการในชวง 200 – 299 บาท มากที่สุด จากการ
ทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ เมื่อทดสอบ
ดวย Somer’s d พบวาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธในทิศทางบวก
ในระดับต่ํากับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.248
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.112
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดกับวิธีการชําระเงิน
ในการมาใชบริการ

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานการสงเสริม
การตลาด

จายเองทั้งหมด หารกันจาย ไมไดจายเอง รวม

นอย
ปานกลาง
มาก

21
42
46

24
45
44

1
7
20

46
94
110

รวม 109 113 28 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินใน 
H1: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการ

มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอย

และปานกลางเลือกชําระเงินดวยวิธีหารกันจายมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มี
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก นั้นเลือกชําระเงินดวยวิธีจายเองทั้งหมด
มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความ
พึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการเมื่อ
ทดสอบดวย Cramer’s v พบวาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํากับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.147 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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4.5.5 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานบุคลากรกับพฤติกรรมการมาใช
บริการรานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ตารางที่ 4.113
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานบุคลากรกับพฤติกรรมการมาใชบริการ
เรื่องตาง ๆ

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานบุคลากรกับพฤติกรรมการ
มาใชบริการเรื่องตาง ๆ

Pearson 
Chi-Square

Asymp. 
Sig.

Cramer’s V
or

Somer’s D
value

ความพึงพอใจดานบุคลากรกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ความพึงพอใจดานบุคลากรกับความถี่ของการมาใชบริการ
ความพึงพอใจดานบุคลากรกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ความพึงพอใจดานบุคลากรกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ความพึงพอใจดานบุคลากรกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ความพึงพอใจดานบุคลากรกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ความพึงพอใจดานบุคลากรกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ความพึงพอใจดานบุคลากรกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มา
ใชบริการ
ความพึงพอใจดานบุคลากรกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

0.019*
0.000*
0.000*
0.040*
0.055
0.479
0.002*
0.007*

0.058*

0.174
0.214
0.035
0.019

-
-

0.219
0.171

-

ตารางที่ 4.114
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานบุคลากรกับเหตุผลของการมาใชบริการ

เหตุผลของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานบุคลากร อาหารอรอย บริการดี บรรยากาศ ความสะดวก รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

5
9
65

0
9
27

5
20
34

8
17
51

18
55
177

รวม 79 36 59 76 250
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สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานบุคลากรในระดับมากเลือกมาใช

บริการเพราะรสชาติของอาหารอรอยเปนสวนใหญ สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความ
พึงพอใจดานบุคลากรในระดับปานกลางและนอย นั้นเลือกมาใชบริการเพราะบรรยากาศและ
ความสะดวกตามลําดับ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 
แสดงวาความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ เมื่อทดสอบ
ดวย Cramer’s v พบวาความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธในระดับต่ํากับเหตุผลของ
การมาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.174 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.115
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานบุคลากรกับความถี่ของการมาใชบริการ

ความถี่ของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจดาน
บุคลากร ทุกครั้ง บอยครั้ง นอยครั้ง รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

1
8
65

16
30
82

1
17
30

18
55
177

รวม 74 128 48 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมาใชบริการ

รานอาหารบอยครั้ง มากที่สุดเมื่อมาเลนกอลฟ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับความถี่ของการ
มาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวาความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํากับความถี่ของการมาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.214 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ
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ตารางที่ 4.116
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานบุคลากรกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอ
ครั้ง

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้งระดับความพึงพอใจ
ดานบุคลากร 1-2 คน 3 คน 4 คน มากกวา 4 คน รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

2
6
35

15
14
45

1
24
61

0
11
36

18
55
177

รวม 43 74 86 47 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
H1: ความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานบุคลากรในระดับมาก และปาน

กลางเลือกมาใชบริการกัน 4 คนเปนสวนใหญ สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึง
พอใจดานบุคลากรในระดับนอย นั้นเลือกมาใชบริการกัน 3 คน เปนสวนใหญ จากการทดสอบ 
Chi-square คา sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานบุคลากรมี
ความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง เมื่อทดสอบดวย Somer’ d พบวาความพึง
พอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับต่ํากับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.035 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.117
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานบุคลากรกับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ (น.)ระดับความพึงพอใจ
ดานบุคลากร กอน 13.31 13.31 – 16.00 หลัง 16.00 รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

11
27
90

1
19
65

6
9
22

18
55
177

รวม 128 85 37 250
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สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมาใชบริการ

รานอาหารในชวงกอน 13.31 น. มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.040 
ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
เมื่อทดสอบดวย Somer’ d พบวาความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธในทิศทางบวกใน
ระดับต่ํากับชวงเวลาที่มาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.019 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.118
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานบุคลากรกับระยะเวลาที่ใชบริการ

ระยะเวลาที่ใชบริการ (ชั่วโมง)ระดับความพึงพอใจ
ดานบุคลากร นอยกวา 1 1 – 2 มากกวา 2 รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

9
18
40

9
33
115

0
4
22

18
55
177

รวม 67 157 26 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมาใชบริการ

รานอาหารเปนระยะเวลา 1 – 2 ชั่วโมง มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 
0.055 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่
ใชบริการ
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ตารางที่ 4.119
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานบุคลากรกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึงพอใจ
ดานบุคลากร อาหารไทย อาหารญี่ปุน อื่น ๆ รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

13
43
128

4
5
21

1
7
28

18
55
177

รวม 184 30 36 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานบุคลากรเลือกสั่งอาหารไทย

มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.479 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความ
พึงพอใจดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.120
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานบุคลากรกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอย
ที่สุด

ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึงพอใจ
ดานบุคลากร น้ําเปลา น้ําอัดลม ชา/กาแฟ เบียร น้ําผลไม รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

2
15
52

11
8
28

1
7
24

2
19
56

2
6
17

18
55
177

รวม 69 47 32 77 25 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานบุคลากรในระดับมาก และปาน

กลางเลือกสั่งเบียรเปนสวนใหญ สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดาน
บุคลากรในระดับนอยนั้น เลือกสั่งน้ําอัดลมเปนสวนใหญ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. 
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เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับประเภท
เครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวาความพึงพอใจดานบุคลากรมี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.219
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.121
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานบุคลากรกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอ
คนที่มาใช

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ (บาท)ระดับความพึงพอใจ
ดานบุคลากร < 200 200 - 299 300 - 399 > 399 รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

8
12
27

10
29
80

0
8
33

0
6
37

18
55
177

รวม 47 119 41 43 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน

ที่มาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มา

ใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมีคาใชจายโดย

เฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการในชวง 200 – 299 บาท มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-
square คา sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานบุคลากรมี
ความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Somer’ d 
พบวาความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับต่ํากับชวงเวลาที่มาใช
บริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.171 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.122
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานบุคลากรกับวิธีการชําระเงินในการมาใช
บริการ

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานบุคลากร จายเองทั้งหมด หารกันจาย ไมไดจายเอง รวม
นอย
ปานกลาง
มาก

9
32
68

9
18
86

0
5
23

18
55
177

รวม 109 113 28 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานบุคลากรในระดับปานกลาง และ

นอยเลือกชําระเงินดวยตัวเองทั้งหมดสวนใหญ สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึง
พอใจดานบุคลากรในระดับมาก และนอย นั้นเลือกชําระเงินดวยวิธีหารกันจายเปนสวนใหญ
จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.058 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจ
ดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
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4.5.6 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับ
พฤติกรรมการมาใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ตารางที่ 4.123
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการ
มาใชบริการเรื่องตาง ๆ

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับ
พฤติกรรมการมาใชบริการเรื่องตาง ๆ

Pearson 
Chi-Square

Asymp. 
Sig.

Cramer’s V
or

Somer’s D
value

ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับเหตุผลของการมาใช
บริการ
ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับความถี่ของการมาใช
บริการ
ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับจํานวนคนที่มาใชบริการ
ตอครั้ง
ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับประเภทอาหารที่สั่งบอย
ที่สุด
ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่ง
บอยที่สุด
ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ
ครั้งตอคนที่มาใชบริการ
ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับวิธีการชําระเงินในการมา
ใชบริการ

0.177

0.001*

0.054

0.113
0.063
0.880

0.219

     0.014*

     0.059

     -

0.240

-

-
-
-

-

0.130

-
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ตารางที่ 4.124
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับเหตุผลของการ
มาใชบริการ

เหตุผลของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานลักษณะทาง
กายภาพ

อาหารอรอย บริการดี บรรยากาศ ความสะดวก รวม

ปานกลาง
มาก

15
64

9
27

21
38

19
57

64
186

รวม 79 36 59 76 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใช

บริการ
H1: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใช

บริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก

เลือกมาใชบริการเพราะรสชาติของอาหารอรอยเปนสวนใหญ สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ที่มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง นั้นเลือกมาใชบริการเพราะ
บรรยากาศเปนสวนใหญจากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.117 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใช
บริการ

ตารางที่ 4.125
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับความถี่ของการ
มาใชบริการ

ความถี่ของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจดาน
ลักษณะทางกายภาพ ทุกครั้ง บอยครั้ง นอยครั้ง รวม
ปานกลาง
มาก

7
67

42
86

15
33

64
186

รวม 74 128 48 250
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สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใช

บริการ
H1: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใช

บริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมาใช

บริการรานอาหารบอยครั้ง มากที่สุดเมื่อมาเลนกอลฟ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมี
ความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวาความพึงพอใจ
ดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธในระดับต่ํากับความถี่ของการมาใชบริการ โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.240 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.126
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับจํานวนคนที่มา
ใชบริการตอครั้ง

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้งระดับความพึงพอใจ
ดานลักษณะทาง
กายภาพ

1-2 คน 3 คน 4 คน มากกวา 4 คน รวม

ปานกลาง
มาก

7
36

27
47

21
65

9
38

64
186

รวม 43 74 86 47 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใช

บริการตอครั้ง
H1: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการ

ตอครั้ง
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก 

เลือกมาใชบริการกัน 4 คนเปนสวนใหญ สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจ
ดานลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง นั้นเลือกมาใชบริการกัน 3 คน เปนสวนใหญ จาก
การทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.054 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดาน
ลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง 
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ตารางที่ 4.127
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับชวงเวลาที่มาใช
บริการ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ (น.)ระดับความพึงพอใจ
ดานลักษณะทาง
กายภาพ

กอน 13.31 13.31 – 16.00 หลัง 16.00 รวม

ปานกลาง
มาก

27
101

23
62

14
23

64
186

รวม 128 85 37 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใช

บริการ
H1: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ เลือก

มาใชบริการรานอาหารในชวงกอน 13.31 น. มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. 
เทากับ 0.113 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ตารางที่ 4.128
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับระยะเวลาที่ใช
บริการ

ระยะเวลาที่ใชบริการ (ชั่วโมง)ระดับความพึงพอใจ
ดานลักษณะทาง
กายภาพ

นอยกวา 1 1 – 2 มากกวา 2 รวม

ปานกลาง
มาก

23
44

38
119

3
23

64
186

รวม 67 157 26 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมาใช
บริการรานอาหารเปนระยะเวลา 1 – 2 ชั่วโมง มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. 
เทากับ 0.063 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ

ตารางที่ 4.129
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับประเภทอาหารที่
สั่งบอยที่สุด

ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึงพอใจ
ดานลักษณะทาง
กายภาพ

อาหารไทย อาหารญี่ปุน อื่น ๆ รวม

ปานกลาง
มาก

48
136

8
22

8
28

64
186

รวม 184 30 36 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่ง

บอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอย

ที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพเลือก

สั่งอาหารไทยมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.880 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอย
ที่สุด
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ตารางที่ 4.130
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับประเภท
เครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด

ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึงพอใจ
ดานลักษณะทาง
กายภาพ

น้ําเปลา น้ําอัดลม ชา/กาแฟ เบียร น้ําผลไม รวม

ปานกลาง
มาก

13
56

17
30

6
26

20
57

8
17

64
186

รวม 69 47 32 77 25 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่

สั่งบอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่ง

บอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ เลือก

สั่งเบียรเปนสวนใหญ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.219 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่ง
บอยที่สุด

ตารางที่ 4.131
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับคาใชจายโดย
เฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ (บาท)ระดับความพึงพอใจ
ดานลักษณะทาง
กายภาพ

< 200 200 - 299 300 - 399 > 399 รวม

ปานกลาง
มาก

16
31

37
82

5
36

6
37

64
186

รวม 47 119 41 43 250
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สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ย

ตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ

ครั้งตอคนที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมี

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการในชวง 200 – 299 บาท มากที่สุด จากการ
ทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดาน
ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ เมื่อ
ทดสอบดวย Somer’s d พบวาความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธในทิศ
ทางบวกในระดับต่ํากับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ 0.130 อยางมีนัยสําคัญทางสติถิ

ตารางที่ 4.132
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพกับวิธีการชําระเงิน
ในการมาใชบริการ

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานลักษณะทาง
กายภาพ

จายเองทั้งหมด หารกันจาย ไมไดจายเอง รวม

ปานกลาง
มาก

36
73

23
90

5
23

64
186

รวม 109 113 28 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินใน

การมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการ

มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพในระดับปาน

กลางเลือกชําระเงินดวยตัวเองทั้งหมดสวนใหญ สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึง
พอใจดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก นั้นเลือกชําระเงินดวยวิธีหารกันจายเปนสวนใหญ
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จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.059 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจ
ดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ

4.5.7 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานกระบวนการกับพฤติกรรมการมา
ใชบริการรานอาหารภายในสนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ตารางที่ 4.133
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานกระบวนการกับพฤติกรรมการมาใช
บริการเรื่องตาง ๆ

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานกระบวนการกับพฤติกรรม
การมาใชบริการเรื่องตาง ๆ

Pearson 
Chi-Square

Asymp. 
Sig.

Cramer’s V
or

Somer’s D
value

ความพึงพอใจดานกระบวนการกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ความพึงพอใจดานกระบวนการกับความถี่ของการมาใชบริการ
ความพึงพอใจดานกระบวนการกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ความพึงพอใจดานกระบวนการกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ความพึงพอใจดานกระบวนการกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ความพึงพอใจดานกระบวนการกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ความพึงพอใจดานกระบวนการกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
ความพึงพอใจดานกระบวนการกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน
ที่มาใชบริการ
ความพึงพอใจดานกระบวนการกับวิธีการชําระเงินในการมาใช
บริการ

0.007*
0.001*
0.058
0.068
0.021*
0.319
0.201
0.005*

0.014*

0.220
0.233

-
-

0.148
-
-

0.165

0.186
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ตารางที่ 4.134
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานกระบวนการกับเหตุผลของการมาใช
บริการ

เหตุผลของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ อาหารอรอย บริการดี บรรยากาศ ความสะดวก รวม
ปานกลาง
มาก

15
64

9
27

27
32

24
52

75
175

รวม 79 36 59 76 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานกระบวนการในระดับมากเลือกมาใช

บริการเพราะรสชาติของอาหารอรอยเปนสวนใหญ สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความ
พึงพอใจดานกระบวนการในระดับปานกลาง นั้นเลือกมาใชบริการเพราะบรรยากาศเปนสวน
ใหญ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึง
พอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธกับเหตุผลของการมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย 
Cramer’s v พบวาความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธในระดับต่ํากับเหตุผลของการ
มาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.220 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.135
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานกระบวนการกับความถี่ของการมาใช
บริการ

ความถี่ของการมาใชบริการระดับความพึงพอใจดาน
กระบวนการ ทุกครั้ง บอยครั้ง นอยครั้ง รวม
ปานกลาง
มาก

10
64

47
81

18
30

75
175

รวม 74 128 48 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานกระบวนการมาใชบริการ
รานอาหารบอยครั้ง มากที่สุดเมื่อมาเลนกอลฟ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธกับความถี่ของ
การมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v พบวาความพึงพอใจดานกระบวนการมี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับความถี่ของการมาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.233 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.136
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานกระบวนการกับจํานวนคนที่มาใชบริการ
ตอครั้ง

จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้งระดับความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ 1-2 คน 3 คน 4 คน มากกวา 4 คน รวม
ปานกลาง
มาก

10
33

30
44

26
60

9
38

75
175

รวม 43 74 86 47 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอ

ครั้ง
H1: ความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานกระบวนการในระดับมาก เลือกมา

ใชบริการกัน 4 คนเปนสวนใหญ สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการในระดับปานกลาง นั้นเลือกมาใชบริการกัน 3 คน เปนสวนใหญ จากการทดสอบ 
Chi-square คา sig. เทากับ 0.058 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานกระบวนการ
ไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
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ตารางที่ 4.137
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานกระบวนการกับชวงเวลาที่มาใชบริการ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ (น.)ระดับความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ กอน 13.31 13.31 – 16.00 หลัง 16.00 รวม
ปานกลาง
มาก

36
92

22
63

17
20

75
175

รวม 128 85 37 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานกระบวนการมาใชบริการ

รานอาหารในชวงกอน 13.31 น. มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.068 
ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใช
บริการ

ตารางที่ 4.138
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานกระบวนการกับระยะเวลาที่ใชบริการ

ระยะเวลาที่ใชบริการ (ชั่วโมง)ระดับความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ นอยกวา 1 1 – 2 มากกวา 2 รวม
ปานกลาง
มาก

27
40

45
112

3
23

75
175

รวม 67 157 26 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานกระบวนการมาใชบริการ

รานอาหารเปนระยะเวลา 1 – 2 ชั่วโมง มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 
0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาที่ใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Somer’s d พบวาความพึงพอใจดานกระบวนการมี
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ความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับต่ํากับระยะเวลาที่ใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
0.148 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.139
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานกระบวนการกับประเภทอาหารที่สั่งบอย
ที่สุด

ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ อาหารไทย อาหารญี่ปุน อื่น ๆ รวม
ปานกลาง
มาก

59
125

9
21

7
29

75
175

รวม 184 30 36 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานกระบวนการเลือกสั่งอาหาร

ไทยมากที่สุด จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.319 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา
ความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.140
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานกระบวนการกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่ง
บอยที่สุด

ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุดระดับความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ น้ําเปลา น้ําอัดลม ชา/กาแฟ เบียร น้ําผลไม รวม
ปานกลาง
มา

17
52

20
27

7
25

22
55

9
16

75
175

รวม 69 47 32 77 25 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอย

ที่สุด
H1: ความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานกระบวนการเลือกสั่งเบียร
เปนสวนใหญ จากการทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.201 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา
ความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด

ตารางที่ 4.141
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานกระบวนการกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ
ครั้งตอคนที่มาใชบริการ

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ (บาท)ระดับความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ < 200 200 - 299 300 - 399 > 399 รวม
ปานกลาง
มาก

21
26

40
79

8
33

6
37

75
175

รวม 47 119 41 43 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอ

คนที่มาใชบริการ
H1: ความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน

ที่มาใชบริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกระดับความพึงพอใจดานกระบวนการมีคาใชจาย

โดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการในชวง 200 – 299 บาท มากที่สุด จากการทดสอบ Chi-
square คา sig. เทากับ 0.005 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดานกระบวนการมี
ความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Somer’s d 
พบวาความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับต่ํากับวิธีการชําระ
เงินในการมาใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.165 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.142
แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานกระบวนการกับวิธีการชําระเงินในการมา
ใชบริการ

วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการระดับความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ จายเองทั้งหมด หารกันจาย ไมไดจายเอง รวม
ปานกลาง
มาก

43
66

27
86

5
23

75
175

รวม 109 113 28 250

สมมติฐาน
H0: ความพึงพอใจดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใช

บริการ
H1: ความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใช

บริการ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจดานกระบวนการในระดับปานกลาง

เลือกชําระเงินดวยตัวเองทั้งหมดสวนใหญ สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความพึงพอใจ
ดานกระบวนการในระดับมาก นั้นเลือกชําระเงินดวยวิธีหารกันจายเปนสวนใหญ จากการ
ทดสอบ Chi-square คา sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาความพึงพอใจดาน
กระบวนการมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ เมื่อทดสอบดวย Cramer’s v 
พบวาความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธในระดับต่ํากับวิธีการชําระเงินในการมาใช
บริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.186 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ



บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักกอลฟ
ที่มาใชบริการรานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ โดยทําการศึกษาจาก
ผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการรานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ 
จํานวน 250 ราย สามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้

5.1 สรุปผลการศึกษา
5.1.1 ขอมูลดานประชากรศาสตร
จากกลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจ 

ในจังหวัดเชียงใหม ทั้งหมด 250 คน พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามแบงเปน เพศชาย จํานวน 
219 คน คิดเปนรอยละ 87.6 และเพศหญิงจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.4 สวนใหญอยู
ในชวงอายุ 51 - 60 ป คิดเปนจํานวน 103 คน หรือรอยละ 41.2 รองลงมาอยูในชวงอายุ 41 -
50 ป และมากกวา 60 ป มีจํานวนเทากันคือ 60 คน คิดเปนรอยละ 24 สวนใหญอยูใน
สถานภาพสมรส จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาคือโสด จํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 35.2 สวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท เปนจํานวน 147 คน คิดเปนรอย
ละ 58.8 รองลงมามีรายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 22
สวนใหญมีประเภทของลูกคาชาวไทย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 58.0 และเปน
ชาวตางชาติ จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 42.0

5.1.2 ระดับความพึงพอใจของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ

จากกลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารในสนามกอลฟแมโจ 
ในจังหวัดเชียงใหม ทั้งหมด 250 คน พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอการมาใชบริการรานอาหาร
ที่สนามกอลฟแมโจโดยรวมและรายดานสวนใหญในระดับมาก ยกเวนดานการสงเสริม
การตลาดที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเพียงดานเดียว สําหรับรายละเอียดในแตละ
ดานนั้น
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ดานผลิตภัณฑ ลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องความสะอาดของผลิตภัณฑ ที่มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.8720 รองลงมาคือความสดใหม ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8560

ดานราคา ลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องความชัดเจนของราคา ที่มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.7720 รองลงมาคือมาตราฐานของราคา ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7240

ดานทําเลที่ตั้ง ลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องเวลาเปดทําการเหมาะสม ที่มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.6240 รองลงมาคือมีที่จอดรถกวางขวางสะดวกสบาย ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.6040

ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องมีการจัดทําแพ็คเก็จ 
รวมกับกอลฟ ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.3800 รองลงมาคือมีการจัดใหทดลองอาหารและเครื่องดื่ม
ใหม ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.3400

ดานบุคลากร ลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องการพูดจาสุภาพ เรียบรอย มารยาท
ดี ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9120 รองลงมาคือพนักงานใหบริการเสมอภาค ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.8680

ดานลักษณะทางกายภาพ ลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องมีหองน้ําสะอาดและ
รานมีแสงสวางเพียงพอ ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่เทากันคือ 3.9480 รองลงมาคือความสะอาดของราน ที่
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9400

ดานกระบวนการ ลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องมีการทักทายตอนรับ เมื่อมาถึง
ราน ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8800 รองลงมาคือมีการประสานงานกันเปนอยางดี ที่มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.8400

5.1.3 พฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนาม
กอลฟแมโจกอลฟคลับ

เหตุผลของการมาใชบริการของกลุมผูตอบแบบสอบถามคือสวนใหญเลือกมาใชบริการ
เพราะรสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนจํานวน 79 คน หรือรอยละ 31.6 รองลงมาคือ
เลือกมาใชบริการเพราะความสะดวก เปนจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 23.6 สวนความถี่ใน
การมาใชนั้น โดยสวนใหญมาใชบริการรานอาหารเกือบทุกครั้งที่มาเลนกอลฟ มีจํานวน 128 
คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมา มาใชบริการรานอาหารทุกครั้งที่มาเลนกอลฟ มีจํานวน 74 
คน คิดเปนรอยละ 29.6 เรื่องจํานวนคนที่มาใชบริการ สวนใหญมีจํานวนคนมาใชบริการตอครั้ง 
4 คนมากที่สุดคือ มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมา จํานวนคนที่มาใชบริการตอ
ครั้ง 3 คน มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 29.6 สวนเวลาที่เลือกมาใชบริการ สวนใหญจะมาใช
บริการรานอาหารในชวงเวลากอน 13.31 น. เปนจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 51.2 
รองลงมา มาใชบริการในชวงเวลา 13.31 - 16.00 น. เปนจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 34 และ
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เวลาที่ใชบริการ สวนใหญใชเวลาอยูรานอาหาร 1 – 2 ช.ม. คิดเปนจํานวน 157 คน หรือรอยละ 
62.8 รองลงมาคือใชเวลาอยูในรานอาหารนอยกวา 1 ช.ม. เปนจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
26.8 สวนประเภทอาหารที่นิยมสั่ง สวนใหญจะเลือกสั่งอาหารไทย คิดเปนจํานวน 184 คน หรือ
รอยละ 73.6 รองลงมาคือ เลือกสั่งอาหารญี่ปุน เปนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
ประเภทเครื่องดื่มที่นิยมสั่ง สวนใหญเลือกสั่งเบียร คิดเปนจํานวน 77 คน หรือรอยละ 30.8 
รองลงมาคือเลือกสั่งน้ําเปลา เปนจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 27.6 สวนคาใชจายโดยเฉลี่ย
ตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ สวนใหญใชจาย 200 – 299 บาท คิดเปนจํานวน 119 คน หรือรอย
ละ 47.รองลงคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการนอยกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 
18.8 และวิธีการชําระคาบริการนั้น สวนใหญเลือกชําระเงินคาบริการดวยวิธีหารกันจาย คิดเปน
จํานวน 113 คน หรือรอยละ 45.2 รองลงมาคือเลือกชําระเงินคาบริการดวยวิธีจายดวยตัวเอง
ทั้งหมด คิดเปนจํานวน 109 คน หรือรอยละ 43.6

5.1.4 ความสัมพันธระหวางขอมูลดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการมาใช
บริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการมาใช
บริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ มีสมมติฐานดังนี้

สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหาร
ในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

จากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ สรุปไดวาเพศนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมา
ใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในดานความถี่ของ
การมาใชบริการ ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช
บริการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา สวนพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหาร
ในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับดานอื่น ๆ นั้นไมพบวามีความสัมพันธกับเพศ

สมมติฐานที่ 2 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหาร
ในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

จากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ สรุปไดวาอายุนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมา
ใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในดานชวงเวลา
ที่มาใชบริการ และประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา สวน
พฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
ดานอื่น ๆ นั้นไมพบวามีความสัมพันธกับอายุ

สมมติฐานที่ 3 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคา
รานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
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จากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ สรุปไดวาสถานภาพสมรสนั้นมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ใน
ดานระยะเวลาที่ใชบริการ ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคน
ที่มา โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของ
ลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในดานจํานวนคนที่มาใชบริการ
ตอครั้ง โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สวนพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคา
รานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับดานอื่น ๆ ไมพบวามีความสัมพันธกับ
สถานภาพสมรส

สมมติฐานที่ 4 รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคา
รานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

จากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ สรุปไดวารายไดนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
มาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในดานระยะเวลา
ที่ใชบริการ ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด และวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ โดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา สวนพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาส
ของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับดานอื่น ๆ ไมพบวามีความสัมพันธกับรายได

สมมติฐานที่ 5 ประเภทของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของ
ลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

จากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ สรุปไดวาประเภทของลูกคานั้นมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ใน
ดานวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
ในดานจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สวนพฤติกรรม
การมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับดานอื่น ๆ ไม
พบวามีความสัมพันธกับประเภทของลูกคา

5.1.5 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของ
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับ
เฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของ
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของ
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ มีสมมติฐานดังนี้
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สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของ
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหาร
ในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

จากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ สรุปไดวาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑนั้นมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ ในดานเหตุผลของการมาใชบริการ ความถี่ของการมาใชบริการ ระยะเวลาที่ใช
บริการ และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
สวนพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับดานอื่น ๆ นั้นไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจดานราคาของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนาม
กอลฟแมโจกอลฟคลับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับ
เฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

จากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ สรุปไดวาความพึงพอใจดานราคานั้นมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
ในดานเหตุผลของการมาใชบริการ ความถี่ของการมาใชบริการ จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง
ชวงเวลาที่มาใชบริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด คาใชจายโดย
เฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ และวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ โดยมีความสัมพันธอยู
ในระดับต่ํา สวนพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับดานอื่น ๆ นั้นไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานราคา

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนาม
กอลฟแมโจกอลฟคลับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับ
เฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

จากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ  สรุปไดวาความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งนั้นมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ ในดานเหตุผลของการมาใชบริการ ความถี่ของการมาใชบริการ จํานวนคนที่มาใช
บริการตอครั้ง ระยะเวลาที่ใชบริการ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ และวิธีการ
ชําระเงินในการมาใชบริการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา สวนพฤติกรรมการมาใชบริการ
ของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับดานอื่น ๆ นั้นไมพบวามี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง

สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของลูกคารานอาหารในคลับ
เฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคา
รานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
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จากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ สรุปไดวาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดนั้น
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟ
แมโจกอลฟคลับ ในดานเหตุผลของการมาใชบริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ คาใชจายโดยเฉลี่ย
ตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ และวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ โดยมีความสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา สวนพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจ
กอลฟคลับดานอื่น ๆ นั้นไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด

สมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจดานบุคลากรของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนาม
กอลฟแมโจกอลฟคลับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับ
เฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

จากการวิ เคราะหดวยวิธีทางสถิติ  สรุปไดวาความพึงพอใจดานบุคลากรนั้นมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ ในดานเหตุผลของการมาใชบริการ ความถี่ของการมาใชบริการ จํานวนคนที่มาใช
บริการตอครั้ง ชวงเวลาที่มาใชบริการ ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด คาใชจายโดยเฉลี่ยตอ
ครั้งตอคนที่มาใชบริการ และวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับ
ต่ํา สวนพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับดานอื่น ๆ นั้นไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด

สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพของลูกคารานอาหารในคลับ
เฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคา
รานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

จากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ สรุปไดวาความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพนั้น
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟ
แมโจกอลฟคลับ ในดานความถี่ของการมาใชบริการ และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช
บริการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา สวนพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหาร
ในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับดานอื่น ๆ นั้นไมพบวามีความสัมพันธกับความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาด

สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจดานกระบวนการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของ
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหาร
ในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

จากการวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ สรุปไดวาความพึงพอใจดานกระบวนการนั้นมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแม
โจกอลฟคลับ ในดานเหตุผลของการมาใชบริการ ความถี่ของการมาใชบริการ ระยะเวลาที่ใช
บริการ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ และวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ
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โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา สวนพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับ
เฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับดานอื่น ๆ นั้นไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาด
5.2 อภิปรายผลการศึกษา

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการมา
ใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับดูแลวก็ทําใหเห็นวา
ปจจัยทางประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ สถานะภาพสมรส รายได และประเภทของลูกคา ที่
แตกตางกันนั้นสงผลตอพฤติกรรมการมาใชบริการที่แสดงออกที่ตางกัน โดยทางกลุมพบวา เพศ
จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเรื่องความถี่ของการมาใชบริการ ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด
และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ อายุจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเรื่อง
ชวงเวลาที่มาใชบริการ และประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด สถานะภาพสมรสจะมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมเรื่องระยะเวลาที่ใชบริการ จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง ประเภทเครื่องดื่มที่สั่ง
บอยที่สุด และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มา รายไดจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเรื่อง
ระยะเวลาที่ใชบริการ ประเภทอาหารที่สั่งบอยที่สุด และวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ และ
ประเภทของลูกคาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเรื่องจํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง และ
วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ ซึ่งผลเหลานี้ออกมาในทิศทางเดียวกับแนวคิดทฤษฎีดาน
ประชากรศาสตรที่กลาววา คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยา
ตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533, หนา 112) โดยวิเคราะหจากปจจัยตางๆ เชน อายุ เพศ 
การศึกษา และสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

สวนแนวคิดเรื่องความพึงพอใจนั้นทางกลุมนํามาใชรวมกับแนวคิดเรื่องพฤติกรรม
ผูบริโภค จึงสรุปไดออกมาวา ผูบริโภคนั้นจะตัดสินใจซื้อหรือใชสินคาบริการ เมื่อผูบริโภคคาด
วาสินคาบริการนั้น ๆ จะทําใหพวกเขาพึงพอใจได ดังนั้นทางกลุมผูจัดทําจึงเชื่อวาความพึงพอใจ
ในดานตาง ๆ นั้นก็ควรจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคารานอาหารใน
คลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เราก็อิงแนวคิด 2 แนวคิดใน
การวัดความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งก็คือ

1. เรื่องปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจของวารินทร สินสูงสุด และวันทิพย สินสูงสุด 
(2541) ซึ่งประกอบดวย

1.1 ความตองการในตัวสินคาและบริการ ซึ่งลูกคาหวังที่จะไดรับสินคาที่ตรงกับ
ความตองการ และบริการที่รวดเร็ว ประทับใจโดยไมบกพรอง ซึ่งถือเปน
ปจจัยหลักที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหลูกคาสนใจ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัย
ดานราคาแลว ยังมีความสําคัญมากกวา
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1.2 ราคาแขงขันเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญ ที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจ 
โดยเฉพาะหากเปนสินคาที่มีจํานวนมาก

1.3 คุณภาพแลความเชื่อใจได ลูกคาคาดหวังวาสินคาละบริการที่เขาซื้อไปจะมี
คุณภาพสูง และสามารถที่จะเชื่อใจได

1.4 การสงมอบสินคา ซึ่งผูใหบริการจะตองมีการสงมอบที่ตรงเวลา เพื่อใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจ และการสงมอบนั้นจะตองทําดวยความมีประสิทธิภาพไม
เกิดความบกพรอง

1.5 การบริการหลังการขาย เมื่อลูกคาไดทําการซื้อสินคา หรือใชบริการแลว 
ลูกคายอมมีความคาดหวังวา หากเกิดปญหากับสินคาหรือบริการที่ไดรับเขา
จะไดรับความชวยเหลือและการแนะนําเปนอยางดี

1.6 สถานที่ ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับความสะดวกสบายในการซื้อสินคาหรือการ
รับบริการ ทั้งนี้รวมถึงบรรยากาศ และความสะดวกในการบริการดวย

2. เรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ซึ่งมีดังนี้
2.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อนตอบสนอง

ความจําเปน หรือความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
2.2 ราคา (Price) หมายถึง จํานวนของเงินที่ถูกเรียกเก็บเปนคาสินคาหรือ

บริการหรือผลรวมมูลคาที่ผูบริโภคทําการแลกเปลี่ยน เพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลประโยชนจากการมีหรือการใชผลิตภัณฑนั้น

2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนวิธีการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 
ประกอบดวยกิจกรรมซึ่งทําใหผลิตภัณฑเปนที่หางาย สําหรับลูกคาไมวา
เมื่อใดและที่ไหนก็ตาม

2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนองคประกอปหนึ่งของสวนประสม
ทางการตลาด ซึ่งใหขอมูลจูงใจและเตือยความทรงจําเกี่ยวกับตลาดของ
ผลิตภัณฑ และ/หรือองคการที่เสนอขาย โดยมุงหวังใหอิทธิพลตอความรูสึก
ที่ดี (Feeling) ความเชื่อ (Beliefs) หรือพฤติกรรม (Behavior) ของผูซื้อ

2.5 บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก
(Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง

2.6 การสรางและนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) โดยพยามยามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality 
Management (TQM)] เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคาไมวาจะเปนดานความ
สะอาดหรือผลประโยชนอื่นๆ
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2.7 กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาได
รวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction)

จากสองแนวคิดขางตน เมื่อนํามาดูประกอบกับผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความ
พึงพอใจของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับกับพฤติกรรมการมา
ใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับที่ไดคือ ความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเรื่องเหตุผลของการมาใชบริการ ความถี่ของ
การมาใชบริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ ความ
พึงพอใจดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมเรื่องเหตุผลของการมาใชบริการ ความถี่ของการ
มาใชบริการ จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้งชวงเวลาที่มาใชบริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ 
ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ และวิธีการชําระ
เงินในการมาใชบริการ ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเรื่องเหตุผล
ของการมาใชบริการ ความถี่ของการมาใชบริการ จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง ระยะเวลาที่ใช
บริการ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ และวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ 
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเรื่องเหตุผลของการมาใช
บริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ และวิธีการชําระเงิน
ในการมาใชบริการ ความพึงพอใจดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเรื่องเหตุผลของการ
มาใชบริการ ความถี่ของการมาใชบริการ จํานวนคนที่มาใชบริการตอครั้ง ชวงเวลาที่มาใช
บริการ ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งบอยที่สุด คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ และ
วิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมเรื่องความถี่ของการมาใชบริการ และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการ 
ความพึงพอใจดานกระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเรื่องเหตุผลของการมาใชบริการ 
ความถี่ของการมาใชบริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใช
บริการ และวิธีการชําระเงินในการมาใชบริการ จะเห็นวาผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับกับพฤติกรรม
การมาใชบริการของลูกคารานอาหารในคลับเฮาสของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับนั้นสอดคลอง
กันแนวคิดเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมผูบริโภค ที่วาความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคนั้นมีความสัมพันธกันจริง ๆ

5.3 ขอเสนอแนะ
5.3.1 ขอเสนอแนะทั่วไป
เนื่องจากงานคนควาอิสระชิ้นนี้เปนงานที่เจาะจงศึกษาเฉพาะบริการรานอาหาร ของ

สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับแหงเดียว ดังนั้นผูที่นาจะสามารถนํางานชิ้นนี้ไปใชไดมากที่สุดก็จะ
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เปนทางสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับเอง ซึ่งขอมูลตาง ๆ ที่ทางผูจัดทําไดเก็บรวบรวมมานั้นก็
สามารถนําไปใชประโยชนไดดังนี้

ขอมูลดานประชากรศาสตร ที่ทางผูจัดทําได เลือกมองเฉพาะในเรื่องเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได และประเภทของลูกคา ทําใหเราไดรูจักลูกคามากยิ่งขึ้น นั่นคือทําใหเรา
รูวาลูกคาที่ปจจุบันเปนสมาชิกรายปของเราอยูนั่นสวนใหญเปนผูชาย อายุมากกวา 40 ป สมรส
แลว มีรายไดสูงสวนใหญมากกวา 50,000 บาท และเปนชาวไทยและชาวตางชาติในจํานวนที่
ใกลเคียงกัน ดังนั้นเมื่อเราทราบขอมูลเหลานี้แลว เราก็จะสามารถรูไดวาคราว ๆ วากลุมลูกคา
เปาหมายของทางสนามนั้นเปนลูกคากลุมไหน ทําใหทางสนามสามารถทําการวางตําแหนงตัว
สนามกอลฟ และรานอาหารไดตรงมากยิ่งขึ้น สงผลใหสามารถทําการตลาดไดตรงกลุมเปาหมาย
ขึ้น และไมตองทําการตลาดแบบกวาง ๆ ซึ่งมีคาใชจายที่สูง และไมคอยมีประสิทธิภาพมากนัก

ขอมูลในสวนถัดไปคือขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ลูกคามีตอปจจัยตาง ๆ 7 ดาน คือ 
ผลิตภัณฑ ราคา ทําเลที่ตั้ง การสงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ ซึ่งเมื่อไดทราบถึงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาทั้ง 7 ดานแลวก็จะเห็นไดวา 
ปจจัยดานใดบางที่มีปญหา โดยดูวาลูกคาพึงพอใจนอยในดานใดบาง ซึ่งปจจัยที่เห็นไดชัดวา
ควรไดรับการปรับปรุงก็คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งลูกคาพึงพอใจนอยที่สุด ดังนั้น
ทางผูจัดทําจึงเสนอแนะใหเนนปรับปรุงดานการสงเสริมการตลาดเปนหลักเสียกอน เพราะยังมี
ชองวางใหพัฒนาไดอีกมาก โดยสิ่งที่ควรทํามีดังตอไปนี้

1. ทําการโฆษณา ประชาสัมพันธใหมากขึ้น โดยการเพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับ
รานอาหารเพิ่มใหมากขึ้นเวลาลงโฆษณาตามแหลงตาง ๆ ที่ปจจุบันจะเนนแคเรื่อง
สนามกอลฟเปนหลักเทานั้น นอกจากนี้ในแผนพับที่มีใหลูกคาหยิบก็ควรเนนเรื่อง
รานอาหารเพิ่มมากขึ้นอีกดวย

2. จัดทําบัตรสะสมแตม เพื่อใหลูกคาใชสะสมแตม และเมื่อครบแตมตามกําหนดก็ให
สิทธิพิเศษกับลูกคา เชน สวนลดพิเศษ หรือ ใหบริการน้ําหรือของหวานฟรีในการ
มาใชบริการครั้งตอไป เพื่อเปนการใหรางวัลกับลูกคาประจําของทางราน

3. จัดทําแพ็คเก็จรวมกับการเลนกอลฟ หรือโรงแรมที่กําลังจะเปดใหบริการ
ขอมูลสวนสุดทายที่ทางผูจัดทําเก็บรวบรวมก็คือ ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาใช

บริการ 9 อยาง คือเหตุผลที่เลือกมาใชบริการ ความถี่ของการมาใชบริการ จํานวนคนที่มาใช
บริการตอครั้ง ชวงเวลาใดที่มาใชบริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ อาหารประเภทใด ที่เลือกสั่ง
บอยที่สุด เครื่องดื่มประเภทใด ที่เลือกสั่งบอยที่สุด คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง วิธีการชําระเงิน
ในการมาใชบริการ ซึ่งขอมูลที่ไดมานั้นสรุปไดวาเหตุผลที่ลูกคาเลือกมาใชบริการสวนใหญคือ
เพราะรสชาติและความสะดวก โดยมาใชบริการรานอาหารบอยครั้งเมื่อมาใชบริการสนาม
กอลฟ มักมากันเปนกลุม ๆ ละประมาณ 3 – 4 คน มาใชบริการมากในชวงกอน 13.31 น. และ
อยูใชบริการนานประมาณ 1 - 2  ช.ม. โดยสวนใหญชอบสั่งอาหารไทยกับเบียรหรือน้ําเปลา ใช
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จายกันมากไมเกิน 300 บาท และโดยสวนมากมักเลือกจายดวยตัวเองทั้งหมดหรือวิธีหารกัน
จาย และจากขอมูลดังกลาว ทางกลุมจึงขอเสนอแนะเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. เนื่องจากเหตุผลสวนใหญที่ลูกคาเลือกมาใชบริการคือรสชาติ และความสะดวก แต
กลับเลือกมาใชบริการเนื่องจากคุณภาพของการบริการอยูนอย ดังนั้นทาง
รานอาหารควรเนนหนักเรื่องคุณภาพการใหบริการของพนักงาน ใหลูกคาพึงพอใจ
มากยิ่งขึ้น โดยฝกพนักงานทั้งในเรื่องภาษาและหนาที่ของพวกเขาใหชํานาญ เพื่อ
จะไดทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากที่สุด

2. พยายามสอบถามลูกคาที่มาใชบริการไมบอยวาเกิดจากสาเหตุใด ถาสาเหตุเรื่อง
ไหนแกไขได ตองรีบแกไขใหได เพื่อดึงใหลูกคากลุมที่ไมคอยมาใชบริการมาใช
บริการใหบอยขึ้น

3. เรื่องเวลานั้น เมื่อเรารูวาลูกคาจะมีมากในชวงไหนแลวเราก็ตองจัดเตรียมพนักงาน 
วัตถุดิบตาง ๆ ใหพรอม เพื่อใหงานสามารถเดินไดรวดเร็ว ไมติดขัดมากที่สุด เพื่อ
ลดความวุนวาย และลดเวลาในการรออาหารนอยลง สงผลใหระยะเวลาในการใช
บริการลดลง ทําใหรานสามารถรับลูกคาไดมากยิ่งขึ้น (Throughput rate ที่ดีขึ้น)

4. เมื่อทราบวาอาหารไทยเปนที่นิยมก็ควรจัดเตรียมวัตถุดิบไวใหพรอม คิดเมนูใหมๆ 
บางเพื่อลดความจําเจของรายการอาหาร

5. พยายามเพิ่ม average check ใหสูงขึ้นดวยการใชการตลาด และการบริหารรายได
เขามาชวย

5.3.2 ขอจํากัดในการศึกษาครั้งนี้
ในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดอยูคือ
1. การคนควางานวิจัยเกี่ยวของ เนื่องจากหัวขอเรื่องที่เลือกศึกษานั้นเฉพาะเจาะจงที่

จะศึกษาเฉพาะตัวรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ซึ่งงานวิจัยโดยสวน
ใหญจะเปนการศึกษาสนามกอลฟทั้งสนามเปนหลัก 

2. นอกจากนั้นกลุมลูกคาของทางสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับนั้นก็มีอยูหลายประเภท 
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ที่มีระยะเวลาในการศึกษาที่จํากัด ทําใหตองเลือกเนนศึกษา
เฉพาะกลุมลูกคาประจําของสนามซึ่งก็คือสมาชิกรายปของทางสนามเทานั้น

5.3.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและละเอียดขึ้น นั่นคือขยายกลุมประชากรที่จะ

ศึกษาออกไปใหครอบคลุมลูกคาทุกประเภท เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ทางกลุมไดเนนศึกษา
เฉพาะสมาชิกรายปของสนามแมโจกอลฟคลับเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรจะศึกษา
ทั้งลูกคาธรรมดา และลูกคากรุปทัวรดวย โดยควรจะเนนศึกษาลูกคากรุปทัวร เนื่องจากลูกคา
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กรุปทัวรนั้นเปนลูกคากลุมใหญที่สรางรายไดใหกับทางสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับทั้งในสวน
ของสนามและรานอาหารอยางมากในชวง high season

2. นอกจากลูกคาที่เปนนักกอลฟแลว ในอนาคตอันใกลนี้ทางสนามจะเปดบริการดาน
โรงแรมขึ้นอีกดวย ดังนั้นจึงควรศึกษาศึกษากลุมลูกคาโรงแรมเพิ่มเติมอีกดวยวาลูกคากลุมนี้มี
พฤติกรรม และความตองการอะไรบาง เหมือนหรือแตกตางกับลูกคาที่เปนนักกอลฟ 

3. จัดการทําการศึกษาดวยวิธีการทําโฟกัสกรุป โดยเชิญผูเกี่ยวของในแตละกลุมเชน 
ลูกคากรุปทัวร ลูกคาชาวตางชาติ ลูกคาชาวไทย สมาชิกสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ กลุมทัวร
เอเจนท เปนตน มาทําการพูดคุยกันเพื่อที่ทางสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับจะไดขอมูล ใน
มุมมองหลาย ๆ มุมมอง เพื่อมาใชปรับปรุงสินคา และบริการตาง ๆ ใหดีและตรงตามความ
ตองการของคนในแตละกลุมมากยิ่งขึ้น



ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม
เรื่อง  ความพึงพอใจและพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อตองการนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของรานอาหาร
ของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ  และในโอกาสนี้ทางสนามขอขอบคุณในความรวมมือเปนอยางสูง  
โปรดทําเครื่องหมาย () ในชองที่ทานเลือกลงใน (  )  หนาขอความที่ทานเห็นวาตรงกันกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

สวนที่  1  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ

(  )1.  ชาย (  )2.  หญิง

2.  อายุ
(  )1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 40 ป (  )2.  41 - 50 ป
(  )3.  51 - 60 ป (  )4.  มากกวา 60 ป

3.  สถานภาพ
(  )1.  โสด (  )2.  สมรส

4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน
(  )1.  นอยกวา 40,001 บาท (  )2.  40,001 – 50,000 บาท
(  )3.  มากกวา 50,000 บาท  

5.  ประเภทของลูกคา
(  )1.  ลูกคาชาวไทย (  )2.  ลูกคาชาวตางชาติ
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สวนที่  2  ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
ขอใหทานพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอดานตางๆของรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับของทาน วามี

ระดับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด  และทําเครื่องหมาย ( ) ในชองวางที่ทานตองการเลือก
ระดับความพึงพอใจที่มีผลตอรานอาหาร

สวนประสมทางการตลาด มากที่สุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

1.  ดานผลิตภัณฑ
1.  รสชาติของอาหาร และ เครื่องดื่ม
2.  ความสวยงามในการตกแตงอาหาร และ เครื่องดื่ม
3.  ความสะอาดของอาหาร และ เครื่องดื่ม
4.  ความหลากหลายของอาหาร และ เครื่องดื่ม
5.  ความสดใหมของอาหาร และ เครื่องดื่ม
2.  ดานราคา
1.  ราคาคาอาหารเหมาะสม
2.  ราคาคาเครื่องดื่มเหมาะสม
3.  มีการแสดงราคาอาหารและเครื่องดื่มชัดเจน
4.  ราคารายการอาหารและเครื่องดื่มมีมาตรฐาน แนนอน
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย
1.  อยูใกลตัวเมือง
2.  อยูใกลที่พัก
3.  การคมนาคมสะดวก
4.  เวลาเปดทําการเหมาะสม
5. มีที่จอดรถกวางขวางสะดวกสบาย
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
1.  มีการจัดใหทดลองอาหารและเครื่องดื่มใหมๆ
2.  มีการแจกคูปอง สวนลด
3.  มีการจัดทําแพ็คเก็จ รวมกับกอลฟ
4.  มีการใหรางวัลกับลูกคาประจํา
5.  การโฆษณา
6.  การประชาสัมพันธ
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ระดับความพึงพอใจที่มีผลตอรานอาหาร
สวนผสมทางการตลาด มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่สุด
(1)

5.  ดานบุคลากร
1.  จํานวน พนักงานมีมากเพียงพอ
2.  พนักงานมีความรูความเขาใจในหนาที่ดี
3.  พนักงานเอาใจใสดูแลใหคําแนะนําและบริการที่ดี
4.  การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย  มารยาทดี
5.  พนักงานใหบริการเสมอภาค
6. พนักงานแตงกายสุภาพ เหมาะสม
7. พนักงานยิ้มแยมแจมใส เปนกันเองกับลูกคา
6.  ดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ
1.  ความสะอาดของราน
2.  มีหองน้ําสะอาด 
3.  มีหองน้ําเพียงพอ
4.  รานกวางขวาง มีที่นั่งเพียงพอ
5.  มีการตกแตงรานสวยงาม
6.  รานมีแสงสวางเพียงพอ
7.  ดานกระบวนการ
1. มีการทักทายตอนรับ เมื่อมาถึงราน
2.  คิดคาบริการอยางถูกตองรวดเร็ว
3.  มีการใหบริการที่รวดเร็ว
4.  มีการใหบริการที่ถูกตองแมนยํา
5.  มีการประสานงานกันเปนอยางดี
6.  มีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
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สวนที่ 3  พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
1.  ทานเลือกใชรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับเพราะเหตุใดสําคัญที่สุด

(  )1.  อาหารอรอย (  )2.  พนักงานบริการดี
(  )3.  บรรยากาศ (  )4.  ความสะดวก

2.  โดยปกติ ทานมาใชบริการรานอาหารของสนามกลอฟแมโจกอลฟคลับ บอยครั้งแคไหน
(  )1.  ทุกครั้งที่มาเลนกอลฟ (  )2.  เกือบทุกครั้งที่มาเลนกอลฟ
(  )3.  นอยครั้งที่มาเลนกอลฟ

3.  โดยปกติ ทานมาใชบริการรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ครั้งละกี่คน
(  )1. 1-2 คน (  )2.  3 คน
(  )3.  4 คน (  )4.  มากกวา 4 คนขึ้นไป

4. โดยปกติทานเขาไปรับประทานอาหารในรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ ในชวงเวลาใด
(  )1.  กอน 13.31 น. (  )2.  13.31 - 16.00 น.
(  )3.  หลัง 16.00 น.

5.  โดยปกติ ทานใชบริการรานอาหารในรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ นานแคไหน
(  )1.  นอยกวา 1 ช.ม. (  )2.  1 - 2  ช.ม.
(  )3.  มากกวา 2 ช.ม.

6.  โดยปกติ ทานชอบรับประทานอาหารประเภทใดมากที่สุด
(  )1.  อาหารไทย (  )2.  อาหารญี่ปุน
(  )3.  อื่น ๆ

7.  เครื่องดื่มประเภทใดที่ทานสั่งเปนประจํา
(  )1.  น้ําเปลา (  )2.  น้ําอัดลม
(  )3.  ชาหรือกาแฟ (  )4.  เบียร
(  )5.  น้ําผลไม

8.  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่มาใชบริการรานอาหารในรานอาหารของสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ
(  )1.  นอยกวา 200 บาท (  )2.  200 – 299 บาท
(  )3.  300 – 399 บาท (  )4.  มากกวา 399 บาท

9.  เมื่อเรียกเก็บเงินผูจายเงินคือ
(  )1.  จายดวยตัวเองทั้งหมด (  )2.  หารกันจาย
(  )3.  ไมไดจายเอง
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สวนที่ 4  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับตัวรานอาหาร  
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................
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QUESTIONNAIRE
ON

Customers Behavior and Satisfaction toward Restaurant at Mae Jo Golf Club
Directions: This questionnaire is prepared for data collection and analysis for the future improvement of 
Mae Jo Golf Course restaurant services. Please kindly respond to the questionnaire truly and correctly. 
Check ( ) in the parentheses that conform to the fact of your background. 

     

Section 1 Personal Data
1. Sex

(   )1. Male (   )2. Female

2. Age
(   )1.  Below 41 years (   )2. 41-50 years
(   )3. 51-60 years (   )4. Above 60 years

3. Marital Status
(   )1.  Single (   )2.  Married

4. Monthly income
(   )1.  Less than 40,001 baht (   )2. 40,001-50,000 baht
(   )3. More than 50,000 baht

5. Type of Customer
(   )1. Thai customer (   )2.  Foreigner customer
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Section 2 Customer Satisfaction on the clubhouse restaurant’s services
Please review the clubhouse restaurant in the following point of view and put check mark ( ) in the 

box below that best describe your level of satisfaction.
Level of Satisfaction

View point most
(5)

more
(4)

medium
(3)

less
(2)

least
(1)

1.  Our Product
1.  Taste of foods and beverages
2.  Arrangement/Decoration of foods and beverages 
3.  Cleanliness of foods and beverages
4.  Variety of foods and beverages
5.  Freshness of foods and beverages
2.  Our Price
1.  Reasonable food pricing
2.  Reasonable beverage pricing
3.  Clear price label on each menu
4.  All price is standardized and stable
3.  Our Place
1.  Near down town
2.  Near home
4.  Convenient transportation
5.  Reasonable operating time
6.  Enough parking space
4.  Our Promotion
1.  New food and beverage tasting
2.  Offer discount coupon
3.  Offer bundle package with golf
4.  Frequent guest reward
5.  Advertisement
6.  Personal Relation
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Level of Satisfaction
View point most

(5)
more

(4)
medium

(3)
less
(2)

least
(1)

5.  Our People (our staffs)
1.  Enough staffs to serve you
2.  Staffs understand their job well
3.  Staffs take good care and serve you well
4.  Staffs are polite and always in good manner
5.  Staffs serve all customer equally
6.  Staffs properly dressed
7.  Staffs are friendly and warm
6.  Our Physical (clubhouse restaurant)
1.  Cleanliness of the outlet
2.  Cleanliness of the restroom
3.  Enough restroom
4.  Enough seats and space in the outlet
5.  Decoration of the outlet
6.  Enough light in the outlet
7.  Our Process
1. Warm welcome greeting on arrival 
2.  Fast and accurate checking process
3.  Fast services
4.  Accurate services
5.  Good cooperative between staff
6.  Quick problem solving process
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Section 3 Consumer behavior on the usage of the clubhouse restaurant
1.  Why do you choose to eat at the clubhouse?

(  )1.  Food Taste (  )2.  Good Services
(  )3.  Ambience /Environment (  )4.  Convenient

2.  How often do you come to eat at the clubhouse?
(  )1.  Every time you come to play golf (  )2.  Often when you come to play golf
(  )3.  Rarely when you come to play golf

3.  How many persons do you usually have meal with?
(  )1.  1-2 person (  )2.  3 persons
(  )3.  4 persons (  )4.  More than 4 persons

4.  When do you usually come to eat at the clubhouse?
(  )1. Before 1.31 am (  )2. 1.31 pm – 4.00 pm
(  )3. After 4.00 pm

5.  How much time do you usually spend each time you eat at the clubhouse?
(  )1.  Less than 1 hour (  )2.  1 – 2 hours
(  )3.  More than 2 hours

6.  What kind of food do you usually order at the clubhouse?
(  )1.  Thai food (  )2.  Japanese food
(  )3.  Other

7.  What kind of drink do you usually order at the clubhouse?
(  )1.  Water (  )2.  Soda
(  )3.  Coffee/Tea (  )4.  Beer
(  )5.  Fruit juice

8.  What is your average check for each person each time?
(  )1.  Less than 200 baht (  )2.  200 – 299 baht
(  )3.  300 – 399 baht (  )4.  More than 399 baht

9.  Who pay for the meal?
(  )1.  You pay for all your friend (  )2.  You pay only what you order
(  )3.  Friend/Company pays for you
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Section 4 Other suggestions for our clubhouse restaurant  
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................



บรรณานุกรม

กิตติ ลักขณาวงศ. (2548). พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

กุสุมาลย วรงคสุรัติ และคมสัน สุริยะ. (2548). รายงานอุตสาหกรรมทองเที่ยวรายสาขา เลมที่ 8 
อุตสาหกรรมสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม. รายงานการวิจัย โครงการมูลคาเพิ่มใน
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย.

ไทว บุญเฉลย. (2539). ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสนามกอลฟของผูบริโภคใน
จังหวัดเชียงใหม. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ปรมะ สตะเวทิน. (2533). หลักนิเทศศาสตร. กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ.
พรทิพย วรกิจโภคาทร. (2531). การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร:

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.
รายชื่อสนามกอลฟภาคเหนือ. ณ วันที่ 23 พ.ย. 2550. จากเวปไซตไทยกอลฟเฟอร: 

www.thaigolfer.com
วารินทร สินสูงสุด และวันทิพย สินสูงสุด. (2541). ความพึงพอใจ. กรุงเทพมหานคร: 

มิตรสยาม.
วิสุ สรเพชญพิสัย. (2546). พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภคใน

จังหวัดเชียงใหม. การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
สถิติจํานวนสนามกอลฟในประเทศไทย. ณ วันที่ 23 พ.ย. 2550. จากเวปไซตสมาคมกอลฟแหง

ประเทศไทย: www.tga.or.th
สันทัด เสริมศรี. (2541). ประชากรศาสตรทางสังคม. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสังคมศาสตร

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล.
ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2538). กระบวนการตัดสินใจซื้อ. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพพัฒนาศึกษา.
ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร:

 ธีรฟลมและไซแทกซ.
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท ธรรมสาร จํากัด.
Barsky, Jonathan D. & Labagh Richard. (1992). A Strategy for customer satisfaction.

Cornell Hotel & Restaurant Administration Quarterly, (Vol. 33, No. 5, pp. 32-40).



142

Dube, Laurette & Renaghan, Leo M et al. (1994). Measuring customer satisfaction for 
strategic management. Cornell Hotel & Restaurant Administrative Quarterly,
(Vol. 35, No.1, pp. 39-48).

Kotler, Philip et al. (1999). Marketing : An asian perspective. New Jersey: Prentice Hall.
Kotler, Philip et al. (2000). Marketing for hospitality and tourism. New Jersey: 

Prentice Hall.
Ladki, S.M. (1994). Consumer involvement in ethnic restaurant : A measure of 

satisfaction/ dissatisfaction. Dissertation Abstracts International, 51(1), 115-A.
Schiffman, Leon G. & Kanuk, Leslie Lazor. (1987). Consumer behavior. (3rd ed.).

New Jersey: Prentice Hall.
Schiffman, Leon G. & Kanuk, Leslie Lazor. (2000). Consumer behavior. (7th ed.).

New Jersey: Prentice Hall.



ประวัติผูจัดทํา

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวศุภนุช พิชิตนภากุล
วัน เดือน ปเกิด 1 มกราคม 2526
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร
วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต

สาขาสถิติ
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2547

ตําแหนงหนาที่ เลขานุการ
การงานปจจุบัน สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

112 หมู 7 บานศรีบุญเรือง ปาไผ สันทราย 
จังหวัดเชียงใหม 50210



ประวัติผูจัดทํา

ชื่อ ชื่อสกุล นายอติพงษ ตันติวิท
วัน เดือน ปเกิด 15 ตุลาคม 2525
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร
วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต

สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร
จาก Bucknell University, U.S.A. ปการศึกษา 2549

ตําแหนงหนาที่ ผูชวยผูจัดการ
การงานปจจุบัน สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

112 หมู 7 บานศรีบุญเรือง ปาไผ สันทราย 
จังหวัดเชียงใหม 50210



[image: image1.emf]  




การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการร้านอาหารของสนามกอล์ฟแม่โจ้กอล์ฟคลับ จังหวัดเชียงใหม่

Behavior and Satisfaction of Customers towards restaurant at 

Mae Jo Golf Club, Chiang Mai


       ศุภนุช      พิชิตนภากุล

       อติพงษ์    ตันติวิท

รายงานการค้นคว้าอิสระเสนอต่อวิทยาลัยดุสิตธานี

เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร)

ปีการศึกษา 2550


� EMBED Word.Picture.8  ���








[image: image2.emf]  


_1272116452.doc




[image: image1.png]







