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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (2) เพื่อเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขการจัดการท่ีพักแบบโฮมสเตย ที่ ต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม แกผูที่เก่ียวของ ใหตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
 วิธีดําเนินการวิจัย ใชการวิจัยเชิงเปนการวิจัยเชิงพรรณนา ในลักษณะของการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม และใชสถิติวิเคราะหขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจงกับนักทองเท่ียวท่ีมาพัก
แรมแบบโฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทาง
สถิติ Statistical Package for Social Science (SPSS) เชน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ T-test ในการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 กลุม ใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 3 กลุมข้ึนไป โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 
0.05  

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ (1) ขอมูลทั่วไป ปจจัยสวนบุคคลพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ
ท่ีมาพักแรม ณ ท่ีพักแบบโฮมสเตยเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุสวนใหญอยูในชวง 26-
30 ป และตํ่ากวา 25 ป การศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี สถานภาพเปนโสดมากกวาสมรส 
มีอาชีพรับจางมากท่ีสุด กลุมที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มาพักแบบโฮมสเตยมาก
ท่ีสุด (2) ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา
พักแบบโฮมสเตยเพื่อการทองเที่ยวมากที่สุด มาคางแรมจํานวน 1 คืน เดินทางมาพรอมกัน 2-5 



 (4)

คน นิยมเดินทางมากับเพื่อน ทราบขอมูลจากอินเทอรเน็ต เดินทางมาดวยรถยนต สวนใหญเพิ่ง
เคยมาจังหวัดสมุทรสงครามครั้งแรก มีคาใชจายคาหองพักตอคืนตํ่ากวา 500 บาท (3) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานในดานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกับความตองการ
ดานสวนประสมทางการตลาด ซึ่งทําการศึกษาพฤติกรรมดานวัตถุประสงคในการเดินทาง 
จํานวนคืนในการพักแรม จํานวนสมาชิกในการเดินทาง ลักษณะของการเดินทาง การรับรูขอมูล
ของที่พักแรม พาหนะในการเดินทาง จํานวนครั้งที่มาเที่ยว และราคาหองพักตอคืน พบวา แต
ละกลุมพฤติกรรมมีความตองการไมแตกตางกัน และมีตองการแตกตางกันบางแตไมเดนชัดนัก  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย มีดังนี้ (1) ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานโฮมสเตย มีความสะอาด ความปลอดภัย มีการบริการเปนกันเอง 
อนุรักษธรรมชาติ เนื่องจากเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักแรม ณ โฮมสเตย ท่ีอัมพวาให
ความสําคัญมาก (2) ผูประกอบการควรมีความซื่อสัตยไวใจได เนื่องจากเปนปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญรองลงมา (3) ผูประกอบการควรคํานึงถึงปจจัยดานการกระบวน
จัดการ มีการจัดการท่ีดี เชน ระบบการจองหองพัก กิจกรรมวิถีชีวิตชุมชน การนําเท่ียว การ
บริการอาหาร เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหผลิตภัณฑโฮมสเตยมีคุณภาพ และเปนท่ีจดจํา
ของลูกคาได 
 


