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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (2) เพื่อเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขการจัดการท่ีพักแบบโฮมสเตย ที่ ต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม แกผูที่เก่ียวของ ใหตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
 วิธีดําเนินการวิจัย ใชการวิจัยเชิงเปนการวิจัยเชิงพรรณนา ในลักษณะของการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม และใชสถิติวิเคราะหขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจงกับนักทองเท่ียวท่ีมาพัก
แรมแบบโฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทาง
สถิติ Statistical Package for Social Science (SPSS) เชน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ T-test ในการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 กลุม ใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 3 กลุมข้ึนไป โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 
0.05  

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ (1) ขอมูลทั่วไป ปจจัยสวนบุคคลพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ
ท่ีมาพักแรม ณ ท่ีพักแบบโฮมสเตยเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุสวนใหญอยูในชวง 26-
30 ป และตํ่ากวา 25 ป การศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี สถานภาพเปนโสดมากกวาสมรส 
มีอาชีพรับจางมากท่ีสุด กลุมที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มาพักแบบโฮมสเตยมาก
ท่ีสุด (2) ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา
พักแบบโฮมสเตยเพื่อการทองเที่ยวมากที่สุด มาคางแรมจํานวน 1 คืน เดินทางมาพรอมกัน 2-5 



 (4)

คน นิยมเดินทางมากับเพื่อน ทราบขอมูลจากอินเทอรเน็ต เดินทางมาดวยรถยนต สวนใหญเพิ่ง
เคยมาจังหวัดสมุทรสงครามครั้งแรก มีคาใชจายคาหองพักตอคืนตํ่ากวา 500 บาท (3) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานในดานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกับความตองการ
ดานสวนประสมทางการตลาด ซึ่งทําการศึกษาพฤติกรรมดานวัตถุประสงคในการเดินทาง 
จํานวนคืนในการพักแรม จํานวนสมาชิกในการเดินทาง ลักษณะของการเดินทาง การรับรูขอมูล
ของที่พักแรม พาหนะในการเดินทาง จํานวนครั้งที่มาเที่ยว และราคาหองพักตอคืน พบวา แต
ละกลุมพฤติกรรมมีความตองการไมแตกตางกัน และมีตองการแตกตางกันบางแตไมเดนชัดนัก  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย มีดังนี้ (1) ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานโฮมสเตย มีความสะอาด ความปลอดภัย มีการบริการเปนกันเอง 
อนุรักษธรรมชาติ เนื่องจากเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักแรม ณ โฮมสเตย ท่ีอัมพวาให
ความสําคัญมาก (2) ผูประกอบการควรมีความซื่อสัตยไวใจได เนื่องจากเปนปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญรองลงมา (3) ผูประกอบการควรคํานึงถึงปจจัยดานการกระบวน
จัดการ มีการจัดการท่ีดี เชน ระบบการจองหองพัก กิจกรรมวิถีชีวิตชุมชน การนําเท่ียว การ
บริการอาหาร เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหผลิตภัณฑโฮมสเตยมีคุณภาพ และเปนท่ีจดจํา
ของลูกคาได 
 


