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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (2) เพื่อเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขการจัดการท่ีพักแบบโฮมสเตย ที่ ต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม แกผูที่เก่ียวของ ใหตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
 วิธีดําเนินการวิจัย ใชการวิจัยเชิงเปนการวิจัยเชิงพรรณนา ในลักษณะของการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม และใชสถิติวิเคราะหขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจงกับนักทองเท่ียวท่ีมาพัก
แรมแบบโฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทาง
สถิติ Statistical Package for Social Science (SPSS) เชน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ T-test ในการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 กลุม ใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 3 กลุมข้ึนไป โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 
0.05  

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ (1) ขอมูลทั่วไป ปจจัยสวนบุคคลพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ
ท่ีมาพักแรม ณ ท่ีพักแบบโฮมสเตยเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุสวนใหญอยูในชวง 26-
30 ป และตํ่ากวา 25 ป การศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี สถานภาพเปนโสดมากกวาสมรส 
มีอาชีพรับจางมากท่ีสุด กลุมที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มาพักแบบโฮมสเตยมาก
ท่ีสุด (2) ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา
พักแบบโฮมสเตยเพื่อการทองเที่ยวมากที่สุด มาคางแรมจํานวน 1 คืน เดินทางมาพรอมกัน 2-5 
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คน นิยมเดินทางมากับเพื่อน ทราบขอมูลจากอินเทอรเน็ต เดินทางมาดวยรถยนต สวนใหญเพิ่ง
เคยมาจังหวัดสมุทรสงครามครั้งแรก มีคาใชจายคาหองพักตอคืนตํ่ากวา 500 บาท (3) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานในดานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกับความตองการ
ดานสวนประสมทางการตลาด ซึ่งทําการศึกษาพฤติกรรมดานวัตถุประสงคในการเดินทาง 
จํานวนคืนในการพักแรม จํานวนสมาชิกในการเดินทาง ลักษณะของการเดินทาง การรับรูขอมูล
ของที่พักแรม พาหนะในการเดินทาง จํานวนครั้งที่มาเที่ยว และราคาหองพักตอคืน พบวา แต
ละกลุมพฤติกรรมมีความตองการไมแตกตางกัน และมีตองการแตกตางกันบางแตไมเดนชัดนัก  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย มีดังนี้ (1) ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานโฮมสเตย มีความสะอาด ความปลอดภัย มีการบริการเปนกันเอง 
อนุรักษธรรมชาติ เนื่องจากเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักแรม ณ โฮมสเตย ท่ีอัมพวาให
ความสําคัญมาก (2) ผูประกอบการควรมีความซื่อสัตยไวใจได เนื่องจากเปนปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญรองลงมา (3) ผูประกอบการควรคํานึงถึงปจจัยดานการกระบวน
จัดการ มีการจัดการท่ีดี เชน ระบบการจองหองพัก กิจกรรมวิถีชีวิตชุมชน การนําเท่ียว การ
บริการอาหาร เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหผลิตภัณฑโฮมสเตยมีคุณภาพ และเปนท่ีจดจํา
ของลูกคาได 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

จากการสรุปสถานการณการเดินทางทองเที่ยวของคนไทย 9 เดือนแรก ป 2549 (กอง
กลยุทธทางการตลาด, 2549) มีภาวการณชะลอตัวของการเดินทางทองเท่ียว ผลมาจากความ
ผันผวนและการชุมนุมทางการเมือง ภาวะราคาน้ํามันแพง และอัตราเงินเฟอท่ีเพิ่มสูงขึ้น ภาวะ
น้ําทวมในหลายจังหวัด ความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหนักทองเท่ียวลดลงใน
ไตรมาสท่ี 3 รอยละ 20 
 กลุมนักทองเที่ยวที่ลดลงสวนใหญจะอยูในกลุมที่พักคางแรมลดลงอยางตอเนื่องทั้ง 9 
เดือน คิดเปนรอยละ 7.01 ขณะท่ีนักทัศนาจรประเภทเดินทางระยะใกล คางแรมนอยคืน หรือ
เชาไปเย็นกลับ เพิ่มสูงขึ้นถึงรอยละ 37.37 คาใชจายเฉลี่ยตอบุคคลลดลง เปนผลมาจากปจจัย
ดานเศรษฐกิจ ภาวะเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ยท่ีเพิ่มสูงข้ึน ราคาน้ํามันท่ีสูงขึ้น นักทองเท่ียวจึง
ประหยัดคาใชจาย และลดระยะเวลาวันพักแรมลง  
 ภูมิภาคที่มีการขยายตัวของนักทัศนาจรในระดับสูงจะอยูใกลจังหวัดกรุงเทพฯ สามารถ
เดินทางไปกลับไดภายในวันเดียว โดยภาคกลางมีการขยายตัวรอยละ 150.86 
 จังหวัดสมุทรสงครามเปนแหลงทองเท่ียวแหงหนึ่งท่ีอยูใกลจังหวัดกรุงเทพฯ ระยะหาง 
63 กิโลเมตร (แมกลองทูเดยดอทคอม, 2550) ประกอบดวย 3 อําเภอคือ อําเภอเมือง อําเภอ
บางคนที และอําเภออัมพวา มีแมน้ําแมกลองเปนเสมือนเสนชีวิตของชาวจังหวัดสมุทรสงคราม 
เปนทั้งแหลงทํามาหากิน แหลงของสถานท่ีทองเท่ียว เชน อุทยาน ร.2 ตลาดน้ําอัมพวา ตลาด
น้ําทาคา ลองเรอืชมห่ิงหอย สวนผลไม สวนตนตาล แหลงตกกุง และยังเปนแหลงของที่พักแรม
สองฝงน้ําแมกลอง  
 การทองเท่ียวในลักษณะนี้รูจักกันดีในชื่อ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนการทองเท่ียวท่ี
เนนธรรมชาติเปนสําคัญ และอาจขยายไปถึงแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม มีการจัดการ
ทองเที่ยวในแนวทางสิ่งแวดลอมศึกษา ประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารการ
ทองเท่ียว นักทองเท่ียวไดรับความเพลิดเพลิน ไดรับประสบการณใหมๆ และท่ีสําคัญมีแนวทาง
ในการพัฒนา และจัดการทองเท่ียวแบบย่ังยืน (ละเอียด ศิลานอย, 2550) ซึ่งเปนการสราง
รายไดสูทองถ่ิน คนในชุมชนต่ืนตัวสรางชุมชนของตัวเองใหเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียว โดย
เปนการนําสถานที่ทองเที่ยวดานธรรมชาติ ชีวิตความเปนอยู กิจกรรมตางๆ ที่ชุมชนทําอยู หรือ
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สรางสรรคขึ้นมาใหม ใหสอดคลองกับวัฒนธรรมดั้งเดิม โดยท้ังภาครัฐ และเอกชนตางใหความ
สนับสนุน มีการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบการทองถ่ินใหสูงขึ้น
เพ่ือรองรบันักทองเท่ียวท่ีนยิมการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึนทุกขณะ 

การทองเท่ียวในบริเวณแมน้ําแมกลอง จังหวัดสมุทรสงครามก็จัดเขาในลักษณะการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศดังกลาว จํานวนนักทองเที่ยวท่ีไปเท่ียวจังหวัดสมุทรสงครามในป 2549 
เปรียบเทียบกับป 2550 (Domestic Tourism Statistics, 2007) ป 2549 นักทองเท่ียวชาวไทยมี
จํานวน 152,624 คน ป 2550 จํานวน 129,954 คน ลดลงรอยละ 14.85 ป 2549 มีนักทองเท่ียว
ตางประเทศ 2,094 คน ป 2550 จํานวน 2,353 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 12.37 ป 2549 รายไดรวม
จากนักทองเท่ียวเปนจํานวนเงิน 334.95 ลานบาท ป 2550 จํานวน 402.17 ลานบาท เพิ่มขึ้น
รอยละ 20.07 ป 2549 มีระยะเวลาพักเฉลี่ยตอคน 1.33 คืน ป 2550 มีระยะเวลาพักเฉลี่ยตอคน
1.43 คืน  สถานท่ีพักแรมในแหลงทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศ  บริ เวณแมน้ํ าแมกลอง  จังหวัด
สมุทรสงคราม จึงมีทั้งผูที่ลงทุนสรางในหลายรูปแบบ เชน รีสอรท และโฮมสเตย  

ท่ีพักแรมนั้นอาจจะเปนส่ิงกอสรางเพื่อใชเปนท่ีพักแรมต้ังแตแรก หรือกอสรางเพื่อการ
อยางอื่นในตอนเริ่มแรก และถูกปรับปรุงเปล่ียนแปลงมาใชเปนท่ีพักแรมสําหรับนักทองเท่ียวใน
ภายหลัง (ยลรวี สิทธิชัย, 2550) ท่ีพักแรมในความหมายนี้ จึงใกลเคียงกับลักษณะที่พักแรมท่ี
เปนอยูในบริเวณแมน้ําแมกลอง 

ปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมใชบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยเพิ่มขึ้น มีการขยายตัวไปใน
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศตางๆ อีกท้ังภาครัฐมีการสงเสริมใหชุมชนในทองถ่ินรวมตัวกันจัดต้ัง
โฮมสเตยเพื่อเปนการเสริมสรางรายไดใหแกคนในทองถ่ิน และเปนการสงเสริมการทองเท่ียว
แบบย่ังยืน ที่ชาวบานรวมกันอนุรักษ จัดที่พัก และบริการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส 
และเรียนรู  

ในการประกอบที่พักแบบโฮมสเตยใหประสบผลสําเร็จนั้น จําเปนที่จะตองคํานึงถึงความ
พรอมขององคประกอบตางๆ ในการทําธุรกิจ ต้ังแตตัวผลิตภัณฑคือ ลักษณะทางกายภาพของ
โฮมสเตย ทําเลท่ีต้ัง ความสะดวกในการเขาถึง ราคาหองพักผนวกกับคุณภาพของการบริการ 
การนําเที่ยว การบริการอาหาร ความคุมคาของราคา การทําการตลาด การโฆษณา และ
ประชาสัมพันธ บุคลากรในการใหบริการ  กระบวนการใหบริการต้ังแตตนจนจบ  และ
องคประกอบทางกายภาพอื่นๆ เชน บรรยากาศ ความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม ตลอดจนการ
จัดการบริหารภายในโฮมสเตยนั้นเอง  
 คณะผูวิจัยไดเจาะจงทําการศึกษากับนักทองเที่ยวท่ีมาพักโฮมสเตยท่ีต้ังอยูบริเวณ
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม   
 อนึ่ง โฮมสเตยท่ีต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวานี้ บางแหงปรับปรุงขึ้นมาจากบานของ
ชาวบาน มีเจาของรวมพักอาศัย และคอยบริการนักทองเท่ียวอยูในโฮมสเตยนั้นดวย แตหลาย
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แหงเปนที่พักแรมที่สรางขึ้นใหม เจาของไมไดพักอาศัยดวย แตใชชื่อวาโฮมสเตย อยางไรก็ตาม
โฮมสเตยท้ังสองแบบมีการบริการตางๆ ที่ใกลเคียงกับคําจํากัดความของที่พักแบบโฮมสเตย 
 
วัตถปุระสงคการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอที่พักแบบโฮมสเตย ที่ต้ังอยูบริเวณ

อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขการจัดการท่ีพักแบบโฮมสเตย ที่ต้ังอยู

บริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แกผูท่ีเก่ียวของ ใหตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับความตองการของนักทองเที่ยวตอท่ี
พักแบบโฮมสเตย 

2. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความตองการของนักทองเที่ยวตอที่พักแบบ
โฮมสเตย 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตการศึกษา 
  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอท่ีพักแบบโฮมสเตยท่ี

ต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด
บริการ (7P’s) ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวที่เขาพัก ณ สถานที่พักแบบโฮม 
สเตย ที่ต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม กลุมตัวอยาง คือจํานวนประชากร
บางสวนท่ีไดจากนักทองเท่ียวที่เขาพัก ณ ท่ีพักแบบโฮมสเตย ที่ต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวท่ีมาพักแรมจํานวน 400 คน เก็บ
ขอมูลศึกษาในระหวางวันท่ี 9 กุมภาพนัธ–31 มีนาคม 2551 
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2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

   - ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน 
  - พฤติกรรมของนักทองเท่ียวประกอบดวย วัตถุประสงคในการเดินทาง 
จํานวนคืนในการพักแรม จํานวนสมาชิกในการเดินทาง ลักษณะของการเดินทาง การรับรูขอมูล
ของที่พักแรม พาหนะในการเดินทาง จํานวนครั้งที่มาเที่ยว และราคาหองพักตอคืน 
 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการของนักทองเที่ยวตอที่พักแบบโฮมสเตย ที่ต้ังอยู
บริเวณอําเภออัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
สถานท่ี (Place) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากรในการบริการ (People) กระบวนการ
ใหบริการ (Process) และองคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- อาชีพ 
- รายไดตอเดือน 

ความตองการของ
นักทองเที่ยวตอที่พักแบบ  
โฮมสเตย ที่ตั้งอยูบริเวณ
อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. สถานท่ี (Place) 
4. การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 
5. บุคลากรในการบริการ 

(People) 
6. กระบวนการใหบริการ 

(Process) 
7. องคประกอบทาง
กายภาพ (Physical 
Evidence) 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
- วัตถุประสงคในการเดินทาง 
- จํานวนคืนในการพักแรม 
- จํานวนสมาชิกในการเดินทาง 
- ลักษณะของการเดินทาง 
- การรับรูขอมูลของที่พักแรม 
- พาหนะในการเดนิทาง 
- จํานวนครั้งที่มาเที่ยว 
- ราคาหองพักตอคืน 
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ขอจํากัดของการวิจัย 
1. เนื่องจากลักษณะของท่ีพักแบบโฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม มีการตั้งชื่อเปนทั้งรีสอรท และโฮมสเตย ไมไดมีการแบงแยกอยางชัดเจน โดย
ลักษณะท่ัวไปมีความคลายคลึงกัน คือ เปนบานท่ีมีบริเวณใกลริมแมน้ําแมกลอง มีการแบง
จํานวนหองเปนหองพักคู และหองพักรวม จํานวนตั้งแต 2–20 หอง พักอาศัยไดต้ังแต 1 คน-30 
คน ราคาต้ังแต 200–5,000 บาท ตอคืน มีการนําเท่ียว และสัมผัสวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน การ
ตักบาตร การทําน้ําตาล ตกกุง ลองเรือ ชมหิ่งหอย ไหวพระ สวนบริการดานอาหาร มีทั้งการ
บริการอาหารเปนม้ือ และสั่งจากรานอาหารในบริเวณ ที่พักสวนใหญเจาของจัดสรางขึ้นเพื่อรับ
นักทองเท่ียว แตก็ยังใชชื่อวาโฮมสเตย มีจํานวนนอยท่ีเปนโฮมสเตย ใหแขกพักรวมบาน
เดียวกับเจาของจริงๆ  

2. คณะผูวิจัยไดสอบถามขอมูลจากประชาสัมพันธท่ีทําการอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม โทรศัพท 0 3475 1368  เม่ือวันที่ 10 ธันวาคม 2550 ระบุไมทราบจํานวนโฮม 
สเตยที่แนนอน เนื่องจากยังจัดทําขอมูลไมเสร็จ แตมีจํานวนท่ีพัก และโฮมสเตยในอาณาเขตนี้
มากกวา 100 แหง ตรวจสอบขอมูลจากเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2007) ระบุจํานวนท่ีพักแรมทั้งท่ีมีชื่อเปนโฮมสเตยและไมมี จํานวน 
106 แหง เว็บไซตของ homestaythai.org (โฮมสเตย Thailand, 2550) ระบุมีโฮมสเตยเพียง 1 
หมูบาน คือ โฮมสเตยบานหัวหาด เว็บไซตของแมกลองเซ็นเตอรดอทคอม (แมกลองเซ็นเตอร
ดอทคอม, 2550) แสดงขอมูลบานพักและโฮมสเตยจํานวน 57 แหง และเว็บไซตของแมกลองทู
เดยดอทคอม (แมกลองทูเดยดอทคอม, 2550) แสดงขอมูลบานพักและโฮมสเตยจํานวน 57 
แหง  

และจากสํารวจของคณะผูวิจัยในชวงเดือนธันวาคม พบวามีจํานวนบานพักที่เขาขาย
โฮมสเตยจํานวนมากกวา 100 แหง หนาแนนมากบริเวณตลาดน้ําอัมพวา ท่ีเหลือกระจายอยูใน
ตําบลอื่นๆ อีก 11 ตําบล แตไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนนอนได  

3. ไมทราบจํานวนนักทองเที่ยวท่ีมาพักแบบโฮมสเตย ที่ต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม สถิติของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (Domestic Tourism Statistics, 
2007) ระบุเพียงจํานวนนักทองเท่ียวที่มาพักแรมในจังหวัดสมุทรสงคราม ณ สถานท่ีพักแบบ
ตางๆ เรียกรวมวาโรงแรม ชาวไทยจํานวน 93,577 คน ชาวตางประเทศ จํานวน 1,808 คน ไม
มีแหลงขอมูลเทาที่สืบหาระบุถึงจํานวนนักทองเที่ยวท่ีเขาพักแบบโฮมสเตย ที่ต้ังอยูบริเวณ
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ดวยขอจํากัดท้ัง 3 ขอดังกลาวขางตน การศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมศึกษา
กลุมตัวอยางแบบไมรูจํานวนประชากรกับนักทองเที่ยวที่มาพักบานพักที่ระบุวาตัวเองเปนโฮม 
สเตย ในบริเวณแมน้ําแมกลอง อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเท่ียวท่ีเนนธรรมชาติเปน

สําคัญ และอาจขยายไปถึงแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม มีการจัดการทองเท่ียวในแนวทาง
สิ่งแวดลอมศึกษา ประชาคมในทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหารการทองเที่ยว นักทองเที่ยวไดรับ
ความเพลิดเพลิน ไดรับประสบการณใหมๆ มีแนวทางในการพัฒนา และจัดการทองเที่ยวแบบ
ย่ังยืน  

โฮมสเตย (Home stay) หมายถึง ที่พักชนิดหนึ่ง ซึ่งเจาบานในชุมชนยินยอมใหนักทองเที่ยว
เขาพักดวยความเต็มใจ โดยเจาบานอาจจะพักอาศัยอยูในบานดวยหรือไมก็ได บานตองมีหองพักหรือ
พื้นท่ีท่ีรองรับนักทองเท่ียวได โดยคิดคาตอบแทนตามความเหมาะสม นักทองเท่ียวไดพักรวมกับ
ชาวบาน รวมถึงการบริการอาหาร การทองเท่ียวเชิงนเิวศ และเกิดกระบวนการเรยีนรูรวมกับชาวบาน  

นักทองเที่ยว หมายถึง ผูท่ีเดินทางมาพักท่ีสถานท่ีพักแบบโฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณ
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง ความคิด ความรูสึก การปฏิบัติของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอที่พักแบบโฮมสเตย ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทาง จํานวนคืนในการพักแรม จํานวน
สมาชิกในการเดินทาง ลักษณะของการเดินทาง การรับรูขอมูลของที่พักแรม พาหนะในการ
เดินทาง จํานวนครั้งที่มาเที่ยว และราคาหองพักตอคืน 

ความตองการ หมายถึง ลักษณะที่พึงประสงคของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักแบบ
โฮมสเตย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด บุคลากรในการบริการ 
กระบวนการใหบริการ และองคประกอบทางกายภาพ 

ผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะหองพักท่ีมีความแตกตางหลากหลาย สิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ และการบริการ  

ราคา หมายถึง ราคาหองพัก และ/หรือ คาบริการอื่นๆ  
สถานที่ หมายถึง ทําเลที่ตั้ง 
การสงเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณา ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย   
บุคลากรในการบริการ หมายถึง เจาของที่พักแรมแบบโฮมสเตย บุคคลในครอบครัว 

และพนักงาน 
กระบวนการใหบริการ หมายถึง กระบวนการบริการต้ังแตนักทองเท่ียวจองท่ีพัก การ

เขาพัก และการออกจากท่ีพัก   
องคประกอบทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดลอมโดยรอบ บรรยากาศ ความปลอดภัย 

ความสะอาด และการตกแตงของท่ีพักแรมแบบโฮมสเตย  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวตอที่พักแบบโฮมสเตย ที่ตั้งอยูบริเวณ

อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
2. ผลท่ีไดรับจากการศึกษา เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

รูปแบบที่พักแบบโฮมสเตย ที่ตั้งอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
3. ผลที่ไดรับจากการศึกษา เพื่อเปนขอมูลแกผูสนใจใชประกอบในการพิจารณาลงทุน

ที่พักแบบโฮมสเตย ท้ัต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม หรือที่พักแบบโฮมสเตย
ในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอื่นที่คลายคลึงกัน 
    



บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความตองการของนักทองเที่ยวตอท่ีพักแบบ

โฮมสเตย ที่ต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนการศึกษาทฤษฎีและแนวคิด
ตางๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ในการคนควาครั้งนี้ไดศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม
ผูบริโภค การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดบริการ และแนวคิดเรื่องการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ซึ่งประกอบไปดวย 

2.1  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
2.2  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s) 
2.3  แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และที่พักแรมแบบโฮมสเตย 

 2.3.1  แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.3.2  แนวคิดเรือ่งท่ีพักแรมแบบโฮมสเตย 
 2.3.3  กรอบดัชนีช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพโฮมสเตย 
 2.4  ลักษณะความเปนมาของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
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2.1 ทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค 
 Kotler (2006, pp. 198-199) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลกระตุนตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของ
ผูบริโภค ประกอบดวย 
 
ภาพท่ี 2.1  
แบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Kotler, Philip. Marketing for Hospitality and Tourism (2006). United States: Pearson  
      Education, Inc., pp.198-199 

 
ปจจัยท่ีเปนแรงกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคามาจากปจจัยสวนผสมดาน

การตลาด (4 P’s) คือ สินคา ราคา ชองทางจําหนาย การสงเสริมการตลาด สนองตอบความ
ตองการของผูบริโภคเพียงใด และปจจัยภายนอกท้ังสภาวะเศรษฐกิจ ผลกระทบจากการเมือง 
เทคโนโลยีในการผลิต การใชสินคา สังคมวัฒนธรรมรอบขางผูบริโภคซึ่งมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคา เชน ความคิดเห็นของครอบครัว เพ่ือน ประกอบกับลักษณะเฉพาะสวนบุคคล 
เชน อายุ อาชีพ รายได ความเปนอยู ทัศนคติ การรับรูตอสินคา ตอภาพลักษณของสินคา สงผล
ตอขบวนการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา จะเลือกซื้อสินคาใด ย่ีหอใด ผานชองทางจําหนายใด 
ระยะเวลาที่จะซื้อ และจํานวนสินคาที่จะซื้อ ใหตรงกับความตองการของตัวเอง 
 
2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s)  

จากทฤษฎีสวนประสมการตลาดสําหรับสินคาทั่วไป (Lovelock, Christopher, & Wirtz, 
Jochen, 2004, p. 21-22) ที่ประกอบดวย 4 P’s ไดแก ผลิตภัณฑและการบริการ (Product) ราคา 
(Price) สถานท่ีใหบริการ และชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 

แรงกระตุนจาก
สวนประสมทาง
การตลาด 

สินคา 
ราคา 
ชองทางจําหนาย 
สงเสรมิการตลาด 

แรงกระตุน 
จากส่ิงอืน่ 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
สังคม  
วัฒนธรรม 

การตัดสินใจ 
ของผูบริโภค 

ลักษณะ 
เฉพาะของ
ผูบริโภค 

ขบวนการ
ตัดสินใจ 

การตอบสนอง 
เลือกสินคา 
เลือกยีห่อ 
เลือกผูขาย 
เลอืกระยะเวลา 
จํานวนที่ซื้อ 
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(Promotion) สวนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s) มีสวนประกอบท่ีเพิ่มข้ึนมาอีก 3 สวนคือ 
บุคลากร (People) กระบวนการการใหบริการ (Process) และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
(Physical Environment) ซึ่งสามารถอธิบายสวนประสมแตละสวนสําหรับการตลาดบริการได
ดังนี ้
 2.2.1  ดานผลิตภัณฑ (Product) การบริการเปนผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ ซึ่ง
ประกอบดวยการบริการหลัก และบริการอ่ืนๆ ที่ชวยสงเสริมใหบริการหลักนั้นประสบผลสําเร็จ
ตรงกับความตองการ และผลประโยชนท่ีลูกคาปรารถนา และสามารถแขงขันกับผลิตภัณฑของ
คูแขงได 
 2.2.2 ราคา (Price) การต้ังราคาสินคาบริการนั้นโดยหลักการจะตองคํานึงถึงวาลูกคา
ไดรับความคุมคาจากสินคาบริการท่ีใหไปกับเงินท่ีลูกคาจายหรือไม ไมไดเปนเพียงแคการต้ัง
ราคาขายสินคาเหมือนสินคาท่ัวไป ท่ีต้ังจากตนทุนของสินคาบวกกับคาใชจายท่ีเก่ียวของและ
กําไรที่ตองการ และยังตองคํานึงถึงดวยวาลูกคาตองจายอะไรเพิ่มเติมอีกเพื่อใหไดมาซึ่งสินคา
บริการนั้น เชน คาพาหนะเพื่อมายังที่พัก คาเสียเวลาในการเดินทาง ลูกคาจะตองเห็นคุณคา
ของสินคาบริการนั้นวาสูงกวาราคา และคุมคากับคาใชจายอ่ืนๆ ที่จะเกิดขึ้นดวย ถึงจะยอมซื้อ
บริการนั้น 
  2.2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) สําหรับสินคาบริการ คือ ตัวสถานท่ีใหบริการ
นั้น และชองทางการจัดจําหนายอ่ืน ในสวนของสถานท่ีบริการควรจะต้ังอยูในที่ท่ีลูกคาเขาถึง
สามารถรับบริการได เปนการจําหนายโดยตรง สวนชองทางการจัดจําหนายอ่ืน เชน ระบบ
อิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต การขายโดยตัวแทนจําหนาย ซึ่งจะตองกําหนดกลยุทธการจัด
ชองทางการจําหนายใหถูกที่และถูกเวลากับลูกคาดวย (Right place, Right time) 
 2.2.4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับสินคาบริการนั้น ควรจะเนนถึง
ประสิทธิภาพหลัก 3 ประการในการนําสารไปถึงลูกคา คือ  
  (1) ใหขอมูลและคําแนะนําท่ีลูกคาตองการ 
  (2) ชักชวนกลุมเปาหมายใหเห็นคุณคาของสินคาบริการนั้นสามารถไปซ้ือ และ
ไดรับบริการนั้นที่ไหน เมื่อไหร 
  (3) กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความตองการซื้อสินคาบริการนั้น 
 การส่ือสารนี้อาจจะทําโฆษณา และประชาสัมพันธผานตัวแทนการขาย สื่อตางๆ เชน 
ทีวี วิทยุ อินเทอรเน็ต สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ และอาจมีการทําการสงเสริมการขายใหเหมาะกับ
สินคา และบริการนั้น เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายซื้อสินคาบริการ เชน การขายท่ีพักพรอม
บริการนําเที่ยว 
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2.2.5  บุคลากร (People) สินคาบริการมีลักษณะเฉพาะที่เรียกวา “Inseparability”  
แบงแยกไมไดระหวางลูกคา และบุคลากรที่ใหบริการที่ตองมีปฏิสัมพันธกัน เชน การพูดคุย การ
ตอนรับ การรับโทรศัพทของพนักงานบริการ บุคลากรจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะสรางความ
แตกตาง เพิ่มมูลคาใหสินคาบริการเหนือคูแขง และเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา คุณภาพในการ
บริการจึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ใหพนักงานมี
หัวใจการบริการ มีความรูความชํานาญในการบริการนั้น และสรางปฏิสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ให
ลูกคาประทับใจในคุณภาพการบริการ 

2.2.6  กระบวนการใหบริการ (Process) คือ วิธีการ และขั้นตอนในการใหบริการตอ
ลูกคา ซึ่งจะตองมีการออกแบบกระบวนการ และการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ถาการ
ออกแบบนี้ไมดีก็จะสงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริการ เกิดความลาชา
สูญเสีย ลูกคาไมประทับใจในคุณภาพการบริการ และกิจการอาจลมเหลวได 

2.2.7  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) คือ ภาพ หรือสิ่งท่ีปรากฏ
แกสายตาลูกคาเม่ือกาวเขาไปยังสถานบริการนั้น เชน ตัวอาคาร ภูมิทัศน ยานพาหนะของ
สถานท่ีนั้น การตกแตง เฟอรนิเจอร อุปกรณ ลักษณะการแตงกายของพนักงาน ภาพ
ประชาสัมพันธ สิ่งพิมพ ลวนแลวแตเปนสิ่งที่สรางใหเกิดภาพลักษณแกสินคาบริการนั้น และทํา
ใหลูกคารูสึกวาสินคาบริการนั้นจับตองได (Tangible) องคกรจึงตองระวัง ควบคุมคุณภาพ การ
นําเสนอสิ่งตางๆ เหลานี้อยางเขมงวด 

 
จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 P’s ซึ่งเปนความ

ตองการหลักของผูบริโภค คณะผูวิจัยไดนําปจจัยทั้ง 7 ประการ มาเปนหลักในการศึกษาความ
ตองการของนักทองเท่ียวตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ที่ ต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยไดทําการศึกษาเรื่องสินคาบริการ การต้ังราคา สถานที่ และชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรในการบริการ กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพที่นักทองเที่ยวตองการ 
 
2.3 แนวคิดเร่ืองการทองเทีย่วเชิงนิเวศ และทีพั่กแบบโฮมสเตย 

2.3.1  แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  ดร. ละเอียด ศิลานอย (2550) กลาววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการ
ทองเที่ยวรูปแบบท่ีมีคุณภาพ เนนการทองเท่ียวธรรมชาติเปนสําคัญ โดยมีองคประกอบที่สําคัญ
คือ 
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 1) มีแหลงทองเท่ียวธรรมชาติเปนสําคัญ และอาจขยายไปถึงแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมภายในแหลงทองเที่ยวธรรมชาตินั้นๆ ดวยก็ได 
 2) มีการจัดการการทอง เ ท่ียวในทวง ทํานองของสิ่ งแวดลอมศึกษา 
(Environmental Education Based Tourism) คือ มุงเปาหมายไปที่การรักษาสิ่งแวดลอมอยางมี
ระบบ และมุงใหความรูในแหลงทองเที่ยวอยางกวางขวาง 
 3) ประชาคมหรือชุมชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยว (Community Participation Based Tourism) โดยประชาคม หรือชุมชนจะเขามารวม
วางแผนดําเนินการ และรวมรับผิดชอบในประโยชน หรือโทษจากการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีขึ้น
ดวย 
 4) นักทองเที่ยวที่ชอบทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมักจะไดรับความ
ประทับใจ ความเพลิดเพลิน ความปลอดภัย และไดความรูพรอมท้ังไดรับประสบการณใหมๆ 
เพิ่มขึ้น 
 5) มีการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวตามแนวทางของการพัฒนา และจัดการ
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในการทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้น จะมีความ
หลากหลายในรูปแบบของระบบนิเวศเปนอยางมาก กลาวคือ มีต้ังแตแหลงทองเที่ยวบนยอดเขา
สูงไปจนจรดแหลงทองเที่ยวในทองทะเลลึก เชน นิเวศปาดิบช้ืน นิเวศปาดิบเขา นิเวศปาดบิแลง 
นิเวศปาสนเขา นิเวศปาพรุน้ําจืด นิเวศปาเบญจพรรณ นิเวศปาเต็งรัง นิเวศปาทุงหญาฯ 
  

2.3.2  แนวคิดเรือ่งท่ีพักแรมแบบโฮมสเตย 
 ความหมายของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ความหมายของโฮมสเตยที่หนวยงาน 
HOME STAY WORLDWIDE: Sydney bades agency ใหไว (คณะวิทยาการจัดการ, สถาบัน
ราชภัฎอุดรธาน,ี 2551) หมายถึง การไปพักผอนกับครอบครัวในบานเขา และรวมประสบการณ
อยางมากทางดานวัฒนธรรม ประเพณีท่ีแตกตางออกไปจากผูเขาไปพัก (Home stay is where 
you get to stay with families, in other cultures and customs different from your own) 
โฮมสเตย มีความหมายมากกวาเปนที่พักเนื่องจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่ง โดยยึด
เอารูปแบบท่ีพักเปนศูนยกลาง และจัดใหมีกิจกรรมในดานตางๆ ที่เปนท่ีตองการของนักทองเที่ยว 
เนนการเผยแพร หรือมีจุดขายทางดานวัฒนธรรมโดยเฉพาะโฮมสเตย ใชไดกับการทองเท่ียว และ
การศึกษา 

กมล รัตนวิระกุล (2551) กลาววา โฮมสเตย หรือการพักรวมกับเจาของบาน เปนวิถี
ชีวิตดั้งเดิมของคนไทย ดังมีคํากลาววา แขกมาถึงเรือนชานก็ตองตอนรับ ในอดีตการเดินทางไป
เย่ียมเยียนเพ่ือน หรือญาติมิตรในตางจังหวัด ผูเดินทางจะตองดูวา จังหวัดที่จะไปนั้นมีเพื่อนฝูง
หรือญาติพี่นองที่มีบานพัก และขอไปพักอาศัยดวย เจาบานก็จะจัดหองพักใหสําหรับแขกท่ีมา
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เยือน และดูแลเรื่องขาวปลาอาหารโดยมิไดคิดคาใชจาย เปนการแสดงความเปนมิตร และเจา
บานที่ดีตามวิถีชีวิตของคนไทย การทําธุรกิจโฮมสเตย จึงไมไดตองการใหเจาของบานไปกูเงิน
เพ่ือมาลงทุนสรางบานข้ึนเปนพิเศษ แตวัตถุประสงค คือ การนําหองพักท่ีมีเหลือใชในครอบครัว
อาจจะเปนเพราะลูกหลานแยกยายไปทํางานตางถ่ิน หรือมีครอบครัว การนําหองพักมา
ใหบริการแกลูกคาเปนประโยชนในการสรางรายได ดังนั้นหากจะมีการลงทุน ควรเปนการลงทุน
ปรับปรุงเล็กนอย เพื่อใหไดมาตรฐานดานสุขอนามัย และความปลอดภัยมากกวาความหรูหรา
เกินพอดี การรับลูกคาเขาพักตองมีการคัดเลือกลูกคาที่เหมาะสม เพราะการรับลูกคาโดยไม
เลือกอาจจะเปนการพาโจรเขาบานก็ได การพักแบบโฮมสเตยนั้น นอกจากผูพักไดเรียนรูการอยู
อาศัยแบบพื้นเมืองแลว เจาบานควรใหผูพักมีสวนรวมในกิจกรรมประจําวันตามวิถีชีวิตเพื่อเปน
การสรางประสบการณ และการเรียนรูในวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของทองถิ่นนั้นๆ  

ภราเดช พยัฆวิเชียร (2544) กลาววา บานพักโฮมสเตย คือ บานของชาวบานท่ีมีหองพัก 
หรือพื้นที่พอจะรับแขกผูมาเยือนได โดยเจาของบานพอใจ และยินดี ท่ีจะแบงพื้นที่รองรับ
นักทองเท่ียว และมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรู โดยมีการใหการศึกษาเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวเปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความ
ประทับใจ เพื่อสรางความตระหนัก และปลุกจิตสํานึกที่ถูกตองกับนักทองเท่ียว ประชาชนใน
ทองถ่ิน และผูประกอบการ 

 
ที่มาของโฮมสเตยในประเทศไทย จากบทความแนะนําที่มาของโฮมสเตยในประเทศ

ไทย เว็บไซต homestaythai.org (โฮมสเตย Thailand, 2550) ระบุวาจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 
ที่เนนบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที่รัฐบาลออกกฎหมาย การกระจายอํานาจสูทองถ่ินเปน
แรงผลักดันใหองคกรทองถ่ิน และหนวยงานตางๆ ใหความสําคัญกับการสรางรายไดใหกับ
ชุมชนโดยใชการทองเที่ยวเปนจุดขาย จึงทําใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวหลายรูปแบบในชุมชน 
ซึ่งการจัดกิจกรรมโฮมสเตย ก็เปนรูปแบบการทองเท่ียวที่ไดรับความสนใจมากท้ังจากองคกร
ทองถ่ิน องคกรเอกชน และหนวยงานภาครัฐ 

จากการติดตามความเปนมา พบวาโฮมสเตยภายในประเทศไทยเกิดข้ึนมานาน แต
รูปแบบ และกิจกรรมอาจแตกตางหลายหลาก หากวิเคราะหจากอดีตที่ผานมาสามารถสรุปได
ตามยุคสมัยดังน้ี  

ยุคเร่ิมตน (ป 2503-2525)  
กระจายอยูในกลุมนสิิต นักศึกษา กลุมออกคายอาสาพัฒนาชนบท ตองเรียนรูวิถีชีวิต 

รับทราบปญหาในชนบท เพื่อนํามาพัฒนาสังคมตามอุดมคติกระจายอยูในกลุมนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีนิยมทัวรปา โดยเฉพาะในแถบภาคเหนือ ของประเทศไทย นักทองเท่ียวจะพัก
ตามบานชาวเขา โดยจุดพักนั้นจะขึ้นอยูกับเสนทางการเดินปา  
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ยุคกลาง (ป 2526-2536)  
กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีนิยมทัวรปา เริ่มไดรับความนิยมมากขึ้น การพักคางใน

รูปแบบโฮมสเตย ไดรับการพัฒนารูปแบบ และกิจกรรมโดยกระจายไปยังหมูบานชาวเขาท่ี
กวางขวางมากขึ้น ในระยะนี้มีการทองเท่ียวในรูปแบบทัวรปาท่ีมีการจัดโฮมสเตยเริ่มสราง
ปญหาสังคม อาทิ ปญหายาเสพติด ปญหาโสเภณี ปญหาการปลน ขโมย ปญหาการฆาชิง
ทรพัย  

ยุคต้ังแตป 2537-ปจจุบัน  
ยุคนี้เปนการเนนกระแสการพัฒนาสังคมส่ิงแวดลอม ดังนั้นจะพบไดวาการทองเที่ยวจะ

มีแนวโนมที่จะเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
ในระยะประมาณป 2537-2539 ในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย เริ่มมีการทองเท่ียวใน

รูปแบบโฮมสเตยโดยกลุมนํารอง คือ กลุมท่ีเปนนักกิจกรรมสังคมทั้งรุนเกา และรุนใหม เทาที่
สืบคนพบวา พื้นที่ท่ีดําเนินการเรื่องโฮมสเตยก็จะเปนพื้นที่ที่องคกรพัฒนาเอกชนไทยเขาไป
ดําเนินการ เชน เกาะยาว จังหวัดพังงา (กลุมประมงชายฝง/อวนลาก อวนลุน) หลังจากพื้นท่ี
เกาะยาว จังหวัดพังงา ไดมีพ้ืนท่ีอ่ืนเพ่ิมข้ึน อาท ิหมูบานคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช บานแม
ทา จังหวัดเชียงใหม (กลุมเกษตรทางเลือก) บานผูใหญวิบูลย เชยเฉลิม (เกษตรย่ังยืน)  

ป 2539 เปนตนมา ไดมีการเคลื่อนไหวขึ้นในกลุมนักธุรกิจ ผูประกอบการ ดานการ
ทองเท่ียว โดยนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวผสมผสานระหวางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Adventure Ecotourism) และโฮมสเตย 

จากการที่รัฐบาลไดประกาศใหป 2541-2542 เปนปทองเท่ียวไทย (Amazing Thailand) 
ทุกหนวยงานของภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมทางการทองเท่ียว ทําใหเกิดการจัดการ
ทองเท่ียวในแหลงชุมชน และขยายกิจกรรมโฮมสเตยเพิ่มมากข้ึน เชน หมูบานวัฒนธรรมผูไทย
บานโคกโกง อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ บานทรงไทยปลายโพงพาง อําเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม รวมทัง้พ้ืนท่ีชนกลุมนอย หมูบานชาวเขาก็มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรม
โฮมสเตยดวยเชนกัน  

 
ในปจจุบัน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ท้ังใน

กลุมชาวไทย และชาวตางประเทศ มีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในแหลงชุมชนเพื่อศึกษา
เรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถิ่น โดยมีโฮมสเตยท่ีมีความหมายมากกวาเปนที่
พัก เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่ง ซึ่งยึดเอารูปแบบท่ีพักเปนศูนยกลาง และจัด
ใหมีกิจกรรมในดานตางๆ ตามความตองการของนักทองเท่ียวอยางหนึ่ง ซึ่งยึดเอารูปแบบท่ีพัก
เปนศูนยกลาง และจัดใหมีกิจกรรมในดานตางๆ ตามความตองการของนักทองเท่ียวรวมอยูดวย  
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ท้ังนี้ จากแนวคิดการใหความหมายตางๆ และประวัติการเกิดโฮมสเตยในประเทศไทย 
สรุปไดวาท่ีพักแบบโฮมสเตยเปนท่ีพักซึ่งเจาบานในชุมชนยินยอมใหนักทองเที่ยวเขาพักดวย
ความเต็มใจ โดยเจาบานอาจจะพักอาศัยอยูในบานดวยหรือไมก็ได บานตองมีหองพัก หรือพื้นท่ี
ท่ีรองรับนักทองเที่ยวได โดยคิดคาตอบแทนไดตามความเหมาะสม นักทองเท่ียวไดพักรวมกับ
ชาวบาน รวมถึงการบริการอ่ืนๆ เชน การบริการอาหาร การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และเกิด
กระบวนการเรียนรูรวมกับชาวบาน ไดศึกษาวิถีชิวิต กิจกรรมในดานตางๆ ของชาวบาน เปน
สวนหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

แมวาในประเทศไทยจะมีรากฐานการเกิดทองเท่ียวเชิงนิเวศ และการพักแรมแบบโฮมสเตย
อยางนอยต้ังแตป 2503 และมาแพรหลายมากขึ้นในป 2541 ซึ่งเปนปทองเท่ียวไทย Amazing 
Thailand มีการเกิดของโฮมสเตยขึ้นจํานวนมาก แตก็เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวบางกลุม
เทานั้น และหลายแหงยังขาดมาตรฐานการประกอบการ ขาดกระบวนการบริหารสวนประสม
ทางการตลาดบริการ (7 P’s) ที่ดี ที่จะตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และเชิญชวน
ใหซ้ือบรกิารได ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักที่คณะผูวิจัยตองการศึกษา 

 
 2.3.3  สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดกําหนด
กรอบดัชนีช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพโฮมสเตยไวดังนี้ (โฮมสเตย Thailand, 2550) 
 
กรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย 
มาตรฐานที่ 1 ดานที่พัก 
 1.1 โครงสรางบานพักมีความม่ันคง 
โครงสรางบานมีความมั่นคง หมายถึง ลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ 
  1) ตัวบานตองมั่นคงแข็งแรง ไมอยูในสภาพชํารุด และเสี่ยงตออันตรายจากการใช
สอย 
  2) วัสดุท่ีใชกอสรางบานแข็งแรงซึ่งไมควรใชไมไผหรือฝาขัดแตะ หรือใบไมเปน
วัสด ุเวนแตเปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่นซึ่งจะตองอยูในสภาพที่แข็งแรง 
 1.2 บานพักมีอากาศถายเทไดสะดวก และแสงสวางสองเขาถึง ไมมีกลิ่นอับ และมี
หลังคาท่ีสามารถกันนํ้าฝนได 
  1) ลักษณะบานท่ีมีอากาศถายเทไดสะดวก และไมมีกลิ่นอับ หมายถึง หองตางๆ 
ของบานออกแบบใหลมผานไดทุกจุด เชน หองนอน หองรับแขก หองครัว และหองน้ํา ในขณะเดยีวกัน
ตองมีความปลอดภัยควบคูไปดวย  
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  2) หลังคากันน้ําฝนได หมายถึง วัสดุที่ใชมุงหลังคาควรเปนกระเบื้อง หรือสังกะสี 
และหากเปนวัสดุอ่ืนจะตองไมมีรอยรั่วซึมลงตัวบานเม่ือฝนตก หรือหากตรวจพบวามีรูรั่วก็ควร
ซอมแซมใหอยูในสภาพเดิม 

1.3 มีที่นอนที่สบายตามสภาพชุมชน และเครื่องนอนที่สะอาด 
 ท่ีนอน หมายถึง ที่นอนที่จัดไวสําหรับนักทองเที่ยวอาจเปนฟูก และเตียง หรือฟูกอยาง

เดียวก็ได โดยทําจากวัสดุท่ีดี สวนประเภทของหองพักอาจมีหองเด่ียว หองคู หรือหองรวมตาม
สภาพของบาน 

 เครื่องนอน หมายถึง อุปกรณตางๆ ที่ใชนอน ไดแก ที่นอน หรือฟูก ผาปู หมอน 
ปลอกหมอน ผาหม อาจจะมีโตะเครื่องแปง กระจก และควรมีมานหนาตางทุกบาน และควรมีพัดลม
ดวย และที่สําคัญอุปกรณเครื่องนอนตองสะอาด 

1.4 มีหองอาบน้าํ และหองน้ําที่สะอาด มีสบู ยาสีฟน แปรงสีฟน ผาเช็ดตัว สํารองไวใน
หองน้ํากรณีท่ีนักทองเท่ียวไมไดนําติดตัวมา และควรมีที่แขวนหรือราวในหองน้ําดวย ประตู
หองน้าํมีล็อก และการปดเปดอยูในสภาพดี และปลอดภัย ไมมีรู และรอยรั่ว หรือชองท่ีมองเห็น
ไดจากภายนอก มีสวิทชไฟฟา หรือที่จุดไฟใหความสวาง 

1.5 มีการเปลี่ยนผาปูที่นอน และอุปกรณสําหรับการนอนทุกครั้งเม่ือมีนักทองเท่ียวเขา
มาพัก หมายถึง ผาปท่ีูนอน ปลอกหมอน ผาหม จะตองเปลี่ยนใหมเมื่อมีนักทองเที่ยวเขาพัก ถา
ผาหมเปนผานวม ควรซักปลอกผานวมดวย แตในระหวางที่แขกเขาพักอาจไมตองเปลี่ยนปลอก
หมอน ผาปูที่นอนทุกวันก็ได เวนแตมีความจําเปน หรือแขกตองการ 

1.6 มีการกําจัดแมลงท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพอยูเสมอโดยใชภูมิปญญาชาวบาน การ
กําจัดแมลงท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ หมายถึง บริเวณบาน หรือภายในบานอาจมีแมลง หรือ
สัตวบางชนิด เชน แมลงสาป หนู ยุง มด เปนตน การกําจัดไมควรใชสารเคมีท่ีอาจมีผลกระทบ
ตอสุขภาพของเจาของบาน และแขกท่ีมาพัก แตควรจะหาวัสดุ และอุปกรณซึ่งเปนสิ่งที่มีอยูใน
ทองถ่ิน และเปนภูมิปญญา เชน สมุนไพร เคร่ืองดักสัตว เปนตน 

1.7 มีการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณบาน หมายถึง การดูแลเอาใจใสรายละเอียดตางๆ 
บริเวณบาน เชน สวนหยอม สวนครัว ตนไม รองน้ํา ควรมีการปลูกตนไม เชน ไมดอก ไมประดับ 
ไมผลเพิ่มหากมีที่พอ มีท่ีนัง่เลนบรเิวณลานบาน นอกจากนี้ควรทําความสะอาด ส่ิงท่ีอยูบริเวณบาน
อยูเสมอ ไมควรมีที่น้ําขังท่ีเปนแหลงเพาะยุง หากมีตุมน้ําฝนควรมีฝาปด 
 
มาตรฐานที่ 2 ดานอาหารและโภชนาการ 

2.1 มีอาหารปรุงมาอยางดี หมายถึง ชนิดของอาหาร เคร่ืองปรุง รสชาติของอาหารท่ีทํา
และขั้นตอนการปรุงอาหารตองพิถีพิถัน สะอาด และถูกหลักโภชนาการ ชนิดของอาหาร ควร
เปนอาหารพื้นบาน ซึ่งเปนเอกลักษณของแตละทองถ่ิน เชน แกงเหลืองของภาคใต แกงออม
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ของภาคอีสาน แกงฮังเลของภาคเหนือ เปนตน เครื่องปรุงควรเปนสิ่งท่ีหาไดในพื้นท่ีเปนหลัก 
และใชพืชผักสวนครัวหรือของในชุมชน โดยเนนความสด สะอาด และควรเปนพืชผักปลอด
สารพษิ รสชาติของอาหารควรเปนรสชาติที่ไมจัดเกินไป หรือหากเปนนักทองเที่ยวคนไทย อาจ
สอบถามเก่ียวกับความชอบกอนปรุง ท้ังนีก้ารปรงุทุกขัน้ตอน ตองเนนความสะอาด 

2.2 ภาชนะท่ีใชสะอาด และปลอดภัย ภาชนะท่ีเกี่ยวกับการปรุงอาหารทุกชนิด และจาน 
ถวย ชาม ตองสะอาด และตองมีชอนกลางสําหรับใชตักอาหารทุกครั้ง ภาชนะตางๆ ที่ใชปรุง
อาหาร และใชรับประทานอาหารจะตองทําความสะอาด และลางดวยน้ําสะอาดโดยการใชน้ํายา
ลางจานโดยเฉพาะ หามใชผงซักฟอกลางโดยเด็ดขาด และหลังจากลาง ควรคว่ําไวใหแหงกอน
เก็บ สําหรับแกวดื่มน้ําจะตองใส สะอาด ไมมีกล่ินเหม็นคาว และควรแยกลางตางหาก 

2.3 ครวัอยูในสภาพท่ีสะอาดไมมีกล่ิน หองครวัอาจอยูในตัวบาน หรือแยกจากตัวบานก็
ได แตควรหมั่นทําความสะอาดอยูเสมอ โดยเฉพาะหลังจากการปรุงอาหารทุกครั้ง 

2.4 อุปกรณท่ีใชในครัว สะอาด ถูกสุขลักษณะ ตูกับขาวในหองครัว และอุปกรณ
เครื่องปรุง เชน พริก กระเทียม กะป น้ําปลา ปลารา เกลือ ฯลฯ ตองเก็บใหมิดชิดมีฝาปด และ
กันแมลงไดดวยสวนอุปกรณตางๆ ในครัวควรมีลักษณะดังนี้ 

 1) เตาอาจเปนเตาแกส หรือเตาถานก็ได ซึ่งตองอยูในสภาพที่สะอาด และ
ปลอดภัย หม่ันตรวจดูอุปกรณของเตาท่ีอาจชํารดุ เพื่อมิใหเกิดอันตรายในขณะปรุงอาหาร 

 2) ตูกับขาวควรมีฝาปดเปดไดสะดวก และสะอาด กันแมลงได และมีรูระบาย
อากาศถายเทได 

 3) อุปกรณ และเครื่องปรุงตางๆ ในครัว เชน พริก กระเทียม หอม กะป น้ําปลา 
ปลารา ควรเก็บไวในภาชนะที่สะอาด และมีฝาปด 

 4) หากมีตูเย็น จะตองดูแลความสะอาดอยูเสมอ และใชเก็บอาหาร และเครื่องด่ืม
อยางเหมาะสม โดยอาหารที่มีกลิ่นใหใชถุงพลาสติก หรือกลองปดมิดชิด สวนอุณหภูมิควรอยูท่ี 
5 องศาเซลเซียส หรอืนอยกวาน้ัน เม่ือสังเกตดูวามีน้ําแข็งเกาะมาก ควรกดปุมละลายน้ําแข็งนั้น
ทันที 

2.5 มีน้ําด่ืม และน้ําใชท่ีสะอาด น้ําดื่ม หมายถึง น้ําที่จะนํามาใชด่ืมตลอดเวลาท่ีบาน
ตองเปนน้ําที่สะอาด หากเปนน้ําประปา ถาไมแนใจควรตมในภาชนะท่ีสะอาดกอนบรรจุขวด 
หรือภาชนะอื่นๆ และหากเปนน้าํฝนท่ีรองไวในตุม ตองแนใจวาหลังคาบานสะอาดจริง สังกะสีไม
เปนสนิม ไมมีฝุนละอองเกาะ และเก็บไวในตุมท่ีสะอาดมีฝาปดมิดชิด น้ําใช หมายถึง น้ําท่ีใช
อาบ และซักลางหากมิใชน้ําประปา จะตองผานการทําน้ําใหสะอาด เชน ใชสารสม หรือกรอง 
โดยดูแลภาชนะทุกชนิดท่ีบรรจุตองสะอาด ไมมีลูกน้ํา หรือสัตวน้ํา ตลอดจนตะไครน้ําเกาะติด
ภาชนะนั้น 



 
 

 

18

2.6 มีรานอาหารในชุมชน การบริการอาหารของเจาของบานสําหรับนักทองเที่ยว อาจมี
เพียงอาหารเชา หรือบางม้ือเทานั้น ดังนั้นจึงควรมีรานอาหารในชุมชนคอยใหบริการ
นักทองเท่ียว เชน รานอาหารตามสั่ง หรือรานขาวแกง และรานอาหารดังกลาวควรเปนเครือขาย
ในชุมชนที่รวมมือกันตอนรับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางย่ิงตองรวมมือในเรื่องของความ
สะอาดของอาหาร ตัวราน และอุปกรณตางๆ ท่ีสําคัญควรขายในราคาปกติ ไมแพงจนเกินไป 
นอกจากนี้ควรมีบริการที่ยิ้มแยมแจมใส และนาประทับใจ 
 
มาตรฐานที่ 3 ดานความปลอดภัย 

3.1 มีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย ควรมีการจัดใหมีเวรยาม เฝาระวัง และ 
ดูแลความปลอดภัยใหนักทองเท่ียวโดยมีตารางเวรยามชัดเจน และอาจมีหัวหนาซึ่งเปนผูนํา
ในชุมชนเปนผูรับผิดชอบ มีการอบรม และฝกปฏิบัติใหกับเวรยามเมื่อมีเหตุราย และขอ
ความรวมมือใหทุกคนในชุมชนสอดสองดูแลคนแปลกหนา และรีบแจงผูเปนเวรยามทราบ
ทันทีเม่ือมีเหตุราย 

3.2 มีเครื่องมือ และวิธีการสื่อสารกับเจาหนาท่ีเม่ือเกิดเหตุราย หรือกรณีนักทองเที่ยว
เจ็บปวย 
 เครื่องมือ หมายถึง อุปกรณ หรือสิ่งท่ีใชเปนสื่อเพื่อติดตอเจาหนาที่ ตํารวจ  
ทหาร พยาบาล สาธารณสุข พนักงานดับเพลิงในกรณีท่ีเกิดเหตุราย เชน นักทองเท่ียวเจ็บปวย 
ประสบอุบัติเหตุ จี้ ปลน และอ่ืนๆ เครื่องมือดังกลาว ไดแก โทรศัพท โทรสาร วิทยุ เปนตน ซึ่ง
ควรจะมีอยางใดอยางหนึ่ง หรอืหลายอยางก็ได โดยสามารถใชอุปกรณสื่อสารตางๆ ดังกลาวได
อยางถูกตอง และควรมีการฝกอบรมโดยใชสถานการณจําลองเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติ 
เม่ือเกิดเหตุการณจริง 

3.3 มีการเตรียมความพรอมเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน การปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน หมายถึง เมื่อเกิดเหตุการณที่นักทองเที่ยวเจ็บปวย ถูกแมลงสัตวกัดตอย และอุบัติเหตุ
ตางๆ ควรมีการปฐมพยาบาลเบื้องตนไดกอนนําสงสถานพยาบาล เชน การหามเลือด การปม
หัวใจ การประคบ การทําแผล นอกจากนี้ควรมียาสามัญประจําบาน และมีที่เก็บยาดังกลาวอยาง
เหมาะสม และหางาย โดยอาจมีตูยาเฉพาะติดต้ังไวในจุดที่มองเห็นในบานพัก 

3.4 มีการเตือนนักทองเท่ียวเก่ียวกับการเก็บรักษาทรัพยสิน และเตรียมความพรอม
เก่ียวกับยา ในกรณีท่ีนักทองเที่ยวมีโรคประจําตัว วิธีการเตือนนักทองเที่ยวเก่ียวกับรักษา
ทรัพยสินควรบอกใหระวังทรัพยสินมีคาตางๆ เชน กระเปาเงิน แหวน สรอย และเครื่องประดับ
อ่ืนๆ ควรสอบถามเกี่ยวกับโรคประจําตวัของนักทองเท่ียว และควรเตือนใหเตรียมยาไวลวงหนา 
ทั้งนี้ควรระบุเรื่องดังกลาว ไวในเอกสารการลงทะเบยีนดวย เพ่ือมิใหนักทองเท่ียวหลงลืม 
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3.5 มีการดูแล และซอมแซมลอกตางๆ ในที่พักเพื่อความปลอดภัยอยูเสมอ เจาของ
บานตองหม่ันดูแลล็อกตางๆ ในบาน เชน ประตู หนาตาง ตู ใหอยูในสภาพท่ีม่ันคง แข็งแรง 
และใชงานไดอยูตลอดเวลา และหากเกิดชํารุด ก็ใหรีบดําเนินการซอมแซมทันที 
 
มาตรฐานที่ 4 ดานการจัดการ 

4.1 มีการรวมกลุมของชาวบาน จัดการในรูปของชมรม หรือสหกรณ การจัดการโฮม 
สเตยควรจะเปนการรวมกลุมของชุมชนในรูปแบบของกลุม ชมรม หรือสหกรณ เพื่อใหชุมชนมี
สวนรวมมากที่สุด และจะตองมีความพรอมดวยในทุกๆ ดาน สําหรับการดําเนินการโดยองคกร 
หรือบุคคลอ่ืนนอกพ้ืนท่ี อาจเขามาสนับสนุนใหชุมชนรวมกลุมกันทําได แตไมควรดําเนินการใน
เชิงธุรกิจ ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหาตามมาภายหลงั 

4.2 มีคณะกรรมการบริหารโครงการ เม่ือชุมชนสามารถรวมกลุมทําโฮมสเตยไดแลว 
ควรจัดใหมีคณะกรรมการบริหารโครงการ โดยยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชน และหลัก
ประชาธิปไตยเปนสําคัญ กรรมการดังกลาวจะมีบทบาท และหนาท่ีชัดเจนในการดําเนินการโฮม 
สเตยของชุมชน 

4.3 มีการกําหนดขอปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว เพื่อมิใหเกิดปญหาท่ีขัดตอวัฒนธรรม 
จารีต ประเพณี ความเช่ือของชุมชน กรรมการบริหารโฮมสเตยของชุมชนตองรวมกันกําหนดขอ
ปฏิบัติตางๆ ใหนักทองเท่ียวทราบลวงหนา โดยกําหนดสิ่งที่นักทองเท่ียวทําได และทําไมได 
เชน การแตงกายไมสุภาพ การแสดงออกของชาย และหญิงในลักษณะชูสาว การใชสารเสพติด 
เปนตน เพื่อใหนักทองเท่ียวยอมรับ และเขาใจกอนเดินทาง ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดปญหาท่ีขัดตอ
วัฒนธรรมของชุมชน 

4.4 มีระบบการจองลวงหนา และลงทะเบียนเพื่อทราบขอมูลเก่ียวกับนักทองเที่ยว 
ระบบจองลวงหนา หมายถึง เมื่อนักทองเที่ยวตองการมาเที่ยวจะตองสามารถจองลวงหนาได 
โดยควรจัดเตรียมดังนี้  
 1) ใชโทรศัพท หรอืเครือขายอินเทอรเน็ต หรือไปรษณีย จองโดยตรงกับกรรมการ
ของโฮมสเตย 
 2)  จองผานบริษัทนําเที่ยว การจองลวงหนาดังกลาว ตองมีการตอบรับ และตอง
แจงใหนักทองเที่ยวทราบขอปฏิบัติลวงหนาดวย 

4.5 มีรายละเอียดเก่ียวกับคาธรรมเนียม และบริการตางๆ ใหนักทองเท่ียวทราบชัดเจน 
คาธรรมเนียม และคาบริการตางๆ ควรระบุไวในขอมูลการประชาสัมพันธ เชน คาท่ีพัก / คน / 
คืน คาอาหาร / คน / ม้ือ คานําเท่ียว / คน หรอืกลุม ฯลฯ 

4.6 มีขอมูลกิจกรรมทองเท่ียวอยางละเอียดใหนักทองเท่ียวเลือก เนื่องจากกิจกรรมท่ีจัด
ใหนักทองเท่ียวในแตละชุมชน มีลักษณะหลากหลาย และแตกตางกันตามสภาพของแตละ
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ชุมชน ดังนั้นจงึควรระบุกิจกรรมท่ีชุมชนสามารถจัดไวใหครบถวน และใหนักทองเท่ียวเปนผู
เลอืกตามความตองการ 

4.7 ชุมชนไมหวังจะสรางรายไดจากโฮมสเตยอยางเดียว และตองไมมีผลกระทบตอ
อาชีพดั้งเดิมของชุมชน สมาชิกในชุมชนท่ีจัดโฮมสเตยจะตองตระหนักเสมอวา โฮมสเตยเปน
เพียงอาชีพเสริม มิใชอาชีพหลัก ทั้งนี้สมาชิกของชุมชน หนวยงานภายนอกท่ีสนับสนุน และ
บริษัททัวรตองเขาใจตรงกัน 
 
มาตรฐานที่ 5 ดานกิจกรรมทองเที่ยว 

5.1 มีกิจกรรมทองเท่ียว เชน เดินปา ตกปลา ข่ีมา ปนเขา ขี่จักรยาน ฯลฯ ซึ่งเปนภูมิ
ปญญาทองถิ่นของคนในชุมชน เนื่องจากกิจกรรมทองเที่ยวในแตละชุมชนมีหลากหลายตาม
สภาพพื้นท่ี และภูมิประเทศ ซึ่งกิจกรรมตางๆ ชุมชนจะรวมกันจัดขึ้น และกําหนดไวชัดเจน มี
ผูนาํเท่ียว มีความปลอดภัย และเตรียมอุปกรณไวใหพรอม เชน การตกปลาตองเตรียมพรอมวา 
ใครนําเที่ยวอุปกรณตกปลาคืออะไร และสถานที่ตกปลาอยูที่ไหน เปนตน 

5.2 มีกิจกรรมฝกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบาน เชน ทอผา จักสาน ฯลฯ โดยทั่วไป ชาวบานมัก
มีความรูความสามารถในดานศิลปหัตถกรรมพื้นบานอยูแลวจึงควรจัดใหมีกิจกรรมนี้ ใหนักทองเทีย่ว
ไดเลือกดวย เชน ฝกหัดการทอผา การจักสาน เปนตน  

5.3 มีกิจกรรมตอนรับตามประเพณีของทองถ่ิน เชน บายศรีสูขวัญ ฯลฯ เม่ือนักทองเที่ยว
เดินทางถึงชุมชนควรจัดกิจกรรมตอนรับ โดยอาศัยวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินที่เคยปฏิบัติอยูแลว 
เชน การบายศรีสูขวัญ หรือการตอนรับดวยความย้ิมแยมแจมใส และอบอุน เปนตน โดยกิจกรรม
ดังกลาวไมควรปรุงแตงจนขัดแยงกับประเพณีดั้งเดิมของชุมชน 

5.4 มีกิจกรรมบันเทิง เชน ดนตรีการเตนรํา การแสดงพื้นบาน ฯลฯ กิจกรรมดานบันเทิง 
หรือนันทนาการในยามวาง หรือตอนเย็น หรือตามเวลาที่เหมาะสม ควรจัดใหนักทองเท่ียวเลือก
ดวย เชน ดนตรีพื้นเมือง การเตนรํา และการแสดงพื้นบาน โดยการแสดงตางๆ ควรเปนของชุมชน 

5.5 มีกิจรรมการทองเท่ียวที่ไมทําลายส่ิงแวดลอม กิจกรรมทุกชนิดทุกประเภทที่จัด
ใหกับนักทองเท่ียวจะตองยึดหลักการเดียวกัน คือ ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน ไมท้ิงขยะ ไมขีด
เขียนบนแผนหิน ไมสงเสียงดัง เปนตน 

5.6 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางนักทองเที่ยวกับเจาของบาน เชน กิจกรรม
เก่ียวกับการประกอบอาชีพของชุมชน และการถายทอดตํานาน หรือประวัติศาสตรของทองถ่ินใน
ระหวางท่ีนกัทองเท่ียวอยูในชมุชนจะตองตระหนักเสมอวา เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
ดานนักทองเท่ียวก็ควรตองเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน ในขณะเดียวกันชุมชนก็ไดเรียนรูวัฒนธรรม
บางอยางของนักทองเที่ยวดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงนักทองเท่ียวจากตางประเทศ 
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มาตรฐานที่ 6 ดานสภาพแวดลอม 
6.1 มีแหลงทองเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือหลายประเภท เชน แหลงโบราณคดี 

โบราณสถาน แหลงทองเท่ียวทางการเกษตร เปนตน ในบริเวณใกลท่ีพักควรมีแหลงทองเท่ียว
ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจ ใหแกนักทองเท่ียวอยางนอย 1 ประเภท ไดแก  

 1) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ภูเขา ทะเล น้ําตก น้ําพุ ฯลฯ  
 2) แหลงโบราณสถาน และประวัติศาสตร เชน วัด เจดีย วัตถุโบราณ ฯลฯ  
 3) แหลงทองเที่ยวที่ชุมชนมีอยูแลว และเปนอาชีพของชุมชน เชน สวนผลไม แปลง

ผัก บอปลา รวมถึงการทํานา ปลูกขาว ฯลฯ 
6.2 มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมทั้งท่ีเปนแหลงทองเท่ียว และชุมชนอยูเสมอ ชุมชน

จะตองมีสวนรวมในการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวโดยรวมมือกับหนวยราชการ 
ที่มีหนาที่ดูแลรักษาโดยตรง 

6.3 มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ธนาคารอยูไมไกลเกินไป โฮมสเตยควรอยูไมไกลจาก
สถานพยาบาล เพื่อความสะดวกในการเคลื่อนยายนักทองเที่ยวเม่ือเจ็บปวย หรือหากไมมีสถาน 
พยาบาล ควรรูจักสถานพยาบาลท่ีอยูใกลท่ีสุด สวนไปรษณีย และธนาคารก็เชนกัน หากไมอยู
ใกลชุมชน ควรจะรูสถานท่ีที่อยูใกลมากที่สุดเพื่อแนะนํานักทองเที่ยวได 

6.4 พื้นท่ีหลักยังคงสภาพเดิมของชุมชน และยังรักษาวัฒนธรรม และประเพณีของตน 
ชุมชนที่มีโฮสเตยจะตองชวยกันรักษาสภาพเดิมของชุมชน โดยไมควรเปล่ียนแปลงเพื่อให
นักทองเท่ียวพึงพอใจจนทําลายวิถีชีวิต ความเปนอยู และขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของ
ชุมชน 
 
มาตรฐานที่ 7 ดานมูลคาเพิ่ม 

7.1 มีรานขายของที่ระลึกในชุมชน ควรจัดใหมีรานคา หรือมุมเล็กๆ ของชุมชนเปนจุด
จําหนายสินคาของที่ระลึก หากไมมี ชุมชนควรจัดการใหมีรานคาของชุมชนเกิดข้ึน 

7.2 มีผลิตภัณฑโดยชาวบาน และใชวัตถุดิบในทองถ่ินผลิต ชุมชนควรใชโอกาสนี้ใชภูมิ
ปญญาที่ชุมชนส่ังสมมา หรือสิ่งที่ชุมชนริเริ่มขึ้นใหมทําของที่ระลึก เพื่อจําหนายใหกับ
นักทองเท่ียว ซึ่งของที่ระลึกดังกลาวอาจเปนสิ่งของเครื่องใช เครื่องประดับ เส้ือผา ตลอดจนของ
ตกแตง หรอือาหาร ขนม โดยควรใชวัสดุ หรือวัตถุดิบที่มีในชุมชนนั้นเปนหลัก  

7.3 มีโอกาสไดเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชน ไดใชโอกาสท่ีนักทองเท่ียวเขามาในชุมชน
ไดเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชนทุกๆ ดาน ใหนักทองเท่ียวไดสมัผัส และชื่นชมซึ่งถือวาเปนการ
ทํานุบํารุงวัฒนธรรมของตนอีกดวย 

7.4 มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชน ในดานการใหบริการท่ีประทับใจ 
การท่ีชุมชนมีโอกาสตอนรับนักทองเท่ียวแตละครั้ง คนในชุมชนไดมีโอกาสแสดงความสามารถ
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ของตนเองตามท่ีตนถนัด เชน การตอนรับ มัคคุเทศก การปรุงอาหาร การทอผา จักสาน เปน
ตน 
 
มาตรฐานที่ 8 ดานการสงเสริมการตลาด 

8.1 มีคูมือหรือเอกสารเผยแพรการทองเท่ียวเปนของตนเอง และเปนขอมูลจริง โดย
คูมือ หรือเอกสารดังกลาวมีรายละเอียดตางๆ ครบถวน เชน รายการกิจกรรมแหลงทองเท่ียว 
แผนท่ีเดินทาง โฮมสเตยแตละแหงควรมีคูมือ หรือแผนพับ หรือเอกสารท่ีรวบรวมขอมูลให
นักทองเท่ียวรับทราบ โดยคูมือดังกลาวควรระบุรายละเอียดทุกประเภทใหนักทองเที่ยวทราบ
ดวย อยางนอยควรมีกิจกรรมการทองเที่ยว รายละเอียดคาใชจาย และการติดตอ เปนตน 

8.2 มีการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธ เนื่องจากปจจุบันการติดตอส่ือสารผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทําไดคอนขางงาย โดยคนในทองถ่ินสามารถทําไดเอง ดังนั้นโฮมสเตยจึง
ควรสรางโฮมเพจของตนเองซึ่งมีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (หากมีปญหาในการ
ดําเนินการ ควรขอความชวยเหลือจากฝายสนับสนุน) 

8.3 มีรายช่ืออยูในคูมือการทองเท่ียวโฮมสเตยของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
ปจจุบันสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดจัดทําคูมือและ
ทําเนียบการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยของประเทศไทย ดังนั้นโฮมสเตยตางๆ จึงควรติดตอเพื่อให
อยูในระบบดังกลาว และในขณะเดียวกัน อาจมีการเชื่อมโยงขอมูลทางอินเทอรเน็ตของ
กระทรวง ซึ่งมีโฮมเพจดานนี้โดยเฉพาะคือ www.homestaythai.org  
 
 จะเห็นไดวามาตรฐานโฮมสเตยท่ีสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงทองเที่ยวและ
กีฬา กําหนดไวมีมาตรฐานคอนขางสูงมาก โฮมสเตยของชาวบานท่ัวไปอาจจะทําไมไดท้ังหมด 
หรือบางแหงอาจจะไมไดทํา เชน หองอาบน้ําตองมีสบู ยาสีฟน แปรงสีฟน พืชผักควรปลอด
สารพิษ การจัดเวรยาม การติดปายบอกราคาคาบริการตางๆ มีกิจกรรมบันเทิง ใกลสถานพยาบาล 
เปนตน  
 อยางไรก็ตามแนวทางในการกําหนดมาตรฐานโฮมสเตยนี้ สวนหนึ่งคณะผูวิจัยไดนํามา
เทียบเคียงเพื่อจัดทําแบบสอบถาม และเปนแนวทางในการศึกษาถึงความตองการของ
นักทองเท่ียวตอที่พักแรมแบบโฮมสเตย และจะไดนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี
หนวยงานแหงนี้จัดทําไวดวย 
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2.4 ลักษณะ ความเปนมาของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ภาพท่ี 2.2  
ภาพถายทางอากาศอําเภออัมพวา 
 

 
ท่ีมา: http://www.samutsongkhram.go.th/logo/mktour.pdf /Retrieved December 10, 2007 
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จากบทความแนะนําอัมพวาในเว็บไซต maeklongtoday.com (แมกลองทูเดยดอทคอม,2550) 
กลาววา ชุมชนอัมพวามีวิวัฒนาการการต้ังถ่ินฐานที่ยาวนานมาต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยา โดย
ประชากรสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรมสวนผสม จนกลาวกันวาอัมพวาเปนเสมือนหนึ่งอูขาวอูน้ําของ
กรุงศรีอยุธยา อดตีน้ันสรางบานเรือนหันหนาเขาหาคลองเพ่ือใชประโยชนในการอุปโภคบริโภค และ
การคมนาคม ตอมาเม่ือมีการสรางถนน การคมนาคมทางน้ําไดลดบทบาทลง แตถึงกระนั้นพื้นท่ี
บริเวณริมน้ําก็ยังมีการเปลี่ยนแปลงไมมากนัก โดยจะเห็นไดจากองคประกอบทางดานสถาปตยกรรม
หลายอยางที่เปนเอกลักษณเฉพาะของชุมชนริมน้ําดั้งเดิม 

บานพักอาศัยในชุมชนอัมพวา สวนใหญคงความเปนเอกลักษณของเรือนไมในอดีต 
และยังคงรักษาคุณคาทั้งดานประวัติศาสตร และดานสถาปตยกรรมที่งดงามของชุมชนริมน้ํา 
นับเปนมรดกทางวัฒนธรรมท่ีทรงคุณคาอยางย่ิงของชุมชน การต้ังถ่ินฐานของชุมชนอัมพวา 
โดยท่ัวไปจะต้ังบานเรือนขนานไปกับคลองอัมพวาโดยหันหนาบานเขาหาคลอง บานเรือนแถว
ริมน้ําสามารถพบไดตลอดแนวคลองอัมพวา ลักษณะทั่วไปเปนเรือนแถวเกาที่สรางติดกัน หรือ
ตอเนื่องกันเปนแนวยาว ซึ่งเปนเอกลักษณของเรือนแถวไมริมน้ําดั้งเดิมท่ีนิยมสรางกันในอดีต 
ลักษณะทางสถาปตยกรรมเปนเรอืนแถวไมช้ันเดียว หลังคามีท้ังท่ีเปนทรงปนหยาจั่วเดี่ยว และ
จั่วคู มุงดวยกระเบื้องวาว หรือสังกะสีลูกฟูก ประตูสวนใหญเปนบานเฟยมไมเปดกวางตลอด
แนว เพื่อเปนประโยชนในการคาขายแลกเปลี่ยนสินคา แตก็จะมีบานบางหลังที่เปนประตูไมบาน
คู มีชองลมเหนือประตูเพื่อใชสําหรับการระบายอากาศ สวนหนาตางเปนบานไมปดคู พื้นบาน
เปนไมกระดานแผนใหญ ฝาผนังเปนไมแผนตีซอนเกล็ด ฝาเพดานเปนแผนไมกระดานตี
ซอนทับกัน เอกลักษณท่ีสําคัญมากอีกอยางหนึ่งของเรือนแถวริมคลองอัมพวา ก็คือปายชื่อราน
แบบโบราณ เนื่องจากอดีตเรือนแถวเหลานี้เปดเปนรานคาขาย จึงมีปายชื่อรานติดอยู แมบาน
บางหลังจะถูกเปลี่ยนเปนบานพักอาศัยแลว แตก็ยังคงติดปายอยู ปายท่ีพบเห็นในเรือนแถวริม
คลองอัมพวามีหลากหลายรูปแบบ สวนใหญจะใชตัวอักษรไทยและตัวอักษรจีน อักษรสีทองบน
พื้นสีเขม เปนอักษรประดิษฐที่มีลวดลายวิจิตรสวยงาม 
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การทองเที่ยวในอําเภออัมพวา 
 ชมภูนุช สุขเจริญ (2550) เขียนไววา การทองเท่ียวบริเวณอัมพวาอาจเริ่มตนดวยการแวะ
สักการะศาลพันทายนรสิงหที่ต้ังอยูบนถนนสายพระราม 2-สมุทรสาคร เปนจุดลงเรือเพื่อชมบรรยากาศ
คลองโคกขามไปจนถึงปากอาวไทย โดยใชเวลาเพียง 1 ช่ัวโมง ปาโกงกางขึ้นปกคลุมตลอดริมคลอง มี
การดักปลา เก็บหอยแมลงภูแตเชา อาจจะเห็นปลาโลมาดวย โดยเดือนท่ีมีโอกาสจะไดเห็นปลาโลมา 
ก็คือ ชวงเดือนพฤศจิกายน–กุมภาพันธของทุกป จากนั้นหาท่ีพักแรมบริเวณอัมพวา หรือในอําเภอ
อ่ืนๆ ลองเรือไปตลาดน้ําอัมพวายามเย็น ชิมอาหารคาว-หวาน มีใหเลือกชิมตลอดทางท้ังรานคาบน
บก และในเรือ  กลางคืนลองคลองอัมพวา และคลองผีหลอกชมห่ิงหอยแลวกลบัมาพักแรมท่ีบานพกั 

เชาวันรุงข้ึนใสบาตร ขากลับดูการทําเตาตาล บริเวณกิโลเมตรท่ี 30-32 บนทางหลวง
หมายเลข 325 (สมุทรสงคราม-บางแพ) จะไดพบท่ีมา และขั้นตอนการทําน้ําตาลมะพราว และควร
แวะตลาดน้ําทาคา เลยแยกเขาวัดเกาะแกว ประมาณ 5 กิโลเมตร เปนตลาดน้ําที่ชาวบานพายเรือ
นําพืชผักผลไมจากสวนมาขายอยางกันเอง และจากเสนทางสายหลัก เลี้ยวเขาไปยังเสนทางสาย
สมุทรสงคราม-บางนกแขวก แวะเท่ียวไดอีก 4 แหง คือ อาสนวิหารแมพระบังเกิด ที่ต้ังอยูเลยแยก
สะพานสมเด็จพระอัมรินทรไป 100 เมตร สองคือ วัดบางกุง วัดที่มีตนโพธิ์ปรกโบสถ ซึ่งอยูใน
พื้นท่ีเดียวกับคายบางกุง อุทยาน ร.2 ตรงกม.ท่ี 36-37 จะพบทางแยกเขาไป 1 กิโลเมตร และวัด
อัมพวันเจติยาราม ติดกับอุทยาน ร.2 พระอุโบสถของวัดมีจิตรกรรมฝาผนังท่ีบอกเลาเหตุการณ
สําคัญๆ ทางประวัติศาสตรรวมถึงภาพฝาผนังท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จลงฝพระหัตถ
เปนปฐมไวดวย 

 
ขอมูลดานความเปนมา  การปกครองสวนทองถ่ินของอําเภออัมพวา  จังหวัด

สมุทรสงคราม และลักษณะการทองเท่ียวในอัมพวาขางตน ทางคณะผูวิจัยไดนํามาเปนขอมูล
เบ้ืองตนในการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียว ความตองการ และการจัดทําแบบสอบถาม  
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ผศ. รัตนาภรณ มหาศรานนท (2546) ไดศึกษาวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียวตอ

การจัดโฮมสเตยในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวซึ่งเขาพักในโฮมสเตยที่เปนกลุม
ตัวอยาง จํานวน 408 คน รอยละ 97.8 เปนคนไทย มีวัตถุประสงคท่ีจะพักผอนโดยระยะเวลาของการ
พัก ณ โฮมสเตย คือ 1 วัน 1 คืน ความตองการของกลุมตัวอยางเรียงจากคะแนนสูงสุด ไดแก การ
ตอนรับท่ีเต็มใจ ความซื่อสัตย การไมหลอกลวงเอาเปรียบนักทองเท่ียว ความปลอดภัยจากโจรผูราย 
ความเปนกันเอง ความเอ้ือเฟอ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความตองการท่ีจะไดรับประสบการณ
แปลกใหม ผูประสานงานรูขอมูลเปนอยางดี ตองการเรียนรูวิถีชีวิต การนําชมสถานท่ีทองเที่ยว การ
ติดตอสื่อสารที่เขาใจ ตัวแปรซึ่งมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา ภูมิลําเนา อายุ 
 
 สุมาลี  สุข เขตต  (2549)  ได ศึกษาความตองการของนักทองเ ท่ียวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุไมเกิน 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพรับจาง 
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมาเพื่อการพักผอน แบบมาเชา
เย็นกลับโดยรถยนตสวนตัว มานานๆ คร้ัง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง 2-5 คน รับรูขอมูลจาก
เอกสารการทองเท่ียว ตองการพักรีสอรทระดับพอใชได โดยราคาคาหองพักตํ่ากวา 501 บาท 
รวมอาหารเชา ความคิดเห็นในการพักขึ้นอยูกับโอกาส 
 นักทองเท่ียวสวนใหญมีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษอยูในระดับปานกลาง โดย
เรียงจากมากไปหานอย คือ ดานบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ต้ัง และดานการสงเสริมการตลาด 
 เม่ือเปรียบเทียบความตองการ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได
ตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน สําหรับอายุ อาชีพ 
ตางกัน มีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษแตกตางกัน 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกับความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ 
พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทาง ความถ่ีในการเดินทาง จํานวนสมาชิกท่ีรวม
เดินทาง การรับรูขอมูล สถานท่ีทองเที่ยว วิธีการเดินทาง ระดับรีสอรทที่ตองการพัก ลักษณะ
ของราคาที่พักที่ตางกันมีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษแตกตางกัน สําหรับนักทองเท่ียวท่ี
มีลักษณะในการเดินทาง จํานวนครั้งท่ีเดินทาง ราคาที่พัก และความคิดเห็นท่ีจะใชบริการที่
ตางกัน มีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมนั้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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นงลักษณ อยูเย็นดี (2546) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความชอบในการเขา
รวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทย ทําการศึกษาปจจัยทางดานประชากร คือ เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธกับความชอบในการเขา
รวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 402 ตัวอยาง จากพื้นท่ีจัดโฮมสเตย 5 
แหง โดยแบงกลุมพื้นที่เปนกลุมพื้นที่โฮมสเตยที่มีความโดดเดนทางดานธรรมชาติ และพืน้ท่ีท่ีมี
ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานประชากรท่ีมีความสัมพันธกับความชอบในการเขา
รวมกิจกรรมโฮมสเตยทั้งในพื้นท่ีธรรมชาติ และพื้นท่ีวัฒนธรรม คือ อายุ อาชีพ รายได และ
ภูมิลําเนา โดยท่ีเพศ และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความชอบของนักทองเที่ยว 
 สวนปจจัยทางดานแรงจูงใจพบวาแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธกับความชอบของ
นักทองเ ท่ียวโฮมสเตยของทั้งพื้น ท่ีธรรมชาติ และวัฒนธรรม คือ แรงจูงใจดานความ
สะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว แรงจูงใจการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิต แรงจูงใจดานกิจกรรมการแสดง การละเลน แรงจูงใจในเรื่องของทัศนียภาพของแหลง
ทองเท่ียว และแรงจูงใจดานการพักผอนทางรางกาย และจิตใจ ดวยคาสัมประสิทธิ์ในการทํานาย
เทากับ 0.153 สวนในพื้นท่ีธรรมชาติคือแรงจูงใจดานการพักผอน และความเปนมิตรไมตรี
เจาของบาน ดวยคาสัมประสิทธิ์ในการทํานายเทากับ 0.087 สําหรับพื้นท่ีวัฒนธรรม คือ 
แรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึง แรงจูงใจในการเรียนรูวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต แรงจูงใจดานความปลอดภัย และแรงจูงใจในเรื่องของความสะดวกสบายของ
ส่ิงอํานวยความสะดวก ดวยคาสัมประสิทธิ์ในการทํานายเทากับ 0.248 
 
 ผศ. ดร. วุฒิชาติ สุนทรสมัย และคณะ (2548) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพ 
ความเขมแข็ง และความย่ังยืนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการประกอบธุรกิจดานการ
ทองเที่ยวหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่พักแรมแบบโฮมสเตย 
 ผลการศึกษาสรุปไดวา ชุมชนเกาะชาง จังหวัดตราด มีผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแบบ
โฮมสเตยเพียง 12 ราย มีการดําเนินกิจการแบบเครือญาติ และเปนพี่นองกัน จุดแข็ง คือ ดาน
หองพักท่ีใหบริการมีความสะอาด และปลอดภัย และเจาของโฮมสเตยไดจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกไวรองรับนักทองเท่ียว คือ หองน้ํา พัดลม ตูเส้ือผา เตียง เครื่องเสียง ทีวี วิทยุ ที่นอน 
และหมอน โดยสมาชิกในครอบครัวเปนผูดูแล และคอยใหบริการนักทองเท่ียวอยางเปนกันเอง
ตามวิถีชาวบาน จุดออน คือ ผูประกอบการขาดทักษะการจัดการเชิงรุก ท้ังดานการจัดการท่ียัง
ขาดมาตรฐานการบริการดานการตลาดท่ียังไมมีการวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียว 
แลวนํามาปรับใชในการดําเนินกิจการ และยังขาดกลยุทธการตลาดที่เหมาะสม โดยเฉพาะดาน
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การสื่อสารการตลาด ตลอดจนยังไมสามารถใชเทคนิคการบริการลูกคาท่ีเหมาะสม ขาด
มาตรฐานในการกําหนดราคาบริการ  
 จากแตละผลงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งเปนการศึกษาที่พักแรมแบบโฮมสเตย หรือท่ีพักเชิง
อนุรักษ มีผลการวิจัยท่ีสรุปออกมาไดดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจะไดนํามาเทียบเคียงกับ
ผลงานวิจัยเรื่องความตองการของนักทองเท่ียวตอที่พักแบบโฮมสเตยของคณะผูวิจัยตอไปวามี
ความสอดคลอง หรือแตกตางกันอยางไร 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจยั 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความตองการของนักทองเท่ียวตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ที่ต้ังอยูบริเวณ
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใน
ลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใชแบบสอบถาม และใชสถิติ
วิเคราะหขอมูล  
 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
   ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
นักทองเท่ียวท่ีมาพักแบบโฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 
400 ชุด ดวยตัวเอง เม่ือไดแบบสอบถามกลับมา และตรวจสอบความครบถวน ความสมบูรณ
ถูกตองของขอมูลแลวนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 3.2.2 ขอมูลทุติยภมิู (Secondary Data) 
   ศึกษา และรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับเรื่องท่ีพักแบบ
โฮมสเตย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ เชน หนังสือ ผลงานการคนควาวิจัย วิทยานิพนธ วารสารทาง
วิชาการ และเว็บไซตตางๆ 
 
3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีมาพักแบบโฮมสเตย ที่ต้ังอยู
บรเิวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

3.3.2 จากขอจํากัดในการวิจัยเรื่องประชากร ทําใหไมทราบจํานวนประชากร จึงใช
สูตรของ Taro Yamane (กัลยา วานิชบัญชา, 2546, หนา 26-27) โดยสุมตัวอยางเปน 50% 
หรือ 0.5 จากประชากรทั้งหมด ตองการระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับคาความคลาดเคล่ือน
จากการสุมตัวอยางได 5% หรือ 0.05 ซึ่งสามารถคํานวณกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
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เม่ือกําหนดให n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   P คือ สัดสวนประชากรท่ีผูวิจัยกําหนดสุม = 0.50 
   e คือ ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง = 0.05 
   Z คือ ระดบัความเชื่อม่ันที่ผูวิจัยกําหนด  
     ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95%   = 1.96  

 
จากสูตร  n = P (1-P) (Z) 2 

                e2 
 
แทนคา  n = (0.50) (1-0.50) (1.96)2 

     0.052 

 

   = (0.50) (0.50) (3.8416) 
     0.025 
 
   = 0.9604 
    0.0025 
 
   = 384      ตัวอยาง 
 

 ขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 384 ตัวอยาง และมีการเผื่อการสูญเสีย
ของแบบสอบถามไว ผูศึกษาจึงใชกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบไม
เจาะจงกับนักทองเ ท่ียวท่ีมาพักแบบโฮมสเตย  ท่ี ต้ังอยูบริ เวณอําเภออัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงคราม ไดแบบสอบถามกลับคืนมาครบ 400 ชุด คิดเปน 100% ของแบบสอบถามที่แจก
ออกไป 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงจะมีลักษณะและรายละเอียดดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ขอมูล ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน 
1. เพศ    เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท  Nominal scale 
2. อายุ    เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท Ordinal scale 
3. ระดบัการศึกษา     เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท Nominal scale 
4. สถานภาพการสมรส  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท Nominal scale 
5. อาชีพ   เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท Nominal scale 
6. รายไดตอเดือน  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท Ordinal scale 
   ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวที่มาพักแบบโฮมสเตย 
ขอมูลดังกลาว ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทาง จํานวนคืนในการพักแรม จํานวนสมาชิกใน
การเดินทาง ลักษณะของการเดินทาง การรับรูขอมูลของท่ีพักแรม พาหนะในการเดินทาง 
จํานวนครั้งที่มาเที่ยว และราคาหองพักตอคืน  
1. วัตถุประสงคในการเดินทาง เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท Nominal scale 
2. จํานวนคืนในการพักแรม เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท Nominal scale 
3. จํานวนสมาชกิในการเดินทาง เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท  Nominal scale 
4. ลักษณะของการเดินทาง เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท Nominal scale 
5. การรบัรูขอมูลของท่ีพักแรม เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท Nominal scale 
6. พาหนะในการเดินทาง เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท Nominal scale 
7. จํานวนครัง้ท่ีมาเท่ียว  เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท Nominal scale 
8. ราคาหองพักตอคืน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภท Ordinal scale 
  ตอนท่ี 3 ความตองการของนักทองเที่ยวตอที่พักแบบโฮมสเตย 
ที่ตั้งอยูบริเวณ อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนระดับการวัดขอมูลประเภท Interval 
scale โดยแบงระดบัการวดัความตองการของนักทองเท่ียวออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 1 หมายถึง  มีความตองการนอยท่ีสุด 
 2 หมายถึง  มีความตองการนอย 
 3 หมายถึง  มีความตองการปานกลาง 
 4 หมายถึง  มีความตองการมาก 
 5 หมายถึง  มีความตองการมากที่สุด 
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 โดยมีเกณฑการแบงชวงคะแนนเพื่อแปลความหมายตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 ระดบัคะแนนเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนช้ัน 
    = 5-1 
      5 
    = 0.8 
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความตองการมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความตองการมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความตองการปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความตองการนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความตองการนอยที่สุด 
  
 ตอนท่ี 4 เปนคําถามปลายเปด สอบถามความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ  
 

3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูศึกษาทําการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1) การหาความเท่ียงตรงในเนื้อหา (Content Validity) โดยการใหอาจารยผูเชี่ยวชาญ
ดานการวิจัยและดานภาษาใหคําแนะนํา ตลอดจนพิจารณาความถูกตองดานเนื้อหา การใช
ภาษา ความชัดเจนของประเด็นคําถาม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
 2) การหาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือ โดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกับประชากรท่ีมาพักแรมแบบโฮมสเตย ท่ี ต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม จํานวน 30 ชุด เพือ่หาขอบกพรองตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากแบบสอบถามกอนเก็บ
ขอมูลจริง และนํากลับมาหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยนําผลขอมูลที่ไดเฉพาะท่ีมีการ
วัดมาตราสวน ประมาณคา มาคํานวณหาความเช่ือม่ัน โดยใชวิธีการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ไดคาความเชื่อม่ัน
ดังนี ้
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ตารางท่ี 3.1  
แสดงความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามดานสวนประสมทางการตลาด 
สวนประสมดานการตลาด จํานวน (ขอ) คาความเชือ่ม่ัน ความนาเชื่อถือ 

ดายผลิตภัณฑ 8 .8236 มาก 
ดานราคา 5 .8707 มาก 
ดานสถานท่ี 3 .8498 มาก 
ดานสงเสริมการตลาด 5 .8566 มาก 
ดานบุคลากร 5 .8505 มาก 
ดานกระบวนการใหบรกิาร 5 .8787 มาก 
ดานองคประกอบกายภาพ 5 .8231 มาก 
 
3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการตรวจสอบขอมูลความสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถาม แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก จากนั้นนําแบบสอบถามมาลงรหัส 
(Coding) แลวนําขอมูลท้ังหมดทําการบันทึกโดยใชคอมพิวเตอร ประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) โดยใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) และคา 
รอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลทั่วไป พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาพักแบบโฮมสเตย 
ความตองการของนักทองเท่ียวตอท่ีพักแบบโฮมสเตย และความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ 

3.5.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
เพื่อวิเคราะหขอมูลดานความตองการของนักทองเท่ียวตอที่พักแบบโฮมสเตย 
 3.5.3 สถิติอางอิง (Inferential Statistics) โดยใชสถิติ t-test ในการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระ 2 กลุม ใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 3 กลุมข้ึนไป โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05  
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3.6 แผนการดําเนินการวิจัย   
 

             ระยะเวลาดําเนนิการ (เดือน) 
ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1. ศึกษาและคนควาหัวขอการทําวจิัย        

2. นําเสนอโครงรางการวจิัยและออกแบบ  
   สอบถาม 

       

3. ทดสอบแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง        

4. ปรบัแกไขโครงรางและแบบสอบถาม        

5. เก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง        

6. วิเคราะหขอมูล        

7. นําเสนอขอมูลและการประเมินผลวิจัย        

 
 
  
    
 



บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง ความตองการของนักทองเที่ยวตอที่พักแบบโฮมสเตย ที่ต้ังอยูบริเวณ

อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 6 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่  1  ผลการวเิคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคลของนกัทองเท่ียว 
  ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาพักแบบโฮมสเตย 
ที่ตั้งอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอท่ีพักแบบ    
โฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 ตอนที่  5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความตองการของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ที่ต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ตอนที่  6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอที่พักแบบโฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่ว    
 
ตารางท่ี 4.1  
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

179 
221 

44.70 
55.30 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 221 คน 
คิดเปนรอยละ 55.30 และเพศชาย จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.70   
 
ตารางท่ี 4.2  
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
35-40 ป 
41-45 ป 
45 ป ข้ึนไป 

116 
116 
50 
46 
35 
37 

29.00 
29.00 
12.50 
11.50 
8.70 
9.30 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุไมเกิน 25 ป และอายุ 26-30 

ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมาคืออายุ 31-35 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอย
ละ 12.50 รองลงมาคืออายุ 35-40 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 รองลงมาคืออายุ 45 
ปข้ึนไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 และลําดับสุดทายอายุ 41-45 ป จํานวน 35 คน คิด
เปนรอยละ 8.70  
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ตารางท่ี 4.3  
ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 
ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

36 
54 
28 
215 
50 
17 

9.00 
13.50 
7.00 
53.80 
12.50 
4.30 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.80 รองลงมาคือการศึกษาระดับปวช. จํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 13.50 รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 รองลงมา
คือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และลําดับสุดทาย
การศึกษาระดับอื่นๆ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.30 
 
ตารางท่ี 4.4  
ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ 

243 
134 
19 
4 

60.70 
33.50 
4.80 
1.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญสถานภาพโสด จํานวน 243 คน 
คิดเปนรอยละ 60.70 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 
รองลงมาคือสถานภาพหยาราง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 และลําดับสุดทาย
สถานภาพอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00  
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ตารางท่ี 4.5  
ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ 
รับจาง 
อ่ืนๆ 

94 
37 
65 
66 
100 
38 

23.50 
9.30 
16.30 
16.50 
25.00 
9.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอาชีพรับจาง จํานวน 100 คน คิด
เปนรอยละ 25.00 รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 
รองลงมาคืออาชีพรับราชการ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.30 รองลงมาคืออาชีพอ่ืนๆ จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 9.50 และลําดับสุดทายอาชีพรัฐวิสาหกิจ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 
 
ตารางท่ี 4.6  
ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
สูงกวา 30,000 บาท 

140 
100 
52 
28 
28 
52 

35.00 
25.00 
13.00 
7.00 
7.00 
13.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาคือรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท และ
รายไดตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 และสองลําดับสุดทาย
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รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท และรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 7.00 

 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาพักแบบโฮมสเตย ที่ต้ัง

อยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ตารางท่ี 4.7  
พฤติกรรมดานวัตถุประสงคในการเดินทาง 
วัตถุประสงคในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อการทองเที่ยว 
เพ่ือประกอบธุรกิจ 
เพื่อการศึกษา 
เพ่ือเย่ียมญาติ 
อ่ืนๆ 

336 
25 
20 
12 
7 

84.00 
6.30 
5.00 
3.00 
1.80 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา
พักแรมแบบโฮมสเตยเพื่อการทองเท่ียว จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 84.00 รองลงมาคือมี
วัตถุประสงคในการเดินทางมาพักแรมแบบโฮมสเตยเพื่อประกอบธุรกิจ จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 6.30 รองลงมาคือมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาพักแรมแบบโฮมสเตยเพื่อการศึกษา 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 รองลงมาคือมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาพักแรมแบบ
โฮมสเตยเพ่ือเย่ียมญาติ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 และลําดับสุดทายมีวัตถุประสงคใน
การเดินทางมาพักแรมแบบโฮมสเตยอื่นๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 
 
ตารางท่ี 4.8  
พฤติกรรมดานจํานวนคืนในการพักแรม 
จํานวนคืนในการพักแรม จํานวน (คน) รอยละ 
คาง 1 คืน 
คาง 2-3 คืน 
คาง 4-5 คืน 
5 คืนข้ึนไป 

283 
104 
7 
6 

70.80 
26.00 
1.80 
1.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญพักแรม 1 คืน จํานวน 283 คน 
คิดเปนรอยละ 70.80 รองลงมาคือพักแรม 2-3 คืน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 
รองลงมาคือพักแรม 4-5 คืน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 และลําดับสุดทายพักแรม 5 คืน
ข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 

 
ตารางท่ี 4.9  
พฤติกรรมดานจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวย 
จํานวนสมาชิกที่มาดวย จํานวน (คน) รอยละ 
คนเดียว 
2-5 คน 
6-10 คน 
เปนหมูคณะ 
อ่ืนๆ 

27 
213 
75 
73 
12 

6.80 
53.30 
18.80 
18.30 
3.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีจํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวย 
2-5 คน จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวย  
6-10 คน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.80 รองลงมาคือมีสมาชิกที่เดินทางมาดวยเปนหมู
คณะ จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.30 รองลงมาคือเดินทางมาคนเดียว จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 6.80 และลําดับสุดทายอื่นๆ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

 
ตารางท่ี 4.10  
พฤติกรรมดานผูที่เดินทางมาดวย 
ผูที่เดินทางมาดวย จํานวน (คน) รอยละ 

มาคนเดียว 
ครอบครัว 
เพ่ือน 
บริษัทนําเที่ยว 
อ่ืนๆ 

26 
135 
196 
27 
16 

6.50 
33.80 
49.00 
6.80 
4.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเดินทางมากับเพื่อน จํานวน 196 
คน คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมาคือเดินทางมากับครอบครัว จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 
33.80 รองลงมาคือเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.80 รองลงมา
คือเดินทางมาคนเดียว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 และลําดับสุดทายอ่ืนๆ จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 4.00 
 
ตารางท่ี 4.11  
พฤติกรรมดานการรับทราบขอมูลสถานที่พักแรมโฮมสเตย 

การรับทราบขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อนแนะนํา 
อินเทอรเน็ต 
ส่ือส่ิงพิมพ 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
หนวยงานในจังหวัดสมุทรสงคราม 
อ่ืนๆ 

143 
146 
43 
15 
20 
33 

35.80 
36.50 
10.80 
3.80 
5.00 
8.30 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทราบขอมูลสถานท่ีพักแบบ  
โฮมสเตยนี้จากอินเทอรเน็ต จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือทราบขอมูล
สถานที่พักแบบโฮมสเตยนี้จากเพื่อนแนะนํา จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.80 รองลงมาคือ
ทราบขอมูลสถานท่ีพักแบบโฮมสเตยนี้จากสื่อสิ่งพิมพ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.80 
รองลงมาคือทราบขอมูลสถานท่ีพักแบบโฮมสเตยนี้จากสื่ออ่ืนๆ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
8.30 รองลงมาคือทราบขอมูลสถานที่พักแบบโฮมสเตยนี้จากหนวยงานในจังหวัด จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 5.00 และลําดับสุดทายทราบขอมูลสถานท่ีพักแบบโฮมสเตยนี้จากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.80 
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ตารางท่ี 4.12  
พฤติกรรมดานพาหนะในการเดินทาง 
พาหนะในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 

รถจักรยานยนต 
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว 
เรือ 
รถนําเที่ยว 
รถรับจาง 
อ่ืนๆ 

9 
60 
268 
1 
35 
19 
8 

2.30 
15.00 
67.00 
0.30 
8.80 
4.80 
2.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเดินทางมาโฮมสเตยนี้โดย

รถยนตสวนตัว จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 รองลงมาคือเดินทางมาโฮมสเตยนี้โดยรถ
ประจําทาง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 รองลงมาคือเดินทางมาโฮมสเตยนี้โดยรถนํา
เท่ียว จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.80 รองลงมาคือเดินทางมาโฮมสเตยนี้โดยรถรับจาง 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 รองลงมาคือเดินทางโดยรถจักรยานยนต จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 2.30 รองลงมาคือเดินทางมาโฮมสเตยนี้โดยอื่นๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
และลาํดับสดุทายเดินทางมาโฮมสเตยนีโ้ดยเรือ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 

 
ตารางท่ี 4.13  
พฤติกรรมดานจํานวนคร้ังที่เดินทางมาจังหวัดสมุทรสงคราม 
จํานวนคร้ังที่เดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 

ครั้งแรก 
2-4 คร้ัง 
5-7 คร้ัง 
มากกวา 8 ครั้ง 

154 
144 
48 
54 

38.50 
36.00 
12.00 
13.50 

รวม 400 100.00 
 
 
 



 43

จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเคยมาจังหวัดสมุทรสงครามเปนครั้ง
แรก จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมาคือเคยมาจังหวัดสมุทรสงครามแลว  2-4 ครั้ง 
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือเคยมาจังหวัดสมุทรสงครามแลวมากกวา 8 ครั้ง 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 และลําดับสุดทายเคยมาจังหวัดสมุทรสงครามแลว 5-7 ครั้ง 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 
 
ตารางท่ี 4.14  
พฤติกรรมดานคาใชจายคาหองพักตอคืน 

ราคาที่พักตอคืน จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 500 บาท 
501-1,000 บาท 
1,001-2,000 บาท 
มากกวา 2,001 บาท 

244 
119 
30 
7 

61.00 
29.80 
7.50 
1.80 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจายคาหองพักตอคืนตํ่ากวา 500 
บาท จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมาคือกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืน 501-1,000 
บาท จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.80 รองลงมาคือกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืน 1,001-2,000 
บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และลําดับสุดทายคือกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืน มากกวา 
2,001 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอท่ีพักแบบ    
โฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณอาํเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
ดานสวนประสมทางการตลาด 
ตารางท่ี 4.15   
ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความตองการ (จาํนวน 400 คน/รอยละ100) ความตองการดาน 
สวนประสมทาง
การตลาด 

นอย
ที่สุด 

รอย
ละ 

นอย รอย
ละ 

ปาน
กลาง 

รอย
ละ 

มาก รอย
ละ 

มาก
ที่สุด 

รอย
ละ 

ผลิตภัณฑ 
หองพัก 
ส่ิงอํานวยความ-
สะดวก 
อุปกรณท่ีนอน 
ความสะดวก-
หองน้าํ 
การบริการอาหาร 
การบริการนําเที่ยว 
กิจกรรมเรียนรู 
หองพยาบาล 

 
2 
 
2 
4 
 
0 
2 
4 
3 
11 

 
0.5 

 
0.5 
1.0 

 
0 

0.5 
1.0 
0.8 
2.8 

 
11 
 

20 
9 
 
16 
21 
11 
17 
52 

 
2.8 

 
5.0 
2.3 

 
4.0 
5.3 
2.8 
4.3 
13.0 

 
109 

 
129 
89 
 

82 
104 
113 
119 
151 

 
27.3 

 
32.3 
22.3 

 
20.5 
26.0 
28.3 
29.8 
37.8 

 
193 

 
180 
185 

 
161 
173 
189 
172 
114 

 
48.3 

 
45.0 
46.3 

 
40.3 
43.3 
47.3 
43.0 
28.5 

 
85 
 

69 
113 

 
141 
100 
83 
89 
72 

 
21.3 

 
17.3 
28.3 

 
35.3 
25.0 
20.8 
22.3 
18.0 

 
จากตารางท่ี 4.15  

ดานความตองการดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
ตองการหองพักท่ีมีความหลากหลายในระดับมาก จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.3 
รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับมากท่ีสุด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับ
นอย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยที่สุด จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มีความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับมาก จํานวน 180 คน 
คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 
32.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3รองลงมาคือ 
ตองการในระดับนอย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับ
นอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มีความตองการอุปกรณที่นอนท่ีเพียงพอในระดับ
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มาก จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากท่ีสุด จํานวน 113 
คน คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 
22.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และลําดับสุดทายคือ 
ตองการในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 มีความตองการความสะดวกในการ
ใชหองน้ําในระดับมาก จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับมาก
ท่ีสุด จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 20.5 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 4.0 มีความตองการการบริการอาหารในระดับมาก จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3 
รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับ
นอย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยที่สุด จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มีความตองการการบริการนําเที่ยวในระดับมาก จํานวน 189 คน คิด
เปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 
รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับนอย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับ
นอยท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 มีความตองการมีกิจกรรมเรียนรูวิถีชีวิต ความ
เปนอยูในระดับมาก จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับปาน
กลาง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากท่ีสุด จํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ 22.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 
และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 มีความ
ตองการมีหองพยาบาลฉุกเฉินในระดับปานกลาง จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 
รองลงมาคือ ตองการในระดับมาก จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาคือ ตองการ
ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 2.8 
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ตารางท่ี 4.16 
ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

ระดับความตองการ (จาํนวน 400 คน/รอยละ100) ความตองการดาน 
สวนประสมทาง
การตลาด 

นอย
ที่สุด 

รอย
ละ 

นอย รอย
ละ 

ปาน
กลาง 

รอย
ละ 

มาก รอย
ละ 

มาก
ที่สุด 

รอย
ละ 

ราคา 
ราคาหองพักชัดเจน 
คาบริการเหมาะสม 
หองพักอยางเดียว 
หองพักรวมอาหาร 
หองพักรวมอาหาร- 
และนาํเท่ียว 

 
2 
2 
4 
8 
 
11 

 
0.5 
0.5 
1.0 
2.0 

 
2.8 

 
18 
9 
15 
21 
 

26 

 
4.5 
2.3 
3.8 
5.3 

 
6.5 

 
85 
106 
150 
134 

 
134 

 
21.3 
26.5 
37.5 
33.5 

 
33.5 

 
168 
156 
153 
167 

 
146 

 
42.0 
39.0 
38.3 
41.8 

 
36.5 

 
127 
127 
78 
70 
 

83 

 
31.8 
31.8 
19.5 
17.5 

 
20.8 

 
จากตารางท่ี 4.16 

ดานความตองการดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการการ
แสดงราคาหองพักท่ีชัดเจนในระดับมาก จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาคือ ตองการในระดับ
ปานกลาง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 18 
คน คิดเปนรอยละ 4.5 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 0.5 มีความตองการอัตราคาบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการในระดับมาก จํานวน 
156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 127 คน คิดเปน
รอยละ 31.8 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และลําดับสุดทายคือ 
ตองการในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มีความตองการราคาท่ีเปนราคา
หองพักอยางเดียวในระดับมาก จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือ ตองการใน
ระดับปานกลาง จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 3.8 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 มี
ความตองการราคาท่ีเปนราคาหองพักรวมคาอาหารในระดับมาก จํานวน 167 คน คิดเปนรอย
ละ 41.8 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 
รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับนอย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับ
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นอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 มีความตองการราคาท่ีเปนราคาหองพักรวมอาหาร
และกิจกรรมนําเที่ยวในระดับมาก จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ ตองการใน
ระดับปานกลาง จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด 
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 6.5 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 
 
ตารางท่ี 4.17   
ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที ่

ระดับความตองการ (จาํนวน 400 คน/รอยละ100) ความตองการดาน 
สวนประสมทาง
การตลาด 

นอย
ที่สุด 

รอย
ละ 

นอย รอย
ละ 

ปาน
กลาง 

รอย
ละ 

มาก รอย
ละ 

มาก
ที่สุด 

รอย
ละ 

สถานที ่
ใกลแหลงทองเที่ยว 
ติดแมน้ํา ลําคลอง
เขาถึงสะดวก 

 
3 
0 
0 

 
0.8 
0 
0 

 
10 
4 
5 

 
2.5 
1.0 
1.3 

 
66 
45 
60 

 
16.5 
11.3 
15.0 

 
188 
129 
140 

 
47.0 
32.3 
35.0 

 
133 
222 
195 

 
33.3 
55.5 
48.8 

 
จากตารางท่ี 4.17 

ดานความตองการดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการท่ี
พักที่อยูใกลแหลงทองเที่ยว/ชุมชนในระดับมาก จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมา
คือ ตองการในระดับมากท่ีสุด จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ ตองการใน
ระดับปานกลาง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 0.8 มีความตองการท่ีพักท่ีติดแมนํ้า/ลําคลองในระดับมากที่สุด จํานวน 222 คน คิด
เปนรอยละ 55.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับมาก จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 
รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3  และลําดับสุดทาย
คือ ตองการในระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 มีความตองการท่ีพักท่ีเดินทาง
สะดวกในระดับมากท่ีสุด จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือ ตองการในระดับ
มาก จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 15.0 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.3 
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ตารางท่ี 4.18 
ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

ระดับความตองการ (จาํนวน 400 คน/รอยละ100) ความตองการดาน 
สวนประสมทาง
การตลาด 

นอย
ที่สุด 

รอย
ละ 

นอย รอย
ละ 

ปาน
กลาง 

รอย
ละ 

มาก รอย
ละ 

มาก
ที่สุด 

รอย
ละ 

สงเสริมการตลาด 
แผนพับโฆษณา 
หนังสือนําเที่ยว 
อินเทอรเน็ต 
สงเสรมิการขาย 
ศูนยขอมูล 

 
3 
0 
3 
2 
3 

 
0.8 
0 

0.8 
0.5 
0.8 

 
46 
35 
15 
26 
25 

 
11.5 
8.8 
3.8 
6.5 
6.3 

 
148 
132 
117 
136 
101 

 
37.0 
33.0 
29.3 
34.0 
25.3 

 
151 
161 
148 
156 
167 

 
37.8 
40.3 
37.0 
39.0 
41.8 

 
52 
72 
117 
80 
104 

 
13.0 
18.0 
29.3 
20.0 
26.0 

 
จากตารางท่ี 4.18 

ดานความตองการดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความตองการแผนพับโฆษณาในระดับมาก จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับ
มากท่ีสุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 11.5 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 0.8 มีความตองการนิตยสาร/หนังสือนําเท่ียวในระดับมาก จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 
40.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับมากทีสุ่ด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และลาํดับสุดทายคือ ตองการใน
ระดับนอย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 มีความตองการการโฆษณาในอินเทอรเน็ตใน
ระดับมาก จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากท่ีสุดและ
ระดับปานกลาง จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 0.8 มีความตองการการจัดรายการสงเสริมการขายในระดับมาก จํานวน 156 
คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 
34.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับนอย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับ
นอยท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มีความตองการศูนยขอมูลการทองเท่ียวในระดับ
มาก จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากท่ีสุด จํานวน 104 
คน คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 
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25.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอยจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และลําดับสดุทาย คือ 
ตองการในระดับนอยที่สุดจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
 
ตารางท่ี 4.19 
ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร 

ระดับความตองการ (จาํนวน 400 คน/รอยละ100) ความตองการดาน 
สวนประสมทาง
การตลาด 

นอย
ที่สุด 

รอย
ละ 

นอย รอย
ละ 

ปาน
กลาง 

รอย
ละ 

มาก รอย
ละ 

มาก
ที่สุด 

รอย
ละ 

บุคลากร 
มีอัธยาศัยไมตรี 
มีความรูการบริการ 
บริการรวดเรว็ 
มีความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย ไวใจได 

 
0 
0 
1 
0 
1 

 
0 
0 

0.3 
0 

0.3 

 
5 
3 
9 
5 
4 

 
1.3 
0.8 
2.3 
1.3 
1.0 

 
63 
92 
94 
70 
61 

 
15.8 
23.0 
23.5 
17.5 
15.3 

 
159 
159 
165 
174 
146 

 
39.8 
39.8 
41.3 
43.5 
36.5 

 
173 
146 
131 
151 
188 

 
43.3 
36.5 
32.8 
37.8 
47.0 

 
จากตารางท่ี 4.19 

ดานความตองการดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการ
เจาของบาน/พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี เปนมิตรในระดับมากที่สุด จํานวน 173 คน คิดเปนรอย
ละ 43.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับมาก จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และลําดับสุดทายคือ ตองการใน
ระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 มีความตองการบุคลากรที่มีความรูความเขาใจใน
การบริการในระดับมาก จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือ ตองการในระดับมาก
ท่ีสุด จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 92 
คน คิดเปนรอยละ 23.0 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 มีความตองการบริการรวดเร็วทันใจในระดับมาก จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.3 
รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับ
นอยจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และลาํดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยที่สุดจํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.3 มีความตองการเจาของและพนักงานท่ีมีความรับผิดชอบในระดับมาก 
จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 151 คน 
คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
17.5 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 มีความ
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ตองการบุคลากรที่มีความซื่อสัตยไวใจไดในระดับมากที่สุด จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 
รองลงมาคือ ตองการในระดับมาก จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ ตองการ
ในระดับปานกลาง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยท่ีสุดจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตารางท่ี 4.20   
ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ 

ระดับความตองการ (จาํนวน 400 คน/รอยละ100) ความตองการดาน 
สวนประสมทาง
การตลาด 

นอย
ที่สุด 

รอย
ละ 

นอย รอย
ละ 

ปาน
กลาง 

รอย
ละ 

มาก รอย
ละ 

มาก
ที่สุด 

รอย
ละ 

กระบวนการ 
จองหองพัก 
อาหารมีคุณภาพ 
ทําความสะอาด  
จัดหองพัก 
หลงัการขาย 

 
0 
0 
0 
0 
7 

 
0 
0 
0 
0 
1.8 

 
5 
8 
8 
3 
30 

 
1.3 
2.0 
2.0 
0.8 
7.5 

 
86 
88 
65 
88 
118 

 
21.5 
22.0 
16.3 
22.0 
29.5 

 

 
197 
169 
167 
156 
163 

 

 
49.3 
42.3 
41.8 
39.0 
40.8 

 
112 
135 
160 
153 
82 

 
28.0 
33.8 
40.0 
38.3 
20.5 

 
จากตารางท่ี 4.20 

ดานความตองการดานกระบวนการใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความตองการการบริการจองหองพักในระดับมาก จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3 
รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และลําดับสุดทายคือ ตองการใน
ระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 มีความตองการการบริการอาหารที่มีคุณภาพใน
ระดับมาก จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 
135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 22.0 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 มี
ความตองการการบริการทําความสะอาดที่มีคุณภาพในระดับมาก จํานวน 167 คน คิดเปนรอย
ละ 41.8 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา
คือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และลําดับสุดทายคือ 
ตองการในระดับนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 มีความตองการการบริการจัดหองพักท่ีมี
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คุณภาพในระดับมาก จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับมาก
ท่ีสุด จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 22.0 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 มีความตองการการติดตามหลังการขายในระดับมาก จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 
รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับมากท่ีสุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับ
นอย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยที่สุด จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
 
ตารางท่ี 4.21   
ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด ดานกายภาพ 

ระดับความตองการ (จาํนวน 400 คน/รอยละ100) ความตองการดาน 
สวนประสมทาง
การตลาด 

นอย
ที่สุด 

รอย
ละ 

นอย รอย
ละ 

ปาน
กลาง 

รอย
ละ 

มาก รอย
ละ 

มาก
ที่สุด 

รอย
ละ 

กายภาพ 
ตกแตงธรรมชาติ 
ความสะอาด 
ความปลอดภัย 
อุปกรณรักษา-
ความปลอดภัย 
ความมีช่ือเสียง 

 
2 
2 
2 
 
4 
5 

 
0.5 
0.5 
0.5 

 
1.0 
1.3 

 
6 
4 
6 
 
18 
27 

 
1.5 
1.0 
1.5 

 
4.5 
6.8 

 
80 
74 
78 
 
109 
136 

 
20.0 
18.5 
19.5 

 
27.3 
34.0 

 
160 
145 
142 

 
138 
134 

 
40.0 
36.3 
35.5 

 
34.5 
33.5 

 
152 
175 
172 

 
131 
98 

 
38.0 
43.8 
43.0 

 
32.8 
24.5 

 
จากตารางท่ี 4.21 

ดานความตองการดานองคประกอบทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความตองการการตกแตงบริเวณโฮมสเตยเขากับธรรมชาติในระดับมาก จํานวน 160 คน 
คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 
38.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับนอย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับ
นอยท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มีความตองการความสะอาดของสถานที่ในระดับ
มากท่ีสุด จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ ตองการในระดับมาก จํานวน 145 
คน คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
18.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และลําดับสุดทายคือ 
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ตองการในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มีความตองการความปลอดภัยของ
สถานที่ในระดับมากที่สุด จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับ
มาก จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 78 
คน คิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับนอย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มีความ
ตองการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยในระดับมาก จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
รองลงมาคือ ตองการในระดับมากท่ีสุด จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับปานกลาง จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ ตองการในระดับ
นอย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับนอยที่สุด จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 มีความตองการความมีชื่อเสียงของโฮมสเตยในระดับปานกลาง จํานวน 
136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ ตองการในระดับมาก จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 
33.5 รองลงมาคือ ตองการในระดับมากท่ีสุด จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมาคือ 
ตองการในระดับนอย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และลําดับสุดทายคือ ตองการในระดับ
นอยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 
ตารางท่ี  4.22  
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนของสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม 
สวนประสมทาง
การตลาด 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานสถานท่ี 
ดานสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงาน 
ดานกระบวนการ 
ดานกายภาพ 

3.8306 
3.8085 
4.2767 
3.7320 
4.1755 
4.0340 
4.0420  

.52235 

.60377 

.58726 

.68083 

.62037 

.59018 

.61137  

มาก 
มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวาสวนประสมทางการตลาดท่ีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด คือ 

ดานสถานท่ี คาเฉล่ีย 4.2767 และใหความสําคัญระดับมาก คือ ดานพนักงาน คาเฉล่ีย 4.1755 
รองลงมา คือ ดานกายภาพ คาเฉลี่ย 4.0420 รองลงมา คือ ดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 4.0340
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รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.8306 รองลงมา คือ ดานราคา คาเฉลี่ย 3.8085 และ
ลําดับสุดทาย คือดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 3.7320 
 
ตารางท่ี 4.23  
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนของสวนประสมทางการตลาด 

ความตองการดาน 
สวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 
หองพัก 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 
อุปกรณท่ีนอน 
ความสะดวกหองน้ํา 
การบริการอาหาร 
การบริการนําเที่ยว 
กิจกรรมเรียนรู 
หองพยาบาลฉุกเฉิน 

 
3.8700 
3.7350 
3.9850 
4.0675 
3.8700 
3.8400 
3.8175 
3.4600 

 
.79036 
.81942 
.82855 
.84542 
.86601 
.81613 
.85206 
1.01784 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ดานราคา 
ราคาหองพักชัดเจน 
คาบริการเหมาะสม 
ราคาหองพักอยางเดียว 
ราคาหองพักรวมอาหาร 
ราคาหองพักรวมอาหาร นาํเที่ยว 

 
4.0000 
3.9925 
3.7150 
3.6750 
3.6600 

 
.87000 
.84808 
.85475 
.89239 
.96785 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ดานสถานที ่
อยูใกลแหลงทองเท่ียว 
ติดแมน้ํา ลําคลอง 
เขาถึงสะดวก 

 
4.0950 
4.4225 
4.3125 

 
.81094 
.72823 
.76897 

 
มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) 
ความตองการดาน 

สวนประสมทางการตลาด 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

ดานสงเสริมการตลาด 
แผนพับโฆษณา 
หนังสือนําเที่ยว 
อินเทอรเน็ต 
สงเสรมิการขาย 
ศูนยขอมูลทองเที่ยว 
 
ดานบุคลากร 
มีอัธยาศัยไมตรี 
มีความรูการบริการ 
บริการรวดเรว็ 
มีความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย ไวใจได 

 
3.5075 
3.6750 
3.9025 
3.7150 
3.8600 

 
 

4.2500 
4.1200 
4.0400 
4.1775 
4.2900 

 
.88708 
.86964 
.89162 
.87504 
.90135 

 
 

.76089 

.78239 

.82164 

.75659 

.77615 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มากทีสุ่ด 
มาก 
มาก 
มาก 
มากทีสุ่ด 

 
ดานกระบวนการ 
บริการจองหองพัก 
บริการอาหารมีคุณภาพ 
บริการทําความสะอาดมีคุณภาพ 
บริการจัดหองพักมีคุณภาพ 
การติดตามหลังการขาย 

 
4.0400 
4.0775 
4.1975 
4.1475 
3.7075 

 
.73808 
.79566 
.77782 
.78248 
.93495 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ดานกายภาพ 
การตกแตงเขากับธรรมชาติ 
ความสะอาดสถานที่ 
ความปลอดภัย 
มีอุปกรณรักษาความปลอดภัย 
ความมีช่ือเสียง 

 
4.1350 
4.2175 
4.1900 
3.9350 
3.7325 

 
.81759 
.81354 
.83405 
.93164 
.94773 

 
มาก 
มากทีสุ่ด 
มาก 
มาก 
มาก 

 



 55

จากตารางท่ี 4.23 พบวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่ใหความสําคัญระดับ
มาก คือ ความสะดวกในการใชหองน้ํา คาเฉลี่ย 4.0675 รองลงมา คือ อุปกรณท่ีนอน คาเฉลี่ย 
3.9850 รองลงมา คือ หองพัก และ มีบริการอาหาร คาเฉลี่ย 3.8700 รองลงมา คือ มีบริการนํา
เท่ียว คาเฉลี่ย 3.8400 รองลงมา คือ มีกิจกรรมเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู คาเฉลี่ย 3.8175 
รองลงมา คือ สิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 3.7350 และลําดับสุดทาย คือ มีหองพยาบาล
ฉุกเฉิน คาเฉลี่ย 3.4600   

สวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีใหความสําคัญระดับมาก คือ แสดงราคาหองพัก 
คาเฉลี่ย 4.0000 รองลงมา คือ อัตราคาบริการเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.9925 รองลงมา คือ หองพัก
อยางเดียว คาเฉล่ีย 3.7150 รองลงมา คือ หองพักรวมคาอาหาร คาเฉล่ีย 3.6750 และลําดับ
สุดทาย คือ หองพักรวมคาอาหารและกิจกรรมนําเที่ยว คาเฉลี่ย 3.6600  

สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีท่ีใหความสําคัญระดับมากที่สุด คือ ติดแมนํ้า/   ลํา
คลอง คาเฉลี่ย 4.4225 รองลงมา คือ การเดินทางสะดวก คาเฉลี่ย 4.3125 และใหความสําคัญระดับ
มาก คือ อยูใกลแหลงทองเทีย่ว คาเฉลีย่ 4.0950  

สวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีใหความสําคัญระดับมาก คือ การโฆษณา
ในอินเทอรเน็ต คาเฉลี่ย 3.9025 รองลงมา คือ ศูนยขอมูลการทองเท่ียว คาเฉล่ีย 3.8600 รองลงมา 
คือ จัดรายการสงเสริมการขาย คาเฉลี่ย 3.7150 รองลงมา คือ นิตยสาร/หนังสือนําเท่ียว คาเฉลี่ย 
3.6750 และลาํดับสดุทาย คือ แผนพับโฆษณา คาเฉลี่ย 3.5075  

สวนประสมทางการตลาดดานพนักงานที่ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด คือ ซื่อสัตย 
ไววางใจได คาเฉลี่ย 4.2900 รองลงมา คือ เจาของบาน/พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีเปนมิตร 
คาเฉลี่ย 4.2500 และใหความสําคัญระดับมาก คือ เจาของบานและพนักงานมีความรับผิดชอบ 
คาเฉลี่ย 4.1775 รองลงมา คือ มีความรูความเขาใจในการบริการ คาเฉลี่ย 4.1200 และลําดับ
สุดทาย คือ บรกิารรวดเร็วทันใจ คาเฉลี่ย 4.0400  

สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่ใหความสําคัญระดับมาก คือ การบริการทํา
ความสะอาดมีคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.1975 รองลงมา คือ การบริการจัดหองพักมีคุณภาพ คาเฉลี่ย 
4.1475 รองลงมา คือ การบริการอาหารมีคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.0775 รองลงมา คือ การบริการ
จองหองพัก คาเฉลี่ย 4.0400 และลําดับสุดทาย คือ การติดตามหลังการขาย คาเฉลี่ย 3.7075  

สวนประสมทางการตลาดดานกายภาพที่ใหความสําคัญระดับมากที่สุด คือ ความสะอาด
ของสถานท่ี คาเฉลี่ย 4.2175 และ ใหความสําคัญระดับมาก คือ ความปลอดภัยของสถานที่ 
คาเฉลี่ย 4.1900 รองลงมา คือ การตกแตงบริเวณโฮมสเตยเขากับธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.1350 
รองลงมา คือ มีอุปกรณรักษาความปลอดภัย คาเฉลี่ย 3.9350 และลําดับสุดทาย คือ ความมี
ช่ือเสียงของโฮมสเตย คาเฉลี่ย 3.7325  
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอที่พักแบบโฮมสเตย ที่ต้ังอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

 
สมมติฐาน 1:  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย 

โดยรวมแตกตางกัน 
สมมติฐาน 
H0 : เพศชายและเพศหญิงมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทาง 

การตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
H1 : เพศชายและเพศหญิงมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทาง 

การตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.24  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับสวนประสมทางการตลาดบริการ  

t-test for Equality of Means ความตองการ เพศ 
คาเฉลี่ย S.D. t  Sig 

ดานผลิตภัณฑ ชาย 
หญิง 

3.7807 
3.8710 

.48640 

.54751 
-1.724 .086 

ดานราคา ชาย 
หญิง 

3.7084 
3.8896 

.58912 

.60463 
-3.015 .003 

ดานสถานที ่ ชาย 
หญิง 

4.1657 
4.3365 

.56464 

.59110 
-3.446 .001 

ดานการสงเสริมการตลาด ชาย 
หญิง 

3.6525 
3.7964 

.67018 

.68410 
-2.110 .035 

ดานพนักงาน ชาย 
หญิง 

4.0849 
4.2489 

.59883 

.62911 
-2.648 .008 

ดานกระบวนการ ชาย 
หญิง 

3.8905 
4.1502 

.55127 

.59625 
-4.480 .000 

ดานกายภาพ ชาย 
หญิง 

3.9374 
4.1267 

.59746 

.61071 
-3.112 .002 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา 
1. ความตองการโดยรวมดานผลิตภัณฑ 
 นักทองเท่ียวเพศชาย มีความตองการโดยรวมตอดานผลิตภัณฑอยูในเกณฑความ

ตองการมาก โดยเฉลี่ย 3.7807 และเพศหญิง มีความตองการโดยรวมตอดานผลิตภัณฑอยูใน
เกณฑความตองการมาก โดยเฉลี่ย 3.8710 
 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 
.086 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวาเพศชายและเพศหญิงมีความตองการของท่ีพักแบบ  
โฮมสเตยดานผลิตภัณฑโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ความตองการโดยรวมดานราคา 
 นักทองเท่ียวเพศชาย มีความตองการโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑความ

ตองการมาก โดยเฉลี่ย 3.7084 และเพศหญิง มีความตองการโดยรวมตอดานราคาอยูในเกณฑ
ความตองการมาก โดยเฉลี่ย 3.8896 
 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 
.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาเพศชายและเพศหญิงมีความตองการของท่ีพักแบบ  
โฮมสเตยดานราคาโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ความตองการโดยรวมดานสถานท่ี 
 นักทองเที่ยวเพศชาย มีความตองการโดยรวมตอดานสถานท่ีอยูในเกณฑความ

ตองการมาก โดยเฉล่ีย 4.1657 และเพศหญิง มีความตองการโดยรวมตอดานสถานที่อยูใน
เกณฑความตองการมากท่ีสุด โดยเฉล่ีย 4.3365 
  เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 
.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาเพศชายและเพศหญิงมีความตองการของท่ีพักแบบ  
โฮมสเตยดานสถานท่ีโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. ความตองการโดยรวมดานการสงเสริมการตลาด 
 นักทองเท่ียวเพศชาย มีความตองการโดยรวมตอดานการสงเสริมการตลาดอยูใน

เกณฑความตองการมาก โดยเฉลี่ย 3.6525 และเพศหญิง มีความตองการโดยรวมตอดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในเกณฑความตองการมาก โดยเฉลี่ย 3.7964 
 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 
.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาเพศชายและเพศหญิงมีความตองการของที่พักแบบ  
โฮมสเตยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5. ความตองการโดยรวมดานพนักงาน 
นักทองเท่ียวเพศชาย มีความตองการโดยรวมตอดานพนักงานอยูในเกณฑความ

ตองการมาก โดยเฉลี่ย 4.0849 และเพศหญิง มีความตองการโดยรวมตอดานพนักงานอยูใน
เกณฑความตองการมากท่ีสุด โดยเฉล่ีย 4.2489 

เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ .008 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาเพศชายและเพศหญิงมีความตองการของท่ีพักแบบ  โฮมสเตยดาน
พนกังานโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. ความตองการโดยรวมดานกระบวนการ 
 นักทองเท่ียวเพศชาย มีความตองการโดยรวมตอดานกระบวนการอยูในเกณฑความ

ตองการมาก โดยเฉล่ีย 3.8905 และเพศหญิง มีความตองการโดยรวมตอดานกระบวนการอยูใน
เกณฑความตองการมาก โดยเฉลี่ย 4.1502 
 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาเพศชายและเพศหญิงมีความตองการของท่ีพักแบบ  
โฮมสเตยดานกระบวนการโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

7. ความตองการโดยรวมดานกายภาพ 
 นักทองเท่ียวเพศชาย มีความตองการโดยรวมตอดานกายภาพอยูในเกณฑความ

ตองการมากท่ีสุด โดยเฉลี่ย 3.9374 และเพศหญิง มีความตองการโดยรวมตอดานกายภาพอยู
ในเกณฑความตองการมาก โดยเฉลี่ย 4.1267 
 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test พบวา คา sig เทากับ 
.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาเพศชายและเพศหญิงมีความตองการของท่ีพักแบบ  
โฮมสเตยดานกระบวนการโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 59

สมมติฐาน 2: นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย 
โดยรวมแตกตางกัน 

สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมอายุมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาด 

บริการโดยเฉล่ียไมแตกตางกัน 
H1 : อยางนอย 2 กลุมอายุมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทาง 

การตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.25  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ความตองการ อายุ จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P (sig.)

1. ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 25 ป 
26–30 ป 
31–35 ป 
36–40 ป 
41–45 ป 
46 ป ข้ึนไป 

116 
116 
50 
46 
35 
37 

3.8297 
3.8136 
3.9950 
3.8207 
3.7429 
3.7601 

.49161 

.52194 

.50757 

.52682 

.53374 

.60336 

1.357 .240 

 
2. ดานราคา 

 
ไมเกิน 25 ป 
26–30 ป 
31–35 ป 
36–40 ป 
41–45 ป 
46 ป ข้ึนไป 

 
116 
116 
50 
46 
35 
37 

 
3.8241 
3.8172 
3.9160 
3.7913 
3.7486 
3.6649 

 
.57734 
.62669 
.63515 
.48251 
.72330 
.58700 

 
.831 

 
.528 

 
3. ดานสถานท่ี 

 
ไมเกิน 25 ป 
26–30 ป 
31–35 ป 
36–40 ป 
41–45 ป 
46 ป ข้ึนไป 

 
116 
116 
50 
46 
35 
37 

 
4.3678 
4.2500 
4.2733 
4.2536 
4.1905 
4.1892 

 
.57379 
.57965 
.54161 
.62533 
.65323 
.60113 

 
.935 

 
.458 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 
ความตองการ อายุ จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P (sig.)

4. ดานการสงเสริม
ทางการตลาด 

ไมเกิน 25 ป 
26–30 ป 
31–35 ป 
36–40 ป 
41–45 ป 
46 ป ข้ึนไป 

116 
116 
50 
46 
35 
37 

3.7897 
3.7328 
3.8440 
3.7261 
3.6400 
3.4919 

.66972 

.64818 

.65439 

.71474 

.67178 

.78683 

1.495 .190 

 
5.ดานพนักงาน 

 
ไมเกิน 25 ป 
26–30 ป 
31–35 ป 
36–40 ป 
41–45 ป 
46 ป ข้ึนไป 

 
116 
116 
50 
46 
35 
37 

 
4.2586 
4.0828 
4.3400 
4.1478 
4.1486 
4.0432 

 
.60549 
.61747 
.56892 
.59395 
.63309 
.71357 

 
2.032 

 
.073 

 
6.ดานกระบวนการ 

 
ไมเกิน 25 ป 
26–30 ป 
31–35 ป 
36–40 ป 
41–45 ป 
46 ป ข้ึนไป 

 
116 
116 
50 
46 
35 
37 

 
4.1155 
3.9879 
4.0840 
4.0739 
3.9257 
3.9081 

 
.53740 
.59930 
.59534 
.54709 
.71634 
.62289 

 
1.275 

 
.274 

 
7.ดานกายภาพ 

 
ไมเกิน 25 ป 
26–30 ป 
31–35 ป 
36–40 ป 
41–45 ป 
46 ป ข้ึนไป 

 
116 
116 
50 
46 
35 
37 

 
4.1121 
4.0397 
4.0880 
4.0609 
3.9029 
3.8757 

 
.57015 
.61416 
.61300 
.63926 
.62755 
.66224 

 
1.285 

 
.269 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา 
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-35 ปมีความตองการตอท่ีพัก

แบบโฮมสเตยสูงกวากลุมอายุอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.9950 และชวงอายุ 41-45 ปมีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมอายุอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.7429 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .240 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานผลิตภณัฑไมแตกตางกัน 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-35 ปมีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตยสูงกวากลุมอายุอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.91600 และชวงอายุ 46 ปขึ้นไปมีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมอายุอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.6649 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .528 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานราคาไมแตกตางกัน 

ดานสถานที ่พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุไมเกิน 25 ปมีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตยสูงกวากลุมอายุอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.3678 และชวงอายุ 46 ปขึ้นไปมีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.1892 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .458 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานสถานท่ีไมแตกตางกัน 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-35 ปมี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8840 และชวงอายุ 46 
ปข้ึนไปมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมอายุอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.4919 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .190 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานการสงเสริมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-35 ปมีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตย สูงกวากลุมอายุอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.3400 และชวงอายุ 46 ปขึ้นไปมีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมอายุอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.0432 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .073 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานพนักงานไมแตกตางกัน 
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ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุไมเกิน 25 ปมีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมอายุอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.1155 และชวงอายุ 46 ปขึ้นไปมี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมอายุอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.9081 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .274 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานกระบวนการไมแตกตางกัน 

ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุไมเกิน 25 ปมีความตองการตอท่ี
พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมอายุอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.1121 และชวงอายุ 46 ปขึ้นไปมีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมอายุอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8757 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .269 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานกายภาพไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 63

สมมติฐาน 3: นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการตอที่พัก  
แบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกนั 

สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมระดับการศึกษามีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทาง 

การตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
H1 : อยางนอย 2 กลุมระดับการศึกษามีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวน 

ประสมทางการตลาดบริการโดยเฉล่ียแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.26 
ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางระดบัการศึกษากับสวนประสมการตลาดบริการ 
ความตองการ ระดับการศึกษา จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P 

(sig.)
1. ดานผลิตภัณฑ มัธยมศึกษาตอนตน 

ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

36 
54 
28 
215 
50 
17 

3.7569 
3.7824 
3.7946 
3.8442 
3.9500 
3.6765 

.53196 

.31397 

.50025 

.52144 

.54163 

.89820 

1.111 .354 

 
2. ดานราคา 

 
มัธยมศึกษาตอนตน 
ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

 
36 
54 
28 
215 
50 
17 

 
3.7722 
3.7519 
3.7286 
3.8065 
4.0240 
3.5882 

 
.55786 
.43944 
.62352 
.59543 
.62288 
.98100 

 
1.970 

 
.082 

 
3. ดานสถานท่ี 

 
มัธยมศึกษาตอนตน 
ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

 
36 
54 
28 
215 
50 
17 

 
4.0648 
4.2160 
4.1667 
4.3225 
4.3867 
4.1961 

 
.70742 
.53849 
.54810 
.56589 
.56488 
.75516 

 
1.948 

 
.086 
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ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 
ความตองการ ระดับการศึกษา จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P 

(sig.)
 
4. ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 
มัธยมศึกษาตอนตน 
ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

 
36 
54 
28 
215 
50 
17 

 
3.5222 
3.6000 
3.6857 
3.8019 
3.8400 
3.4706 

 
.65427 
.55762 
.72914 
.68386 
.68928 
.80604 

 
2.361 

 
.040 

 
5. ดานพนักงาน 

 
มัธยมศึกษาตอนตน 
ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

 
36 
54 
28 
215 
50 
17 

 
3.8111 
3.8519 
3.9714 
4.3191 
4.2400 
4.3059 

 
.59894 
.46813 
.61995 
.60059 
.55402 
.80037 

 
9.506 

 
.000 

 
6. ดาน   
กระบวนการ 

 
มัธยมศึกษาตอนตน 
ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

 
36 
54 
28 
215 
50 
17 

 
3.9611 
3.8259 
3.8357 
4.1116 
4.1280 
3.9176 

 
.50781 
.48064 
.63957 
.58310 
.61247 
.78759 

 
3.307 

 
.006 

 
7. ดานกายภาพ 

 
มัธยมศึกษาตอนตน 
ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

 
36 
54 
28 
215 
50 
17 

 
3.9278 
3.9037 
3.9143 
4.1265 
4.0680 
3.7882 

 
.53056 
.50915 
.59982 
.60186 
.65604 
.88733 

 
2.521 

 
.029 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา 
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทมีความ

ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.9500 และระดับ
การศึกษาอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.6765 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .354 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษามีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทมีความตองการตอ
ท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 4.0240 และระดับการศึกษา
อ่ืนๆ มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
3.5882 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .082 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษามีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการในดานราคาไมแตกตางกัน 

ดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทมีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.3867 และระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมระดับ
การศึกษาอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.0648 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .086 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษามีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการในดานสถานท่ีไมแตกตางกัน 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญา
โทมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8400 
และระดับการศึกษาอ่ืนๆ มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.4706 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมระดับการศึกษามีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานการสงเสริมทางการตลาดแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.27  
คา LSD ความสัมพันธระดับการศึกษากับสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน 
ปวช. มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

อ่ืนๆ 

มัธยมศึกษาตอนตน - .0778 .1635 .2976* .3178* .0516 
ปวช.  - .0857 .2019 .2400 .1294 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   - .1161 .1543 .2151 
ปริญญาตรี    - .0381 .3313 
ปริญญาโท     - .3694 
อ่ืนๆ      - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.27 การทดสอบ LSD พบวา 

กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีความตองการแตกตางกับกลุมระดับ
การศึกษาปริญญาตร ีและปริญญาโท 

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.3191 และระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมระดับการศึกษา
อ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.8111 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมระดับการศึกษามีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานพนักงานแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.28  
คา LSD ความสัมพันธระดับการศึกษากับสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน 
ปวช. มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

อ่ืนๆ 

มัธยมศึกษาตอนตน - .0407 .1603 .5080* .4289* .4948* 
ปวช.  - .1196 .4672* .3881* .4540* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   - .3476* .2686 .3345 
ปริญญาตรี    - .0791 .0132 
ปริญญาโท     - .0659 
อ่ืนๆ      - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.28 การทดสอบ LSD พบวา 
กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีความตองการแตกตางกับกลุมระดับ

การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทและอื่นๆ  
กลุมระดับการศึกษาปวช.มีความตองการแตกตางกับกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี

และปริญญาโทและอื่นๆ  
กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีความตองการแตกตางกับกลุมระดับ

การศึกษาปริญญาตร ี 
ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทมีความ

ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.1280 และระดับ
การศึกษาปวช.มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.8259 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมระดับการศึกษามีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกระบวนการแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.29  
คา LSD ความสัมพันธระดับการศึกษากับสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน 
ปวช. มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

อ่ืนๆ 

มัธยมศึกษาตอนตน - .1352 .1254 .1505 .1669 .0435 
ปวช.  - .0098 .2857* .3021* .0917* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   - .2759* .2923* .0819 
ปริญญาตรี    - .0164 .1940 
ปริญญาโท     - .2104 
อ่ืนๆ      - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.29 การทดสอบ LSD พบวา 

กลุมระดับการศึกษาปวช.มีความตองการแตกตางกับกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี
และปริญญาโท  

กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีความตองการแตกตางกับกลุมระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท  

ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.1265 และระดับ
การศึกษาอ่ืนๆ มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.7882 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .029 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมระดับการศึกษามีความตองการของที่พักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกายภาพแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.30  
คา LSD ความสัมพันธระดับการศึกษากับสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน 
ปวช. มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

อ่ืนๆ 

มัธยมศึกษาตอนตน - .0241 .0135 .1987 .1402 .1395 
ปวช.  - .0106 .2228* .1643 .1155 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   - .2122 .1537 .1261 
ปริญญาตรี    - .0585 .3383* 
ปริญญาโท     - .2798 
อ่ืนๆ      - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.30 การทดสอบ LSD พบวา 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความตองการแตกตางกับกลุมระดับการศึกษาปวช.
และอ่ืนๆ  
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สมมติฐาน 4: นักทองเท่ียวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ    
โฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน           

สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมสถานภาพมีความตองการของที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทาง 

การตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
H1 : อยางนอย 2 กลุมสถานภาพมีความตองการของท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสม 

ทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.31  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ความตองการ สถานภาพ จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P (sig.)

1. ดานผลิตภัณฑ โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ 

243 
134 
19 
4 

3.8380 
3.7901 
3.9276 
4.2813 

.54026 

.50737 

.32630 

.54367 

1.501 .214 

 
2. ดานราคา 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ 

 
243 
134 
19 
4 

 
3.8132 
3.7642 
3.9474 
4.3500 

 
.62996 
.57195 
.42080 
.55076 

 
1.661 

 
.175 

 
3. ดานสถานท่ี 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ 

 
243 
134 
19 
4 

 
4.3114 
4.2015 
4.3509 
4.3333 

 
.57374 
.61316 
.56079 
.60858 

 
1.130 

 
.337 

 
4. ดานการสงเสริม
ทางการตลาด 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ 

 
243 
134 
19 
4 

 
3.7671 
3.6537 
3.8421 
3.7000 

 
.70129 
.64150 
.67521 
.73937 

 
.974 

 
.405 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 
ความตองการ สถานภาพ จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P (sig.)

5. ดานพนักงาน โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ 

243 
134 
19 
4 

4.2214 
4.0910 
4.1684 
4.2500 

.62658 

.60006 

.58600 

.99833 

1.294 .276 

 
6. ดานกระบวนการ 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ 

 
243 
134 
19 
4 

 
4.0831 
3.9313 
4.0947 
4.2000 

 
.59655 
.57992 
.49157 
.73030 

 
2.103 

 
.099 

 
7. ดานกายภาพ 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ 

 
243 
134 
19 
4 

 
4.1152 
3.9090 
3.9368 
4.5500 

 
.60812 
.60405 
.53770 
.57446 

 
4.501 

 
.004 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา 

ดานผลติภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตย สูงกวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.2813 และสถานภาพสมรสมีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.7901 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .214 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานภาพมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสม
ทางการตลาดบรกิารในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตย สูงกวากลุมสถานภาพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.3500 และสถานภาพสมรสมีความตองการ
ตอที่พักแบบโฮมสเตย ต่ํากวากลุมสถานภาพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7642 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .175 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานภาพมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการในดานราคาไมแตกตางกัน 



 72

ดานสถานที ่พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตย สูงกวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.3500 และสถานภาพสมรสมีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.2015 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .337 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานภาพมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการในดานสถานที่ไมแตกตางกัน 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหยาราง มี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8421 และ
สถานภาพสมรสมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
3.6537 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .405 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานภาพมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการในดานการสงเสริมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตย สูงกวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.2500 และสถานภาพสมรสมีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.0910 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .276 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานภาพมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสม
ทางการตลาดบรกิารในดานพนกังานไมแตกตางกัน 

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ี
พักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมสถานภาพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.2000 และสถานภาพสมรสมีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.9313 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .274 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานภาพมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสม
ทางการตลาดบรกิารในดานกระบวนการไมแตกตางกัน 

ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตย สูงกวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.5500 และสถานภาพหยารางมีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.9368 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมสถานภาพมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการในดานกายภาพแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.32  
คา LSD ความสัมพันธสถานภาพสมรสกบัสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง อ่ืนๆ 
โสด - .2063* .1784 .4348 
สมรส  - .0279 .6410* 
หยาราง   - .6132 
อ่ืนๆ    - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.32 การทดสอบ LSD พบวา  
กลุมสถานภาพสมรสมีความตองการแตกตางกับกลุมสถานภาพโสดและอื่นๆ  
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สมมติฐาน 5:  นักทองเที่ยวที่ มีระดับอาชีพตางกัน  มีความตองการตอที่พักแบบ     
โฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 

สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมอาชีพมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาด 

บริการโดยเฉล่ียไมแตกตางกัน 
H1 : อยางนอย 2 กลุมอาชีพมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทาง 

การตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.33  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ความตองการ อาชีพ จํานวน 

(คน) 
Mean S.D. F P 

(sig.) 
1. ดานผลิตภัณฑ นักเรียน/นักศึกษา 

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ 
รับจาง 
อ่ืนๆ 

94 
37 
65 
66 
100 
38 

3.8404
3.9527
3.7692
3.9091
3.7738
3.8059

.49778 

.41599 

.47302 

.59749 

.53880 

.56405 

1.144 .336 

 
2. ดานราคา 

 
นักเรียน/นักศึกษา 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ 
รับจาง 
อ่ืนๆ 

 
94 
37 
65 
66 
100 
38 

 
3.8872
4.0541
3.7169
3.8394
3.6700
3.8421

 
.57515 
.47058 
.67444 
.68318 
.57656 
.49245 

 
3.028 

 
.011 

 
3. ดานสถานท่ี 

 
นักเรียน/นักศึกษา 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ 
รับจาง 
อ่ืนๆ 

 
94 
37 
65 
66 
100 
38 

 
4.3830
4.4324
4.1949
4.2677
4.1367
4.3860

 
.57830 
.53209 
.55868 
.58535 
.63049 
.51713 

 
2.857 

 
.015 
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ) 
ความตองการ อาชีพ จํานวน 

(คน) 
Mean S.D. F P 

(sig.) 
4.ดานการสงเสริม    
 ทางการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ 
รับจาง 
อ่ืนๆ 

94 
37 
65 
66 
100 
38 

3.8489
3.8486
3.6800
3.7515
3.6080
3.7105

.63699 

.66065 

.67620 

.66477 

.70319 

.75365 

1.540 .176 

 
5.ดานพนักงาน 

 
นักเรียน/นักศึกษา 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ 
รับจาง 
อ่ืนๆ 

 
94 
37 
65 
66 
100 
38 

 
4.2064
4.2432
4.0523
4.2121
4.0780
4.4368

 
.60780 
.59092 
.60856 
.62450 
.62403 
.61838 

 
2.587 

 
.026 

 
6.ดานกระบวนการ  

 
นักเรียน/นักศึกษา 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ 
รับจาง 
อ่ืนๆ 

 
94 
37 
65 
66 
100 
38 

 
4.1404
4.1027
3.9938
4.0000
3.9260
4.1158

 
.57311 
.55100 
.65093 
.62561 
.56829 
.52326 

 
1.644 

 
.147 

 
7.ดานกายภาพ 

 
นักเรียน/นักศึกษา 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ 
รับจาง 
อ่ืนๆ 

 
94 
37 
65 
66 
100 
38 

 
4.1681
4.1622
3.9908
4.0485
3.8980
4.0684

 
.56439 
.52459 
.60149 
.66384 
.61791 
.65145 

 
2.341 

 
.041 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา 
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจมีความตองการตอที่พัก

แบบโฮมสเตย สูงกวากลุมอาชีพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.9527 และอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.7692 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .336 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานผลิตภณัฑไมแตกตางกัน 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจมีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตย สูงกวากลุมอาชีพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.0541 และอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความตองการ
ตอที่พักแบบโฮมสเตย ต่ํากวากลุมสถานภาพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6700 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอาชีพมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการในดานราคาแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.34  
คา LSD ความสัมพนัธอาชีพกบัสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

อาชีพ 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รัฐวิสาหกิจ สวนตัว ราชการ รับจาง อ่ืนๆ 

นักเรียน/นักศึกษา - .1668 .1703 .0478 .2172* .0451 
รัฐวิสาหกิจ  - .3371* .2147 .3841* .2119 
สวนตัว   - .1225 .0469 .1252 
ราชการ    - .1694 .0027 
รับจาง     - .1721 
อ่ืนๆ      - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.34 การทดสอบ LSD พบวา 
กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความตองการแตกตางกับกลุมอาชีพรับจาง 
กลุมอาชีพรัฐวิสาหกิจมีความตองการแตกตางกับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว และรับจาง  
ดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบ

โฮมสเตย สูงกวากลุมอาชีพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.3860 และอาชีพรับจางมีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมสถานภาพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.1367 
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จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอาชีพมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการในดานสถานท่ีแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.35  
คา LSD ความสัมพันธอาชีพกับสวนประสมทางการตลาดดานสถานที ่

อาชีพ 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รัฐวิสาหกิจ สวนตัว ราชการ รับจาง อ่ืนๆ 

นักเรียน/นักศึกษา - .0495 .1881* .1153 .2463* .0030 
รัฐวิสาหกิจ  - .2376* .1648 .2958* .0465 
สวนตัว   - .0728 .0582 .1911 
ราชการ    - .1310 .1183 
รับจาง     - .2493* 
อ่ืนๆ      - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.35 การทดสอบ LSD พบวา 
กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความตองการแตกตางกับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว และ

รับจาง 
กลุมอาชีพรัฐวิสาหกิจมีความตองการแตกตางกับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว และรับจาง 
กลุมอาชีพรับจางมีความตองการแตกตางกับกลุมอาชีพอ่ืนๆ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน /

นักศึกษา มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมอาชีพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8489 
และอาชีพรับจางมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
3.6080 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .176 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานการสงเสริมทางการตลาดไมแตกตางกัน  

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตย สูงกวากลุมอาชีพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.4368 และอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความตองการ
ตอที่พักแบบโฮมสเตย ต่ํากวากลุมสถานภาพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.0523 
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จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .026 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอาชีพมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการในดานพนักงานแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.36  
คา LSD ความสัมพนัธอาชีพกบัสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร 

อาชีพ 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รัฐวิสาหกิจ สวนตัว ราชการ รับจาง อ่ืนๆ 

นักเรียน/นักศึกษา - .0369 .1541 .0057 .1284 .2305 
รัฐวิสาหกิจ  - .1909 .0311 .1652 .1936 
สวนตัว   - .1598 .0257 .3845* 
ราชการ    - .1341 .2247 
รับจาง     - .3588* 
อ่ืนๆ      - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.36 การทดสอบ LSD พบวา 
กลุมอาชีพอ่ืนๆ มีความตองการแตกตางกับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวและรับจาง 
ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความ

ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมอาชีพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.1404 และอาชีพรับจางมี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ต่ํากวากลุมสถานภาพอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.9260 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .147 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานกระบวนการไมแตกตางกัน 

ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมอาชีพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.1681 และอาชีพรับจางมีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมสถานภาพอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8980 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .041 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอาชีพมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการในดานกายภาพแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.37  
คา LSD ความสัมพันธอาชีพกับสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ 

อาชีพ 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รัฐวิสาหกิจ สวนตัว ราชการ รับจาง อ่ืนๆ 

นักเรียน/นักศึกษา - .0059 .1773 .1196 .2701* .0997 
รัฐวิสาหกิจ  - .1714 .1137 .2642* .0937 
สวนตัว   - .0577 .0928 .0777 
ราชการ    - .1505 .0199 
รับจาง     - .1704 
อ่ืนๆ      - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.37 การทดสอบ LSD พบวา  
กลุมอาชีพรับจางมีความตองการแตกตางกับกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ

รัฐวิสาหกิจ 
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สมมติฐาน 6:  นักทองเท่ียวที่มีรายไดตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย 
โดยรวมแตกตางกัน 

สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมรายไดมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาด 

บริการโดยเฉล่ียไมแตกตางกัน 
H1 : อยางนอย 2 กลุมรายไดมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทาง 

การตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.38  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ความตองการ รายได 

(บาท) 
จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
1. ดานผลิตภัณฑ < 10,000  

10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,000 > 

140 
100 
52 
28 
28 
52 

3.8277 
3.8563 
3.7861 
3.7411 
3.8571 
3.8678 

.48388 

.50608 

.53512 

.62724 

.51112 

.59739 

.354 .880 

 
2. ดานราคา 

 
< 10,000  
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,000 > 

 
140 
100 
52 
28 
28 
52 

 
3.8114 
3.8060 
3.8000 
3.7143 
3.9071 
3.8115 

 
.57215 
.55665 
.70960 
.79894 
.47292 
.62298 

 
.287 

 
.920 

 
3. ดานสถานท่ี 

 
< 10,000  
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,000 > 

 
140 
100 
52 
28 
28 
52 

 
4.2190 
4.2433 
4.3526 
4.2857 
4.4405 
4.3269 

 
.63570 
.58767 
.56172 
.57172 
.49735 
.52181 

 
1.021 

 
.405 
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ตารางท่ี 4.38 (ตอ) 
ความตองการ รายได 

(บาท) 
จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
4. ดานการสงเสริม
ทางการตลาด 

< 10,000  
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,000 >บาท 

140 
100 
52 
28 
28 
52 

3.7257 
3.6820 
3.7654 
3.6786 
3.7929 
3.8077 

.65364 

.67695 

.61704 

.89994 

.70234 

.69729 

.340 .888 

 
5. ดานพนักงาน 

 
< 10,000  
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,000 > 

 
140 
100 
52 
28 
28 
52 

 
4.0671 
4.1181 
4.2269 
4.2929 
4.4071 
4.3385 

 
.62172 
.61437 
.65323 
.63824 
.47914 
.59612 

 
2.862 

 
.015 

 
6. ดานกระบวนการ 

 
< 10,000  
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,000 > 

 
140 
100 
52 
28 
28 
52 

 
4.0043 
3.9940 
4.0115 
4.0571 
4.1929 
4.1154 

 
.55876 
.57451 
.65728 
.53571 
.53467 
.68639 

 
.788 

 
.559 

 
7. ดานกายภาพ 

 
< 10,000  
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,000 > 

 
140 
100 
52 
28 
28 
52 

 
3.9943 
4.0160 
4.1154 
3.9857 
4.0929 
4.1500 

 
.57873 
.60815 
.68180 
.71166 
.40545 
.66730 

 
.765 

 
.575 
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จากตารางท่ี 4.38 พบวา 
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท มีความ

ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมรายไดอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8678 และมีรายได 
20,001-25,000 บาท มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมรายไดอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
3.7411 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .880 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานผลิตภณัฑไมแตกตางกัน 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001-30,000 บาท มีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมรายไดอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.9071 และมีรายได 20,001-25,000 
บาท มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยต่ํากวากลุมรายไดอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7143 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .920 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานราคาไมแตกตางกัน 

ดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001-30,000 บาท มีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมรายไดอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 4.4405 และมีรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมรายไดอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.2190 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .405 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานสถานท่ีไมแตกตางกัน 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 
บาท มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมรายไดอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8077 และมี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมรายไดอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.6786 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .888 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานการสงเสริมทางการตลาดไมแตกตางกัน  

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมรายไดอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.8077 และมีรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมรายไดอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.6786 
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จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมอาชีพมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการในดานพนักงานแตกตางกัน  

 
ตารางท่ี 4.39  
คา LSD ความสัมพันธรายไดกบัสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร 

รายได 
ตอเดือน 

<10,000 10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

30,000>

<10,000 - .0509 .1598 .2257 .3400* .2713* 
10,001-15,000  - .1089 .1749 .2891* .2205* 
15,001-20,000   - .0659 .1802 .1115 
20,001-25,000    - .1143 .0456 
25,001-30,000     - .0687 
30,000>      - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.39 การทดสอบ LSD พบวา 
กลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความตองการแตกตางกับกลุมรายได 25,001-30,000 

บาท และสงูกวา 30,000 บาท 
กลุมรายได 10,001-15,000 บาท มีความตองการแตกตางกับกลุมรายได 25,001-

30,000 บาท และสูงกวา 30,000 บาท 
ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001-30,000 บาท มีความ

ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมรายไดอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.1929 และมีรายได 
10,001-15,000 บาท มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมรายไดอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
3.9940 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .559 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานกระบวนการไมแตกตางกัน 

ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 30,000 บาท มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมรายไดอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.1500 และมีรายได 
20,001- 25,000 บาท มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมรายไดอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.9857 
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จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .575 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานกายภาพไมแตกตางกัน 
 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักแบบโฮมสเตย ที่ต้ังอยูบริเวณอําเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
สมมติฐาน 7:  นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางตางกนั มีความตองการตอที่

พักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 
สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางตางกันมีความตองการตอท่ีพักแบบ 

โฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
H1 : อยางนอย 2 กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางตางกันมีความตองการตอ 

ที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.40  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการเดินทาง 
กับสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ความตองการ วัตถปุระสงค จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
1. ดานผลิตภัณฑ การทองเท่ียว 

ประกอบธุรกิจ 
เพื่อการศึกษา 
เพ่ือเย่ียมญาติ 
อ่ืนๆ 

336 
25 
20 
12 
7 

3.8225 
3.8550 
3.9250 
3.8958 
3.7500 

.54284 

.30337 

.44315 

.49381 

.45069 

.283 .889 

 
2. ดานราคา 

 
การทองเท่ียว 
ประกอบธุรกิจ 
เพื่อการศึกษา 
เพ่ือเย่ียมญาติ 
อ่ืนๆ 

 
336 
25 
20 
12 
7 

 
3.8083 
3.8240 
3.8100 
3.7500 
3.8571 

 
.62576 
.36203 
.62061 
.48336 
.44293 

 
.043 

 
.996 
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ตารางท่ี 4.40 (ตอ) 
ความตองการ วัตถปุระสงค จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
3. ดานสถานท่ี การทองเท่ียว 

ประกอบธุรกิจ 
เพื่อการศึกษา 
เพ่ือเย่ียมญาติ 
อ่ืนๆ 

336 
25 
20 
12 
7 

4.2937 
4.3600 
4.0333 
3.8889 
4.5238 

.58370 

.48990 

.62968 

.62496 

.60422 

2.719 .029 

 
4. ดานการสงเสริม
ทางการตลาด 

 
การทองเท่ียว 
ประกอบธุรกิจ 
เพื่อการศึกษา 
เพ่ือเย่ียมญาติ 
อ่ืนๆ 

 
336 
25 
20 
12 
7 

 
3.7381 
3.8400 
3.6400 
3.5833 
3.5714 

 
.69073 
.48648 
.70367 
.52194 
1.00948 

 
.493 

 
.741 

 
5. ดานพนักงาน 

 
การทองเท่ียว 
ประกอบธุรกิจ 
เพื่อการศึกษา 
เพ่ือเย่ียมญาติ 
อ่ืนๆ 

 
336 
25 
20 
12 
7 

 
4.2143 
3.9040 
4.0600 
3.7667 
4.3143 

 
.62489 
.32721 
.70815 
.62571 
.51455 

 
3.156 

 
.741 

 
6. ดานกระบวนการ 

 
การทองเท่ียว 
ประกอบธุรกิจ 
เพื่อการศึกษา 
เพ่ือเย่ียมญาติ 
อ่ืนๆ 

 
336 
25 
20 
12 
7 

 
4.0440 
3.8960 
4.0400 
3.9000 
4.2571 

 
.60857 
.32208 
.54134 
.62377 
.49952 

 
.770 

 
.545 

 
7. ดานกายภาพ 

 
การทองเท่ียว 
ประกอบธุรกิจ 
เพื่อการศึกษา 
เพ่ือเย่ียมญาติ 
อ่ืนๆ 

 
336 
25 
20 
12 
7 

 
4.0625 
3.8720 
3.9500 
3.8833 
4.2000 

 
.63266 
.38678 
.48068 
.53570 
.63246 

 
1.010 

 
.402 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา 
ดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อ

การศึกษามีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่มีวัตถุประสงคอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
3.950 และมีวัตถุประสงคในการเดินทางอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวา
กลุมท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.7500 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .889 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมวัตถุประสงคการเดินทางมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางอ่ืนๆ มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8571 และมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีมี
วัตถุประสงคอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.7500 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .996 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมวัตถุประสงคการเดินทางมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานราคาไมแตกตางกัน 

ดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางอ่ืนๆ มีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.5238 และมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีมี
วัตถุประสงคอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8889 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .029 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมวัตถุประสงคการเดินทางมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮม 
สเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานราคาแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.41  
คา LSD ความสัมพันธวัตถุประสงคกับสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ 
วัตถปุระสงค ทองเที่ยว ธุรกิจ การศึกษา เย่ียมญาติ อ่ืนๆ 

ทองเที่ยว - .0663 .2603 .4048* .2302 
ธุรกิจ  - .3267 .4711* .1638 
การศึกษา   - .1444 .4905 
เย่ียมญาติ    - .16349* 
อ่ืนๆ     - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.41 การทดสอบ LSD พบวา 
กลุมมีวัตถุประสงคเพื่อเยี่ยมญาติมีความตองการแตกตางกับกลุมเพื่อการทองเที่ยวเพื่อ

ประกอบธุรกิจ และกลุมมีวัตถุประสงคการเดินทางอื่นๆ  
ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางเพื่อประกอบธุรกิจ มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมที่มีวัตถุประสงค
อ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8400 และมีวัตถุประสงคในการเดินทางอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตย ต่ํากวากลุมที่มีวัตถุประสงคอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.5714 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .741 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมวัตถุประสงคการเดินทางมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการในดานการสงเสรมิการตลาดไมแตกตางกัน 

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางอ่ืนๆ มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.3143 และมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อเย่ียมญาติ มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวากลุมท่ี
มีวัตถุประสงคอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7667 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .741 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมวัตถุประสงคการเดินทางมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการในดานพนักงานไมแตกตางกัน 

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางอ่ืนๆ มี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมที่มีวัตถุประสงคอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.2571 และ
มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อประกอบธุรกิจ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวา
กลุมท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8960 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .545 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมวัตถุประสงคการเดินทางมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการในดานกระบวนการไมแตกตางกัน 

ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางอ่ืนๆ มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.2000 และมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อประกอบธุรกิจ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ตํ่ากวา
กลุมท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8720 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .402 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมวัตถุประสงคการเดินทางมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการในดานกายภาพไมแตกตางกัน 
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สมมติฐาน 8:  นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคืนในการพักแรมตางกัน มีความตองการตอ     
ท่ีพักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกนั 

สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมนักทองเท่ียวที่มีจํานวนคืนในการพักแรมตางกันมีความตองการตอที่พักแบบ    

โฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
H1 : อยางนอย 2 กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีท่ีมีจํานวนคืนในการพักแรมตางกันมีความตองการตอ    

ที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.42  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนคืนในการพักแรมกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 
ความตองการ จํานวนคืนการ

พักแรม 
จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
1. ดานผลิตภัณฑ คาง 1 คืน 

คาง 2-3 คืน 
คาง 4-5 คืน 
6 คืนข้ึนไป 

283 
104 
7 
6 

3.8008 
3.9135 
3.9464 
3.6667 

.53750 

.49392 

.21478 

.39264 

1.497 .215 

 
2. ดานราคา 

 
คาง 1 คืน 
คาง 2-3 คืน 
คาง 4-5 คืน 
6 คืนข้ึนไป 

 
283 
104 
7 
6 

 
3.8155 
3.7788 
4.0000 
3.7667 

 
.62957 
.55454 
.28284 
.48028 

 
.339 

 
.797 

 
3. ดานสถานท่ี 

 
คาง 1 คืน 
คาง 2-3 คืน 
คาง 4-5 คืน 
6 คืนข้ึนไป 

 
283 
104 
7 
6 

 
4.3145 
4.1667 
4.4286 
4.2222 

 
.59651 
.55155 
.59982 
.62063 

 
1.791 

 
.148 

 
4. ดานการสงเสริม
ทางการตลาด 

 
คาง 1 คืน 
คาง 2-3 คืน 
คาง 4-5 คืน 
6 คืนข้ึนไป 

 
283 
104 
7 
6 

 
3.7145 
3.7962 
3.7143 
3.4667 

 
.70351 
.62379 
.74706 
.45019 

 
.674 

 
.568 
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ตารางท่ี 4.42 (ตอ) 
ความตองการ จํานวนคืนการ

พักแรม 
จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P 

 (sig.) 
5. ดานพนักงาน คาง 1 คืน 

คาง 2-3 คืน 
คาง 4-5 คืน 
6 คืนข้ึนไป 

283 
104 
7 
6 

4.2375 
4.0481 
3.7714 
3.9333 

.64148 

.54363 

.66762 

.16330 

3.775 .011 

 
6. ดานกระบวนการ 

 
คาง 1 คืน 
คาง 2-3 คืน 
คาง 4-5 คืน 
6 คืนข้ึนไป 

 
283 
104 
7 
6 

 
4.0488 
4.0019 
3.9714 
3.9667 

 
.61658 
.52324 
.58228 
.51251 

 
.212 

 
.888 

 
7. ดานกายภาพ 

 
คาง 1 คืน 
คาง 2-3 คืน 
คาง 4-5 คืน 
6 คืนข้ึนไป 

 
283 
104 
7 
6 

 
4.0318 
4.0788 
4.1143 
3.8000 

 
.64817 
.52615 
.45981 
.25298 

 
.496 

 
.685 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่คางแรม 4-5 คืน มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตยสูงกวากลุมคางแรมแบบอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.9464 และกลุมที่คางแรม 6 คืนขึ้น
ไป มีความตองการของที่พักแบบโฮมสเตยต่ํากวากลุมคางแรมแบบอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6667 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .215 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีจํานวนคางแรมตางกัน มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีคางแรม 4-5 คืน มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีคางแรมแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.0000 และกลุมท่ีคางแรม 6 คืนขึ้นไป มี
ความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยต่ํากวากลุมคางแรมแบบอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7667 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .797 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีจํานวนคางแรมตางกัน มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานราคาไมแตกตางกัน 
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ดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่คางแรม 1 คืน มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตยสูงกวากลุมที่คางแรมแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.3145 และกลุมท่ีคางแรม 2-3 คืน มี
ความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยต่ํากวากลุมคางแรมแบบอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.1667 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .148 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีจํานวนคางแรมตางกัน มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานสถานที่ไมแตกตางกัน 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีคางแรม 2-3 คืน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่คางแรมแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.7962 และกลุมท่ี
คางแรม 6 คืนขึ้นไป มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมคางแรมแบบอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.4667 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .568 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีจํานวนคางแรมตางกัน มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีคางแรม 1 คืน มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตยสูงกวากลุมที่คางแรมแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.2375 และกลุมท่ีคางแรม 4-5 คืน มี
ความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยต่ํากวากลุมคางแรมแบบอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7714 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมที่มีจํานวนคางแรมตางกัน มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานพนักงานแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.43  
คา LSD ความสัมพันธจํานวนคืนในการพักแรมกับสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคลากร 
จํานวนคืน คาง 1 คืน คาง 2-3 คืน คาง 4-5 คืน 5 คืนข้ึนไป 

คาง 1 คืน - .1894* .4660* .3041 
คาง 2-3 คืน  - .2766 .1147 
คาง 4-5 คืน   - .1619 
5 คืนข้ึนไป    - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.43 การทดสอบ LSD พบวา 

กลุมที่คางแรม 1 คืน มีความตองการแตกตางกับกลุมคางแรม 2-3 คืน และกลุมคาง
แรม 4-5 คืน 

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีคางแรม 1 คืน มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่คางแรมแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.0488 และกลุมที่คางแรม 6 คืนขึ้น
ไป มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมคางแรมแบบอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.9667 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .888 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีจํานวนคางแรมตางกัน มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกระบวนการไมแตกตางกัน 

ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีคางแรม 4-5 คืน มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่คางแรมแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.1143 และกลุมที่คางแรม 6 คืนขึ้น
ไป มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมคางแรมแบบอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8000 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .685 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีจํานวนคางแรมตางกัน มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกายภาพไมแตกตางกัน 
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สมมติฐาน 9:  นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยตางกัน มีความตองการ
ตอที่พักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 

สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยตางกันมีความตองการตอท่ีพกั 

แบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
H1 : อยางนอย 2 กลุมนักทองเท่ียวที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยตางกันมีความตองการ 

ตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.44  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกับสวนประสม
ทางการตลาดบริการ 
ความตองการ จํานวนสมาชิก จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
1. ดานผลิตภัณฑ คนเดียว 

2-5 คน  
6-10 คน 
เปนหมูคณะ 
อ่ืนๆ 

27 
213 
75 
73 
12 

3.7407
3.8392
3.8333
3.8476
3.7604

.43843 

.52667 

.51552 

.55756 

.49560 

.286 .887 

 
2. ดานราคา 

 
คนเดียว 
2-5 คน  
6-10 คน 
เปนหมูคณะ 
อ่ืนๆ 

 
27 
213 
75 
73 
12 

 
3.8000
3.7878
3.9093
3.7836
3.7167

 
.62757 
.59212 
.66681 
.58666 
.44687 

 
.685 

 
.602 

 
3. ดานสถานท่ี 

 
คนเดียว 
2-5 คน  
6-10 คน 
เปนหมูคณะ 
อ่ืนๆ 

 
27 
213 
75 
73 
12 

 
4.1852
4.2457
4.3422
4.3790
4.0000

 
.70002 
.55668 
.63901 
.54805 
.66667 

 
1.779 

 
.132 
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ตารางท่ี 4.44 (ตอ) 
ความตองการ จํานวนสมาชิก จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
4. ดานการสงเสริม   
ทางการตลาด 

คนเดียว 
2-5 คน  
6-10 คน 
เปนหมูคณะ 
อ่ืนๆ 

27 
213 
75 
73 
12 

3.7778
3.6986
3.6933
3.8767
3.5833

.58791 

.67757 

.75647 

.65543 

.53570 

 
 

1.189 

 
 

.315 

 
5. ดานพนักงาน 

 
คนเดียว 
2-5 คน  
6-10 คน 
เปนหมูคณะ 
อ่ืนๆ 

 
27 
213 
75 
73 
12 

 
3.8815
4.1718
4.3653
4.1288
4.0000

 
.63793 
.58338 
.69155 
.62126 
.43485 

 
 
 

3.716 

 
 
 

.006 

 
6. ดานกระบวนการ 

 
คนเดียว 
2-5 คน  
6-10 คน 
เปนหมูคณะ 
อ่ืนๆ 

 
27 
213 
75 
73 
12 

 
3.9630
4.0103
4.1120
4.0575
3.9833

 
.56579 
.57666 
.59841 
.61235 
.73092 

 
 
 

.560 

 
 
 

.692 

 
7. ดานกายภาพ 

 
คนเดียว 
2-5 คน  
6-10 คน 
เปนหมูคณะ 
อ่ืนๆ 

 
27 
213 
75 
73 
12 

 
3.9111
4.0732
4.0027
4.0548
3.9500

 
.56930 
.58397 
.70557 
.60301 
.63889 

 
 
 

.600 

 
 
 

.663 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาเปนหมูคณะ มี
ความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.8476 และกลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาคนเดียว มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตยต่ํากวากลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.7407 
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จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .887 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑไม
แตกตางกัน 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมา 6-10 คน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมี
คาเฉล่ีย 3.9093 และกลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบ  
โฮมสเตยต่ํากวากลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.7167 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .602 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยตางกัน มีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานราคาไมแตกตางกัน 

ดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาเปนหมูคณะ มี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดย
มีคาเฉล่ีย 4.3790 และกลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตย ต่ํากวากลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.0000 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .132 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานสถานที่ไมแตกตาง
กัน 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนสมาชิกเดินทาง
มาเปนหมูคณะ มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมา
ดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8767 และกลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาอ่ืนๆ มีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
3.5833 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .315 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานการสงเสริม
การตลาดไมแตกตางกัน 

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมา 6-10 คน มี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย สูงกวากลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดย
มีคาเฉล่ีย 4.3653 และกลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบ 
โฮมสเตยต่ํากวากลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 4.0000 
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จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยตางกัน มีความตองการ
ตอที่พักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานพนักงานแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.45  
คา LSD ความสัมพันธจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกับสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคลากร 
จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวย คนเดียว 2-5 คน 6-10 คน เปนหมูคณะ อ่ืนๆ 
คนเดียว - .2903* .4839* .2473 1185 
2-5 คน  - .1935* .0431 1718 
6-10 คน   - .2366* 3653 
เปนหมูคณะ 
อ่ืนๆ 

   - 1288 
- 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.45 การทดสอบ LSD พบวา 

กลุมเดินทางมาคนเดียว มีความตองการแตกตางกับกลุมเดินทาง 2-5 คน และกลุม  
6-10 คน 

กลุมมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวย 6-10 คน มีความตองการแตกตางกับกลุมเปนหมู
คณะ 

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมา 6-10 คน มี
ความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 4.1120 และกลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาคนเดียว มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตยต่ํากวากลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.9630 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .692 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกระบวนการไม
แตกตางกัน 

ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาเปนหมูคณะมี
ความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 4.0548 และกลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาคนเดียว มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตยต่ํากวากลุมที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.9111 
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จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .663 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยตางกัน มีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกายภาพไมแตกตาง
กัน 
 
สมมติฐาน 10: นักทองเที่ยวที่มีผูเดินทางมาดวยตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ

โฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 
สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีผูเดินทางมาดวยตางกันมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย  

ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉล่ียไมแตกตางกัน 
H1 : อยางนอย 2 กลุมนักทองเท่ียวที่มีจํานวนสมาชิกเดินทางมาดวยตางกันมีความตองการ 

ตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.46  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูที่เดินทางมาดวยกับสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ 
ความตองการ ผูที่เดินทาง 

มาดวย 
จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
1. ดานผลิตภัณฑ มาคนเดียว 

ครอบครัว 
เพ่ือน 
บริษัทนําเที่ยว 
อ่ืนๆ 

26 
135 
196 
27 
16 

3.7356
3.8306
3.8355
3.9074
3.7969

.41732 

.50706 

.55270 

.37112 

.65808 

.380 .823 

 
2. ดานราคา 

 
มาคนเดียว 
ครอบครัว 
เพ่ือน 
บริษัทนําเที่ยว 
อ่ืนๆ 

 
26 
135 
196 
27 
16 

 
3.7769
3.8000
3.8051
3.8815
3.8500

 
.59686 
.58641 
.64129 
.44118 
.57735 

 
.142 

 
.966 
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ตารางท่ี 4.46 (ตอ)  
ความตองการ ผูที่เดินทาง 

มาดวย 
จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
3. ดานสถานท่ี มาคนเดียว 

ครอบครวั 
เพ่ือน 

บริษัทนําเที่ยว 
อ่ืนๆ 

26 
135 
196 
27 
16 

4.1282
4.2642
4.2993
4.2716
4.3542

.73076 

.58035 

.57881 

.57018 

.55067 

 
 

.571 

 
 

.684 

 
4. ดานการสงเสริม   
ทางการตลาด 

 
มาคนเดียว 
ครอบครวั 
เพ่ือน 

บริษัทนําเที่ยว 
อ่ืนๆ 

 
26 
135 
196 
27 
16 

 
3.6615
3.6963
3.7663
3.6074
3.9375

 
.57625 
.67309 
.71661 
.53632 
.66821 

 
 
 

.876 

 
 
 

.478 

 
5. ดานพนักงาน 

 
มาคนเดียว 
ครอบครวั 
เพ่ือน 

บริษัทนําเที่ยว 
อ่ืนๆ 

 
26 
135 
196 
27 
16 

 
3.8154
4.1630
4.2541
3.8889
4.3875

 
.64479 
.60947 
.60843 
.51540 
.67119 

 
 
 

5.099 

 
 
 

.001 

 
6. ดานกระบวนการ 

 
มาคนเดียว 
ครอบครวั 
เพ่ือน 

บริษัทนําเที่ยว 
อ่ืนๆ 

 
26 
135 
196 
27 
16 

 
3.9308
4.0222
4.0653
3.8667
4.2000

 
.54828 
.59182 
.59349 
.44376 
.77632 

 
 
 

1.212 

 
 
 

.305 

 
7. ดานกายภาพ 

 
มาคนเดียว 
ครอบครวั 
เพ่ือน 

บริษัทนําเที่ยว 
อ่ืนๆ 

 
26 
135 
196 
27 
16 

 
3.8692
4.0519
4.0898
3.8000
4.0625

 
.57115 
.62818 
.58713 
.59226 
.77190 

 
 
 

1.907 

 
 
 

.109 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวา 
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว มีความ

ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีมีผูเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.9074 
และกลุมที่เดินทางมาคนเดียว มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีมีผูเดินทาง
มาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.7356 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .823 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมนักทองเที่ยวที่มีผูเดินทางมาดวยตางกัน มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว มีความตองการตอ
ท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีมีผูเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8815 และกลุมท่ี
เดินทางมาคนเดียว มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีมีผูเดินทางมาดวยแบบ
อ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.7769 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .966 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมนักทองเที่ยวที่มีผูเดินทางมาดวยตางกัน มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานราคาไมแตกตางกัน 

ดานสถานท่ี พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูเดินทางมาดวยอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ี
พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีมีผูเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.3542 และกลุมท่ี
เดินทางมาคนเดียว มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีมีผูเดินทางมาดวยแบบ
อ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 4.1282 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .684 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมนักทองเที่ยวที่มีผูเดินทางมาดวยตางกัน มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานสถานที่ไมแตกตางกัน 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูเดินทางมาดวยอ่ืนๆ 
มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีมีผูเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
3.9375 และกลุมท่ีเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวา
กลุมที่มีผูเดินทางมาดวยแบบอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6074 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .478 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมนักทองเที่ยวที่มีผูเดินทางมาดวยตางกัน มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูเดินทางมาดวยอื่นๆ มีความตองการตอ
ท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีมีผูเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.3875 และกลุมท่ี
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เดินทางมาคนเดียว มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีมีผูเดินทางมาดวยแบบ
อ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.8154 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมท่ีมีผูเดินทางมาดวยตางกัน มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานพนักงานแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.47  
คา LSD ความสัมพันธผูที่เดินทางมาดวยกับสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร 
ผูทีเ่ดินทางมาดวย มาคนเดียว ครอบครัว เพ่ือน บริษัทนําเที่ยว อ่ืนๆ 
มาคนเดียว - .3476* .4387* .0735 .5721* 
ครอบครัว  - .0911 .2741* .2245 
เพ่ือน   - .3652* .1334 
บริษัทนําเที่ยว 
อ่ืนๆ 

   - .4986* 
- 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.47 การทดสอบ LSD พบวา 

กลุมเดินทางมาคนเดียว มีความตองการแตกตางกับกลุมท่ีมีผูเดินทางมาเปนครอบครัว 
กลุมที่เดินทางมากับเพื่อน และกลุมที่มีผูเดินทางมาดวยอื่นๆ 

กลุมที่มีผูเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว มีความตองการแตกตางกับกลุมท่ีเดินทางมากับ
ครอบครัว กลุมท่ีเดินทางมากับเพ่ือน และกลุมท่ีมีผูเดินทางมาดวยอ่ืนๆ 

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูเดินทางมาดวยกับเพื่อน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีมีผูเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.0653 
และกลุมที่เดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมที่มีผู
เดินทางมาดวยแบบอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8667 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .305 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมนักทองเที่ยวที่มีผูเดินทางมาดวยตางกัน มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกระบวนการไมแตกตางกัน 

ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูเดินทางมาดวยกับเพื่อน มีความตองการ
ตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่มีผูเดินทางมาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.0898 และกลุม
ท่ีเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีมีผูเดินทาง
มาดวยแบบอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8000 
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จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .109 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมนักทองเที่ยวที่มีผูเดินทางมาดวยตางกัน มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกายภาพไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐาน 11: นักทองเที่ยวที่มีการรับรูขอมูลที่พักแรมตางกันมีความตองการตอที่พัก 
 แบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกนั 
สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมนักทองเท่ียวที่มีการรับรูขอมูลที่พักแรมตางกันมีความตองการตอที่พักแบบ      

โฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
H1 : อยางนอย 2 กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีการรับรูขอมูลท่ีพักแรมตางกันมีความตองการตอท่ี 

พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.48  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลที่พักแรมกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ  
ความตองการ การรับรูขอมูล จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
1. ดานผลิตภัณฑ เพื่อนแนะนํา 

อินเทอรเน็ต 
สื่อสิ่งพิมพ 
การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 
สมุทรสงคราม 
อ่ืนๆ 

143 
146 
43 
 
15 
20 
33 

3.8488
3.8297
3.8808

 
3.9167
3.9063
3.6136

.54785 

.55089 

.39712 
 

.48104 

.30042 

.52232 

 
 

1.426 

 
 

.214 

 
2. ดานราคา 

 
เพื่อนแนะนํา 
อินเทอรเน็ต 
สื่อสิ่งพิมพ 
การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 
สมุทรสงคราม 
อ่ืนๆ 

 
143 
146 
43 
 
15 
20 
33 

 
3.8042
3.8301
3.8605

 
3.9067
3.8500
3.5939

 
.64370 
.60405 
.55125 
 
.45272 
.46283 
.61540 

 
 
 

1.035 

 
 
 

.397 
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ตารางท่ี  4.48 (ตอ) 
ความตองการ การรับรูขอมูล จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
3. ดานสถานท่ี เพื่อนแนะนํา 

อินเทอรเน็ต 
สื่อสิ่งพิมพ 

การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 
สมุทรสงคราม 
อ่ืนๆ 

143 
146 
43 
 
15 
20 
33 

4.2657
4.3447
4.2403

 
4.2222
4.1667
4.1616

.58751 

.59036 

.47323 
 

.43033 

.59726 

.74592 

 
 
 
 

.853 

 
 
 
 

.513 

 
4. ดานการสงเสริม 
ทางการตลาด 

 
เพื่อนแนะนํา 
อินเทอรเน็ต 
สื่อสิ่งพิมพ 

การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 
สมุทรสงคราม 
อ่ืนๆ 

 
143 
146 
43 
 
15 
20 
33 

 
3.6881
3.7726
3.6884

 
3.7067
3.8800
3.7212

 
.70356 
.65795 
.67089 

 
.56501 
.51258 
.83806 

 
 
 
 
 

.450 

 
 
 
 
 

.813 

 
5. ดานพนักงาน 

 
เพื่อนแนะนํา 
อินเทอรเน็ต 
สื่อสิ่งพิมพ 

การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 
สมุทรสงคราม 
อ่ืนๆ 

 
143 
146 
43 
 
15 
20 
33 

 
4.2266
4.1753
4.1023

 
4.1333
4.0300
4.1576

 
.64447 
.57960 
.61624 

 
.62183 
.47804 
.77259 

 
 
 
 
 

.550 

 
 
 
 
 

.739 
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ตารางท่ี  4.48 (ตอ) 
ความตองการ การรับรูขอมูล จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
6. ดานกระบวนการ เพื่อนแนะนํา 

อินเทอรเน็ต 
สื่อสิ่งพิมพ 

การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 
สมุทรสงคราม 
อ่ืนๆ 

143 
146 
43 
 
15 
20 
33 

4.0238
4.0658
3.9767

 
4.0400
4.0200
4.0182

.60954 

.56671 

.58098 
 

.51934 

.51870 

.71303 

 
 
 
 

.179 

 
 
 
 

.970 

 
7. ดานกายภาพ 

 
เพื่อนแนะนํา 
อินเทอรเน็ต 
สื่อสิ่งพิมพ 

การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 
สมุทรสงคราม 
อ่ืนๆ 

 
143 
146 
43 
 
15 
20 
33 

 
4.0657
4.0483
4.0512

 
3.9733
4.0800
3.9273

 
.64032 
.58132 
.60959 

 
.61350 
.50430 
.69789 

 
 
 
 
 

.328 

 
 
 
 
 

.896 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรับรูขอมูลจาก ททท. มีความตองการตอท่ี
พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.9167 และผูรับรูขอมูลจาก
แหลงอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.6136 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .214 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่รับขอมูลจากแหลงตางๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน  
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ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่รับรูขอมูลจาก ททท. มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่รับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.9067 และผูรับรูขอมูลจาก
แหลงอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.5939 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .397 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่รับขอมูลจากแหลงตางๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานราคาไมแตกตางกัน  

ดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรับรูขอมูลจากอินเทอรเน็ต มีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 4.3447 และผูรับรูขอมูล
จากแหลงอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 4.1616 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .513 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่รับขอมูลจากแหลงตางๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานสถานที่ไมแตกตางกัน  

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามที่รับรูขอมูลจาก หนวยงาน
ของจังหวัดสมุทรสงคราม มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่รับขอมูลจากทาง
อ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8800 และผูรับรูขอมูลจากการท่ีเพื่อนแนะนํา มีความตองการตอท่ีพักแบบ
โฮมสเตยต่ํากวากลุมที่รับขอมูลจากทางอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6881 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .813 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่รับขอมูลจากแหลงตางๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานการสงเสริมทางการตลาดไมแตกตางกัน  

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรับรูขอมูลจากเพื่อนแนะนํา มีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 4.2266 และผูรับรูขอมูล
จากหนวยงานของจังหวัดสมุทรสงครามมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีรับ
ขอมูลจากทางอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.0300 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .739 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่รับขอมูลจากแหลงตางๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานพนักงานไมแตกตางกัน  
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ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรับรูขอมูลจากอินเทอรเน็ตมีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่รับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.0658 และผู
รับรูขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพมีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีรับขอมูลจากทาง
อ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.9767 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .970 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่รับขอมูลจากแหลงตางๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกระบวนการไมแตกตางกัน  

ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรับรูขอมูลจากเพื่อนแนะนํามีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 4.0657 และผูรับรูขอมูล
จากแหลงอ่ืนๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.9273 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .896 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่รับขอมูลจากแหลงตางๆ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกายภาพไมแตกตางกัน  
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สมมติฐาน 12: นักทองเที่ยวที่มีวิธีการเดินทางมาที่พักแรมตางกันมีความตองการตอที่
พักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 

สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมนักทองเท่ียวที่มีวิธีการเดินทางมาที่พักแรมตางกันมีความตองการตอที่พักแบบ 

โฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
H1 : อยางนอย 2 กลุมนักทองเท่ียวที่มีวิธีการเดินทางมาที่พักแรมตางกันมีความตองการตอ 

ที่พักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.49  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวิธีการเดินทางกับสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ 
ความตองการ วิธีการเดินทาง จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)
1. ดานผลิตภัณฑ รถจักรยานยนต 

รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว 
เรือ 
รถนําเที่ยว 
รถรับจาง 
อ่ืนๆ 

9 
60 
268 
1 
35 
19 
8 

4.0556
3.9375
3.7962
4.7500
3.7750
3.9539
3.7656

.34296 

.43148 

.56373 
. 

.42960 

.34664 

.36252 

1.688 .123 

 
2. ดานราคา 

 
รถจักรยานยนต 
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว 
เรือ 
รถนําเที่ยว 
รถรับจาง 
อ่ืนๆ 

 
9 
60 
268 
1 
35 
19 
8 

 
4.2222
3.8400
3.7858
4.2000
3.6743
4.0211
3.9000

 
.54263 
.51526 
.64485 

. 
.47548 
.39381 
.59522 

 
1.590 

 
.149 
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ) 
ความตองการ วิธีการเดินทาง จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)

3. ดานสถานท่ี รถจักรยานยนต 
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว 

เรอื 
รถนําเท่ียว 
รถรับจาง 
อ่ืนๆ 

9 
60 
268 
1 
35 
19 
8 

4.2593
4.2833
4.2948
4.3333
4.1810
4.1754
4.2917

.49379 

.60701 

.58537 
. 

.55036 

.65138 

.74402 

 
 
 

.293 

 
 
 

.940 

 
4. ดานการสงเสริม 
ทางการตลาด 

 
รถจักรยานยนต 
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว 

เรอื 
รถนําเท่ียว 
รถรับจาง 
อ่ืนๆ 

 
9 
60 
268 
1 
35 
19 
8 

 
4.0000
3.8833
3.6963
4.4000
3.7486
3.6842
3.4500

 
.44721 
.59750 
.73895 

. 
.42934 
.45370 
.65683 

 
 
 
 

1.263 

 
 
 
 

.274 

 
5. ดานพนักงาน 

 
รถจักรยานยนต 
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว 

เรอื 
รถนําเท่ียว 
รถรับจาง 
อ่ืนๆ 

 
9 
60 
268 
1 
35 
19 
8 

 
4.1778
4.1900
4.2052
5.0000
3.9429
4.0316
4.3250

 
.48419 
.64459 
.63137 

. 
.53042 
.53857 
.60415 

 
 
 
 

1.481 

 
 
 
 

.183 
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ) 
ความตองการ วิธีการเดินทาง จํานวน(คน) Mean S.D. F P (sig.)

6. ดานกระบวนการ รถจักรยานยนต 
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว 

เรอื 
รถนําเท่ียว 
รถรับจาง 
อ่ืนๆ 

9 
60 
268 
1 
35 
19 
8 

4.1333
4.0933
4.0321
4.8000
3.8914
4.0526
4.0250

.45826 

.53800 

.62268 
. 

.51414 

.38783 

.69642 

 
 
 

.766 

 
 
 

.597 

 
7. ดานกายภาพ 

 
รถจักรยานยนต 
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว 

เรอื 
รถนําเท่ียว 
รถรับจาง 
อ่ืนๆ 

 
9 
60 
268 
1 
35 
19 
8 

 
3.8889
4.1400
4.0433
3.6000
3.9771
3.9895
3.9000

 
.38873 
.56002 
.65793 

. 
.46215 
.39707 
.58554 

 
 
 
 

.596 

 
 
 
 

.734 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการเดินทางมาดวยเรือ มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.7500 และ
กลุมท่ีมีวิธีการเดินทางอ่ืนๆ มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมที่มีวิธีการ
เดินทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.7656 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .123 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีวิธีการเดินทางตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน  

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการเดินทางมาดวยเรือ มีความตองการตอท่ี
พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.2000 และกลุมท่ีมีวิธีการ
เดินทางดวยรถยนตสวนตัว มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมที่มีวิธีการ
เดินทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.7858 
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จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .149 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีวิธีการเดินทางตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานราคาไมแตกตางกัน  

ดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการเดินทางมาดวยเรือ มีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.3333 และกลุมท่ีมี
วิธีการเดินทางดวยรถรับจาง มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีมีวิธีการ
เดินทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.1754 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .940 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีวิธีการเดินทางตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานสถานที่ไมแตกตางกัน  

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการเดินทางมาดวย
เรือ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
4.4000 และกลุมท่ีมีวิธีการเดินทางดวยรถรับจาง มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวา
กลุมที่มีวิธีการเดินทางอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.6842 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .274 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีวิธีการเดินทางตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการเดินทางมาดวยเรือ มีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 5.0000 และกลุมท่ีมี
วิธีการเดินทางดวยรถรับจาง มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีมีวิธีการ
เดินทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.0316 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .183 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีวิธีการเดินทางตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานพนักงานไมแตกตางกัน  

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการเดินทางมาดวยเรือ มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.8000 และ
กลุมที่มีวิธีการเดินทางดวยรถนําเที่ยว มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีมี
วิธีการเดินทางอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8914 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .597 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีวิธีการเดินทางตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกระบวนการไมแตกตางกัน  
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ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการเดินทางมาดวยรถรับจาง มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีรับขอมูลจากทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.9895 และ
กลุมที่มีวิธีการเดินทางดวยเรือ มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีมีวิธีการ
เดินทางอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.6000 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .734 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีวิธีการเดินทางตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย 
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกายภาพไมแตกตางกัน  
 
สมมติฐาน 13: นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการมาจังหวัดสมุทรสงครามตางกนั 
 มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 
สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการมาจังหวดัสมุทรสงครามตางกันมีความ 

ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไม
แตกตางกัน 

H1 : อยางนอย 2 กลุมนักทองเท่ียวที่มีจํานวนครั้งในการมาจังหวัดสมุทรสงครามตางกันม ี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ย
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.50  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนคร้ังทีม่ากับสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ 
ความตองการ จํานวนคร้ัง

ท่ีมา 
จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
1. ดานผลิตภัณฑ ครั้งแรก 

2-4 คร้ัง 
5-7 คร้ัง 
มากกวา 8 คร้ัง 

154 
144 
48 
54 

3.8490
3.8550
3.8255
3.7176

.52679 

.47620 

.48566 

.64528 

1.013 .387 

 
2. ดานราคา 

 
ครั้งแรก 
2-4 คร้ัง 
5-7 คร้ัง 
มากกวา 8 คร้ัง 

 
154 
144 
48 
54 

 
3.8584
3.8389
3.8417
3.5556

 
.56980 
.57514 
.49501 
.78828 

 
3.757 

 
.011 
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ตารางท่ี 4.50 (ตอ) 
ความตองการ จํานวนคร้ัง

ท่ีมา 
จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
3. ดานสถานท่ี ครั้งแรก 

2-4 คร้ัง 
5-7 คร้ัง 

มากกวา 8 คร้ัง 

154 
144 
48 
54 

4.3095
4.2940
4.2847
4.1296

.60990 

.55399 

.50990 

.66167 

1.337 .262 

 
4. ดานการสงเสริม  
ทางการตลาด 

 
ครั้งแรก 
2-4 คร้ัง 
5-7 คร้ัง 

มากกวา 8 คร้ัง 

 
154 
144 
48 
54 

 
3.7883
3.7194
3.7208
3.6148

 
.72787 
.62144 
.65329 
.71833 

 
.904 

 
.439 

 
5. ดานพนักงาน 

 
ครั้งแรก 
2-4 คร้ัง 
5-7 คร้ัง 

มากกวา 8 คร้ัง 

 
154 
144 
48 
54 

 
4.2364
4.1500
4.1667
4.0778

 
.64775 
.59485 
.58102 
.64007 

 
1.025 

 
.381 

 
6. ดานกระบวนการ 

 
ครั้งแรก 
2-4 คร้ัง 
5-7 คร้ัง 

มากกวา 8 คร้ัง 

 
154 
144 
48 
54 

 
4.0571
4.0361
4.0833
3.9185

 
.57654 
.56897 
.57439 
.69230 

 
.880 

 
.452 

 
7. ดานกายภาพ 

 
ครั้งแรก 
2-4 คร้ัง 
5-7 คร้ัง 

มากกวา 8 คร้ัง 

 
154 
144 
48 
54 

 
4.0610
4.0819
3.9750
3.9407

 
.64121 
.59009 
.49787 
.66914 

 
.940 

 
.421 
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จากตารางท่ี 4.50 พบวา 
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมาจังหวัดสมุทรสงคราม 2-4 ครั้ง มี

ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่เคยมาจํานวนครั้งอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8550 
และกลุมที่เคยมามากวา 8 ครั้ง มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมที่เคยมา
จํานวนครั้งอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.7176 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .387 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการมาจังหวัดสมุทรสงครามตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑไม
แตกตางกัน  

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยมาจังหวัดสมุทรสงครามครั้งแรก มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีเคยมาจํานวนครั้งอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.8584 และ
กลุมที่เคยมามากวา 8 ครั้ง มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีเคยมาจํานวน
ครัง้อ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.5556 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 2 กลุมที่มีจํานวนครั้งในการมาจังหวัดสมุทรสงครามตางกัน มี
ความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานราคาแตกตาง
กัน  
 
ตารางท่ี 4.51  
คา LSD ความสัมพันธจํานวนคร้ังท่ีเคยมาสมุทรสงครามกบัสวนประสม 
ทางการตลาดดานราคา 
จํานวนคร้ังท่ีเคยมา ครั้งแรก 2-4 คร้ัง 5-7 คร้ัง มากกวา 8 ครั้ง 
ครั้งแรก - .0196 .0168 .3029* 
2-4 คร้ัง  - .0028 .2833* 
5-7 คร้ัง   - .2861* 
มากกวา 8 ครั้ง    - 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.51 การทดสอบ LSD พบวา 

กลุมท่ีเคยเดินทางมามากกวา 8 คร้ัง มีความตองการแตกตางจากกลุมที่เคยเดินทางมา
ครั้งแรก กลุมที่เคยเดินทางมา 2-4 คร้ัง และกลุมที่เคยเดินทางมา 5-7 คร้ัง 
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ดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยมาจังหวัดสมุทรสงครามครั้งแรก มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีเคยมาจํานวนครั้งอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.3095 และ
กลุมที่เคยมามากวา 8 ครั้ง มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีเคยมาจํานวน
ครัง้อ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.1296 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .262 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการมาจังหวัดสมุทรสงครามตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานสถานที่ไมแตกตาง
กัน  

ดานการสงเสริมทางการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมาจังหวัด
สมุทรสงครามคร้ังแรก มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่เคยมาจํานวนครั้งอื่น 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.7883 และกลุมที่เคยมามากวา 8 ครั้ง มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่า
กวากลุมท่ีเคยมาจํานวนครัง้อ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.6148 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .439 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการมาจังหวัดสมุทรสงครามตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานการสงเสริม
การตลาดไมแตกตางกัน  

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยมาจังหวัดสมุทรสงครามครั้งแรก มี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่เคยมาจํานวนครั้งอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.2364 
และกลุมที่เคยมามากวา 8 ครั้ง มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมที่เคยมา
จํานวนครั้งอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 4.0778 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .381 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการมาจังหวัดสมุทรสงครามตางกัน มีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานพนักงานไมแตกตาง
กัน  

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมาจังหวัดสมุทรสงคราม 5-7 ครั้ง มี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่เคยมาจํานวนครั้งอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.0833 
และกลุมที่เคยมามากวา 8 ครั้ง มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมที่เคยมา
จํานวนครั้งอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.9185 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .452 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการมาจังหวัดสมุทรสงครามตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกระบวนการไม
แตกตางกัน  
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ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยมาจังหวัดสมุทรสงคราม 2-4 ครั้ง มี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่เคยมาจํานวนครั้งอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.0819 
และกลุมที่เคยมามากวา 8 ครั้ง มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมที่เคยมา
จํานวนครั้งอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.9407 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .421 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการมาจังหวัดสมุทรสงครามตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานสถานที่ไมแตกตาง
กัน  
 
สมมติฐาน 14: นักทองเที่ยวที่จายคาหองพักตอคืนตางกันมีความตองการตอที่พักแบบ 
 โฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 
สมมติฐาน 
H0 : ทุกกลุมนักทองเท่ียวท่ีจายคาหองพักตอคืนตางกันมีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมส 

เตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
H1 :  อยางนอย 2 กลุมนักทองเท่ียวท่ีท่ีจายคาหองพักตอคืนตางกันมีความตองการตอท่ีพัก 

แบบโฮมสเตย ดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยเฉล่ียแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.52  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจายคาหองพักตอคืนกับสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ 
ความตองการ ราคาที่พักตอคืน

(บาท) 
จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P 

 (sig.) 
1. ดานผลิตภัณฑ < 500 

501-1,000 
1,001-2,000 
2,001> 

244 
119 
30 
7 

3.8294
3.8550
3.7792
3.6786

.51261 

.51538 

.62343 

.59010 

.380 .767 

 
2. ดานราคา 

 
< 500 
501-1,000 
1,001-2,000 
2,001> 

 
244 
119 
30 
7 

 
3.8025
3.8101
3.8800
3.6857

 
.59199 
.63771 
.58863 
.57570 

 
.244 

 
.866 
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ตารางท่ี 4.52 (ตอ) 
ความตองการ ราคาที่พักตอคืน

(บาท) 
จํานวน

(คน) 
Mean S.D. F P  

(sig.) 
3. ดานสถานท่ี < 500 

501-1,000 
1,001-2,000 

2,001> 

244 
119 
30 
7 

4.2568
4.2577
4.4667
4.4762

.61499 

.54967 

.49208 

.50329 

 
1.455 

 
.226 

 
4. ดานการสงเสริม 
ทางการตลาด 

 
< 500 

501-1,000 
1,001-2,000 

2,001> 

 
244 
119 
30 
7 

 
3.7287
3.7378
3.6800
3.9714

 
.66814 
.66064 
.77477 
1.08584 

 
 

.350 

 
 

.789 

 
5. ดานพนักงาน 

 
< 500 

501-1,000 
1,001-2,000 

2,001> 

 
244 
119 
30 
7 

 
4.1164
4.2790
4.2200
4.2857

 
.61629 
.61021 
.63756 
.73808 

 
 

1.982 

 
 

.116 

 
6. ดานกระบวนการ 

 
< 500 

501-1,000 
1,001-2,000 

2,001> 

 
244 
119 
30 
7 

 
4.0279
4.0504
3.9800
4.2000

 
.56529 
.61684 
.67742 
.68313 

 
 

.306 

 
 

.821 

 
7. ดานกายภาพ 

 
< 500 

501-1,000 
1,001-2,000 

2,001> 

 
244 
119 
30 
7 

 
4.0197
4.0941
3.9867
4.1714

 
.61123 
.58964 
.69069 
.68730 

 
 

.581 

 
 

.628 
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จากตารางท่ี 4.52 พบวา 
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักตอคืน 501-1,000 บาท มี

ความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่จายคาหองพักตอคืนกลุมอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
3.8550 และกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนมากกวา 2,001 บาท มีความตองการตอท่ีพักแบบ   
โฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนกลุมอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.6786 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .767 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ     
โฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน  

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจายคาหองพักตอคืน 1,001-2,000 บาท มีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่จายคาหองพักตอคืนกลุมอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.8800 
และกลุมที่จายคาหองพักตอคืนมากกวา 2,001 บาท มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยตํ่า
กวากลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนกลุมอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.6857 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .866 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ     
โฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานราคาไมแตกตางกัน  

ดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักตอคืนมากกวา 2,001 บาท มี
ความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่จายคาหองพักตอคืนกลุมอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
4.4762 และกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนนอยกวา 500 บาท มีความตองการตอที่พักแบบ     
โฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนกลุมอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.2568 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .226 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ     
โฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานสถานท่ีไมแตกตางกัน  

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักตอคืน
มากกวา 2,001 บาท มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่จายคาหองพักตอคืน
กลุมอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.9714 และกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืน 1,001-2,000 บาท มีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมที่จายคาหองพักตอคืนกลุมอื่น โดยมีคาเฉล่ีย 3.6800 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .789 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ     
โฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  

ดานพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจายคาหองพักตอคืนมากกวา 2,001 บาท มี
ความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่จายคาหองพักตอคืนกลุมอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
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4.2857 และกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนนอยกวา 500 บาท มีความตองการตอท่ีพักแบบ     
โฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนกลุมอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.1164 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .116 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ     
โฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานพนักงานไมแตกตางกัน  

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักตอคืนมากกวา 2,001 
บาท มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนกลุมอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 4.2000 และกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืน 1,001-2,000 บาท มีความตองการตอท่ีพัก
แบบโฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนกลุมอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.9800 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .821 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ     
โฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกระบวนการไมแตกตางกัน  

ดานกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักตอคืนมากกวา 2,001 บาท มี
ความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตยสูงกวากลุมที่จายคาหองพักตอคืนกลุมอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 
4.1714 และกลุมที่จายคาหองพักตอคืน 1,001-2,000 บาท มีความตองการตอท่ีพักแบบ     
โฮมสเตยตํ่ากวากลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนกลุมอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 3.9867 

จากการทดสอบดวย ANOVA พบวาคา sig. เทากับ .628 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจายคาหองพักตอคืนตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ     
โฮมสเตยดานสวนประสมทางการตลาดบริการในดานกายภาพไมแตกตางกัน  
 



บทท่ี 5 
สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล 
  ขอมูลท่ัวไป 
 5.1.1 ประชากรศาสตร 
  จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ดานประชากรศาสตร พบวา 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.30 และเพศชาย จํานวน 179 คน คิด
เปนรอยละ 44.70 มีอายุไมเกิน 25 ปและ อายุ 26-30 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 
มีการศีกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.80 สถานภาพโสด จํานวน 243 
คน คิดเปนรอยละ 60.70 มีอาชีพรับจาง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 มีรายไดตอ
เดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00  
 5.1.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

 ดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาพักท่ีพักแบบโฮมสเตย พบวา สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางมาพักแรมแบบโฮมสเตยเพื่อการทองเท่ียว จํานวน 336 คน คิดเปน
รอยละ 84.00 สวนใหญพักแรม 1 คืน จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.80 มีจํานวนสมาชิกท่ี
เดินทางมาดวย 2-5 คน จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.30 สวนใหญเดินทางมากับเพื่อน 
จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.00 ทราบขอมูลสถานท่ีพักแบบโฮมสเตยนี้จากอินเทอรเน็ต 
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 เดินทางมาโฮมสเตยนี้โดยรถยนตสวนตัว จํานวน 268 
คน คิดเปนรอยละ 67.00 สวนใหญเคยมาจังหวัดสมุทรสงครามเปนครั้งแรก จํานวน 154 คน 
คิดเปนรอยละ 38.50 สวนใหญจายคาหองพักตอคืนตํ่ากวา 500 บาท จํานวน 244 คน  

5.1.3 ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ดานผลติภัณฑ 
พบวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญระดับมาก คือ 

ความสะดวกในการใชหองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.0675 
ดานราคา 
พบวาสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีใหความสําคัญระดับมาก คือ แสดง

ราคาหองพัก มีคาเฉลีย่เทากับ 4.0000 
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ดานสถานที ่
พบวาสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีท่ีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด คือ 

ติดแมน้ํา/ลําคลอง มีคาเฉลีย่เทากับ 4.4225 
ดานการสงเสริมการตลาด 
พบวาสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีใหความสําคัญระดับมาก 

คือ การโฆษณาในอินเทอรเนต็ มีคาเฉลีย่เทากับ 3.9025 
ดานบุคลากร 
พบวาสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานท่ีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด คือ 

ซื่อสัตย ไววางใจได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2900 
ดานกระบวนการ 
พบวาสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการท่ีใหความสําคัญระดับมาก คือ 

การบริการทําความสะอาดมีคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.1975 
ดานกายภาพ 
พบวาสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพท่ีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด คือ 

ความสะอาดของสถานที่ มีคาเฉลีย่เทากับ 4.2175 
 

5.1.4 ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
     5.1.4.1 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความตองการของนัก
ทอง เท่ียวท่ีมีตอท่ีพักแบบโฮมสเตย  

1)  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ
โฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน สวนดานราคา ดานสถานที่ ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ  
  2)  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ
โฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ ไมแตกตางกัน 
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 3) นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการตอ
ที่พักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสถานท่ี ไม
แตกตางกัน สวนดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

4) นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความตองการตอที่พัก
แบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน สวนดานกายภาพ มีความ
แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 

5) นักทองเที่ยวที่มีระดับอาชีพตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ
โฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความ
ตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ 
ไมแตกตางกัน สวนดานราคา ดานสถานท่ี ดานบุคลากร และดานกายภาพ มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ 

6)  นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายไดตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบ
โฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดแตกตางกัน มี
ความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการ และดานกายภาพ ไมแตกตางกัน สวนดานบุคลากร มีความ
แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 
     5.1.4.2 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับความตองการของนักทองเที่ยว
ท่ีมีตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 

1) นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางแตกตางกัน มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ ไมแตกตางกัน สวนดาน
สถานท่ี มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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2) นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคืนในการพักแรมตางกัน มีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางแตกตางกัน มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานกายภาพ ไมแตกตางกัน สวนดาน
บุคลากร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

3) นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวท่ีมีจํานวนสมาชิกที่เดินทาง
มาดวยแตกตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานกายภาพ ไมแตกตางกัน สวนดาน
บุคลากร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

4) นักทองเที่ยวที่มีผูเดินทางมาดวยตางกัน มีความตองการตอทีพั่ก
แบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวที่มีผูเดินทางมาดวยแตกตาง
กัน มีความตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานกายภาพ ไมแตกตางกัน สวนดานบุคลากร มีความ
แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 

5) นักทองเที่ยวที่มีการรับรูขอมูลที่พักแรมตางกัน มีความตองการ
ตอท่ีพักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวท่ีมีการรับรูขอมูลท่ีพักแรม
แตกตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ ไมแตกตางกัน 

6) นักทองเที่ยวที่มีวิธีการเดินทางมาที่พักแรมตางกัน มีความ
ตองการตอท่ีพักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวท่ีมีการรับรูขอมูลท่ีพักแรม
แตกตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ ไมแตกตางกัน 
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7) นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคร้ังในการมาจังหวัดสมุทรสงคราม
ตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนครั้งในการมา
จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดาน
สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ ไม
แตกตางกัน สวนดานราคา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

8) นักทองเท่ียวที่จายคาหองพักตอคืนตางกัน มีความตองการตอที่
พักแบบโฮมสเตย โดยรวมแตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวท่ีมีการรับรูขอมูลท่ีพักแรม
แตกตางกัน มีความตองการตอที่พักแบบโฮมสเตย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ ไมแตกตางกัน 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่องความตองการของนักทองเท่ียวตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณ
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ไดทําการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาพักแรมกับความตองการของนักทองเท่ียวดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการ คือ สินคา และบริการ ราคา สถานท่ี และชองทางจําหนาย การสงเสริม
การตลาด พนักงาน และบุคลากร กระบวนการบริการ และส่ิงแวดลอมดานกายภาพ มีประเด็นที่
จะนํามาอภิปราย ดังนี ้
 5.2.1 ปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาพักแบบโฮมสเตยเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง อายุสวนใหญอยูในชวง 26-30 ป และต่ํากวา 25 ป การศึกษาสวนใหญระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพเปนโสด มีอาชีพรับจางมากที่สุด กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท มาพักแบบโฮมสเตยมากที่สุด  
 ทั้งนี้อาจจะสรุปความไดวา ผูท่ีมาพักแรม และทองเท่ียวแบบโฮมสเตยเปนคนโสด เปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง และอยูในวัยทํางาน มีรายไดที่พอจับจายไดสําหรับการทองเที่ยวท่ีไม
ตองเสียคาใชจายสูงนักแบบโฮมสเตย มีพันธะดานครอบครัวนอย มีอิสระในการทองเท่ียวแบบ
ธรรมชาติ  
 ในดานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของนักทองเที่ยว พบวา เพศ และการศึกษา มีผลทําใหความตองการแตกตาง
กันมากท่ีสุด ดานเพศชาย และหญิงมีความตองการแตกตางกันเกือบทุกดานยกเวนดานสินคา
และบริการ สวนระดับการศึกษามีผลตอความตองการดานกระบวนการใหบริการ ตัวบุคลากร 
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และสิ่งแวดลอมดานกายภาพแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลอ่ืนๆ มีผลตอความตองการ
แตกตางกันนอยมาก 
 ทั้งนี้เปนไปตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Kotler, 2006, pp. 198-199) ซึ่งระบุวาลักษณะเฉพาะ
ของผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค ในที่นี้จะเห็นไดวา เพศและการศึกษามีผล
สําคัญตอความตองการที่แตกตางกันไปตามกลุม แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี สุขเขตต 
(2549) ซึ่งมีผลงานวิจัยวา อายุ และอาชีพ มีผลตอความตองการพักรีสอรท เชิงอนุรักษแตกตางกัน 
และปจจัยเรื่อง เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ท่ีตางกัน มีผลตอความตองการ
พักรสีอรทเชงิอนรุกัษไมแตกตางกัน 
 5.2.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาพักแรม
แบบโฮมสเตยเพื่อการทองเท่ียวมากท่ีสุด มาคางแรมจํานวน 1 คืน เดินทางมาพรอมกัน 2-5 คน 
นิยมเดินทางมากับเพื่อน ทราบขอมูลจากอินเทอรเน็ต เดินทางมาดวยรถยนต สวนใหญเพิ่งเคยมา
จังหวัดสมุทรสงครามครั้งแรก มีคาใชจายคาหองพกัตอคืนตํ่ากวา 500 บาท  
 อาจสรุปไดวา โฮมสเตยที่อัมพวาอยูใกลจังหวัดกรุงเทพฯ นักทองเที่ยวเดินทางไปกลับ
ไดสะดวก ซึ่งอาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญเพิ่งเคยมาจังหวัดสมุทรสงครามเปน
ครั้งแรก เนือ่งจากใกลจังหวัดกรุงเทพฯ จึงเปนตัวเลือกในการทองเท่ียวเม่ือไรก็ได โดยเดินทาง
ไปเที่ยวที่ไกลๆ กอน และยังสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลท่ีอายุอยูในวัยทํางาน นิยมเที่ยวกับ
กลุมเพื่อน มีรายไดไมสูงมากนักจึงนิยมเสียคาที่พักนอยกวา 500 บาท ตอคืน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุมาลี สุขเขตต (2549) พบวานักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความ
ตองการตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ มีพฤติกรรมมาเพื่อการพักผอน นานๆ ครั้ง จํานวน
สมาชกิ 2-5 คน ตองการพักรีสอรทระดับพอใชได ราคาหองพักตํ่ากวา 501 บาท 
 และนักทองเท่ียวกลุมท่ีมีอายุ 26-30 ป และตํ่ากวา 25 ป นิยมใชเทคโนโลยี มักหาขอมูล
ทางอินเทอรเน็ตมากกวาวิธีอ่ืน การมาเท่ียวที่อัมพวา อาจเปนตัวบงชี้ไดอยางหนึ่งวานักทองเที่ยว
ในกลุมนี้ (อายุ 26-30 ป และตํ่ากวา 25 ป) ชอบการเรียนรูประสบการณใหมๆ การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ การอนุรักษธรรมชาติ เปนไปตามลักษณะการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ี ดร. ละเอียด ศิลานอย 
(2550) กลาวไววาเปนการทองเท่ียวท่ีนักทองเที่ยวจะไดรับความประทับใจ ความเพลิดเพลิน คาม
ปลอดภัย และไดรับความรูพรอมทั้งไดรับประสบการณใหมๆ เพิ่มขึ้น 
 ดานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกับความตองการดานสวนประสม
ทางการตลาด ซึ่งทําการศึกษาพฤติกรรมดานวัตถุประสงคในการเดินทาง จํานวนคืนในการพัก
แรม จํานวนสมาชิกในการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง การรับรูขอมูลของท่ีพักแรม พาหนะใน
การเดินทาง จํานวนครั้งท่ีมาจังหวัดสมุทรสงคราม และคาใชจายหองพักตอคืน พบวา แตละ
กลุมพฤติกรรมมีความตองการไมแตกตางกัน และมีความตองการแตกตางกันบางแตไมเดนชัด
นัก  
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 5.2.3 ดานความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ไดทําการศึกษาถึง
ระดับความตองการของนักทองเท่ียว ตองการมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตอ
ความตองการดานสวนประสมทางการตลาดบริการตอท่ีพักแบบโฮมสเตยในเรื่องตางๆ ซึ่ง
พบวา 
  1) ดานผลิตภัณฑ สวนใหญตองการหองพักที่มีความหลากหลายในระดับมาก มี
สิ่งอํานวยความสะดวกระดับมาก มีอุปกรณท่ีนอนเพียงพอในระดับมาก มีความสะดวกในการใช
หองนํ้าระดับมาก ตองการการบริการอาหารในระดับมาก ตองการการบริการนําเที่ยวในระดับ
มาก ตองการมีกิจกรรมเรียนรู วิถีชีวิต ความเปนอยูในระดับมาก และตองการใหมีหองพยาบาล
ฉุกเฉินในโฮมสเตยระดับมาก 

 จะเห็นไดวาความตองการของนักทองเท่ียวเปนไปตามหลักการความตองการ
พื้นฐานของแนวคิดโฮมสเตย (กมล รัตนวิระกุล, 2551; ภราเดช พยัฆวิเชียร, 2544) มีการจัด
หองพัก จัดอาหาร เจาบานจัดกิจกรรมใหผูมาพักมีสวนรวมในกิจกรรมวิถีชีวิตประจําวัน และ
เม่ือเทียบเคียงกับกรอบดัชนีช้ีวัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย (โฮมสเตย Thailand, 2550) ใน
ดานท่ีพัก หองนอน หองน้ํา ตองมีใหอยางพอเพียง การจัดอาหารก็ตองมีคุณภาพ สะอาด มีน้ํา
สะอาดบริการในราคาท่ีเหมาะสม 

 และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ผศ. รัตนาภรณ มหาศรานนท (2546) ศึกษาความ
ตองการของนักทองเที่ยวตอการจัดการโฮมสเตยในประเทศไทย พบวากลุมตัวอยางตองการไดรับ
ประสบการณแปลกใหม เรียนรูวิถีชีวิต มีการนําชมสถานท่ีทองเท่ียว เชนเดียวกับผลงานวิจัยของ 
นงลักษณ อยูเย็นดี (2546) พบวา แรงจูงใจการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ทัศนียภาพ
แหลงทองเท่ียว มีความสัมพันธกับความชอบของนักทองเท่ียวโฮมสเตย และผลงานวิจัยของ 
ผศ. ดร. วุฒิชาติ สุนทรสมัย และคณะ (2548) ศึกษาพบวา การทําโฮมสเตยที่เกาะชาง เจาของได
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวรองรับนักทองเท่ียว คือ หองน้ํา พัดลม ตูเสื้อผา เตียง เครื่องเสียง ทีวี 
วิทยุ ท่ีนอน และหมอน แตทั้งนี้โฮมสเตยท่ีอัมพวา สวนใหญจะไมไดจัดเครื่องเสียง ทีวี วิทยุ ไวให 
เนื่องจากผูมาพักตองการใกลชิดธรรมชาติ และระยะเวลาพํานักสั้น ซึ่งตางจากที่เกาะชาง ท่ีผูพกัจะ
พํานกัเปนสัปดาห หรือเดือน จึงตองมีอุปกรณสันทนาการ 
 2)  ดานราคา สวนใหญตองการใหแสดงราคาหองพักชัดเจนในระดับมาก และมี
อัตราคาบริการที่เหมาะสม มีราคาที่เปนหองพักอยางเดียว หองพักรวมอาหาร และหองพักรวม
อาหาร และกิจกรรมนําเท่ียวในระดับมาก 

 ซึ่งกรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย (โฮมสเตย Thailand, 2550) ดาน
การจัดการ ระบุวาใหเจาของโฮมสเตยจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และบริการตางๆ 
ใหนักทองเที่ยวทราบชัดเจน ควรระบุไวในขอมูลการประชาสัมพันธดวย และดานการสงเสริม
การตลาด ควรมีคูมือเผยแพรการทองเท่ียวเปนของตนเอง และเปนขอมูลจริง มีรายละเอียด
ตางๆ ครบถวน 
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 อนุมานไดวาโฮมสเตยที่อัมพวายังไมไดแสดงรายละเอียดดานนี้ชัดเจนตามท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตองการ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ผศ. ดร. วุฒิชาติ สุนทรสมัย และคณะ (2548) ระบุ
วาจุดออนของโฮมสเตยเกาะชาง คือ ขาดมาตรฐานในการกําหนดราคาบริการ 
 3) ดานสถานท่ี และชองทางการจาํหนาย สวนใหญตองการใหท่ีพักอยูใกลแหลง
ทองเที่ยว และชุมชนในระดับมาก ติดแมน้ําลําคลอง และตองการเดินทางไปมาสะดวกในระดับ
มากท่ีสุด  

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามตองการเดินทางเขาถึงโฮมสเตยไดโดยงาย และมี
ความชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนสําคัญ (ดร. ละเอียด 
ศิลานอย, 2550) และสอดคลองกับผลการวิจัยของ นงลักษณ อยูเย็นดี (2546) ที่พบวาปจจัย
แรงจูงใจเรื่องของทัศนียภาพแหลงทองเท่ียวมีความสัมพันธกับความชอบของนักทองเท่ียวโฮม 
สเตย 
 4) ดานการสงเสริมการตลาด  สวนใหญตองการแผนพับโฆษณา นิตยสาร หนังสือ
นําเที่ยว อินเทอรเน็ต การจัดรายการสงเสริมการขาย และศูนยขอมูลการทองเที่ยวในระดับมาก 
จากผลการวิจัยนี้พอจะอนุมานไดวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขาถึง
ขอมูลการทองเท่ียว และโฮมสเตยในหลายรูปแบบ ตองการรูขอมูลโดยละเอียด และศูนยขอมูลการ
ทองเท่ียวในอัมพวายังคงมีไมเพียงพอกับความตองการ นักทองเท่ียวยังตองการใหมีการจัด
สงเสริมการขาย หรือท่ีเรียกกันวา “โปรโมชั่น” เชน การซื้อ 1 แถม 1 หรือซื้อหองพักแถมอาหาร 
และนําเท่ียว เพราะนักทองเท่ียวรูสึกวาไดซื้อสินคาในราคาถูกกวาปกติ  

กรอบดัชนช้ีีวัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย (โฮมสเตย Thailand, 2550) ดานการสงเสริม
การตลาดระบุวา โฮมสเตยควรมีคูมือ หรอืเอกสารเผยแพรการทองเท่ียว มีรายละเอียดตางๆ ครบถวน มี
การเผยแพรขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต และควรมีรายชื่ออยูในคูมือการทองเท่ียวโฮมสเตยของ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ผลวิจัยดานนี้ ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของสุมาลี สุขเขตต (2549) ระบุ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการพกัรีสอรทเชิงอนุรักษในพระนครศรีอยุธยา รับรูขอมูลจาก
เอกสารการทองเท่ียว 
 5) ดานบุคลากร  สวนใหญตองการเจาของบาน และพนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 
เปนมิตร ซือ่สัตยไวใจไดในระดับมากท่ีสุด และมีความรูความเขาใจในการบริการ มีการบริการท่ี
รวดเร็ว พนักงานมีความรับผิดชอบในระดับมาก  

แสดงวาลักษณะของบุคลากรดังกลาวของโฮมสเตยเปนลักษณะพึงประสงคของ
นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะเรื่องความซื่อสัตยอยูในระดับมากที่สุด 
อาจเพราะเมื่อนักทองเท่ียวไปคางแรมท่ีอื่น ยอมตองการความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน 
จึงตองการบุคลากรท่ีซื่อสัตย ไวใจได  
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สอดคลองกับผลการวิจัยของ ผศ. รัตนาภรณ มหาศรานนท (2546) พบวาความตองการ
ของนักทองเท่ียวตอการจัดโฮมสเตยในประเทศไทย ตองการการตอนรับท่ีเต็มใจ ความซื่อสัตย การไม
หลอกลวง หรือเอาเปรียบนักทองเที่ยว ความปลอดภัยจากโจรผูราย ความเปนกันเอง ความเอ้ือเฟอ 
เชนเดียวกับงานของนงลักษณ อยูเย็นดี (2546) แรงจูงใจดานความเปนมิตรไมตรีของเจาของบาน เปน
แรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความชอบของนักทองเท่ียวโฮมสเตย และผลงานวิจัยของ ผศ. ดร. วุฒิชาติ 
สุนทรสมัย และคณะ (2548) พบวา สมาชิกในครอบครัวของโฮมสเตยเกาะชางเปนผูดูแล และคอยบริการ
นักทองเท่ียวอยางเปนกันเองตามวถีิชาวบาน  
 6) ดานกระบวนการใหบริการ  สวนใหญตองการใหมีการบริการจองหองพัก 
การบริการอาหาร การบริการทําความสะอาด การบริการจัดหองพักท่ีมีคุณภาพ มีการติดตาม
หลงัการขาย ในระดับมาก 

ดานกระบวนการใหบริการนี้เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหสินคาบริการโฮมสเตยมีคุณภาพ
มากขึ้น จากการกําหนดกรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย (โฮมสเตย Thailand, 2550) 
ดานการจัดการกําหนดไววา ควรมีระบบการจองลวงหนา โดยใชโทรศัพท อินเทอรเน็ต ไปรษณีย 
บริษัทนําเที่ยว 

ดานที่พักกําหนดไวถึงเรื่องความสะอาดวา มีท่ีนอนท่ีสบายตามสภาพชุมชน และ
เครื่องนอนท่ีสะอาด มีหองอาบน้ํา และหองสวมที่สะอาด มีการเปลี่ยนผาปูท่ีนอน และอุปกรณ
การนอนทุกครั้งเม่ือมีนักทองเท่ียวเขามาพัก มีการกําจัดแมลงที่เปนอันตรายตอสุขภาพ มีการ
ดูแลสภาพแวดลอมบริเวณบาน การจะไดมาซึ่งสินคาบริการโฮมสเตยที่มีคุณภาพดังกลาว ตอง
ข้ึนอยูกับองคประกอบดานกายภาพ บุคลากร และกระบวนการบริการ  

ดานการบริการอาหารกําหนดไววา ตองมีอาหารปรุงมาอยางดี สะอาดถูกหลัก
โภชนาการ ชนิดของอาหารควรเปนอาหารพื้นบาน 

ขอกําหนดเหลานี้จึงอาจเปนสวนหนึ่งที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการ  
ในสวนการติดตามหลังการขาย ในความเปนจริงโฮมสเตยสวนใหญ จะไมมีการ

ติดตามหลังการขาย  แตเปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามตองการใหมี 
ตัวอยางเชน การสงขาวสาร กิจกรรม และการจัดโปรโมชั่น 
 7) ดานองคประกอบทางกายภาพ  สวนใหญตองการใหมีการตกแตงบริเวณโฮม 
สเตยใหเขากับธรรมชาติในระดับมาก ตองการใหสถานท่ีสะอาดระดับมากที่สุด ตองการความ
ปลอดภัยของสถานที่ระดับมากท่ีสุด ตองการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยในระดับมาก และ
ตองการความมีชื่อเสียงของโฮมสเตยในระดับปานกลาง 

องคประกอบทางกายภาพเปนองคประกอบหนึ่งท่ีทําใหสินคาบริการมีคุณภาพ
มากขึ้น และเปนท่ีชื่นชอบ นาจดจํา ในกรณีของโฮมสเตยนี้การท่ีมีลักษณะทางกายภาพ
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมจึงเปนสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามตองการ ความสะอาดของสถานท่ี 
ความปลอดภัย เปนสิ่งท่ีควรคํานึงถึงมากท่ีสุด สอดคลองกับกรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐาน
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โฮมสเตย (โฮมสเตย Thailand, 2550) ดานความปลอดภัย ควรมีการซอมแซมการปดล็อกประตูตางๆ 
มีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย  

สวนความมีช่ือเสียงของโฮมสเตยเปนสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงนอยกวา
องคประกอบขางตน 
 
5.3 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มีผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะจํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 11.25 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และสามารถจําแนก
เปนจํานวนความคิดเห็นได 76 ความคิดเห็น (1 คน แสดงความคิดเห็นไดมากกวา 1 ความคิดเห็น) 
แบงออกเปนปญหาดานตางๆ ไดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1  
ปญหาดานตางๆ ของผูแสดงความคิดเห็น 

ปญหา                    จํานวน 
                   ความคิดเห็น 

      รอยละของ 
       ความคิดเห็น 

1. ปญหาดานผลิตภณัฑ         
1.1 โฮมสเตยมีความเปนธุรกิจมากเกินไป  3   3.94 
1.2 อาหารไมไดมาตรฐาน ราคาไมเหมาะสม  3   3.94 
1.3 หองพักมีจํานวนนอย    6   7.89 
1.4 สถานท่ี และทางเดินคับแคบ    3   3.94 
1.5 หองพักรอนอบอาว    5   6.57 
1.6 หองน้าํไมเพียงพอ    2   2.63 
1.7 โฮมสเตยไมไดมาตรฐาน    1   1.31 

2. ปญหาดานราคา  
2.1 ราคาไมเหมาะสม ไมคงท่ี    3   3.94 
2.2 กําหนดราคาสูงเกินไป     2   2.63 

3. ปญหาดานชองทางจัดจําหนาย 
3.1 การเดินทางไมสะดวก     1   1.31 
3.2 ปายบอกทางไมเพียงพอ    3   3.94 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
ปญหา                    จํานวน 

                   ความคิดเห็น 

      รอยละของ 
       ความคิดเห็น 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 ขาดการประชาสัมพันธ    6   7.89 

5. ปญหาดานการบริการ 
5.1 บานพักไมสะอาด    4   5.26 
5.2 นักทองเทีย่วไมรักษาความสะอาด  1   1.31 
5.3 การบริการชา      1   1.31 
5.4 รสชาติอาหารไมอรอย     1   1.31 
5.5 ความหลากหลายของอาหารนอย   1   1.31 
5.6 ไมมีบริการอาหารตอนกลางคืน    2   2.63 

6.  ปญหาดานกายภาพบานพัก  
6.1 ท่ีจอดรถยนตไมสะดวก     4   5.26 
6.2 ความเปนอยูแบบชาวบานลดนอยลง  1   1.31 
6.3 เสียงดังรบกวน     3   3.94 
6.4 ความไมปลอดภัย      4   5.26 

7. ปญหาของตลาดนํ้าอัมพวา 
7.1 มีความแออัด นักทองเท่ียวเดินไมสะดวก  2   2.63 
7.2 ทางเดินคับแคบ     1   1.31 
7.3 สิ่งปฏิกูล ขยะมูลฝอย     1   1.31 
7.4 จํานวนห่ิงหอยนอย    1   1.31 
7.5 เทศบาลมีการบริหารจัดการไมดี    3   3.94 
7.6 เอกชนมีการเก็บเงินเอาเปรยีบนักทองเท่ียว 2   2.63 
7.7 อาหารไมอรอย ราคาแพง   1   1.31 
7.8 ท่ีจอดรถยนตราคาแพง 30-40 บาท   1   1.31 
7.9 การจราจรไมสะดวก     3   3.94 
7.10 เรือหางยาวเสียงดังรบกวนหิ่งหอย   1   1.31 

รวม                                 76                 100 
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จากตารางท่ี 5.1 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับเรื่อง
หองพัก และเรื่องการประชาสัมพันธมากท่ีสุด โดยดานหองพักมีปญหาเรื่องจํานวนหองพักไม
เพียงพอกับความตองการของผูมาทองเท่ียวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห จึงควรเพิ่มจํานวน
หองพักใหเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว สวนดานประชาสัมพันธ ผูตอบ
แบบสอบถามตองการใหโฮมสเตยตางๆ มีการประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรูจักมากย่ิงข้ึน 

ลําดับตอมา คือ ลักษณะทางกายภาพของบานพัก ปญหาหองพักรอนอบอาว เพราะ
โฮมสเตยสวนใหญไมไดติดเครื่องปรับอากาศ หรือมีพัดลมไมพอเพียงกับจํานวนนักทองเท่ียว 
ควรเพิ่มจํานวนพัดลมใหเพียงพอ บานพักไมสะอาด และไมปลอดภัย เชน ประตูปดล็อกไมได 
เปนเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเชนเดียวกัน โฮมสเตยควรทําความสะอาดบานพัก 
และบริเวณโดยรอบใหมีความสะอาด และเปนระเบียบอยูเสมอ จัดหาถังขยะไวตามจุดตางๆ 
และควรมีฝาปดอยางมิดชิด  
  สวนเรื่องความปลอดภัย ควรซอมแซมล็อกประตูหองพักใหสามารถใชงานไดดี มีการ
รักษาความปลอดภัย โดยจัดเวรยามดูแลความปลอดภัยในชวงกลางคืน จัดท่ีจอดรถยนตให
เพียงพอ และมีการติดต้ังไฟใหมีแสงสวางท่ีเพียงพอบริเวณที่จอดรถ เพื่อปองกันเหตุรายท่ีอาจ
เกิดขึ้น  
  ปญหาหองน้ําไมเพียงพอกับความตองการ ควรเพิ่มจํานวนหองน้ําใหเพียงพอ และ
เหมาะสมกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาพัก โฮมสเตยบางแหงควรจะปรับปรุงสถานท่ี ทางเดิน
ไมใหคับแคบ นอกจากนี้ยังมีเรื่องการเขาถึงโฮมสเตย บางแหงอยูหางจากบริเวณตลาดน้ํา มี
ปายบอกทางนอย นักทองเท่ียวเดินทางไปไมถูก จึงควรเพิ่มปายบอกทางใหมากขึ้น จัดทําปาย
ช่ือบานใหเห็นชัดเจน งายตอการจดจํา นอกจากนี้มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาโฮมสเตยบาง
แหงผูเขาพักทําเสียงดังรบกวนผูอ่ืน หรือรบกวนโฮมสเตยใกลเคียง ผูประกอบการโฮมสเตยจึง
ควรกําหนดขอบังคับ หรือชี้แจงใหผูเขาพักในเรื่องการใชเสียงเพื่อไมใหเปนที่รบกวน 

ผูตอบแบบสอบถามยังเห็นวาโฮมสเตยบางแหงประกอบการเปนธุรกิจมากเกินไป 
ความเปนอยูแบบชาวบานลดนอยลง ควรจะจัดใหโฮมสเตยมีลักษณะท่ีเปนธรรมชาติ มีความ
เปนอยูแบบชาวบาน เนนการมีสวนรวมกับวิถีชีวิตชุมชน นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถามบาง
รายเห็นวามีการกําหนดราคาที่พักที่ไมเหมาะสม ไมคงที่ โฮมสเตยจึงควรจัดทําปายบอกราคา 
หรือประกาศราคาคาท่ีพักใหเดนชัดทางสื่อตางๆ  

บางความคิดเห็นเห็นวาอาหารในโฮมสเตยบางแหงยังไมไดมาตรฐาน ราคาไมเหมาะสม 
โฮมสเตยจึงควรปรับปรุงมาตรฐานการประกอบอาหารใหถูกสุขลักษณะ มีรสชาติดี ปริมาณ
พอเหมาะ มีบริการอาหารหลากชนิดใหเลือก การบริการที่รวดเร็ว ม้ืออาหารตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว เชน อาจเพิ่มอาหารม้ือดึก เพราะนักทองเที่ยวไมสามารถไปหา
อาหารท่ีอ่ืนรับประทานไดแลว ถาโฮมสเตยนั้นอยูหางจากแหลงชุมชน หรือตลาดน้ําอัมพวา  
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ตลอดจนราคาอาหารควรเหมาะสมกับคุณภาพ นอกจากนั้นควรมีตํารวจทองเที่ยว เพื่อแนะนํา 
ใหขอมูลการทองเที่ยว และสรางความอุนใจใหกับนักทองเที่ยว 

นอกจากนี้ยังมีผูแสดงความคิดเห็นถึงการจัดการในบริเวณตลาดน้ําอัมพวา ในดานการ
บริหารจัดการของเทศบาลตลาดน้ําอัมพวายังไมดีเทาที่ควร การจราจรบริเวณตลาดน้ําอัมพวา
ไมสะดวก และมีความแออัดมาก ทางเดินคับแคบ เอกชนบริเวณตลาดน้ําอัมพวามีการเรียกเก็บ
เงินเอาเปรียบนักทองเที่ยว  พื้นที่สกปรก มีสิ่งปฏิกูล และขยะมูลฝอยจํานวนมาก อาหารไม
อรอย ราคาแพง ท่ีจอดรถยนตราคาแพง เรือหางยาวไปรบกวนความเปนอยูของห่ิงหอย ผูท่ี
เก่ียวของในการจัดการตลาดน้ําอัมพวาไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนจึงควรเรงปรับปรุงให
ตลาดนํ้าอัมพวามีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย ไมสกปรก จัดทางเดินใหกวางขึ้น มีการ
จัดทํามาตรฐานเรื่องราคาอาหารใหเหมาะสมกับคุณภาพ ควบคุมการจัดเก็บคาจอดรถยนต
ไมใหเกินมาตรฐาน ผูคาขายควรพัฒนาสินคาของตัวเองอยูเสมอ และควบคุมเรื่องการใช
เครื่องยนตของเรือหางยาวใหนอยลง เม่ือใกลแหลงห่ิงหอยควรจะลดความแรงของเครื่อง เพื่อ
เปนการรักษาแหลงนิเวศของหิ่งหอยดวย  
 
5.4 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการศึกษาเรื่องความตองการของนักทองเที่ยวตอที่พักแบบโฮมสเตย ท่ีต้ังอยูบริเวณ
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการลงพื้นที่จริง และวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม 
คณะผูวิจัยสามารถสรุปถึงปญหา และขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบธุรกิจโฮมสเตย ท่ีต้ังอยู
บริเวณอําเภออัมพวา และโฮมสเตยแหงอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน ถึงความตองการของ
นักทองเท่ียว เพ่ือนําไปพฒันาธุรกิจของตัวเองไดดังนี้ 

5.4.1 ดานผลิตภัณฑ  
จากผลการวิจัยพบวา ความสะดวกในการใชหองน้ํา มีระดับคาเฉล่ียความตองการสูง

ท่ีสุดเทากับ 4.0675 ดังนั้นผูประกอบการโฮมสเตยควรจัดหองน้ําใหมีความสะดวกในการใชงาน 
มีความสะอาด มีอุปกรณอํานวยความสะดวก มีน้ําประปาสําหรับชําระลางเพียงพอ  

5.4.2 ดานราคา  
จากผลการวิจัยพบวา การแสดงราคาหองพักที่ชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยความตองการสูง

ท่ีสุดเทากับ 4.0000 ดังนั้นผูประกอบการโฮมสเตยควรมีการจัดทําราคาหองพัก และบริการให
ชัดเจน โดยแสดงไวทั้งในอินเทอรเน็ต เว็บไซตตางๆ แผนพับ การแจงราคาผานการรับจองทาง
โทรศัพท และติดต้ังปายแสดงราคาหองพักที่ชัดเจนภายในโฮมสเตย  
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5.4.3 ดานสถานที ่
จากผลการวิจัยพบวา โฮมสเตยที่อยูติดแมน้ํา/ลําคลอง มีระดับคาเฉลี่ยความตองการสูง

ท่ีสุดเทากับ 4.4225 ดังนั้นผูประกอบการโฮมสเตยท่ีจะจัดตั้งโฮมสเตยขึ้นมาใหมควรพิจารณา
เรื่องทําเลที่ตั้งที่อยูติดแมน้ําลําคลองเปนสําคัญ  

5.4.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
จากผลการวิจัยพบวา การสงเสริมการตลาดผานทางอินเทอรเน็ต มีระดับคาเฉลี่ยความ

ตองการสูงท่ีสุดเทากับ 3.9025 ดังนั้นผูประกอบการโฮมสเตยจึงควรใหความสําคัญกับการเผยแพร
ขาวสาร การโฆษณา ประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ต มีการจัดทําเว็บไซตของตนเอง หรือแจง
ขอมูลโฮมสเตยของตนไวกับเว็บไซตการทองเท่ียวตางๆ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ทําเนียบโฮมสเตยของกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา ติดตอไดทาง www.homestaythai.org หรือบริษัท
ทัวรตางๆ โดยควรมีรายละเอียดของหองพัก รูปภาพเก่ียวกับโฮมสเตย มีการแสดงราคาไวอยาง
ชัดเจน ตลอดจนมีบริการการจอง  

5.4.5 ดานบุคลากร 
จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความซื่อสัตยไวใจไดมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความตองการสูงที่สุดเทากับ 4.2900 ผูประกอบการโฮมสเตยจึงควรให
ความสําคัญท้ังในดานการปฏิบัติตัวของผูประกอบการเอง และการคัดเลือก ฝกอบรม พนักงาน
ใหมีความซื่อสัตย ไวใจได  

5.4.6 ดานกระบวนการบริการ 
จากผลการวิจัยพบวา การบริการทําความสะอาดมีคุณภาพ มีระดับคาเฉล่ียความ

ตองการสงูท่ีสุดเทากับ 4.1975 ผูประกอบการโฮมสเตยควรใหความสําคัญกับเรื่องการทําความ
สะอาด ใหโฮมสเตยมีความสะอาดอยูเสมอ ทั้งบริเวณโดยรอบ หองนอน หองน้ํา ควรกําหนด
ตารางการทําความสะอาดใหพนักงานทําความสะอาดบริเวณตางๆ อยางสม่ําเสมอ   

5.4.7 ดานกายภาพ 
  จากผลการวิจัยพบวา ความสะอาดของสถานท่ี มีระดับคาเฉลี่ยความตองการสูงที่สุด
เทากับ 4.2175 ผูประกอบการโฮมสเตยจึงควรดูแลบริเวณโฮมสเตย และบริเวณโดยรอบให
สะอาดอยูเสมอ ท้ังในสวนของหองพัก หองน้ํา ท่ีรับประทานอาหาร ที่นั่งเลน นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการจัดวางอุปกรณ เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเปนระเบียบเรียบรอยอีก
ดวย 
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5.5 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
  
 5.5.1 ควรทําการศึกษาโฮมสเตยในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ เพื่อใหทราบความตองการ
ของนักทองเท่ียวท่ีกวางข้ึน 
 5.5.2 หากทาํการศึกษาโฮมสเตยท่ีอัมพวา หรือโฮมสเตยแหงอ่ืน ควรกําหนดโฮมสเตย
เปาหมายไมมากนัก โดยใชเวลาในการสมัภาษณใหมากขึน้ หรืออาจทําการวิจัยเชิงคุณภาพ จะทํา
ใหไดขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น 
 5.5.3 ควรทําการศึกษาในดานขอจํากัดของผูประกอบการโฮมสเตยวามีสาเหตุใดบาง
ท่ีทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได เพื่อนํามาเปนแนวทางแกไข
ปญหาตอไป 
 5.5.4 ควรทําการศึกษาเชิงลึกในเรื่องความตองการแตละดานของนักทองเท่ียว โดย
อาจเนนเฉพาะดานที่นาสนใจ มีผลสูงตอการประกอบการโฮมสเตย เชน การบริการ บุคลากร 
กิจกรรมวิถีชุมชน ลักษณะท่ีดีของโฮมสเตย เปนตน 
  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



เลขท่ีแบบสอบถาม….................... 
 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย  
เร่ืองความตองการของนักทองเท่ียวตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
ที่ตั้งอยูบริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมาพักแรม 

ณ ท่ีพักแบบโฮมสเตย บริเวณอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานความตองการที่มีตอท่ี
พักแบบโฮมสเตย แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาพักแรม ณ ที่พักแบบโฮมสเตย บริเวณอําเภอ
อัมพวา 

 ตอนที่ 3 ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 
 ตอนที่ 4 ปญหา และขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การศึกษาน้ีเปนสวนหนึ่งของการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการโรงแรม
และภัตตาคาร วิทยาลยัดุสิตธานี ปการศึกษา 2550 
 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (   ) ท่ีตรงกับความเปนจริง โดยขอมูลที่ทานให
จะนํามาเพ่ือใชในการวิจัยเทาน้ัน 
 
ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 (     ) 1. ชาย (     ) 2. หญิง 
2. อายุ 

 (     ) 1. ไมเกิน 25 ป  (     ) 2. 26-30 ป   
(     ) 3. 31-35 ป (     ) 4. 36-40 ป   
(     ) 5. 41-45 ป  (     ) 6. 46 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 (     ) 1. มัธยมศึกษาตอนตน    (     ) 2. ปวช.   
 (     ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย   (     ) 4. ปริญญาตรี 
 (     ) 5. ปริญญาโท    (     ) 6. อ่ืนๆ ระบุ................................... 

4. สถานภาพสมรส 
(     ) 1. โสด   (     ) 2. สมรส 
(     ) 3. หยาราง   (     ) 4. อ่ืนๆ ระบุ................................... 

5. อาชีพ 
 (     ) 1. นักเรียน/นักศึกษา (     ) 2. รัฐวิสาหกิจ  

(     ) 3. ธุรกิจสวนตัว  (     ) 4. รับราชการ  
 (     ) 5. รับจาง (     ) 6. อ่ืนๆ ระบุ................................... 

6. รายไดตอเดือนท่ีไดรับท้ังหมด 
 (     ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท (     ) 2. 10,001-15,000 บาท 
 (     ) 3. 15,001-20,000 บาท  (     ) 4. 20,001-25,000 บาท 
 (     ) 5. 25,001-30,000 บาท (     ) 6. สูงกวา 30,000 บาท 

 
 
 



 
 

 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาพักแรม ณ ที่พักแบบโฮมสเตย บริเวณ
อําเภออัมพวา 

7. วัตถุประสงคในการเดินทางมาพักแรม ณ ท่ีพักแบบโฮมสเตย 
(     ) 1. เพ่ือการทองเท่ียว (     ) 2. เพื่อประกอบธุรกิจ (     ) 3. เพื่อการศึกษา   
(     ) 4. เพ่ือเย่ียมญาติ (     ) 5. อ่ืนๆ 

8. จํานวนคืนในการพักแรมของทาน 
 (     ) 1. คาง 1 คืน (     ) 2. คาง 2-3 คืน  
 (     ) 3. คาง 4-5 คืน (     ) 4. 6 คืนข้ึนไป 

9. จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวย 
 (     ) 1. คนเดียว   (     ) 2. 2-5 คน  

(     ) 3. 6-10 คน   (     ) 4. เปนหมูคณะ  
 (     ) 5. อ่ืนๆ ระบุ..................................... 

10. ในการเดินทางครั้งนี้ทานเดินทางมากับใคร 
 (     ) 1. มาคนเดียว  (     ) 2. ครอบครัว  
 (     ) 3. เพ่ือน  (     ) 4. บริษทันําเท่ียว  
 (     ) 5. อ่ืนๆ ระบุ..................................... 

11. ทานทราบขอมูลสถานที่พักแรมโฮมสเตยนี้จากสื่อใด  
 (     ) 1. เพื่อนแนะนํา  (     ) 2. อินเทอรเน็ต  

(     ) 3. สื่อสิ่งพิมพ (เอกสารการทองเท่ียว) (     ) 4. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
(     ) 5. หนวยงานในจ.สมุทรสงคราม (     ) 6. อ่ืนๆ ระบุ................................... 

12. ทานเดินทางมาโฮมสเตยนี้ดวยวิธีใด 
 (     ) 1. รถจักรยานยนต (     ) 2. รถประจาํทาง 
 (     ) 3. รถยนตสวนตัว (     ) 4. เรือ  
 (     ) 5. รถนําเท่ียว (     ) 6. รถรับจาง  
 (     ) 7. อ่ืนๆ ระบุ..................................... 

13. ทานเคยมาจังหวัดสมุทรสงครามแลวก่ีครั้ง 
 (     ) 1. คร้ังแรก (     ) 2. 2-4 คร้ัง  
 (     ) 3. 5-7 ครั้ง  (     ) 4. มากกวา 8 คร้ัง 

14. ราคาท่ีพักตอคืนของโฮมสเตย ท่ีทานพัก  
 (     ) 1. ตํ่ากวา 500 บาท (     ) 2. 501-1,000 บาท     

(     ) 3. 1,001-2,000 บาท (     ) 4. มากกวา 2,001 บาท 



 
 

 

ตอนท่ี 3 ความตองการของนักทองเท่ียวที่ มีตอที่พักแบบโฮมสเตย  ในบริเวณ    
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย / ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความตองการของนักทองเท่ียว 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ความตองการ 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ (หองพัก และ บริการ)  
1. หองพักมีความหลากหลาย      
2. มีสิ่งอํานวยความสะดวก      
3. มีอุปกรณที่นอนเพียงพอตอนักทองเที่ยว      
4. มีความสะดวกในการใชหองนํ้า      
5. มีบริการอาหาร      
6. มีบริการนําเที่ยว      
7. มีกิจกรรมเรียนรูวิถีชีวิต ความเปนอยู      
8. มีหองพยาบาลฉุกเฉิน      
ดานราคา  
1. แสดงราคาหองพักชัดเจน      
2. อัตราคาบริการเหมาะสมกับการให บริการ      
3. เปนราคาหองพักอยางเดียว      
4. เปนราคาหองพักรวมอาหาร      
5. เปนราคาหองพักรวมอาหาร และกิจกรรม
นําเที่ยว 

     

ดานสถานที ่  
1. อยูใกลแหลงทองเท่ียว/ชุมชน      
2. ติดแมน้ํา/ลําคลอง      
3. การเดินทางสะดวก      
 
 
 



 
 

 

ระดับความตองการของนักทองเที่ยว 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ความตองการ 

5 4 3 2 1 
ดานการสงเสริมการตลาด  
1. แผนพับโฆษณา      
2. นิตยสาร/หนงัสือนําเท่ียว      
3. การโฆษณาในอินเทอรเนต็      
4. จัดรายการสงเสริมการขาย      
5. ศูนยขอมูลการทองเท่ียว      
ดานบุคลากร  
1. เจาของบาน/พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี      
2. มีความรู ความเขาใจในการบริการ      
3. บริการรวดเร็วทันใจ      
4. เจาของและพนักงานมีความรับผิดชอบ      
5. ซื่อสัตย ไววางใจได      
ดานกระบวนการใหบริการ  
1. การบริการจองหองพัก      
2. การบริการอาหารมีคุณภาพ       
3. การบริการทําความสะอาดมีคุณภาพ      
4. การบริการจดัหองพักมีคุณภาพ      
5. การติดตามหลังการขาย      

ดานองคประกอบทางกายภาพ  
1. การตกแตงบริเวณโฮมสเตยเขากับ
ธรรมชาติ 

     

2. ความสะอาดของสถานที ่      
3. ความปลอดภัยของสถานท่ี      
4. มีอุปกรณรักษาความปลอดภัย      
5. ความมีช่ือเสียงของโฮมสเตย      
 
 



 
 

 

ตอนท่ี 4 ปญหา และขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………..………………… 
……………………………………………………………………………………..………………… 
……………………………………………………………………………………..…………………
……………………………….……………………………………………………..……………...…
……………………………………………………………….…………………….…………………
…………………………………………………………………………………….……………….… 
........................................................................................................................................... 
 

 
ขอขอบพระคุณทกุทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูจัดทํา 
 
ช่ือ ชื่อสกุล  นางสาวโชติกา อบสุวรรณ 
วัน เดือน ปเกิด  3 สิงหาคม 2527 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา  สําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตร ีเศรษฐศาสตรบัณฑิต 
   สาขาการเงิน คณะเศรษฐศาสตร 
   จากมหาวิทยาลยัหอการคาไทย ปการศึกษา 2548 
ตําแหนงหนาที ่  เจาหนาที่ประสานงานลูกคา 
การงานปจจบุัน  โรงแรมแอล เค เมโทรโปล 
   33/35 หมู 10 ถนนพัทยาสาย 2 ตําบลหนองปรือ อําเภอบางละมุง 
   จังหวัดชลบุร ี20260 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผูจัดทํา 
 
ช่ือ ชื่อสกุล  นางสาวนาฎลดา แกวถวิล 
วัน เดือน ปเกิด  18 ธันวาคม 2526 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดนครปฐม 
วุฒิการศึกษา  สําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตร ีศิลปศาสตรบัณฑิต 
   สาขาการจัดการการทองเที่ยว คณะวิทยาการจดัการ 
   จากมหาวิทยาลยัศิลปากร ปการศึกษา 2548 
ตําแหนงหนาที ่  ผูจัดการทั่วไป 
การงานปจจบุัน  รานอาหารศรีสุวรรณโภชนา 
   12 หมู 1 ตําบลหลักสาม อําเภอบานแพว  

จังหวัดสมุทรสาคร 74120 
โทรศัพท 0 3448 1052 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผูจัดทํา 
 
ช่ือ ชื่อสกุล  นายยศพิชา คชาชีวะ 
วัน เดือน ปเกิด  18 พฤศจิกายน 2503 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา  สําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตร ีคหกรรมศาสตรบัณฑิต 
   สาขาโภชนาการชุมชน คณะคหกรรมศาสตร 
   จากมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2545 
   สําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตร ีนิเทศศาสตรบณัฑิต 
   สาขาสื่อสารมวลชน วิทยุ โทรทัศน คณะนเิทศศาสตร 
   จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2526  
ตําแหนงหนาที ่  ผูจัดการทั่วไป 
การงานปจจบุัน  โรงเรียนสอนทําอาหารแมบานทันสมัย 
   45/6-7 ถ.เศรษฐศิริ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  

กรุงเทพฯ 10400  
   โทรศัพท 0 2279 2831 
 


