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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท หัวหิน ศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (2) ศึกษาถึงลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่สงผลตอระดับความ
พึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท ศึกษาในกลุมตัวอยางที่
เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (3) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการที่สงผลตอ
ระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท ศึกษาในกลุม
ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ดําเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เนน
ขอมูลเชิงตัวเลขเพื่อทําการศึกษาถึงปจจัยทางดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชบริการที่
สงผลตอความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท เพ่ือให
ไดมาซึ่งการเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) มาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลในชวงระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน 2552 กับกลุมตัวอยางทั้งหมด 208 คน 
แบงเปนกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 124 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 84 คน ซ่ึง
หลังจากไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลมาแลวคณะผูวิจัยไดมีการนําเอาเครื่องมือ 4 เครื่องมือมาทําการ
วิเคราะหคือ (1) Frequency Distribution (2) t-test (3) One Way Anova และ (4) Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธตามวัตถุประสงคสมมติฐานที่ไดวางไว 
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 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดาน
สวนประสมการตลาดบริการ  ของ ฮาเวน รีสอรท ในภาพรวมไมแตกตางกัน ในระดับพึงพอใจมาก  
 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจดานสวนประสมการการตลาดบริการ  โดยสวน
ใหญในระดับมาก ยกเวนดานสงเสริมการตลาดที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจในดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาตามลําดับ 
ไดแก ดานหองพักและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ดานพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และลําดับสุดทายคือดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจดานสวนประสมการการตลาดบริการ  
ทั้งหมดในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานหองพักและบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 
รองลงมาตามลําดับ ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
เทากัน ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ดานพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และลําดับ
สุดทาย คือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
 นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจดานสวนประสม
การตลาดบริการ  ของ ฮาเวน รีสอรท ทั้งหมดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
ยกเวนมีความแตกตางกันเองภายในสัญชาติในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย จากการ
วิเคราะหดานพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยว ในสวนที่พิจารณาจํานวนแขกเขาพักที่แตกตาง
กัน โดยในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวนแขกเขาพักที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ของ ฮาเวน รีสอรท ที่แตกตางกันใน เม่ือทดสอบ LSD พบวา คูที่
มีความพึงพอใจแตกตางกันคือ จํานวนแขกที่เดินทางมาพัก 1 คน กับ 2 คน และจํานวนแขกที่เดินทาง
มาพัก 1 คน กับมากกวา 2 คน  

 


