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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท หัวหิน ศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (2) ศึกษาถึงลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่สงผลตอระดับความ
พึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท ศึกษาในกลุมตัวอยางที่
เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (3) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการที่สงผลตอ
ระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท ศึกษาในกลุม
ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ดําเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เนน
ขอมูลเชิงตัวเลขเพื่อทําการศึกษาถึงปจจัยทางดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชบริการที่
สงผลตอความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท เพ่ือให
ไดมาซึ่งการเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) มาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลในชวงระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน 2552 กับกลุมตัวอยางทั้งหมด 208 คน 
แบงเปนกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 124 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 84 คน ซ่ึง
หลังจากไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลมาแลวคณะผูวิจัยไดมีการนําเอาเครื่องมือ 4 เครื่องมือมาทําการ
วิเคราะหคือ (1) Frequency Distribution (2) t-test (3) One Way Anova และ (4) Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธตามวัตถุประสงคสมมติฐานที่ไดวางไว 
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 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดาน
สวนประสมการตลาดบริการ  ของ ฮาเวน รีสอรท ในภาพรวมไมแตกตางกัน ในระดับพึงพอใจมาก  
 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจดานสวนประสมการการตลาดบริการ  โดยสวน
ใหญในระดับมาก ยกเวนดานสงเสริมการตลาดที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจในดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาตามลําดับ 
ไดแก ดานหองพักและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ดานพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และลําดับสุดทายคือดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจดานสวนประสมการการตลาดบริการ  
ทั้งหมดในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานหองพักและบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 
รองลงมาตามลําดับ ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
เทากัน ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ดานพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และลําดับ
สุดทาย คือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
 นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจดานสวนประสม
การตลาดบริการ  ของ ฮาเวน รีสอรท ทั้งหมดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
ยกเวนมีความแตกตางกันเองภายในสัญชาติในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย จากการ
วิเคราะหดานพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยว ในสวนที่พิจารณาจํานวนแขกเขาพักที่แตกตาง
กัน โดยในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวนแขกเขาพักที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ของ ฮาเวน รีสอรท ที่แตกตางกันใน เม่ือทดสอบ LSD พบวา คูที่
มีความพึงพอใจแตกตางกันคือ จํานวนแขกที่เดินทางมาพัก 1 คน กับ 2 คน และจํานวนแขกที่เดินทาง
มาพัก 1 คน กับมากกวา 2 คน  

 


