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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท หัวหิน ศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (2) ศึกษาถึงลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่สงผลตอระดับความ
พึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท ศึกษาในกลุมตัวอยางที่
เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (3) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการที่สงผลตอ
ระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท ศึกษาในกลุม
ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ดําเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เนน
ขอมูลเชิงตัวเลขเพื่อทําการศึกษาถึงปจจัยทางดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชบริการที่
สงผลตอความพึงพอใจในสวนประสมการตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท เพ่ือให
ไดมาซึ่งการเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) มาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลในชวงระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน 2552 กับกลุมตัวอยางทั้งหมด 208 คน 
แบงเปนกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 124 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 84 คน ซ่ึง
หลังจากไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลมาแลวคณะผูวิจัยไดมีการนําเอาเครื่องมือ 4 เครื่องมือมาทําการ
วิเคราะหคือ (1) Frequency Distribution (2) t-test (3) One Way Anova และ (4) Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธตามวัตถุประสงคสมมติฐานที่ไดวางไว 
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 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดาน
สวนประสมการตลาดบริการ  ของ ฮาเวน รีสอรท ในภาพรวมไมแตกตางกัน ในระดับพึงพอใจมาก  
 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจดานสวนประสมการการตลาดบริการ  โดยสวน
ใหญในระดับมาก ยกเวนดานสงเสริมการตลาดที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจในดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาตามลําดับ 
ไดแก ดานหองพักและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ดานพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และลําดับสุดทายคือดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจดานสวนประสมการการตลาดบริการ  
ทั้งหมดในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานหองพักและบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 
รองลงมาตามลําดับ ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
เทากัน ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ดานพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และลําดับ
สุดทาย คือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
 นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจดานสวนประสม
การตลาดบริการ  ของ ฮาเวน รีสอรท ทั้งหมดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
ยกเวนมีความแตกตางกันเองภายในสัญชาติในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย จากการ
วิเคราะหดานพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยว ในสวนที่พิจารณาจํานวนแขกเขาพักที่แตกตาง
กัน โดยในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวนแขกเขาพักที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ของ ฮาเวน รีสอรท ที่แตกตางกันใน เม่ือทดสอบ LSD พบวา คูที่
มีความพึงพอใจแตกตางกันคือ จํานวนแขกที่เดินทางมาพัก 1 คน กับ 2 คน และจํานวนแขกที่เดินทาง
มาพัก 1 คน กับมากกวา 2 คน  
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เขาใชบริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปรียบเทียบระหวาง
นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เลมน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาและเอาใจใส
ของบุคคลหลายทานในการใหขอเสนอแนะ คําปรึกษา แนะนําตรวจแกไข และใหขอคิดอันเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการทําการคนควาอิสระ รวมถึงงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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อิสระที่ไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา รวมทั้งชี้แนะปรับปรุงเนื้อหาสาระของการศึกษา รวมทั้ง
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คณะกรรมการการสอบปองกันการคนควาอิสระ ที่ไดชวยแนะนําเพิ่มเติม ตลอดจนปรับปรุง
แกไขใหการคนควาอิสระฉบับน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย และวิทยากรพิเศษทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา
ตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา รวมทั้งเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยที่ไดชวยอํานวยความสะดวก
ตลอดระยะเวลาในการศึกษา 

ขอขอบพระคุณผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีสวนในการทําใหงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จ 
ขอขอบพระคุณคุณอา วรพจน ศรีมหาโชตะ ซึ่งเปนเจาของฮาเวน รีสอรท กลุมผูบริหาร  

และพนักงาน ฮาเวน รีสอรททุกทานที่ไดใหความชวยเหลือเปนอยางดี ในการใหขอมูลรวมทั้ง
อํานวยความสะดวกในการแจกแบบสอบถามแกลูกคาของทางรีสอรท เพ่ือนํามาทําการวิจัยในครั้งน้ี 
            ขอขอบคุณ อาจารยชีวานันท วุฒิพันธุ มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย 
และ คุณกิตนะ ศรีมหาโชตะ รุนพ่ีปริญญาโท รุนที่ 2 ที่ไดใหคําปรึกษาในการทําการคนควา
อิสระฉบับน้ี 
 ขอขอบคุณ คุณทิวัส เพชรบุญยัง ที่ไดใหความชวยเหลือที่ดีในการทําการคนควาอิสระ 
และขอบคุณเพ่ือนๆ ปริญญาโท รุนที่ 3 ทุกคนสําหรับมิตรภาพตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา
และตลอดไป 
 ทายสุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาของคณะผูวิจัยซ่ึงเปนผูใหกําเนิด ให
การศึกษา และเปนที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ทําใหคณะผูวิจัยมีกําลังใจในการศึกษาตลอดมา 
ประโยชนอันใดที่ไดจากการทํารายงานการคนควาอิสระฉบับน้ี ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ
บิดามารดา ครู อาจารย ผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอนผูวิจัยมาจนถึงปจจุบัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
จากขอมูลของฮาเวน รีสอรท หัวหิน (www.haven-huahin.com) ฮาเวน  รีสอรท เปนหนึ่ง

ในบูติกรีสอรทแหงใหม ที่เปดใหบริการเมื่อเดือนสิงหาคม 2551 โดยมีทําเลที่ตั้งอยูริมชายหาดหัวหินมี
หาดทรายสีขาวทอดยาวกวา 5 กิโลเมตร ชายหาดหัวหินเปนชายหาดที่มีความสวยงามและมี
ชื่อเสียงเปนที่รูจักเปนอยางดีของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ทําใหนอกจากจะมี
นักทองเที่ยวชาวไทยเขามาใชบริการภายในรีสอรทแลวน้ันยังมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามา
ใชบริการดวยเชนกัน จากความหลากหลายของการเขามาใชบริการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติ และการเพิ่งเปนกิจการบูติกรีสอรทแหงใหมที่มีการแขงขันที่สูงบนปญหาสภาวะ
แวดลอมภายนอกที่ผันแปรอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา ทําให ฮาเวน  รีสอรท ประสบปญหาใน
การตอบสนองความพึงพอใจที่ตรงประเด็นกับลูกคาที่เขามาใชบริการหลากหลายกลุมซ่ึงมีความ
ตองการและความคาดหวังที่หลากหลายและคาดเดาไดยาก รวมถึงการมองหาวิธีการในการที่จะ
ดึงดูดใจลูกคา และรักษาฐานลูกคาเกาใหสามารถกลับเขามาใชบริการกับทางรีสอรท ทําให
การศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีหลายระดับโดยเฉพาะการนําเอาสวนประสมทาง
การตลาดบริการมาใชจึงเปนประเด็นที่สําคัญ  ดังน้ันในงานวิจัยฉบับน้ีคณะผูวิจัยจึงมุงเนนใน
การศึกษาถึงความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่ทางฮาเวน รีสอรท หัวหิน 
สามารถตอบสนองใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ โดยทําการเปรียบเทียบระหวางลูกคาชาวไทย
และลูกคาชาวตางชาติวามีความเหมือนและแตกตางกันที่ปจจัยใดบาง  ดังน้ันโครงสรางในบทที่ 
1 มีดังน้ี  

1.1   ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
1.4  ขอบเขตและวธิีการศึกษา 
1.5  ขอจํากัดในการศึกษา 
1.6  นิยามศัพท 
1.7  กรอบแนวความคิด 
1.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1.9  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับ ฮาเวน รีสอรท 
1.10  บทสรุป
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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในยุคปจจุบันการแขงขันทางการตลาดมีอิทธิพลสูงและเปนตัวกําหนดสภาวการณตางๆ 
ในการบริหารงานองคกรใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดการแขงขัน เพ่ือใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคงานตามความตองการขององคกร   ธุรกิจทุกแหงตางตองพัฒนาการบริหารการ
ขายและบริการหลังการขายใหสามารถตอบสนองและเปนที่ถูกใจลูกคา เพ่ือใหสามารถเหนือ
คูแขงตลอดเวลา และสามารถอยูรอดในธุรกิจน้ัน ๆ ได การซื้อสินคาของลูกคาจึงขึ้นอยูกับ 
ระบบคุณภาพ ในการขายและการใหบริการเปนสวนสําคัญ ดังน้ันการบริหารงานองคกรให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดน้ัน ผูบริหารองคกรจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ มี
ไหวพริบสูง มีโลกทัศนที่เปดกวาง กาวทันสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก
องคกรและประเทศ และมีความเขาใจกับกิจการหรือธุรกิจน้ัน ๆ รวมทั้งมีความเขาใจใน
กระบวนการตาง ๆ ที่อยูในมือของผูบริหาร ยิ่งกวานั้นหากในองคกรมีเครื่องมือที่สามารถ
ประยุกตเขามาใชเกิดความเหมาะสมกับองคกร เพ่ือสามารถขับเคลื่อนองคกรของตนใหเกิด
ความทันสมัยและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพองคกรนั้นยอมมีแตความเจริญรุงเรือง
กาวหนาและประสบความสําเร็จ  

จากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (thaitourismthailand.org, การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย) จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันตกของประเทศไทย 
(แบงภาคทางภูมิศาสตรตามอักขรานุกรมภูมิศาสตรไทย ราชบัณฑิตยสถาน, 2520) ซ่ึงมีเขต
แดนติดตอกับภาคใต และมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจหลายแหงไมวาจะเปนชายหาดตางๆ หมู
เกาะ หรือแหลงทองเที่ยวประเภทปาเขา นอกจากนี้ยังเปนสถานที่ตากอากาศเกาแกของ
พระมหากษัตริยตั้งแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว จังหวัดประจวบคีรีขันธ มี
พ้ืนที่ประมาณ 6,367.620 ตารางกิโลเมตร ลักษณะพื้นที่แคบเปนคาบสมุทรยาวลงไปทางใต 
โดยมีสวนที่แคบที่สุดจากเขตแดนไทย-พมาดานตะวันตกจนถึงฝงทะเลดานตะวันออกเปน
ระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตรอยูบริเวณดานสิงขร ทองที่ตําบลคลองวาฬ อําเภอเมือง และมี
ความยาวจากเหนือจรดใตเปนระยะทางประมาณ 212 กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 8 
อําเภอ คือ อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ อําเภอหัวหิน อําเภอปราณบุรี อําเภอกุยบุรี อําเภอทับ
สะแก อําเภอบางสะพาน อําเภอบางสะพานนอย และอําเภอสามรอยยอด อําเภอหัวหิน เปน
อําเภอที่เปนที่รูจักเปนอยางดีของทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ เดิมมีชื่อวา บานสมอเรียง หรือ 
บานแหลมหิน ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 7) ไดทรงสรางพระราชวังไกล
กังวลเพื่อเปนที่ประทับพักผอนในฤดูรอน และปจจุบันวังไกลกังวลยังเปนที่ประทับของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 พระมหากษัตริยองคปจจุบัน รวมทั้ง
อําเภอหัวหินมีชื่อเสียงจากการเปนสถานที่ตากอากาศที่สามารถทองเที่ยวไดใน 1 วัน ระยะทางจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 280 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 3 ชั่วโมงครึ่งทางรถยนต หรือ 
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เดินทางดวยเครื่องบิน โดยสายการบิน เอส จี เอ บินระหวางกรุงเทพฯ-หัวหิน ใชเวลาในการเดินทาง
เที่ยวละ 45 นาที นอกจากนี้ยังสามารถเดินทางมาโดยรถไฟและรถโดยสารประจําทาง  อําเภอหัวหิน
จึงเปนเมืองทองเที่ยวที่ติดอันดับที่นักทองเที่ยวนิยมมาพักผอน เพราะนอกจากเปนที่ตั้งของ
พระราชวังไกลกังวลแลวน้ัน อําเภอหัวหินยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ เชน หาดหัวหิน สถานี
รถไฟหัวหิน ตลาดโตรุงหัวหิน เขาตะเกียบและเขาพิทักษ จุดชมวิวเขาหินเหล็กไฟ ถ้ําไกหลน นํ้าตก
ปาละอู วัดหวยมงคล หมูบานชาง หมูบานกะเหรี่ยงคอยาว สนามกอลฟหัวหิน โรงแรมรถไฟ เปนตน 
อําเภอหัวหินมีโรงแรมที่พักหลายประเภทใหนักทองเที่ยวไดเลือกตามความพึงพอใจ ไมวาจะเปน
โรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือบานพัก โรงแรมที่พักในอําเภอหัวหินสวนมากจะอยูติดชายทะเล ซ่ึง
มีชายหาดที่ขาวสะอาด นอกจากนี้ในอําเภอหัวหิน ยังมีรานอาหารมากมายไวคอยบริการ
นักทองเที่ยวดวย 

หลังจากที่ ฮาเวน รีสอรทไดเปดอยางเปนทางการเมื่อเดือนสิงหาคม 2551 สามารถแบง
นักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุมคือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย และ กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
ในทางกลับกันเม่ือมามองในดานคาใชจายทางการทองเที่ยวจากสถิติคาใชจายของนักทองเที่ยว
ป 2549 จากขอมูลสถิตินักทองเที่ยวของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติไดมีการใชจายในประเทศไทยเปนจํานวนเงิน 4,048.22 บาทตอคนตอวัน ในขณะที่
คาใชจายทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยภายในประเทศไดมีการใชจายเพยีง 1,795.09 
บาทตอคนตอวันเทานั้น จากขอมูลคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ สามารถ
คาดการณไดอยางคราว ๆ ถึงการเพิ่มของจํานวนนักทองเที่ยว และการเพิ่มจํานวนการใชจาย
ของทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ดังน้ันการไหวตัวในการหาวิธีการและแนวทางใน
การดึงดูดนักทองเที่ยวจากการสรางความพึงพอใจจึงเปนแนวทางที่ รีสอรท แหงใหมน้ี นาจะ
นําไปพัฒนาใชที่จะสามารถสรางรายไดใหกับรีสอรทไดมากขึ้นเชนกัน เน่ืองจาก ฮาเวน รีสอรท 
ไดมุงเนนคุณภาพบริการและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน แต
บริการดังกลาวสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติไดเหมือนกันหรือไม คณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจดาน
สวนประสมการตลาดบริการ  จากการเขาใชบริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติขึ้น 
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่เหมาะสม
ของธุรกิจตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา 

1. เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการจากการใชบริการ ฮา
เวน รีสอรท หัวหินศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

2. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่สงผลตอระดับความพึงพอใจทางดานสวน
ประสมการตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท ศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

3. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการที่สงผลตอระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
การตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท ศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ตองการศึกษาเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยมีสมมติฐานโดยรวมดังตอไปน้ี  
 1. เพศของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รี
สอรท  
 2. สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ของ ฮาเวน รีสอรท 
 3.  ชวงอายุของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮา
เวน รีสอรท 
 4.  อาชีพของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮา
เวน รีสอรท 
 5.  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ 
ฮาเวน รีสอรท 
 6. ประเภทของหองพักที่นักทองเที่ยวเขาพักมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท 
 7. จํานวนคืนที่เขาพักของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการของ ฮาเวน รีสอรท 

8. จํานวนแขกเที่ขาพักพรอมนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการของ ฮาเวน รีสอรท 

9. งบประมาณคาใชจายในการทองเท่ียวตอคนของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท 
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1.4  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1  ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษานี้เปนการศึกษาความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการของ

นักทองเที่ยวจากการใชบริการฮาเวน รีสอรท หัวหิน โดยมีวัตถุประสงคที่จะทําการศึกษาถึงปจจัย
ทางดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชบริการที่สงผลตอความพึงพอใจในสวนประสม
การตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท เปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ การศึกษาครั้งน้ีตัวแปรของงานวิจัย ไดแก  

ตัวแปรตน คือ ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ 
รายไดตอเดือน และพฤติกรรมการใชบริการ ไดแก ประเภทของหองพักที่ใชบริการ จํานวนคืนที่เขาพัก 
จํานวนคนที่เดินทางมาเขาพักดวย และงบประมาณคาใชจายในการทองเที่ยวตอคน 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการจากการใชบริการฮาเวน 
รีสอรท ไดแก หองพักและการบริการ (Product)  ราคา (Price) สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) พนักงานใหบริการ (People) กระบวนการใหบริการ 
(Process) และสภาพแวดลอมในการใหบริการ (Physical Evidence) 

1.4.2  ขอบเขตของกลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ นักทองเทีย่วชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักและมาใชบริการ
ในฮาเวน รีสอรท จํานวน 208 คน แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 124 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
84 คน เก็บขอมูลระหวางวันที่ 1 มกราคม 2552 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2552 ระยะเวลา 4 เดือน  

1.4.3 วิธีการศกึษา 
 ในการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาในรูปแบบขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Data) ที่เนนแสดงผลการเปรียบเทียบในดานความพึงพอใจระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางชาติเชิงตัวเลข โดยมีการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มาใชเปนการเก็บรวบรวมขอมูล 
หลังจากนั้นคณะผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับกลับมาจากแบบสอบถามไว 4 
เครื่องมือดวยกันคือ  (1) Frequency Distribution (2) t-test (3) One Way Anova และ (4) Least 
Significant Difference (LSD) โดยใชโปรแกรมมาชวยในการประมวลผลเพื่อใหไดผลลัพธตาม
วัตถุประสงคและสมมติฐานของงานวิจัยที่ไดวางไวกอนหนานี้  
 
1.5 ขอจํากัดในการศึกษา 
 สําหรับการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการจากการเขาใช
บริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยว
ชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คณะผูวิจัยไดพบขอจํากัดและอุปสรรคในการศึกษาครั้งนี้ คือ  
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1. ขอจํากัดทางดานขอมูลทางสถิติของจํานวนผูเขาพักฮาเวน รีสอรท เน่ืองจากฮาเวน 
รีสอรท เปนรีสอรทที่ทําการเปดใหบริการใหม ทําใหยังไมมีการจัดเก็บขอมูลทางดานสถิติตางๆ 
อยางชัดเจน  

2.  เน่ืองจากชวงที่ทําการสํารวจขอมูลกับทางรีสอรทไมใชฤดูกาลทองเที่ยว ประกอบกับ
มีปญหาดานการเมือง เศรษฐกิจ และการปดสนามบินสุวรรณภูมิ ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวที่
เขามาใชบริการของรีสอรทลดลงอยางมาก ผูวิจัยจึงตองขยายเวลาในการเก็บขอมูลออกไปอีก 2 
เดือน แตไดแบบสอบถามคืนมาเพียงรอยละ 65 ของกลุมตัวอยางที่ตองการเก็บซ่ึงคํานวณจาก
สูตรที่ 320 คน 

 
1.6  นิยามศัพท 

1.6.1  สวนประสมการตลาดบริการ (The services marketing mix) หมายถึง เครื่องมือ
การตลาดทีธุ่รกิจตองใชเพ่ือใหบรรลุวตัถปุระสงคการตลาดในตลาดเปาหมาย (Kotler, 2000, p.14) หรือ
เปนสวนประกอบที่สําคัญของกลยุทธการตลาดบริการ 7 ตัว ประกอบดวย ผลิตภัณฑและการบรกิาร 
(Product) ราคา (Price) สถานที่ใหบริการและชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากรและพนักงาน (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการ  (Physical Evidence) สําหรับงานวิจัยน้ี มีความหมาย ดังน้ี  
  1.6.1.1 ผลิตภัณฑและบรกิาร (Product) หมายถึง หองพัก การบริการ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง  ๆ ภายในฮาเวน รีสอรทที่จัดเตรียมไวเพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยว ไดแก 
ขนาดของหองพัก การตกแตงหองพัก ความสะอาดของหองพัก อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก  รสชาติของอาหาร ความสะอาดของอาหาร ความสะอาดของสระวายน้ํา ระบบการรักษา
ความปลอดภัยของรีสอรท และการใหความเปนสวนตัวตอลูกคา 
   1.6.1.2 ราคา (Price) หมายถึง ราคาคาหองพักและบริการของฮาเวน รีสอรท ไดแก 
ราคาคาหองพัก และคาอาหาร  
  1.6.1.3 สถานที่และชองทางจัดจําหนาย (Place) หมายถึง สถานที่ตัง้ของฮาเวน      
รีสอรทและชองทางการจัดจําหนายของรีสอรท ไดแก ทําเลทีต่ั้งมีความเหมาะสม ทําเลที่ตั้งเขาถึงงาย 
ชองทางการติดตอจองหองพัก และความสะดวกในการจองหองพัก 
  1.6.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสงเสริมการตลาดของฮา
เวน รีสอรท ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธรีสอรทในสื่อตาง  ๆการใหสวนลด และการแจกของที่ระลกึ 
  1.6.1.5 บุคลากรและพนักงาน (People) หมายถึง บุคลากรและพนักงานผูใหบริการ
นักทองเที่ยวและผูเขามาใชบริการ ภายในฮาเวน รีสอรท ไดแก จํานวนพนักงานใหบริการภายในรี
สอรท ความสภุาพในการใหบริการของพนักงาน ความเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน ความ
เสมอภาคในการใหบริการของพนักงานและความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 
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  1.6.1.6 กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนในการ
ติดตอเพ่ือเขาพักและใชบริการฮาเวน รีสอรท ไดแก การติดตอประสานงานระหวางแผนก ระยะเวลาที่ใช
ในการรอการเชค็อิน และระยะเวลาทีใ่ชในการรอชําระคาบริการ  
  1.6.1.7  สภาพแวดลอมในการใหบริการ (Physical Evidence) หมายถึง 
สภาพแวดลอมภายนอกที่สามารถมองเห็นไดของฮาเวน รีสอรท ไดแก ความสะอาดของบริเวณโดยรอบ 
รีสอรท การตกแตงอาคารและสถานที่ ปายบอกทางภายในรีสอรท มีที่จอดรถเพียงพอ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกอื่น  ๆเชน รานขายของที่ระลึก โทรศัพทสาธารณะ สปา ฟตเนส 

1.6.2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการ หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการตางๆ ของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ไดแก ประเภทของหองพักที่ใชบริการ จํานวนคืนที่เขาพัก 
และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการของนักทองเที่ยว  

1.6.3  นักทองเที่ยว (Tourists) องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization, 2008) ไดใหความหมายไววา หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานัก
ถาวรของตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราวตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 
คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปนการเดินทางโดยสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใช
การไปประกอบอาชีพ หรือหารายได ทั้งนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไม
พักคางคืนบนฝงไมนับเปนนักทองเที่ยว และผูโดยสารผานที่แวะพักเพื่อตอเครื่องบินก็
จะไมนับวาเปนนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวจําแนกเปน  
  1.6.3.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติหรือนักทองเที่ยวระหวางประเทศ (Foreign 
Tourists or International Tourists) องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 
2008) ไดใหความหมายไว คือ บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนไปอีกประเทศหนึ่ง  โดยมี
การคางคืนในประเทศที่ตนไปเยือนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 ป ดวยวัตถุประสงคใดๆ ที่มิใช
เพ่ือหารายได  
  1.6.3.2   นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic  Tourists) (ยุพดี เสต
พรรณ, 2543, หนา 287-288) หมายถึง คนไทยหรือตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางจาก
จังหวัดที่อาศัยเปนปกติไปจังหวัดอ่ืน โดยมิใชไปเพ่ือหารายได และพักอยูไมเกิน 60 วัน 
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1.7  กรอบแนวความคิด 
 การคนควาในครั้งนี้คณะผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวความคิดของ Theory of Planned Behavior 
(Ajzen, 1991) ประยุกตรวมกับผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

 
ภาพประกอบที่ 1.1  
กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

 
ที่มา: พัฒนามาจาก “Theory of Planned Behavior”, Ajzen, 1991. 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
เพศ 
สถานภาพสมรส 
อายุ 
อาชีพ 
รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทของหองพักที่ใชบริการ 
จํานวนคืนที่เขาพัก 
จํานวนคนที่เดินทางมาเขาพักดวย 
งบประมาณคาใชจายในการ
ทองเที่ยวตอคน 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 
หองพักและบริการ (Product) 
ราคา (Price) 
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
พนักงานใหบริการ (People) 
กระบวนการใหบริการ (Process) 
สภาพแวดลอมในการใหบรกิาร (Physical Evidence) 
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จากภาพประกอบรูปที่ 1.1 แสดงใหเห็นถึงตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีโดยแบง
ออกเปนตัวแปรตน และ ตัวแปรตาม โดยตัวแปรตนในที่น้ีคือปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
(เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน) และ พฤติกรรมการใชบริการ  (ประเภท
ของหองพักที่ใชบริการ จํานวนคืนที่เขาพัก จํานวนคนที่เดินทางมาเขาพักดวย และงบประมาณ
คาใชจายในการทองเที่ยวตอคน) ซ่ึงดานประชากรศาสตรน้ีจะมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่
แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

จากภาพประกอบรูปที่ 1.1 ยังสามารถอธิบายไดอีกวา ปจจัยตาง ๆ จากตัวแปรตนยัง
สงผลตอ ระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ (หองพักและบริการ 
(Product) ราคา (Price) สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) พนักงานใหบริการ  (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และสภาพแวดลอมใน
การใหบริการ (Physical Evidence) ของฮาเวน รีสอรท  
 
1.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากการใชบริการฮาเวน รีสอรท 

2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีผลตอระดับความพึงพอใจจากการใชบริการฮาเวน รีสอรท 

3. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จากการใชบริการฮาเวน รีสอรท 

4. สามารถนําไปประยุกต ใช เ พ่ือการดํา เนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพของ
ผูประกอบการฮาเวน รีสอรท หรือธุรกิจใกลเคียง 
 
1.9  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ฮาเวน รีสอรท 

ฮาเวน รีสอรท หัวหิน ตั้งอยูที่ 1449 ถนนชลาสมุทร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี บนพ้ืนที่
ประมาณ 3 ไร เหมาะสําหรับผูที่ตองการ หลีกหนีจากความวุนวายของเมืองกรุง เพ่ือมาผอนคลาย
แถวชายทะเลที่มีหาดทรายสีขาวทอดตัวยาวกวา 5 กิโลเมตร ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดวยระยะ
ที่ไมไกลจากกรุงเทพมากนัก เหมาะสําหรับผูที่ไมคอยมีเวลาวางในพักผอน (www.haven-
huahin.com) 

ฮาเวน รีสอรท ตกแตงในรูปแบบที่ผสมผสานความเปนธรรมชาติและความทันสมัยเขาไว
ดวยกันอยางลงตัว เม่ือนักทองเที่ยวมาถึงที่รีสอรทและจอดรถเรียบรอยแลวน้ัน จะมีพนักงาน
ออกมาคอยตอนรับดวยรอยยิ้มและนําทางมายังบริเวณล็อบบี้ และสิ่งแรกทีนั่กทองเทีย่วทกุคนตอง
หยุดมองคือ สระวายน้ําที่อยูตรงกลางของโรงแรมทอดตัวยาวลงไปเปรียบเสมือนเปนผืนเดียวกับ
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ทองทะเล บริเวณขางสระวายน้ําประดับดวยตนไมที่วางเรียงตัวหางกันเปนระยะๆ บริเวณหองโถง
สําหรับตอนรับนักทองเที่ยวเปดโลงรับลมที่พัดมาจากทะเล เพ่ิมความรูสึกสดชื่นแกนักทองเที่ยว
ดวยเครื่องด่ืมเย็นๆ เพ่ือการตอนรับ    

จํานวนหองพักที่มีทั้งหมด คือ 53 หอง แบงเปนหองพักแบบซูพีเรีย จํานวน 18 หอง 
หองพักแบบดีลักซ จํานวน 28 หอง ซ่ึงตั้งอยูบนตัวอาคารปูนเปลือยสูง 4 ชั้น (ในสวนของหองพักจะ
อยูชั้น 3-4 เทานั้น) ทุกหองมีระเบียงที่ยื่นออกมาจากตัวหอง ซ่ึงสามารถชมทิวทัศนความงามของผืน
ทะเลที่จรดกับปลายฟาไดอยางไมมีสิ่งใดมาขวางกั้น ภายในหองพักตกแตงดวยเฟอรนิเจอรที่ทํามา
จากไมเน้ือดี ในสวนของผลิตภัณฑสําหรับอาบน้ํา ใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพนําเขามาจากประเทศ
ออสเตรเลีย  

พ้ืนที่ใชสอยภายในหองพักแบบซูพีเรียและดีลักซน้ันจะอยูที่ 45 ตร.ม. ในสวนของการ
ตกแตงหองพักนั้นไมแตกตางกันมากนัก แตแตกตางกันที่ทิวทัศนที่มองเห็นทะเล สําหรับ
สําหรับหองพักแบบซูพีเรียน้ันจะอยูดานขางของตัวตึก ทําใหมองเห็นทิวทัศนของทะเลประมาณ 
45 องศา แตหองพักแบบดีลักซน้ันจะสามารถมองเห็นทะเลได 180 องศา  

แตหากชอบความเปนสวนตัว ฮาเวน รีสอรท มีหองพักแบบวิลลา และหองสูท ลักษณะของ
หองพักเปนแบบบังกะโลสวนตัว ในสวนของหองพักแบบวิลลา นักทองเที่ยวจะไดเพลิดเพลินไปกับ
สระวายน้ํา พูล วิลลา ซ่ึงเม่ือเปดประตูออกมาจากหองพักก็สามารถลงเลนน้ําไดทันที และยิ่งไปกวา
น้ันสระวายน้ําแหงนี้ยังอนุญาตใหเฉพาะคนที่พักอยูในหองพักแบบวิลลาลงเลนไดเทานั้น ซ่ึงหองพัก
แบบวิลลานั้นมีเพียง 5 หองเทานั้น นอกจากนี้ความพิเศษของหองพักแบบวิลลายังอยูที่ชั้นบนของ
หองที่มีลักษณะเหมือนดาดฟา นักทองเที่ยวสามารถขึ้นไปรับประทานอาหารเย็นใตแสงเทียนในตอน
กลางคืน หรือใชพ้ืนที่เพ่ือนอนอาบแดดไดอยางสบายใจ ภายในหองพักแบบวิลลายังมีเครื่องอํานวนค
วามสะดวกอยางครบครัน ไมวาจะเปนเครื่องเลนดีวีดี ทีวีแอลซีดี และบริการเครือขายอินเตอรไรสาย
ที่จะไมทําใหคุณพลาดทุกการติดตอสื่อสาร 

ในสวนของหองพักแบบหองสูท เหมาะสําหรับผูที่ตองการความเปนสวนตัวแบบอยางมาก
เพราะหองน้ีจะเปนเหมือนบานริมทะเลสวนตัวของนักทองเที่ยว เน่ืองจากภายในบริเวณของหองพัก
จะมีสระวายน้ําสวนตัวไวคอยบริการ มีหองอาบน้ําแบบเปดโลงพรอมอางจากุชชี่ที่สามารถลงไปแช
ไดพรอมกันถึง 2 คน และดวยพ้ืนที่ใชสอยขนาด 87 ตารางเมตรของหองสูท ทําใหนักทองเที่ยวไม
รูสึกอึดอัด โดยหองสูทนี้นักทองเที่ยวสามารถเขาพักได 4 ทานตอหอง  

ฮาเวน รีสอรท ใหบริการมื้อเชาแกนักทองเที่ยวดวยอาหารแบบบุฟเฟตที่หองอาหารฮาเวน 
ที่เริ่มเปดใหบริการตั้งแต 07.00 น. ไปจนถึง 22.00 น. พรอมบริการรายการอาหารไทยและตางชาติ
จากพอครัวที่มีความสามารถ 
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ตารางที่ 1.1   
อัตราคาบริการหองพัก ฮาเวน รีสอรท   

ประเภทของหองพัก อัตราคาบริการตอคืน (บาท) 
Superior 
Deluxe  
Villa 
Villa@sea  
Suite 
Suite@sea 

 7,700 
 8,800 
 13,250 
 15,600 
 17,700 
 21,200 

ที่มา : ฮาเวน รีสอรท หัวหิน (www.haven-huahin.com)  

 
1.10  บทสรุป 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปน
สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญของไทยเนื่องจากมีชายทะเลที่งดงาม รวมทั้งมีสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ
อีกมากมาย และเปนที่ตั้งของพระราชวังไกลกังวล อีกทั้งยังตั้งอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ ทําให
อําเภอหัวหินมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ และฮาเวน       
รีสอรท เปนบูติกรีสอรทติดชายหาดหัวหินแหงใหม ที่เพ่ิงเปดตัวเม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 
ที่มุงเนนคุณภาพบริการและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เน่ืองจากนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางชาติมีความตองการที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญที่จะศึกษา
ถึงความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการจากการเขาใชบริการ ฮาเวน รีสอรท โดย
เปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติขึ้น เพ่ือเปนแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาในดานสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมของธุรกิจตอไป โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาคนควาเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการ การศึกษาถึงลักษณะทางดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชบริการของ
นักทองเที่ยวจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท โดยมีสมมติฐานการวิจัยวา นักทองเที่ยวที่มี
ลักษณะทางดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ
ในสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ที่แตกตางกันดวยเชนกัน ตัวแปรที่ใชใน
การศึกษา ไดแก ตัวแปรตน คือ ลักษณะทางดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชบริการ
ของนักทองเที่ยว ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจทางดานสวนประสมการตลาดบริการ กลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักแรม
ในฮาเวน รีสอรท      



บทที่ 2 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 
 บทที่ 2 เปนการบรรยายถึงแนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยฉบับน้ี ใน
เรื่อง ความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการจากการเขาใชบริการ ฮาเวน รีสอรท 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยเปนการเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
 ขั้นตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล คนหา วรรณกรรม และบทความตาง ๆ ที่
เกี่ยวของคณะผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากเอกสารวิชาการที่
ไดรับการยอมรับทางวิชาการ หนังสือ และเอกสารงานวิจัยตางๆ ทั้งจากหองสมุด สื่อทาง
อินเตอรเน็ต และฐานขอมูลวารสารบทความทางวิชาการ เพ่ือใหไดแนวความคิดที่สามารถนําไป
พัฒนากรอบแนวความคิดที่สามารถเชื่อโยงกับงานวิจัยในครั้งน้ี โดยโครงสรางของบทที่ 2 จะ
แบงออกเปน 3 สวนดังตอไปน้ี  

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกีย่วของ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
2.1.1 แนวความคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.1.1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.1.2  แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการบริการ 
2.1.3  แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2.1.4  แนวความคิดดานสวนประสมการตลาดบริการ   

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.3 บทสรุป
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2.1 แนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

ในหัวขอแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยฉบับน้ี จะเปนการบรรยายใน
หัวขอที่ครอบคลุมถึงรายละเอียดของ แนวคิดและทฤษฏีดังตอไปน้ี แนวความคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับความ พึงพอใจ แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการบริการ แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค แนวความคิดดานสวนประสมการตลาดบริการ  

 
2.1.1 แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 เม่ือกลาวถึงความพึงพอใจและทัศนคติ วรูม (อางถึงใน ธรพร ชุมวรฐายี, 2539, หนา 9) 
อางอิงไววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได เพราะท้ังสองคํานี้
หมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็น
สภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพอใจ โดย
ดาลตัน (อางถึงใน พิเศษ รวมทรัพย, 2538, หนา 5) ไดกลาวไววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก
ของคนใดคนหนึ่งวาชอบในบุคคล สิ่งของ หรือสภาพแวดลอมที่เขาไปเกี่ยวของ และวอลแมน
(อางถึงใน พฤทธิสิทธิ์ บุญทน, 2536, หนา 23) ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจไววา 
ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือคนเราได รับผลสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย (Goals) ความตอง (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
 ดังน้ันความหมายของคําวา ความพึงพอใจสามารถสรุปไดตามชวงเวลาดังตอไปน้ี 
 กูด (อางถึงใน ออยทิพย กองสมบัติ, 2538, หนา 7) ไดใหความหมายของความพึง
พอใจวา หมายถึง สภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของ
บุคคลตอสิ่งน้ัน ๆ 

ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531, หนา 34-36) กลาววา “ความพึงพอใจจัดเปนทัศนคติที่
ตองผานกระบวนการรับรูและตีความของบุคคล ซ่ึงมีการประเมินคาของสิ่งที่รับรูวาชอบหรือไม
ชอบ ปรารถนาหรือไมปรารถนา พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ” 

ชริณี  เดชจินดา (2535, หนา 14) กลาววา “ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือ
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง ความรูสึก
ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง” 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูล (2536, หนา 8) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ
คนเราที่สัมพันธกับโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่
มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 
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เพอรสัน (Person, 1993, p.14) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของลูกคาวา คือ
การที่สินคาหรือบริการสามารถเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา ทําใหเกิดความพึงพอใจและ
เม่ือการซื้อหรือการใชบริการที่เพ่ิมมากขึ้น และบอยครั้งขึ้น โดยจะบอกไปยังบุคคลใกลชิดตอไป 
 ดังน้ันความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) คือระดับความรูสึกของลูกคาที่
มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของ
ผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา (Kotler, 1994, p. 98) 

วารรา (Vavra, 1992, p.139) ไดใหคํานิยามของความพึงพอใจในการบริการของลูกคา
วา คือ ความยึดม่ันและเชื่อถือไดของบริษัทผูใหบริการในการนําสงสินคา และการบริการที่เต็ม
เปยมไปดวยความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
 หลุย จําปาเทศ (2539, หนา 8) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความตองการ (Need) 
ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุขสังเกตไดจากสายตาคําพูด การ
แสดงออก 

ดังน้ันสามารถสรุปไดวาความพึงพอใจจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความรูสึกของผูที่มารับ
บริการกับธุรกิจตาง ๆ ตามความตองการ การคาดหวัง และ ตามประสบการณตาง ๆ ที่ไดรับ
จากการเขาไปติดตอขอรับบริการในธุรกิจน้ัน ๆ สถานบริการนั้น ๆ ดังน้ันความแตกตางในเรื่อง
ความพึงพอใจสามารถเห็นไดชัดในดานความพึงพอใจตอทัศนคติที่มีตอการใหบริการในแตละ
ครั้งที่บุคคลหนึ่ง ๆ ไดรับความตองการและความคาดหวังที่แตกตางกัน เพราะแตละบุคคลมี
เปาหมายที่ไมเหมือนกัน   
 
  2.1.1.1 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 อเดยและแอนเดอรเชน (1978) กลาวถึงทฤษฎีพ้ืนฐาน 6 ประเภทที่เกี่ยวของกับความ
พึงพอใจของผูมาใชบริการ และความรูสึกที่ผูใชบริการไดรับจากบริการเปนสิ่งสําคัญ ที่จะชวย
ประเมินระบบบริการวาไดมีการเขาถึงผูใชบริการ ซ่ึงความพึงพอใจ 6 ประเภทนั้น คือ  
 1. ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ (Convenience) ซ่ึงแยก
ออกเปน 3 ประเภทสําคัญคือ 
  1)  การใชเวลารอคอยในสถานที่บริการ (Office Waiting Time)  
  2)  การไดรับการดูแลเม่ือมีความตองการ (Availability of Care When Needs)  

3)  ความสะดวกสบายที่ไดรับในสถานบริการ (Base of Getting to Care)  
 2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ซ่ึงแยก
ออกเปน 3 ประเภทคือ 
 1) การไดรับบริการทุกประเภทในสถานที่หน่ึง คือ ผูใชบริการสามารถขอรับ 
บริการตามความตองการของผูใชบริการ (Getting All Needs Met at One Place)  
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 2) ผูใหบริการใหความสนใจผูใชบริการ  
 3) ไดมีการติดตามผลงาน (Follow-up)  

3.   ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากบริการ (Information)  
4.   ความพึงพอใจตออัธยาศัย ความสนใจของผูใหบริการ (Courtesy) ไดแก การ 

แสดงอัธยาศัยทาทางที่ดี เปนกันเองของผูใหบริการ และความสนใจ หวงใยตอผูใชบริการ  
5. ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ (Quality of Care) ไดแก คุณภาพของการ 

บริการตอผูใชบริการ  
6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเม่ือใชบริการ (Output Off Pocket Cost) ไดแก  

คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของผูใชบริการ  
          2.1.2 แนวความคิดพื้นฐานเก่ียวกับการบริการ 
             การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือประโยชนเชิงนามธรรมซึ่งฝายหนึ่งไดเสนอเพื่อขาย
ใหอีกฝายหนึ่งโดยผูรับบริการไมไดครอบครองบริการนั้น ๆ  อยางเปนรูปธรรม กระบวนการ
ใหบริการอาจจะควบคูกับการจําหนายผลิตภัณฑหรือไมก็ไดขึ้นอยูกับการนําเสนอของธุรกิจ  
(เสรี วงษมณฑา, 2540, หนา 5) 
 สุนันท  บุญวโรดม  (2543, หนา 22) กลาววา “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหนึ่ง
หรือชุดของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยาง
หน่ึงซ่ึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  
 กรอนรูส (สุนันท  บุญวโรดม, 2543, หนา 22) ไดขยายความคําวา บริการ หมายถึง 
กิจกรรมหนึ่งหรือ    กิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมมาก จับตองไมไดซ่ึงโดยทั่วไปไม
จําเปนตองทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการหรือลูกคากับ
บริษัทผลิตสินคา หรือลูกคากับระบบของการใหบริการที่ไดจัดไวเพ่ือชวยผอนคลายปญหาของ
ลูกคา 
 สแตนตอน (สุนันท บุญวโรดม, 2543, หนา 23) ไดขยายความใหชัดเจนยิ่งขึ้นใน
ความหมายที่วาการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการใหเกิดความพึงพอใจ ดานลักษณะเฉพาะตัวของมันเองที่จับตองไมได และไม
จําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการใด การใหบริการอาจจะเกี่ยวของกับการใช
หรือไมใชสินคาที่มีตัวตนแตไมไดแสดงความเปนเจาของสินคานั้น 
 Kotler (1994 , pp. 464-468)  กลาววา  การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการ
ใด ๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งไมสามารถนําเสนอใหอีกกลุมหน่ึง ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดและ
ไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับ
สินคาที่มีตัวตนได 
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 สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2541, หนา 116) กลาววา งานบริการ คือ งานที่ไมมีตัวตน
สัมผัสไมได แตสามารถสรางความพอใจในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือผูใช
ในตลาดธุรกิจได 
 จากแนวความคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานที่ไมมี
ตัวตนและสัมผัสไมได แตสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได ซ่ึงสินคาเกี่ยวกับบริการ
มีลักษณะที่แตกตางจากสินคาทั่วไป คือการตัดสินใจซื้อบริการจะขึ้นอยูกับความไววางใจของ
ลูกคา  
          2.1.3  แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, หนา 3) ไดใหความหมายของคําวาพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) ไววา หมายถึง “พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ 
(Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ใน
ผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขาหรืออาจหมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล (Evaluating) 
การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการใชจาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ” 
 องอาจ ปะทะวานิช (2525, หนา 31-41) ไดใหความหมายของคําวา พฤติกรรมผูบริโภค 
ไววา หมายถึง “การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา 
และการใชซ่ึงสินคาและบริการที่สามารถสรางความพอใจในการซื้อใหแกผูซ้ือมากที่สุด ซ่ึง
สาเหตุที่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคาและบริการ อาจเปนเพราะสินคาหรือบริการนั้นๆ มีสิ่งจูงใจบาง
ประการที่สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค” 
 ปริญ ลักษิตานนท (2536, หนา 27) ไดใหความหมายของคําวา พฤติกรรมผูบริโภควา 
คือ “การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ 
ทั้งน้ีหมายถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา” 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2546, หนา 5) ไดใหคําจํากัดความของคําวา พฤติกรรมผูบริโภคไว
วา “เปนปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทาง
เศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการตาง ๆ  ของการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ ” 
 ธงชัย สันติวงษ (2540, หนา 29) ไดใหคําจํากัดความของคําวา พฤติกรรมผูบริโภคไว
วา “การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึง
สินคาและบริการทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการ
กําหนดใหมีการกระทําดังกลาว” 



17 
 

2.1.4  แนวความคิดดานสวนประสมการตลาดบรกิาร   
 Kotler and Bowen (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 337–339) ได
เสนอแนวความคิดที่เกี่ยวกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการวาจะตองประกอบดวยปจจัย
ตาง ๆ ที่จะตองพิจารณาเพื่อกําหนดตําแหนงของการบริการและกําหนดสวนตลาดของธุรกิจ
บริการโดย องคประกอบแตละสวนของสวนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน และ
ตองสอดคลองกันเพ่ือใหการดําเนินงานดานการตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 นอกเหนือจากสวนประสมการตลาดสําหรบัสินคาทัว่ไป ทีป่ระกอบดวย 4Ps ไดแก ผลติภัณฑ
และการบริการ (Product) ราคา (Price) สถานที่ใหบริการและชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) แลว สวนประสมการตลาดบริการยังมีสวนประกอบเพิ่มขึ้นมา
อีก 3Ps คือ พนักงาน (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ดังน้ัน สวนประสมการตลาด
บริการที่งานวจัิยฉบับน้ีมุงเนนที่จะศึกษาจึงมีองคประกอบเพิ่มเติมจากสวนประสมการตลาดของ
สินคาทัว่ไปอีก 3 องคประกอบตามที่กลาวขางตน จึงกลาวมามาเปนการศึกษา 7 ดาน หรือ 7Ps 
ตามรายละเอยีดดังตอไปน้ี 
              2.1.4.1  ดานผลิตภัณฑและการบริการ (Product)  การบริการเปนผลิตภัณฑ
ของธุรกิจบริการ ซ่ึงครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยางของตัวสินคาและทุกสิ่งทุกอยางที่จัดเตรียมไว
บริการลูกคาเนื่องจากลูกคาไมไดตองการเพียงตัวสินคาและบริการเทานั้น แตยังตองการ
ประโยชนหรือคุณคาอ่ืนที่จะไดรับจากการซื้อสินคาและบริการของธุรกิจบริการดวย  
          2.1.4.2  ดานราคา (Price)   เปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอสวน
ประสมการตลาดบริการ เพราะราคาเปนองคประกอบที่ทําใหธุรกิจมีรายได การกําหนดราคา
เปนการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการรับรูคุณภาพของการบริการที่
ลูกคาจะไดรับ และภาพลักษณของธุรกิจบริการ  และอาจสงผลกระทบถึง ผูจัดหาวัตถุดิบ 
(Suppliers) การจัดสถานที่ใหบริการหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) คูแขงขัน 
(Competitors)  
 2.1.4.3  ดานสถานที่ใหบริการและชองทางการจัดจําหนาย  (Place) ดาน
สถานที่ใหบริการในสวนแรก คือ การเลือกทําเลที่ตั้ง (Location) และการจัดสถานที่ใหบริการ  
การเลือกทําเลที่ตั้งของธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไป
รับบริการจากผูใหบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว เพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกใหเปนตัวกําหนด
กลุมของผูบริโภคที่จะเขามาใชบริการ  ดังน้ันสถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพ้ืนที่ใน
การใหบริการกลุมลูกคาเปาหมายไดมากที่สุด และคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันดวย โดย
ความสําคัญของทําเลที่ตั้งและการจัดสถานที่ใหบริการ จะมีความสําคัญ มากนอย แตกตางกัน
ไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท  
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 ในสวนของชองทางการจัดจําหนาย (Channels) การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย 
ตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการบริการ ความจําเปนในการใชคนกลาง
ในการจัดจําหนาย และลูกคาเปาหมายของธุรกิจบริการนั้น  

 2.1.4.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion and Communication of Services) 
การสงเสริมการตลาดมีบทบาทสําคัญในการติดตอสื่อสารและกําหนดตําแหนงของการบริการ
ของธุรกิจในสายตาของผูบริโภคและผูรวมทําธุรกิจกับธุรกิจบริการนั้น ชวยใหผูบริโภคสามารถ
ตัดสินใจใชบริการไดรวดเร็วขึ้น   
 2.1.4.5  ดานบุคลากร  (People in Services)  บุคลากรในการบริการเปน
ปจจัยสําคัญที่สุดที่เปนตัวกําหนดวาธุรกิจน้ันจะประสบความสําเร็จหรือไม ตามแนวความคิด
ที่วา “บุคลากรเปนสินทรัพยที่สําคัญที่สุดของบริษัท” หรือ “Our employees are our Greatest 
asset”  การจัดการดานบุคลากรเริ่มตั้งแต กระบวนการสรรหา คัดเลือก การจูงใจ การฝกอบรม
และพัฒนา การที่ธุรกิจบริการจะประสบความสําเร็จไดจะตองคํานึงถึงความพอใจของบุคคล  2 
กลุม ไดแก กลุมแรก คือ ผูใชบริการ และกลุมที่สอง คือบุคลากรภายในธุรกิจบริการเอง 
บุคลากรในหนาที่ตางๆ ของธุรกิจบริการจะมีบทบาทหนาที่ตางๆ กัน ซ่ึงจะสงผลกระทบถึง
แนวทางดานการตลาดและการติดตอกับผูใชบริการ  

บุคลากรทุกคนในทุกแผนกของธุรกิจบริการ เปนลูกคาภายในของธุรกิจบริการนั้น เปน
ผูสรางคุณภาพของการบริการออกสูตลาดภายนอก โดยที่บุคลากรทุกคนจะไดรับบริการภายใน
องคการที่ดี เพ่ือที่จะไดใหบริการที่ดีแกลูกคาดวย บุคลากรทุกคนตองทํางานรวมกันและเปนไป
ในทิศทางเดียวกันกับที่องคการไดวางภารกิจ  กําหนดกลยุทธ  และเปาหมายเอาไว 

 2.1.4.6  ดานกระบวนการใหบริการ (process) เปนองคประกอบสําคัญอยาง
หน่ึงของสวนประสมการตลาดบริการ ที่ผูใชบริการสามารถไดรับบริการจากกระบวนการ
ใหบริการและรับรูวาระบบการบริการของธุรกิจบริการนั้นเปนอยางไร ดังน้ันการตัดสินใจในเรื่อง
กระบวนการดําเนินงานในการใหบริการของธุรกิจจึงมีความสําคัญตอความสําเร็จทางการตลาด 

   กิจกรรมในการทํางานใดๆ  ที่ เกิดขึ้ นต างก็ เปนกระบวนการทั้ งสิ้ น  คําว า 
“กระบวนการ” น้ี จึงรวมถึงขั้นตอน แนวทาง ตารางการทํางาน การทํางานโดยใชเครื่องจักร 
อุปกรณ เปนกิจกรรมและงานที่ทําประจําวัน ในการผลิตสินคาและบริการเพื่อใหบริการแกลูกคา 
กระบวนการจึงสําคัญตอธุรกิจบริการเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากสินคาของธุรกิจบริการนั้นไม
สามารถจะเก็บรักษาไวได หากไมมีการบริการเกิดขึ้น ก็จะไมสามารถสรางรายไดใหแกกิจการ
ได และกระบวนการเปนสวนหนึ่งของการกําหนดมาตรฐาน ความรวดเร็ว และคุณภาพในการ
บริการดวย 

  กระบวนการในการใหบริการ สามารถใชเปนความไดเปรียบในการแขงขันในการ
ใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาได ธุรกิจบริการหลายประเภทใหความไววางใจ
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แกผูปฏิบัติงานในการตัดสินใจบริการลูกคาไดตามความเหมาะสม ซ่ึงกระบวนการในการบริการ
ที่ถูกตอง เหมาะสมขึ้นอยูกับสวนตลาด (Segment) ที่ไดเลือกไว ตําแหนงของการบริการ 
(Position) ที่กําหนดไว และความตองการของผูใชบริการ 

     2.1.4.7 การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & 
Presentation) หมายถึง ภาพลักษณ หรือสิ่งที่ผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพ 
และเปนสิ่งที่สื่อใหผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย เชน สภาพ
แวดลอมของสถานที่ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร
ความมีระเบียบภายในสํานักงาน การจัดวางอุปกรณสํานักงาน ความสะอาดของอาคาร สถานที่ 
ความนาเชื่อถือของตัวอาคารสถานที่ การนําอุปกรณทันสมัยมาใช เปนตน  
 
2.2  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นฤทัย กุลฑา (2547) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศของ
กลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ นิยมเดินทางทองเที่ยวกับเพ่ือน
และครอบครัว โดยใชรถยนตสวนตัวในการเดินทาง ซ่ึงกลุมตัวอยางเหลานี้รับรูขอมูลสื่อสารการ
ทองเที่ยวจากคนรูจักและจากสื่อโฆษณาตางๆ ทั้งนี้ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง ไดแก ดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว เปนปจจัยที่สําคัญมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ราคา 
การสงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ตองมีบรรยากาศ
และความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว ในดานการใหบริการ ตองรวดเร็ว พนักงานที่ใหบริการ
ตองมีบุคลิกภาพ อัธยาศัย และมนุษยสัมพันธที่ดี ดานชองทางการจัดจําหนาย ตองสะดวก
รวดเร็วในเรื่องของการเดินทาง ดานผลิตภัณฑ ตองสามารถใหความคุมครองและรักษาความ
ปลอดภัยได ดานราคาที่พักแรมตองเหมาะสม ดานการสงเสริมการตลาด ควรใหมีการโฆษณา
ตามสื่อตางๆ 
 ในดานปญหาที่พบดานการบริการ คือ การใหบริการที่ลาชา ดานชองทางการจัด
จําหนายคือ ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท ดานราคา ในเรื่องคาที่พัก
แรม ซ่ึงมีราคาแพงเกินความเปนจริง ดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว คือ ไมมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานพนักงานใหบริการ คือ มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธไมดี 
ดานการสงเสริมการตลาด คือ ไมเปนไปตามที่โฆษณาไว 
 กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2541, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
โรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาใน 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานอัตราคา
หองพัก ปจจัยดานสภาพหอง ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานหรือ
การใหบริการ และปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการชาวไทยให
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ความสําคัญกับปจจัยดานอัตราคาหองพักเปนอันดับแรก ในขณะที่ผูใชบริการชาวตางประเทศให
ความสําคัญกับปจจัยดานสภาพของหองพักมากที่สุด ยกเวนเม่ือจําแนกตามระดับอายุ พบวา 
ผูใชบริการชาวตางประเทศที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญปจจัยดานอัตราคาหองพักเปนอันดับ
แรก ซ่ึงแตกตางจากการประเมินของผูประกอบธุรกิจโรงแรมที่เชื่อม่ันวา ปจจัยดานความสะดวกสบาย
เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่ผูใชบริการคํานึงถึง รองลงมาไดแก ปจจัยดานการตอนรับหรือการใหบริการ 
ปจจัยดานอัตราคาหองพัก ปจจัยดานสภาพหองพัก และปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย สําหรับ
สื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูใชบริการชาวไทย คือ สื่อนิตยสารและ
วารสารการทองเที่ยว ในขณะที่ชาวตางประเทศนิยมใชสื่อสารสนเทศมากที่สุด     
 บุญเลิศ ปาเรรา (2543) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
สหราชอาณาจักรตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรให
ความสําคัญเฉล่ียตอองคประกอบหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวสูงสุด ระดับมากในดานแหลง
ทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ โรงแรมที่พัก โครงสรางพื้นฐาน บริษัทนําเที่ยว ภัตตาคาร รานอาหาร 
และแหลงทองเที่ยวยามราตรี โดยองคประกอบดานโรงแรมที่พัก นักทองเที่ยวใหคะแนน
ความสําคัญมากที่สุดตอความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน และนักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด
ตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและดานพนักงาน ดานปญหาที่พบกับนักทองเที่ยวชาว
สหราชอาณาจักรระหวางการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ความไมสะอาดของจังหวัด
เชียงใหม ความไมพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม และปญหาคาบริการตางๆ 
ของโรงแรมมีราคาคอนขางแพง 
 บุษบา สุธีธร และ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง เจตคติและความ
ประทับใจของชาวตางชาติที่ไดมาเยี่ยมประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจที่สําคัญกอนการ
เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย คือ การทราบวามีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม 
และระหวางที่เดินทางทองเที่ยวอยูมีความประทับใจมากในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อาหาร
ไทย การจับจายซื้อของ คาใชจายระหวางพักในประเทศ วัฒนธรรมและประเพณีไทย แหลง
ทองเที่ยวมรดกโลก และเครื่องอํานวยความสะดวกและบริการแกนักทองเที่ยว สวนในดาน
วัฒนธรรมการแสดงออกของความเปนไทยนั้น นักทองเที่ยวชาวตางประเทศประทับใจมากที่สุด 
คือ การปฏิบัติที่คนไทยมีตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดวยความมีอัธยาศัยที่ดี 
 อรุณี ปญญามูลวงษา (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการของนักทองเที่ยวในการใช
บริการที่พักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยความ
ตองการโดยรวมของนักทองเที่ยวตอปจจัยในการใชบริการที่พักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวัด
แมฮองสอน อยูในระดับมาก โดยมีความตองการตอปจจัยดานตางๆ ตามลําดับ ไดแก การบริการ
ของพนักงาน ระบบรักษาความปลดอดภัย การโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย ทําเล
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ที่ตั้ง รูปแบบของที่พักตากอากาศ ชื่อเสียงของที่พักตากอากาศ สิ่งอํานวยความสะดวกของที่พัก
และราคาที่พัก 
 เสาวลักษณ เครืออารีย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูใน
ระดับมาก คือ ปจจัยบุคคล ปจจัยราคา ปจจัยลักษณะทางกายภาพ ปจจัยกระบวนการ และปจจัย
ชองทางการจัดจําหนาย สวนปจจัยผลิตภัณฑและปจจัยสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรมอยูในระดับปานกลาง 
 วชิราภรณ โลหะชาละ (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยว และพักคางคืนในจังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจตอการบริการที่
พักในระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวาที่พักมีมาตรฐานดี และเกือบทั้งหมดของผูใหขอมูลคิดวา 
ราคาของที่พักมีความเหมาะสม ในขณะที่สถานที่พักก็อยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ
ระบุวานักทองเที่ยวสวนใหญตองการกลับมาพักแรมอีก และจะแนะนําที่พักแรมดังกลาวใหกับ
เพ่ือนและคนอ่ืนๆ อีกดวย นอกจากนั้นจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในการเลือกที่พักในจังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผล
ตอความพึงพอใจในการเลือกใชที่พักแรมโดยเฉพาะปจจัยดานราคาที่พัก และปจจัยดานความ
ปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวก และ
สภาพแวดลอมตามลําดับ 
 
2.3 บทสรุป 

ในบทที่ 2 เปนการอภิปรายเกี่ยวกับแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย
ฉบับน้ีในเรื่องความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงการวิจัยไดมุงศึกษาการเขาใช
บริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคิรีขันธ โดยเนื้อหาของงานวิจัยจะเปนการ
เปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยแนวความคิดและ
ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยฉบับน้ีทางคณะผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเพื่อนํามา
พัฒนากรอบแนวความคิดสําหรับการวิจัยไดแก (1) แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง
พอใจ (2) แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการบริการ (3) แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
และ (4) แนวความคิดดานสวนประสมการตลาดบริการ   

ในการศึกษาคนควา วรรณกรรม และ บทความตาง ๆ เพ่ือนํามาอภิปรายแนวความคิด
และทฤษฎีตาง ๆ ทางคณะผูวิจัยไดมีขั้นตอนและวิธีการในการสืบคนขอมูลตาง ๆ ในหลาย ๆ 
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รูปแบบ เชน จากเอกสารวิชาการที่ไดรับการยอมรับทางวิชาการ หนังสือ และเอกสารงานวิจัย
ตางๆ ทั้งจากหองสมุด สื่อทางอินเตอรเน็ต และฐานขอมูลวารสารบทความทางวิชาการ ที่ทาง
คณะผูวิจัยสามารถเขาถึงได เพ่ือใหไดขอมูลและแนวความคิดในการนําไปสูเน้ือหาสําคัญตาง ๆ 
ในงานวิจัยครั้งน้ี  

 โดยสรุปแลว ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546, หนา 194) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภคไววา เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่มุงเนนถึงพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา 
เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการในพฤติกรรมการซื้อและการใชตาง ๆ    
 สวนในเรื่องแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความรูสึกของผู
ที่มารับบริการกับธุรกิจตาง ๆ  ตามความตองการ ความคาดหวัง และ ประสบการณ ที่ผูบริโภคไดรับจาก
การใชบริการกับธุรกิจเหลานั้น โดยอาจจะขึ้นอยูกับทัศนคติ ความตองการ และปจจัยหลาย ๆ อยางที่
เกิดขึ้นกับผูบริโภค ณ ขณะนั้น โดยปกติแลวจะเปนสิ่งที่คาดการณไดยาก เพราะผูบริโภคแตละบุคคลมี
ความพึงพอใจที่แตกตางกัน รวมทั้งสามารถถูกเปลี่ยนไปไดตลอดเวลาตามปจจัยตาง ๆ ที่ผูบริโภค
ไดรับ หรือมากระทบกับตัวผูบริโภคเอง จึงเปนเรื่องที่นาสนใจที่ธุรกิจตาง ๆ จะทําการศึกษาถึง
แนวทางและปจจัยในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพื่อนําเอาไปพัฒนาผลิตภัณฑของ
องคกรทั้งในรูปแบบของผลิตภัณฑที่สามารถจับตองไดและไมสามารถจับตองไดเพ่ือจะไดดึงดูด
ใจลูกคาและรักษาฐานลูกคาเกาเอาไวเพ่ือใหธุรกิจสามารถอยูรอด ดํารงอยูไดในอนาคต และชวย
ลดความเสี่ยงตาง ๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 ในดานแนวความคิดเกี่ยวกับการบริการนั้นเปนลักษณะของสิ่งที่ไมไดจําหนายเฉพาะตัวสินคา
แตยังเปนการจําหนายในรูปแบบของผลิตภัณฑที่ไมสามารถจับตองได ซ่ึงในบางครั้งก็เปนการยากที่จะ
มีการแยกออกเพียงอยางใดอยางหนึ่ง จนทําใหยากที่จะหาความแตกตางในตัวผลิตภัฑณที่
ผูบริโภคไดรับบริการ รวมทั้งยากที่ธุรกิจจะนําเสนอหรือคนหาความแตกตางในผลิตภัณฑของ
ตนเองเพื่อสรางการดึงดูดใจและความพึงพอใจใหเกิดกับผูบริโภคในการที่จะเขามาเปนลูกคา
หรือใชบริการ (Kotler, 1994)  

สวนในเรื่องแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคสามารถสรุปไดคือ เปนเรื่องเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของบุคคลซึ่งทําการคนหาสิ่งตาง ๆ เพ่ือมาสนองความตองการที่เกิดขึ้น ณ ขณะน้ัน โดยมี
การคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล และการใชจาย ในผลิตภัณฑหรือบริการ ที่สามารถเขามา
ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอในใหกับผูบริโภค ซ่ึงสาเหตุที่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคา
และบริการ อาจเปนเพราะสินคาหรือบริการนั้น ๆ มีสิ่งจูงใจบางประการที่สอดคลองกับทัศนคติ
ของผูบริโภค 

ในดานแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ Tiffin and McCormick (1965, p. 349) 
กลาววา “ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพ้ืนฐาน มีความ
เกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ” จึง
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สามารถกลาวไดวาความพึงพอใจจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความรูสึกของผูที่มารับบริการกับ
ธุรกิจตาง ๆ ตามความตองการ การคาดหวัง และ ตามประสบการณตาง ๆ ที่ไดรับ  

ในดานแนวคิดดานสวนประสมการตลาดบริการ นอกเหนือจากสวนประสมการตลาดสําหรับ
สินคาทั่วไป ที่ประกอบดวย 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑและการบริการ (Product) ราคา (Price) สถานที่
ใหบริการและชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ การสงเสริมการตลาด (Promotion) แลว สวนประสม
การตลาดบริการยังมีสวนประกอบเพิ่มขึ้นมาอีก 3Ps คือ พนักงาน (People) กระบวนการใหบริการ 
(Process) และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ซ่ึง
สวนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7Ps น้ีจะไดนํามาพัฒนาใชในงานวิจัยตอไป 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
 บทที่ 3 จะเปนบรรยายเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการวิจัยของการศึกษาความพึงพอใจดาน
สวนประสมการตลาดบริการจากการเขาใชบริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ เปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไดเขามา
ใชบริการ โดยในงานวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในรูปแบบขอมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative data) ที่เนนขอมูลเชิงตัวเลขเพื่อใหไดมาซึ่งการเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยว
ชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติจึงไดมีการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) มาใชเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหหา (1) 
Frequency Distribution (2) t-test (3) One way analysis of variance และ (4) Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธตามวัตถุประสงคสมมติฐานที่ไดวางไวในบทที่ 1 ดังนั้น
เน้ือหาในบทที่ 3 สามารถแบงออกไดดังตอไปน้ี 

3.1 รายละเอียดการวิจัย 
3.1.1 ความหมายของการวิจัย 
3.1.2 การวิจัยในรูปแบบขอมูลเชงิปริมาณ (Quantitative Data) 
3.1.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.4 ตัวแปรที่ศึกษา 
3.1.5 การออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.1.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1.7 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
3.1.8 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1.9 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

3.2 บทสรุป
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3.1  รายละเอียดการวิจัย 
ในสวนของเนื้อหาของรายละเอียดการวิจัยน้ีไดทําการอภิปรายถึงรายละเอียดตาง ๆ ที่ 

ทางคณะผูวิจัยไดทําการพัฒนาใชกับงานวิจัยครั้งน้ี เชน ในเรื่องของประชากรและกลุมตัวอยาง 
ตัวแปรที่งานวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษา เครื่องมือที่ไดนํามาพัฒนาใชกับงานวิจัย วิธีการในการ
เก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัย แนวทางในการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช และระยะเวลาใน
การดําเนินการ  

3.1.1 ความหมายของการวิจัย 
อนันต ศรีโสภา (2527) ไดทําการกลาวถึงการวิจัยไววา "การวิจัยเปนกระบวนการเสาะ

แสวงหาความรูจากปญหาที่ชัดเจนอยางมีระบบ โดยมีการทดสอบสมมติฐานที่แสดง
ความสัมพันธระหวางเหตุและผล ซ่ึงสอดคลองกับจุดมุงหมายในเรื่องน้ัน ๆ เพ่ือนําไปพยากรณ
หรือสังเกตการเปลี่ยนแปลง เม่ือควบคุมสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหคงที่"  จากคํากลาวนี้สามารถอธิบายได
วาการทําการวิจัยน้ันสวนใหญแลวจะเปนการตั้งคําถามหรือตั้งขอสงสัย (สมมติฐาน) จาก
เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นหรือจากสิ่งตาง ๆ ที่ผูทําวิจัยไดใหความสนใจแลวเกิดความสงสัยและ
นํามาเขาสูกระบวนการทางการวิจัยเพ่ือใหเกิดการพิสูจนความเปนจริงของเหตุและผลเพื่อนําไป
แกขอสงสัย แกปญหา หรือนําเอาแนวทางตาง ๆ ที่ไดมานั้นไปเปนแนวทางในการพัฒนาและ
แกไขปญหาใหดีขึ้นหรือหมดไป 

ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลแลวพบวาการใหบริการลูกคาที่เขา
มาใชบริการของ รีสอรทที่เปดใหมเชน ฮาเวน รีสอรท น้ันมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะการนําเอา
ทฤษฎีทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการมาพัฒนาใชเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีความหลากหลายและแตกตางกัน ซ่ึงบอยครั้งที่ทางรีสอรทไมสามารถตอบคําถามถึงการรอง
ทุกขของลูกคาไดดีเพียงพอ และตรงประเด็น ไมสามารถตอบโจทยไดวาทําไมเขาถึงไมสามารถ
กระตุนยอดขายของการเขามาใชบริการของลูกคาไดเลย ดังน้ันปญหาที่จะตามมาไมเร็วก็ชาก็คือ
เรื่องรายได การนําเสนอผลิตภัณฑเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย การรักษาไวซ่ึงกลุมลูกคาเกา 
การผานวิกฤติจากปจจัยที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ดานทั้งในและนอกประเทศไทย และความอยูรอดของ  
รีสอรท ซ่ึงในงานวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดทําการพิสูจนสมมติฐานและทําการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณเพื่อนําเสนอเชิงตัวเลข ทางสถิติ เชน รอยละของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ เปนตน  
            3.1.2 การวิจัยในรปูแบบขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 
 ในการวิจัยในรูปแบบขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เขามาใชบริการหองพักของ      
ฮาเวน รีสอรท จํานวน 208 คน และไดมีการนําเอาเครื่องมือ 4 เครื่องมือมาใชในงานวิจัยครั้งน้ี ไดแก   
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 -  การแจกแจงความถี่ของขอมูล (Frequency Distribution) นํามาใชเพ่ือแสดงผลดาน
การแจกแจงความถี่ของขอมูลจากแบบสอบถาม 

-  สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) นํามาใชเพ่ือทดสอบสมมติฐานในสวนของ 
การเปรียบเทียบผลระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยในงานวิจัยน้ีไดนํามาใชเปรียบเทียบใน
เรื่องเพศ  

-  สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) นํามาใช 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานในสวนของการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป โดยใน
งานวิจัยน้ีไดนํามาใชเปรียบเทียบในเร่ือง สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ประเภท
ของหองพักที่ใชบริการ จํานวนคืนที่เขาพัก จํานวนคนที่เดินทางมาพักดวย และ งบประมาณใน
การทองเที่ยวตอคน 
 -  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละคูโดยใชวิธี Least Significant Difference 
(LSD) มาเปนเครื่องมือในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแตละคู เพ่ือหาคาเฉลี่ยที่แตกตางกันไปอยาง
มีนัยสําคัญ  
   3.1.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เขามาใช
บริการหองพักของ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธระหวางเดือนมกราคม
ถึงเดือนกุมภาพันธ 2552 คาดวาจะมีนักทองเที่ยว 1,320 คนโดยคิดอัตราการเขาพักที่รอยละ 
20 เน่ืองจากเปนชวงเกิดปญหาการเมือง เศรษฐกิจและเหตุการณปดสนามบินสุวรรณภูมิ 
 
 ในการคํานวณหากลุมตัวอยางนั้นผูวิจัยไดใชสูตรของ Taro Yamane (กัลยา วานิชย
บัญชา, 2546, หนา 26-27) กําหนดคาระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 
0.05 เม่ือกําหนดคา N = 1320 เม่ือแทนคาในสูตรจะได  
 
     N 
      n =  
                                               1 + Ne2 
 
   เม่ือ   n  = ขนาดตัวอยาง 
    N = ขนาดประชากร 
    e         = ระดับความคลาดเคลื่อน 
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 1320 
     n  =           
                                                 1 + 1320 (0.05)2 
 
    n  = 307 
 

สูตรจะไดคา n = 307  
แตเพ่ือปองกันความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงไดวางแผนเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 320 คน  
 กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางพิจารณาตามความสะดวก
(Convenience Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางของประชากรที่เหมาะสมตอการศึกษาวิจัย
ซ่ึงเปนการเลือกกลุมที่เปนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการกับทาง ฮาเวน รีสอรท ใหครบตาม
จํานวนที่ตองการ 
 3.1.4  ตัวแปรที่ศึกษา 

 การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาวิเคราะหองคประกอบทางดานประชากรศาสตรและ
พฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ที่มีผลตอความพึงพอใจดาน
สวนประสมการตลาดบริการจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท และทําการเปรียบเทียบระหวางระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมุงเนนศึกษาถึงตัว
แปรตางๆ ซ่ึงแบงตัวแปรออกเปน 2 กลุมใหญๆ ดังน้ี 

      1)  ตัวแปรอิสระ  
 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางดานประชากรศาสตร (เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ 
รายไดตอเดือน) และพฤติกรรมการใชบริการ (ประเภทของหองพักที่ใชบริการ จํานวนคืนที่เขา
พัก จํานวนคนที่เดินทางมาเขาพักดวย และงบประมาณคาใชจายในการทองเที่ยวตอคน) 
 2)  ตัวแปรตาม 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการจากการใชบริการ
ฮาเวน รีสอรท ทั้ง 7 ดาน ดังน้ี ดานหองพักและบริการ ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
สภาพแวดลอมในการใหบริการ 

 
 



28 
 

 

3.1.5  การออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดใช แบบสอบถาม (Questionnaire) มาเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยในการออกแบบแบบสอบถามคณะผูวิจัยจัดทําขึ้นโดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน  3  สวน  ดังน้ี 
 สวนที่  1  ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ สถานภาพสมรส อายุ 
อาชีพ รายไดตอเดือน  ซ่ึงเปนคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชบริการของกลุมตัวอยาง ไดแก ประเภทของหองพักที่
ใชบริการ จํานวนคืนที่เขาพัก และคาใชจายโดยเฉลี่ยจากการใชบริการ ซ่ึงเปนคําถามปลายปด จํานวน 
4 ขอ 
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท  ซ่ึงเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale)  5  ระดับ ความคิดเห็น  คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ 
นอยที่สุด โดยสอบถามใน 7 ดานทั้งหมด 31 ขอ ไดแก  

1.  ดานหองพักและการบริการ  จํานวน 9 ขอ 
2.  ดานราคา  จํานวน 2 ขอ 
3.  ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 4 ขอ 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน 3 ขอ 
5.  ดานพนักงานใหบริการ  จํานวน 5 ขอ 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ  จํานวน 3 ขอ 
7.  ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ จํานวน 5 ขอ   
 

            3.1.6   การเก็บรวบรวมขอมูล 
        การทดสอบแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง 

           คณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่คณะผูวิจัยสรางขึ้นใหผูมีความรูและอาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและแนะนําเพิ่มเติม จากนั้นไดนําแบบสอบถามที่ได
ทําการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) จํานวน 30 ชุด โดยไดนําไปแจกแกนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติที่ บานทะเลดาว รีสอรท หัวหิน เพ่ือทําการทดลองใชแบบสอบถาม 
เม่ือไดรับกลับคืนมาคณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดรับกลับคืนมาไปหาคาความนาเชื่อถือของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาใชสูตรของ ครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha) ซ่ึงคาความนาเชื่อถือของชุดคําถามปรากฏตามตารางที่ 3.1   
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ตารางที่ 3.1   
คาสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ชุดคําถาม สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน  
1. ดานหองพักและบริการ 0.8736 
2. ดานราคา 0.8757 
3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 0.8685 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 0.8837 
5. ดานพนักงานใหบริการ 0.8689 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 0.8851 
7. ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 0.8609 

 
จากตารางที่ 3.1. เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) จะ

เห็นไดวาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานหองพักและ
บริการ ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน
ใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มีคาอยูในระดับสูงตั้งแต 
0.8 ขึ้นไป 

3.1.7ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาในการเริ่มสงแบบสอบถามของงานวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดเร่ิมทําการนําแบบสอบถาม

ไปแจกที่ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคิรีขันธในชวงระหวางเดือนมกราคม 2552 ถึง
เดือนกุมภาพันธ 2552 แตเน่ืองจากเกิดปญหาการเมือง เศรษฐกิจ และเหตุการณปดสนามบินสุวรรณภูมิ
ทําใหนักทองเที่ยวมาพักที่รีสอรทลดลงมากกวาที่คาดการณไวมาก คณะผูวิจัยจึงขยายเวลาการเก็บ
ขอมูลไปจนถึง วันที่ 30 เมษายน 2552   
  3.1.8  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
 1. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เขามาใชบริการใน ฮาเวน 
รีสอรท  หัวหิน และเก็บแบบสอบถามคืน จํานวน 208 ชุด  หรือคิดเปนรอยละ 65 ของกลุมตัวอยางที่
คํานวณได แตเน่ืองจากระยะเวลาที่เหลือในการประมวลผลและนําเสนอผลการวิจัยไมมากจึงทําการเก็บ
เพียง 208 ชุดเทานั้น  
 2. นําแบบสอบถามตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการตอบคําถามได
แบบสอบถามที่ครบสมบูรณ 208 ชุด   
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3.1.9  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 1. ในขั้นแรกหลังจากที่ได รับแบบสอบถามกลับคืนมา คณะผูวิ จัยไดทําการนํา
แบบสอบถามทุกฉบับมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาใหคะแนนตาม
นํ้าหนักคะแนนแตละขอโดยใชเกณฑการใหคะแนนดังน้ี  
   5 หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 
   4 หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก 
   3 หมายถงึ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอย 
   1 หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
     2. ลงรหัส คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณถูกตองมาลงรหัสตามที่กําหนด
รหัสไวในแบบสอบถาม 
          3. ทําการวิเคราะห แลวนําผลการวิเคราะหไปแปลผลตามความมุงหมายและสมมติฐาน
ของการศึกษาคนควา  
                     4. ในการวิเคราะหผลคณะผูวิจัยไดมีการแปลผลเฉลี่ยที่ได ใชเกณฑการแบงความถี่ตาม
แนวทางใหเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว (2535, หนา 23-24)  โดยใหความหมายระดับ
คะแนนเฉลี่ยดังน้ี 

 1.00 – 1.50 ความพึงพอใจอยูในระดับนอยสุด 
 1.51 – 2.50 ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 2.51 – 3.50 ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 4.51 – 5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สดุ 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามรายละเอียดดังตอไปน้ี                                                                                        

       1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ ประกอบไปดวย 
เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน  ประเภทของหองพักที่ใชบริการ จํานวนคืนที่เขาพัก 
และคาใชจายโดยเฉลี่ยจากการใชบริการ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คํานวณคารอยละ 

         2. ขอมูลความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ ประกอบไปดวย ดานหองพักและบริการ ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมใน
การใหบริการ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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          3. สมมติฐานที่ 1 เพศของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท สถิติที่ใช คือ t-test 
          4. สมมติฐานที่  2 สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance) และเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ LSD 
          5. สมมติฐานที่ 3 ชวงอายุของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ LSD 
          6. สมมติฐานขอ 4 อาชีพของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ LSD 
          7. สมมติฐานที่ 5 ระดับรายไดของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ LSD 
          8. สมมติฐานขอ 6 ประเภทของหองพักที่นักทองเที่ยวเขาพักมีผลตอความพึงพอใจดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way analysis of variance) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ LSD 
        9. สมมติฐานขอ 7 จํานวนคืนที่เขาพักของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ LSD 
        10. สมมติฐานขอ 8 จํานวนแขกเที่ขาพักพรอมนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way analysis of variance) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ LSD 
          11. สมมติฐานขอ 9 งบประมาณคาใชจายในการทองเที่ยวตอคนของนักทองเที่ยวมีผลตอ
ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดย
วิธีการ LSD 
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3.2  บทสรุป 
งานวิจัยฉบับน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการจากการเขาใช

บริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาว
ไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไดเขามาใชบริการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน
ทั้งสิ้น 208 คน  

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภทคือ ตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม โดย 
ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางดานประชากรศาสตร และ พฤติกรรมการใชบริการ และตัวแปร
ตาม ไดแก ความพึงพอใจทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการจากการใชบริการฮาเวน รีสอรท  
 ในการวิจัยครั้งน้ีแบบสอบถาม (Questionnaire) ถูกพัฒนาใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลใน
รูปแบบขอมูลเชิงปริมาณที่เนนขอมูลเชิงตัวเลข โดยแบบสอบถามไดถูกแบงออกเปน 3  สวน  
ประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยาง และสวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจดานสวนประสม
การตลาดบริการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท 
 ในการทําวิจัยครั้งนี้ไดมีการทําการทดสอบแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง จํานวน 30 
ชุด เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม และเม่ือไดรับ
แบบสอบถามกลับมา คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดไปหาคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยวิธีหาคาสัมปสิทธิ์แอลฟาใชสูตรของ ครอนบัค (Cronbach’s alpha) ตามตารางที่ 3.1 
แสดงผล 

ในการวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดมีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการวิเคราะหขอมูลสถติิ
คือ (1) Frequency Distribution (2) t-test (3) One way analysis of variance และ (4) Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธตามวัตถุประสงคที่ไดวางไวในตอนตน  

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา “ความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการจากการเขาใช

บริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาว
ไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ” โดยผูวิจัยทําการสุมตัวอยาง จํานวน 208 ชุด ซ่ึงแบงออกเปน
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 124 ชุด และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
จํานวน 84 ชุด โดยใชแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหแบงออกเปน 4 
สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่เขา
ใชบริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ 
อาชีพ และรายไดตอเดือน เพ่ือใหทราบถึงแนวโนมของลักษณะทางประชากรศาสตรของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยในแตละขอ นําเสนอขอมูลใน
รูปของตารางประกอบคําบรรยาย 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยางที่เขาใชบริการ     
ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก ประเภทของหองพักที่ใชบริการ จํานวน
คืนที่เขาพัก จํานวนคนที่เดินทางเขาพักดวย และงบประมาณในการทองเที่ยวตอคน เพ่ือใหทราบ
ถึงทิศทางพฤติกรรมการเขาใชบริการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ วิเคราะหโดยการ
หาคาเฉลี่ยในแตละขอ นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอความ     
พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่ เขาใชบริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการขาย ดานพนักงานที่ใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
สภาพแวดลอมในการใหบริการ เพ่ือใหทราบทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
เกี่ยวกับความพึงพอใจ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยในแตละขอ นําเสนอขอมูลในรูปของตาราง
ประกอบคําบรรยาย 
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 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผูเขาใชบริการฮาเวน รีสอรท อําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการโดย
เปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
   
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่เขา
ใชบริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ รายไดตอ
เดือน โดยหาความถี่และคารอยละดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  
แสดงจํานวนความถี่และคารอยละ ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามที่เขาใชบริการฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดย
เปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

(n = 124) % (n = 84) % 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส 
   หยา 
อายุ 
   นอยกวา 30 ป 
   30-39 ป 
   40-49 ป 
   50 ปขึ้นไป 
    
 
 

 
64 
60 
 

65 
56 
3 
 

42 
45 
21 
16 
 
 

 
51.6 
48.4 

 
52.4 
45.2 
2.4 
 

33.9 
36.3 
16.9 
12.9 

 
 

 
35 
49 
 

40 
33 
11 
 

21 
19 
24 
20 
 
 

 
41.7 
58.3 

 
47.6 
39.3 
13.1 

 
25.0 
22.6 
28.6 
23.8 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)   

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

(n = 124) % (n = 84) % 
อาชีพ 
   พนักงานบริษัท 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   นักเรียน / นักศึกษา 
   เกษียณอายุ 
รายไดตอเดือน 
   นอยกวา 20,001 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท 
   30,001 – 40,000 บาท 
   มากกวา 40,000 บาท 

 
25 
22 
48 
28 
1 
 

37 
29 
22 
36 

 
20.2 
17.7 
38.7 
22.6 
0.8 
 

29.8 
23.4 
17.7 
29.1 

 
4 
10 
36 
28 
6 
 

16 
27 
40 
1 

 
4.8 
11.9 
42.9 
33.3 
7.1 
 

19.0 
32.2 
47.6 
1.2 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 208 คน จําแนกตามตัวแปรดังน้ี 
เพศ ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 124 คน สวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 51.60 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด และเปนเพศหญิง จํานวน 
60 คน คิดเปนรอยละ 48.40 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด  

ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 58.30 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด และเปนเพศชาย 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 41.70 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด  
 สถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 124 คน สวนใหญมี
สถานภาพโสด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 56 คน คิด
เปนรอยละ 45.2 และอันดับสุดทายไดแก สถานภาพหยา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ของ
นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด  
 ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญมีสถานภาพโสด 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 39.3 
และอันดับสุดทายไดแก สถานภาพหยา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 13.1 ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทั้งหมด 
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 อายุ ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 124 คน สวนใหญมีอายุระหวาง  
30-39 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 36.30 รองลงมาตามลําดับคือ อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 
42 คน คิดเปนรอยละ 33.9 และอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.9 และ
อันดับสุดทายคือ อายุมากกวา 50 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.9 ของนักทองเที่ยวชาวไทย
ทั้งหมด  

ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญมีอายุระหวาง        
40-49 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 28.60 รองลงมาตามลําดับคือ อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และอายุมากกวา 50 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และอันดับ
สุดทายคือ อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 22.6  ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ทั้งหมด 
 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 124 คน สวนใหญมีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาตามลําดับคือ นักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 22.6 และพนักงานบริษัท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 20.2 และ
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 17.7 และอันดับสุดทายเกษียณอายุ จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.80 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด  
 ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาตามลําดับคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 
28 คน   คิดเปนรอยละ 33.30 และประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 10 คน คิกเปนรอยละ 11.90 และ
เกษียณอายุ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.10 และอันดับสุดทายคือ พนักงานบริษัท จํานวน 4  คน 
คิดเปนรอยละ 4.80 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
 รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 124 คน สวนใหญ     
มีรายไดตอเดือน นอยกวา 20,001 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 29.80 รองลงมาตามลําดับ
คือ มีรายไดมากกวา 40,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 29.10 และมีรายได 20,001-30,000 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และอันดับสุดทาย มีรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 17.70 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด  
 ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 
30,001-40,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาตามลําดับคือ มีรายได 
20,001-30,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 32.20 และมีรายไดนอยกวา 20,001 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 19.00 อันดับสุดทายคือ มีรายไดมากกวา 40,000 บาท จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 1.20 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
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 สวนที่ 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยางที่เขาใชบริการ    
ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ ไดแก ประเภทของหองพักที่ใชบริการ จํานวนคืนที่เขาพัก 
จํานวนคนที่เดินทางมาพักดวย งบประมาณในการทองเที่ยวตอคน โดยหาความถี่และคารอยละ
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2  
แสดงจํานวนความถี่และคารอยละ ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่เขาใช
บริการฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยเปรียบเทียบระหวาง
นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ ขอมูลพฤตกิรรมการใชบริการ 

(n = 124) % (n = 84) % 
ประเภทของหองพักที่มาใชบริการ 
   Superior 
   Deluxe 
   Villa@sea 
   Villa 
   Suite@sea 
   Suite 
จํานวนคืนที่เขาพัก 
   1 คืน 
   2 คืน 
   3 คืน 
   มากกวา 3 คืน 
จํานวนคนที่เดินทางมาพักดวย 
   1 คน 
   2 คน 
   มากกวา 2 คน 
 
 
 

 
49 
42 
10 
17 
1 
5 
 

68 
52 
3 
1 
 

16 
46 
62 

 
 
 

 
39.5 
33.9 
8.1 
13.7 
0.8 
4.0 
 

54.9 
41.9 
2.4 
0.8 
 

12.9 
37.1 
50.0 

 
 

 
17 
19 
18 
12 
8 
10 
 

11 
22 
20 
31 
 

16 
40 
28 

 
 

 
20.2 
22.7 
21.4 
14.3 
9.5 
11.9 

 
13.1 
26.2 
23.8 
36.9 

 
19.0 
47.6 
33.4 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)   

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ ขอมูลพฤตกิรรมการใชบริการ 

(n = 124) % (n = 84) % 
งบประมาณในการทองเที่ยวตอคน 
   ไมเกิน 10,000 บาท 
   10,001-20,000 บาท 
   20,001-30,000 บาท 
   มากกวา 30,000 บาท 

 
51 
46 
25 
2 

 
41.1 
37.1 
20.2 
1.6 

 
17 
35 
32 
0 

 
20.2 
41.7 
38.1 
0 

 
จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถามที่

ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 208 คน จําแนกตามตัวแปรดังน้ี 
 ประเภทของหองพักที่ใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 124 
คน สวนใหญเขาพักในหองพักแบบ Superior จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมา
ตามลําดับคือ หองพักแบบ Deluxe จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 33.90 และหองพักแบบ Villa 
จํานวน 17 หอง คิดเปนรอยละ 13.70 และหองพักแบบ Villa@sea จํานวน 10 หอง คิดเปนรอยละ 
8.10 และหองพักแบบ Suite จํานวน 5 หอง คิดเปนรอยละ 4.00 และอันดับสุดทายเขาพักใน
หองพักแบบ Suite@sea จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด  
 ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญเขาพักในหองพัก
แบบ Deluxe จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 22.7 รองลงมาตามลําดับคือ หองพักแบบ Villa@sea 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 21.40 และหองพักแบบ Superior จํานวน 17 หอง คิดเปนรอยละ 
20.20 และหองพักแบบ Villa จํานวน 12 หอง คิดเปนรอยละ 14.30 และหองพักแบบ Suite จํานวน 
10 หอง คิดเปนรอยละ 11.90 และอันดับสุดทายเขาพักในหองพักแบบ Suite@sea จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 9.50 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
 จํานวนคืนที่เขาพัก ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 124 คน สวนใหญ
มีจํานวนคืนที่เขาพัก 1 คืน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 54.90 รองลงมาตามลําดับคือ 2 คืน 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 41.90 และ 3 คืน คิดเปนรอยละ 2.40 และอันดับสุดทายมากกวา 3 
คืน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด  
 ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญมีจํานวนคืนที่เขา
พักมากกวา 3 คืน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาตามลําดับคือ 2 คืน จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 26.20 และ เขาพัก 3 คืน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 23.80 และอันดับสุดทาย 1 
คืน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 13.10 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
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 จํานวนคนที่เดินทางเขาพักดวย ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 124 
คน สวนใหญมีจํานวนคนที่เดินทางเขาพักดวยมากกวา 2 คน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมาคือมีคนที่เดินทางเขาพักดวย 2 คน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 37.10 และอันดับ
สุดทาย มีคนที่เดินทางเขาพักดวย 1 คน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.90 ของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยทั้งหมด  
 ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญมีจํานวนคนที่    
เดินทางเขาพักดวย 2 คน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 47.60 รองลงมาคือมีคนที่เดินทางเขาพัก
ดวยมากกวา 2 คน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 33.40 และอันดับสุดทาย มีคนที่เดินทางเขาพัก
ดวย 1 คน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
 งบประมาณในการทองเที่ยวตอคน ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 
124 คน สวนใหญมีงบประมาณในการทองเที่ยวตอคน ไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 51 คน คิด
เปนรอยละ 41.10 รองลงมาตามลําดับคือ 10,001-20,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 37.10 
และ 20,001-30,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 20.20 และอันดับสุดทายมากกวา 30,000 
บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.60 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด  
 ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญมีงบประมาณใน
การทองเที่ยวตอคน 10,001-20,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 41.70 รองลงมาตามลําดับ
คือ20,001-30,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 38.10 และอันดับสุดทาย ไมเกิน 10,000 
บาทจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 20.20 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่เขาใชบริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานหองพักและบริการ ดานราคา ดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานที่ใหบริการ ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ โดยหาคาเฉลี่ยและคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานดังน้ี 
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ตารางที่ 4.3  
แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานสินคาและบริการของผูตอบแบบสอบถามที่เขาใชบริการฮาเวน รี
สอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางชาติ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ดานหองพักและบริการ 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ขนาดของหองพัก 
การตกแตงภายในหองพัก 
ความสะอาดของหองพัก 
อุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในหองพัก 
รสชาติของอาหาร 
ความสะอาดของอาหาร 
ความสะอาดของสระวายน้ํา 
ระบบรักษาความปลอดภัย 
ความรูสึกเปนสวนตัว 

3.85 
4.00 
4.06 
3.79 

 
3.82 
3.85 
3.78 

   4.06 
4.30 

.607 

.584 

.515 

.654 
 

.599 

.599 

.634 

.506 

.557 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.43 
4.20 
4.26 
4.12 

 
4.07 
4.29 
4.20 
4.24 
4.22 

.626 

.673 

.642 

.670 
 

.690 

.632 

.694 

.705 

.716 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.95 .431 มาก 4.23 .489 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหองพักและ
บริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบที่เขาใชบริการฮาเวน รีสอรท ทั้งนักทองเที่ยว
ชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เชนกัน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสินคาและบริการในภาพรวมเทากับ 
3.95 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสินคาและบริการในภาพรวม
เทากับ 4.23 แยกดูในแตละองคประกอบไดดังน้ี 
 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจในความรูสึกเปนสวนตัวสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.30 รองลงมาตามลําดับ ไดแก ความสะอาดของหองพักและระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.06 เทากัน การตกแตงภายในหองพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ขนาดของหองพักและความ
สะอาดของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เทากัน รสชาติของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 อุปกรณ
และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และลําดับสุดทายคือความสะอาดของ
สระวายน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78  
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในขนาดของหองพักสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.43 รองลงมาตามลําดับ ไดแก ความสะอาดของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ความสะอาดของ
หองพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ความรูสึกเปน
สวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 การตกแตงภายในหองพักและความสะอาดของสระวายน้ํา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.20 เทากัน อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ
ลําดับสุดทายคือรสชาติของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
 
ตารางที่ 4.4  
แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่เขาใชบริการฮาเวน รีสอรท อําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ดานราคา 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ราคาคาหองพักและบริการ 
ราคาคาอาหาร 

3.63 
3.59 

.604 

.613 
มาก 
มาก 

4.00 
4.06 

.744 

.669 
มาก 
มาก 

รวม 3.61 .592 มาก 4.02 .674 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผล
ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบที่เขาใชบริการฮาเวน รีสอรท ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานราคาในภาพรวมเทากับ 3.61 และนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานราคาในภาพรวมเทากับ 4.0 แยกดูในแตละองคประกอบ
ไดดังน้ี 
 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจในราคาคาหองพักและบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.63 รองลงมาคือราคาคาอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในราคาคาอาหารสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 
รองลงมาคือราคาคาหองพักและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  
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ตารางที่ 4.5  
แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามที่เขาใช
บริการฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยเปรียบเทียบระหวาง
นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิดานสถานที่ 
และชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ทําเลที่ตั้งของรีสอรทมีความเหมาะสม 
การเดินทางเขาถึงงาย 
ชองทางการติดตอจองหองพัก 
ความสะดวกในการจองหองพัก 

4.27 
3.83 
4.04 
4.04 

.588 

.689 

.566 

.581 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.14 
4.08 
4.04 
4.07 

.627 

.719 

.728 

.600 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.04 .516 มาก 4.08 .503 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบที่เขาใชบริการฮาเวน รีสอรท 
ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู
ในระดับมากเชนกัน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการ
จัดจําหนายในภาพรวมเทากับ 4.04 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมเทากับ 4.08 แยกดูในแตละองคประกอบไดดังน้ี 
 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจในทําเลที่ตั้งของรีสอรทมีความเหมาะสมสูงสุด     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 รองลงมาตามลําดับ ไดแก ชองทางการติดตอจองหองพักและความสะดวกใน
การจองหองพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 เทากัน และลําดับสุดทายคือการเดินทางเขาถึงงาย          
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในทําเลที่ตั้งของรีสอรทมีความเหมาะสมสูงสุด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมาตามลําดับ ไดแก การเดินทางเขาถึงงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08
ความสะดวกในการจองหองพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และลําดับสุดทายคือชองทางการติดตอจอง
หองพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 
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ตารางที่ 4.6  
แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่เขาใชบริการฮาเวน         
รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทย
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิดานการ 
สงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ในสื่อตางๆ 
การใหสวนลดตางๆ 
การแจกของที่ระลึก 

3.22 
 

3.02 
2.93 

.769 
 

.686 

.674 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.01 
 

3.93 
3.91 

.766 
 

.591 

.632 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.05 .635 ปานกลาง 3.94 .586 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบที่เขาใชบริการฮาเวน รีสอรท ทั้งนักทองเที่ยว
ชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีระดับความพึงพอใจโดยภาพแตกตางกัน โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมในระดับปานกลาง         
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการสงเสริมการ
ขายในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 แยกดูในแตละองคประกอบไดดังน้ี 
 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจในการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ สูงสุด    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 รองลงมาตามลําดับ ไดแก การใหสวนลดตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 และ
ลําดับสุดทายคือการแจกของที่ระลึก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ 
สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมาตามลําดับ ไดแก การใหสวนลดตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 
และลําดับสุดทายคือการแจกของที่ระลึก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 
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ตารางที่ 4.7  
แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานพนักงานใหบริการของผูตอบแบบสอบถามที่เขาใชบริการฮาเวน รีสอรท 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยเปรียบเทียบระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ดานพนักงานใหบริการ 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

จํานวนพนักงานใหบริการ 
ความสุภาพในการใหบริการ 
ความเอาใจใสในการใหบริการ 
ความเสมอภาคในการใหบริการ 
ความสามารถในการแกไขปญหา 
เฉพาะหนา 

3.83 
3.98 
3.96 
3.87 
3.65 

 

.568 

.560 
 .549 
.588 
.608 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

3.96 
4.00 
4.04 
3.95 
4.07 

 

.637 

.677 

.685 

.646 

.640 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
รวม 3.86 .513 มาก 4.00 .510 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานพนักงาน
ใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบที่เขาใชบริการฮาเวน รีสอรท ทั้งนักทองเที่ยว
ชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เชนกัน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานพนักงานใหบริการในภาพรวมเทากับ 
3.86 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานพนักงานใหบริการในภาพรวม
เทากับ 4.00 แยกดูในแตละองคประกอบไดดังน้ี 
 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจในความสุภาพในการใหบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.98 รองลงมาตามลําดับ ไดแก ความเอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ความ
เสมอภาคในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 จํานวนพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
และลําดับสุดทายคือความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาตามลําดับ ไดแก ความเอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.04 ความสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ความเสมอภาคในการใหบริการ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และลําดับสุดทายคือจํานวนพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 
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ตารางที่ 4.8  
แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามที่เขาใชบริการฮาเวน      
รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทย
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

การประสานงานระหวางแผนก 
ระยะเวลาที่ใชในการรอการเช็คอิน 
ระยะเวลาที่ใชในการรอชําระคาบริการ 

3.82 
3.87 
3.86 

.515 

.562 

.584 

มาก 
มาก 
มาก 

4.02 
4.16 
4.05 

.662 

.653 

.735 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.85 .520 มาก 4.08 .579 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบที่เขาใชบริการฮาเวน รีสอรท ทั้ง
นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากเชนกัน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการใน
ภาพรวมเทากับ 3.85 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานกระบวนการ
ใหบริการในภาพรวมเทากับ 4.08 แยกดูในแตละองคประกอบไดดังน้ี 
 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจในระยะเวลาที่ใชในการรอการเช็คอินสูงสุด         
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ใชในการรอชําระคาบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 
และลําดับสุดทายคือการประสานงานระหวางแผนก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในระยะเวลาที่ใชในการรอการเช็คอินสูงสุด     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ใชในการรอชําระคาบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 
และลําดับสุดทายคือการประสานงานระหวางแผนก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
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ตารางที่ 4.9  
แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานสภาพแวดลอมในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามที่เขาใช
บริการฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยเปรียบเทียบระหวาง
นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ความสะอาดของบริเวณโดยรอบรีสอรท 
การตกแตงอาคารและสถานที่ 
ปายบอกทางภายในรีสอรท 
ที่จอดรถของรีสอรท 
สิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ 

4.12 
4.11 
3.85 
3.86 
3.37 

.521 

.499 

.528 

.503 

.565 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.17 
4.13 
4.07 
4.02 
4.07 

.659 

.658 

.712 

.753 

.685 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.87 .401 มาก 4.09 .501 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
สภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบที่เขาใชบริการฮาเวน    
รีสอรท ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา มีระดับความพึงพอใจโดย
ภาพรวมอยู ในระดับมากเชนกัน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดาน
สภาพแวดลอมในการใหบริการในภาพรวมเทากับ 3.87 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการใหบริการในภาพรวมเทากับ 4.09 แยกดูในแตละ
องคประกอบไดดังน้ี 
 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจในความสะอาดของบริเวณโดยรอบรีสอรทสูงสุด    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 รองลงมาตามลําดับ ไดแก การตกแตงอาคารและสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.11 ที่จอดรถของรีสอรท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ปายบอกทางภายในรีสอรท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
และลําดับสุดทายคือสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน รานขายของที่ระลึก โทรศัพทสาธารณะ 
รานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในความสะอาดของบริเวณโดยรอบรีสอรท
สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมาตามลําดับ ไดแก การตกแตงอาคารและสถานที่ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.13 ปายบอกทางภายในรีสอรทและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน รานขายของที่ระลึก 
โทรศัพทสาธารณะ รานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เทากัน และลําดับสุดทายคือที่จอดรถของรี
สอรท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
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ตารางที่ 4.10  
แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการโดยภาพรวม ของผูตอบแบบสอบถามที่เขาใชบริการฮาเวน รีสอรท 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยเปรียบเทียบระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
สวนประสมการตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ดานหองพักและบริการ 
ดานราคา 
ดานสถานที่และชองทาง
การจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงานใหบริการ 
ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการ 

3.95 
3.61 

 
4.04 

   3.05 
3.86 
3.85 

 
3.87 

.431 

.592 
 

.516 
   .635 

.513 

.520 
 

.401 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

4.23 
4.02 

 
4.08 

   3.94 
4.00 
4.08 

 
4.09 

.489 

.674 
 

.503 
   .586 

.510 

.579 
 

.501 

มาก 
มาก 

 
มาก 

    มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 จากตาราง 4.10 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจในดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนายสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาตามลําดับ ไดแก ดานหองพักและ
บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ดาน
พนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ดาน
ราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และลําดับสุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในดานหองพักและบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.23 รองลงมาตามลําดับ ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.09 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.08 เทากัน ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ดานพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ
ลําดับสุดทาย คือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
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 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานผูเขาใชฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคิรีขันธ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการโดยเปรียบเทียบ
ระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
 
 สมมติฐานขอ 1 เพศของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการของ ฮาเวน รีสอรท 
 H0 :  นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน 
 H1 :  นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ของ ฮาเวน รีสอรท แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.11  
แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จําแนกตามเพศ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการ เพศ  S.D. t Sig เพศ  S.D. t Sig 

หองพักและบริการ ชาย 
หญิง 

3.94 
3.95 

.469 

.390 
-.115 .908 ชาย 

หญิง 
4.25 
4.01 

.512 

.476 
.402 .693 

ราคา ชาย 
หญิง 

3.63 
3.59 

.595 

.593 
.329 .742 ชาย 

หญิง 
4.06 
3.99 

.662 

.688 
.449 .652 

สถานที่และชองทาง
การจัดจําหนาย 

ชาย 
หญิง 

4.08 
4.01 

.503 

.532 
.704 .483 ชาย 

หญิง 
4.08 
4.01 

.486 

.518 
-.60 .543 

การสงเสริมทาง
การตลาด 

ชาย 
หญิง 

3.12 
3.01 

.587 

.683 
.918 .362 ชาย 

หญิง 
3.12 
3.01 

.574 

.598 
-.54 .585 

พนักงานใหบริการ ชาย 
หญิง 

3.87 
3.85 

.495 

.536 
.143 .886 ชาย 

หญิง 
3.87 
3.85 

.599 

.440 
.589 .558 

กระบวนการ
ใหบริการ 

ชาย 
หญิง 

3.82 
3.88 

.486 

.557 
-.59 .559 ชาย 

หญิง 
3.82 
3.88 

.624 

.550 
.476 .636 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการ เพศ  S.D. t Sig เพศ  S.D. t Sig 

สภาพแวดลอม 
ในการใหบริการ 

ชาย 
หญิง 

3.85 
3.89 

.411 

.393 
-.43 .669 ชาย 

หญิง 
3.85 
3.89 

.579 

.443 
.214 .823 

รวม ชาย
หญิง 

3.76 
3.74 

.338 

.396 
.289 .774 ชาย 

หญิง 
3.76 
3.74 

.416 

.347 
.351 .735 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตารางที่ 4.11 พบวานักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจดานสวนผสม
การตลาดบริการของฮาเวน รีสอรทไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 เม่ือแยกศึกษารายดานของสวนผสมการตลาดบริการ พบวา นักทองเที่ยวเพศชาย และ 
เพศหญิง มีความพึงพอใจดานสวนผสมการตลาดบริการของฮาเวน รีสอรท ดานหองพักและบริการ 
ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมทางการตลาด ดานพนักงาน
ใหบริการ ดานกระบวนการใหบริหาร และดานสภาพแวดลอมในการใหบริการไมแตกตางกัน
ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
  
 สมมติฐานขอ 2 สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท 
 H0 :  นักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน 
 H1 :  นักทองเที่ยวอยางนอย 2 กลุมที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.12  
แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จําแนกตามสถานภาพบุคคล 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ดานสวน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 

สถานภาพ 
บุคคล 

 S.D. F Sig สถานภาพ
บุคคล 

 S.D. F Sig 

หองพักและ
บริการ 

โสด 
สมรส 
หยา 

3.97 
3.93 
3.67 

.407 

.428 

.969 

.805 .449 โสด 
สมรส 
หยา 

4.21 
4.27 
4.17 

.496 

.489 

.496 

.202 .817 

ราคา โสด 
สมรส 
หยา 

3.56 
3.70 
3.00 

.646 

.519 

.000 

2.45 .090 โสด 
สมรส 
หยา 

4.00 
3.97 
4.23 

.566 

.780 

.720 

.623 .539 

สถานที่และ
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

โสด 
สมรส 
หยา 

4.05 
4.05 
3.92 

.503 

.532 
1.01 

.091 .913 โสด 
สมรส 
หยา 

4.04 
4.15 
4.05 

.438 

.564 

.568 

.416 .661 

การสงเสริม
ทางการตลาด 

โสด 
สมรส 
หยา 

3.06 
3.11 
2.44 

.681 

.555 

.962 

1.57 .212 โสด 
สมรส 
หยา 

3.92 
3.97 
3.91 

.559 

.652 

.518 

.076 .926 

พนักงาน
ใหบริการ 

โสด 
สมรส 
หยา 

3.86 
3.89 
3.47 

.489 

.516 

.987 

.952 .389 โสด 
สมรส 
หยา 

3.97 
4.03 
4.07 

.524 

.526 

.435 

.224 .800 

กระบวนการ
ใหบริการ 

โสด 
สมรส 
หยา 

3.84 
3.87 
3.56 

.468 

.557 

.962 

.543 .582 โสด 
สมรส 
หยา 

4.11 
4.08 
3.97 

.574 

.595 

.586 

.251 .778 

สภาพแวด 
ล อมในการ
ใหบริการ 

โสด 
สมรส 
หยา 

3.84 
3.91 
3.73 

.358 

.402 
1.10 

.605 .547 โสด 
สมรส 
หยา 

4.07 
4.13 
4.04 

.533 

.502 

.398 

.234 .792 

รวม โสด 
สมรส 
หยา 

3.74 
3.78 
3.40 

.370 

.331 

.776 

1.601 .206 โสด 
สมรส 
หยา 

4.05 
4.09 
4.06 

.351 

.427 

.317 

.135 .874 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 เม่ือแยกศึกษารายดานของสวนผสมการตลาดบริการ พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ดาน
หองพักและบริการ ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมทางการตลาด 
ดานพนักงานใหบริการ ดานกระบวนการใหบริหาร และดานสภาพแวดลอมในการใหบริการไม
แตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
   
 สมมติฐานขอ 3 ชวงอายุของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการของ ฮาเวน รีสอรท 
 H0 :  นักทองเที่ยวทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน 
รีสอรท ไมแตกตางกัน 
 H1 :  นักทองเที่ยวอยางนอย 2 กลุมอายุมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ของ ฮาเวน รีสอรท แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.13  
แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จําแนกตามชวงอายุ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ดานสวน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 

อายุ (ป)  S.D. F Sig อายุ (ป)  S.D. F Sig 

หองพักและ
บริการ 

นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

3.91 
4.02 
3.95 
3.85 

.325 

.494 

.517 

.367 

.756 .521 นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

4.26 
4.26 
4.20 
4.19 

.496 

.489 

.496 

.415 

.118 .949 

ราคา นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

3.45 
3.67 
3.67 
3.78 

.572 

.580 

.730 

.407 

1.683 .174 นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

4.26 
3.97 
3.90 
3.95 

.539 

.790 

.691 

.647 

1.28 .284 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิดานสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ อายุ (ป)  S.D. F Sig อายุ (ป)  S.D. F Sig 

สถานที่ และ
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

4.00 
4.10 
4.08 
3.94 

.566 

.519 

.463 

.452 

.563 .641 นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

4.09 
4.13 
4.05 
4.07 

.414 

.603 

.585 

.398 

.097 .961 

การส งเสริ ม
ทางการตลาด 

นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

3.00 
3.13 
3.03 
3.10 

.675 

.549 

.752 

.629 

.328 .805 นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

3.90 
3.88 
3.94 
4.04 

.539 

.558 

.627 

.646 

.268 .849 

พ นั ก ง า น
ใหบริการ 

นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

3.91 
3.95 
3.62 
3.79 

.426 

.598 

.525 

.369 

2.329 .078 นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

3.96 
4.01 
3.89 
4.18 

.434 

.474 

.620 

.458 

1.25 .297 

กระบวนการ
ใหบริการ 

นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

3.89 
3.89 
3.78 
3.73 

.408 

.586 

.653 

.408 

.554 .646 นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

4.17 
4.11 
3.94 
4.12 

.680 

.498 

.611 

.499 

.664 .576 

สภาพแวดลอม 
ในการให 
บริการ 

นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

3.88 
3.93 
3.84 
3.71 

.358 

.402 

.441 

.393 

1.207 .310 นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

4.13 
4.07 
4.01 
4.15 

.559 

.445 

.569 

.415 

.347 .792 

รวม นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

3.72 
3.82 
3.71 
3.70 

.315 

.387 

.445 

.321 

.746 .527 นอยกวา 30 
30-39 
40-49 
50 ขึ้นไป 

4.11 
4.06 
3.99 
4.12 

.297 

.320 

.442 

.419 

.542 .655 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.13 พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 เม่ือแยกศึกษารายดานของสวนผสมการตลาดบริการ พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมอายุมีความ
พึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ดานหองพักและบริการ ดานราคา 
ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมทางการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดาน
กระบวนการใหบริหาร และดานสภาพแวดลอมในการใหบริการไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุม
ตวัอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
สมมติฐานขอ 4 อาชีพของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ของ ฮาเวน รีสอรท 
 H0 :  นักทองเที่ยวทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮา
เวน รีสอรท ไมแตกตางกัน 
 H1 :  นักทองเที่ยวอยางนอย 2 กลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ของ ฮาเวน รีสอรท แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.14  
แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จําแนกตามอาชีพ 

นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ อาชีพ 
 

S.D F Sig อาชีพ 
 

S.D F Sig 

หองพักและ
บริการ 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

3.97 
3.93 

 
3.95 
3.92 
4.00 

.329 

.395 
 
.497
.444 
.000 

.051 .995 นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

4.39 
4.46 

 
4.22 
4.02 
4.70 

.294 

.545 
 

.498 

.367 

.519 

3.83 .007* 

ราคา นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

3.44 
3.57 
 
3.63 
3.75 
4.00 

.584 

.481 
 
.528 
.484 
.000 

1.055 .382 นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

3.88 
4.40 

 
3.96 
3.89 
4.42 

.629 

.809 
 

.680 

.550 

.801 

1.74 .149 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ อาชีพ 
 

S.D F Sig อาชีพ 
 

S.D F Sig 

สถานที่และ
ชองทางการจัด
จําหนาย 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

3.99 
3.98 
 
4.07 
4.10 
4.00 

.584 

.481 
 
.528 
.484 
.000 

.269 .897 นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

4.44 
4.10 

 
4.11 
3.92 
4.42 

.375 

.728 
 

.449 

.433 

.585 

2.02 .100 

การสงเสริมทาง
การตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

2.96 
3.03 

 
3.17 
2.98 
4.00 

.747 

.625 
 
.577 
.621 
.000 

1.195 .317 นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

3.92 
3.73 

 
3.91 
3.96 
4.33 

.631 

.539 
 

.595 

.609 

.421 

1.01 .407 

พนักงาน
ใหบริการ 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

3.94 
3.84 

 
3.88 
3.77 
4.00 

.385 

.452 
 
.579 
.560 
.000 

.410 .801 นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

3.90 
3.94 

 
4.09 
3.91 
4.08 

.200 

.483 
 

.544 

.489 

.615 

.656 .624 

กระบวนการ
ใหบริการ 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

3.85 
3.83 

 
3.89 
3.77 
4.00 

.386 

.512 
 
.511 
.659 
.000 

.280 .890 นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

4.33 
3.87 

 
4.16 
3.94 
4.44 

.609 

.757 
 

.551 

.522 

.502 

1.77 .143 

สภาพแวด 
ลอมในการ
ใหบริการ 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

3.93 
3.88 

 
3.86 
3.82 
4.00 

.408 

.236 
 
.459 
.413 
.000 

.281 .890 นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษียณอายุ 

4.30 
3.98 

 
4.13 
3.97 
4.40 

.600 

.585 
 

.452 

.491 

.580 

1.33 .266 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ อาชีพ 
 

S.D F Sig อาชีพ 
 

S.D F Sig 

รวม นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
เกษียณอายุ 

3.73 
3.72 

 
3.78 
3.73 

 
4.00 

.347 

.282 
 
.391 
.411 
 
.000 

.267 .898 นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
เกษียณอายุ 

4.16 
4.07 
 
4.09 
3.95 

 
4.40 

.216 

.426 
 

.357 

.359 
 

.420 

1.99 .104 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 เม่ือแยกศึกษารายดานของสวนผสมการตลาดบริการ พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมอาชีพมี
ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ดานราคา ดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมทางการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการใหบริการไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตสวนประสมทางการตลาดดานหองพักและ
บริการนั้น นักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติอยางนอย 2 กลุมอาชีพมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน เม่ือทดสอบ LSD พบคูที่มีความ
พึงพอใจแตกตางกันคือ กลุมรับราชการ/รัฐวิสาหกิจก ับกลุมประกอบธุรกิจสวนตัว กลุมพนักงาน
บริษัทกับกลุมเกษียณอายุ และกลุมเกษียณอายุกับกลุมประกอบธุรกิจสวนตัว  
 
สมมติฐานขอ 5 ระดับรายไดของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการของ ฮาเวน รีสอรท 
 H0 :  นักทองเที่ยวทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน 
 H1 :  นักทองเที่ยวอยางนอย 2 กลุมรายไดมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ของ ฮาเวน รีสอรท แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.15  
แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จําแนกตามระดับรายได 

นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ รายได(บาท) 
 

S.D. F Sig รายได(บาท) 
 

S.D. F Sig 

ห องพักและ
บริการ 

นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

3.89 
3.96 
3.97 
3.99 

.296 

.471 

.443 

.511 

.373 .772 นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

4.39 
4.07 
4.27 
4.00 

.546 

.446 

.479 

.000 

1.79 .157 

ราคา นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

3.33 
3.64 
3.68 
3.82 

.493 

.611 

.547 

.611 

4.63 .004* นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

4.13 
4.02 
3.98 
4.00 

.500 

.753 

.698 

.000 

.183 .907 

สถานที่ และ
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

3.83 
4.10 
4.06 
4.20 

.492 

.553 

.388 

.524 

3.60 .016* นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

4.23 
4.06 
4.04 
4.00 

.487 

.463 

.543 

.000 

.596 .620 

การส งเสริ ม
ทางการตลาด 

นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

2.95 
3.13 
3.14 
3.08 

.704 

.559 

.500 

.701 

.555 .646 นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

4.06 
3.76 
4.01 
4.00 

.408 

.689 

.561 

.000 

1.28 .287 

พ นั ก ง า น
ใหบริการ 

นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

3.83 
3.90 
3.97 
3.79 

.446 

.512 

.543 

.564 

.695 .557 นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

4.01 
4.02 
3.99 
4.00 

.305 

.557 

.557 

.000 

.015 .997 

กระบวน 
การใหบริการ 

นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

3.72 
3.93 
3.88 
3.89 

.425 

.491 

.630 

.554 

1.04 .379 นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

4.17 
4.12 
4.02 
4.00 

.544 

.593 

.597 

.000 

.322 .809 

สภาพแวดลอม
ในการให 
บริการ 
 

นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

3.83 
3.86 
3.99 
3.84 

.356 

.397 

.352 

.471 

.853 .468 นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

4.10 
4.07 
4.10 
4.00 

.551 

.479 

.514 

.000 

.025 .995 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ รายได(บาท) 
 

S.D. F Sig รายได(บาท) 
 

S.D. F Sig 

รวม นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

3.63 
3.79 
3.81 
3.80 

.315 

.356 

.308 

.435 

1.86 .140 นอยกวา 20,001 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
มากกวา 40,000 

4.16 
4.02 
4.07 
4.00 

.287 

.403 

.393 

.000 

.455 .715 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 เม่ือแยกศึกษารายดานของสวนผสมการตลาดบริการ พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมรายไดมี
ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ดานหองพักและบริการดาน
สงเสริมทางการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอม
ในการใหบริการไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตสวนประสมทางการตลาดดานราคานั้น นักทองเที่ยวชาวตางชาติทุก
กลุมรายไดมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมรายไดมี
ความพึงพอใจที่แตกตางกัน เม่ือทดสอบ LSD พบคูที่มีความพึงพอใจแตกตางกันคือ กลุมที่มีรายได
นอยกวา 20,001 บาท ก ับ 20,001-30,000 บาท และกลุมที่มีรายไดนอยกวา 20,001 บาทก ับ 
30,001-40,000 บาท และยังมีสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมีความเห็นแตกตางกัน โดยที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติทุก
กลุมรายไดมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมรายไดมี
ความพึงพอใจที่แตกตางกัน เม่ือทดสอบ LSD พบคูที่มีความพึงพอใจแตกตางกันคือ กลุมที่มีรายได
นอยกวา 20,001 บาท ก ับ 20,001-30,000 บาท และ กลุมที่มีรายไดนอยกวา 20,001 บาทก ับ 
มากกวา 40,000 บาท 
 

สมมติฐานขอ 6 ประเภทของหองพักที่นักทองเที่ยวเขาพักมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท 
 H0 :  นักทองเที่ยวทุกกลุมที่เขาพักตามประเภทของหองพักที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน 
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 H1 :  นักทองเที่ยวอยางนอย 2 กลุมที่เขาพักตามประเภทของหองพักที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.16  
แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จําแนกตามประเภทของหองพัก 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ดานสวน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 

ประเภท
หองพัก 

 S.D. F Sig ประเภท
หองพัก 

 S.D. F Sig 

หองพักและ
บริการ 

Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

3.89 
4.00 
3.93 
4.07 
3.67 
3.69 

.306 

.542 

.506 

.406 

.000 

.328 

1.02 
 

.410 Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

4.46 
4.09 
4.18 
4.20 
4.30 
4.13 

.491 

.506 

.430 

.492 

.556 

.459 

1.265 .287 

ราคา Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

3.35 
3.89 
3.55 
3.72 
4.00 
3.50 

.459 

.610 

.497 

.682 

.000 

.500 

4.73 .100 Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

4.35 
4.03 
3.81 
4.12 
4.00 
3.70 

.493 

.735 

.750 

.433 

.756 

.715 

1.784 .126 

สถานที่ และ
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

3.91 
4.16 
4.00 
4.19 
3.75 
4.00 

.499 

.455 

.514 

.545 

.000 

.919 

1.43 .217 Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

4.25 
3.82 
4.11 
4.10 
4.44 
3.98 

.532 

.617 

.395 

.361 

.395 

.416 

2.542 .035* 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ดานสวน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 

ประเภท
หองพัก 

 S.D. F Sig ประเภท
หองพัก 

 S.D. F Sig 

การส งเสริ ม
ทางการตลาด 

Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

2.95 
3.30 
2.90 
2.96 
2.33 
3.00 

.620 

.662 

.387 

.687 

.000 

.333 

2.06 .076 Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

3.98 
3.87 
4.00 
4.00 
4.00 
3.77 

.610 

.568 

.605 

.449 

.873 

.522 

.310 .906 

พ นั ก ง า น
ใหบริการ 

Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

3.87 
3.84 
4.03 
4.06 
4.00 
4.07 

.480 

.516 

.693 

.546 

.000 

.110 

1.00 .420 Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

4.26 
3.93 
3.87 
4.00 
4.06 
3.92 

.435 

.577 

.540 

.497 

.424 

.473 

1.283 .280 

กระบวนการ
ใหบริการ 

Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

3.69 
3.87 
4.03 
4.06 
4.00 
4.07 

.508 

.433 

.554 

.680 

.000 

.365 

1.94 .093 Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

4.19 
4.00 
4.02 
4.11 
4.29 
3.97 

.557 

.667 

.599 

.434 

.700 

.508 

.506 .771 

สภาพแวด 
ล อม ในกา ร
ใหบริการ 

Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

3.88 
3.85 
3.92 
3.99 
3.80 
3.48 

.399 

.381 

.509 

.383 

.000 

.335 

1.29 .270 Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

4.33 
3.91 
4.09 
4.08 
4.15 
3.98 

.447 

.640 

.493 

.430 

.382 

.382 

1.430 .223 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ดานสวน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 

ประเภท
หองพัก 

 S.D. F Sig ประเภท
หองพัก 

 S.D. F Sig 

รวม Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

3.65 
3.85 
3.77 
3.84 
3.51 
3.63 

.298 

.404 

.404 

.408 

.000 

.215 

1.82 .114 Superior 
Deluxe 
Villa 
Villa@sea 
Suite 
Suite@sea 

4.28 
3.95 
4.01 
4.09 
4.18 
3.92 

.357 

.467 

.305 

.290 

.325 

.344 

2.135 .070 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

         จากตารางที่ 4.16 พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมที่เขาพักตามประเภทของหองพักที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุม
ตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 เม่ือแยกศึกษารายดานของสวนผสมการตลาดบริการ พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมที่เขาพัก
ตามประเภทของหองพักที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน 
รีสอรท ดานหองพักและบริการ ดานราคา ดานสงเสริมทางการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการใหบริการไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุม
ตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายนั้น นักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมที่เขาพักตามประเภทของ
หองพักมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางนอย 2 กลุมที่เขาพัก
ตามประเภทของหองพักมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน เม่ือทดสอบ LSD พบคูที่มีความพึงพอใจ
แตกตางกันคือ ลูกคาที่พักหองประเภท Superior กับ Deluxe ลูกคาที่พักหองประเภท Deluxe กับ 
Suite และลูกคาที่พักหองประเภท Suite กับ Suite@sea  
  

สมมติฐานขอ 7 จํานวนคืนที่เขาพักของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท  
 H0 :  นักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีจํานวนคืนที่เขาพักแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน 
 H1 :  นักทองเที่ยวอยางนอย 2 กลุมที่มีจํานวนคืนที่เขาพักแตกตางกันมีความพึงพอใจดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17  
แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จําแนกตามจํานวนคืนที่เขาพัก 

นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ดานสวน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 

จํานวนคืน 
ที่เขาพัก 

 
S.D. F Sig จํานวนคืน 

ที่เขาพัก 
 

S.D. F Sig 

หองพักและ
บริการ 

1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

3.94 
3.93 
4.37 
3.67 

.441 

.394 

.804 

.000 

1.12 .341 1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

4.51 
4.11 
4.14 
4.27 

.605 

.428 

.508 

.449 

1.96 .126 

ราคา 1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

3.49 
3.72 
4.17 
4.00 

.567 

.589 

.764 

.000 

2.62 .054 1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

4.23 
4.05 
3.85 
4.03 

.876 

.532 

.745 

.645 

.778 .510 

สถานที่และ
ชองทางการ 
จัดจําหนาย 

1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

3.94 
4.16 
4.25 
4.25 

.509 

.506 

.661 

.000 

1.89 .133 1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

4.29 
3.98 
4.03 
4.13 

.669 

.353 

.549 

.495 

1.14 .338 

การสงเสริมทาง
การตลาด 

1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

3.01 
3.13 
3.11 
3.00 

.728 

.495 

.839 

.000 

.314 .816 1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

3.97 
3.93 
3.74 
4.06 

.722 

.511 

.708 

.488 

1.17 .328 

พนักงาน
ใหบริการ 

1 คน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

3.82 
3.87 
4.13 
5.00 

.466 

.561 

.231 

.000 

2.09 .104 1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

4.09 
3.95 
3.93 
4.06 

.556 

.401 

.583 

.525 

.500 .683 

กระบวนการ
ใหบริการ 

1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

3.76 
3.92 
4.22 
5.00 

.462 

.560 

.385 

.000 

3.30 .053 1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

4.12 
4.05 
3.88 
4.21 

.583 

.575 

.621 

.541 

1.41 .247 

สภาพแวดลอม
ในการใหบริการ 

1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

3.85 
3.87 
4.27 
4.20 

.399 

.397 

.462 

.000 

1.27 .286 1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

4.27 
3.95 
3.98 
4.19 

.575 

.505 

.527 

.432 

1.78 .158 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ดานสวน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 

จํานวนคืน 
ที่เขาพัก 

 
S.D. F Sig จํานวนคืน 

ที่เขาพัก 
 

S.D. F Sig 

รวม 1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

3.69 
3.79 
4.07 
4.16 

.371 

.347 

.375 

.000 

2.11 .102 1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

4.21 
4.00 
3.94 
4.14 

.417 

.289 

.411 

.372 

2.03 .116 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตารางที่ 4.17 พบวา นักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีจํานวนคืนที่เขาพักแตกตางกันมีความพึง
พอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่
เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 เม่ือแยกศึกษารายดานของสวนผสมการตลาดบริการ พบวานักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีจํานวน
คืนที่เขาพักแตกตางมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ดาน
หองพักและบริการ ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมทางการตลาด 
ดานพนักงานใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการใหบริการไม
แตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
สมมติฐานขอ 8 จํานวนแขกเที่ขาพักพรอมนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท 
 H0 :  นักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีจํานวนแขกเขาพักแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน 
 H1 :  นักทองเที่ยวอยางนอย 2 กลุมที่มีจํานวนแขกเขาพักแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18  
แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จําแนกตามจํานวนคนที่เดินทางมาพัก 

นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ดานสวน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 

จํานวนคนที่
เดินทางมาพัก 

 
S.D. F Sig จํานวนคนที่

เดินทางมาพัก 
 

S.D. F Sig 

หองพักและ
บริการ 

1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

3.71 
4.02 
3.96 

.329 

.456 

.419 

3.18 .045* 1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

4.34 
4.24 
4.15 

.519 

.517 

.428 

.835 .438 

ราคา 1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

3.44 
3.74 
3.56 

.479 

.589 

.608 

2.12 .123 1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

4.03 
4.14 
3.84 

.645 

.610 

.758 

1.64 .200 

สถานที่และ
ชองทางการจัด
จําหนาย 

1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

3.83 
4.19 
3.99 

.509 

.506 

.661 

3.69 .028* 1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

4.34 
4.05 
3.98 

.605 

.494 

.413 

2.92 .060 

การสงเสริมทาง
การตลาด 

1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

2.89 
3.14 
3.05 

.593 

.557 

.697 

.895 .411 1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

3.85 
3.92 
4.00 

.544 

.645 

.537 

.324 .725 

พนักงาน
ใหบริการ 

1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

3.68 
3.86 
3.91 

.449 

.434 

.575 

1.33 .267 1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

3.99 
4.03 
3.97 

.582 

.548 

.419 

.125 .883 

กระบวนการ
ใหบริการ 

1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

3.52 
3.93 
3.87 

.501 

.391 

.577 

3.99 .021* 1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

4.10 
4.16 
3.95 

.652 

.566 

.549 

1.09 .340 

รวม 1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

3.53 
3.83 
3.75 

.309 

.285 

.411 

4.12 .019* 1 คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

4.12 
4.10 
3.98 

.390 

.428 

.268 

1.05 .352 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

         
 จากตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีจํานวนแขกเขาพักแตกตางกันมีความ     
พึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ในกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตจํานวนแขกเขาพักที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ที่แตกตางกันในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย เม่ือ
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ทดสอบ LSD พบวา คูที่มีความพึงพอใจแตกตางกันคือ จํานวนคนที่เดินทางมาพัก 1 คน กับ 2 คน 
และ จํานวนคนที่เดินทางมาพัก 1 คน กับมากกวา 2 คน  
 เม่ือแยกศึกษารายดานของสวนผสมการตลาดบริการ พบวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนแขกเขา
พักที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ดานราคา ดาน
สงเสริมทางการตลาด ดานพนักงานใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการใหบริการไมแตกตาง
กัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตสวน
ประสมทางการตลาดดานหองพักและบริการนั้น นักทองเที่ยวชาวตางชาติทุกกลุมมีความพึงพอใจที่
ไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน เม่ือทดสอบ 
LSD พบคูที่มีความพึงพอใจแตกตางกันคือ นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนที่เดินทางมาพัก 1 คน กับ 2 คน 

และ 1 คน กับมากกวา 2 คน 

 สวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ชองทางจัดจําหนายนั้น นักทองเที่ยวชาวตางชาติทุก
กลุมมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมมีความพึงพอใจที่
แตกตางกัน เม่ือทดสอบ LSD พบคูที่มีความพึงพอใจแตกตางกันคือ นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนที่
เดินทางมาพัก 1 คน กับ 2 คน และ 2 คน กับมากกวา 2 คน 

 สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการนั้น นักทองเที่ยวชาวตางชาติทุกกลุมมี
ความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมมีความพึงพอใจที่
แตกตางกัน เม่ือทดสอบ LSD พบคูที่มีความพึงพอใจแตกตางกันคือ นักทองเท่ียวที่มีจํานวนคนที่
เดินทางมาพัก 1 คน กับ 2 คน และ 1 คน กับมากกวา 2 คน 

 
สมมติฐานขอ 9 งบประมาณคาใชจายในการทองเที่ยวตอคนของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท 
 H0 :  นักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีงบประมาณคาใชจายในการทองเที่ยวตอคนแตกตางกันมีความ
พึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน 
 H1 :  นักทองเที่ยวอยางนอย 2 กลุมที่มีงบประมาณคาใชจายในการทองเที่ยวตอคนแตกตางกัน
มีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19  
แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จําแนกตามงบประมาณคาใชจายในการทองเที่ยว
ตอคน 

นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ดานสวน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 

งบประมาณ 
ตอคน 

 
S.D. F Sig งบประมาณ 

ตอคน 
 

S.D. F Sig 

หองพักและ
บริการ 

ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

3.95 
3.89 
4.06 
3.72 

.369 

.456 

.498 

.393 

.993 .399 ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

4.31 
4.09 
4.33 

- 

.491 

.479 

.476 
- 

2.38 .099 

ราคา ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

3.40 
3.68 
3.90 
3.50 

.505 

.581 

.646 

.707 

4.77 .004* ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

4.15 
4.00 
3.97 

- 

.745 

.618 

.706 
- 

.403 .669 

สถานที่และ
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

3.87 
4.05 
4.38 
4.25 

4.79 
4.96 
.479 
.354 

6.39 .000* ไมเกิน10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

4.26 
3.99 
4.09 

- 

.548 

.477 

.495 
- 

1.79 .174 

การสงเสริม
ทางการ 
ตลาด 

ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

3.04 
3.00 
3.25 
2.67 

.755 

.519 

.563 

.471 

1.15 .332 ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

4.00 
3.87 
3.98 

- 

.584 

.614 

.568 
- 

.407 .667 

พนักงาน
ใหบริการ 

ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

3.89 
3.87 
3.80 
3.60 

.497 

.539 

.516 

.566 

.340 .796 ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

4.12 
3.94 
4.02 

- 

.556 

.428 

.569 
- 

.715 .492 

กระบวนการ
ใหบริการ 

ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

3.73 
3.98 
3.84 
3.83 

.408 

.364 

.474 

.141 

1.78 .154 ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

4.21 
3.98 
4.13 

- 

.595 

.605 

.540 
- 

1.00 .371 

สภาพแวดลอม 
ในการให 
บริการ 

ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

3.89 
3.86 
3.85 
3.70 

.409 

.364 

.474 

.141 

.195 .899 ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

4.25 
3.98 
4.12 

- 

.532 

.569 

.377 
- 

1.79 .172 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ดานสวน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 

งบประมาณ 
ตอคน 

 
S.D. F Sig งบประมาณ 

ตอคน 
 

S.D. F Sig 

รวม ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

3.68 
3.76 
3.87 
3.61 

.378 

.353 

.353 

.275 

1.57 .201 ไมเกิน 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา 30,000 

4.19 
3.99 
4.09 

- 

.369 

.407 

.329 
- 

1.80 .172 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีงบประมาณคาใชจายในการทองเที่ยวตอคน
แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน 
ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 เม่ือแยกศึกษารายดานของสวนผสมการตลาดบริการ พบวานักทองเที่ยวที่มีงบประมาณ
คาใชจายในการทองเที่ยวตอคนแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการของฮาเวน รีสอรท ดานหองพักและบริการ ดานสงเสริมทางการตลาด ดานพนักงาน
ใหบริการ ดานกระบวนการบริการ และดานสภาพแวดลอมในการใหบริการไมแตกตางกัน ศึกษาใน
กลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตสวนประสมทาง
การตลาดดานราคานั้น นักทองเที่ยวชาวตางชาติทุกกลุมมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน เม่ือทดสอบ LSD พบคูที่มี
ความพึงพอใจแตกตางกันคือ นักทองเที่ยวที่มีงบประมาณคาใชจายในการทองเที่ยวตอคนไมเกิน 
10,000 บาท กับ 10,001-20,000 บาท และไมเกิน 10,000 บาท กับ 20,001-30,000 บาท 

 สวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ชองทางจัดจําหนายนั้น นักทองเที่ยวชาวตางชาติทุก
กลุมมีความพงึพอใจที่ไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย 2 กลุมมีความพึงพอใจที่
แตกตางกัน เม่ือทดสอบ LSD พบคูที่มีความพึงพอใจแตกตางกันคือ นักทองเที่ยวที่มีงบประมาณคา
ใชจายในการทองเทีย่วตอคน ไมเกิน 10,000 บาท กับ 20,001-30,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท กบั 
20,001-30,000 บาท 
 

 



บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติดานสวน

ประสมการตลาดบริการจากการเขาใชบริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท หัวหิน
วามีความแตกตางกันมากนอยแคไหน และเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยวชาว
ไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตาม เพศ  สถานภาพบุคคล อายุ อาชีพ รายได กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแกผูมาใชบริการ ฮาเวน รีสอรท หัวหิน ซ่ึงเปนชาวไทยและชาวตางชาติ  
จํานวน 208 คน ซ่ึงเปนชาวไทย  124 คน และ ชาวตางชาติ 84 คน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ ฮาเวน  
รีสอรท หัวหิน ของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่  1 ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ 
อาชีพ รายไดตอเดือน   
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยาง ไดแก ประเภทของหองพัก
ที่ใชบริการ จํานวนคืนที่เขาพัก จํานวนคนที่เดินทางเขาพักดวย และงบประมาณในการทองเที่ยว
ตอคน  
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จากการใชบริการ ฮาเวน รีสอรท ซ่ึงเปนมาตรา
สวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ ความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ 
นอยที่สุด โดยสอบถามใน 7 ดาน ไดแก ดานหองพักและบริการ ดานราคา ดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันอยูที่
ประมาณ 0.8899 

สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย   
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาศึกษานั้นผูวิจัยไดขอหนังสือจาก บัณฑิตวิทยาลัย 

วิทยาลัยดุสิตธาณี ถึง ฮาเวน รีสอรท หัวหิน เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูที่เขามาใชบริการฮาเวน รีสอรท หัวหิน ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ โดย
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ผูวิจัยไดแจกและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ซ่ึงไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 
208 ฉบับ คิดเปนรอยละ 65 

การวิเคราะหขอมูลใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหและ
นําเสนอขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที      
(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA Analysis of Variance) และ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ LSD 
 
5.1  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 เพศ จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 
124 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 51.60 และเปนเพศหญิง จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 48.40 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 58.30 และเปน
เพศชาย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 41.70 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
 สถานภาพสมรส จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาว
ไทยทั้งหมด 124 คน สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมามี
สถานภาพสมรส จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 45.2 และอันดับสุดทายไดแก สถานภาพหยา 
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.4 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด ผูตอบแบบสอบถาม
นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
47.6 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 39.3 และอันดับสุดทายไดแก 
สถานภาพหยา จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 13.1 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
 อายุ จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 
124 คน สวนใหญมีอายุระหวาง  30-39 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 36.30 รองลงมาตามลําดับ
คือ อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 33.9 และอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 16.9 และอันดับสุดทายคือ อายุมากกวา 50 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
12.9 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 
คน สวนใหญมีอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 28.60 รองลงมาตามลําดับคือ 
อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และอายุมากกวา 50 ป จํานวน 20 คน คิด
เปนรอยละ 23.8 และอันดับสุดทายคือ อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 22.6  
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
 อาชีพ จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย
ทั้งหมด 124 คน สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 38.7 
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รองลงมาตามลําดับคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 22.6 และพนักงานบริษัท 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 20.2 และประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 17.7 
และอันดับสุดทายเกษียณอายุ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 
ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาตามลําดับคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 
28 คน   คิดเปนรอยละ 33.30 และประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 10 คน คิกเปนรอยละ 11.90 และ
เกษียณอายุ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.10 และอันดับสุดทายคือ พนักงานบริษัท จํานวน 4  คน 
คิดเปนรอยละ 4.80 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
 รายไดตอเดือน จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาว
ไทยทั้งหมด 124 คน สวนใหญมีรายไดตอเดือน นอยกวา 20,001 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอย
ละ 29.80 รองลงมาตามลําดับคือ มีรายไดมากกวา 40,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
29.10 และมีรายได 20,001-30,000 จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และอันดับสุดทาย มีรายได 
30,001-40,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 17.70 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด ผูตอบ
แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 
บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาตามลําดับคือ มีรายได 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 32.20 และมีรายไดนอยกวา 20,001 จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
19.00 อันดับสุดทายคือ มีรายไดมากกวา 40,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.20 ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
 
 สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยาง ไดแก ประเภทของ
หองพักที่ใชบริการ จํานวนคืนที่เขาพัก จํานวนคนที่เดินทางเขาพักดวย และงบประมาณใน
การทองเที่ยวตอคน 
 ประเภทของหองพักที่ใชบริการ จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถาม
นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 124 คน สวนใหญเขาพักในหองพักแบบ Superior จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 39.50 รองลงมาตามลําดับคือ หองพักแบบ Deluxe จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 33.90 
หองพักแบบ Villa จํานวน 17 หอง คิดเปนรอยละ 13.70 หองพักแบบ Villa@sea จํานวน 10 หอง 
คิดเปนรอยละ 8.10 หองพักแบบ Suite จํานวน 5 หอง คิดเปนรอยละ 4.00 และอันดับสุดทายเขา
พักในหองพักแบบ Suite@sea จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 
ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญเขาพักในหองพักแบบ 
Deluxe จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 22.7 รองลงมาตามลําดับคือ หองพักแบบ Villa@sea จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 21.40 หองพักแบบ Superior จํานวน 17 หอง คิดเปนรอยละ 20.20 หองพัก
แบบ Villa จํานวน 12 หอง คิดเปนรอยละ 14.30 หองพักแบบ Suite จํานวน 10 หอง คิดเปนรอยละ 
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11.90 และอันดับสุดทายเขาพักในหองพักแบบ Suite@sea จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
 จํานวนคืนที่เขาพัก จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยว
ชาวไทยทั้งหมด 124 คน สวนใหญมีจํานวนคืนที่เขาพัก 1 คืน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 54.90 
รองลงมาตามลําดับคือ 2 คืน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 41.90 และ 3 คืน คิดเปนรอยละ 2.40 
และอันดับสุดทายมากกวา 3 คืน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ของนักทองเที่ยวชาวไทย
ทั้งหมด ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญมีจํานวนคืนที่เขา
พักมากกวา 3 คืน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาตามลําดับคือ 2 คืน จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 26.20 และ เขาพัก 3 คืน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 23.80 และอันดับสุดทาย 1 
คืน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 13.10 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
 จํานวนคนที่เดินทางเขาพักดวย จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถาม
นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 124 คน สวนใหญมีจํานวนคนที่เดินทางเขาพักดวยมากกวา 2 คน 
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือมีคนที่เดินทางเขาพักดวย 2 คน จํานวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 37.10 และอันดับสุดทาย มีคนที่เดินทางเขาพักดวย 1 คน จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 12.90 ของนักทองเที่ยว ชาวไทยทั้งหมด ผูตอบแบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ทั้งหมด 84 คน สวนใหญมีจํานวนคนที่เดินทางเขาพักดวย 2 คน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
47.60 รองลงมาคือมีคนที่เดินทางเขาพักดวยมากกวา 2 คน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 33.40 
และอันดับสุดทาย มีคนที่เดินทางเขาพักดวย  1 คน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
 งบประมาณในการทองเที่ยวตอคน จากการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยาง ผูตอบ
แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 124 คน สวนใหญมีงบประมาณในการทองเที่ยวตอคน 
ไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 41.10 รองลงมาตามลําดับคือ 10,001-20,000 
บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 37.10 และ 20,001-30, 000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
20.20 และอันดับสุดทาย มากกวา 30,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.60 ของนักทองเที่ยว
ชาวไทยทั้งหมด ผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 84 คน สวนใหญมี
งบประมาณในการทองเที่ยวตอคน 10,001-20,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 41.70 
รองลงมาตามลําดับคือ20,001-30,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 38.10 และอันดับสุดทาย 
ไมเกิน 10,000 บาทจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 20.20 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 
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 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการ
จากการเขาใชบริการ ฮาเวน รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สรุปผลการวิจัย
ไดดังน้ี   
 นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานสวนประสม
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ในภาพรวมไมแตกตางกัน ในระดับพึงพอใจมากเชนกัน  
 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจดานสวนประสมการการตลาดบริการโดยสวน
ใหญในระดับมาก ยกเวนดานสงเสริมการตลาดที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยมีความ 
พึงพอใจในดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมา
ตามลําดับ ไดแก ดานหองพักและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ดานสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ดานพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และลําดับสุดทายคือดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจดานสวนประสมการการตลาดบริการทั้งหมด
ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานหองพักและบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมา
ตามลําดับ ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 เทากัน ดานราคา 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ดานพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และลําดับสุดทาย คือ ดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94   
 

สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานงานวิจยั   
สมมติฐานที่ 1   เพศของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการของ ฮาเวน รีสอรท 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจดาน
สวนผสมการตลาดบริการของฮาเวน รีสอรทไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
 
สมมติฐานที่ 2   สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการของ ฮาเวน รีสอรท 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความ
พึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยาง
ทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
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สมมติฐานที่ 3   ชวงอายุของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ของ ฮาเวน รีสอรท 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยว
ชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
สมมติฐานที่ 4  อาชีพของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ 
ฮาเวน รีสอรท 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเท่ียวทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยว
ชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
สมมติฐานที่ 5  ระดับรายไดของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ของ ฮาเวน รีสอรท 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยว
ชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
สมมติฐานที่ 6  ประเภทของหองพักที่นักทองเที่ยวเขาพักมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวทุกกลุมที่เขาพักตามประเภทของหองพักที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน 
ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
  
สมมติฐานที่ 7  จํานวนคืนที่เขาพักของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการของ ฮาเวน รีสอรท  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีจํานวนคืนที่เขาแตกตางกันมีความ
พึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยาง
ทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
สมมติฐานที่ 8  จํานวนแขกเที่ขาพักพรอมนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท 
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 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีจํานวนแขกเขาพักแตกตางกันมี
ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไมแตกตางกัน ในกลุมตัวอยางที่
เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตจํานวนแขกเขาพักที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ที่แตกตางกันในกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย เม่ือ
ทดสอบ LSD พบวา คูที่มีความพึงพอใจแตกตางกันคือ จํานวนคนที่เดินทางมาพัก 1 คน กับ 2 คน 
และ จํานวนคนที่เดินทางมาพัก 1 คน กับมากกวา 2 คน  
 
สมมติฐานที่ 9  งบประมาณคาใชจายในการทองเที่ยวตอคนของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวทุกกลุมที่มีงบประมาณคาใชจายในการ
ทองเที่ยวตอคนแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท ไม
แตกตางกัน ศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการจากการเขาใชบริการ ฮาเวน 
รีสอรท อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังน้ี 

1.   นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพโสด มีอายุระหวาง 30-39 ป 
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือน นอยกวา 20,001 บาท ทั้งน้ีอาจจะสรุปไดวา เพศ
ชายมีความกลาและมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวมากกวาผูหญิง นักทองเที่ยวสวนใหญมี
สถานภาพโสด เน่ืองจากสามารถเดินทางไปทองเที่ยวไดโดยไมตองหวงภาระครอบครัวที่ตอง
รับผิดชอบ อายุระหวาง 30-39 ป เปนชวงอายุที่เร่ิมชีวิตการทํางานมาไดสักระยะหนึ่งแลว 
นักทองเที่ยวกลุมน้ีมักเก็บเงินเพ่ือหาความสุขใหกับตนเองดวยการเดินทางทองเที่ยว เพ่ือให
หายเหนื่อยจากการทํางาน อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ นักทองเที่ยวอาชีพน้ี มักถูกสงตัวไป
ยังตางประเทศเพื่อศึกษาดูงาน หรือประชุมสัมมนาอยูเสมอ รายไดตอเดือนนอยกวา 20,001 
บาท ซ่ึงถือวาเปนกลุมรายไดในระดับปานกลาง นักทองเที่ยวกลุมรายไดน้ีอาจจะตองอาศัยการ
เก็บสะสมเงินเพ่ือการเดินทางทองเที่ยวในแตละครั้ง  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุระหวาง 40-49 
ป อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ทั้งน้ีอาจอธิบายไดวา 
ปจจุบันผูหญิงมีการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้นเนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ทางการ
ทองเที่ยวที่มีการพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวอยางตอเน่ือง รวมถึงความปลอดภัยในการ
เดินทางทองเที่ยวที่มีมากขึ้น นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีสถานภาพโสด เพราะสะดวก
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ตอการเดินทางทองเที่ยวไกลๆ ไมมีภาระครอบครัวตองคอยดูแล สามารถใชเวลาไปกับการ
ทองเที่ยวไดอยางเต็มที่ อายุระหวาง 40-49 ป นักทองเที่ยวกลุมอายุน้ี สามารถคาดการณไดวา 
เปนนักทองเที่ยวที่คอนขางมีความมั่นคงทางดานการเงินแลว ทําใหมีความสามารถในการใช
จายเพื่อการทองเที่ยวที่สูง อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ นักทองเที่ยวอาชีพน้ี มักถูกสงตัวไปยัง
ตางประเทศเพื่อศึกษาดูงาน หรือประชุมสัมมนาอยูเสมอ รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 
เปนชวงรายไดที่สามารถเก็บเงินเพ่ือมาทองเที่ยวในประเทศที่มีคาเงินต่ํากวาไดอยางสบาย 
สอดคลองกับแนวคิดของ บัญญัติ จุลนาพันธ (2538, หนา 133) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภค
ทางดานตาง ๆ เพ่ือจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม โดยเมื่อผูซ้ือไดรับสิ่งกระตุน
ทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือน
กลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนไดผูขายและนักการตลาดตองคนหาวาลักษณะของผูซ้ือ 
และความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลดานใดบาง ตลอดจนการศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือที่เปน
เปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาด คือทราบความตองการและลักษณะของลูกคา
เพ่ือที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ ใหกระตุนและใหสามารถสนองความตองการของผู
ซ้ือที่เปนเปาหมายไดถูกตอง ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะ
ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากสวนลักษณะบุคคลตางๆ ไดแก อายุ 
ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษารูปแบบการดํารงชีวิต เปนตน 
 2.  นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเขาพักในหองพักแบบ Superior มีจํานวนคืนที่เขาพัก 
1 คืน สวนใหญมีจํานวนคนที่เดินทางเขาพักดวยมากกวา 2 คน งบประมาณในการทองเที่ยวตอ
คน ไมเกิน 10,000 บาท สามารถอธิบายไดวา การที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเขาพักใน
หองพักแบบ Superior เน่ืองจากเปนหองพักที่มีราคาต่ําสุด บงบอกถึงความสามารถในการใชจาย
ทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ยังไมสูงมากนักหากเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ สวนใหญมีจํานวนคืนที่เขาพัก 1 คืน อาจเนื่องมาจากจํานวนวันพักผอนคอนขางสั้น
และราคาของหองพักที่มีการตั้งไวในระดับสูงทําใหนักทองเที่ยวเขาพักไดในระยะเวลาสั้นๆ เทานั้น 
จํานวนคนที่เดินทางเขาพักดวยมากกวา 2 คน เพราะฮาเวน รีสอรท มีหองพักใหเลือกหลาย
ประเภทตามความตองการของนักทองเที่ยว นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังสามารถขอใชบริการเตียงเสริม
พิเศษ (Extra bed) ไดอีกดวย งบประมาณในการทองเที่ยวตอคน ไมเกิน 10,000 บาท เน่ืองจาก
นักทองเที่ยวสามารถหารเฉลี่ยคาที่พักรวมกันได 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเขาพักในหองพักแบบ Deluxe มีจํานวนคืนที่เขาพัก
มากกวา 3 คืน สวนใหญมีจํานวนคนที่เดินทางเขาพักดวย 2 คน งบประมาณในการทองเที่ยวตอ
คน 10,001-20,000 บาท สามารถอธิบายไดวา การที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเขาพักใน
หองพักแบบ Deluxe ซ่ึงมีราคาสูงกวาหองพักแบบ Superior เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
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มีความสามารถในการใชจายทางการทองเที่ยวสูงกวานักทองเที่ยวชาวไทย จํานวนคืนที่เขาพัก
มากกวา 3 คืน เพราะนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศไทยคอนขางยาวนานโดยเฉพาะตามแหลงทองเที่ยวชายทะเล และมีความสามารถที่จะ
จายไดสูง สวนใหญมีจํานวนคนที่เดินทางเขาพักดวย 2 คน ซ่ึงอาจจะเปนการเดินทางมา
ทองเที่ยวกับกลุมเพ่ือน หรือครอบครัวขนาดเล็ก ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถขอใชบริการเตียงเสริม
พิเศษ (Extra bed) จากทางรีสอรทได สวนใหญมีงบประมาณในการทองเที่ยวตอคน 10,001-20,000 บาท 
เน่ืองจากนักทองเที่ยวสามารถหารเฉลี่ยคาที่พักรวมกันได  

สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2541, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการชาวไทย
ใหความสําคัญกับปจจัยดานอัตราคาหองพักเปนอันดับแรก ในขณะที่ผูใชบริการชาวตางประเทศให
ความสําคัญกับปจจัยดานสภาพของหองพักมากที่สุด และงานวิจัยของ วชิราภรณ โลหะชาละ 
(2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการ
ที่พักในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยว และพัก
คางคืนในจังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจตอการบริการที่พักในระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวา
ที่พักมีมาตรฐานดี และเกือบทั้งหมดของผูใหขอมูลคิดวา ราคาของที่พักมีความเหมาะสม 
ในขณะที่สถานที่พักก็อยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพระบุวานักทองเที่ยวสวนใหญ
ตองการกลับมาพักแรมอีก และจะแนะนําที่พักแรมดังกลาวใหกับเพ่ือนและคนอื่นๆ อีกดวย 

 
 3.  จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวม
ของ ฮาเวน รีสอรท จากการใชบริการของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
พบวา ในภาพรวมนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจไมแตกตางกันในระดับพึงพอใจมาก 
 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายสูงสุด 
รองลงมาตามลําดับ ไดแก ดานหองพักและบริการ ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ ดาน
พนักงานใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา และลําดับสุดทายคือ ดานการสงเสริม
การตลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยบุคคล ปจจัยราคา ปจจัยลักษณะทาง
กายภาพ ปจจัยกระบวนการ และปจจัยชองทางการจัดจําหนาย สวนปจจัยผลิตภัณฑและปจจัย
สงเสริมการตลาด มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการโรงแรมอยูในระดับปานกลาง  
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานหองพักและบริการสูงสุด รองลงมา
ตามลําดับ ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
เทากับดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานพนักงานใหบริการ และลําดับสุดทายคือ ดาน
การสงเสริมการตลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ วชิราภรณ โลหะชาละ (2545, บทคัดยอ) ที่ได
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเทีย่ว และพักคางคนืในจังหวดั
เชียงราย มีความพึงพอใจตอการบริการที่พักในระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวาที่พักมีมาตรฐาน
ดี และเกือบทั้งหมดของผูใหขอมูลคิดวา ราคาของที่พักมีความเหมาะสม ในขณะที่สถานที่พักก็
อยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพระบุวานักทองเที่ยวสวนใหญตองการกลับมาพักแรมอีก 
และจะแนะนําที่พักแรมดังกลาวใหกับเพ่ือนและคนอื่นๆ อีกดวย นอกจากนั้นจากการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในการเลือกที่พักในจังหวัดเชียงราย 
พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชที่พักแรมโดยเฉพาะปจจัยดาน
ราคาที่พัก และปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง สิ่ง
อํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมตามลําดับ  

  
 4.  จากผลการวิเคราะหปจจัยทางดานประชากรศาสตรตอความพึงพอใจดานสวน
ประสมการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ที่มีเพศ 
สถานภาพสมรส ชวงอายุ อาชีพ และระดับรายไดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจดานสวน
ประสมการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิด
ของ บัญญัติ จุลนาพันธ (2538, หนา 133) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบริโภค เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตาง ๆ เพ่ือจัดสิ่ง
กระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายปจจัย แตหน่ึง
ในปจจัยทั้งหมด คือ ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพล
จากสวนลักษณะบุคคลตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษารูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล  
 
 5.  จากผลการวิเคราะหปจจัยทางดานพฤติกรรมการใชบริการตอความพึงพอใจในสวน
ประสมการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ที่มี
ประเภทของหองพักที่ใชบริการ จํานวนคืนที่เขาพัก และงบประมาณการทองเที่ยวตอคนที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท โดยรวมไม
แตกตางกัน ยกเวนนักทองเที่ยวที่มีจํานวนแขกเขาพักที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจดานสวน
ประสมการตลาดบริการของ ฮาเวน รีสอรท โดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงการที่นักทองเที่ยวเกิด
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ความพึงพอใจนั้น ฮาเวน รีสอรท จะตองสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวใหได  ลูกคาที่เขามาใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องของความสะอาดและรสชาติ
ของอาหาร ความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการเช็คอินและในการรับชําระคาบริการ 
ที่ลดต่ําลงกวาดานอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 1) ฮาเวน รีสอรท ควรเพิ่มกิจกรรมทางการทองเที่ยวในรีสอรท จัดสินคาและบริการใน
รูปแบบที่ผสมผสานความทันสมัยรวมกับความเปนไทย เชน บริการอินเตอรเน็ตไรสาย กิจกรรม
กีฬาทางน้ํา หรืองานเลี้ยงสังสรรคที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว เปนตน นอกจากนี้ควรเพิ่มเติมในสวน
ของการสงเสริมการตลาดไปยังกลุมลูกคาครอบครัวใหมากขึ้น เพ่ือสรางความสัมพันธระหวาง
สมาชิกในครอบครัวเพ่ิมขึ้น และ ฮาเวน รีสอรท ควรเนนการทํากิจกรรมทางการตลาดไปยัง
นักทองเที่ยวกลุมประชุมสัมมนาโดยใหไดรับสิทธิ์คาหองพักและบริการในอัตราลดพิเศษแก
องคกรหรือหนวยงานที่สงมาประชุมสัมมนาโดยเฉพาะในชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว เพ่ือใหฮาเวน 
รีสอรทมีนักทองเที่ยวเขามาใชบริการตลอดทั้งป  
 2) ทางรีสอรทควรจัดทําเมนูใหมีความหลากหลายในแตละวันเพ่ือบริการลูกคาที่เขามา
ใชบริการในรีสอรทมากกวา 1 คืนจะไดไมเกิดความจําเจ เมนูอาหารอาจประกอบดวยอาหาร
ไทยและอาหารนานาชาติ ทางรีสอรทควรควบคุมอาหารใหมีรสชาติและความสะอาดของอาหาร
ในระดับที่ไดมาตรฐานสากล  
 3) ทางรีสอรทควรเนนพนักงานในเรื่องระเบียบการเขาพักของลูกคาแตละประเภท
หองพัก โดยใหพนักงานแจงแกลูกคาในชวงที่รับจองหองพักหรือชวงเขาเช็ค-อิน เพ่ือเปนการ
รักษามาตรฐานประเภทหองพักของรีสอรทและเปนการลดปญหาความไมพึงพอใจในเรื่องความ
แออัดของหองพัก 
 4) ทางรีสอรทควรมีการนําเสนอราคาหองพักแบบแพ็คเกจรวมอาหารเชาหรืออาหาร
เย็น หรือเปนการจัดทําแพ็คเกจหองพักรวมสปา เพ่ือใหลูกคาที่เขามาใชบริการเกิดความรูสึกวา
ราคาหองพักไมสูงนัก เปนการชวยใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการกับฮาเวน รีสอรทไดงายขึ้น 
และยังเปนการโปรโมทหองอาหารหรือสปาของทางรีสอรท สวนในชวงที่มีลูกคาเขาใชบริการ
นอยทางรีสอรทควรมีการจัดทําโปรโมชั่นเพ่ือเปนการสงเสริมการขาย เชน นําเสนอราคาพิเศษ
สําหรับลูกคาที่เขามาใชบริการอยางนอย 2 คืน เปนการเพิ่มรายไดและอัตราการเขาพักใหกับ
ทางรีสอรท 
 5) ทางรีสอรทควรมีการจัดรถบริการรับสงแกลูกคาจากตัวเมืองหัวหินมายังรีสอรท 
และจัดรถบริการรับสงแกลูกคาที่มีความตองการไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในพ้ืนที่ โดย
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จัดทําตารางเวลาของรถบริการอยางชัดเจน เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกและสรางความพึง
พอใจแกลูกคาที่เขามาใชบริการ 
 6) ทางรีสอรทควรปรับปรุงเรื่องระบบการเช็คอินและการชําระเงินเม่ือลูกคาออกจาก   
รีสอรท โดยการจัดจํานวนพนักงานใหเหมาะสม หากชวงเวลาที่มีลูกคาเขาพักจํานวนมากควร
เพ่ิมพนักงานใหบริการเช็คอิน เช็คเอาท หรือปรับกระบวนการทํางานใหลดขั้นตอนลง และมีการ
จัดพื้นที่น่ังรอและเครื่องด่ืมไวบริการลูกคา เพ่ือลดความเครียดในการรอของลูกคา 
 7) ทางรีสอรทควรมีการจัดบริเวณที่จอดรถสําหรับชาวตางชาติที่เชารถขับมา
โดยเฉพาะและติดปายประกาศใหเห็นอยางชัดเจน และควรจัดใหมีพนักงานที่มีความสามารถใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีในการประสานงานใหความชวยเหลือชาวตางชาติในเรื่องของการให
ขอมูลขาวสารตางๆ 
 8) ทางรีสอรทควรขายหองพักตั้งแตประเภทดีลักซใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพ่ือ
เปนการเพิ่มความพึงพอใจในดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักอยางครบครัน 

 
5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป คณะผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมในประเด็นดังตอไปน้ี 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานใหบริการดวย เน่ืองจากงาน

บริการมีพนักงานใหบริการเปนผูสงมอบสินคาและบริการตางๆ แกลูกคา ซ่ึงสงผล
ตอความพึงพอใจของลูกคาโดยตรง 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการ 
3. ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการสถานพักแรม

ที่เปนรีสอรทระดับเดียวกันและตั้งอยูบริเวณพื้นที่ใกลเคียง เน่ืองจากเปนคูแขง
โดยตรงของธุรกิจ 

4. ควรมีการเพิ่มเติมรายละเอียดของแบบสอบถาม เชน ภูมิลําเนาหรือประเทศที่
นักทองเที่ยวเดินทางจากมา รูปแบบการเดินทางจากภูมิลําเนาจนถึงรีสอรท ระบุ
สถานภาพหรือความเกี่ยวของกันของผูที่เดินทางมาพักดวย เพ่ือทราบพฤติกรรม
การใชบริการที่ชัดเจนขึ้น เปนตน 

 



 
 

 
 

 

 
 
 

ภาคผนวก 
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองทราบ (7 Os) 
1.  Who constitutes the market? 
 ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 

Occupants ลักษณะของผูบริโภคทางดาน 
1. ประชากรศาสตร  
2. ภูมิศาสตร  
3. จิตวิทยา  
4. พฤติกรรม 

2.  What does the market buy? 
 ผูบริโภคตองการอะไร 
 

Objects สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
1. คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ  
2. องคประกอบของผลิตภัณฑ 

3.  Why does the market buy? 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

Objects เพ่ือสนองความตองการของเขาไมวา 
จะเปนทางดานรางกาย หรือจิตวิทยา 

4.  Who participates in the buying? 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

Organizations บทบาทของกลุมที่มีอิทธพิล 
1. ผูริเริ่ม  
2. ผูมีอิทธิพล  
3. ผูตัดสินใจ  
4. ผูซ้ือ  
5. ผูใช 

5.  When does the market buy? 
 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 

Occasions โอกาสในการซื้อ 
โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลตาง ๆ 

6.  Where does the consumer buy? 
 ผูบริโภคซื้อที่ไหน 

ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคไปทําการซือ้ เชน 
หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต เปนตน 

7.  How does the market buy? 
 ผูบริโภคซื้ออยางไร 
 

Operations ขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อ 
1. การรับรูปญหา  
2. การคนหาขอมูล  
3. ประเมินทางเลือก 
4. ตัดสินใจซื้อ  
5. ความรูสึกหลังการซื้อ 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546). การบริหารการตลาด. หนา 194 
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Stimulus Buyer's Black Box Response 
 

 
 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546). การบริหารการตลาด. หนา 199. 
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ปจจัยของผูซื้อที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 
 
ที่มา : บัญญัติ จุลนาพันธ. (2538). หลักการตลาด. หนา 133. 

 
 
 
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ตามความตองการ 5 ระดับ 

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2549). พฤติกรรมผูบริโภค. หนา 185. 
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ประวัติผูจัดทํา 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล   นางสาวรัตนา เถลิงพล 
วัน เดือน ปเกิด   30 พฤษภาคม พ.ศ. 2515 
สถานที่เกิด   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการตลาด 
                                    จากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปการศึกษา 2535 
                                    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาสื่อสารมวลชน 
                                   จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2544 

ตําแหนงหนาที่                    ผูจัดการฝายขาย  
การงานปจจุบัน                   บริษัท ไทยโพลิเมอรซัพพลาย จํากัด 

                                        406 สุขุมวิท 55 (ซอยทองหลอ) ถนนสุขมุวิท  
                                            แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ประวัติผูจัดทํา 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล   นางสาวจันทนา บํารุงศิลป 
วัน เดือน ปเกิด   13 กุมภาพันธ พ.ศ. 2524 
สถานที่เกิด   จังหวัดชลบุรี 
วุฒิการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการตลาด 
จากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ปการศึกษา 2544 

ตําแหนงหนาที่                    หัวหนาแผนกการตลาดระหวางประเทศ 
 การงานปจจุบัน                 บริษัท รอคเคท็ ไทย จํากัด 
                                         116 หมู 3 ตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง  

จังหวัดฉะเชิงเทรา 24130 
 

 
 

 


