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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกครัวของโรงแรมรอยัล คลิฟ บีช รีสอรท พัทยา จังหวัดชลบุรี (2) เพ่ือศึกษา 
เปรียบเทียบปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกครัวที่มีคุณลักษณะดานประชากรที่
ตางกัน 
 วิธีการดําเนินการวิจัย ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานแผนกครัวของโรงแรม
รอยัล คลิฟ บีช รีสอรท พัทยา จังหวัดชลบุรี ในการศึกษาไดทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)ใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 157คน เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มี 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล
เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 การวัดระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกครัว 
ซ่ึงแบบสอบถามชุดนี้มีคาความเชื่อม่ันอยูที่ .80 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSSเพ่ือใชทดสอบ
คาสถิติ ไดแก คารอย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (Independent t-Test) และ
สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา 
 1. พนักงานแผนกครัวที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี เปนเพศชายมากกวาครึ่ง และ
กลุมตัวอยางทั้งหมดมีอายุนอยกวา 40 ป พนักงานสวนใหญจะมีครอบครัวแลว นอกจากนี้กวารอย
ละ 90 ของพนักงานกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงสงผลใหกลุมตัวอยางถึงรอย
ละ 65 มีเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท โดยทั้งหมดลวนอยูในฝายจัดเตรียมอาหารและอุปกรณ สวนผู
ที่มีเงินเดือนมากกวา 15,000 บาท มีอยูไมถึงรอยละ 10 และพนักงานเกือบรอยละ 70 ของพนักงาน
กลุมตัวอยางทํางานในโรงแรมนี้มานานกวา 5 ป 
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 2. เม่ือทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก (เพศ อายุ สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน) ที่ตางกันจะมีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
ครัวที่แตกตางกันออกไป โดย มี 6 ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยของระดับการจูงใจอยูในระดับมากคือ ปจจัย
ดานนโยบายการบริหาร ปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ปจจัยดานลักษณะของงาน ปจจัยดานความรับผิดชอบและปจจัยดานความสําเร็จในการ
ทํางาน สวนระดับการจูงใจที่อยูในระดับปานกลาง มี 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล ปจจัยดานการยอมรับนับถือ และปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน ซ่ึงปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในการจูงใจสูงที่สุด สวนปจจัยดานการยอมรับนับ
ถือจะเปนปจจัยจูงใจที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 


