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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่องการคนควาอิสระ ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุม  
 และ สัมมนาของธุ รกิ จ โรงแรมและรี สอรท ใน อํา เภอขนอม   
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ชื่อผูจัดทํา นายกฤษดา ปติกุลตัง 

นายอลงกต วชัรสินธุ 
นางสาวรัชเนตร พงษอรุณ 

ชื่อปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร บัณฑติวทิยาลัย 
ปการศึกษา 2552  
อาจารยที่ปรึกษา  นายพรมิตร กุลกาลยืนยง 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปญหาของการใหบริการการจัดประชุม

และสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช (2) เพ่ือเสนอ
แนวทางในการแกปญหาการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท 
ในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

วิธีการดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสัมภาษณ การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยตองการศึกษา
ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานสถานที่พักแรม ดานสถานที่
สําหรับจัดประชุม ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ ดานการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม            
ดานบุคลากร และดานการคมนาคมขนสง ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาระหวางวันที่ 15 มีนาคม 
2553 ถึง 30 พฤษภาคม 2553 ผูใหขอมูลคือผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและ  
รีสอรทจํานวน 9 คน และผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 5 คนเปน   
การสัมภาษณแบบเจาะลึก เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามที่ไดตั้งคําถามไวลวงหนา วิเคราะห
ขอมูลโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง 

ผลการวิจัย (1) ดานสถานที่พักแรม ผูเขารวมประชุมและสัมมนามักพบปญหาขยะบน
ชายหาด ปญหาแมลงวันหรือยุงที่มีจํานวนมาก ปญหาหองพักไมเพียงพอในการรองรับกลุม
ประชุมและสัมมนา ปญหาการใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไมครบถวน และปญหา
การดูแลรักษาความปลอดภัยที่ยังไมดี (2) ดานสถานที่สําหรับจัดประชุม โรงแรมและรีสอรท 
มีจํานวนและขนาดหองประชุมไมเพียงพอในการใหบริการ บางโรงแรมมีหองประชุมที่มี 
ม 



 (4) 

เสาคั่นกลาง ทําใหไมสามารถจัดการประชุมหรือสัมมนาที่มีรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือทํากิจกรรม 
กลุม (3) ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ โรงแรมและรีสอรทสวนใหญมีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ
ที่ใชในหองประชุมหรือสัมมนาที่มีประสิทธิภาพ แตมีบางโรงแรมที่ยังไมมีความทันสมัยและไมมี
ประสิทธิภาพ (4) ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม โรงแรมและรีสอรทสวนใหญมีปญหาเรื่อง
การบริหารตนทุนอาหาร ปญหาความหลากหลายของรายการอาหาร ปญหาความสะอาดของ
อาหาร และปญหาสถานที่สําหรับพักรับประทานอาหารวางที่ยังไมเปนสัดสวน (5) ดานบุคลากร         
โรงแรมและรีสอรทสวนใหญมีพนักงานบริการที่ยังขาดทักษะและพนักงานที่ทําหนาที่
ประสานงานดานการประชุมหรือสัมมนามักมีปญหาดานการสื่อสารที่ผิดพลาด สวนอัตราการ
ลาออกของพนักงานที่สูงนับเปนปญหาหลักของธุรกิจเชนกัน (6) ดานคมนาคมขนสง          
การเดินทางของผูเขารวมประชุมและสัมมนาที่ไมมีรถสวนตัวมายังอําเภอขนอมคอนขางลําบาก 
เน่ืองจากไมมีระบบการเดินรถสาธารณะ และปายบอกทางยังไมชัดเจน รวมถึงการเดินทางไป
ยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ทําไดยากเพราะไมมีระบบขนสงภายใน 

ในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูศึกษาไดเสนอแนะแนวทางใหผูเก่ียวของกับการใหบริการ   
การจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการในการจัดการประชุมและสัมมนาใน
ระดับชาติและนานาชาติตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


