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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปญหาของการใหบริการการจัดประชุม

และสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช (2) เพ่ือเสนอ
แนวทางในการแกปญหาการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท 
ในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

วิธีการดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสัมภาษณ การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยตองการศึกษา
ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานสถานที่พักแรม ดานสถานที่
สําหรับจัดประชุม ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ ดานการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม            
ดานบุคลากร และดานการคมนาคมขนสง ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาระหวางวันที่ 15 มีนาคม 
2553 ถึง 30 พฤษภาคม 2553 ผูใหขอมูลคือผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและ  
รีสอรทจํานวน 9 คน และผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 5 คนเปน   
การสัมภาษณแบบเจาะลึก เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามที่ไดตั้งคําถามไวลวงหนา วิเคราะห
ขอมูลโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง 

ผลการวิจัย (1) ดานสถานที่พักแรม ผูเขารวมประชุมและสัมมนามักพบปญหาขยะบน
ชายหาด ปญหาแมลงวันหรือยุงที่มีจํานวนมาก ปญหาหองพักไมเพียงพอในการรองรับกลุม
ประชุมและสัมมนา ปญหาการใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไมครบถวน และปญหา
การดูแลรักษาความปลอดภัยที่ยังไมดี (2) ดานสถานที่สําหรับจัดประชุม โรงแรมและรีสอรท 
มีจํานวนและขนาดหองประชุมไมเพียงพอในการใหบริการ บางโรงแรมมีหองประชุมที่มี 
ม 



 (4) 

เสาคั่นกลาง ทําใหไมสามารถจัดการประชุมหรือสัมมนาที่มีรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือทํากิจกรรม 
กลุม (3) ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ โรงแรมและรีสอรทสวนใหญมีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ
ที่ใชในหองประชุมหรือสัมมนาที่มีประสิทธิภาพ แตมีบางโรงแรมที่ยังไมมีความทันสมัยและไมมี
ประสิทธิภาพ (4) ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม โรงแรมและรีสอรทสวนใหญมีปญหาเรื่อง
การบริหารตนทุนอาหาร ปญหาความหลากหลายของรายการอาหาร ปญหาความสะอาดของ
อาหาร และปญหาสถานที่สําหรับพักรับประทานอาหารวางที่ยังไมเปนสัดสวน (5) ดานบุคลากร         
โรงแรมและรีสอรทสวนใหญมีพนักงานบริการที่ยังขาดทักษะและพนักงานที่ทําหนาที่
ประสานงานดานการประชุมหรือสัมมนามักมีปญหาดานการสื่อสารที่ผิดพลาด สวนอัตราการ
ลาออกของพนักงานที่สูงนับเปนปญหาหลักของธุรกิจเชนกัน (6) ดานคมนาคมขนสง          
การเดินทางของผูเขารวมประชุมและสัมมนาที่ไมมีรถสวนตัวมายังอําเภอขนอมคอนขางลําบาก 
เน่ืองจากไมมีระบบการเดินรถสาธารณะ และปายบอกทางยังไมชัดเจน รวมถึงการเดินทางไป
ยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ทําไดยากเพราะไมมีระบบขนสงภายใน 

ในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูศึกษาไดเสนอแนะแนวทางใหผูเก่ียวของกับการใหบริการ   
การจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการในการจัดการประชุมและสัมมนาใน
ระดับชาติและนานาชาติตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากทานอาจารยพรมิตร       
กุลกาลยืนยง อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระที่ไดใหคําแนะนําปรึกษา ตลอดจนตรวจแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง จนการวิจัยครั้งนี้สําเร็จสมบูรณได 
คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาที่ไดใหแนวคิดในการศึกษาตลอดมา กราบขอบ     
พระคุณคณาจารยผูประสิทธิ์ประสาทวิชา และมิตรสหายทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือ ทําใหการ
วิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ  
 ขอขอบพระคุณผูประกอบการ ผูจัดการ และผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและ
สัมมนาในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชที่ไดใหความอนุเคราะห อํานวยความสะดวก 
และใหความรวมมือเปนอยางยิ่งในการตอบแบบสอบถาม 
 คุณประโยชนอันพึงมีจากการวิจัยฉบับนี้ ผูศึกษาขอนอมบูชาแดพระคุณบิดามารดา 
บุพการีและบูรพาจารยที่ไดชี้แนะและวางพ้ืนฐานการศึกษา จนไดรับความสําเร็จในการศึกษา
สมดังความมุงหมายทุกประการ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการทองเท่ียวสามารถทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมาก เม็ดเงินที่
ไดรับนั้นมาจากการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ประเทศ
ไทยมีจุดแข็งในดานการประชาสัมพันธจากภาครัฐที่ทําใหชาวตางชาติรูจักประเทศไทยมากขึ้น 
รวมทั้งภาคเอกชนทั้งที่เปนองคกร สมาคม และที่เปนกลุมธุรกิจทองเท่ียวตาง ๆ ไดรวมมือกัน
ในการประมูลงานประชุมขนาดใหญเขามาประชุมในประเทศไทย นอกจากนั้นอัตราการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศและของภูมิภาค ทําใหประเทศไทยเปนเปาหมายทางธุรกิจของกลุม
ธุรกิจตาง ๆ ประกอบกับการสรางและขยายศูนยแสดงสินคาที่ไดมาตรฐาน ทําใหการประชุม
นานาชาติและการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลนานาชาติ ธุรกิจการแสดงสินคานานาชาติในประเทศ
ไทยขยายตัวอยางตอเน่ือง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2546) 

จากการที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรจัดทํารายงานการศึกษาถึงผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องคการมหาชน) ไดระบุวาจากการประเมินผลการทํางานของสํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ในชวงป 2547-2552 สามารถ
สรางรายไดจากธุรกิจไมซใหกับประเทศไทย 278,000 ลานบาท จากงบประมาณที่ไดรับจาก
รัฐบาลจํานวนทั้งสิ้น 2,573 ลานบาท คิดเปนการสรางรายไดคืนใหกับประเทศ 127 เทาของ
การลงทุน  นอกจากน้ีในป  2552 สํา นักงานสง เส ริมการจัดประชุมและนิทรรศการ      
(องคการมหาชน) ไดชนะการประมูลและใหการสนับสนุนงานประชุม งานทองเที่ยวเพื่อเปน
รางวัล งานประชุมนานาชาติ และงานแสดงสินคานานาชาติเขามาจัดในประเทศไทย จํานวน
ทั้งสิ้น 378 งาน คิดเปนประมาณการรายได 7,115 ลานบาท นอกจากน้ียังมีงานที่ไดรับการ
ยืนยันไวลวงหนาที่จะมาจัดในป 2553-2557 จํานวน 76 งาน คิดเปนประมาณการรายได 5,662 
ลานบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2552)  

สําหรับจังหวัดนครศรีธรรมราชความที่เปนจังหวัดที่มีความนาสนใจในการเดินทางมา
ทองเท่ียวหรือเพ่ือการประชุมและสัมมนาเนื่องจากมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจหลายแหงทั้งใน
เชิงศิลปวัฒนธรรมและเชิงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามไมวาจะเปนวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร ศูนยOTOP ศาลหลักเมือง หมูบานคีรีวงค พิพิธภัณฑ พระพุทธสิงหิงค อาวขนอม
แหลมตะลุมพุก พระวิหารสูง อุทยานแหงชาติเขาหลวง อุทยานแหงชาติน้ําตกโยง น้ําตก  
พรหมโลก น้ําตกกรุงชิง เปนตน การทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแต ป 2547-2550 
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มีการเติบโตเพิ่มขึ้นทุกป และที่เดนชัดคือป 2550 เพิ่มสูงขึ้นกวาป 2549 ถึงรอยละ 20.48      
ในดานระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยวเฉลี่ยประมาณ 2 วัน โดยมีการใชจายของ  
นักทองเที่ยวเฉลี่ยตอคนตอวันในป 2550 ประมาณ 1,366 บาท รายไดทั้งหมดที่เกิดจาก
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชของป 2550 เปนเงิน
ทั้งสิ้น 4,283.86 ลานบาท เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 31.05 แตในป 2551 จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย
มีอัตราลดลงรอยละ 31.25 เน่ืองจากฝนตกหนักติดตอกันทําใหเกิดนํ้าปาไหลหลากเปนอุปสรรค
ตอการทองเที่ยว (ตารางที่ 1.1) ในสวนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมา
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในป 2550 ลดลงรอยละ 5.01 จากป 2549 ดานระยะเวลาพํานักเฉลี่ย
ของนักทองเท่ียวประมาณ 2 วัน  มีคาใชจายของนักทองเที่ยวเฉลี่ยตอคนตอวันประมาณ 1,730 
บาท และมีรายไดรวม 86.46 ลานบาท แมวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศป 2550 จะมีจํานวน
ลดลงจากป 2549 แตรายไดรวมเพ่ิมขึ้นรอยละ 3.03 และป 2551 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มีอัตราเพ่ิมขึ้นรอยละ 38.53 เน่ืองจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการจัดกิจกรรมสงเสริม
การทองเท่ียวในชวงเทศกาลสงกรานตและประเพณีเดือนสิบ (ตารางที่ 1.2) 
 

ตารางที ่1.1  
ขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราช ป 2547-2551 

ชาวไทย 
นักทองเท่ียว คาเฉล่ีย คาใชจายเฉล่ีย รายได 

จํานวน การ
เปล่ียนแปลง 

ระยะเวลา 
พํานัก 

/คน/วัน การ
เปล่ียนแปลง 

จํานวน การ
เปล่ียนแปลง 

ป 

(คน) (เพ่ิม/ลด,%) (วัน) (บาท) (เพ่ิม/ลด,%) (ลานบาท) (เพ่ิม/ลด,%) 
2547 1,190,161 6.59 2.05 1,311 0.23 2,839.88 8.52 
2548 1,204,874 1.24 2.08 1,311 0.02  2,850.52 0.37 
2549 1,335,169 10.81 2.18 1,308 0.28 3,268.94 14.68 
2550  1,608,615 20.48 2.35 1,366 4.42 4,283.86 31.05 
 
ที่มา: www.tat.or.th  
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ตารางที่ 1.2  
ขอมูลนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีเ่ดินทางมาจงัหวัดนครศรีธรรมราช ป 2547- 2551          

ชาวตางประเทศ 
นักทองเท่ียว คาเฉล่ีย คาใชจายเฉล่ีย รายได 

จํานวน การ
เปล่ียนแปลง 

ระยะเวลา 
พํานัก 

/คน/วัน การ
เปล่ียนแปลง 

จํานวน การ
เปล่ียนแปลง 

ป 

(คน) (เพ่ิม/ลด,%) (วัน) (บาท) (เพ่ิม/ลด,%) (ลานบาท) (เพ่ิม/ลด,%) 
2547 29,652 55.89 1.89 1,553 15.00 82.22 38.30 
2548 28,522 3.81 1.69 1,660 6.91 71.77 12.71 
2549 32,037 12.32 1.74 1,707 2.82 83.92 16.93 
2550 30,431 5.01 1.89 1,730 1.38 86.46 3.03 
 
ที่มา: www.tat.or.th  

 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหผูเย่ียมเยือนคนไทยที่เขามา

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชมีอัตราการเติบโตที่คอนขางสูงคือ กระแสจตุคามรามเทพ          
ที่สืบเนื่องมาตั้งแตปลายป 2549 ชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศาสนาและการทองเที่ยว
ภายในประเทศ ประกอบกับมีการกระตุนชวง Low Season (เมษายน-กันยายน) โดยจัดคาราวาน
ทองเท่ียวเสนทางตามรอยขุนพันธรักษราชเดช รวมทั้งสักการะตามวัดตาง ๆ ในจังหวัด โดยจัด
เสนทางเชื่อมโยงไปจังหวัดใกลเคียง อาทิ สุราษฎรธานี ชุมพร พัทลุง สงผลใหคนไทยที่นิยม
การทองเท่ียวเชิงศาสนา มีอัตราการเติบโตสูงมาก จากอัตราการเขาพักแรม โดยเฉพาะวันที่มี
พิธีทางศาสนา หองพักจะเต็มจากปกติที่มีเขาพัก 50-60% สงผลใหเศรษฐกิจของจังหวัด
นครศรีธรรมราชเฟองฟูมาก นอกจากนี้แลวยังมีการเปดเที่ยวบินและการเพ่ิมเที่ยวบิน อาทิ การ
เปดเที่ยวบินของสายการบิน Air Asia และ One-Two-Go สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ยังคงมาจากมาเลเซียมากที่สุด โดยชาวมาเลเซียที่นับถือศาสนาพุทธ นิยมพาลูกหลานมาบวชที่
วัดพระมหาธาตุวรวิหาร แตเน่ืองจากปญหาความไมปลอดภัยในพื้นที่ชายแดนสงผลกระทบตอ
การทองเที่ยวในพื้นที่นครศรีธรรมราชและสงผลใหจํานวนการเดินทางทองเท่ียวของ
ชาวตางชาติลดลง สําหรับลักษณะของการเดินทางทองเที่ยวของผูมาเย่ียมเยือนคนไทย พบวา
สวนใหญยังคงเปนการเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาคเดียวกันมากที่สุด รองลงมาคือ ภาค
ตะวันออก เปนการเดินทางทองเท่ียวของกลุมที่ทํางาน ครอบครัว กลุมเพ่ือน โดยใชรถสวนตัว
มากที่สุด นอกจากนี้กลุมประชุมและสัมมนา จัดเปนตลาดที่มาแรงและมีแนวโนมการเติบโตเพ่ิม
สูงขึ้นที่สามารถชวยเสริมบรรยากาศการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชใหคึกคักย่ิงขึ้น 

เม่ือกลาวถึงธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาที่เปนธุรกิจที่มีแนวโนมการเติบโตที่เพ่ิม
สูงขึ้นของจังหวัดนครศรีธรรมราช จากสถิติพบวาผูที่เดินทางมาเพื่อประชุมและสัมมนาของ
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จังหวัดนครศรีธรรมราชจากป 2548-2549 มีอัตราการเพ่ิมขึ้นทั้งนักทองเที่ยว นักทัศนาจร และ
ผูเยี่ยมเยือนที่มาเพ่ือประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช หากพิจารณาเปน
รายกลุม เปรียบเทียบระหวางป 2550 กับ 2549 กลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ
รวมมีจํานวนเพิ่มขึ้น 555,639 คน กลุมนักทัศนาจรทั้งชาวไทยและตางประเทศรวมมีจํานวน
เพ่ิมขึ้น 79,195 คน และผูเยี่ยมเยือนทั้งชาวไทยและตางประเทศรวมมีจํานวนเพิ่มขึ้น 634,834 
คน (ตารางที่ 1.3) ซึ่งทั้งหมดนี้จะเปนกลุมประชุมสัมมนาขนาดกลางจากหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งในพื้นที่และจังหวัดใกลเคียง  

                     
ตารางที่ 1.3  
แสดงจํานวนนักทองเทีย่ว นักทัศนาจร และผูเย่ียมเยือนที่มาเพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา/
ดูงาน จังหวดันครศรีธรรมราช ป 2547-2550           

นักทองเท่ียว (คน) นักทัศนาจร (คน) ผูเย่ียมเยือน (คน) 
 

ไทย ตางประเทศ รวม ไทย ตางประเทศ รวม ไทย ตางประเทศ รวม 
2547 656,507 21,910 678,417 208,573 4,903 213,476 865,080 26,813 891,893 
2548 55,613 423 56,036 14,741 43 14,784 70,354 466 70,820 
2549 121,522 127 121,649 34,734 101 34,835 156,256 228 156,484 
2550 672,144 5,144 677,288 112,840 1,190 114,030 784,984 6,334 791,318 
 
ที่มา: www.tat.or.th  

 
 สถานที่ที่ใชรองรับกลุมประชุมและสัมมนาคือโรงแรมและรีสอรทที่อยูในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ในป 2549 หองพักทั้งหมดมีจํานวน 2,599 หอง และในป 2550 มีการขยาย 
จํานวนหองพักเพ่ิมขึ้นเปน 2,700 หอง โดยเปนการขยับขยายจํานวนหองพักในกลุมที่ราคาไม
เกิน 1,000 บาท มากที่สุด โรงแรมในอําเภอเมืองที่มีความพรอมใหบริการจัดประชุมและสัมมนา
หลัก ๆ คือ โรงแรมทวินโลตัส เน่ืองจากเปนโรงแรมที่มีหองพักมากที่สุดในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
มีจํานวน 408 หอง และหองประชุมสามารถรองรับได 1,800 คน ราคาประมาณ 1,300-5,000 
บาทตอคืน ซึ่งสามารถรองรับผูเขารวมประชุมไดเปนจํานวนมาก แตเน่ืองจากเปนโรงแรมท่ี
ตั้งอยูในอําเภอเมือง ไมมีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติให ผูที่เขารวมประชุมไดทองเที่ยวและ
พักผอน โดยสวนใหญผูมาประชุมและสัมมนาตองการที่จะมาทองเที่ยวและพักผอนดวย หากผู
เขาประชุมตองการทองเที่ยวก็ตองเดินทางออกนอกอําเภอเมือง ซึ่งจะทําใหเสียเวลาในการ
เดินทางดวยมีเวลาที่จํากัด จึงทําใหกลุมลูกคาขนาดกลางและขนาดเล็กหันมาสนใจใชบริการการจัด
ประชุมและสัมมนาที่โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมแทน เพราะโรงแรมและรีสอรทของ
อําเภอขนอมมีจุดเดนคือ หาดขนอมที่เปนชายฝงทะเลที่สวยงามยาวติดตอกัน สภาพแวดลอมและ
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ทัศนียภาพที่มีความเปนธรรมชาติที่สมบูรณ หาดทรายขาวสะอาด มีสวนมะพราวโดยรอบ 
สถานที่เงียบสงบ อีกทั้งมีหมูบานชาวประมงและรานอาหารทะเลสด ลองเรือชมปลาโลมาสีชมพู 
มีบอน้ําจืดกลางทะเล และมีความพรอมในการใหบริการในการจัดประชุมและสัมมนา  
 
ตารางที่ 1.4  
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมทีเ่ปดใหบริการในการจดัประชมุและสมัมนามี ดงัน้ี 

จํานวน
หองพัก 

จํานวน 
รายชื่อ หองประชุม ความจุ/ทาน 

โรงแรม    
โรงแรมสุภารอยัลบีช (Supar Royal Beach Hotel) 90 3 50/70/130 
โรงแรมขนอมโกลเดนบีช (Khanom Golden Beach Hotel) 55 4 25/25/50/200 
รีสอรท    
ตาลคูบีชรีสอรท (Talkoo Beach Resort) 75 1 80 
อลงกตรีสอรท (Alongkot Resort) 69 2 80/100 
ระเบียงทรายรีสอรท (Rabiang Sai Resort) 52 1 180 
ราชาคีรี รีสอรทแอนดสปา (Racha Kiri Resort & Spa) 33 1 150 
ตนธาร รีสอรทแอนดสปา (Tontarn Resort & Spa) 30 1 100 
อนาวิลลาตังเกรีสอรท (Anavilla Tangke Resort) 26 2 30/150 
สุชาดาวิลลา (Suchada Villa) 10 1 150 

 
ที่มา: ชมรมธุรกิจทองเที่ยวอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 

แตเน่ืองจากอําเภอขนอม ซึ่งเปนดินแดนสวนหนึ่งของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความ
หางไกลจากศูนยกลางของจังหวัดประมาณ 100 กิโลเมตร ถือไดวาเปนดินแดนที่ถูกลืม ทั้งที่
อําเภอขนอมเปนประตูของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่แตกตางจาก
อําเภออ่ืน ๆ เพราะอําเภอขนอมมีทะเลที่ราบรื่น สงบเงียบเปนธรรมชาติตลอดป และมีความ
ปลอดภัย แตจุดออนที่พบของอําเภอขนอม มีดังน้ี 1) เปนที่ที่หางไกลจากกรุงเทพมหานครหรือ
แมแตที่ตั้งของตัวจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) สภาพภายในอําเภอมีเสนทางการคมนาคมที่ไม
สะดวก 3) การบริหารจัดการเกี่ยวกับการทองเที่ยวไมดีพอ 4) สินคาพ้ืนเมือง (OTOP) ขาด
ความเปนเอกลักษณ 5) ขาดกลยุทธทางการตลาดในการดึงดูดนักทองเที่ยว และ 6) ขาดการ
ประชาสัมพันธของธุรกิจการทองเท่ียวที่ไมดีและไมเดนชัดพอ (ประทีป ชุมพล, 2548) 

จากเดิมที่ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชจะมุงเปาไป
ที่กลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางมาเพื่อทองเที่ยวและ
พักผอน และที่มีการสรางหองประชุมก็เพ่ือมีไวรองรับกลุมผูประชุมที่มีขนาดเล็กเทาน้ัน แต
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เนื่องจากจุดออนของอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชที่กลาวขางตนจึงสงผลใหธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช หันมาเนนรายไดจากการจัดประชุม
และสัมมนาเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ันธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม (ตารางที่ 1.4) จึงสราง
หองประชุมกันเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับกลุมผูประชุมขนาดกลางจนถึงขนาดเล็ก ตั้งแตความจุ      
20-250 คนตอหองประชุมและมีการทําการตลาดที่เนนกลุมประชุมและสัมมนาในขนาดกลางและ
ขนาดเล็กโดยเฉพาะ แมกระน้ันก็ตามลูกคาที่มาใชบริการการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอ 
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ก็ยังมีจํานวนที่ไมสูงมากนักและสวนใหญยังเปนผูที่มาจากพ้ืนที่
หรือจังหวัดใกลเคียงเทาน้ัน ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาและเสนอแนะใหโรงแรมและรีสอรท
ในอําเภอขนอมสามารถแขงขันและเปนที่รูจักแกภูมิภาคอ่ืน ๆ ได 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสมัมนาของธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2) เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาการใหบริการการจัดประชุมและสมัมนาของธุรกิจ 
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการให 
บริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งศึกษาปญหาดานสถานที่ พักแรม ดานสถานที่สําหรับจัดประชุม           
ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม ดานบุคลากร และดานการ
คมนาคมขนสง 

ขอบเขตประชากร  เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจาก
ผูประกอบการหรือผูจัดการธุรกิจโรงแรมและรีสอรทของอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
และผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ขอบเขตเวลา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ระหวางวันที่ 15 มีนาคม ถึง 30 
พฤษภาคม 2553 

 
1.4 นิยามศัพทเฉพาะ  

การศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและ
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สัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชมีนิยามของคํา 
ดังตอไปน้ี 

1) ปญหา หมายถึง สิ่งหรือเหตุที่มาขัดขวางไมใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
หรือเปนขอขัดของตาง ๆ ที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวัตถุประสงคและมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของกิจการ 

2) ผูเยี่ยมเยือน หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น โดยวัตถุประสงคตาง ๆ ที่
ไมใชการไปทํางานประจําและไมใชคนทองถิ่นที่ มีภูมิลําเนา หรือศึกษาอยูที่ จังหวัดน้ัน 

3) นักทองเท่ียว หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนจังหวัดน้ัน โดยวัตถุประสงคตาง ๆ ที่
ไมใชการไปทํางาน ประจําและไมใชคนทองถิ่นที่มีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยูที่จังหวัดน้ัน ทั้งนี้ตอง
พักคางคืนอยางนอย 1 คืน 

4) นักทัศนาจร หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตน ซึ่ง
เปนการเดินทางไปอยูชั่วคราวในระยะเวลาสั้น ๆ ไมถึง 24 ชั่วโมง 

5) สถานที่พักแรม หมายถึง สถานที่จัดงานที่มีปจจัยอํานวยความสะดวกและดึงดูด
ความสนใจของผูเขารวมประชุม เชนเดินทางมาถึงงาย หองพักมีเพียงพอ มีความพรอมในดาน
หองประชุม มีทักษะในการจัดประชุม มีความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว และสถานที่มี
ความปลอดภัย 

6) สถานที่จัดประชุม หมายถึง สถานที่ที่ใชรองรับการจัดประชุม ประกอบไปดวยหอง
ประชุม ระบบภาพแสงและเสียง มีการบริการอาหารและเครื่องด่ืม บริการความสะดวกอ่ืน ๆ 
และมีบุคลากรที่มีความรู 

7) เทคโนโลยีและอุปกรณ หมายถึง อุปกรณที่ใชสําหรับการประชุมไมวาจะเปนเคร่ือง
ฉายภาพ เคร่ืองเสียง ไมโครโฟน ที่มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพพรอมใชงานและเหมาะสม
กับขนาดของหองประชุมและจํานวนของผูเขารวมประชุม 

8) การจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม หมายถึง การบริการอาหารและเครื่องด่ืมที่มีการจัด
อยางพิถีพิถัน สวยงาม มีคุณคาทางโภชนาการหรือเปนประโยชนตอสุขภาพของผูเขารวม
ประชุม สะอาดและไมทําลายสิ่งแวดลอม 
 9) บุคลากร หมายถึง ผูที่มีความรูเก่ียวกับการจัดประชุมเปนอยางดี เขาใจขั้นตอนของ
การประชุมและความตองการของผูจัดประชุม และเปนผูประสานงานกับผูที่เก่ียวของ เชน 
บุคลากร ฝายอาหารและเครื่องด่ืม ฝายเทคนิคเสียง แสง สี ฝายบัญชี ฝายตอนรับ ฝายแมบาน 
ฝายรักษาความปลอดภัย เปนตน 

10) การคมนาคมขนสง หมายถึง การมียานพาหนะชวยขนสงผูเขารวมประชุมไปยัง
สถานที่ตาง ๆ เชน ระหวางสนามบินมายังที่พัก ระหวางที่พักมายังสถานที่จัดประชุม หรือเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการนําเที่ยวและเพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ  
 



 
 

8 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1) การศึกษาทําใหทราบถึงปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจ

โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือใหผูประกอบการใชเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ  

2) เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําผลการศึกษาและขอเสนอแนะตาง ๆ ไปใช
ประโยชนเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจการประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราชตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



     

 บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
การศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนา

ของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูศึกษาไดคนควา แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาที่ไดกําหนดไว โดยแบงเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 

2.1 ความหมายและประเภทของธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา (MICE) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการทางดานธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา 
2.3 ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจการจัดประชุม 
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
2.1 ความหมายและประเภทของธุรกิจการจัดประชุม/สัมมนา (MICE)   
 2.1.1 ความหมายของการประชุมและสัมมนา  

MICE หมายถึง ธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และการจัดงานแสดง
สินคา/นิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive Travel, Convention and Exhibition) 
ประกอบดวยธุรกิจหลัก 4 กลุม ที่มีทั้งความตอเน่ืองเชื่อมโยงกันและกัน แตยังมีความแตกตางกัน
อยางชัดเจน โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดอธิบายไว ดังนี้ 

 M = Meeting 
 หมายถึงการประชุมของกลุมบุคคลหรือองคกร โดยการประชุมมีการวางแผนไวลวงหนา
แลวสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

- Association Meeting เปนการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลของกลุมบุคคลในสาขา
อาชีพเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยทั่วไปจะมีการประชุม 4-5 วันและมีการจัดสัมมนากลุม
ยอย ใชเวลาเตรียมงานอยางนอย 1 ป (Asian Association Convention and Visitor Bureaus: 
AACVB อางถึงใน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546) 

- Corporate Meeting เปนการประชุมของกลุมบุคคลที่มาจากองคกรเดียวกันหรือเครือ
เดียวกันซึ่งมาจากหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก จัดโดยบริษัททําใหสามารถเลือกสถานที่จัดไดโดย
ไมตองสอบถามจากสมาชิก และไมตองมีการประชาสัมพันธมาก เนื่องจากเปนการประชุมของ
บริษัทเทานั้น ใชเวลาในการเตรียมงานนอยกวา Association Meeting คือใชเวลานอยกวา 1 ป 
และมีขนาดงานเล็กกวา Association Meeting (Asian Association Convention and Visitor 
Bureaus: AACVB อางถึงใน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2546) 
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- Government Meeting เปนการประชุมของกลุมบุคคล หรือ ผูแทนจากหนวยงาน
ราชการ ซึ่งอาจมาจากหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก เปนการจัดโดยหนวยงานราชการซึ่งสามารถ
เลือกสถานที่จัดไดโดยไมตองสอบถามจากสมาชิก 

 I = Incentive Travel 
หมายถึง การจัดนําเที่ยวเพื่อใหเปนรางวัลแกพนักงานหรือบุคคลที่สามารถดําเนินงานได

ตามเปาหมายที่บริษัทวางไว โดยบริษัทผูใหรางวัลจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายดังกลาว         
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลอาจแอบแฝงมาในลักษณะของการจัด Corporate Meeting ซึ่งมักจะ
เกิดกับประเทศลูกคาที่เขมงวดในการเก็บภาษีรายได เชน ประเทศในแถบยุโรป ซึ่งหากระบุวา
เปนการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลแลว ผูไดรับรางวัลจะถูกประเมินภาษีทันที ดังน้ันบริษัทผูให
รางวัลจึงจัดการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลดังกลาวมาในรูปของการประชุมที่เนนการทองเที่ยว
มากกวาการประชุม 

 C = Convention 
หมายถึง การประชุมของกลุมบุคคลท่ีอยูในสาขาอาชีพเดียวกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกัน

โดยทั่วไปงานเหลานี้ตองใชเวลาเตรียมการไมนอยกวา 2 ปและสวนใหญจะเปนการจัดโดย
สมาคมระดับนานาชาติ ซึ่งรูปแบบการจัดแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

- การจัดหมุนเวียนตามประเทศสมาชิก โดยมากใชวิธีการเวียนตามตัวอักษรและตาม
ภูมิภาค 

- การประมูลเพ่ือเปนประเทศเจาภาพในการจัดงาน ประเทศสมาชิกที่ตองการเปน
เจาภาพจะจัดสงตัวแทนของสมาคมเขารวมประมูล ซึ่งในกรณีของการประมูลน้ีจําเปนตองอาศัย
ความรวมมือและการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากมีตนทุนคาใชจายสูงและระยะเวลา
เตรียมงานนาน 

 E = Exhibition 
หมายถึง งานแสดงสินคาหรือบริการเพ่ือขายสินคาและบริการใหกับลูกคากลุมเปาหมาย

รวมทั้งเปดใหผูเขาชมทั่วไปไดเขารวมงานดวย ในงานแสดงสินคาอาจมีการประชุมในหัวขอ
เดียวกันหรือเก่ียวของกับหัวขอการแสดงสินคา แบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

- Trade Show เปนการแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ 
- Consumer Show เปนการแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค 
 
รชพร จันทรสวาง (2546, หนา 10) ไดสรุปความหมายของ การประชุม ไววาเปนการที่

บุคคลมารวมตัวกัน เพ่ือพบปะสังสรรคโดยมีวัตถุประสงครวมกัน ตามเวลาและสถานที่ซึ่งมีการ
กําหนดไวลวงหนา โดยมีจํานวนผูเขารวมประชุมที่แตกตางกัน โดยทั่วไปความหมายของการ
ประชุม ครอบคลุมขอบเขตที่กวางขึ้น จากการพบปะ พูดคุยระหวางคนสองคน ไดขยายขนาด
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จํานวนมากขึ้น จนกระทั่งปจจุบันการประชุมขนาดใหญระดับนานาชาติ ซึ่งอาจมีจํานวน
ผูเขารวมประชุมถึงหลักหม่ืน 

การประชุม (Meeting) หมายถึง การรวมกันของกลุมบุคคลหรือองคกร โดยมีการ
วางแผนไวลวงหนา มีวัตถุประสงคเพ่ือปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน หรือ
เพ่ือประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง อันจะนําไปสูผลประโยชนทางสังคมและธุรกิจรวมกัน สําหรับ
การประชุมที่มีขนาดเล็ก จะเปนการประชุมของผูบริหารท่ีตองการหารือกันทางธุรกิจ ซึ่งจัดใน
หองประชุมคณะกรรมการ หากเปนการประชุมขนาดใหญ มีผูใชคําเรียกที่แตกตางกันไปตาม
ความนิยม เชน Convention Congress หรือ Conference ซึ่งทั้งสามคําน้ีหมายถึงการประชุม
ใหญระดับประเทศหรือระดับนานาชาติทั้งส้ิน แตคําวา Convention นิยมใชในสหรัฐอเมริกา   
คําวา Congress นิยมใชในกลุมประเทศยุโรป และประเทศในเครือสหราชอาณาจักร โดยทั่วไป
จะเชื่อมโยงกับการประชุมทางการเมือง โดยเฉพาะการประชุมที่เปนทางการ การประชุมใหญ 
การประชุมสมัชชาตาง ๆ และสาเหตุที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ไมนิยมใชคําน้ีเน่ืองจาก คําวา 
Congress หมายถึงรัฐสภาอเมริกัน ดังนั้นจึงนิยมใชคําวา Convention แทน สวนคําวา 
Conference มีลักษณะเปนการประชุมขนาดใหญ มีระยะเวลาการประชุมหลายวัน มีผูเขารวม
ประชุมเปนจํานวนรอยถึงพันคน กิจกรรมระหวางการประชุมมีหลากหลาย เชน กิจกรรมทาง
สังคม นิทรรศการ การแสดง เปนตน 
 การสัมมนา (Seminar) หมายถึง การประชุมของผูที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกัน หรือ
คลายกันแลวพบปญหาที่เหมือน ๆ กัน มารวมกันแสดงความคิดเห็น และหาแนวทางในการ
แกปญหารวมกัน โดยใหผูเขารวมประชุมมีโอกาสแสดงความเห็น ปกติจะมีการบรรยายให
ความรูพ้ืนฐานกอน แลวจึงแบงกลุมยอย จากนั้นนําผลการอภิปรายของขอสรุปของกลุมยอย
เสนอตอที่ประชุม เพ่ือรวบรวมเปนขอสรุปของที่ประชุมใหญ (ปาน กิมป และกรรณิการ       
แยมเกสร อางถึงใน รชพร จันทรสวาง, 2546)  
 

2.1.2  ประเภทของธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา 
 การประชุมเปนเครื่องมือหรือเทคนิคสําหรับการสื่อสารอยางหนึ่ง ซึ่งมีทั้งรูปแบบของ
การประชุมที่เปนทางการ (Formal Meeting) และรูปแบบที่ไมเปนทางการ (Informal Meeting)
ม         การประชุมที่เปนทางการ เปนการประชุมที่เปนแบบแผน เปนทางการ หรือพิธีการ      
มีการเตรียมการประชุมลวงหนา โดยกําหนดวาระ รายละเอียด ขอมูล และประเด็นของ
การพิจารณาคอนขางชัดเจน มีการจัดทํารายงานการประชุมตามมติหรือตามที่ที่ประชุมกําหนด 
หรือมอบหมายวิธีการดําเนินการประชุมจะมีระเบียบแบบแผนคอนขางแนนอนชัดเจน ทั้งการ
ดําเนินการ วิธีการอภิปราย วิธีการพูดจาในที่ประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเสนอขอมูล
รายละเอียดประกอบการประชุม (อุทัย บุญประเสริฐ อางถึงใน รชพร จันทรสวาง, 2546) 
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สวนการประชุมไมเปนทางการ  เปนการประชุมหารือกัน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่ไมเปนทางการเปนรูปแบบงาย ๆ ไมมีพิธีรีตองมากนัก เหมือนกับตอนชวงเชา          
ที่ชาวบานมาด่ืมกาแฟที่ราน และพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เรียกวา “สภากาแฟ” หรือ
หารือกันในกลุมของชาวบานในหมูบานของพนักงานในบริษัทของเจาหนาที่ในสถานราชการ 
เปนตน (ปาน กิมป และกรรณิการ แยมเกสร อางถึงใน รชพร จันทรสวาง, 2546) 
 ปจจุบันการประชุมไดขยายตัวอยางรวดเร็วตามความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและ
การขนสง การประชุมระหวางประเทศจึงเปนเรื่องที่เกิดขึ้นไดสะดวกและงายขึ้นประกอบกับการ
ประชุมเปนเคร่ืองมือการสื่อสารวิธีหน่ึงที่มีประสิทธิภาพ หนวยงานตาง ๆ จึงไดจัดใหมีการ
ประชุมในรูปแบบที่หลากหลายและตางระดับ 
 การแบงประเภทการประชุมระดับนานาชาติ การประชุมระดับนานาชาติ มีขอบเขต
กวางและคอนขางคลุมเครือในบางครั้ง ในที่นี้จึงแบงประเภทการประชุมตามเกณฑตาง ๆ ดังน้ี      
(รชพร จันทรสวาง, 2546) 

1) การแบงตามเกณฑผูเขารวมประชุม การประชุมนานาชาติเปนระดับการประชุมที่มี
ผลทางดานเศรษฐกิจประเภทหนึ่ง สมาคมสงเสริมการประชุมระหวางประเทศ (ICCA) ใหนิยาม
คําวา การประชุมนานาชาติ หมายถึงการประชุมที่มีผูเขารวมการประชุม 100 คนขึ้นไป และมี
การผลัดเปลี่ยนประเทศเจาภาพมากกวา 4 ประเทศขึ้นไป 

จากคําจํากัดความดังกลาวมีผลทําใหเกิดมีเกณฑการแบงประเภทของการประชุม
นานาชาติ โดยจําแนกตามกลุมผูเขารวมประชุม ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ มีถิ่นที่อยูถาวรใน
ตางประเทศเดินทางมารวมประชุมในประเทศใดประเทศหนึ่ง สามารถแบงเปน 3 ประเภท คือ
มา   1.1) International Meeting เปนการประชุมที่ผูเขารวมประชุมเดินทางมา
จากทวีปตาง ๆ ตั้งแต 2 ทวีปขึ้นไป 

1.2) Regional Meeting เปนการประชุมที่ผูเขารวมประชุมเดินทางมาจาก
ประเทศตาง ๆ ในทวีปเดียวกัน ตั้งแต 2 ประเทศขึ้นไป 
 1.3) National Offshore Meeting เปนการประชุมระดับชาติที่ผูเขารวมประชุม
เดินทางมาจากประเทศใดประเทศหนึ่งเพียงประเทศเดียว มาประชุมรวมกันหรือมาประชุม
รวมกับประเทศเจาภาพ 
 2) การแบงตามลักษณะของการประชุม การแบงประเภทของการประชุมจึงมีหลาย
ลักษณะสําหรับธุรกิจการจัดประชุมที่เก่ียวของกับธุรกิจ MICE (Meeting Incentive Convention 
Exhibition) จะเห็นวามีคําที่เก่ียวของกับการประชุม 2 ตัว คือ อักษร “M” (Meeting) เปนการ
ประชุมของกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับองคการที่จัดประชุม ในฐานะผูบริหาร ผูถือหุน 
หรือตัวแทนจากสาขา และอักษร “C” (Convention) เปนการประชุมขนาดใหญที่ผูเขารวม
ประชุมอาจมีทั้งระดับผูที่เก่ียวของกับองคการโดยตรง ผูที่เปนสมาชิกทั่วไปขององคการ หรือ
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บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจในหัวขอของการประชุม โดยทั้งสองลักษณะอาจมีลักษณะสําคัญ 
ดังนี้ 
  2.1) Association Meeting มีลักษณะของการจัดประชุม คือ 

 การประชุมประจําป (Annual Convention and Exposition) 
 การประชุมคณะกรรมการบริหาร (Board and Committee Meetings) 
 การสัมมนาและประชุมปฏิบัติการ (Seminars and Workshops) 
 การประชุมในหัวขอพิเศษ (Issue Briefing) 
 การหารายไดเพ่ือเขากองทุน (Fund-raiser) 
 การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 
 การประชุมอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะ (Professional/Technical Meeting) 

2.2) Corporate Meeting มีลักษณะของการจัดประชุม คือ 
 การประชุมระดับผูบริหาร (Management Meetings) 
 การประชุมเพ่ือการเรียนรู (Training Seminars) 
 การประชุมของฝายขาย (Sales Meetings) 
 การประชุมเพ่ือแนะนําสินคาใหม (New Product Introduction) 
 การประชุมอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะ (Professional/Technical Meetings) 
 การประชุมและทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Trips/ Meetings) 
 การประชุมสําหรับผูถือหุน (Stockholder Meetings) 

2.3) Government Meetings เปนการประชุมของกลุมบุคคล หรือผูแทนจากหนวยงาน
ราชการ ซึ่งอาจมาจากหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลก เปนการจัดโดยหนวยงานราชการซึ่งสามารถ
เลือกสถานที่จัดไดโดยไมตองสอบถามจากสมาชิก 
 3) การแบงตามลักษณะการตลาด (Philip Kotler, John Bowen and James Makens        
อางถึงใน รชพร จันทรสวาง, 2546) ไดแบงสวนแบงทางการตลาด (The Group Markets 
Segments) ของกลุมตลาดนักทองเท่ียวที่เดินทางเพ่ือประกอบธุรกิจ (Group Business Market) 
แบงเปน 4 กลุม ดังนี้ 
     3.1) กลุมการจัดประชุม (Convention) เปนการประชุมใหญที่จัดเปนประจําทุก
ปโดยสมาคม ซึ่งประกอบดวยการประชุมกรรมการ (Committee Meetings) หรือกลุมผูที่มีความ
สนใจพิเศษ โดยสวนหนึ่งของการประชุมลักษณะนี้อาจมีการจัดแสดงสินคา 
     3.2) กลุมสมาคมที่จัดประชุม (Association Meetings) เปนกลุมที่มีสมาคมเปน
ผูสนับสนุน มีหลายประเภท ไดแก กลุมศาสนา กลุมที่มีความสนใจพิเศษ กลุมการศึกษา      
กลุมคณะกรรมการ (Board Meetings) 
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     3.3) กลุมองคการธุรกิจที่จัดประชุม (Corporate Meetings) เปนการประชุมของ
พนักงานบริษัทที่เนนการคาหรือวัตถุประสงคของบริษัท 
     3.4) กลุมการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travel) บางคร้ังเปนกิจกรรม
ยอยที่มากับกลุมของผูเขารวมประชุมแบบ Corporate Meeting 
     3.5) กลุมอ่ืน ๆ เปนกลุมซ่ึงประกอบไปดวย สมาชิกที่มีลักษณะเฉพาะกลุม 
ไดแก กลุมสังคม (Social) กลุมทหาร (Military) กลุมการศึกษา (Education) กลุมศาสนา 
(Religious) และกลุมคนที่มีวัตถุประสงครวมกัน (Fraternal)  
 จากรายละเอียดการจําแนกประเภทการจัดการประชุมจะเห็นวา สามารถจําแนกได
หลายประเภทตามจุดยืน มุมมอง ลักษณะ และวัตถุประสงคของการจัดการปะชุม ผูตองการจัด
ประชุม และกลุมผูเขารวมประชุมที่แตกตางหลากหลาย การจัดประชุมใหประสบความสําเร็จ  
ไดนั้นผูจัดการประชุม จําเปนตองทราบและตอบสนองความตองการของบุคคลท่ีเก่ียวของ
ดังกลาว 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการทางดานธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา 
 

2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกจุดหมายเพื่อจัดประชุม 
การจัดประชุมนานาชาติแตละครั้งผูจัดงานตองคัดเลือกสถานที่จัดงานที่มีปจจัยอํานวย

ความสะดวกและดึงดูดความสนใจของผูเขาประชุม เพราะแมวาโปรแกรมการประชุมจะนาสนใจ
เพียงใด แตหากสถานที่จัดการประชุมขาดปจจัยในการอํานวยความสะดวกแกผูเขารวมประชุม 
หรือมีสถานการณที่สงผลตอความปลอดภัยของผู เขารวมประชุม การประชุมน้ันอาจไม      
ประสบผลสําเร็จได 
 ปจจัยในการเลือกจุดหมายเพื่อจัดประชุม จึงตองประกอบดวยสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
การเดินทาง โรงแรมที่พัก สถานที่จัดประชุม ทักษะในการจัดการ และความหลากหลายของแหลง
ทองเท่ียว  รชพร จันทรสวาง (2546, หนา 34-36) ไดกลาวตามรายละเอียด ไวดังนี้  

1) สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง  
การเดินทาง (Accessibility) เปนเรื่องที่สําคัญของการจัดประชุม โดยเฉพาะการประชุมใน

ระดับสากล เน่ืองจากผูเขารวมประชุมตองเดินทางไกลมาจากตางประเทศหรือตางภูมิภาค   
ดังน้ันความสะดวกสบายในการเดินทางมาถึงที่หมายจึงเปนเรื่องที่ผูจัดงานควรคํานึงการเดินทาง
ที่ลําบาก เชน การตองเปลี่ยนพาหนะหลายครั้งจะทําใหผูเขารวมประชุมเกิดการสับสน และอาจ
เพ่ิมภาระการจัดการ หรือสรางปญหาแกผูประชุมมากยิ่งขึ้น ดังน้ันการประชุมนานาชาติมักนิยม
จัดขึ้นตามเมืองที่มีสนามบินนานาชาติตั้งอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งสนามบินนานาชาติที่มีเที่ยวบิน   
จํานวนมาก รวมทั้งตองคํานึงถึงระบบขนสงระยะใกล เชน ระบบขนสงมวลชนและปญหาจราจร
ดวย 
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2) โรงแรมที่พัก 
การประชุมที่มีระยะเวลามากกวาหน่ึงวันขึ้นไป จําเปนตองมีการจัดเตรียมที่พัก สําหรับ

ผูเขารวมประชุม เพ่ือความสะดวกของผูเขารวมประชุม โดยเฉพาะสําหรับการประชุมนานาชาติ 
แตหากการประชุมที่มีผูเขารวมประชุมจํานวนมาก บางคร้ังการจัดใหผูเขารวมประชุมพักใน
โรงแรมเดียวกันอาจไมเพียงพอ ดังนั้นตองมีการจัดเตรียมโรงแรมไวหลายแหง รวมถึงตอง
คํานึงถึงงบประมาณเรื่องคาที่พักของผูเขารวมประชุม ซึ่งผูจัดการประชุมควรตองประสานงาน
ระหวางโรงแรมในพื้นที่ที่อยูในบริเวณใกลกับสถานที่จัดประชุม เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง
ระหวางที่พักไปยังสถานที่จัดประชุม 

3) สถานที่จัดประชุม 
สถานที่สําหรับการจัดประชุม (Venue) มีหลายลักษณะ ปจจุบันนิยมสรางศูนยประชุมเพ่ือ 

วัตถุประสงคเฉพาะ ซึ่งเปนสถานที่ที่มีความพรอมทั้งในดานสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก และ
บุคลากรประจําศูนยประชุม พ้ืนที่จะถูกสรางขึ้นเพ่ือรองรับการประชุมขนาดใหญ ระดับนานาชาติ 
หองประชุมสามารถปรับขนาดไดเพ่ือความเหมาะสมในการใชสอย มีโตะ เกาอ้ีที่ใชงานสบาย     
มีระบบแสงและระบบปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพ มีการตกแตงที่เหมาะสม มีจํานวนหองอาหาร
และสุขาที่เหมาะสมเพียงพอกับความตองการของผูจัด มีอุปกรณในการนําเสนอที่ทันสมัย 

4) ทักษะในการจัดการประชุม 
สําหรับการประชุมนานาชาติ ทักษะในการจัดการ เปนส่ิงที่มีความสําคัญยิ่ง เน่ืองจาก

กิจกรรมนี้ประกอบดวยกระบวนการท่ีมีความสําคัญตอเน่ืองกัน และการประสานความรวมมือกัน
ระหวางหลายฝาย ตั้งแตขั้นตอนของการวางแผนไปจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการของการ
ประชุม ดังน้ัน ความรู ความเขาใจ ความชัดเจน ในเปาหมาย กระบวนการ และพ้ืนฐานทั่วไป
รวมทั้งลักษณะเฉพาะของผูเขารวมประชุม จึงมีความสําคัญตอการกําหนดรูปแบบ การกําหนด
บรรยากาศ การบริหารบุคลากร การวางแผนดําเนินการ การกําหนดและการจัดเวลา การจัดการ
ดานการลงทะเบียน การเขาที่ พัก การเตรียมเอกสารประกอบ พิธีการเปดการประชุม            
การจัดเตรียมสถานที่ การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอม การเตรียมอุปกรณในการนําเสนอ   
การควบคุมสภาพแสงและเสียง การจัดการดานอาหารเครื่องด่ืม  การจัดงานเลี้ยงตอนรับ
จนกระทั่งการเลี้ยงอําลากอนวันปดการประชุมอยางเปนทางการ รวมถึงการจัดการดานอ่ืน ๆ ที่
ตองอาศัยการจัดการที่สมบูรณแบบและแมนยํา รวมทั้งการแกปญหาเฉพาะหนาอยางมืออาชีพ 

5) ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว 
การเลือกจุดหมายในการจัดประชุมจะตองคํานึงถึงความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 

เนื่องจากผูเขาประชุมสวนใหญจะหาเวลามาพักผอนในชวงกอนและหลังการเขารวมประชุม  
ดังน้ันความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวเปนปจจัยที่ดึงดูดความสนใจของผูเขามาประชุมที่จะ
เดินทางทองเที่ยว บางครั้งที่ผูเขารวมประชุมมีผูติดตามรวมเดินทางมาดวย แตไมไดเขารวมใน
การประชุม ผูจัดประชุมจึงตองจัดเตรียมกิจกรรมไว เพ่ือรองรับความตองการในสวนนี้ดวย 
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นอกจากปจจัยหลักดังกลาวขางตนแลว ยังมีปจจัยอ่ืนที่ควรคํานึงถึงในการเลือกสถานที่
เพ่ือจัดงานประชุมระดับนานาชาติ ดังนี้ (รชพร จันทรสวาง, 2546) 

- โครงสรางส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ระบบสาธารณสุข แสง เสียง สภาพแวดลอมที่
เหมาะสม 

- การรักษาความปลอดภัย ผูเขารวมประชุม มักจะเปนบุคคลสําคัญ ที่มีอํานาจและ
ชื่อเสียงหากเกิดปญหาการทํารายรางกาย หรืออุบัติเหตุขึ้น จะมีผลกระทบใหญโตตามมา 

- การลดขอจํากัดพิธีการเขาเมือง 
- การลดขอจํากัดศุลกากรเรื่องการนําสินคาหรือส่ิงของเขาเพ่ือรวมงานประชุม 
- การเตรียมความพรอมดานการสื่อสาร ภาษาหลักหรือภาษารองที่เลือกใชในการประชุม 

ตองดําเนินการอยางรอบคอบ เพราะมีผลกระทบหลายดาน นอกเหนือจากความเขาใจในการสื่อ
ความหมาย ยังเกี่ยวพันไปถึงความภูมิใจในตนเอง ปญหาทางการเมือง ศักด์ิศรีของประเทศ 
รวมถึงการจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือการรองรับการแปลความดวย 

- การตั้งราคาที่เหมาะสมเกี่ยวพันกับมาตรฐานการครองชีพในประเทศผูจัด บางคร้ังเปน
อุปสรรคในการเลือกสถานที่จัดการประชุม เน่ืองจากคาใชจายที่สูงเกินไป 

- ความรูพ้ืนฐานในทองถิ่นที่ดําเนินการจัดประชุม รวมไปถึงการอํานวยความสะดวก
ใหกับผูเขารวมประชุมที่ เปนคนตางชาติ ตางภาษา เชนในเรื่องการบอกกลาวชี้แจงถึง
ประวัติศาสตร สถานที่สําคัญ ขอควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ และการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

- อัธยาศัยไมตรีของคนในทองถิ่น การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความเขาใจซึ่งกันและกันจะ
เกิดขึ้นไดโดยเร่ิมตนจาก นิสัย ทาที ตอคนแปลกหนา หากมีพ้ืนฐานที่ดี ยอมสรางความประทับใจ
ใหกับผูเขารวมประชุมเปนอยางยิ่ง 
 

2.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับสถานที่สําหรับการจัดประชุม 
สถานที่สําหรับการจัดประชุมเปนที่ที่ใชรองรับกิจกรรมการประชุม เปนองคประกอบ

สําคัญที่ขาดไมได มีผลตอความสําเร็จของการจัดประชุม และชวยดึงดูดใหมีผูสนใจมาเขารวม
ประชุมมากขึ้น สวนองคประกอบที่สําคัญของสถานที่จัดประชุมประกอบดวยความพรอมทางดาน
หองประชุม ระบบภาพแสงและเสียง หองผูจัดการประชุม การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม       
การบริการความสะดวกอ่ืน ๆ และบุคลากร (ธิดา สิริสิงห, 2546, หนา 34)  
 สถานที่จัดประชุมที่ดีสงผลตอความสําเร็จของการจัดประชุม องคประกอบที่สําคัญสําหรับ
สถานที่จัดประชุมมี 6 ประการ กลาวไวดังนี้ (ธิดา สิริสิงห, 2546, หนา 39-47) 

1)  หองประชุม                                                                                                
หองประชุมเปนองคประกอบที่สาํคัญที่ขาดไมไดสําหรบัการประชุม หองประชุมควรมีขนาด 

และจํานวนที่เหมาะสมสําหรับจํานวนผูเขาประชุมและกิจกรรมของการประชุม  หองประชุม 
โดยทั่วไปแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก หองประชุมใหญและหองประชุมยอย 
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      1.1) หองประชุมใหญ (Plenary Hall) เปนหองประชุมที่สามารถรองรับผูเขารวม
ประชุมทั้งหมดของการประชุมได (Plenary Session) ซึ่งนิยมใชสําหรับการประชุมผูเขารวม
ประชุมทั้งหมดในการทําพิธีเปด พิธีปด และการประชุมในหัวขอสําคัญ ๆ ของการประชุมโดยมี
วิทยากรซ่ึงถือเปนจุดเดนของงาน หรือในหัวขอที่สําคัญสําหรับผูเขารวมประชุมทั้งหมด ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและรูปแบบของการจัดประชุมหลักในการพิจารณาหองประชุมใหญ 
  1.1.1) ขนาดของหองประชุม หองประชุมใหญจะตองมีขนาดที่สามารถรองรับ
ผูเขารวมประชุมทั้งหมดได ดังน้ันการพิจารณาหองประชุมใหญจะพิจารณาหองประชุมให
เหมาะสมกับจํานวนผูที่คาดวานาจะเขารวมประชุมหรือในกรณีที่ไดมีการพิจารณาหองประชุม
ใหญไปแลว แตเม่ือใกลถึงวันประชุมพบวา จํานวนผูเขารวมประชุมเปลี่ยนแปลงไปจากที่
คาดหมายไวมากจนทําใหหองประชุมที่จัดไวเดิมอาจไมเหมาะสม ผูที่รับผิดชอบในการจัดประชุม
จะตองรีบเปลี่ยนแปลงหองประชุมในทันที เชน ผูที่เขารวมประชุมจํานวนมากจนไมสามารถจัดที่
นั่งในหองประชุมไดหรือทําใหแออัดมากเกินไปจนอาจทําใหเกิดความสับสนวุนวายไดงาย และกอ
ความไมสะดวกในการเขาออกหองประชุมหรือผูเขารวมประชุมมีจํานวนนอยเกินไปจนทําใหหอง
ประชุมดูโลง จนทําใหเกิดบรรยากาศไมดี ทําใหเกิดความรูสึกกังขาวาเกิดอะไรขึ้น และเกิดความ
ไมแนใจในเสถียรภาพของการจัดประชุม ลักษณะดังกลาวทางผูเก่ียวของจะตองรีบแกไขปญหา  
 การพิจารณาขนาดของหองประชุมนิยมพิจารณาจากขนาดในเชิงกายภาพ คือทางดาน
ความกวาง ยาว และความสูงของเพดาน และขนาดในความจุของหองประชุม สําหรับความจุของ
หองประชุมพิจารณาจากจํานวนที่นั่งของผูเขารวมประชุมซ่ึงสามารถจัดไดหลายรูปแบบ แตละ
รูปแบบสามารถจุจํานวนคนไดแตกตางกันรูปแบบการจัดที่นั่งในหองประชุมที่นิยมใช มีดังนี้ 
                “แบบโรงละคร” (Theatre) เปนการจัดที่นั่งเรียงเปนแถวคลายที่นั่งในโรงละครหรือ
โรงภาพยนตร และจัดชองวางเปนทางเดินเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาที่นั่งแตละแถว    
การจัดที่นั่งแบบโรงละครสามารถจุไดจํานวนมากกวารูปแบบอ่ืน ดังน้ันจึงนิยมใชสําหรับการจัด
ประชุมที่มีผูเขารวมประชุมจํานวนมาก 
                “แบบหองเรียน” (Classroom) เปนการจัดที่นั่งพรอมโตะเรียงเปนแถวคลายที่นั่งใน
หองเรียนการจัดแบบโรงละครได 100 ที่นั่ง การจัดแบบหองเรียนจะไดประมาณ 50 ที่นั่งในหอง
ขนาดเดียวกัน การจัดที่นั่งแบบนี้เหมาะสมสําหรับการประชุมที่มีผูเขารวมประชุมจํานวนไม    
มากนัก นอกจากน้ียังมีรูปแบบอ่ืนที่มีลักษณะคลายแบบหองเรียน เรียกวา “แบบกางปลา” 
(Herringbone) ซึ่งเปนการจัดที่นั่งพรอมโตะเรียงเปนแถวตรงแตจะจัดเรียงโตะใหเฉียงขึ้นเขาหา
โตะของวิทยากรหรือประธานที่ประชุม 
                “แบบตัวยู” (U-shape) เปนการจัดที่นั่งพรอมโตะเรียงกันคลายพยัญชนะตัว “ยู” (U) 
ภาษาอังกฤษ การจัดที่นั่งเปนตัวยูจะจัดที่นั่งไดประมาณ เศษหน่ึงในสี่ ของการจัดแบบโรงละคร 
เชน หากจัดแบบโรงละครได 100 ที่นั่ง จัดแบบหองเรียนได 50 ที่นั่ง แตการจัดแบบตัวยูไดเพียง 
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25 ที่นั่งในหองขนาดเดียวกัน การจัดที่นั่งแบบนี้เหมาะสําหรับการประชุมประเภทการฝกอบรม   
ที่สามารถเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมไดมองเห็นกันทั่วถึงและมีโอกาสอภิปรายรวมกัน 
                “แบบส่ีเหลี่ยมกลวง” (Hollow Square) เปนการจัดที่นั่งพรอมโตะ จัดเรียงเปนรูป
สี่เหลี่ยมหรือคลายตัวยูหัวปด โดยนําสวนหนาซ่ึงเปนนั่งของประธานหรือผูบรรยายใหเขามาติด
กับตัวยู ทําใหผูบรรยายหรือประธานที่ประชุมใกลชิดกับผูเขารวมประชุมมากย่ิงขึ้น มักนิยมใช
สําหรับการประชุมที่ตองการใหเกิดความคุนเคยและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการจัดที่นั่งอีก
รูปแบบหนึ่งที่คลายกันซ่ึงนิยมใชสําหรับการประชุมคณะกรรมการคือ "การจัดแบบโตะประชุม
คณะกรรมการ"(Boardroom) ซึ่งเปนแบบสี่เหลี่ยมผืนผา หนาแคบ ความใกลชิดของผูเขารวม
ประชุมจะมีมากกวาการจัดแบบส่ีเหลี่ยมกลวง การจัดที่นั่งประเภทน้ีเหมาะสําหรับการจัดที่นั่ง
สําหรับการประชุมคณะกรรมการหรือการประชุมที่มีการอภิปรายและการตัดสินใจรวมกัน 
โดยมากเหมาะสําหรับกรณีที่มีสมาชิกประชุมไมเกิน 30 คน  
                “แบบโตะ” (Sprig Tables) เปนการจัดที่นั่งคลายโตะ โดยสวนหัวโตะเปนที่นั่ง
ประธานหรือสําหรับบุคคลสําคัญหรือเจาภาพของที่ประชุม สวนที่เปนขาโตะสําหรับผูเขารวม
ประชุมระดับรองลงมา เปนรูปแบบหนึ่งนิยมใชในการจัดเลี้ยงที่เปนพิธีการ การจัดที่นั่งแบบนี้จะ
ไดที่นั่งประมาณสามในสี่ของการจัดแบบโรงละคร คือ จะจัดไดประมาณ 75 ที่นั่ง หากจัดแบบ  
โรงละครได 100 ที่นั่งในองคประชุมที่มีขนาดเดียวกัน 
   “แบบกลมแตนั่งดานเดียว” หรือเรียกวา “แบบคาบาเรต” (Cabaret) เปนการจัดที่นั่ง
แบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมสําหรับการประชุมหรือฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูฟงหัน
หนาไปทางวิทยากร สามารถรับฟงและทํากิจกรรมพรอมกันไปดวย และสามารถมองเห็นกัน
ทั่วถึง โดยทั่วไปจะใชสําหรับการประชุมขนาดกลาง 
 ในกรณีผูพูดมีวิทยากรหลายคน ดังเชน ในการจัดอภิปราย การสัมมนาวิชาการ และมี
ผูดําเนินการอภิปราย มักนิยมจัดโตะของผูพูดและผูดําเนินรายการในลักษณะเปนโตะอภิปราย 
(Panel Style) ไวดวยกันกรณีที่มีประธานของที่ประชุมสําหรับกิจกรรมยอย ซึ่งมีผูพูดที่ทําหนาที่
เสนอผลงาน หรือเน้ือหาของแตละคน มักนิยมจัดโตะสําหรับประธานที่ประชุมแยกออกตางหากไว
ที่มุมหองดานซายหรือขวาของโตะผูพูด 
  1.1.2) จํานวนหองประชุม โดยทั่วไปของการประชุมแตละครั้งตองการใชหองประชุม
ใหญเพียงหองเดียวซ่ึงหองประชุมใหญนี้อาจดัดแปลงสําหรับงานเลี้ยงไดดวย ในศูนยการประชุม
ขนาดใหญอาจมีหองประชุมใหญรองรับคนจํานวนมากหลายหอง ทําใหสามารถจัดการประชุม
หลายรายการประชุมไดพรอมกัน สวนในศูนยการประชุมขนาดเล็ก เชน ในโรงแรมหรือใน
สถาบันการศึกษาอาจมีเพียงหองเดียว ซึ่งเทากับจํากัดจํานวนการประชุมใหไดเพียงคร้ังละหนึ่ง
การประชุม 
  1.1.3) องคประกอบในหองประชุม องคประกอบที่สําคัญ ไดแก  องคประกอบ
ทางดานระบบเสียง ภาพ เครื่องปรับอากาศ ระบบการปองกันเสียงรบกวนจากระบบ
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เคร่ืองปรับอากาศหรือจากภายนอก ระบบเขาออก ระบบการอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูบรรยายหรือผูดําเนินการประชุมและสําหรับผูเขารวมประชุม รายละเอียดความสําคัญของแตละ
องคประกอบขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการใชงาน โดยทั่วไปหองประชุมใหญนิยมใชสําหรับพิธี
เปด พิธีปด และกิจกรรมที่มีความสําคัญ ดังนั้นองคประกอบของหองประชุมควรจะตองดีและมี
ประสิทธิภาพ ที่สําคัญ เชน เวทีสําหรับการจัดพิธีเปด พิธีปด การรองรับแขกพิเศษ หรือการ
จัดการแสดงที่ทําใหพิธีการดูยิ่งใหญและสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้น หรือการปรับใชสําหรับการ
จัดเลี้ยงอาหารกลางวันหรืออาหารเชา การเลือกสถานที่จัดประชุมจําเปนจะตองมีการพิจารณา 
และตรวจสอบวาสภาพที่แทจริงเปนอยางไร การทํางานมีประสิทธิภาพมากหรือไม  
 1.2) หองประชุมยอย ( Break-out Room) เปนหองประชุมที่มีขนาดยอมลงมาจากหอง
ประชุมใหญ ใชรองรับการประชุมยอยที่มีผูเขารวมประชุมนอยกวาการประชุมใหญในการประชุม
บางครั้งจะมีทั้งการประชุมรวมและการประชุมกลุมยอย การประชุมกลุมยอยแตละครั้งอาจเปน
การเปดโอกาสใหผูเขารวมเลือกเขาประชุมในหัวขอยอยที่สนใจได หรือบางครั้งอาจเปนการ
กําหนดหรือมอบหมายหองประชุมยอยสําหรับผูเขารวมประชุมแตละคนจํานวนหองประชุมยอยที่
ตองการแตกตางกันในแตละการประชุม บางคร้ังอาจไมตองการเลย บางคร้ังอาจตองการ 3-4 
หอง บางครั้งอาจมากถึง 10 หองในเวลาพรอมกัน ทั้งน้ีแลวแตขนาดและรูปแบบของการจัดการ
ประชุม 
 หลักเกณฑในการพิจารณาหองประชุมยอย ใชหลักเกณฑเดียวกับหองประชุมใหญ
เพียงแตหลักเกณฑเร่ืองจํานวนหองประชุมจะมีความสําคัญมากกวา เพราะจะตองจัดใหเพียงพอ
ตามที่ตองการ ดังนี้ 
  1.2.1) จํานานหองประชุมยอย จะตองสอดคลองกับความตองการของผูจัดการ
ประชุม สถานที่ จัดประชุมที่สรางขึ้นมาโดยเฉพาะสําหรับการจัดประชุมหรือที่นิยมเรียกกันวา         
“ศูนยการประชุม” มักมีการจัดเตรียมหองประชุมยอยในจํานวนมากเพียงพอแตสําหรับสถานที่จัด
ประชุมในหนวยงานอื่น เชน ในสถานบันการศึกษา สมาคม มักมีเร่ืองจํากัดในการจัดสถานที่และ
งบประมาณ ทําใหหองประชุมยอยมีจํานวนจํากัดไมสามารถตอบสนองความตองการการจัด
ประชุมไดอยางสมบูรณ หรือแมแตในโรงแรมยังอาจมีหองประชุมยอยไมเพียงพอสําหรับการจัด
ประชุมขนาดใหญที่ตองการหองประชุมจํานวนมาก 
  1.2.2) ขนาดหองประชุมยอย ใชเกณฑการพิจารณาเชนเดียวกันกับหองประชุมใหญ 
คือ ขนาดความกวางยาว และความสูงของเพดาน และความจุของที่นั่งในการจัดรูปแบบตาง ๆ 
หองประชุมยอยมีขนาดแตกตางกันแลวแตความตองการของผูจัดการประชุมและจํานวนผูเขารวม
ประชุม 
  1.2.3) องคประกอบของหองประชุมยอย โดยทั่วไปความจําเปนในการใช
องคประกอบพิเศษของหองประชุมยอยอาจไมเทากับหองประชุมใหญ โดยมากตองการความ
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พรอมสําหรับการประชุมทั่วไป คือ ระบบเสียง แสง และภาพที่เหมาะสม ระบบเครื่องปรับอากาศ 
ระบบปองกันเสียงรบกวน ทางเขาออก การอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขารวมประชุม 
 2) อุปกรณระบบเสียง ภาพ และแสง (Audio, Visual and Lighting System) ที่ใช
สําหรับการประชุม 
                จัดเปนองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งของการประชุม การประชุมที่มีระบบเสียงไมดี  
ทําใหไดยินไมชัดเจนหรือไมทั่วถึงยอมทําใหไมสามารถดึงดูดความสนใจของผูเขารวมประชุมใน
เร่ืองเดียวกันได หรือระบบแสงไมดี มืดเกินไปหรือสวางเกินไป ทําใหมองเห็นไมชัดเจนและเกิด
บรรยากาศไมเหมาะสม ดังน้ันสถานที่ประชุมที่มีความพรอมทางระบบเสียง ภาพ และแสง ยอม
ชวยใหสามารถดึงดูดความสนใจของผูเขารวมประชุมสูเนื้อหาการประชุมไดดีกวาและทําใหการ
ประชุมนาสนใจ ชวนติดตาม แตถาหากเกิดปญหา เชน อุปกรณไมพรอมหรือมีปญหาขอขัดของ
ทางเทคนิคจะทําใหการประชุมน้ัน ๆ ติดขัดไมราบร่ืน และเสียบรรยากาศของการประชุม 
                อุปกรณที่จําเปนประกอบดวย 
  2.1) ระบบเสียง ประกอบดวยไมโครโฟนแบบตาง ๆ ที่สามารถเลือกนํามาใชอยาง
เหมาะสม เชน ประเภทมีสายไรสาย หรือแบบติดเสื้อเพ่ือความสะดวกของผูบรรยายที่จะเดินไป
มาในระหวางบรรยายได 
  2.2) ระบบภาพและเสียง เชน เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ (Overhead Projector) 
เคร่ืองฉายสไลด (Slide Projector) และถาดใสสไลด 
  - เครื่อง LCD Projector เปนอุปกรณเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือนําเสนอ       
คําบรรยายหรือภาพที่บรรจุไวในโปรแกรมคอมพิวเตอรไปบนจอที่จัดฉายไวสําหรับผูเขารวม
ประชุม วิทยากรหรือผูบรรยายหลายทานนิยมนําเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวมาเองเพ่ือนํามา
เชื่อมตอกับเคร่ือง LCD Projector หรือบางครั้งอาจนําเพียงแผนคอมพิวเตอรมาใชกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรที่ทางผูจัดการประชุมไวให 
  - เคร่ืองชี้คําบรรยาย (Laser Pointer) เปนอุปกรณที่ชวยชี้หรือเนนใหเห็นคํา
บรรยายหรือภาพที่ฉายอยูบนจอ 
  - จอ (Screen) ตองมีขนาดพอเหมาะกับขนาดของการประชุม ไมเล็กเกินไปเพราะ
จะทําใหผูเขารวมประชุมไมสามารถเห็นคําบรรยายชัดเจน 
  2.3) เครื่องแปลงภาษา (Simultaneous Translation System) เปนอุปกรณที่
ชวยแปลคําบรรยายหรือคําพูดของผูบรรยายเปนภาษาตาง ๆ ตามที่ตองการ เปนอุปกรณที่
จําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับประชุมนานาชาติซึ่งมีผูเขารวมประชุมมาจากหลายประเทศ 
เชน ญี่ปุน ฝรั่งเศส จีน อังกฤษ สเปน ฯลฯ ผูบรรยายสวนใหญมักจะบรรยายเปนภาษาอังกฤษ 
จึงจําเปนตองมีลามแปลจากภาษาอังกฤษเปนภาษาญี่ปุน จีน ฝร่ังเศส หรือสเปนแลวแตตามท่ี
ประชุมกําหนดไว 2-3 ภาษา หรือถาผูบรรยายบรรยายเปนภาษาของตนเอง เชน ภาษาสเปน ก็
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จําเปนตองลามแปลเปนภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ สวนผูเขารวมประชุมจะมีหูฟงซ่ึงสามารถ
เลือกฟงเสียงในภาษาที่ตนตองการได 
  2.4) ระบบไฟฟาในหองประชุม ตองมีความสวางเพียงพอที่ใหผูเขารวมประชุม
สามารถอานออกและเขียนได และสามารถควบคุมการการหรี่หรือดับไฟบางสวนไดเม่ือผูบรรยาย
ตองการฉายสไลดหรือฉายภาพ เพ่ือจะไดเห็นภาพชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
  2.5) ระบบระบายอากาศ ภายในหองประชุมควรมีอากาศสบาย ไมรอนหรือหนาว
เกินไป ไมอึดอัด มีการระบายและหมุนเวียนอากาศที่ดี ควรเปนหองที่มีเครื่องปรับอากาศ และ
จะตองตรวจสอบระบบการทํางานไมใหสงเสียงรบกวนในหองประชุม 
 3) หองผูจัดการประชุม (Organizer Office) หรือหองฝายเลขานุการท่ีประชุม 
(Secretariat Office) 
 เปนหองประสานงานของผูจัดประชุม ซึ่งจะมีฝายเลขานุการจัดเตรียมงานและวัสดุ
อุปกรณที่จําเปนเพ่ิมเติม เชน การจัดเตรียมเอกสาร ของที่ระลึก วัสดุเครื่องเขียน อุปกรณ
นําเสนอภาพสําหรับวิทยากร และรวมทั้งการประสานงานกับเจาหนาที่จัดประชุมหรือผูบรรยาย 
เก่ียวกับความพรอมในการจัดประชุม หองทํางานของผูจัดการประชุมน้ีควรอยูใกลหองประชุมเพ่ือ
ความรวดเร็วในการประสานงานและการอํานวยความสะดวก 
 นอกจากน้ีผูจัดการการประชุมหรือหองฝายเลขานุการที่ประชุมแลว บางแหงอาจมีหอง
รับรองสําหรับผูบรรยายหรือบุคคลที่สําคัญกอนที่จะเขาหองประชุม ภายในหองมีการจัดเตรียม
เคร่ืองด่ืมประเภท ชา กาแฟ หรือนํ้าอัดลมไวตอนรับ 
 4) การบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
 เปนหัวใจสวนหนึ่งของการจัดประชุมซึ่งจะชวยบริการอาหารและเครื่องด่ืมสําหรับ
ผูเขารวมประชุม โดยอาจรวมทั้งอาหารหลักและอาหารวาง ทําใหผูเขารวมประชุมสามารถเขารวม
ประชุมไดอยางตอเน่ือง สถานที่สําหรับการบริการอาหารและเครื่องด่ืมแกผูเขารวมประชุม หรือ
รานอาหาร ศูนยอาหาร (Food Court หรือ Food Center) เปนโตะแบบบาร (BAR) เคานเตอร 
(Counter) รูปแบบการบริการอาจเปนแบบมีพนักงานบริการท่ีโตะอาหาร (Table Service) หรือ
แบบใหชวยเหลือเอง 
 โดยท่ัวไปหากเปนการประชุมนานาชาติที่มีระยะเวลาการประชุมมากกวาหน่ึงวันมักจะมี
การบริการอาหาร 4 ม้ือ คือ อาหารกลางวัน อาหารเย็น อาหารวางเชา และอาหารวางบาย     
หากเปนการประชุมภายในประเทศอาจมีการบริการเพียง 3 ม้ือ คือ อาหารกลางวัน อาหารวาง
เชา และอาหารวางบายเทาน้ัน สวนอาหารม้ืออ่ืนน้ัน ผูเขารวมประชุมอาจรับประทานที่โรงแรม
หรือสถานที่อ่ืนตามความสะดวกสําหรับผูเขารวมประชุมแตละคน สําหรับการบริการอาหารนั้น
สถานที่จัดประชุมอาจเปนผูจัดบริการดวยตนเองหรืออาจส่ังมาจากที่อ่ืนแลวแตความพรอมของ
ศูนยประชุมและความตองการของผูจัดประชุม หรือบางม้ืออาจไมมีการจัดบริการอาหารแตอาจนํา
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ผูเขารวมประชุมไปรับประทานอาหารขางนอกเพ่ือใหไดประสบการณรับประทานอาหารทองถิ่นก็
ไดหรืออาจนําไปยานชุมชนบางแหงเพื่อใหผูเขารวมไดเลือกรับประทานอาหารเองและมีเวลาใน
การเยี่ยมชมสถานที่หรือใชจายซ้ือส่ิงของ การจัดอาหารจะตองเลือกใหเหมาะสมกับผูเขารวม
ประชุม  จะตองคํานึงถึงผูเขารวมประชุมสามารถรับประทานอาหารไดและมีความสะอาดถูก       
สุขอนายมัย ผูเขารวมประชุมบางคนอาจไมเคยเดินทางมาประเทศไทย ไมคุนเคยกับการ
รับประทานอาหารไทย อาจจะไมสามารถรับประทานอาหารไทยไดทุกม้ือ หรือบางคนอาจไม
รับประทานเนื้อสัตว หรืองดเวนอาหารบางอยาง เชน อาหารทะเล อาหารประเภทเน้ือโค เน้ือสุกร 
ดังน้ันการจัดเตรียมอาหารสําหรับผูเขารวมประชุมควรจะตองจัดเตรียมใหมีความหลากหลายให
ผูเขารวมประชุมมีโอกาสเลือกและในเวลาเดียวกันจัดอาหารพิเศษเฉพาะสําหรับผูที่มีความจําเปน 
โดยอาจมีการสอบถามขอมูลเม่ือมีการลงทะเบียนเขารวมประชุมหรือมีผูเขารวมประชุมหรือเม่ือ
ผูเขารวมประชุมมาแจงเพ่ิมเติมภายหลัง 
 5) การบริการความสะดวกอ่ืนๆ 
           สถานที่จัดการประชุมควรมีบริการอ่ืน ๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูเขารวม
ประชุม เชน 
 - ศูนยธุรกิจ (Business Centre) บริการรับสําเนาเอกสาร สงโทรสาร จัดสงเอกสาร งาน
จัดพิมพ งานแปลภาษา ใหเชาโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหเชาเคร่ืองคอมพิวเตอร รวมทั้งการบริการการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต (Internet Access) และโทรศัพทไปตางประเทศ 
 - บริการรานดอกไม จําหนาย และจัดดอกไมในรูปแบบตาง ๆ 
 - บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
 - บริการลางอัดรูป จําหนายฟลม แลอุปกรณที่เก่ียวของ 
 - บริการรถเชาหรือรถลีมูซีน 
 - เคานเตอรประชาสัมพันธ สามารถใหบริการเร่ืองขอมูลเก่ียวกับสถานที่จัดประชุม   การ
ประชุม และสถานที่ใกลเคียง 
 - เคานเตอรบริการดานทองเท่ียว บริการจําหนายตั๋วเครื่องบินหรือยืนยัน (Confirm)   
การเดินทางกับสายการบิน 
 - การบริการเครื่องใชสํานักงาน เชน ปากกา สมุด ดินสอ เปนตน 
 - บริการหอพัสดุภัณฑ (Packing) สําหรับจัดสงภายในประเทศหรือตางประเทศ 
          - บริการหองพยาบาล เพ่ือใหความชวยเหลือสําหรับผูที่มีอาการเจ็บปวยหรือในกรณี
ผูเขารวมประชุมปวยฉุกเฉินอาจมีการปฐมพยาบาลกอนนําสงโรงพยาบาล 
          - บริการรานขายของจิปาถะ เชน หนังสือพิมพ ขนม หนังสืออานเลน Postcard แผนที่ 
และของที่ระลึก เปนตน 
          - สถานที่จอดรถ ควรมีปริมาณเพียงพอสําหรับผูเขารวมประชุมที่อาจนําพาหนะมาเอง 
สถาน ที่จอดรถควรอยูไมไกลจากหองประชุมหรือบริเวณการประชุมมากเกินไป 
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 6. บุคลากรของสถานที่จัดประชุม 
            บุคลากรของสถานที่จัดประชุม (Venue Staff) เปนตัวจักรกลที่สําคัญอีกอยางหน่ึงที่จะ
ทําใหการประชุมเปนไปอยางราบรื่น โดยบุคลากรระดับหัวหนาจะตองมีความรูเก่ียวกับการจัด
ประชุมเปนอยางดี เขาใจขั้นตอนของการประชุม ความตองการของผูจัดประชุม (Organizer) ใน
แตละชวงของการประชุม บุคลากรของสถานที่ จัดประชุมจะตองมีการวางแผนลวงหนา 
ประสานงานกับผูเก่ียวของ เชน บุคลากรฝายอาหารและเครื่องด่ืม ฝายเทคนิคเสียง แสง สี ฝาย
บัญชี ฝายตอนรับ ฝายแมบาน ฝายรักษาความปลอดภัย เปนตน และบุคคลากรจะตองชวยกัน
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือการจัดตามคําขอจากผูจัดการประชุมในขอบเขตที่สามารถทําไดหรือที่มี
ความเหมาะสม การปรับเปลี่ยนดังกลาวจะตองทําดวยความฉับไวและรอบคอบ นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการเตรียมขั้นตอนการตอนรับบุคคลสําคัญที่จะมาเปดงาน 
  โดยทั่วไปสถานท่ีจัดประชุมประเภทศูนยการประชุมมักมีบุคคลากรที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญทางดานการจัดประชุมที่ชวยใหคําแนะนําในการจัดประชุม บางแหงอาจมีการบริการ
ธุรกิจการจัดประชุม (Professional Exhibition Organizer, PEO) ที่สามารถใหความชวยเหลือใน
การจัดการประชุมหรือนิทรรศการตั้งแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นสุดทาย คือ ตั้งแตการวางแผนการ
ดําเนินการระหวางกิจกรรม และในขั้นตอนสุดทายของการประเมินผล แตสําหรับสถานท่ีจัด
ประชุมบางประเภทอาจไมมีบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เชน สถานที่จัดประชุมใน
โรงแรม หรือในสถานบันการศึกษา หรือของสมาคม อยางไรก็ดีในสถานที่จัดประชุมดังกลาวควร
จะตองมีอยางนอยผูประสานงาน (Conference Coordinator) 1 คน และมีระบบการติดตอที่มี
ประสิทธิภาพในระหวางการจัดงาน 
 จากการศึกษาสํารวจสถิติการจัดประชุมในประเทศไทยป 2544 ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย พบปญหาเก่ียวกับสถานที่จัดประชุมภายในประเทศ ดังนี้  
  (1) การขาดความสมดุลระหวางหองประชุมใหญและยอย สถานที่จัดประชุมที่ดีควรมี
จํานวนและขนาดของหองประชุมใหญและหองประชุมยอยตรงตามที่ผูจัดการประชุมตองการ 
สถานที่หลายแหงภายในประเทศ เชน ศูนยการประชุมของมหาวิทยาลัยในตางจังหวัด เชน      
ในจังหวัดเชียงใหม ขอนแกนมีหองประชุมใหญที่สามารถจุคนไดจํานวนมาก อาจมีที่นั่งได 3,000-
5,000 คน แตขาดหองประชุมขนาดเล็กและหองพัก ทําใหไมไดรับความสนใจในการใชเปน
สถานที่จัดประชุมเทาที่ควร แมวาสภาพทางกายภาพของพื้นที่ดังกลาวจะเปนจุดหมายที่นา
ทองเท่ียวก็ตามหรือในแหลงทองเท่ียว เชน จังหวัดภูเก็ตมีโรงแรมจํานวนมาก แตยังไมมีศูนยการ
ประชุมขนาดเล็กและหองพัก ทําใหไมไดรับความสนใจในการใชเปนสถานที่จัดประชุมเทาที่ควร     
แมวาสถานภาพทางกายภาพของพื้นที่ดังกลาวจะเปนจุดมุงหมายที่นาทองเที่ยวก็ตามหรือใน
แหลงทองเที่ยว เชน จังหวัดภูเก็ตมีโรงแรมจํานวนมาก แตยังไมมีศูนยการประชุมที่สามารถ
รองรับการจัดประชุมขนาดใหญได 
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  (2) จังหวัดที่มีสถานที่รองรับการประชุมขนาดใหญไดยังมีจํากัด จังหวัดที่มีสถานที่ที่
สามารถรองรับการประชุมที่ จํานวนมากกวา 1,000 คน ยังมีเฉพาะใน 4 จังหวัดใหญ คือ 
กรุงเทพฯ เชียงใหม  ภูเก็ต และชลบุรี สวนจังหวัดที่รองรับการประชุมที่มีขนาดไมเกิน 1,000 คน 
มีหลายจังหวัด เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม เชียงราย พิษณุโลก ขนแกน นครราชสีมา ชลบุรี ระยอง 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ภูเก็ต กระบี่ และสุราษฎรธานี ดังน้ันจึงเปนเร่ืองสําคัญที่หนวยงาน
ภาครัฐควรรีบเขาไปเสริมในจุดขาดแคลน เชน อาจมีการเชื่อมโยงใชพ้ืนที่ของหลายหนวยงาน 
ของสถานบันการศึกษา กับภาคเอกชนและโรงแรม หรือการสนับสนุนการจัดสรางหองประชุม
ขนาดเล็กเพ่ิมมากขึ้น 
  (3) ความสามารถและจํานวนบุคลากรรองรับการจัดประชุมในการจัดประชุมขนาด
ใหญ จําเปนจะตองมีบุคคลากรที่มีความรูความสามารถในการประสานและดําเนินงานในทุก
ขั้นตอน มีความรูในการจัดประชุม และหากเปนการประชุมระดับนานาชาติจําเปนตองใช
บุคคลากรที่มีความรูดานภาษาเพ่ิมอีกดวยซึ่งสําหรับประเทศไทยยังถือวาขาดแคลนบุคคลากร
ดังกลาว ทําใหตองมีการวาจางบุคลากรจากตางประเทศหรือทําใหไมไดรับความเชื่อถือจาก       
ผูตองการประชุมเทาที่ควร นอกจากน้ีในการจัดประชุมขนาดใหญมักจะตองใชระยะเวลาวางแผน
และเตรียมการเปนเวลานาน ๆ ลวงหนา 3–4 ป แตสําหรับบุคคลากรในประเทศไทยมักมีการ
สับเปลี่ยนงานและการเขาออกถี่มากทําใหขาดความตอเนื่องของงาน ดังน้ันการพัฒนาบุคคลากร
ทั้งในดานการศึกษาและการฝกอบรมจึงเปนสิ่งจําเปน 
 

นอกจากน้ี ธิดา สิริสิงห (2546, หนา 57-58) ยังกลาวถึงสถานที่จัดประชุมในโรงแรมวา 
ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่ไดรับผลประโยชนจากธุรกิจการจัดประชุมโดยตรงในฐานะที่เปนสถานที่
ที่พักแรมสําหรับผูเขารวมประชุม ดวยเหตุนี้ธุรกิจโรงแรมหลายแหงเล็งเห็นความสําคัญที่จะเพ่ิม
ศักยภาพของตนเองในการรองรับการจัดประชุมมากขึ้น ไดมีการลงทุนปรับปรุงสถานที่ หองพัก 
หองประชุม หองอาหาร และการบริการสําหรับการประชุม           

ลักษณะทั่วไปของสถานที่จัดประชุมในโรงแรม 
     (1) เปนสถานที่ประชุมที่มีที่พักแรมอยูในที่เดียวกัน ทําใหผูเขารวมประชุมไมตอง

เสียเวลาเดินทางไปมาระหวางโรงแรมกับสถานที่จัดประชุม เปดโอกาสใหผูเชารวมประชุมได
พบปะและทําความคุนเคยกันไดมากขึ้นนอกจากนี้ยังชวยอํานวยความสะดวกแกผูจัดการประชุม
ในการประสานงานกับผูเขารวมประชุม 

     (2) เปนสถานที่ประชุมที่อาจมีขอจํากัดในเรื่องหองประชุมมากกวาศูนยการประชุม 
โรงแรม โดยทั่วไปอาจประกอบดวยหองประชุมใหญเพียง 1-2 หอง และหองประชุมยอย 1-3 หอง 
ทําใหผูจัดการประชุมไมมีโอกาสเลือกมากนัก ดังน้ันการจัดประชุมโดยใชสถานที่ในโรงแรมจึง
จําเปนตองคํานึงถึงจํานวนผูเขารวมประชุมและจํานวนหองประชุมที่ตองการใช โรงแรมแตละหอง
มีความพรอมในดานหองประชุมแตกตางกันขึ้นอยูกับนโยบายและการลงทุนของโรงแรมแตละแหง 
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สวนมากโรงแรมขนาดใหญมักมีการลงทุนในดานหองประชุมไวดวยแตสําหรับโดรงแรมขนาดเล็ก
อาจไมไดเตรียมความพรอมสําหรับการประชุมที่สมบูรณ 

     (3) เปนสถานที่จัดประชุมที่มีการบริการและจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูเขารวมประชุมในมาตรฐานสากล โรงแรมเปนธุรกิจที่มีการพัฒนามาเปนระยะเวลานาน จนทํา
ใหการบริการในโรงแรมขนาดใหญประเทศตาง ๆ มีระบบและมาตรฐานที่ใกลเคียงกันทั้งในดาน
หองพัก หองประชุม หองอาหาร และบริการอ่ืนๆสามารถรองรับผูเขารวมประชุมนานาชาติไดเปน
อยางดี รวมทั้งการอํานวยความสะดวกอื่น เชน การมีพนักงานชวยขนของ ทําความสะอาด 
ตอนรับ และใหความชวยเหลือในการดูแลผูเขารวม นอกจากน้ีมักมีการตกแตงสถานที่ที่สวยงาม 
มีการปูพรมในหองประชุม มีพนักงานคอยดูแลความสะอาด การจัดเก็บในแตละวันหรือส้ินสุดงาน 
การจัดการประชุมในโรงแรมจึงชวยแบงเบาภาระของผูจัดการประชุมในดานสถานที่คอนขางมาก 
           การประชุมหลายประเภทโดยเฉพาะการประชุมขององคกรธุรกิจมักนิยมใชสถานที่จัด
ประชุมในโรงแรมมากกวาการใชสถานที่จัดการประชุมประเภทอ่ืนเนื่องจากการจัดการประชุมของ
องคกรธุรกิจมักไมเนนการใชหองประชุมจํานวนมาก และมักมีวัตถุประสงคอ่ืนที่นอกเหนือจาก
สาระของการประชุม เชน การใหผูเขารวมประชุมไดทําความคุนเคยเปลี่ยนบรรยากาศ พักผอน 
และรับการบริการที่ดีมีมาตรฐาน สําหรับในประเทศไทยพบวาการประชุมของสมาคม สวนใหญยัง
นิยมใชสถานที่จัดประชุมในโรงแรมเชนกัน การจัดการประชุมแตละคร้ังทําใหเกิดรายไดของคา
หองพัก คาอาหารและเครื่องด่ืม และคาใชจายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ อีก เชน คาโทรศัพท คาซักรีด
เสื้อผา รถลีมูซีน (Limousine) ใหแกโรงแรม เปนตน สวนคาหองประชุมอาจคิดในอัตราต่ําหรือจัด
อภินันทนาการใหเปนการจูงใจในกรณีที่มีการจัดการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับผูเขารวม
ประชุมดวย การจัดประชุมนอกจากนํามาซ่ึงรายไดจํานวนมากยังเปนกิจกรรมสําคัญที่ทางโรงแรม
ตองการในชวงที่มีผูพักนอย (Low Season) นอกจากยังชวยประชาสัมพันธใหโรงแรมเปนที่รูจัก
กวางขวางขึ้น นอกจากนี้ผูเขารวมประชุมแตละครั้งมักมีระยะเวลาพักผอนในโรงแรมนานกวา
นักทองเท่ียวหรือนักธุรกิจทั่วไปและอาจมีโอกาสกลับมาใชบริการที่โรงแรมอีกในภายหลัง สําหรับ
การประชุมที่จัดสรางขึ้นทางโรงแรมสามารถนํามาปรับใชสําหรับกิจกรรมอ่ืนไดหลายประเภท เชน 
การจัดเลี้ยง การจัดงานแสดง หรือการจัดงานประชุมในระดับทองถิ่นเปนตน โรงแรมหลายแหงจึง
ไดมีการลงทุนปรับปรุงสถานที่และบริการเพ่ือรองรับธุรกิจการจัดประชุมมากขึ้น 
  

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการอาหารและเครื่องด่ืมในธุรกิจการจัดประชุม 
การท่ีผูเขารวมประชุมไดรับการบริการอาหารและเครื่องด่ืมที่มีการจัดอยางพิถีพิถัน 

สวยงาม มีคุณคาทางโภชนาการหรือเปนประโยชนตอสุขภาพของผูเขาประชุม และไมทําลาย
สิ่งแวดลอม จะทําใหผูเขาประชุมพึงพอใจและเกิดความประทับใจ (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ, 2546, 
หนา 82)  

ความรูเก่ียวกับการบริการอาหารและเครื่องด่ืม (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ, 2546, หนา 90-91) 
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1) การจัดเลี้ยงระหวางการพักประชุม 
ถาการประชุมที่จัดขึ้นใชเวลาเกินกวา 3 ชั่วโมง ควรจัดใหมีการเสิรฟชา กาแฟ และ    

ของวางใหแกผูเขาประชุมโดยจัดวางของวางไวเปนชุด 
ระยะเวลาในการพักขึ้นอยูกับจํานวนผูเขาประชุม ถาจํานวนผูเขาประชุมมีมากก็จะใช

เวลาในการพักนานกวาและผูเขาประชุมสามารถนําของวางกลับไปทานยังที่นั่งในหองประชุมได 
ในบางการประชุม บารสําหรับจัดเลี้ยงจะเปดตลอดเวลา ผูเขารวมประชุมสามารถบริการ

ตัวเองไดตามตองการ โดยอาจจัดบริการเครื่องด่ืมเปนซุมไวทางดานใดดานหนึ่งของหองประชุม 
ถาผูเขาประชุมตองการความเปนสวนตัวก็อาจจัดหองด่ืมชา กาแฟแยกออกจากหองประชุม อาจ
จัดวางของวาง เชน ขนมปง คุกก้ี ผลไมตาง ๆ ไวควบคูกัน โดยของวางที่ใหบริการในชวงบาย
ควรมีปริมาณมากกวาในชวงเชา ถาเปนไปไดผูวางแผนจัดการประชุมควรหาผูสนับสนุน
งบประมาณในเรื่องของวาง 

การประชุมที่มีระยะเวลานานจะมีการจัดเลี้ยงอาหารในแตละชวงเวลา คือ ม้ือเชา ม้ือ
กลางวันและม้ือเย็นโดยมีการแจงไวในโปรแกรมการประชุม ซึ่งจะตองมีการบริการอาหารตาม
เวลาที่กําหนดไว แมวาผูเขาประชุมจะตองชําระคาอาหารเองก็ตาม เวลาในการบริการก็จะตอง
เปนไปตามที่ระบุไวในโปรแกรม 

การบริการอาหารสามารถทําควบคูไปกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ได เชน การฟงหรือการชม
นิทรรศการ ผูเขาประชุมบางคนอาจไดทําความรูจักกัน บางคนอาจสนทนาถึงธุรกิจอยางไมเปน
ทางการในระหวางเวลาอาหารวางหรือรับประทานอาหารในแตละม้ือที่จัดขึ้น 

2) รูปแบบการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมตามหลักสากล 
รูปแบบการใหบริการขึ้นอยูกับความเหมาะสมตามโอกาสและชนิดของอาหาร นอกจากน้ี

ยังขึ้นอยูกับนโยบายหรือวัตถุประสงคของหองอาหารน้ัน ๆ การใหบริการอาหารตามหลักสากลมี  
6 แบบดวยกันคือการใหบริการแบบอเมริ กัน  แบบอังกฤษ  แบบฝรั่ ง เศส  แบบรัสเซีย             
แบบครอบครัว และแบบบุฟเฟต แตละแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1) การบริการแบบอเมริกัน (American Service) พอครัวจะจัดอาหารลงในจาน
สําหรับผูรับประทานแตละคน และนําไปวางยังที่วางถาดอาหาร (Tray Stand) เพ่ือรอรับประทาน
พรอมกัน โดยเขาเสิรฟทางดานขวามือของผูรับประทาน เม่ือผูรับประทานเสร็จ พนักงานจะเก็บ
จานจากทางดานขวามือของผูรับประทานตามลําดับวิธีการบริการแบบน้ีเปนที่นิยมกันแพรหลาย
เน่ืองจากใชอุปกรณในการบริการนอย ประหยัดเวลาและไมตองใชทักษะในการบบริการมากนัก 

2.2) การบริการแบบอังกฤษ (English Service) การบริการแบบน้ีมีชื่อเรียกอีก
อยางหน่ึงวา “ซิลเวอรเซอรวิส” (Silver Service) การบริการเร่ิมโดยพนักงานจะนําจานเปลามา
วางตรงหนาผูรับประทานจากทางดานขวามือของผูรับประทานอาหารแตละคน แลวพนักงานจะ
ตักอาหารใหผูรับประทานแตละคนจากทางดานซายมือเม่ือผูรับประทานรับประทานอาหารเสร็จ
แลว พนักงานจะเก็บจานทางดานขวามือของผูรับประทานตามลําดับ 
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2.3) การบริการแบบฝรั่งเศส (French Service) คลายกับการบริการแบบอังกฤษ 
คือพนักงานจะวางจานเปลาตรงหนาผูรับประทานจากนั้นพนักงานจะยื่นถาดอาหารใหผูรับ
ประทานแตละคนจากทางดานซายมือ และผูรับประทานจะตักอาหารใสจานของตนเอง โดยใช
อุปกรณที่พนักงานจัดเตรียมมาให 

2.4) การบริการแบบรัสเซีย (Russian Service) เปนบริการที่มีพนักงานนํา
อาหารมาตักแบง ห่ัน ปรุง แล ลงในจานหรือถวยที่เตรียมไวใหผูรับประทานทีละคน การบริการ
แบบนี้ตรงกับการบริการในฝรั่งเศส ซึ่งเรียกวา “การบริการแบบเกริดอง” (Guerdon Service) เกริ
ดอง หมายถึง รถเข็นที่นํามาวางไวขางโตะสําหรับแล ห่ัน ตักแบง เพ่ือใหผูรับประทานไดเห็น        
การใหบริการแบบน้ีจะหรูหรา แตตองใชอุปกรณประกอบมากและพนักงานที่ใหบริการตองมี
ทักษะดีเยี่ยม การบริการประเภทน้ีทําใหอาหารมีราคาแพง และบริการชา จึงไมเหมาะกับการ
บริการที่มีผูรับประทานจํานวนมาก 

2.5) การบริการแบบครอบครัว (Family Service) เปนการใหบริการแบบกันเอง 
การบริการจะจัดอาหารลงในจานจากในครัว บนโตะจะมีการจัดวางจานเปลาไวขางหนา            
ผูรับประทานจากดานขวามือ พนักงานนําเสนออาหารในจานใหเจาภาพและผูรับประทาน จากน้ัน
จะวางจานอาหารลงกลางโตะ ผูรับประทานจะตักอาหารดวยตนเองโดยพนักงานจะจัดเตรียม
อุปกรณที่ใชในการรับประทานไวใหเพียงพอ การใหบริการแบบน้ีมักใชงานเลี้ยงโตะจีน 

2.6) การบริการแบบบุฟเฟต (Buffet Service) เปนการใหบริการโดยใหผู
รับประทานชวยตนเอง อาหารจะถูกจัดไวเปนแถวบนโตะสําหรับวางอาหารซึ่งตกแตงอยาง
สวยงาม จานเปลาที่สะอาดและรอนจะถูกจัดวางไวหนาแถวอาหาร ผูรับประทานจะชวยตัวเองใน
การตักอาหาร โดยเดินไปทางดานใดดานหน่ึงของโตะอาหาร การบริการแบบน้ีนิยมรับประทาน
อาหารม้ือเชาและม้ือกลางวัน เพราะสามารถบริการไดรวดเร็วกวา การจัดเก็บจานก็สามารถเก็บ
ไดตามความเหมาะสม 

การบริการแบบบุฟเฟตสามารถใชสงเสริมการขายอาหารได เพราะผูรับประทานอาหารจะ
รูสึกวารับประทานอาหารไดมากกวา แตไมเหมาะกับหองอาหารบางประเภท เชน หองอาหารจีน 
เพราะมีตนทุนอาหารสูง  

 
3) รูปแบบการบริการอาหารในการประชุม 
รูปแบบการบริการอาหารที่นิยมจัดกันในศูนยการประชุมหรือหองประชุมในโรงแรม คือ 

การบริการแบบอเมริกันและแบบบุฟเฟต สําหรับการบริการแบบอังกฤษ ฝร่ังเศส และรัสเซีย    
จะใชในโอกาสพิเศษในหองอาหารบางประเภทเทาน้ัน เพราะการเสิรฟแบบอังกฤษ  ฝรั่งเศส และ
รัสเซีย พนักงานบริการจะตองมีทักษะและความชํานาญในการบริการสูง มีคาใชจายในการจาง
แรงงาน วัสดุอุปกรณตาง ๆ มีราคาสูง ดังน้ันการบริการอาหารและเครื่องด่ืมแตละแหงจึงมีการ
ปรับปรุงวิธีการ ตลอดจนคิดรูปแบบของตนเองขึ้นมา เพ่ือลดตนทุนคาใชจายใหมากที่สุด 
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อยางไรก็ตาม การบริการในแตละรูปแบบมีทั้งขอดีและขอเสียแตกตางกันไป เชน       
การบริการแบบครอบครัวเปนการบริการท่ีมีรายละเอียดไมมาก แตควบคุมปริมาณอาหารไดยาก   
การบริการแบบรัสเซีย เปนการบริการที่ดึงดูดความสนใจดี แตตองใชเวลาในการบริการมาก   
การบริการแบบอเมริกัน เปนการบริการท่ีเสิรฟไดรวดเร็วทันใจ แตถาเตรียมอาหารไวนานจะทํา
ใหอาหารเย็น ไมนารับประทาน ดังนั้นผูวางแผนจัดการประชุมควรเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับ
การบริการ แตไมวาจะเลือกรูปแบบการบริการแบบใด สิ่งที่ตองคํานึงถึงก็คือ คุณภาพของอาหาร
และเครื่องด่ืม การบริการควรมีมาตรฐานเปนที่เชื่อถือได    

 
2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชเทคโนโลยีและอุปกรณในการประชุม 
การเลือกใชอุปกรณที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ปจจัยหลักในการเลือกเทคโนโลยี

และอุปกรณ ในการประชุมมีดังนี้ (เบ็ญจวรรณ  วิสุทธิ์สัตย, 2546, หนา 191-192) 
1) ชนิดของการประชุม 
การจัดประชุมใหเหมาะสมกับชนิดของการประชุม การประชุมในแตละครั้งอาจจะมีการ

ประชุมหลายประชุมที่ตางชนิดกัน อุปกรณที่จะใชก็จะตองสอดคลองกับการประชุมแตละชนิด 
ดังนี้ 

     1.1) การประชุมรวม การประชุมรวมเปนการประชุมหลัก (Main function) หรือเปน 
การประชุมอยางเปนทางการ (Official/formal function) และจัดขึ้นในโอกาสสําคัญ เชน พิธีเปด 
พิธีปด ซึ่งในการประชุมรวมจะมีผูเขารวมประชุมจํานวนมากที่สุด และโดยมากจะมีการปาฐกถา
หลัก ดังน้ันอุปกรณที่ใชตองเนนใหเห็นภาพ และรับฟงเสียงที่สมบูรณครบถวน ชัดเจน          
ในขณะเดียวกันตองเนนใหเห็นถึงความสําคัญ หรือสรางใหองคประธานหรือองคปาฐกถาเดน 

1.2) การประชุมยอย การประชุมยอยเปนการประชุมที่ผูเขารวมประชุมเฉพาะกลุม 
กลุมผูบรรยายมีการส่ือสารกับผูฟงคอนขางใกลชิด สวนของเวทีไมควรใหญมากหรือไกลเกินไป 
อุปกรณที่ใชเปนเคร่ืองฉายและเครื่องเสียงรวมถึงการมีไมโครโฟนเพ่ือใหผูเขารวมประชุม
สามารถใชซักถามได 

1.3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมเชิงปฏิบัติการแบงไดเปน 2 ลักษณะ 
กลาวคือ 

1.3.1) การประชุมแบบกลุมมีสวนรวม (Group Participation) ผูเขารวมประชุม
จะอยูรวมกันเปนกลุมยอย เพื่อรวมทํากิจกรรมและนําเสนอบนเวที อุปกรณที่ใชนอกจาก
เคร่ืองฉายและเครื่องเสียงควรจัดหาไมโครโฟนไรสาย (Wireless Mice) ที่สามารถหมุนเวียนกัน
ใช เครื่องฉายภาพขามศีรษะ (Overhead Projector) สําหรับวิทยากรเสนอขอมูลประกอบคํา
บรรยายเพื่อฉายขึ้นจอไดทันที 
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1.3.2) การประชุมแบบอธิบายกลุม (Panel Discussion) เปนประชุมที่มี
ผูทรงคุณวุฒิในสาขาเกี่ยวของกับในหัวขอประชุม มารวมปาฐกถาบนเวที เปดโอกาสให
ผูเขารวมประชุมวิจารณ ปรึกษา โตแยงในหัวขอน้ัน ๆ อาจจะใหผูเขารวมประชุมเปนผูตัดสิน 
หรือมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็น อุปกรณที่ใชนอกจากเครื่องฉายและเครื่องเสียงแลว      
ยังตองเพิ่มอุปกรณการเชื่อมสัญญาณภาพ (Presentation Media) ของผูบรรยายขั้นจอ
ไมโครโฟนเพื่อการประชุม (Conference Microphones) สําหรับผูเขารวมประชุมสามารถเลือกที่
จะพูดได เพ่ือปองกันการแทรกหรือขัดจังหวะจากผูอ่ืนในขณะที่กําลังพูดอยู 

2) กายภาพของสถานที่จัดประชุม 
สถานที่ในการจัดประชุมเปนปจจัยหลักของการประชุม สิ่งที่ควรพิจารณาประกอบดวย 

2.1) ขนาดของหอง ขนาดความกวาง ความยาว ความสูงของหองประชุม ซึ่ง
ความกวางความยาว จะนํามาใชในการคํานวณหาพื้นที่ของหอง เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการวาง
แผนการจัดเวที โตะ ที่นั่งสําหรับผูเขารวมประชุมวามีจํานวนเทาใด และจัดหองประชุมแบบไหน 
เชน แบบหองเรียน แบบโรงละคร รวมถึงระยะฉาย เพราะระยะฉายจะแตกตางกันออกไป ตาม
ขนาดของจอ การฉายหนาหรือฉายหลัง  

2.2) การตกแตงของหอง สถานที่ประชุมบางแหงไมไดถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชใน
การประชุม ดังน้ันอุปกรณที่มีในสถานที่เหลาน้ันอาจจะไมอํานวยสําหรับใชในการประชุม 
จําเปนตองจัดหาอุปกรณเพ่ิมขึ้นและเลือกใชอุปกรณใหเหมาะสมกับสถานที่เหลาน้ัน องคประกอบ
หลักที่ควรพิจารณา เชน 

       2.2.1) การควบคุมการดูดซับเสียง (Acoustic) หองประชุมที่มีวัสดุพ้ืนผิว
กระดาง เงาและเปนวัสดุสะทอน เชน กระจก ปูนซีเมนต โลหะ จะมีผลตอคุณภาพเสียง ทําใหเกิด
เสียงสะทอน (Echo) ซึ่งจะมีผลตอการไดยินในขณะประชุม การแกไขทําไดดวยการจัดตั้งอุปกรณ
ที่เหมาะสม และทําการตกแตงเพ่ิมเติมในหองประชุมดวยการเสริมวัสดุดูดซับเสียง เชน การปู
พรม การติดผามาน เปนตน รวมถึงการใหวิศวกรดานเสียง (Sound Engineer) ที่มีความรูในเรื่อง
เสียงมาชวยปรับแตงเสียงใหเหมาะสม 

       2.2.2) การสะทอนของภาพ (Reflection) หองประชุมบางแหงอาจ
ตกแตงดวยกระจก ไมวาจะเปนผนัง เสา ฝา หรือเพดาน การตกแตงดวยวัสดุดังกลาวจะรบกวน
ตอการฉายภาพและแสง ขณะเดียวกันอาจรบกวนสมาธิของผูเขารวมประชุม เพราะจะเกิดเงา
สะทอนขึ้นในวัสดุเหลาน้ันตลอดเวลา การแกไขทําไดโดยการปดบังวัสดุเหลาน้ันไมใหเกิดเงา 
หรือหากทําไมได อาจจะกําหนดระยะฉายใหไกลจากวัสดุเหลาน้ัน ก็จะเปนอีกทางเลือกหน่ึง 

       2.2.3) การบดบังทัศนียภาพ (Obstruction) บางสถานที่ หองประชุม
อาจจะตกแตงดวยไฟระยาหอง (Chandelier) หรือมีเสาอยูในหองประชุม ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งบด
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บังทัศนียภาพสําหรับผูเขารวมประชุมในการมองเห็นเวทีและจอ การแกไขทําไดดวยการเพ่ิม
เคร่ืองฉายตามจุดอับตาง ๆ เหลาน้ัน 

2.3) ประสิทธิภาพและขนาดของอุปกรณ  การเลือกใชอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ 
และขนาดที่เหมาะกับการใชงาน ควรคํานึงถึงขนาดหองและชนิดของหอง เชน หองประชุมใหญ  
ที่มีผูเขารวมประชุมเปนจํานวนมาก ยอมตองการเสนอภาพที่ใหญและเห็นไดทั่วถึง ตองใชเคร่ือง
ฉายท่ีมีความเขมของแสงสูง และมีความละเอียด เพ่ือใหเห็นภาพที่ชัดเจน รวมทั้งเครื่องเสียงที่
ไมใชเพียงแตเพ่ิมขนาดในเรื่องกําลังวัตต แตตองเพ่ิมจํานวนเคร่ืองเสียงตามขนาดของหอง ก็เปน
อีกทางเลือกหน่ึงที่จะทําใหคุณภาพเสียงดีขึ้น 

2.4) มาตรฐานสากลของอุปกรณ  การประชุมนานาชาติยอมมีผูเขารวม
ประชุมมาจากชาติตาง ๆ แตละประเทศ แตละภูมิภาคมีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณตางกัน การ
มีความรูเขาใจถึงการใชงานอุปกรณตามมาตรฐานสากล จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ตัวอยางเชน 
ระบบวิทยุโทรทัศนในโลกนี้มีหลายระบบ ประเทศไทยใชระบบ PAL ขณะที่สหรัฐอเมริกาใชระบบ 
NTSC และประเทศในยุโรปใชระบบ SECAM เปนตน  
 

2.2.5 แนวคิดเก่ียวกับบุคลากรในการจัดการประชุม 
  เม่ือไดอุปกรณที่มีคุณภาพและเหมาะสมในการประชุมแลว จําเปนที่จะตองมีการ

ควบคุมดูแลและดําเนินการอุปกรณอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บุคลากรที่เก่ียวของ 
ไดแก  

1) ผูจัดการดูแลการประชุม (Conference Manager) จะตองทราบถึงจํานวนวทิยากร
หรือผูบรรยายทั้งหมดของการประชุม โดยเฉพาะการประชุมนานาชาติ บางคร้ังมีวิทยากร
มากกวา 100 คน ผูจัดการจะตองทําความรูจักและทราบวา วิทยากรใดพูดเน้ือหาสาระในเรื่องใด 
ชวงเวลาใด มีสื่ออะไรที่จะนํามาเสนอ เชน วิทยากรบางคนอาจจะเตรียมแผนใสมาใชเครื่องฉาย
ภาพขามศีรษะ บางคนอาจตองการเขียนเองโดยใชกระดาน White Board บางคนเตรียม
โปรแกรม PowerPoint ซึ่งใชกับเครื่องฉายแอลซีดี เปนตน ผูจัดการดูแลการประชุมตองรู จัดหา
และติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ไวรองรับวัสดุเหลาน้ัน โดยมีการประสานงานกับวิทยากรลวงหนา 
เพ่ือใหนํามาทดลองใชกอนเขาบรรยายจริง เม่ือถึงเวลาวิทยากรบรรยาย ตองจัดบุคลากรชวยใน
การเสนอสื่อดวย 
   2) ผูชวยประสานการประชุม (Conference Co-ordinator) เปนผูประสานกับทุกฝาย
และชวยเหลือผูจัดการดูแลการประชุมในการติดตอกับวิทยากร โดยเฉพาะการประชุมนานาชาติ 
การประชุมยอยอาจมีการประชุมหลาย ๆ ประชุมพรอมกัน วิทยากรควรมีโอกาสซอมกอน เชน 
วิทยากรมีหมายกําหนดการบรรยายพรอมสื่อ ซึ่งจะตองทดสอบส่ือที่นํามาวาใชไดหรือไม เชน 
นํามาในรูปของแผน CD-ROM หรือ Diskette ตองนํามาทดลองใชกับเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดไว 
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เปนตน ผูชวยประสานงานประชุมจะประสานกับวิทยากรเหลาน้ัน ขณะเดียวกัน อาจมีผูชวย
ประสานงานอีกกลุมหน่ึงที่ดูแลประจําหองประชุมยอยแตละหอง เพ่ือใหการประชุมสามารถ
ดําเนินไปไดตามหมายกําหนดการ ดูแลในเร่ืองการใชอุปกรณตาง ๆ เชน วิทยากรบางทาน
ตองการไมโครโฟนไรสายแทนไมโครโฟนตั้งโตะ และตองการนําเสนอสื่อดวยตนเองโดยผาน
เคร่ืองควบคุม Remote Control เปนตน 
   3) วิศวกร (Engineer) วิศวกรในที่นี้มีหลายฝาย ตามประเภทของอุปกรณ ซึ่งอุปกรณ
และเทคโนโลยีตองอาศัยวิศวกรที่มีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญเฉพาะ รูหลักการใชและ
วิธีการใชอุปกรณอยางมีประสิทธิภาพ โดยทําการออกแบบ วางระบบ และควบคุมการติดตั้ง
อุปกรณเหลาน้ัน 
   4) ชางเทคนิค (Technician) เปนผูจัดหา ติดตั้ง ควบคุม พรอมดูแลบํารุงรักษา
อุปกรณ ชางเทคนิคมีหลายฝาย ตามประเภทของอุปกรณที่ใชในหองประชุม เชน ชางเสียง 
จัดหาไมโครโฟน ทําการติดตั้ง ปรับแตงระดับสัญญาณจากไมโครโฟนและแหลงเสียงอ่ืน ๆ เชน 
เครื่องบันทึกเทป ปรับแตงเครื่องผสมเสียง และควบคุมเครื่องผสมในขณะที่ดําเนินการประชุม 
เปนตน (เบ็ญจวรรณ วิสุทธิ์สัตย, 2546, หนา 222) 
 

2.2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการคมนาคมขนสงสําหรับการจัดประชุม 
   สิ่งสําคัญประการหนึ่งของการจัดประชุม คือ การจัดใหผูเขารวมประชุมซ่ึงมีจํานวนมาก
สามารถเขารวมกิจกรรมการประชุมไดอยางพรอมเพียงและมีประสิทธิภาพมากที่สุด การจัดการ
คมนาคมขนสงจึงมีความสําคัญสําหรับธุรกิจการจัดประชุมถึงแมวาปริมาณงานสําหรับการขนสง
จะมีไมมากก็ตาม 
 1) ความสําคัญของการคมนาคมขนสงสําหรับการประชุม 
 “การคมนาคมขนสงสําหรับการประชุม” หมายถึง การเคลื่อนยายคนและส่ิงของจาก
สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งโดยมีจุดมุงหมายเพื่อกิจกรรมของการประชุม การคมนาคม
ขนสงเปนรูปแบบของการบริการอยางหนึ่ง โดยมียานพาหนะและอุปกรณตาง ๆ เปนเคร่ืองมือ
ในการอํานวยความสะดวกใหทั้งในสวนของผูจัดการคมนาคมขนสงชวยอํานวยความสะดวกให
ทั้งในสวนของผูจัดประชุมและผูเขารวมประชมุ และมีความสําคัญสําหรับการจัดประชุม ดังนี้ 
        1.1) ชวยอํานวยความสะดวกรวดเร็วสําหรับการเดินทางของผูเขารวมประชุมไปยัง
สถานที่จัดประชุม การจัดประชุมจะเปนไปดวยดีเม่ือมีผูเขารวมประชุมไดอยางพรอมเพรียง   
ยิ่งมีผูเขารวมประชุมไดมากเทาไร ยอมถือเปนความสําเร็จอยางหน่ึงของการประชุม การขนสง
ที่สามารถนําบุคคลจากตางสถานที่มารวมกัน ณ สถานที่ประชุมอยางพรอมเพรียงจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการจัดประชุม ดวยเหตุนี้หากเกิดปญหากับการคมนาคมขนสง
ระหวางการประชุม เชน การหยุดงานของพนักงานขนสงของทาอากาศยานหรือบริษัทสาย   
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การบิน หรือปญหาการจราจรที่กีดขวางการเดินทาง การจัดประชุมอาจจะตองพิจารณาเลื่อนไป
กอนจนกวาปญหาจะผอนคลายหรือไดรับการแกไขหรือพิจารณาเปลี่ยนสถานที่ไปยังสถานที่ไม
มีปญหาดังกลาว 
        1.2) ชวยเคลื่อนยายผูเขารวมประชุม วัสดุและสิ่งของตาง ๆ สําหรับกิจกรรมการ
ประชุม ในการจัดประชุมแตละครั้งจะมีกิจกรรมที่จําเปนตองเคลื่อนยายผูเขารวมประชุมหรือ
ขนสงวัสดุสิ่งของจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง เชน การจัดกิจกรรมนําเที่ยวนอกสถานที่ 
การเยี่ยมชมสถานที่สําคัญ การจัดนิทรรศการ การจัดการแสดง หรือแมแตการอํานวยความ
สะดวกในการนําผูเขารวมประชุมจากโรงแรมมายังสถานที่จัดประชุม การจัดการแสดง หรือ
แมแตการอํานวยความสะดวกในการนําผูเขารวมประชุมจากโรงแรมมายังสถานที่จัดประชุม  
การจัดการขนสงในทุกเสนทางมีความสําคัญสําหรับการประชุมที่จะสรางความพรอมเพรียงและ
สรางความประทับใจใหแกผูเขารวมประชุมไดอีกทางหนึ่ง 
      1.3) ชวยใหการจัดประชุมสามารถหมุนเวียนไปยังสถานที่ตาง ๆ ไดมากขึ้น          
ในปจจุบันการคมนาคมขนสงนับวามีความกาวหนาทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ 
ทําใหการจัดประชุมขนาดใหญและเล็ก สามารถหมุนเวียนไปยังตางสถานที่ไดมากย่ิงขึ้น ทําให
ไมเกิดความจําเจ ชวยดึงดูดความสนใจของผูเขารวมประชุมไดมากขึ้น และชวยกระจายความ
เจริญและรายไดสูทองถิ่นตาง ๆ 
   2) ประเภทของการคมนาคมขนสงสําหรับการจัดประชุม นิยมจัดแบงตามเสนทาง
การขนสงออกเปน 8 ประเภท ดังนี้ 
        2.1) การคมนาคมขนสงผูเขารวมประชุมมายังสถานที่จัดประชุม หมายถึง         
การคมนาคมขนสงสําหรับการเดินทางของผูเขารวมประชุมจากที่พักอาศัยของตนเองมายัง
สถานที่จัดประชุม ซึ่งการขนสงประเภทนี้อาจครอบคลุมทั้งการขนสงในตัวเมืองสําหรับผูเขารวม
ประชุมที่อยูในเมืองที่เปนสถานที่จัดประชุม หรืออาจเปนการขนสงระหวางเมืองสําหรับ
ผูเขารวมประชุมที่อยูตางเมือง หรืออาจเปนการคมนาคมขนสงระหวางประเทศสําหรับผูเขารวม
ประชุมที่อยูในประเทศตาง ๆ เชน การจัดการประชุมนานาชาติในจังหวัดเชียงใหมผูเดินทาง
จากตางประเทศสามารถเดินทางทางอากาศไปยังจังหวัดเชียงใหมโดยตรงหรืออาจแวะที่
กรุงเทพมหานครกอนที่จะเดินทางตอไปยังจังหวัดเชียงใหมดวยเครื่องบิน รถยนต หรือรถไฟ 
สําหรับผูเขารวมประชุมภายในประเทศสามารถเดินทางไปยังจังหวัดเชียงใหมไดในลักษณะ
ทํานองเดียวกัน คือ ทั้งทางอากาศและทางบกที่เปนที่นิยม หรือการประชุม ณ เกาะสมุย
ผูเขารวมประชุมสามารถเดินทางมายังสถานที่ประชุมไดทั้งทางอากาศโดยเครื่องบิน หรือทาง
บกโดยขบวนรถไฟหรือรถยนตแลวตอดวยการเดินทางทางน้ําดวยเรือโดยสารขามฟาก (Ferry) 
การขนสงประเภทนี้สวนมากมักใหผูเดินทางเลือกการเดินทางของตนเอง 
        2.2) การคมนาคมขนสงระหวางสถานีขนสงปลายทางกับโรงแรม หมายถึง        
การคมนาคมขนสงจากสถานีปลายทางที่ผูเขารวมประชุมเดินทางมาถึงไปยังโรงแรมที่พัก 
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โดยมากมักเนนสําหรับการเดินทางจากสนามบินมายังโรงแรม (Airport-hotel Transfers/Airport 
Shuttle Service) สําหรับการประชุมนานาชาติที่มีผูเขารวมประชุมเดินทางมาจากตางประเทศ
จํานวนมาก เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับผูที่ไมคุนเคยกับการเดินทางภายในประเทศท่ีเปน
แหลงจัดประชุม หรือถาหากเปนการประชุมภายในประเทศมักเนนเที่ยวบินที่คาดวานาจะมี     
ผูเดินทางมาถึงในจํานวนมาก 
   การขนสงจากสนามบินไปยังโรงแรมโดยท่ัวไปนิยมใชการขนสงทางบกดวยรถยนต
ขนาดตาง ๆ กัน การจัดการขนสงในเสนทางน้ีจะมีความยุงยากมากกวาเสนทางอ่ืนเนื่องจาก     
ผูเดินทางเดินทางมาถึงไมพรอมกันและมีการเดินทางมาถึงทั้งในกลางวันและกลางคืน           
การจัดเตรียมยานพาหนะ ตารางการเดินทาง และบุคลากรรับรองจึงตองวางแผนใหรอบคอบ
เพ่ือไมใหเปนภาระดานงบประมาณสูงเกินไป และเปนขอมูลสําคัญสวนหนึ่งที่ผูจัดการประชุม
ควรไดแจงใหผูเขารวมประชุมไดทราบกอนการเดินทางวามีการจัดการขนสงในเสนทางนี้
อยางไร มีคาบริการหรือไม ในกรณีที่ไมมีการจัดการขนสง ทางผูจัดการประชุมควรใหขอแนะนํา
ในการเดินทางจากสนามบินไปยังโรงแรม อาจเปนการใชการขนสงจากสนามบิน หรือการขนสง
มวลชน หรือการขนสงรับจางที่อาจจะแตกตางกันในแตละแหง 
        2.3) การขนสงจากโรงแรมมายังสถานที่ประชุม (Satellite Buses During 
Convention หรือ Multiple Property Shuttles หรือ Satellite Transfer) หมายถึง การขนสง
ผูเขารวมประชุมจากโรงแรมที่ใชเปนที่พักแรมที่ผูจัดการประชุมจัดไวใหมายังสถานที่ประชุม 
ดังนั้นในกรณีที่มีการใชโรงแรมเปนสถานที่ประชุมและที่พักในเวลาเดียวกัน การขนสงประเภทน้ี
จะไมจําเปน  สวนผูเขารวมประชุมที่พักแรมในโรงแรมอ่ืนที่นอกเหนือจากที่ผูจัดการประชุมจัด
ไวให ผู เขารวมประชุมจะตองรับผิดชอบการเดินทางไปยังสถานที่ประชุมดวยตนเอง           
การคมนาคมขนสงประเภทน้ีจะตองกําหนดเวลาการเดินทางที่แนนอนเพื่อใหสามารถเดินทาง
มาถึงสถานที่ประชุมไดทันเวลา 
        2.4) การขนสงสําหรับแขกพิเศษ (VIP Transportation) หมายถึง การคมนาคม
ขนสงสําหรับบุคคลพิเศษของการประชุม เชน ประธานที่ประชุม วิทยากรพิเศษ หรือในกรณีที่
ผูเขารวมประชุมเปนบุคคลที่มีความสําคัญ การขนสงในสวนนี้จะตองพิจารณาการตอนรับและ
บริการ ณ จุดตาง ๆ การจัดยานพาหนะที่เหมาะสมกับสถานภาพของบุคคล การจัดพนักงานขับ
รถที่มีความเชี่ยวชาญและมีกิริยามารยาทที่เรียบรอย และตรงตอเวลา 
   2.5) การขนสงสําหรับการนําเที่ยว หมายถึง การคมนาคมขนสงสําหรับกิจกรรม  
การนําเที่ยวของการประชุมซ่ึงกําหนดไวในกําหนดการประชุม ซึ่งสวนใหญมักเปนการเดินทาง
ที่ใชระยะเวลาไมเกินหนึ่งวันและนิยมใชการคมนาคมขนสงทางบกหรือทางน้ําแลวแตลักษณะ
ของกิจกรรมนําเที่ยว สวนการขนสงสําหรับการนําเที่ยวกอนและหลังการประชุมจะรวมอยูใน
รายการนําเที่ยว 
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        2.6) การขนสงสําหรับกิจกรรมพิเศษ (Events Transportation) หมายถึง การ
คมนาคมขนสงสําหรับการนําผูเขารวมประชุมเขารวมกิจกรรมพิเศษของการประชุม เชน      
การขนสงผูเขารวมประชุมไปยังสถานที่จัดงานเลี้ยงและนํากลับโรงแรมที่พัก การนําไป
รับประทานอาหารในแหลงชุมชน หรือการนําไปศูนยการคาเพ่ือซ้ือของ เปนตน การคมนาคม
ขนสงประเภทนี้จะตองคํานึงถึงการเตรียมเสนทางการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 
ภาวะการจราจร และระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง 
        2.7) การขนสงสําหรับพนักงานหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบจัดการประชุม           
(Staff Transportation) หมายถึง การคมนาคมขนสงสําหรับฝายจัดการประชุมเพ่ือใหเกิดความ
คลองตัวสําหรับการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนซึ่งอาจใชพาหนะของผูจัดการประชุมเองหรือ
ใชบริการจากธุรกิจขนสงในกรณีที่อยูนอกพ้ืนที่ที่ไมสามารถนําพาหนะของตนเองมาได          
การคมนาคมขนสงประเภทนี้สวนใหญอาจไมจําเปน 
        2.8) การขนสงสวนตัว (Private Transportation) การคมนาคมขนสงสําหรับ
ผูเขารวมประชุมที่ตองการยานพาหนะสวนตัว โดยมากเปนบุคคลสําคัญของการประชุมมากกวา
ผูเขารวมประชุมทั่วไป สวนมากมีความตองการไมมาก 
   การพิจารณาจัดการขนสงสําหรับการประชุมมีจุดมุงหมายหลักเพ่ืออํานวยความสะดวก
แกผูเขารวมประชุมและชวยใหการประชุมบรรลุเปาหมายที่สมบูรณ การจะจัดการขนสงเสนทาง
ใดขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับกลุมผูเขารวมประชุมและลักษณะของกิจกรรมการประชุมและ
ความจําเปนตองใชการขนสงและความสะดวกในการบริหารจัดการของผูจัดการประชุม     
(ทัศนีย ลิ้มสุวรรณ และโจน สารสิน, 2546, หนา 259-261) 
 
2.3 ปญหาของธุรกิจการจัดประชุม 

ถึงแมวาปจจุบันประเทศไทยไดมีการพัฒนาดานส่ิงอํานวยความสะดวกและระบบ
สาธารณูปโภคพอสมควรแลว อีกทั้งยังไดมีการทําตลาดสงเสริมธุรกิจการจัดประชุมมาอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือรองรับกลุมการประชุมนานาชาติที่เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ อยางดีแลวก็ตาม แตก็ยังไม
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไวเทาที่ควรจะเปน เพราะประเทศไทยมีปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นกับธุรกิจการจัดประชุมซ่ึงสามารถแยกเปนประเด็นตาง ๆ ได ดังนี้ 

1) การขาดความเขาใจในธุรกิจของภาครัฐบาล มีผลใหขาดความชวยเหลือและขาด
การประสานงานของหนวยงานภาครัฐจึงทําใหไมไดรับการอํานวยความสะดวกจากหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวของเทาที่ควร กลาวคือธุรกิจการจัดประชุมสัมมนานานาชาติเปนธุรกิจเฉพาะกลุม
ที่มีรูปแบบเฉพาะและเปนที่รูจักในธุรกิจที่เก่ียวของเทาน้ัน หากไมมีการศึกษาและเรียนรูอยาง
จริงจัง จึงยากที่จะเขาใจลักษณะของธุรกิจประเภทนี้ได  
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2) ความไมตระหนักของภาครัฐถึงผลประโยชนที่ไดรับทางดานเศรษฐกิจ 
ถึงแมวาผูเขารวมประชุมจะจัดเปนนักทองเที่ยวกลุมหนึ่งที่มีผลในการนํารายไดเขาประเทศ ซึ่ง
เปนนักทองเท่ียวประมาณรอยละ 1 ของนักทองเที่ยวทั่วไป ซึ่งถาพิจารณากันเชิงปริมาณแลว
เปนจํานวนที่ไมนาสนใจ แตถาพิจารณาในเชิงคุณภาพ นักทองเที่ยวกลุมผูเขารวมประชุมจัดได
วาเปนกลุมที่มีคุณภาพมากกลุมหนึ่ง เพราะสวนใหญจะเปนบุคคลท่ีมีศักยภาพสูงและเปนที่
ยอมรับทางสังคมของคนทั่วไป และยังมีกําลังการใชจายสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไปประมาณ 2.5 
เทา นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาในภาพรวมแลวจะเห็นวาการเปนเจาภาพการจัดประชุมนานาชาติ
นั้น ทําใหประเทศเจาภาพไดรับผลประโยชนที่ตามมาอยางมหาศาลทั้งทางตรงและทางออม 

3) การขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและศูนยขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศเปนปจจัยที่จําเปนสําหรับธุรกิจเกือบทุกประเภท ปจจุบันจึงถือเปนยุค
ขอมูลขาวสารอยางแทจริง เพราะผูที่มีขอมูลและทันสมัยอยูในมือคือผูที่อยูในตําแหนงที่
ไดเปรียบ ตราบใดที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนของประเทศไทยไมสามารถนําขอมูลมาใชใหมี
ประสิทธิภาพได การพัฒนาดานธุรกิจการประชุมจึงยังตองลาหลัง และไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควรจะเปน 

4) การขาดตัวเปรียบเทียบระดับคุณภาพและการบริการของผูประกอบกิจกรรม
ดานการประชุม กิจกรรมดานการประชุมเปนการดําเนินการในรูปแบบของการใหบริการใน
ระดับสูง เพ่ือสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูเขารวมประชุมที่เปนบุคคลอัน
ทรงเกียรติ กิจกรรมทุกอยางที่เก่ียวของกับการจัดประชุมตองมีการเอาใจใสเปนพิเศษในการ
ใหบริการ และตองบริการตามรูปแบบมาตรฐานสากล ซึ่งบุคลากรตองผานการเรียนรูและอบรม
มาเปนอยางดี สําหรับประเทศไทยคุณภาพการใหบริการดานการประชุมยังขาดตัวเปรียบเทียบ
ระดับคุณภาพและการบริการ ดังน้ัน จึงตองมีการปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานการใหบริการ
เพ่ือใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได 

5) การขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในธุรกิจ สําหรับธุรกิจการจัดประชุมในประเทศ
ไทยสวนใหญเปนการประชุมขนาดเล็ก ผูมีหนาที่จัดประชุมสวนใหญจึงเปนบุคคลของหนวยงาน
หรือองคกรเจาภาพ ซึ่งบุคคลดังกลาวไมไดผานการฝกอบรมดานการจัดประชุมและยังผาน
ประสบการณดานการจัดประชุมในระดับนานาชาติมานอย จึงอยูในสถานะที่ตองจัดประชุมตาม
หนาที่ โดยการจัดประชุมในประเทศไทยสวนใหญหนวยงานเจาภาพไมคอยใหความสําคัญกับ
บุคคลที่ถูกมอบหมายหนาที่ใหเปนผูดําเนินการจัดประชุม ซึ่งจําเปนตองเปนบุคคลที่มีความ
ชํานาญเปนพิเศษ 

6) คาใชจายดานการตลาดในการเตรียมการประมูลสูง ถาจะกลาวถึงการประชุม
ประเภทที่จัดหมุนเวียนตามวาระแลวคาใชจายดานนี้จะไมมี แตหากเปนการประชุมที่ตองมีการ
ประมูล ซึ่งแนนอนตองมีการแขงขันกันอยางเขมขน เพราะการประชุมที่ตองมีการประมูลน้ัน
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ลวนเปนการประชุมขนาดใหญที่คูแขงตองการ โดยหากสามารถชนะการประมูลและไปจัดใน
ประเทศตนเองไดนั่นหมายถึงผลประโยชนมากมายที่ตามมา ดังน้ัน การประมูลการประชุมจึง
ตองทุมเงินเพ่ือทําการตลาดอยางเต็มที่ทั้งดานโฆษณาประชาสัมพันธ ดานกําลังคน รวมถึงการ
หายุทธวิธีในการเขาถึงบุคคลผูมีอํานาจตัดสินใจในการตัดสินผลการประมูลของการประชุมน้ัน
ดวย 

7) การขาดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึงในศักยภาพการจัดงานประชุมของ
ประเทศไทย ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีความพรอมดานธุรกิจการจัดประชุมเพราะ       
มีปจจัยที่เอ้ืออํานวยหลายอยาง เชน ศูนยประชุม โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว สิ่งอํานวยความ
สะดวกขั้นพ้ืนฐาน เปนตน แตยังขาดการนําความพรอมตรงน้ีมาใชประโยชนใหเต็มที่ ซึ่งสิ่งที่
จําเปนที่ตองทําในขณะนี้คือการประชาสัมพันธถึงศักยภาพดานความพรอมดังกลาว ใหคน    
ทั่วโลกไดรับรูอยางจริงจัง 

8) การขาดศูนยกลางในการดําเนินการดานการประชุมที่มีประสิทธิภาพ          
การดําเนินการในธุรกิจการจัดประชุมที่ผานมานั้นเปนการดําเนินการแบบขาดการรวมศูนย คือ 
เปนการดําเนินการแบบตางฝายตางเปนผูดําเนินการเองและยังมีการใชกลยุทธที่ไมเหมาะสมใน
การแขงขันกันเองทําใหเกิดความเสียภาพพจนตอสายตาของผูคา หรือหากมีการประสานความ
รวมมือกันก็เปนการรวมมือเฉพาะกิจในการจัดกิจกรรมที่มีขนาดใหญที่มีภาครัฐเปนศูนยกลาง
ในการเปนตัวแทนของประเทศเทาน้ัน ดังน้ัน จึงทําใหขาดการประสานงานและการสงเสริม
ความเขาใจระหวางผูประกอบการภาคเอกชนดวยกันเอง 

9) ขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของระบบราชการ การจัดประชุมนานาชาติในแตละ
คร้ังผูเขารวมประชุมมักจะมีของที่นําเขามาใชเพ่ือการจัดประชุมทั้งที่เปนส่ิงของขนาดใหญ เชน 
เคร่ืองจักรกลและของขนาดเล็ก เชน วัสดุ อุปกรณเคร่ืองใชในการประชุม แฟมเอกสาร        
การประชุม ของที่ระลึก เปนตน ซึ่งสิ่งของบางชนิดตองผานขั้นตอนการเสียภาษีนําเขาหรือ
คาธรรมเนียมตาง ๆ ซึ่งการจัดประชุมในประเทศไทยยังประสบปญหาในเรื่องระเบียบดานการ
ควบคุมและระเบียบเกี่ยวกับภาษีหรือคาธรรมเนียมตาง ๆ ที่ไมเอ้ืออํานวย โดยมีการเก็บภาษี
และคาธรรมเนียมจากสิ่งของดังกลาว จึงทําใหเปนอุปสรรคตอการตัดสินใจตอผูที่จะเขามา
จัดการประชุมในภาพรวม โดยเห็นวาภาษีที่ไดรับจากการนําของเขาจากตางประเทศเปนรายได
หลักที่มีสวนสําคัญตอรายไดของรัฐ จึงไมเห็นความจําเปนในการแกไขกฎระเบียบใหประเทศ
ไทยเปนเขตปลอดภาษีสําหรับสิ่งที่นําเขามาเพ่ือการประชุม (พรรณพิชญา อัญชันภาติ และ
มงคล วัตตะโร, 2546, หนา 377-380) 
 
 
 



 37 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ธุรกิจการจัดประชุมมีความเกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจรีสอรทและโรงแรม ในดานสถานที่
การจัดประชุม ที่พักแรมที่อํานวยความสะดวกสบายสําหรับผูรวมประชุมในระหวางการประชุม 
และเปนสถานที่รองรับกิจกรรมอ่ืน ๆ ของการประชุม ดังน้ันจึงตองศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของถึง
ปญหาการจัดการประชุมของธุรกิจรีสอรทและโรงแรม เพ่ือปรับปรุงหาแนวทางแกไขในการจัดการ
ธุรกิจการประชุมและสัมมนาใหประสบความสําเร็จในการใหบริการ จากการศึกษาพบวางานวิจัยที่
เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา มีดังนี้ 
 บริษัท อินฟอรเมชั่น โพรวายเดอร แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ไดทําการศึกษาตาม
โครงการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) เร่ือง โครงการสํารวจสถิติการจัดประชุม 
การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล และการจัดงานแสดงสินคา/นิทรรศการนานาชาติในประเทศ
ไทย ป 2545 ไดกลาวถึงปญหาและขอเท็จจริงของธุรกิจการจัดประชุมตาง ๆ ดังนี้  
 ธุรกิจประชุมนานาชาติ  
 1) สถานที่จัดประชุม จากการประชุมในแตละครั้งน้ันตองการหองประชุมขนาดใหญ เพ่ือ
รองรับพิธีเปด-ปด และหองประชุมขนาดเล็กลงมาจํานวนหลายหองเพ่ือการแบงกลุมประชุมใน
หัวขอตาง ๆ ที่เก่ียวของและยังตองการหองพักจํานวนมากรองรับผูประชุม และผูติดตาม ดังน้ัน
จะพบวาสถานท่ีหลายแหงในประเทศไทยมีสถานที่รองรับบางกิจกรรมของการประชุมไดแตขาด
บางกิจกรรมไป เชน ศูนยประชุมตามมหาวิทยาลัยในจังหวัดใหญ ๆ ของไทย เชน เชียงใหม และ
ขอนแกน เปนตน มีที่นั่ง 3,000-5,000 คน แตขาดหองประชุมขนาดเล็ก และหองพัก ทําให
ผูจัดการประชุมขนาดใหญยังไมสนใจเทาที่ควร แมวาทางกายภาพของจังหวัดเปนจุดหมายที่นา
ทองเท่ียวมากก็ตาม สวนในภูเก็ตนั้นเปนจุดหมายที่ผูจัดการประชุมสนใจอยางยิ่ง รองลงมาจาก
กรุงเทพ  แมภูเก็ตจะมีโรงแรมจํานวนมากแตยังไมมีศูนยการประชุมขนาดใหญที่สามารถรองรับ
การประชุมขนาดใหญได  
 2) ดานบุคลากร การประชุมนานาชาติมักจะเปนการประสานงานระหวางประเทศ ดังน้ัน
ภาษาจึงเปนเรื่องที่สําคัญยิ่งในธุรกิจน้ี นอกจากภาษาแลวการประสานงานดานการจัดการประชุม
นานาชาติยังตองการความเชี่ยวชาญในเนื้องาน ลําดับของงาน และความละเอียดในทุกขั้นตอน 
ในธุรกิจน้ีประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรดังกลาว จึงตองจางบุคลากรจากตางประเทศมาดูแล 
และความไมพรอมในดานบุคลากรในตางจังหวัดมีมากกวาในกรุงเทพ  
 3) ดานการประชาสัมพันธโดยรวม การประชุมนานาชาติมีหลายขนาดดวยกัน กลาวคือ
การประชุมขนาดใหญนั้นตองดําเนินการโดยความรวมมือของทุกฝายทั้งภาครัฐ และเอกชน 
รวมทั้งสมาคมเจาภาพในประเทศไทยเอง เพ่ือประสานใหเกิดการประชุมในประเทศไทยขึ้น    
การประชุมขนาดใหญนี้จะนํามาสูผลประโยชนตอเน่ืองมากมาย เชน ทําใหนานาชาติรูจักประเทศ
ไทยในฐานะสถานที่ทองเท่ียวที่มีบริการเปนมาตรฐานสากล และมีความปลอดภัยในชีวิตและ
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ทรัพยสิน ผลตอเนื่องที่จะเกิดตอไป คือการตัดสินใจในการจัดประชุมในประเทศไทยของนานา
ประเทศจะม่ันใจมากขึ้น นํามาสูการประชุมขนาดเล็กลงมามากขึ้น และมีการทองเที่ยวทั่วไปเพ่ิม
มากขึ้นดวย ดังน้ันการประชาสัมพันธในกลุมเปาหมายเหลาน้ีจะเปนการประชาสัมพันธแบบ
ประชิดตัว และตองลงทุนใชงบประมาณสูงพอสมควร 
 ธุรกิจการแสดงสินคา/นิทรรศการนานาชาติ 
 1) การขาดแคลนดานสถานที่ สถานที่จัดแสดงสินคาจะตองสามารถอํานวยความสะดวก 
และมีความเหมาะสมในการแสดงสินคา ตั้งแตพ้ืนที่ที่สามารถรองรับการจัดแสดงในรูปแบบตาง ๆ 
อุปกรณพ้ืนฐาน และหองประชุมที่สามารถจัดประชุมในหัวขอที่เก่ียวเนื่องกับการแสดงสินคา   
เปนตน ปจจุบันประเทศไทยมีศูนยแสดงสินคานานาชาติขนาดใหญที่มีพ้ืนที่รองรับทั้งการแสดง
สินคา และการประชุมนานาชาติอยู 5 แหง และในจํานวน 5 แหงน้ันมี 2 แหงที่สามารถรองรับการ
แสดงสินคาขนาดใหญไดเปนอยางดีคือ BITEC และ IMPACT 
 2) ตองเปนกลุมเปาหมายในการแสดงสินคา ประเทศที่ จัดตองเปนศูนยกลางของ        
กลุมเปาหมาย ทั้งในประเทศผูจัดเองและประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคเดียวกัน ดังนั้นการเปน   
จุดศูนยกลางของภูมิภาคเปนส่ิงสําคัญยิ่ง และการเดินทางที่สะดวกมีที่พักรองรับ มีการเขาถึง
สถานที่จัดไดสะดวกยอมทําใหผูรวมแสดงสินคามองเห็นความสําเร็จของการรวมแสดงสินคาใน
ไทยมากขึ้น 
 3) ระบบการขนสงมวลชนที่ยังไมสามารถอํานวยความสะดวกกับกลุมผูเย่ียมชม        
ทาง BITEC นั้นไดกอสรางไวเพ่ือการแสดงสินคาโดยเฉพาะทําใหสถานที่เหมาะสมกับการจัดการ
แสดงสินคานานาชาติเปนอยางยิ่ง แตจากที่กลาวขางตนทําใหกลุมเปาหมายเดินทางไดไม
คลองตัว จะทําใหการขยายตัวของกลุมเปาหมายที่จะมาเย่ียมชมไมขยายตัวเทาที่ควร สิ่งเหลาน้ี
จะสงผลมาสูการคาดหวังของผูรวมแสดงสินคาที่ตองการผูเยี่ยมชมจํานวนมากและมีผลประโยชน
ตอเน่ืองทางธุรกิจกลับไป 
 4) ประเทศคูแขงของไทยนั้นคือ สิงคโปรและฮองกง มีขอเดนหลายประการ กลาวคือ    
ทั้ง 2 ประเทศ มีการจัดการแสดงสินคามานาน และมีโครงสรางพ้ืนฐานที่เอ้ืออํานวย ทั้งความ
สะดวกในการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่จัดแสดงสินคา และการเดินทางระหวางพ้ืนที่ตาง ๆ 
รวมทั้งยังมีขอเดนในเรื่องของการละเวนภาษี แมในประเทศไทยจะมีการแกปญหาเร่ืองการ
เดินทางโดยการจัด Shuttle Bus แลวก็ตาม แตยังเปนจุดดอยที่เปรียบเทียบไดชัดเจน 
 5) นโยบายและกฎระเบียบตาง ๆ ในขอเท็จจริงศูนยแสดงสินคานานาชาติในประเทศ   
อ่ืน ๆ จะเกิดจากการลงทุนของภาครัฐ แตในประเทศไทยกลับลงทุนโดยเอกชน ทําใหขาดการ
เชื่อมโยงในดานนโยบายและกฎระเบียบตาง ๆ ดังนั้นรัฐควรมีการเชื่อมโยงกับเอกชนที่ใกลชิดขึ้น         
เพ่ือพัฒนาธุรกิจน้ี 
 ธุรกิจการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลนานาชาต ิ
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 1) ดานการตลาด การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลนั้น มีจํานวนนักทองเที่ยวและกลุมที่มา
ทองเที่ยว คอนขางคงที่ รัฐตองเขาไปชวยในการประชาสัมพันธเพ่ือใหตลาดของ Incentive 
Travel นั้นขยายตัว และมีฐานลูกคาที่กวางขวางขึ้น ทําใหเกิดการขยายตัวของกลุมนักทองเที่ยว
ประเภทนี้ ในประเทศที่มีความตองการดานน้ีจํานวนมาก คือ อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย และ
ญี่ปุน 
 2) ดานสถานที่ และบุคลากร โรงแรมที่สามารถรองรับโปรแกรมการทองเที่ยวที่นาสนใจ
และนาประทับใจตลอดรายการ ตองมีบุคลากรที่มีทักษะ มีสภาพทางกายภาพของโรงแรม         
ที่เหมาะสม เชน การตกแตง ระดับหองพัก และคุณภาพของหองอาหารเปนตน ดังน้ันจึงทําใหมี
จํานวนโรงแรมที่สามารถรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลอยูนอยราย กลาวคือโรงแรม          
ที่สามารถเขามาตรฐานดังกลาวมักจะตั้งอยูในจังหวัดใหญ ๆ และเปนโรงแรมระดับ 5 ดาว สวน
โรงแรมที่ไมเคยใหบริการทางดานน้ีจะไมรูจักนักทองเที่ยวกลุมนี้เลย ดังน้ันโปรแกรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมน้ีจะวนเวียนอยูในจังหวัดไมก่ีจังหวัด และทําใหจังหวัดอ่ืนขาด
โอกาส รวมทั้งลดความหลากหลายของประเทศลง และบริษัทที่เปนผูนําในการจัดโปรแกรมตาง ๆ
ยังขาดแคลนพนักงานผูมีประสบการณและมีความคิดสรางสรรคในการสรรสรางโปรแกรมที่      
นาประทับใจแปลกใหมมาเสนอลูกคา  

Chen Ming (2003, p. 903) ไดวิจัยเร่ือง การเติบโตของการทองเที่ยวเพ่ือการ
ประชุมและนิทรรศการในประเทศจีน ซึ่งเปนการวิเคราะหดานสาเหตุและปญหาที่ทําใหการ
พัฒนาดานการทองเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการในประเทศจีนเปนไปอยางลาชา 
โดยเฉพาะ การพัฒนาดานลักษณะเฉพาะและการใชเครื่องมือตาง ๆ การแบงสรรและการสราง
ภาพพจน การศึกษาครั้งน้ีจึงแสดงถึงความตองการอบรมผูเชี่ยวชาญดานการบริการและการ
จัดการ เพ่ือใหเพียงพอกับการเติบโตของการทองเท่ียวในประเทศจีน  

เหตุผลที่ทําใหจีนพัฒนาชาในเรื่องการจัดประชุมและนิทรรศการมีหลายประการ      
ดานการจัดการการประชุมและนิทรรศการนั้นไมไดอยูในนโยบายและแผนอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวหรือองคกร  เฉพาะดานการจัดการ ภาระนี้จึงหนักอยูที่การทองเที่ยวอยางเดียว       
ดานการสนับสนุนทางการตลาด รัฐบาลขาดการประชาสัมพันธและโฆษณา และไมคอยสงเสริม
ดานกิจกรรมใหคนเขาประชุมสักเทาไหร หากไดเขารวมจะเปนกิจกรรมเล็ก ๆ ที่ไมไดมี         
การเตรียมการเทาน้ัน 

ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาของการทองเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ
คือขาดระเบียบของการตลาด ไมมีการจัดการดานการตลาดโดยตรง กลาวคือไมมีใครรับผิดชอบ
ที่จะจัดการและไมทราบวาตองจัดการอะไร นอกจากนั้นการกอสรางศูนยประชุมและแสดง
นิทรรศการที่ไมสามารถควบคุมได ก็เปนปญหาอยางหน่ึงเพราะเกือบทุกเมืองมีการสรางศูนย
ประชุมและแสดงนิทรรศการของตนเอง แตมีขนาดเล็กและไมมีอุปกรณทันสมัย การบริการที่ไม
ดีพอและขาดการแขงขันกันทําใหไมสามารถพัฒนาเปนศูนยแสดงนิทรรศการนานาชาติได 
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สงผลใหบริษัทนําเที่ยวไมนิยมจัดการทองเท่ียวเพื่อการจัดประชุมและนิทรรศการแตจัดการ
ทองเท่ียวแบบอ่ืน ๆ แทน  

จึงสามารถสรุปไดวา การทองเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการหรือ MICE ของ
ประเทศจีนในตอนนี้ยังไมคอยพัฒนาในหลายแง จีนยังคงตองการการพัฒนาอยางเพียงพอคง
ตองตั้งองคกรเฉพาะ ตองเรงสนับสนุนใหเกิดผูเชี่ยวชาญเพื่อจะรองรับความแตกตางทาง
อุตสาหกรรมและเพื่อปฏิบัติหนาที่ในดานการบริการและจัดการใหดีขึ้น (Chen Ming, อางถึงใน 
ปริพัฒน หงสหยก และคนอื่น ๆ, 2550 หนา 40)  

Rong Huang (2004, p. 624) ไดวิจัยเก่ียวกับ ปญหาและยุทธศาสตรของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการในเซี่ยงไฮ วาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
นิทรรศการกําลังเปนสิ่งที่นาจับตามองอยางมากสําหรับหลายประเทศในภูมภาคน้ี เพราะเปนส่ิง
ที่ดึงรายไดจากนักทองเที่ยวระดับสูง จึงมีการวิจัยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่เก่ียวกับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการในเซี่ยงไฮ โดยเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและ        
เชิงคุณภาพจากกลุมตัวอยางตอไปน้ี จากศูนยประชุมและนิทรรศการการหลัก 9 แหงในเซี่ยงไฮ
ที่จัดการประชุมระดับนานาชาติ ในเดือนสิงหาคม 2546 และมีผูเขารวมประชุมจํานวนมาก 
ผูวิจัยไดสัมภาษณขาราชการจํานวน 3 คน และผูอํานวยการศูนยประชุมแตละแหง แหงละ 1 
คน   และแจกแบบสอบถามผูจัดงานประชุมระดับนานาชาติในป 2543-2545 จํานวน 98 คน ได
แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 50 ชุด คิดเปนรอยละ 51  

จากการวิจัยสรุปสภาพแวดลอมทางการตลาดของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
นิทรรศการในเซี่ยงไฮ แบงเปนสองประเด็นคือ สิ่งแวดลอมภายในและสิ่งแวดลอมภายนอก 
สิ่ งแวดลอมภายใน  นั้นพบว าด านเทคโนโลยี มีการรองรับที่ สู งขึ้ นและราคาถูกลง                
ดานสภาพแวดลอมภายนอกนั้นพบวา อํานาจของผูขายนั้นคอนขางต่ํา เพราะขอจํากัดของการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจจีน อํานาจของผูซื้อน้ันมีสูงขึ้น มีอํานาจตอรองและมีตัวเลือกมากขึ้น โดยมี
บริษัทจัดงานอยูมากมาย 

ปญหาที่ผูจัดงาน (Professional Conference and Exhibition Organizer, PCO) พบ
เปนปญหาหลักคือการใหบริการของรัฐ มาตรฐานการบริการ และการขาดแคลนบุคลากรที่มี
คุณภาพการใหบริการยังไมดีเทียบเทาคูแขง เชน ฮองกง และสิงคโปร 

การเติบโตของเศรษฐกิจจีนกําลังอยูในชวงกําลังพัฒนา จากการวิจัยพบวา เซ่ียงไฮควร
มีการจัดการเก่ียวกับ ประเด็นตอไปนี้ เพ่ือเพ่ิมการแขงขันในระดับสากล 1) สงเสริมกลไกตลาด
2) พัฒนาเรื่องใหขอมูลขาวสาร 3) พัฒนาบุคลากรที่มีความรูเรื่องน้ีอยางแทจริง จึงเห็นได
วาเซ่ียงไฮควรเขาใจเรื่องความซับซอนของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ เพ่ือวาง
พ้ืนฐานดานการจัดการนโยบายและยุทธศาสตร เพ่ือรองรับผลกระทบจากการพัฒนาในอนาคต 
(Rong Huang, อางถึงใน ปริพัฒน หงสหยก และคนอื่น ๆ, 2550, หนา 41) 



 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและ
สัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการวิจัย     
เชิงสัมภาษณที่ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและ        
รีสอรท โดยกําหนดแนวทางและขั้นตอนของการดําเนินงานวิจัยในสวนที่เก่ียวของกับระเบียบ  
วิธีวิจัย ตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้  

3.1 แนวคิดในการศึกษา 
3.2 ผูใหขอมูล 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 
3.1 แนวคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปญหา
และแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและ  
รีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานสถานที่พักแรม ดานสถานที่สําหรับ     
จัดประชุม ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ ดานการจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม ดานบุคลากร และ  
ดานการคมนาคมขนสง  
 
3.2 ผูใหขอมูล 
 การศึกษาน้ีเปนการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการและผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการ
จัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิ จัยทําการสัมภาษณ
ประกอบการหรือผูจัดการของโรงแรมและรีสอรทจํานวน 9 แหง ไดแก 1) โรงแรมสุภารอยัลบีช 
2) โรงแรมขนอมโกลเดนบีช 3) ตาลคูบีชรีสอรท 4) อลงกตรีสอรท 5) ระเบียงทรายรีสอรท     
6) ราชาคีรีรีสอรทแอนดสปา 7) ตนธารรีสอรทแอนดสปา 8) อนาวิลลาตังเกรีสอรท และ 9) สุชาดา
วิลลา และสัมภาษณผูเก่ียวของจํานวน 5 คน ไดแก 1) ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวอําเภอ  
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 3) รอง
หัวหนาอุทยานแหงชาติหาดขนอมหมูเกาะทะเลใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 4) ประธานชมรม
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รักษบานเกิดจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 5) นายกองคการบริหารสวนตําบลอําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ การใหผูวิจัยไปสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการ
และผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาโดยใชแบบสอบถามที่ไดตั้งคําถามไว
ลวงหนา เพ่ือสอบถามผูใหสัมภาษณในประเด็นเดียวกันเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ชุด คือ 

ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามสําหรับผูประกอบการหรือผูจัดการ ประกอบดวย 3 สวน คือ  
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของโรงแรมและรีสอรท

ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ ไดแก 1) ชื่อสถานประกอบการ 2) ชื่อผูใหสัมภาษณ 3) จํานวน
หองพัก 4) จํานวนหองประชุมทั้งหมด 5) จํานวนผูเขาประชุมที่สามารถรองรับได และ        
6) กลุมลูกคาที่มาใชบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการ 
ใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ ไดแก 1) ดานสถานที่พักแรม 2) ดานสถานที่
สําหรับจัดประชุม 3) ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ 4) ดานการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม    
5) ดานบุคลากร และ 6) ดานการคมนาคมขนสง ลักษณะแบบสอบถามเปนการใหแสดงความ
คิดเห็น  

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการ
ใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช เปนขอคําถามปลายเปด เพ่ือเปนประโยชนแกการวิจัยในอนาคต 

การตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหาความ
เที่ยงตรง ซึ่งการหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะใหมีความถูกตองเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ีหรือไม แลวนํามาแกไข
ปรับปรุง กอนนําไปใชจริง  

ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามสําหรับผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาใน
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวยคําถาม 9 ขอ ไดแก 1) ชื่อผูใหสัมภาษณ     
2) ตําแหนงการทํางาน 3) การมีสวนรวมในธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม
จังหวัดนครศรีธรรมราช 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในดาน
สถานที่   พักแรม 5) ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในดานสถานที่
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สําหรับจัดประชุม 6) ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในดาน
เทคโนโลยีและอุปกรณ 7) ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในดานการ
จัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม 8) ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในดาน
บุคลากร และ 9) ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในดานการคมนาคม
ขนสง ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

  
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี                                                                         
1) ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยดุสิตธานี เพ่ือขอความอนุเคราะหใน

การเขาสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการจํานวน 9 คน ไดแก 1) โรงแรมสุภารอยัลบีช      
2) โรงแรม  ขนอมโกลเดนบีช 3) ตาลคูบีชรีสอรท 4) อลงกตรีสอรท 5) ระเบียงทรายรีสอรท    
6) ราชาคีรีรีสอรทแอนดสปา 7) ตนธารรีสอรทแอนดสปา 8) อนาวิลลาตังเกรีสอรท และ        
9) สุชาดาวิลลา 

2) ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยดุสิตธานี เพ่ือขอความอนุเคราะหใน
การเขาสัมภาษณผูที่ เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช จํานวน 5 คน ไดแก 1) ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช 2) นายกสมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 3) รองหัวหนาอุทยาน
แหงชาติหาดขนอมหมูเกาะทะเลใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 4) ประธานชมรมรักษบานเกิด
จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 5) นายกองคการบริหารสวนตําบลอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพ่ือใหทราบความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาของการ
ใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาใน   อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3) นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยัง
ผูประกอบการหรือผูจัดการทั้ง 9 คนและผูที่เก่ียวของ 5 คนดวยตัวเอง โดยผูวิจัยจะให
แบบสอบถามไวและนัดวันสัมภาษณ  

4) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ จากผูประกอบการหรือผูจัดการ 
จํานวน 9 คน และผูที่เก่ียวของ 5 คน ที่เก่ียวกับขอมูลทั่วไป ปญหา แนวทางการแกไขปญหา 
และขอเสนอแนะ จากน้ันตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม 

5) เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ
มาดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทใน
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชแบงเปนสามสวน ดังนี้ 

- แบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงแรมและรีสอรท ชื่อสถานประกอบการ    
ชื่อผูใหสัมภาษณ จํานวนหองพัก จํานวนหองประชุมทั้งหมด จํานวนผูเขาประชุมที่สามารถ
รองรับได และกลุมลูกคาที่มาใชบริการ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง  

- แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหา
ของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยแบงออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานสถานที่พักแรม ดานสถานที่สําหรับ      
จัดประชุม ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม ดานบุคลากร และ
ดานการคมนาคมขนสง ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง 

- แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติมปญหาและแนวทางการแกไขปญหา
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวนําเสนอในรูปแบบ
ความเรียง 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามสําหรับผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอ
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เก่ียวกับชื่อผูใหสัมภาษณ ตําแหนงการทํางาน การมีสวนรวมใน
ธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหาและแนวทางการแกไขปญหา ซึ่งมี 6 ดาน ไดแก ดานสถานที่พักแรม ดานสถานที่สําหรับ
จัดประชุม ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม ดานบุคลากร และ
ดานการคมนาคมขนสง ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง  
 
 

 



 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

จากการวิจัยเรื่องปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุม
และสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมี
รายละเอียดของหองพักและหองประชุมของโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมที่เปดใหบริการใน
การจัดประชุมและสัมมนามี ดังนี้ (ตารางที่ 4.1) 
 
ตารางที่ 4.1  
จํานวนหองพักและหองประชุมของโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมที่เปดใหบริการใน
การจัดประชุมและสัมมนา 

รายชื่อ 
จํานวน
หองพัก 

จํานวน 
หองประชุม ความจุ/ทาน 

โรงแรม    
โรงแรมสุภารอยัลบีช (Supar Royal Beach Hotel) 90 3 50/70/130 
โรงแรมขนอมโกลเดนบีช (Khanom Golden Beach Hotel) 55 4 25/25/50/200 
รีสอรท    
ตาลคูบีชรีสอรท (Talkoo Beach Resort) 75 1 80 
อลงกตรีสอรท (Alongkot Resort) 69 2 80/100 
ระเบียงทรายรีสอรท (Rabiang Sai Resort) 52 1 180 
ราชาคีรี รีสอรทแอนดสปา (Racha Kiri Resort & Spa) 33 1 150 
ตนธาร รีสอรทแอนดสปา (Tontarn Resort & Spa) 30 1 100 
อนาวิลลาตังเกรีสอรท (Anavilla Tangke Resort) 26 2 30/150 
สุชาดาวิลลา (Suchada Villa) 10 1 150 

ที่มา:  ชมรมธุรกิจทองเที่ยวอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
จากการสัมภาษณบุคคลสองกลุมไดแก ผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรม

และรีสอรท และผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา รายละเอียดของขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณมีดังนี้ 
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4.1 ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท 
จากการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอ  

ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 9 แหง ไดแก โรงแรมสุภารอยัลบีช โรงแรมขนอม
โกลเดนบีช ตาลคูบีชรีสอรท อลงกตรีสอรท ระเบียงทรายรีสอรท ราชาคีรีรีสอรทแอนดสปา   
ตนธารรีสอรทแอนดสปา อนาวิลลาตังเกรีสอรท และสุชาดาวิลลา มีรายละเอียดของขอมูลที่ได
ดังนี้  

4.1.1  โรงแรมสุภารอยัลบีช 
ผูจัดการโรงแรมสุภารอยัลบีช (การสัมภาษณสวนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2553) ไดให

ขอมูลวาโรงแรมสุภารอยัลบีชเปนโรงแรมที่มีบรรยากาศดีดานหนาติดกับชายหาดเหมาะแกการ
มาทองเท่ียวและพักผอน โรงแรมเปดใหบริการสองสวนดวยกันไดแกสวนที่เปนบานพักและสวน
ที่เปนโรงแรม สวนที่เปนบานพักมีจํานวน 18 หลังติดกับชายหาด สวนที่เปนโรงแรมจํานวนหอง 
92 หอง ซึ่งทั้งสองสวนถูกแบงโดยมีถนนตัดผาน ทางโรงแรมมีหองประชุมทั้งหมด 3 หองแต
ละหองสามารถรองรับ ผูเขาประชุมไดจํานวน 50 คน 70 คน และ 130 คน ตามลําดับและกลุม
ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญจะเปนหนวยงานของรัฐรองลงมาเปนหนวยงานเอกชน 

โรงแรมมีจํานวนหองพักที่เพียงพอในการรองรับผูเขาประชุมหากกรณีที่หองพักเต็ม
โรงแรมสามารถจัดสงลูกคาไปพักกับโรงแรมใกลเคียงได พรอมทั้งผูเขาประชุมสามารถเดินทาง
มายังหองประชุมไดสะดวกเพราะอยูภายในตัวอาคารเดียวกับที่ลูกคาพัก ในดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกมีครบถวนเวนแตอินเตอรเน็ตที่มีความเร็วชา ดานความปลอดภัยผูจัดการเลาวาเม่ือไม
นานมานี้มีลูกคาเขาพักที่บานพักหนาหาดแลวไมทําการ Check-out ทั้งยังขโมยหมอน ผาหม  
โตะหัวเตียง และโตะเครื่องแปง เน่ืองจากบริเวณดังกลาวไมมีผูเฝายามในตอนกลางคืนและส่ิงที่
ทําใหสามารถขโมยของไปไดเพราะลูกคาสามารถจอดรถหนาหองพักได  

โรงแรมมีจํานวนหองประชุมที่เพียงพอและมีทั้งขนาดขนาดเล็ก กลาง และใหญ ในการ
รองรับผูเขาประชุม ทั้งยังสามารถจัดโตะไดตามรูปแบบที่ผูเขาประชุมตองการ  

ภายในหองประชุมมีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ บางคร้ังมีการ   
รองขอจากผูเขาประชุมตองการไมคติดเส้ือเพ่ือสะดวกในการทํากิจกรรมกลุม แตทางโรงแรมมี
แตไมคลอย หากมีอุปกรณใดขัดของจะมีชางเทคนิคที่สามารถแกไขอุปกรณไดทันที  

สวนการใหบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมน้ัน ทางโรงแรมมีรายการอาหารที่จัดเปนชุดไว
หลากหลาย ลูกคาสามารถเปลี่ยนแปลงรายการอาหารบางชนิดไดแตตองแจงลวงหนา อาหารมี
รสชาติดีแตทางโรงแรมตองพยายามดูแลความสะอาดของอาหารใหเพ่ิมขึ้นเนื่องจากโรงแรมมี
แมลงวันมากในชวงฤดูวางไข บางครั้งมีแมลงวันปนอยูในอาหารตองมีการเปลี่ยนอาหารให
ลูกคาใหมทันที ทางโรงแรมมีปญหาดานการควบคุมตนทุนของรายการอาหารแตละรายการ
เน่ืองจากมีแตพอครัวที่ปรุงอาหารเทาน้ันแตไมมีผูที่ทําหนาที่ควบคุมตนทุนโดยตรง ทางโรงแรม
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จัดบริเวณรับประทานอาหารนอกอาคารหองประชุม เน่ืองจากไมสามารถจัดในหองประชุมได 
แตหากฝนตกก็จะเปลี่ยนใหไปรับประทานที่รานอาหารของโรงแรม 

บุคลากรในการประสานงานระหวางทางโรงแรมกับผูเขาประชุมในบางครั้งมีการส่ือสาร
ขอมูลที่ผิดพลาด ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ เชน การเขียนปายขอความ กําหนดการตาง ๆ และ
การบอกทางมายังโรงแรม เปนตน สวนพนักงานที่ใหบริการทางดานอาหารและเคร่ืองด่ืมมีอัตรา
การลาออกสูงเนื่องจากลักษณะงานที่คอนขางมาก บางคร้ังพนักงานไมสามารถใหบริการไดทัน
กับความตองการของลูกคา ทําใหไดรับการตําหนิจากลูกคา และพนักงานบางคนไมมีใจรักใน
งานบริการ  

ผูเขารวมประชุมที่เดินทางดวยรถสวนตัวสามารถเดินทางมายังโรงแรมไดสะดวกเพราะ
มีปายบอกตลอดเสนทาง แตหากมาโดยรถโดยสารประจําทางจะมีปญหาในการเดินทางมาก
เพราะรถประจําทางวิ่งผานแตละเท่ียวหางกันนาน ผูเขารวมประชุมจึงมักตัดสินใจใชบริการ
รถจักรยานยนตรับจางที่มีคาบริการคอนขางสูงมาก 
 

4.1.2 โรงแรมขนอมโกลเดนบีช 
ผูจัดการโรงแรมขนอมโกลเดนบีช (การสัมภาษณสวนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2553)    

ซึ่งทํางานกับโรงแรมมาเกือบ 10 ป ไดใหขอมูลวา โรงแรมเปนที่พักติดกับทะเลและลอมรอบ
ดวยตนปาลม มีเคานเตอรตอนรับสวนหนาและรานอาหารโดดเดนดวยการใชประตูบานใหญที่
เปดรับแสงสวางและลมธรรมชาติ สามารถชวยลดการใชพลังงานไฟฟาของโรงแรมได โรงแรมมี
หองพักบริการจํานวน 55 หอง และมีหองประชุม 4 หองซึ่งรองรับผูเขาประชุมได 25 คน 
จํานวน 2 หอง 50 คน จํานวน 1 หอง และหองใหญรองรับได 200 คน จํานวน 1 หอง ลูกคา
ที่มาใชบริการสวนใหญเปนลูกคาที่เปนหนวยงานของรัฐและเอกชน  

โรงแรมมีจํานวนหองพักไมเพียงพอที่จะรองรับผูเขาประชุมไดทั้งหมดกรณีที่มีผูเขารวม
ประชุมสูงถึง 200 คน และมีความตองการพักแรมทั้งหมด เน่ืองจากเดินทางมาจากตางถิ่น สวน
หองประชุมอยูในอาคารเดียวกับที่พักของลูกคาจึงไมมีปญหาในการเดินทางมายังหองประชุม  
โรงแรมไดรับการรองขอจากลูกคาบอยคร้ังในเรื่องความตองการใหทางโรงแรมมีรานจําหนาย
สินคาเพราะตั้งอยูในที่ที่คอนขางหางไกลจากตลาด ซึ่งลูกคาไมสะดวกในการออกไปซื้อสินคา 
เชน บัตรเติมเงิน และตองการตูกดเงินสด เปนตน โรงแรมใหความสําคัญในการรักษาความ
ปลอดภัยและยังไมเคยเกิดเหตุการณการโจรกรรมขึ้น  

โรงแรมมีจํานวนหองประชุมที่เพียงพอกับความตองการและสามารถจัดหองประชุมได
ตามรูปแบบที่ลูกคาตองการ แตหองประชุมใหญมีเสาอยูตรงกลางหองถึงสองเสาทําใหผูเขา
ประชุมตองน่ังแบงเปนสองฝงเพ่ือมองเห็นเวทีไดชัดเจน ทางโรงแรมคาดวาจะสรางหองประชุม
ขนาดใหญแหงใหมและหองเดิมดัดแปลงเปนหองประชุมเล็กสองหอง  
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สวนเทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพหากเกิด
ความผิดพลาดชางเทคนิคสามารถแกไขไดทันที  

ดานการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมน้ัน โรงแรมมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลายชุด 
ลูกคาสามารถปรับเปลี่ยนรายการอาหารบางชนิดได ลูกคาไดเคยตําหนิในเรื่องของรสชาติ
อาหารบางเพราะแตละคนชอบรสชาติที่ไมเหมือนกัน ดานความสะอาดเดิมเคยมีปญหาเรื่อง
แมลงวันรบกวนมากตองมีการฉีดยาฆาแมลงทุกสามวัน เน่ืองจากมีการตากปลาชิงชังเยอะมาก
ในบริเวณใกลกับโรงแรม แตปจจุบันทางอําเภอไดจัดพ้ืนที่ในการตากปลาใหชาวประมงแหงใหม
แลว สวนเรื่องการควบคุมตนทุนอาหารมีปญหามากเพราะผูที่ทําหนาที่ในสวนนี้ไดลาออกไป   
5-6 เดือนแลวและยังไมมีพนักงานใหมหรือผูทําหนาที่แทน  

การประสานงานของบุคลากรยังมีปญหาอยูบางเพราะฝายขายเม่ือรับงานมาแลวไมได
มอบหมายงานหรือแจงงานใหฝายอ่ืนทราบ ทําใหลักษณะงานอาจไมตรงตามความตองการของ
ลูกคาบาง สวนพนักงานบริการบางคร้ังบริการไมทันกับความตองการของลูกคา แตพนักงานทุก
คนมีใจรักในงานบริการ  

การคมนาคมยังเปนปญหาใหญสําหรับผูที่ตองการเดินทางมายังโรงแรมเนื่องจากการ
เขาถึงทําไดยากหากไมมีรถสวนตัว ทางโรงแรมไดมีการติดปายบอกทางชั่วคราวแตทางหลวง
ไดถอดออก และทางโรงแรมไดรับการรองเรียนจากลูกคาบอยคร้ังในเรื่องระยะทางของโรงแรม
กับแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  คอนขางไกล และไมมีรถประจําทางวิ่งผาน 

 
4.1.3 ตาลคูบีชรีสอรท 
ผูประกอบการตาลคูบีชรีสอรท (การสัมภาษณสวนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2553) ไดให

ขอมูลวา รีสอรทตั้งอยูติดกับทะเลมีลักษณะเปนบานพักจํานวน 75 หลัง ภายในตกแตงดวย
เฟอรนิเจอรไมและภายนอกตกแตงฝาผนังดวยหิน บรรยากาศรอบ ๆ มีการปลูกตนไมอยางรม
รื่น เม่ือเขามาในรีสอรทจะเห็นตนตาลสองตนตั้งอยูตรงกลางรีสอรทจึงเปนที่มาของชื่อตาลคูบีช
รีสอรท นอกจากน้ียังมีสระวายน้ําและรานอาหารริมชายหาดที่ติดกับทะเล มีหองประชุมไว
ใหบริการจํานวน 1 หองสามารถจุได 80 คน ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปนหนวยงานเอกชน 
รองลงมาเปนหนวยงานราชการ 

หองพักของรีสอรทสามารถรองรับลูกคาไดเพียงพอกับความตองการแตจะมีปญหาที่
หองพักสวนใหญเปนเตียงเด่ียว ซึ่งไมตรงกับความตองการของกลุมประชุมและสัมมนาท่ี
ตองการหองพักแบบเตียงคู สวนระยะทางจากที่พักมายังหองประชุมคอนขางเปนปญหากับ     
ผูเขาประชุม ซึ่งผูประกอบการใหความเห็นวาหองประชุมอยูดานหนาติดกับรานอาหารทําให   
ผูเขาประชุมตองเดินไกลและหากฝนตกจะเกิดความไมสะดวก นอกจากประเภทของเตียงแลว        
รีสอรทยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก ไดแก ไมมีโตะทํางาน กระดาษ และปากกา   
ในเร่ืองของความปลอดภัย ทางรีสอรทไดจัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยจํานวน 3 คน
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เพ่ือดูแลเรื่องความปลอดภัยในชวงกลางคืนเทาน้ัน ซึ่งถือวายังไมเพียงพอเม่ือเทียบกับขนาด
ของรีสอรท  

สถานที่จัดประชุมมีหองประชุมที่มีขนาดเล็กและสามารถจุคนไดนอยและในหองประชุม
มีเสาขั้นกลางถึง 3 เสา จึงทําใหการจัดรูปแบบหองประชุมไมสามารถจัดไดหลากหลาย  

เทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมยังไมทันสมัยและไมมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเปน
เคร่ืองเสียงเกาจากรานอาหาร  

รีสอรทมีรายการอาหารใหเลือกเปนชุดและลูกคาสามารถสั่งรายการอาหารเองได แต
วัตถุดิบบางอยางตองจัดซ้ือจากตางพ้ืนที่ สงผลใหความหลากหลายของรายการอาหารมีนอย  
สวนรสชาติอาหารยังไมคงที่และการควบคุมตนทุนอาหารยังไมมีประสิทธิภาพเน่ืองจากยังไมได
มีการเขียนสูตรแตละรายการอาหาร  

พนักงานยังไมมีประสิทธิภาพในการประสานงานและดูแลการประชุม ผูประกอบการ
ตองคอยติดตามงานอยูตลอดและพนักงานที่ใหบริการยังคงตองมีการชี้แนะและอบรม เน่ืองจาก
ไมมีใจรักในงานบริการ  

การคมนาคมสามารถเดินทางเขาถึงไดงายโดยรถยนตสวนตัว และมีปายบอกทางเขา  
รีสอรทชัดเจน แตทางรีสอรทตั้งยูหางไกลจากบริเวณตัวเมืองขนอมและแหลงทองเที่ยวทําให
ลูกคาบนบาง ทั้งยังไมมีระบบขนสงที่ดีภายในของอําเภอขนอม  

 
4.1.4 อลงกตรีสอรท 
ผูประกอบการอลงกตรีสอรท (การสัมภาษณสวนบุคคล, 31 พฤษภาคม 2553) ใหขอมูลวา 

รีสอรทมีบรรยากาศดีติดกับทะเลและชายหาดที่ขาวสะอาด ทางรีสอรทมีบานพักทั้งหมด 69 
หลัง ภายในตกแตงดวยเฟอรนิเจอรไมมีการจัดสวนอยางสวยงามและรมรื่น รานอาหารติดกับ
ชายหาด มีหองประชุมทั้งหมด 2 หองจุได 80 คน และ 100 คน ซึ่งกลุมที่มาใชบริการสวนใหญ
เปนหนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และบริษัททัวร  

จํานวนหองพักและหองประชุมมีเพียงพอกับความตองการ ทั้งยังมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ครบครัน ดานความปลอดภัยมีการเฝายามเฉพาะตอนกลางคืนเพราะในตอนกลางวัน
พนักงานทุกคนจะชวยกันดูแลความปลอดภัยภายในรีสอรทเอง และภายในหองพักจะมีการติด
ปายแจงลูกคาวาหากมีสิ่งของมีคาควรนํามาฝากไวที่เคานเตอรเพ่ือความปลอดภัย  

ในสวนของหองประชุมไมสามารถจัดหองไดหลายรูปแบบตามความตองการของลูกคา
เนื่องจากในหองประชุมมีเสาอยูตรงกลางทําใหการจัดหองประชุมมีขอจํากัด เพ่ือลดความ
ขัดแยงทางรีสอรทไดเชิญใหลูกคาดูหองประชุมกอนหรือใหพนักงานแจงใหทราบลวงหนา  

ทางดานเทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมมีความพรอมและทันสมัย แตลําโพง
คอนขางมีปญหาเน่ืองจากผูเขาประชุมสวนใหญจะปรับเรงระดับเสียงตามความตองการทําให
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ลําโพงเสียบอยจึงตองมีการสอบถามถึงลักษณะการจัดประชุม การทํากิจกรรม เพ่ือใหเจาหนาที่
ที่ดูแลอุปกรณไดจัดเตรียมและปรับระดับเสียงใหเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรม  

รีสอรทยังมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลายชุด โดยจะใหลูกคาเลือกรายการอาหาร
กอนหากตองการเปลี่ยนบางรายการจะจัดเปลี่ยนใหตามงบประมาณที่กําหนด ดานความสะอาด
นั้นมีแมลงวันรบกวนบาง บางชวงตองใชยาฆาแมลงเนื่องจากมีจํานวนมาก สวนรสชาติอาหารมี
ลูกคาบนบางเนื่องจากแตละคนมีความชอบในรสชาติที่แตกตางกัน ทางรีสอรคอนขางมีปญหา
เรื่องการควบคุมตนทุนอาหารใหคงที่เพราะอาหารทะเลมีราคาแพงและชาวประมงมีการขึ้นราคา
อาหารทะเลตามชวงเทศกาล  

พนักงานทุกคนทํางานไดดีตามใบงานที่ไดรับมอบหมายในแตละการประชุม โดยท่ี
เจาของรีสอรทจะเปนผูติดตอประสานงานกับลูกคาและจัดทําใบงานใหกับพนักงานแตละหนาที่  
บางครั้งพนักงานการใหบริการไมเปนไปตามความตองการและทันใจลูกคาโดยเฉพาะชวง
เทศกาลที่มีลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมาก  

การเดินทางมายังรีสอรทสามารถเขาถึงไดงายโดยรถยนตสวนตัว ทางรีสอรทจะทําการ
แฟกซแผนที่เสนทางให มีผูเขาประชุมหลายคนไดใหความเห็นเรื่องการเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวตาง ๆ ทําไดยากและมีระยะทางที่ไกลจากรีสอรท  

 
4.1.5 ระเบียงทรายรีสอรท 
ผูจัดการรีสอรทระเบียงทราย (การสัมภาษณสวนบุคคล, 1 มิถุนายน 2553) ไดใหขอมูล

วา รีสอรทติดทะเล ภายในมีการจัดสวนอยางรมรื่น เนนการตกแตงรีสอรทโดยใชโทนสีขาวที่ดู
สบายตา เคานเตอรตอนรับสวนหนาเปนอาคารเปดโลงเหมาะกับบรรยากาศชายทะเล รีสอรทมี
บานพักทั้งหมด 52 หลัง มีหองประชุม 1 หองรองรับผูเขาประชุมได 180 คน ลูกคาที่มาใช
บริการสวนใหญเปนหนวยงานของรัฐและหนวยงานเอกชน 

รีสอรทมีปญหาขยะบนชายหาดที่อยูบริเวณใกลเคียงเน่ืองจากมีนักทองเท่ียวที่มา
พักผอนไดทิ้งขยะลงบนชายหาดและมีทอสูบนํ้าสีฟาวางยาวลงไปในทะเลเปนทอสูบนํ้าของบอ
เลี้ยงกุงที่อยูดานหนาทางเขารีสอรททําใหบดบังทัศนียภาพที่สวยงามทั้งยังทําใหลูกคาเกิดความ
เขาใจผิดวาเปนทอปลอยน้ําเสียของรีสอรท สวนจํานวนหองพักมีไมเพียงพอกับความตองการ
ทําใหเสียโอกาสในการตอนรับลูกคา ทางรีสอรทมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครัน เวนแต
เคร่ืองทํานํ้าอุนมักเสียบอยคร้ัง รีสอรทมีความปลอดภัยดี ไมเคยมีการโจรกรรมใด ๆ เกิดขึ้น  

หองประชุมของรีสอรทตั้งอยูไมไกลจากหองพัก ผูเขาประชุมสามารถเดินทางมาได
สะดวก จํานวนหองประชุมมีเพียงหองเดียวและไมสามารถรองรับผูเขาประชุมกลุมใหญได        
รีสอรทเคยใหบริการกลุมประชุมและสัมมนาสองกลุมเล็กพรอมกันโดยแบงหองประชุมเปนสอง
หองเล็กเกิดปญหาผูประชุมไมพอใจในการใหบริการ เน่ืองจากหองประชุมไมสามารถเก็บเสียง
ไดและหองประชุมยังมีเสียงดังรบกวนจากหองครัวที่อยูติดกัน และการที่หองประชุมมีเสาอยู
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กลางหองถึงสามเสาเปนอุปสรรคในการจัดหองประชุมและการทํากิจกรรมของผูประชุมเปน
อยางมาก  

ภายในหองประชุมมีเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัยเพียงพอกับความตองการแต
อุปกรณไฟฟาบางชนิดที่ใชในหองประชุมเกิดความเสียหายอยูบอยครั้งเนื่องจากไฟฟาดับบอย
และดับเปนเวลานานจึงตองทําใหมีการซ้ือเคร่ืองปนไฟมาใชภายในรีสอรท  

รีสอรทมีอาหารใหเลือกหลากหลายชุด อาหารสดใหม สะอาด และรสชาติดี ดานรสชาติ
อาหารมีทั้งลูกคาที่ชมและตําหนิเพราะแตละคนชอบรสชาติอาหารที่แตกตางกัน สวนสถานที่พัก
รับประทานอาหารวางของผูเขาประชุมยังไมมีการจัดพ้ืนที่อยางเปนสัดสวน ในการควบคุม
ตนทุนอาหารสามารถทําไดดีเนื่องจากมีพนักงานที่ดูแลทางดานนี้โดยเฉพาะ  

พนักงานบางครั้งมีการรับขอมูลผิดพลาดในเรื่องการนัดวันและเวลาที่คลาดเคลื่อน และ
พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนนอยทําใหไมสามารถบริการลูกคาไดอยางทั่วถึง  

ลูกคามีการโทรถามเสนทางการเดินทางมายังรีสอรทอยูบอยครั้งเนื่องจากปายบอกทาง
ขาดความตอเน่ืองและมีการร้ือถอนจากทางรัฐ และจากการที่อําเภอขนอมไมมีระบบขนสง
ภายในทําใหลูกคาไมสามารถเดินทางเขาไปทองเท่ียวในตลาดได  

 
4.1.6 ราชาคีรีรีสอรทแอนดสปา 
ผูจัดการรีสอรท (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2 มิถุนายน 2553) ไดใหขอมูลวา ราชาคีรี    

รีสอรทแอนดสปาเปน ระดับ 5 ดาวอยูติดทะเล  มีบรรยากาศดีดวยธรรมชาติที่สวยงาม และ
ตั้งอยูบนเนินเขาทําใหสามารถมองเห็นวิวทิวทัศนทั่วทั้งอาวขนอมและเกาะสมุยในระยะไกล 
โดดเดนดวยการตกแตงสไตลบูติกมีหองพักจํานวน 33 หอง และมีหองประชุมจํานวน 1 หอง ซึ่ง
สามารถรองรับผูเขาประชุมได 150 คน ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปนหนวยงานเอกชน 
หนวยงานของรัฐ และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ 
 รีสอรทมีหองพักไมเพียงพอกับความตองการของกลุมประชุมและสัมมนาโดยบอยคร้ังที่
ตองมีการใชเตียงเสริมโดยพัก 3-4 คนตอหอง รีสอรทมีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย มีบางที่
ลูกคาตองการใหมีรานจําหนายสินคาภายในรีสอรทเน่ืองจากไมสะดวกในการเดินทางไปยัง
ตลาดขนอม ภายในรีสอรทมีการดูแลเรื่องความปลอดภัยเปนอยางดี  

หองประชุมสามารถรองรับกลุมประชุมและสัมมนาไดเพียงพอกับความตองการ ในการ
เดินทางมายังหองประชุมอาจเกิดความไมสะดวกหากมีฝนตก และเนื่องจากภายในหองประชุม
เปนหองโลงไมมีเสาขั้นกลางทําใหสามารถจัดหองประชุมไดหลากหลายรูปแบบ 

ภายในมีเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชในการประชุมไวบริการ แตปญหาท่ี
พบบอยคือแอรทําความเย็นไดชาและความเย็นไมทั่วถึงทั้งหองประชุม  

รายการอาหารยังมีไมหลากหลายชนิด ลูกคาสามารถปรับเปลี่ยนรายการอาหารไดตาม
งบประมาณที่กําหนด อาหารสะอาดและรสชาติดี ในการควบคุมตนทุนอาหารสามารถทําไดดี
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เน่ืองจากมีผูดูแลทางดานนี้โดยเฉพาะ สวนสถานที่จัดใหผูเขาประชุมพักรับประทานอาหารวาง
เปนดานหนาลอบบี้ ถามีลูกคามาใชบริการเยอะก็จะเกิดความวุนวายกับบริเวณตอนรับสวนหนา  

พนักงานคอนขางมีประสิทธิภาพ สามารถบริการไดตามความตองการและลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ  

การเดินทางมายังรีสอรทลูกคาอาจหลงทางไดเน่ืองจากไมมีปายบอกทางที่ชัดเจน     
หากมาโดยรถสวนตัวจะสะดวกกวามากับรถโดยสารประจําทางเพราะภายในอําเภอขนอมไมมี
ระบบขนสงภายใน การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานที่ตาง ๆ ก็ทําไดยาก  

  
4.1.7 ตนธารรีสอรทแอนดสปา 
ผูประกอบการตนธารรีสอรทแอนดสปา (การสัมภาษณสวนบุคคล, 1 มิถุนายน 2553) 

ไดใหขอมูลวา รีสอรทมีสไตลคันทรีสรางดวยวัสดุที่เปนไมทั้งหลัง รายลอมไปดวยสวนผลไม    
มีทั้งไมดอกและไมยืนตนนานาชนิด รีสอรทแหงน้ีมีธารน้ําไหลทางธรรมชาติตัดผานเหมาะแก
การทํากิจกรรมผจญภัย ทั้งยังมีบริการสปาปลาท่ีมีการเลี้ยงปลาใหอาศัยอยูในลําธารตาม
ธรรมชาติ รีสอรทมีบานพักใหบริการทั้งหมด 30 หลัง  มีหองประชุม 1 หองสามารถรองรับผูเขา
ประชุมได 100 คน กลุมลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปนหนวยงานของรัฐและหนวยงานเอกชน 

รีสอรทมีหองพักที่เพียงพอใหบริการ เน่ืองจากมีการเลือกขนาดของผูเขาประชุมให
เหมาะสมกับจํานวนหองพักที่จะใหบริการได รีสอรทไมมีโครงการที่จะสรางหองพักเพ่ิม
เนื่องจากตองการรักษาพื้นที่ที่เปนธรรมชาติไวและยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ทางดาน         
สิ่งอํานวยความสะดวกมีใหบริการมากมายท้ังยังมีการจัดสถานที่สําหรับทํากิจกรรมใหลูกคาได
ทํากิจกรรมรวมกันและไมตองเดินทางออกไปยังสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ ที่มีระยะทางคอนขาง
ไกล ในการรักษาความปลอดภัยทางรีสอรทใหความสําคัญเปนอยางมากและยังไมเคยมีการ
โจรกรรมเกิดขึ้น สวนการเดินทางจากหองพักมายังหองประชุมลูกคาบางคนตองเดินไกลแตดวย
เสนทางที่เหมือนเดินอยูในสวนดอกไมจึงสรางความประทับใจใหกับลูกคาเปนอยางมาก  

หองประชุมมีขนาดและจํานวนหองสามารถรองรับลูกคาไดเพียงพอ สวนการจัดรูปแบบ
หองประชุมสามารถจัดไดหลายรูปแบบตามตองการ  

ภายในหองประชุมมีอุปกรณทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ หากอุปกรณ
ขัดของชางเทคนิคสามารถดําเนินการแกไขไดทันที  

การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ทางรีสอรทมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลายชุด  
สวนใหญ เปนอาหารทองถิ่นที่ มีตามฤดูกาลที่ สะอาดและรสชาติ ดี  สํ าห รับสถานที่       
รับประทานอาหารจัดใหทานที่รานอาหารของรีสอรทที่ตั้งอยูไมไกลจากหองประชุม การควบคุม
ตนทุนอาหารสามารถจัดการไดดีเพราะวัตถุดิบสวนใหญหาซ้ือไดงายในพื้นที่ซึ่งมีคุณภาพดีและ
ราคาถูก  
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การทํางานของบุคลากรเปนปญหาอยางมากในชวงที่เริ่มเปดกิจการมีการรับพนักงาน
ใหมอยูบอยครั้งเนื่องจากพนักงานสวนใหญเปนคนในทองถิ่นที่รักสบาย ไมมีความอดทน และ
ไมมีใจรักในงานบริการ ทํางานไดระยะสั้นก็ลาออกจึงตองมีการจูงใจดวยดวยการใหคาจางที่สูง
และใชวิชาครูคอย ๆ  สอนและฝกทักษะใหจนสามารถบริการไดดีเปนที่ประทับใจแกลูกคา  

ลูกคาที่มาโดยรถยนตสวนตัวสามารถเดินทางมายังรีสอรทไดสะดวกเน่ืองจากมีปาย
บอกตลอดเสนทาง หากเดินทางมาโดยรถประจําทางมายังรีสอรทยังคอนขางลําบากเพราะใน
อําเภอขนอมไมมีระบบขนสงภายใน มีแตรถจักรยานยนตรับจางที่คิดคาบริการท่ีแพง และดวย
เสนทางจากรีสอรทไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  มีระยะทางคอนขางไกลจึงทําใหลูกคาลังเลที่จะ
ใชบริการ แตดวยทางรีสอรทมีการเสนอกิจกรรมตาง ๆ เชน รถเอ็นจีวี ไตเชือกขามลําธาร 
สะพานปลา และสปาปลา จึงทําใหลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการที่รีสอรท  

 
4.1.8 อนาวิลลาตังเกรีสอรท 
ผูจัดการรีสอรท (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2 มิถุนายน 2553) ไดใหขอมูลวา อนาวิลลา

ตังเกรีสอรทเปน  รีสอรทสไตลโมเดิรนที่ผสมกลิ่นอายของทะเลไวดวยกัน มีการตกแตงหองพัก
ถึง 5 ประเภท คือ หองตังเก หองเรือโปะ หองโลมา หองปะการัง และหองลําแพน เปนรีสอรทที่
ติดกับคลองขนอมและปาโกงกาง มีเรือใหบริการในการพาชมทิวทัศนและชมห่ิงหอยในยามค่ํา
คืน มีรานอาหารที่ขึ้นชื่อเรื่องความอรอย มีหองพักใหบริการทั้งหมด 26 หลัง มีหองประชุม 2 
หองจุได 30 คน และ 150 คน ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปนหนวยงานของรัฐและหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รีสอรทมีหองพักจํานวนนอยเม่ือเทียบกับหองประชุมที่สามารถรองรับผูเขาประชุมได
มากกวา 100 คน จึงตองมีการกระจายใหลูกคาไปพักที่อ่ืนบาง ทําใหสูญเสียโอกาสในการ
ใหบริการลูกคา ทางรีสอรทมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มากมาย เชน มีบริการลองเรือ
รับประทานอาหารในคลองขนอมและกลางคืนมีบริการนั่งเรือชมห่ิงหอย นอกจากนี้รีสอรทยังให
ความสําคัญในการดูแลความปลอดภัยและไมเคยมีการโจรกรรมเกิดขึ้น สวนการเดินทางจาก
หองพักมายังหองประชุมคอนขางไกลทางรีสอรทจึงตองมีรถกอลฟวิ่งรับสงลูกคา  

ขนาดและจํานวนหองประชุมสามารถรองรับผูเขาประชุมไดเพียงพอ และเนื่องจากหอง
ประชุมเปนหองโลงไมมีเสาบังจึงทําใหการจัดรูปแบบหองประชุมสามารถทําไดหลากหลายตาม
ความตองการของลูกคา  

ภายในหองประชุมยังไมมีอุปกรณที่ทันสมัยเชน จอแอลซีดี แตอุปกรณจําพวก
ไมคโครโฟน เคร่ืองเสียงมีประสิทธิภาพใชงานไดดี หากขัดของสามารถใหชางแกไขไดทันทีโดย
จะมีชางเทคนิคที่คอยควบคุมตลอดการประชุม 1 คน  
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ในการจัดการอาหารและเครื่องด่ืมทางรีสอรทมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลายชุดที่
ทั้งสะอาดและรสชาติดี ในเรื่องการควบคุมตนทุนอาหารสามารถทําไดดี และสถานที่ที่ใหลูกคา
พักรับประทานอาหารวางมีการจัดเปนสัดสวนอยูใกลกับหองประชุม  

พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน พบความผิดพลาดในการประสานงานการจัดการ
ประชุมคอนขางนอยเพราะมีแบบฟอรมเพ่ือสอบถามขอมูลความตองการของลูกคาในดานตางๆ
เพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนและลดความผิดพลาดไมวาจะเปนรายการอาหาร จํานวนผูเขาประชุม 
และจํานวนหองพัก พนักงานสวนใหญมีใจรักในการใหบริการแตมีบางที่ใหบริการลูกคาไดไม
ทั่วถึง  

การเดินทางมายังรีสอรทมีปญหามากเน่ืองจากมีปายบอกทางนอยและรีสอรทอยู
คอนขางลึกจากทางเขา และไมไดตั้งอยูบริเวณเสนทางทองเท่ียว และเนื่องจากอําเภอขนอมไม
มีระบบขนสงภายในจึงทําใหลูกคาไมสามารถเดินทางไปยังตลาดและแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ได  
 

4.1.9 สุชาดาวิลลา 
ผูประกอบการสุชาดาวิลลา (การสัมภาษณสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2553) ไดใหขอมูลวา 

รีสอรทมีขนาดเล็กโดดเดนดวยการตกแตงหองพักที่เนนสีสันและตั้งชื่อหองเปนชื่อดอกไมเชน 
จันทรกระจางฟา พุดพิชญา ชบาหนู ราชาวดี ทรงบาดาล โยทะกา บานบุรี พูเรือหงส ยี่โถ และ
มะลิลา มีบรรยากาศรมรื่นปลูกไมดอกไมประดับไวมากมาย ดานหลังเปนสวนผลไม มีหองพัก
ทั้งหมด 10 หลัง หองประชุม 1 หองสามารถจุได 150 คน ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปน
หนวยงานของรัฐ 
 หองพักสามารถรับลูกคาไดทั้งหมดประมาณ 30 คนแตสวนใหญกลุมประชุมและสัมมนา
จะมาใชบริการในจํานวนมากและตองการพักในหองประชุมแทนซึ่งสามารถรองรับไดในจํานวน
มาก ทางรีสอรทจัดเตรียมที่นอนปกนิคให บางคร้ังก็แนะนําใหพักกับโรงแรมใกลเคียง สวนทาง 
รีสอรทเองไมสามารถขยายหองพักเพ่ิมไดเน่ืองจากมีพ้ืนที่จํากัด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
มีบริการใหลูกคาไมขาดตกบกพรองหากตองการส่ิงใดเพ่ิมสามารถหาซื้อไดที่รานสะดวกซื้อ
ใกลเคียง ในดานการรักษาความปลอดภัยทางรีสอรทไมมีการจางพนักงานรักษาความปลอดภัย
เน่ืองจากมีปอมตํารวจอยูในบริเวณใกลเคียง เคยเกิดเหตุการณทรัพยสินของลูกคา สูญหาย
เพียงครั้งเดียวและทางเจาของรีสอรทไดชดเชยเงินให สวนการเดินทางจากหองพักมายังหอง
ประชุมมีระยะทางที่ไมไกลจากหองพักมากนัก  

ขนาดและจํานวนหองประชุมสามารถรองรับลูกคาไดไมมีปญหา บางครั้งมีลูกคาที่
ตองการใชบริการพรอมกันแตทางรีสอรทจะใชการเจรจาโนมนาวใหลูกคาใชบริการแตขอเลื่อน
ไปวันอ่ืน ภายในหองประชุมเปนอาคารที่ไมมีเสาขั้นกลางจึงทําใหสามารถจัดรูปแบบหอง
ประชุมไดหลากหลาย 
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อุปกรณทางเทคโนโลยีมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพหากเกิดการขัดของของ
อุปกรณก็สามารถแกไขไดทันที  

รายการอาหารมีใหเลือกหลากหลายชุดสามารถสลับบางรายการอาหารไดตาม
ความชอบแตตองขึ้นกับงบประมาณที่กําหนดมาดวย และเนนที่ความสะอาดรสชาติอรอย 
สถานที่รับประทานอาหารของลูกคาจัดใหบริเวณหนาหองประชุมและสามารถเดินเลนในสวน
ผลไมได หากฝนตกจะกางเต็นทใหลูกคา สวนการควบคุมตนทุนอาหารสามารถจัดการไดดี
เพราะวัตถุดิบสวนใหญหาซื้องายในพ้ืนที่ คุณภาพดี และราคาถูก  

เจาของเปนผูดูแลการประสานงานตาง ๆ ทั้งหมด การวางแผนงานตางๆใชจาก
ประสบการณที่เปนอาจารยและเคยไปเขารวมประชุมจากที่ตางๆแลวนํามาปรับใหเขากับรีสอรท 
การบริการสามารถทําไดดีเพราะพนักงานสวนใหญเปนญาติที่ชวยกันบริหารรีสอรท ทุกคนจึงมี
ใจรักในงานบริการ  

ลูกคาที่ตองการเดินทางมายังรีสอรทสามารถเดินทางมาไดสะดวกเพราะจะแจงขอมูล
เร่ืองแผนที่ใหลวงหนา แมวาภายในอําเภอขนอมจะไมมีระบบขนสงภายใน แตทางรีสอรทไดทํา
การติดตอรถเชาไวคอยบริการใหกับลูกคาที่ตองการเดินทางไปทองเท่ียวตามสถานที่ตาง ๆ  
 
4.2 ขอมูลการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราชถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุม
และสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมมีจํานวน 5 คน สรุปไดดังนี้ 

4.2.1 ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช      
(การสัมภาษณสวนบุคคล, 4 มิถุนายน 2553) 

กลาววาไดมีสวนรวมโดยการแนะนําสมาชิกกลุมธุรกิจทองเที่ยวอําเภอขนอมถึง
แนวทางในการเตรียมความพรอมในการจัดที่พักแรมและสถานที่สําหรับจัดประชุมเพ่ือรองรับ
กลุมประชุมและสัมมนา และไดเลาความเปนมาวาเดิมโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมสราง
ขึ้นเพื่อรองรับกลุมนักทองเท่ียวแตปจจุบันลูกคาสวนใหญมาจากกลุมประชุมและสัมมนาจึงทําให
ทั้งที่พักและสถานที่สําหรับจัดประชุมไมเพียงพอในการใหบริการดังน้ันควรมีการสรางที่พักให
สามารถรองรับผูเขารวมประชุมไดประมาณ 300 คน ในดานเทคโนโลยีและอุปกรณควรเพ่ิมเติม
ใหมีจอโปรเจกเตอรขนาดใหญ 2 เคร่ืองในหองประชุม และใหความเห็นในดานการจัดการ
อาหารและเครื่องด่ืมวาอาหารและเคร่ืองด่ืม  มีคุณภาพดีแตภาชนะที่ใชใสอาหารควรมีการ
ปรับปรุงใหไดมาตรฐานอาจใชเปนจานกระเบื้องสมัยใหมที่ทันสมัย ดานบุคลากรสวนใหญมีการ
จางงานจากคนในพื้นที่เปนสิ่งที่ดีแตพนักงานยังขาดทักษะความรูในรูปแบบของการใหบริการ
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การจัดประชุมและสัมมนา จึงแนะนําวาควรจางมืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการประชุม
มาเปนหัวหนางานแลวใหสอนการทํางานใหกับพนักงานที่ยังขาดความรูและประสบการณ และ
ยังกลาววาการที่อําเภอขนอมไมมีระบบขนสงภายในที่ดี แตก็ไมเปนอุปสรรคตอกลุมประชุมและ
สัมมนาเพราะสวนใหญเดินทางโดยรถสวนตัวแตทําใหเกิดการรับรูถึงความไมสะดวกสบายใน
การเดินทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ แมแตเดินทางไปยังตลาดสามารถทําไดยาก จึงไมเกิดการบอก
ตอและการประชาสัมพันธใหมาทองเท่ียวในภายหลัง  
  
 

4.2.2 นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช (การสัมภาษณ       
สวนบุคคล, 4 มิถุนายน 2553) 

กลาววาไดมีสวนรวมโดยการชี้นํานโยบายภาครัฐที่กําหนดใหนครศรีธรรมราชเปนจุด
ยุทธศาสตรทางการทองเท่ียวใหเกิดเศรษฐกิจที่ดีทางฝงทะเลอาวไทยผลักดันใหมีศักยภาพ
เทียบเทาฝงทะเลอันดามัน ทั้งยังมีแหลงทองเที่ยวทางภูมิปญญาและทางธรรมชาติ หรือรวม    
สุราษฎรธานีและนครศรีธรรมราชใหเปนเสนทางการทองเที่ยวเดียวกัน ในชวงมรสุมดาน       
อันดามันจะมีฝนตกชุกใหประชาสัมพันธมาทองเท่ียวทางฝงอาวไทยที่มีคลื่นลมสงบมีสภาพ
อากาศท่ีตรงขามกัน การท่ีจะใหเกิดการกระจายตัวและมีสินคาทางการทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น 
ภาครัฐควรใหความสําคัญและชวยเหลือในการลงทุนใหกับผูประกอบการโรงแรมและรีสอรท
ขนาดกลางและขนาดเล็กที่อําเภอขนอม เพ่ือเปนการชวยเหลือใหคนทองถิ่นมีอาชีพทํา ทั้งน้ีรัฐ
ควรมีการลงทุนทําศูนยประชุมและสัมมนาใหเกิดเปนแหลงอุตสาหกรรมการบริการแหงใหม 
โดยกลาวถึงปญหาของโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมวาหองพักและหองประชุมยังไม
เพียงพอในการใหบริการและในการลงทุนเทคโนโลยีและอุปกรณที่ใชในหองประชุมมีราคา
คอนขางแพงการลงทุนจึงไมคุมคาเน่ืองจากไมสามารถเก็บคาบริการในการใชหองประชุมได 
ปจจุบันมีรายไดจากท่ีพักและอาหารเทาน้ัน สวนการจัดการอาหารและเครื่องด่ืมน้ัน ภายใน
อําเภอขนอมไมสามารถผลิตวัตถุดิบหรือสินคาที่ทางโรงแรมและรีสอรทตองการไดดังน้ันจึงตอง
มีการส่ังซ้ือวัตถุดิบจากทางอําเภอเมืองนครศรีธรรมราชหรือไมก็สุราษฎรธานีจึงมีคาใชจายใน
ดานตนทุนที่สูง ทําใหเกิดการเสียเปรียบแมจะมีทําเลท่ีตั้งดีกวาแตสามารถคิดราคาคาบริการได
ในราคาที่เทากับโรงแรมในอําเภอเมืองนครศรีธรรมราชเทาน้ัน คุณศุลีพรไดเสนอวาการที่
โรงแรมและรีสอรทจะพัฒนาใหพนักงานทองถิ่นมีความรูและความสามารถไดนั้นควรมีการลงทุน
จางพนักงานที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณมาเปนหัวหนางานจึงจะเกิดประสิทธิผลในการ
ทํางาน นอกจากนี้ยังกลาววานักทองเท่ียวเดินทางมายังอําเภอขนอมมีนอยจึงทําใหธุรกิจบริการ
อ่ืน ๆ ไมสามารถบริการไดครบวงจร จึงเสนอใหมีหองประชุมใหสามารถรองรับผูเขาประชุมได
มากกวา 400 คนเพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจบริการอ่ืน ๆ สนใจที่จะลงทุน 
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4.2.3 รองหัวหนาอุทยานแหงชาติหมูเกาะทะเลใต (การสัมภาษณสวนบุคคล,        
4 มิถุนายน 2553) 

กลาววาไดมีสวนรวมโดยประชาสัมพันธใหมีการจัดประชุมและสัมมนาที่อําเภอขนอม
มากขึ้น โดยมีการจัดการปาชายเลนและโลมาสีชมพูใหเปนที่นาสนใจ เกิดการเดินทางมา
ทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น มีการใหความเห็นในดานที่พักและสถานที่จัดประชุมวายังไมเพียงพอ
เนื่องจากสวนใหญจะมีลูกคากลุมใหญประมาณ 200-300 คนมาติดตอขอใชบริการแตก็ตอง
แนะนําใหไปที่อุทยานเขาพลายดําแทนเน่ืองจากทางโรงแรมและรีสอรทไมสามารถใหบริการได
เพียงพอกับความตองการ สวนเทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมมีประสิทธิภาพดี และมี
ความเห็นวาอาหารที่ใหบริการมีราคาแพงมากเกินไป ควรมีการปรับลดลง คุณวินิตยังไดให
ความเห็นวาบุคลากรของโรงแรมและรีสอรทมีการใหบริการที่ไมถึงกับดีมากและยังสามารถ
พัฒนาใหเกงขึ้นได ในดานการคมนาคมขนสงมีผลกระทบอยางมากทําใหนักทองเท่ียวเดินทาง
ไปยังสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ ไดยาก  
 

4.2.4 ประธานชมรมรักษบานเกิดจังหวัดนครศรีธรรมราช (การสัมภาษณสวน
บุคคล, 5 มิถุนายน 2553) 

กลาววาไดมีสวนรวมโดยประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนใหมีการจัดกิจกรรม
แนะนําสถานที่ทองเท่ียวทําใหมีการเดินทางมาทองเท่ียวและจัดประชุมและสัมมนาที่อําเภอ    
ขนอม โดยใหความเห็นวายังมีหองพักและหองประชุมไมเพียงพอในการใหบริการกับกลุมลูกคา
ที่จัดประชุมและสัมมนา ในสวนของเทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมยังตองมีการปรับปรุง
และจัดซ้ือเพ่ิมเชน จอโปรเจกเตอร จอขยาย พรอมทั้งระบบควบคุมทั้งหมดใหมีประสิทธิภาพ 
และดานบุคลากรของโรงแรมและรีสอรทยังมีไมเพียงพอในการใหบริการเนื่องจากคนในทองถิ่น
มีนิสัยรักสบายไมอดทนในการทํางานบริการ ดังน้ันควรมีการมองหาแรงงานแหงใหมที่อยูนอก
พ้ืนที่ และยังกลาววาจากการท่ีไมมีระบบขนสงภายในทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถเดินทางไป
ยังสถานที่ทองเที่ยวได อยางนอยควรมีการกําหนดจุดบริการลูกคา นอกจากน้ีปายบอกทางที่
เชื่อมมายังเสนทางอําเภอขนอม และปายบอกทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ยังมีไมเพียงพอ ทําให
นักทองเที่ยวไมสามารถเดินทางทองเที่ยวไดอยางสะดวกและไมเกิดความประทับใจ นอกจากนี้
ยังมีการแนะนําถึงแนวทางที่ใหอําเภอขนอมเปนจุดทองเที่ยวและมาใชบริการการจัดประชุมและ
สัมมนา โดยเริ่มจากนําคนในทองถิ่นและพนักงานของโรงแรมและรีสอรทเขามาสัมมนามีการให
ความรูและพาทองเท่ียวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่นาสนใจของอําเภอขนอม เกิดความ
ภาคภูมิใจและมีความรูที่จะแนะนําสถานที่ทองเที่ยวภายในอําเภอขนอมได เกิดการบอกตอและ
มีการประชาสัมพันธไปยังภาคสวนตาง ๆ ใหมีการเดินทางมาทองเท่ียวเพิ่มขึ้น  
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4.2.5 นายกองคการบริหารสวนตําบล อําเภอขนอม (การสัมภาษณสวนบุคคล,      
5 มิถุนายน 2553) 

กลาววาไดมีสวนรวมโดยการประชาสัมพันธไปทั่วทุกภูมิภาคใหเดินทางมาทองเที่ยว
และจัดประชุมและสัมมนาที่อําเภอขนอม ทั้งยังมีการจัดทําเว็บไซดเผยแพรสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆของอําเภอขนอม โดยมีความเห็นวาหองพักและหองประชุมยังไมเพียงพอในการใหบริการ
และดานเทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมยังไมไดมาตรฐาน ในอนาคตควรมีการจัดสรางที่
พักและหองประชุมเพ่ิม เพ่ือสามารถรองรับกลุมประชุมและสัมมนาขนาดใหญได พรอมทั้ง
ปรับปรุงเทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมใหมีความทันสมัยและไดมาตรฐาน สวนดาน
อาหารที่ใหบริการน้ัน ลูกคาสวนใหญเกิดความผิดหวังที่โรงแรมและรีสอรทอยูติดกับทะเลแต
อาหารทะเลไมสด และการบริการของพนักงานยังเปนปญหามากเน่ืองจากไมมีความรูและ
ความสามารถในการบริการ นอกจากนี้ยังกลาววาการที่ไมมีระบบขนสงภายในสงผลกระทบ
อยางมากตอนักทองเที่ยว แตทางองคการบริหารสวนตําบลเองไมมีงบประมาณที่เพียงพอใน
การจัดทําระบบขนสงภายในอําเภอขนอมเนื่องจากตองใชงบประมาณที่สูง  
 
 
 
 



  

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเรื่องปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุม

และสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการนํา
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทจํานวน 9 
แหง  และผูที่ เ ก่ียวของกับธุ ร กิจการจัดประชุมและสัมมนาในอํา เภอขนอม  จั งหวัด
นครศรีธรรมราช จํานวน 5 คน มาสรุปและเสนอแนะโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
5.2 การดําเนินการศึกษา 
5.3 สรุปผลการศึกษา 
5.4 ขอเสนอแนะ 

 
5.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

การศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและ
สัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคดังนี้ 

5.1.1 เพ่ือศึกษาปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรม          
และรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

5.1.2 เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของ 
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
5.2 การดําเนินการศึกษา 

การดําเนินการวิจัยเริ่มตนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
เพ่ือใหทราบถึงหลักการ แนวคิดและนํามาใชเปนขอมูลในการเตรียมคําถามและแนวทางในการ
สัมภาษณ                                                                                                        

ผูศึกษาไดเขาสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทจํานวน 
9 คน และผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 5 คนเปนการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก โดยใชแบบสอบถามที่ไดตั้งคําถามไวลวงหนาเพ่ือสัมภาษณในประเด็นตอไปน้ี 

1) ดานสถานที่พักแรม  
2) ดานสถานที่สําหรับจัดประชุม   
3) ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ   
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4) ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม  
5) ดานบุคลากร 
6) ดานคมนาคมขนสง 

 
5.3 สรุปผลการศึกษา 

จากการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทจํานวน 9 คน 
และผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 5 คน พบวา ปญหาของการ
ใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราชมีใน 6 ดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

5.3.1 ดานสถานที่พักแรม  
ผูเขารวมประชุมและสัมมนาที่พักในโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมมักประสบกับ

ปญหาตาง ๆ เชน ปญหาขยะบนชายหาดที่นักทองเที่ยวทิ้งไวหรือจากคลื่นลมพัดพามาจาก
เกาะสมุยทําใหเกิดความไมสวยงามบนชายหาด ปญหาแมลงวันหรือยุงที่มีจํานวนมากทําใหเกิด
บรรยากาศที่ไมดีตอการมาพักผอนตองมีการฉีดพนยาอยูเปนประจํา ปญหาหองพักมีไม
เพียงพอในการรองรับกลุมประชุมและสัมมนาบางครั้งตองปฏิเสธลูกคาหรือไมก็จัดแบงลูกคา
บางสวนใหกับโรงแรมใกลเคียง ปญหาการใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ทางโรงแรม
และรีสอรทไมสามารถจัดหาใหไดเชน บัตรเติมเงิน ตูกดเงินสด เปนตน และปญหาการดูแล
รักษาความปลอดภัยที่ยังไมดี กอใหเกิดการโจรกรรมทรัพยสินของลูกคาและลูกคาโจรกรรม
ทรัพยสินของโรงแรม เปนตน 

5.3.2 ดานสถานที่สําหรับจัดประชุม  
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมมีจํานวนและขนาดหองประชุมไมเพียงพอในการ

ใหบริการการจัดประชุมและสัมมนา บางโรงแรมมีหองขนาดใหญเพียง 1 หองไมสามารถ
ใหบริการงานประชุมหรือสัมมนาขนาดเล็ก 2 งานพรอมกันได เน่ืองจากหองประชุมไมสามารถ
เก็บเสียงได บางโรงแรมมีหองประชุมที่มีเสาคั่นกลาง ทําใหไมสามารถจัดการประชุมหรือ
สัมมนาท่ีมีรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือทํากิจกรรมกลุม นอกจากนี้โรงแรมและรีสอรทสวนใหญ    
มีการสรางหองประชุมในภายหลังซ่ึงแยกออกจากสวนของที่พักทําใหเกิดปญหาในการเดินทาง
ไปยังหองประชุมคอนขางมากเม่ือเกิดฝนตก  

5.3.3 ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ  
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมสวนใหญมีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณที่ใชในหอง

ประชุมหรือสัมมนาที่ มีประสิทธิภาพ แตมีบางโรงแรมที่ยังไมมีความทันสมัยและไมมี
ประสิทธิภาพเนื่องจากระบบหรืออุปกรณมีการใชงานมาเปนเวลานาน ขาดการบํารุงรักษา     
ทําใหอุปกรณบางชนิดเกิดการชํารุดเสียหาย 
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5.3.4 ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม  
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมมีปญหาเร่ืองการบริหารตนทุนอาหารมาก เน่ืองจาก

ราคาของวัตถุดิบไมคงที่ ไมมีการเขียนสูตรอาหารที่ชัดเจน และการขาดความรูของบุคลากร
ดานน้ี นอกจากนี้ยังมีปญหาดานความหลากหลายของรายการอาหาร ความสะอาดของอาหาร 
และสถานที่สําหรับพักรับประทานอาหารวางที่ยังไมเปนสัดสวนบางครั้งผูเขาประชุมหรือสัมมนา
ตองยืนรับประทานตามทางเดินหรือลอบบี้  

5.3.5 ดานบุคลากร  
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมสวนใหญมีพนักงานบริการที่ยังขาดทักษะ          

การใหบริการท่ีดีในเรื่องของความรวดเร็วในการใหบริการ และพนักงานที่ทําหนาที่ประสานงาน
ดานการประชุมหรือสัมมนามักมีปญหาดานการสื่อสารที่ผิดพลาดทําใหผูรวมงานไดรับบริการท่ี
ไมเปนไปตามที่ตกลงไว สวนอัตราการลาออกของพนักงานที่สูงนับเปนปญหาหลักของธุรกิจ
เชนกัน 

5.3.6 ดานคมนาคมขนสง  
การเดินทางของผูเขารวมประชุมและสัมมนาที่ไมมีรถสวนตัวมายังอําเภอขนอม

คอนขางลําบาก เน่ืองจากไมมีระบบการเดินรถสาธารณะ และปายบอกทางยังไมชัดเจน        
ในขณะเดียวกันหากผูเขารวมประชุมหรือสัมมนาตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ    
ที่ใกลเคียงก็ทําไดยาก เพราะไมมีระบบขนสงภายใน 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนคือ 

1) ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2) ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 
5.4.1 ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัด 

นครศรีธรรมราช 
จากการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนา

ของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังที่กลาวมาแลว ผูศึกษา
ขอเสนอแนะใหผูเก่ียวของกับการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและ      
รีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการดังนี้      

1) ภาครัฐควรใหการสนับสนุนเงินกูแกโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมในอัตรา
ดอกเบี้ยพิเศษเพื่อใหโรงแรมและรีสอรทที่ดําเนินธุรกิจอยูแลว สามารถนําเงินกูไปปรับปรุง
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หองพัก และหองประชุม ใหมีจํานวนและขนาดที่เพียงพอกับความตองการที่จะจัดประชุมและ
สัมมนาที่อําเภอขนอมที่เพ่ิมขึ้น การใหการสนับสนุนเงินกูควรครอบคลุมถึงการลงทุนในระบบ
เทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมใหเกิดความทันสมัยและมีประสิทธิภาพดวย 

2) โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมควรมีการรวมตัวกันตั้งเปนชมรม เพื่อพัฒนา
ชุมชนใหเกิดรายไดที่เพ่ิมขึ้น โดยการสั่งซ้ือวัตถุดิบตาง ๆ จากชาวบานในอําเภอขนอม เชน 
สั่งซ้ือวัตถุดิบที่เปนอาหารทะเลจากชาวประมง และส่ังซ้ือผักจากชาวสวน เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือให
โรงแรมและรีสอรทมีตนทุนการผลิตอาหารที่ถูกลงและไดความสดใหมของวัตถุดิบ เน่ืองจากใน
ปจจุบันทางโรงแรมและรีสอรท ตองสั่งซ้ือจากพอคาในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชหรือ
จากจังหวัดสุราษฏรธานี การรวมตัวตั้งเปนชมรมเปนการประกันใหทางชาวประมงหรือชาวสวน
ม่ันใจวาผลผลิตที่ไดสามารถจําหนายภายในอําเภอได 

3) โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมควรสรางความรวมมือกับคณะการจัดการ 
สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เพ่ือรับนักศึกษามา
ฝกงานโดยเฉพาะนักศึกษาที่มีภูมิลําเนาในอําเภอขนอมหรือใกลเคียง หากนักศึกษาเหลาน้ันจบ
การศึกษา ทางโรงแรมและรีสอรท สามารถรับเขาทํางานในอนาคตได ทั้งน้ีเพ่ือใหบุคลากรของ
โรงแรมและรีสอรทมีคุณภาพที่ดีขึ้นและยังแกปญหาอัตราการลาออกที่สูงของพนักงานดวย 

4) หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบเก่ียวกับการคมนาคมในอําเภอขนอมควรจัดใหมี
บริการรถสาธารณะ อาจเริ่มดวยการกําหนดเวลาการใหบริการเปนวันละ 3 รอบกอนเพ่ือดู
ปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการ เพ่ือใหผูที่มาประชุมหรือสัมมนาสามารถเดินทางมายังโรงแรมและ
รีสอรท หรือไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ไดสะดวกขึ้น        

5) ภาครัฐควรใหความสําคัญในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชนการขยาย
ถนน การซอมแซมถนนใหอยูในสภาพที่ดี และการใหบริการระบบไฟฟาภายในอําเภอขนอน
ไมใหเกิดไฟฟาดับบอยและดับเปนเวลานานซึ่งสงผลใหการประชุมตองหยุดชะงักบอยคร้ัง        

6) เน่ืองจากจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนศูนยรวมการจัดประชุมและสัมมนาในภาคใตฝง
อาวไทยที่ มีขนาดใหญที่สุดโดยเฉพาะที่โรงแรมทวินโลตัสในอําเภอเมืองซ่ึงมีการจัด
ประชุมสัมมนาของลูกคากลุมตาง ๆ ตลอดทั้งป เชน ลูกคากลุมสถาบันการศึกษา หนวยงาน
ราชการ บริษัทประกันชีวิต ธุรกิจขายตรง รวมถึงลูกคาจากประเทศเพื่อนบาน เชน มาเลเชีย 
สิงคโปร เวียดนาม และอินโดนี เซีย  เปนตน  โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมควร
ทําการประชาสัมพันธไปยังกลุมลูกคาเหลาน้ีใหมาใชบริการจัดประชุมและสัมมนาที่โรงแรมและ
รีสอรทในอําเภอขนอมซึ่งอยูไมไกลจากตัวจังหวัดมากนัก   

7) ชมรมธุรกิจทองเท่ียวอําเภอขนอมควรใหความรูกับคนในชุมชนเก่ียวกับลักษณะของ
ธุรกิจ และประโยชนของการจัดประชุมและสัมมนาที่สงผลตอชุมชนและสังคมอยางไร และคนใน
ชุมชนควรมีบทบาทในการรักษาวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม เรียนรูภาษาตางประเทศ และ
ชวยกันดูแลสิ่งแวดลอมใหมีทัศนียภาพที่สวยงามอยางไร  ทั้งน้ีเพ่ือการเตรียมความพรอมให
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โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมมีความพรอมในการจัดการประชุมและสัมมนาในระดับชาติ
และนานาชาติตอไป 

 
 5.4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการสัมภาษณบุคคลสองกลุมไดแก ผูประกอบการหรือผูจัดการของ
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท และผูที่ เ ก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา ผูวิ จัยมี
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 
 1) การวิจัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ควรใหมีการสัมภาษณตัวแทนที่ทําหนาที่ประสานงาน
ที่ทําใหการประชุมและสัมมนาเกิดขึ้น เชน ตัวแทนรับจัดงาน (PCO) บริษัทตัวแทนธุรกิจ
ทองเที่ยว และเจาหนาที่ของหนวยงานจัดงาน เปนตน เพ่ือศึกษาถึงปญหาในการใหบริการการ
จัดประชุมและสัมมนาในมติที่กวางขึ้น 
 2) ควรทําการวิจัยกับโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมที่ยังไมมีความพรอมในการ
ใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาวาตองการการสนับสนุนดานใดบาง เพ่ือใหสามารถพัฒนา
ธุรกิจใหมีศักยภาพในการจัดประชุมและสัมมนาได เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจน้ีในอําเภอ
ขนอมตอไป 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ชุดที่ 1 
แบบสอบถามผูประกอบการหรือผูจัดการ 

 
เร่ือง ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของ  

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการคนควาอิสระใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคารของวิทยาลัยดุสิต
ธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัด
ประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความหรือตัวเลขในชองวาง และทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับ
ความจริงมากที่สุด 
 
1. ชื่อสถานประกอบการ.......................................................................................................... 
 
2. ชื่อผูใหสัมภาษณ.................................................................................................................. 
 
3. จํานวนหองพัก ............... หอง 
 
4. จํานวนหองประชุมทั้งหมด ............... หอง 
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5. จํานวนผูเขาประชุมทีส่ามารถรองรับได 
 หองที่ 1 ขนาด ความจุ ............... คน 
 หองที่ 2 ขนาด ความจุ ............... คน 
 หองที่ 3 ขนาด ความจุ ............... คน 
 หองที่ 4 ขนาด ความจุ ............... คน 
 
6. กลุมลูกคาที่มาใชบริการ 

 O หนวยงานของรัฐ   O หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ  
 O หนวยงานเอกชน   O อ่ืนๆ 

 
สวนที่ 2 ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนา
ของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

1. ปญหาดานสถานที่พักแรม 
รายการ รายละเอียดของปญหา 

1.1 ความเหมาะสมของบรรยากาศโรงแรม  
     และรีสอรท 

 

1.2 จํานวนหองพักที่รองรับผูเขาประชุม  
1.3 ระยะทางจากหองพักถึงหองประชุม  
1.4 สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
1.5 ความปลอดภัย  
 
แนวทางแกไข 
    ............................................................................................................................................. 
    ............................................................................................................................................. 
    ............................................................................................................................................. 
    ............................................................................................................................................. 
   ............................................................................................................................................. 
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2. ปญหาดานสถานที่สําหรับจัดประชุม 
รายการ รายละเอียดของปญหา 

2.1 ขนาดของหองประชุมใหญ  
2.2 ขนาดของหองประชุมเล็ก  
2.3 จํานวนของหองประชุมใหญ  
2.4 จํานวนของหองประชุมเล็ก  
2.5 รูปแบบในการจัดหองประชุม  
2.6 ลักษณะทางกายภาพของหองประชุม  
 
แนวทางแกไข 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 .............................................................................................................................................    
............................................................................................................................................. 
 

3. ปญหาดานเทคโนโลยีและอุปกรณ 
รายการ รายละเอียดของปญหา 

4.1 ความทันสมัยของเทคโนโลยี  
4.2 ชนิดของอุปกรณเหมาะสมกับประเภทของ 
      การประชุม 

 

4.3 ประสิทธภิาพของอุปกรณที่ใชในการ 
     ประชุม 

 

 
แนวทางแกไข 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 .............................................................................................................................................    
............................................................................................................................................. 
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4. ปญหาดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม 
รายการ รายละเอียดของปญหา 

3.1 รูปแบบการใหบริการ  
3.2 ความหลากหลายของรายการอาหาร  
3.3 ความสะอาดของอาหาร  
3.4 รสชาติของอาหาร  
3.5 สถานที่สําหรับใหบริการ  
3.6 การควบคุมตนทุน  
 
แนวทางแกไข 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 .............................................................................................................................................    
............................................................................................................................................. 
 

5. ปญหาดานบุคลากร 
รายการ รายละเอียดของปญหา 

5.1 ความสามารถในการประสานงานของ 
     ผูดูแลการประชุม 

 

5.2 ความสามารถในการแกปญหาของชาง 
     เทคนิคในหองประชุม 

 

5.3 คุณภาพการใหบริการอาหารและ  
     เคร่ืองด่ืมของพนักงานบริการ      

 

5.4 การใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร  
 
แนวทางแกไข 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................. 
    ............................................................................................................................................. 
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6. ปญหาดานการคมนาคมขนสง 
รายการ รายละเอียดของปญหา 

6.1 ความสะดวกของเสนทางในการเดินทาง 
     มายังโรงแรมและรีสอรท 

 

6.2 ระยะทางที่หางจากตัวเมืองจังหวัด 
     นครศรีธรรมราช 

 

6.3 ระยะทางจากโรงแรมหรือรีสอรทไปยัง    
     แหลงทองเท่ียวหลักๆ 

 

6.4 ความสะดวกของตารางการเดินทางของ 
     ยานพาหนะมาโรงแรมและรีสอรท 

 

6.5 ความปลอดภัยของเสนทางการเดินทาง  
 
แนวทางแกไข 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 .............................................................................................................................................    
............................................................................................................................................. 
 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 .............................................................................................................................................    
............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ชุดที่ 2 
แบบสอบถามผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชมุและสัมมนา 

ในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

เร่ือง ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของ  
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการคนควาอิสระใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคารของวิทยาลัยดุสิต
ธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัด
ประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 
 
1. ชื่อผูใหสัมภาษณ................................................................................................................. 
 
2. ตําแหนงการทํางาน............................................................................................................ 
 
3. มีสวนรวมในธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
    มากนอยเพียงใด………………………………………………………………………………….. 
    ............................................................................................................................................. 
    ............................................................................................................................................. 
   ............................................................................................................................................. 
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4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาดานสถานที่พักแรม 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................. 
5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาดานสถานที่สําหรับจัดประชุม 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................. 
6. ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีและอุปกรณ 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................. 
7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาดานการจัดการอาหารและ     
    เครื่องด่ืม.............................................................................................................................. 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................. 
8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาดานบุคลากร 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
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