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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปญหาของการใหบริการการจัดประชุม

และสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช (2) เพ่ือเสนอ
แนวทางในการแกปญหาการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท 
ในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

วิธีการดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสัมภาษณ การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยตองการศึกษา
ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานสถานที่พักแรม ดานสถานที่
สําหรับจัดประชุม ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ ดานการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม            
ดานบุคลากร และดานการคมนาคมขนสง ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาระหวางวันที่ 15 มีนาคม 
2553 ถึง 30 พฤษภาคม 2553 ผูใหขอมูลคือผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและ  
รีสอรทจํานวน 9 คน และผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 5 คนเปน   
การสัมภาษณแบบเจาะลึก เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามที่ไดตั้งคําถามไวลวงหนา วิเคราะห
ขอมูลโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง 

ผลการวิจัย (1) ดานสถานที่พักแรม ผูเขารวมประชุมและสัมมนามักพบปญหาขยะบน
ชายหาด ปญหาแมลงวันหรือยุงที่มีจํานวนมาก ปญหาหองพักไมเพียงพอในการรองรับกลุม
ประชุมและสัมมนา ปญหาการใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไมครบถวน และปญหา
การดูแลรักษาความปลอดภัยที่ยังไมดี (2) ดานสถานที่สําหรับจัดประชุม โรงแรมและรีสอรท 
มีจํานวนและขนาดหองประชุมไมเพียงพอในการใหบริการ บางโรงแรมมีหองประชุมที่มี 
ม 



 (4) 

เสาคั่นกลาง ทําใหไมสามารถจัดการประชุมหรือสัมมนาที่มีรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือทํากิจกรรม 
กลุม (3) ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ โรงแรมและรีสอรทสวนใหญมีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ
ที่ใชในหองประชุมหรือสัมมนาที่มีประสิทธิภาพ แตมีบางโรงแรมที่ยังไมมีความทันสมัยและไมมี
ประสิทธิภาพ (4) ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม โรงแรมและรีสอรทสวนใหญมีปญหาเรื่อง
การบริหารตนทุนอาหาร ปญหาความหลากหลายของรายการอาหาร ปญหาความสะอาดของ
อาหาร และปญหาสถานที่สําหรับพักรับประทานอาหารวางที่ยังไมเปนสัดสวน (5) ดานบุคลากร         
โรงแรมและรีสอรทสวนใหญมีพนักงานบริการที่ยังขาดทักษะและพนักงานที่ทําหนาที่
ประสานงานดานการประชุมหรือสัมมนามักมีปญหาดานการสื่อสารที่ผิดพลาด สวนอัตราการ
ลาออกของพนักงานที่สูงนับเปนปญหาหลักของธุรกิจเชนกัน (6) ดานคมนาคมขนสง          
การเดินทางของผูเขารวมประชุมและสัมมนาที่ไมมีรถสวนตัวมายังอําเภอขนอมคอนขางลําบาก 
เน่ืองจากไมมีระบบการเดินรถสาธารณะ และปายบอกทางยังไมชัดเจน รวมถึงการเดินทางไป
ยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ทําไดยากเพราะไมมีระบบขนสงภายใน 

ในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูศึกษาไดเสนอแนะแนวทางใหผูเก่ียวของกับการใหบริการ   
การจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการในการจัดการประชุมและสัมมนาใน
ระดับชาติและนานาชาติตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการทองเท่ียวสามารถทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมาก เม็ดเงินที่
ไดรับนั้นมาจากการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ประเทศ
ไทยมีจุดแข็งในดานการประชาสัมพันธจากภาครัฐที่ทําใหชาวตางชาติรูจักประเทศไทยมากขึ้น 
รวมทั้งภาคเอกชนทั้งที่เปนองคกร สมาคม และที่เปนกลุมธุรกิจทองเท่ียวตาง ๆ ไดรวมมือกัน
ในการประมูลงานประชุมขนาดใหญเขามาประชุมในประเทศไทย นอกจากนั้นอัตราการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศและของภูมิภาค ทําใหประเทศไทยเปนเปาหมายทางธุรกิจของกลุม
ธุรกิจตาง ๆ ประกอบกับการสรางและขยายศูนยแสดงสินคาที่ไดมาตรฐาน ทําใหการประชุม
นานาชาติและการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลนานาชาติ ธุรกิจการแสดงสินคานานาชาติในประเทศ
ไทยขยายตัวอยางตอเน่ือง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2546) 

จากการที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรจัดทํารายงานการศึกษาถึงผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องคการมหาชน) ไดระบุวาจากการประเมินผลการทํางานของสํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ในชวงป 2547-2552 สามารถ
สรางรายไดจากธุรกิจไมซใหกับประเทศไทย 278,000 ลานบาท จากงบประมาณที่ไดรับจาก
รัฐบาลจํานวนทั้งสิ้น 2,573 ลานบาท คิดเปนการสรางรายไดคืนใหกับประเทศ 127 เทาของ
การลงทุน  นอกจากน้ีในป  2552 สํา นักงานสง เส ริมการจัดประชุมและนิทรรศการ      
(องคการมหาชน) ไดชนะการประมูลและใหการสนับสนุนงานประชุม งานทองเที่ยวเพื่อเปน
รางวัล งานประชุมนานาชาติ และงานแสดงสินคานานาชาติเขามาจัดในประเทศไทย จํานวน
ทั้งสิ้น 378 งาน คิดเปนประมาณการรายได 7,115 ลานบาท นอกจากน้ียังมีงานที่ไดรับการ
ยืนยันไวลวงหนาที่จะมาจัดในป 2553-2557 จํานวน 76 งาน คิดเปนประมาณการรายได 5,662 
ลานบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2552)  

สําหรับจังหวัดนครศรีธรรมราชความที่เปนจังหวัดที่มีความนาสนใจในการเดินทางมา
ทองเท่ียวหรือเพ่ือการประชุมและสัมมนาเนื่องจากมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจหลายแหงทั้งใน
เชิงศิลปวัฒนธรรมและเชิงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามไมวาจะเปนวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร ศูนยOTOP ศาลหลักเมือง หมูบานคีรีวงค พิพิธภัณฑ พระพุทธสิงหิงค อาวขนอม
แหลมตะลุมพุก พระวิหารสูง อุทยานแหงชาติเขาหลวง อุทยานแหงชาติน้ําตกโยง น้ําตก  
พรหมโลก น้ําตกกรุงชิง เปนตน การทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแต ป 2547-2550 
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มีการเติบโตเพิ่มขึ้นทุกป และที่เดนชัดคือป 2550 เพิ่มสูงขึ้นกวาป 2549 ถึงรอยละ 20.48      
ในดานระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยวเฉลี่ยประมาณ 2 วัน โดยมีการใชจายของ  
นักทองเที่ยวเฉลี่ยตอคนตอวันในป 2550 ประมาณ 1,366 บาท รายไดทั้งหมดที่เกิดจาก
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชของป 2550 เปนเงิน
ทั้งสิ้น 4,283.86 ลานบาท เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 31.05 แตในป 2551 จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย
มีอัตราลดลงรอยละ 31.25 เน่ืองจากฝนตกหนักติดตอกันทําใหเกิดนํ้าปาไหลหลากเปนอุปสรรค
ตอการทองเที่ยว (ตารางที่ 1.1) ในสวนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมา
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในป 2550 ลดลงรอยละ 5.01 จากป 2549 ดานระยะเวลาพํานักเฉลี่ย
ของนักทองเท่ียวประมาณ 2 วัน  มีคาใชจายของนักทองเที่ยวเฉลี่ยตอคนตอวันประมาณ 1,730 
บาท และมีรายไดรวม 86.46 ลานบาท แมวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศป 2550 จะมีจํานวน
ลดลงจากป 2549 แตรายไดรวมเพ่ิมขึ้นรอยละ 3.03 และป 2551 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มีอัตราเพ่ิมขึ้นรอยละ 38.53 เน่ืองจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการจัดกิจกรรมสงเสริม
การทองเท่ียวในชวงเทศกาลสงกรานตและประเพณีเดือนสิบ (ตารางที่ 1.2) 
 

ตารางที ่1.1  
ขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราช ป 2547-2551 

ชาวไทย 
นักทองเท่ียว คาเฉล่ีย คาใชจายเฉล่ีย รายได 

จํานวน การ
เปล่ียนแปลง 

ระยะเวลา 
พํานัก 

/คน/วัน การ
เปล่ียนแปลง 

จํานวน การ
เปล่ียนแปลง 

ป 

(คน) (เพ่ิม/ลด,%) (วัน) (บาท) (เพ่ิม/ลด,%) (ลานบาท) (เพ่ิม/ลด,%) 
2547 1,190,161 6.59 2.05 1,311 0.23 2,839.88 8.52 
2548 1,204,874 1.24 2.08 1,311 0.02  2,850.52 0.37 
2549 1,335,169 10.81 2.18 1,308 0.28 3,268.94 14.68 
2550  1,608,615 20.48 2.35 1,366 4.42 4,283.86 31.05 
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ตารางที่ 1.2  
ขอมูลนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีเ่ดินทางมาจงัหวัดนครศรีธรรมราช ป 2547- 2551          

ชาวตางประเทศ 
นักทองเท่ียว คาเฉล่ีย คาใชจายเฉล่ีย รายได 

จํานวน การ
เปล่ียนแปลง 

ระยะเวลา 
พํานัก 

/คน/วัน การ
เปล่ียนแปลง 

จํานวน การ
เปล่ียนแปลง 

ป 

(คน) (เพ่ิม/ลด,%) (วัน) (บาท) (เพ่ิม/ลด,%) (ลานบาท) (เพ่ิม/ลด,%) 
2547 29,652 55.89 1.89 1,553 15.00 82.22 38.30 
2548 28,522 3.81 1.69 1,660 6.91 71.77 12.71 
2549 32,037 12.32 1.74 1,707 2.82 83.92 16.93 
2550 30,431 5.01 1.89 1,730 1.38 86.46 3.03 
 
ที่มา: www.tat.or.th  

 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหผูเย่ียมเยือนคนไทยที่เขามา

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชมีอัตราการเติบโตที่คอนขางสูงคือ กระแสจตุคามรามเทพ          
ที่สืบเนื่องมาตั้งแตปลายป 2549 ชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศาสนาและการทองเที่ยว
ภายในประเทศ ประกอบกับมีการกระตุนชวง Low Season (เมษายน-กันยายน) โดยจัดคาราวาน
ทองเท่ียวเสนทางตามรอยขุนพันธรักษราชเดช รวมทั้งสักการะตามวัดตาง ๆ ในจังหวัด โดยจัด
เสนทางเชื่อมโยงไปจังหวัดใกลเคียง อาทิ สุราษฎรธานี ชุมพร พัทลุง สงผลใหคนไทยที่นิยม
การทองเท่ียวเชิงศาสนา มีอัตราการเติบโตสูงมาก จากอัตราการเขาพักแรม โดยเฉพาะวันที่มี
พิธีทางศาสนา หองพักจะเต็มจากปกติที่มีเขาพัก 50-60% สงผลใหเศรษฐกิจของจังหวัด
นครศรีธรรมราชเฟองฟูมาก นอกจากนี้แลวยังมีการเปดเที่ยวบินและการเพ่ิมเที่ยวบิน อาทิ การ
เปดเที่ยวบินของสายการบิน Air Asia และ One-Two-Go สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ยังคงมาจากมาเลเซียมากที่สุด โดยชาวมาเลเซียที่นับถือศาสนาพุทธ นิยมพาลูกหลานมาบวชที่
วัดพระมหาธาตุวรวิหาร แตเน่ืองจากปญหาความไมปลอดภัยในพื้นที่ชายแดนสงผลกระทบตอ
การทองเที่ยวในพื้นที่นครศรีธรรมราชและสงผลใหจํานวนการเดินทางทองเท่ียวของ
ชาวตางชาติลดลง สําหรับลักษณะของการเดินทางทองเที่ยวของผูมาเย่ียมเยือนคนไทย พบวา
สวนใหญยังคงเปนการเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาคเดียวกันมากที่สุด รองลงมาคือ ภาค
ตะวันออก เปนการเดินทางทองเท่ียวของกลุมที่ทํางาน ครอบครัว กลุมเพ่ือน โดยใชรถสวนตัว
มากที่สุด นอกจากนี้กลุมประชุมและสัมมนา จัดเปนตลาดที่มาแรงและมีแนวโนมการเติบโตเพ่ิม
สูงขึ้นที่สามารถชวยเสริมบรรยากาศการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชใหคึกคักย่ิงขึ้น 

เม่ือกลาวถึงธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาที่เปนธุรกิจที่มีแนวโนมการเติบโตที่เพ่ิม
สูงขึ้นของจังหวัดนครศรีธรรมราช จากสถิติพบวาผูที่เดินทางมาเพื่อประชุมและสัมมนาของ
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จังหวัดนครศรีธรรมราชจากป 2548-2549 มีอัตราการเพ่ิมขึ้นทั้งนักทองเที่ยว นักทัศนาจร และ
ผูเยี่ยมเยือนที่มาเพ่ือประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช หากพิจารณาเปน
รายกลุม เปรียบเทียบระหวางป 2550 กับ 2549 กลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ
รวมมีจํานวนเพิ่มขึ้น 555,639 คน กลุมนักทัศนาจรทั้งชาวไทยและตางประเทศรวมมีจํานวน
เพ่ิมขึ้น 79,195 คน และผูเยี่ยมเยือนทั้งชาวไทยและตางประเทศรวมมีจํานวนเพิ่มขึ้น 634,834 
คน (ตารางที่ 1.3) ซึ่งทั้งหมดนี้จะเปนกลุมประชุมสัมมนาขนาดกลางจากหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งในพื้นที่และจังหวัดใกลเคียง  

                     
ตารางที่ 1.3  
แสดงจํานวนนักทองเทีย่ว นักทัศนาจร และผูเย่ียมเยือนที่มาเพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา/
ดูงาน จังหวดันครศรีธรรมราช ป 2547-2550           

นักทองเท่ียว (คน) นักทัศนาจร (คน) ผูเย่ียมเยือน (คน) 
 

ไทย ตางประเทศ รวม ไทย ตางประเทศ รวม ไทย ตางประเทศ รวม 
2547 656,507 21,910 678,417 208,573 4,903 213,476 865,080 26,813 891,893 
2548 55,613 423 56,036 14,741 43 14,784 70,354 466 70,820 
2549 121,522 127 121,649 34,734 101 34,835 156,256 228 156,484 
2550 672,144 5,144 677,288 112,840 1,190 114,030 784,984 6,334 791,318 
 
ที่มา: www.tat.or.th  

 
 สถานที่ที่ใชรองรับกลุมประชุมและสัมมนาคือโรงแรมและรีสอรทที่อยูในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ในป 2549 หองพักทั้งหมดมีจํานวน 2,599 หอง และในป 2550 มีการขยาย 
จํานวนหองพักเพ่ิมขึ้นเปน 2,700 หอง โดยเปนการขยับขยายจํานวนหองพักในกลุมที่ราคาไม
เกิน 1,000 บาท มากที่สุด โรงแรมในอําเภอเมืองที่มีความพรอมใหบริการจัดประชุมและสัมมนา
หลัก ๆ คือ โรงแรมทวินโลตัส เน่ืองจากเปนโรงแรมที่มีหองพักมากที่สุดในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
มีจํานวน 408 หอง และหองประชุมสามารถรองรับได 1,800 คน ราคาประมาณ 1,300-5,000 
บาทตอคืน ซึ่งสามารถรองรับผูเขารวมประชุมไดเปนจํานวนมาก แตเน่ืองจากเปนโรงแรมท่ี
ตั้งอยูในอําเภอเมือง ไมมีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติให ผูที่เขารวมประชุมไดทองเที่ยวและ
พักผอน โดยสวนใหญผูมาประชุมและสัมมนาตองการที่จะมาทองเที่ยวและพักผอนดวย หากผู
เขาประชุมตองการทองเที่ยวก็ตองเดินทางออกนอกอําเภอเมือง ซึ่งจะทําใหเสียเวลาในการ
เดินทางดวยมีเวลาที่จํากัด จึงทําใหกลุมลูกคาขนาดกลางและขนาดเล็กหันมาสนใจใชบริการการจัด
ประชุมและสัมมนาที่โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมแทน เพราะโรงแรมและรีสอรทของ
อําเภอขนอมมีจุดเดนคือ หาดขนอมที่เปนชายฝงทะเลที่สวยงามยาวติดตอกัน สภาพแวดลอมและ

http://www.tat.or.th/
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ทัศนียภาพที่มีความเปนธรรมชาติที่สมบูรณ หาดทรายขาวสะอาด มีสวนมะพราวโดยรอบ 
สถานที่เงียบสงบ อีกทั้งมีหมูบานชาวประมงและรานอาหารทะเลสด ลองเรือชมปลาโลมาสีชมพู 
มีบอน้ําจืดกลางทะเล และมีความพรอมในการใหบริการในการจัดประชุมและสัมมนา  
 
ตารางที่ 1.4  
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมทีเ่ปดใหบริการในการจดัประชมุและสมัมนามี ดงัน้ี 

จํานวน
หองพัก 

จํานวน 
รายชื่อ หองประชุม ความจุ/ทาน 

โรงแรม    
โรงแรมสุภารอยัลบีช (Supar Royal Beach Hotel) 90 3 50/70/130 
โรงแรมขนอมโกลเดนบีช (Khanom Golden Beach Hotel) 55 4 25/25/50/200 
รีสอรท    
ตาลคูบีชรีสอรท (Talkoo Beach Resort) 75 1 80 
อลงกตรีสอรท (Alongkot Resort) 69 2 80/100 
ระเบียงทรายรีสอรท (Rabiang Sai Resort) 52 1 180 
ราชาคีรี รีสอรทแอนดสปา (Racha Kiri Resort & Spa) 33 1 150 
ตนธาร รีสอรทแอนดสปา (Tontarn Resort & Spa) 30 1 100 
อนาวิลลาตังเกรีสอรท (Anavilla Tangke Resort) 26 2 30/150 
สุชาดาวิลลา (Suchada Villa) 10 1 150 

 
ที่มา: ชมรมธุรกิจทองเที่ยวอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 

แตเน่ืองจากอําเภอขนอม ซึ่งเปนดินแดนสวนหนึ่งของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความ
หางไกลจากศูนยกลางของจังหวัดประมาณ 100 กิโลเมตร ถือไดวาเปนดินแดนที่ถูกลืม ทั้งที่
อําเภอขนอมเปนประตูของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่แตกตางจาก
อําเภออ่ืน ๆ เพราะอําเภอขนอมมีทะเลที่ราบรื่น สงบเงียบเปนธรรมชาติตลอดป และมีความ
ปลอดภัย แตจุดออนที่พบของอําเภอขนอม มีดังน้ี 1) เปนที่ที่หางไกลจากกรุงเทพมหานครหรือ
แมแตที่ตั้งของตัวจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) สภาพภายในอําเภอมีเสนทางการคมนาคมที่ไม
สะดวก 3) การบริหารจัดการเกี่ยวกับการทองเที่ยวไมดีพอ 4) สินคาพ้ืนเมือง (OTOP) ขาด
ความเปนเอกลักษณ 5) ขาดกลยุทธทางการตลาดในการดึงดูดนักทองเที่ยว และ 6) ขาดการ
ประชาสัมพันธของธุรกิจการทองเท่ียวที่ไมดีและไมเดนชัดพอ (ประทีป ชุมพล, 2548) 

จากเดิมที่ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชจะมุงเปาไป
ที่กลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางมาเพื่อทองเที่ยวและ
พักผอน และที่มีการสรางหองประชุมก็เพ่ือมีไวรองรับกลุมผูประชุมที่มีขนาดเล็กเทาน้ัน แต
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เนื่องจากจุดออนของอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชที่กลาวขางตนจึงสงผลใหธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช หันมาเนนรายไดจากการจัดประชุม
และสัมมนาเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ันธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม (ตารางที่ 1.4) จึงสราง
หองประชุมกันเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับกลุมผูประชุมขนาดกลางจนถึงขนาดเล็ก ตั้งแตความจุ      
20-250 คนตอหองประชุมและมีการทําการตลาดที่เนนกลุมประชุมและสัมมนาในขนาดกลางและ
ขนาดเล็กโดยเฉพาะ แมกระน้ันก็ตามลูกคาที่มาใชบริการการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอ 
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ก็ยังมีจํานวนที่ไมสูงมากนักและสวนใหญยังเปนผูที่มาจากพ้ืนที่
หรือจังหวัดใกลเคียงเทาน้ัน ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาและเสนอแนะใหโรงแรมและรีสอรท
ในอําเภอขนอมสามารถแขงขันและเปนที่รูจักแกภูมิภาคอ่ืน ๆ ได 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสมัมนาของธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2) เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาการใหบริการการจัดประชุมและสมัมนาของธุรกิจ 
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการให 
บริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งศึกษาปญหาดานสถานที่ พักแรม ดานสถานที่สําหรับจัดประชุม           
ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม ดานบุคลากร และดานการ
คมนาคมขนสง 

ขอบเขตประชากร  เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจาก
ผูประกอบการหรือผูจัดการธุรกิจโรงแรมและรีสอรทของอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
และผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ขอบเขตเวลา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ระหวางวันที่ 15 มีนาคม ถึง 30 
พฤษภาคม 2553 

 
1.4 นิยามศัพทเฉพาะ  

การศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและ
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สัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชมีนิยามของคํา 
ดังตอไปน้ี 

1) ปญหา หมายถึง สิ่งหรือเหตุที่มาขัดขวางไมใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
หรือเปนขอขัดของตาง ๆ ที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวัตถุประสงคและมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของกิจการ 

2) ผูเยี่ยมเยือน หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น โดยวัตถุประสงคตาง ๆ ที่
ไมใชการไปทํางานประจําและไมใชคนทองถิ่นที่ มีภูมิลําเนา หรือศึกษาอยูที่ จังหวัดน้ัน 

3) นักทองเท่ียว หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนจังหวัดน้ัน โดยวัตถุประสงคตาง ๆ ที่
ไมใชการไปทํางาน ประจําและไมใชคนทองถิ่นที่มีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยูที่จังหวัดน้ัน ทั้งนี้ตอง
พักคางคืนอยางนอย 1 คืน 

4) นักทัศนาจร หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตน ซึ่ง
เปนการเดินทางไปอยูชั่วคราวในระยะเวลาสั้น ๆ ไมถึง 24 ชั่วโมง 

5) สถานที่พักแรม หมายถึง สถานที่จัดงานที่มีปจจัยอํานวยความสะดวกและดึงดูด
ความสนใจของผูเขารวมประชุม เชนเดินทางมาถึงงาย หองพักมีเพียงพอ มีความพรอมในดาน
หองประชุม มีทักษะในการจัดประชุม มีความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว และสถานที่มี
ความปลอดภัย 

6) สถานที่จัดประชุม หมายถึง สถานที่ที่ใชรองรับการจัดประชุม ประกอบไปดวยหอง
ประชุม ระบบภาพแสงและเสียง มีการบริการอาหารและเครื่องด่ืม บริการความสะดวกอ่ืน ๆ 
และมีบุคลากรที่มีความรู 

7) เทคโนโลยีและอุปกรณ หมายถึง อุปกรณที่ใชสําหรับการประชุมไมวาจะเปนเคร่ือง
ฉายภาพ เคร่ืองเสียง ไมโครโฟน ที่มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพพรอมใชงานและเหมาะสม
กับขนาดของหองประชุมและจํานวนของผูเขารวมประชุม 

8) การจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม หมายถึง การบริการอาหารและเครื่องด่ืมที่มีการจัด
อยางพิถีพิถัน สวยงาม มีคุณคาทางโภชนาการหรือเปนประโยชนตอสุขภาพของผูเขารวม
ประชุม สะอาดและไมทําลายสิ่งแวดลอม 
 9) บุคลากร หมายถึง ผูที่มีความรูเก่ียวกับการจัดประชุมเปนอยางดี เขาใจขั้นตอนของ
การประชุมและความตองการของผูจัดประชุม และเปนผูประสานงานกับผูที่เก่ียวของ เชน 
บุคลากร ฝายอาหารและเครื่องด่ืม ฝายเทคนิคเสียง แสง สี ฝายบัญชี ฝายตอนรับ ฝายแมบาน 
ฝายรักษาความปลอดภัย เปนตน 

10) การคมนาคมขนสง หมายถึง การมียานพาหนะชวยขนสงผูเขารวมประชุมไปยัง
สถานที่ตาง ๆ เชน ระหวางสนามบินมายังที่พัก ระหวางที่พักมายังสถานที่จัดประชุม หรือเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการนําเที่ยวและเพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ  
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1) การศึกษาทําใหทราบถึงปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจ

โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือใหผูประกอบการใชเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ  

2) เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําผลการศึกษาและขอเสนอแนะตาง ๆ ไปใช
ประโยชนเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจการประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราชตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



     

 บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
การศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนา

ของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูศึกษาไดคนควา แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาที่ไดกําหนดไว โดยแบงเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 

2.1 ความหมายและประเภทของธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา (MICE) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการทางดานธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา 
2.3 ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจการจัดประชุม 
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
2.1 ความหมายและประเภทของธุรกิจการจัดประชุม/สัมมนา (MICE)   
 2.1.1 ความหมายของการประชุมและสัมมนา  

MICE หมายถึง ธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และการจัดงานแสดง
สินคา/นิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive Travel, Convention and Exhibition) 
ประกอบดวยธุรกิจหลัก 4 กลุม ที่มีทั้งความตอเน่ืองเชื่อมโยงกันและกัน แตยังมีความแตกตางกัน
อยางชัดเจน โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดอธิบายไว ดังนี้ 

 M = Meeting 
 หมายถึงการประชุมของกลุมบุคคลหรือองคกร โดยการประชุมมีการวางแผนไวลวงหนา
แลวสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

- Association Meeting เปนการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลของกลุมบุคคลในสาขา
อาชีพเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยทั่วไปจะมีการประชุม 4-5 วันและมีการจัดสัมมนากลุม
ยอย ใชเวลาเตรียมงานอยางนอย 1 ป (Asian Association Convention and Visitor Bureaus: 
AACVB อางถึงใน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546) 

- Corporate Meeting เปนการประชุมของกลุมบุคคลที่มาจากองคกรเดียวกันหรือเครือ
เดียวกันซึ่งมาจากหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก จัดโดยบริษัททําใหสามารถเลือกสถานที่จัดไดโดย
ไมตองสอบถามจากสมาชิก และไมตองมีการประชาสัมพันธมาก เนื่องจากเปนการประชุมของ
บริษัทเทานั้น ใชเวลาในการเตรียมงานนอยกวา Association Meeting คือใชเวลานอยกวา 1 ป 
และมีขนาดงานเล็กกวา Association Meeting (Asian Association Convention and Visitor 
Bureaus: AACVB อางถึงใน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2546) 
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- Government Meeting เปนการประชุมของกลุมบุคคล หรือ ผูแทนจากหนวยงาน
ราชการ ซึ่งอาจมาจากหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก เปนการจัดโดยหนวยงานราชการซึ่งสามารถ
เลือกสถานที่จัดไดโดยไมตองสอบถามจากสมาชิก 

 I = Incentive Travel 
หมายถึง การจัดนําเที่ยวเพื่อใหเปนรางวัลแกพนักงานหรือบุคคลที่สามารถดําเนินงานได

ตามเปาหมายที่บริษัทวางไว โดยบริษัทผูใหรางวัลจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายดังกลาว         
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลอาจแอบแฝงมาในลักษณะของการจัด Corporate Meeting ซึ่งมักจะ
เกิดกับประเทศลูกคาที่เขมงวดในการเก็บภาษีรายได เชน ประเทศในแถบยุโรป ซึ่งหากระบุวา
เปนการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลแลว ผูไดรับรางวัลจะถูกประเมินภาษีทันที ดังน้ันบริษัทผูให
รางวัลจึงจัดการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลดังกลาวมาในรูปของการประชุมที่เนนการทองเที่ยว
มากกวาการประชุม 

 C = Convention 
หมายถึง การประชุมของกลุมบุคคลท่ีอยูในสาขาอาชีพเดียวกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกัน

โดยทั่วไปงานเหลานี้ตองใชเวลาเตรียมการไมนอยกวา 2 ปและสวนใหญจะเปนการจัดโดย
สมาคมระดับนานาชาติ ซึ่งรูปแบบการจัดแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

- การจัดหมุนเวียนตามประเทศสมาชิก โดยมากใชวิธีการเวียนตามตัวอักษรและตาม
ภูมิภาค 

- การประมูลเพ่ือเปนประเทศเจาภาพในการจัดงาน ประเทศสมาชิกที่ตองการเปน
เจาภาพจะจัดสงตัวแทนของสมาคมเขารวมประมูล ซึ่งในกรณีของการประมูลน้ีจําเปนตองอาศัย
ความรวมมือและการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากมีตนทุนคาใชจายสูงและระยะเวลา
เตรียมงานนาน 

 E = Exhibition 
หมายถึง งานแสดงสินคาหรือบริการเพ่ือขายสินคาและบริการใหกับลูกคากลุมเปาหมาย

รวมทั้งเปดใหผูเขาชมทั่วไปไดเขารวมงานดวย ในงานแสดงสินคาอาจมีการประชุมในหัวขอ
เดียวกันหรือเก่ียวของกับหัวขอการแสดงสินคา แบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

- Trade Show เปนการแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ 
- Consumer Show เปนการแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค 
 
รชพร จันทรสวาง (2546, หนา 10) ไดสรุปความหมายของ การประชุม ไววาเปนการที่

บุคคลมารวมตัวกัน เพ่ือพบปะสังสรรคโดยมีวัตถุประสงครวมกัน ตามเวลาและสถานที่ซึ่งมีการ
กําหนดไวลวงหนา โดยมีจํานวนผูเขารวมประชุมที่แตกตางกัน โดยทั่วไปความหมายของการ
ประชุม ครอบคลุมขอบเขตที่กวางขึ้น จากการพบปะ พูดคุยระหวางคนสองคน ไดขยายขนาด
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จํานวนมากขึ้น จนกระทั่งปจจุบันการประชุมขนาดใหญระดับนานาชาติ ซึ่งอาจมีจํานวน
ผูเขารวมประชุมถึงหลักหม่ืน 

การประชุม (Meeting) หมายถึง การรวมกันของกลุมบุคคลหรือองคกร โดยมีการ
วางแผนไวลวงหนา มีวัตถุประสงคเพ่ือปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน หรือ
เพ่ือประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง อันจะนําไปสูผลประโยชนทางสังคมและธุรกิจรวมกัน สําหรับ
การประชุมที่มีขนาดเล็ก จะเปนการประชุมของผูบริหารท่ีตองการหารือกันทางธุรกิจ ซึ่งจัดใน
หองประชุมคณะกรรมการ หากเปนการประชุมขนาดใหญ มีผูใชคําเรียกที่แตกตางกันไปตาม
ความนิยม เชน Convention Congress หรือ Conference ซึ่งทั้งสามคําน้ีหมายถึงการประชุม
ใหญระดับประเทศหรือระดับนานาชาติทั้งส้ิน แตคําวา Convention นิยมใชในสหรัฐอเมริกา   
คําวา Congress นิยมใชในกลุมประเทศยุโรป และประเทศในเครือสหราชอาณาจักร โดยทั่วไป
จะเชื่อมโยงกับการประชุมทางการเมือง โดยเฉพาะการประชุมที่เปนทางการ การประชุมใหญ 
การประชุมสมัชชาตาง ๆ และสาเหตุที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ไมนิยมใชคําน้ีเน่ืองจาก คําวา 
Congress หมายถึงรัฐสภาอเมริกัน ดังนั้นจึงนิยมใชคําวา Convention แทน สวนคําวา 
Conference มีลักษณะเปนการประชุมขนาดใหญ มีระยะเวลาการประชุมหลายวัน มีผูเขารวม
ประชุมเปนจํานวนรอยถึงพันคน กิจกรรมระหวางการประชุมมีหลากหลาย เชน กิจกรรมทาง
สังคม นิทรรศการ การแสดง เปนตน 
 การสัมมนา (Seminar) หมายถึง การประชุมของผูที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกัน หรือ
คลายกันแลวพบปญหาที่เหมือน ๆ กัน มารวมกันแสดงความคิดเห็น และหาแนวทางในการ
แกปญหารวมกัน โดยใหผูเขารวมประชุมมีโอกาสแสดงความเห็น ปกติจะมีการบรรยายให
ความรูพ้ืนฐานกอน แลวจึงแบงกลุมยอย จากนั้นนําผลการอภิปรายของขอสรุปของกลุมยอย
เสนอตอที่ประชุม เพ่ือรวบรวมเปนขอสรุปของที่ประชุมใหญ (ปาน กิมป และกรรณิการ       
แยมเกสร อางถึงใน รชพร จันทรสวาง, 2546)  
 

2.1.2  ประเภทของธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา 
 การประชุมเปนเครื่องมือหรือเทคนิคสําหรับการสื่อสารอยางหนึ่ง ซึ่งมีทั้งรูปแบบของ
การประชุมที่เปนทางการ (Formal Meeting) และรูปแบบที่ไมเปนทางการ (Informal Meeting)
ม         การประชุมที่เปนทางการ เปนการประชุมที่เปนแบบแผน เปนทางการ หรือพิธีการ      
มีการเตรียมการประชุมลวงหนา โดยกําหนดวาระ รายละเอียด ขอมูล และประเด็นของ
การพิจารณาคอนขางชัดเจน มีการจัดทํารายงานการประชุมตามมติหรือตามที่ที่ประชุมกําหนด 
หรือมอบหมายวิธีการดําเนินการประชุมจะมีระเบียบแบบแผนคอนขางแนนอนชัดเจน ทั้งการ
ดําเนินการ วิธีการอภิปราย วิธีการพูดจาในที่ประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเสนอขอมูล
รายละเอียดประกอบการประชุม (อุทัย บุญประเสริฐ อางถึงใน รชพร จันทรสวาง, 2546) 
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สวนการประชุมไมเปนทางการ  เปนการประชุมหารือกัน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่ไมเปนทางการเปนรูปแบบงาย ๆ ไมมีพิธีรีตองมากนัก เหมือนกับตอนชวงเชา          
ที่ชาวบานมาด่ืมกาแฟที่ราน และพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เรียกวา “สภากาแฟ” หรือ
หารือกันในกลุมของชาวบานในหมูบานของพนักงานในบริษัทของเจาหนาที่ในสถานราชการ 
เปนตน (ปาน กิมป และกรรณิการ แยมเกสร อางถึงใน รชพร จันทรสวาง, 2546) 
 ปจจุบันการประชุมไดขยายตัวอยางรวดเร็วตามความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและ
การขนสง การประชุมระหวางประเทศจึงเปนเรื่องที่เกิดขึ้นไดสะดวกและงายขึ้นประกอบกับการ
ประชุมเปนเคร่ืองมือการสื่อสารวิธีหน่ึงที่มีประสิทธิภาพ หนวยงานตาง ๆ จึงไดจัดใหมีการ
ประชุมในรูปแบบที่หลากหลายและตางระดับ 
 การแบงประเภทการประชุมระดับนานาชาติ การประชุมระดับนานาชาติ มีขอบเขต
กวางและคอนขางคลุมเครือในบางครั้ง ในที่นี้จึงแบงประเภทการประชุมตามเกณฑตาง ๆ ดังน้ี      
(รชพร จันทรสวาง, 2546) 

1) การแบงตามเกณฑผูเขารวมประชุม การประชุมนานาชาติเปนระดับการประชุมที่มี
ผลทางดานเศรษฐกิจประเภทหนึ่ง สมาคมสงเสริมการประชุมระหวางประเทศ (ICCA) ใหนิยาม
คําวา การประชุมนานาชาติ หมายถึงการประชุมที่มีผูเขารวมการประชุม 100 คนขึ้นไป และมี
การผลัดเปลี่ยนประเทศเจาภาพมากกวา 4 ประเทศขึ้นไป 

จากคําจํากัดความดังกลาวมีผลทําใหเกิดมีเกณฑการแบงประเภทของการประชุม
นานาชาติ โดยจําแนกตามกลุมผูเขารวมประชุม ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ มีถิ่นที่อยูถาวรใน
ตางประเทศเดินทางมารวมประชุมในประเทศใดประเทศหนึ่ง สามารถแบงเปน 3 ประเภท คือ
มา   1.1) International Meeting เปนการประชุมที่ผูเขารวมประชุมเดินทางมา
จากทวีปตาง ๆ ตั้งแต 2 ทวีปขึ้นไป 

1.2) Regional Meeting เปนการประชุมที่ผูเขารวมประชุมเดินทางมาจาก
ประเทศตาง ๆ ในทวีปเดียวกัน ตั้งแต 2 ประเทศขึ้นไป 
 1.3) National Offshore Meeting เปนการประชุมระดับชาติที่ผูเขารวมประชุม
เดินทางมาจากประเทศใดประเทศหนึ่งเพียงประเทศเดียว มาประชุมรวมกันหรือมาประชุม
รวมกับประเทศเจาภาพ 
 2) การแบงตามลักษณะของการประชุม การแบงประเภทของการประชุมจึงมีหลาย
ลักษณะสําหรับธุรกิจการจัดประชุมที่เก่ียวของกับธุรกิจ MICE (Meeting Incentive Convention 
Exhibition) จะเห็นวามีคําที่เก่ียวของกับการประชุม 2 ตัว คือ อักษร “M” (Meeting) เปนการ
ประชุมของกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับองคการที่จัดประชุม ในฐานะผูบริหาร ผูถือหุน 
หรือตัวแทนจากสาขา และอักษร “C” (Convention) เปนการประชุมขนาดใหญที่ผูเขารวม
ประชุมอาจมีทั้งระดับผูที่เก่ียวของกับองคการโดยตรง ผูที่เปนสมาชิกทั่วไปขององคการ หรือ
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บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจในหัวขอของการประชุม โดยทั้งสองลักษณะอาจมีลักษณะสําคัญ 
ดังนี้ 
  2.1) Association Meeting มีลักษณะของการจัดประชุม คือ 

 การประชุมประจําป (Annual Convention and Exposition) 
 การประชุมคณะกรรมการบริหาร (Board and Committee Meetings) 
 การสัมมนาและประชุมปฏิบัติการ (Seminars and Workshops) 
 การประชุมในหัวขอพิเศษ (Issue Briefing) 
 การหารายไดเพ่ือเขากองทุน (Fund-raiser) 
 การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 
 การประชุมอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะ (Professional/Technical Meeting) 

2.2) Corporate Meeting มีลักษณะของการจัดประชุม คือ 
 การประชุมระดับผูบริหาร (Management Meetings) 
 การประชุมเพ่ือการเรียนรู (Training Seminars) 
 การประชุมของฝายขาย (Sales Meetings) 
 การประชุมเพ่ือแนะนําสินคาใหม (New Product Introduction) 
 การประชุมอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะ (Professional/Technical Meetings) 
 การประชุมและทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Trips/ Meetings) 
 การประชุมสําหรับผูถือหุน (Stockholder Meetings) 

2.3) Government Meetings เปนการประชุมของกลุมบุคคล หรือผูแทนจากหนวยงาน
ราชการ ซึ่งอาจมาจากหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลก เปนการจัดโดยหนวยงานราชการซึ่งสามารถ
เลือกสถานที่จัดไดโดยไมตองสอบถามจากสมาชิก 
 3) การแบงตามลักษณะการตลาด (Philip Kotler, John Bowen and James Makens        
อางถึงใน รชพร จันทรสวาง, 2546) ไดแบงสวนแบงทางการตลาด (The Group Markets 
Segments) ของกลุมตลาดนักทองเท่ียวที่เดินทางเพ่ือประกอบธุรกิจ (Group Business Market) 
แบงเปน 4 กลุม ดังนี้ 
     3.1) กลุมการจัดประชุม (Convention) เปนการประชุมใหญที่จัดเปนประจําทุก
ปโดยสมาคม ซึ่งประกอบดวยการประชุมกรรมการ (Committee Meetings) หรือกลุมผูที่มีความ
สนใจพิเศษ โดยสวนหนึ่งของการประชุมลักษณะนี้อาจมีการจัดแสดงสินคา 
     3.2) กลุมสมาคมที่จัดประชุม (Association Meetings) เปนกลุมที่มีสมาคมเปน
ผูสนับสนุน มีหลายประเภท ไดแก กลุมศาสนา กลุมที่มีความสนใจพิเศษ กลุมการศึกษา      
กลุมคณะกรรมการ (Board Meetings) 
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     3.3) กลุมองคการธุรกิจที่จัดประชุม (Corporate Meetings) เปนการประชุมของ
พนักงานบริษัทที่เนนการคาหรือวัตถุประสงคของบริษัท 
     3.4) กลุมการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travel) บางคร้ังเปนกิจกรรม
ยอยที่มากับกลุมของผูเขารวมประชุมแบบ Corporate Meeting 
     3.5) กลุมอ่ืน ๆ เปนกลุมซ่ึงประกอบไปดวย สมาชิกที่มีลักษณะเฉพาะกลุม 
ไดแก กลุมสังคม (Social) กลุมทหาร (Military) กลุมการศึกษา (Education) กลุมศาสนา 
(Religious) และกลุมคนที่มีวัตถุประสงครวมกัน (Fraternal)  
 จากรายละเอียดการจําแนกประเภทการจัดการประชุมจะเห็นวา สามารถจําแนกได
หลายประเภทตามจุดยืน มุมมอง ลักษณะ และวัตถุประสงคของการจัดการปะชุม ผูตองการจัด
ประชุม และกลุมผูเขารวมประชุมที่แตกตางหลากหลาย การจัดประชุมใหประสบความสําเร็จ  
ไดนั้นผูจัดการประชุม จําเปนตองทราบและตอบสนองความตองการของบุคคลท่ีเก่ียวของ
ดังกลาว 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการทางดานธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา 
 

2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกจุดหมายเพื่อจัดประชุม 
การจัดประชุมนานาชาติแตละครั้งผูจัดงานตองคัดเลือกสถานที่จัดงานที่มีปจจัยอํานวย

ความสะดวกและดึงดูดความสนใจของผูเขาประชุม เพราะแมวาโปรแกรมการประชุมจะนาสนใจ
เพียงใด แตหากสถานที่จัดการประชุมขาดปจจัยในการอํานวยความสะดวกแกผูเขารวมประชุม 
หรือมีสถานการณที่สงผลตอความปลอดภัยของผู เขารวมประชุม การประชุมน้ันอาจไม      
ประสบผลสําเร็จได 
 ปจจัยในการเลือกจุดหมายเพื่อจัดประชุม จึงตองประกอบดวยสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
การเดินทาง โรงแรมที่พัก สถานที่จัดประชุม ทักษะในการจัดการ และความหลากหลายของแหลง
ทองเท่ียว  รชพร จันทรสวาง (2546, หนา 34-36) ไดกลาวตามรายละเอียด ไวดังนี้  

1) สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง  
การเดินทาง (Accessibility) เปนเรื่องที่สําคัญของการจัดประชุม โดยเฉพาะการประชุมใน

ระดับสากล เน่ืองจากผูเขารวมประชุมตองเดินทางไกลมาจากตางประเทศหรือตางภูมิภาค   
ดังน้ันความสะดวกสบายในการเดินทางมาถึงที่หมายจึงเปนเรื่องที่ผูจัดงานควรคํานึงการเดินทาง
ที่ลําบาก เชน การตองเปลี่ยนพาหนะหลายครั้งจะทําใหผูเขารวมประชุมเกิดการสับสน และอาจ
เพ่ิมภาระการจัดการ หรือสรางปญหาแกผูประชุมมากยิ่งขึ้น ดังน้ันการประชุมนานาชาติมักนิยม
จัดขึ้นตามเมืองที่มีสนามบินนานาชาติตั้งอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งสนามบินนานาชาติที่มีเที่ยวบิน   
จํานวนมาก รวมทั้งตองคํานึงถึงระบบขนสงระยะใกล เชน ระบบขนสงมวลชนและปญหาจราจร
ดวย 
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2) โรงแรมที่พัก 
การประชุมที่มีระยะเวลามากกวาหน่ึงวันขึ้นไป จําเปนตองมีการจัดเตรียมที่พัก สําหรับ

ผูเขารวมประชุม เพ่ือความสะดวกของผูเขารวมประชุม โดยเฉพาะสําหรับการประชุมนานาชาติ 
แตหากการประชุมที่มีผูเขารวมประชุมจํานวนมาก บางคร้ังการจัดใหผูเขารวมประชุมพักใน
โรงแรมเดียวกันอาจไมเพียงพอ ดังนั้นตองมีการจัดเตรียมโรงแรมไวหลายแหง รวมถึงตอง
คํานึงถึงงบประมาณเรื่องคาที่พักของผูเขารวมประชุม ซึ่งผูจัดการประชุมควรตองประสานงาน
ระหวางโรงแรมในพื้นที่ที่อยูในบริเวณใกลกับสถานที่จัดประชุม เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง
ระหวางที่พักไปยังสถานที่จัดประชุม 

3) สถานที่จัดประชุม 
สถานที่สําหรับการจัดประชุม (Venue) มีหลายลักษณะ ปจจุบันนิยมสรางศูนยประชุมเพ่ือ 

วัตถุประสงคเฉพาะ ซึ่งเปนสถานที่ที่มีความพรอมทั้งในดานสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก และ
บุคลากรประจําศูนยประชุม พ้ืนที่จะถูกสรางขึ้นเพ่ือรองรับการประชุมขนาดใหญ ระดับนานาชาติ 
หองประชุมสามารถปรับขนาดไดเพ่ือความเหมาะสมในการใชสอย มีโตะ เกาอ้ีที่ใชงานสบาย     
มีระบบแสงและระบบปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพ มีการตกแตงที่เหมาะสม มีจํานวนหองอาหาร
และสุขาที่เหมาะสมเพียงพอกับความตองการของผูจัด มีอุปกรณในการนําเสนอที่ทันสมัย 

4) ทักษะในการจัดการประชุม 
สําหรับการประชุมนานาชาติ ทักษะในการจัดการ เปนส่ิงที่มีความสําคัญยิ่ง เน่ืองจาก

กิจกรรมนี้ประกอบดวยกระบวนการท่ีมีความสําคัญตอเน่ืองกัน และการประสานความรวมมือกัน
ระหวางหลายฝาย ตั้งแตขั้นตอนของการวางแผนไปจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการของการ
ประชุม ดังน้ัน ความรู ความเขาใจ ความชัดเจน ในเปาหมาย กระบวนการ และพ้ืนฐานทั่วไป
รวมทั้งลักษณะเฉพาะของผูเขารวมประชุม จึงมีความสําคัญตอการกําหนดรูปแบบ การกําหนด
บรรยากาศ การบริหารบุคลากร การวางแผนดําเนินการ การกําหนดและการจัดเวลา การจัดการ
ดานการลงทะเบียน การเขาที่ พัก การเตรียมเอกสารประกอบ พิธีการเปดการประชุม            
การจัดเตรียมสถานที่ การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอม การเตรียมอุปกรณในการนําเสนอ   
การควบคุมสภาพแสงและเสียง การจัดการดานอาหารเครื่องด่ืม  การจัดงานเลี้ยงตอนรับ
จนกระทั่งการเลี้ยงอําลากอนวันปดการประชุมอยางเปนทางการ รวมถึงการจัดการดานอ่ืน ๆ ที่
ตองอาศัยการจัดการที่สมบูรณแบบและแมนยํา รวมทั้งการแกปญหาเฉพาะหนาอยางมืออาชีพ 

5) ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว 
การเลือกจุดหมายในการจัดประชุมจะตองคํานึงถึงความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 

เนื่องจากผูเขาประชุมสวนใหญจะหาเวลามาพักผอนในชวงกอนและหลังการเขารวมประชุม  
ดังน้ันความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวเปนปจจัยที่ดึงดูดความสนใจของผูเขามาประชุมที่จะ
เดินทางทองเที่ยว บางครั้งที่ผูเขารวมประชุมมีผูติดตามรวมเดินทางมาดวย แตไมไดเขารวมใน
การประชุม ผูจัดประชุมจึงตองจัดเตรียมกิจกรรมไว เพ่ือรองรับความตองการในสวนนี้ดวย 
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นอกจากปจจัยหลักดังกลาวขางตนแลว ยังมีปจจัยอ่ืนที่ควรคํานึงถึงในการเลือกสถานที่
เพ่ือจัดงานประชุมระดับนานาชาติ ดังนี้ (รชพร จันทรสวาง, 2546) 

- โครงสรางส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ระบบสาธารณสุข แสง เสียง สภาพแวดลอมที่
เหมาะสม 

- การรักษาความปลอดภัย ผูเขารวมประชุม มักจะเปนบุคคลสําคัญ ที่มีอํานาจและ
ชื่อเสียงหากเกิดปญหาการทํารายรางกาย หรืออุบัติเหตุขึ้น จะมีผลกระทบใหญโตตามมา 

- การลดขอจํากัดพิธีการเขาเมือง 
- การลดขอจํากัดศุลกากรเรื่องการนําสินคาหรือส่ิงของเขาเพ่ือรวมงานประชุม 
- การเตรียมความพรอมดานการสื่อสาร ภาษาหลักหรือภาษารองที่เลือกใชในการประชุม 

ตองดําเนินการอยางรอบคอบ เพราะมีผลกระทบหลายดาน นอกเหนือจากความเขาใจในการสื่อ
ความหมาย ยังเกี่ยวพันไปถึงความภูมิใจในตนเอง ปญหาทางการเมือง ศักด์ิศรีของประเทศ 
รวมถึงการจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือการรองรับการแปลความดวย 

- การตั้งราคาที่เหมาะสมเกี่ยวพันกับมาตรฐานการครองชีพในประเทศผูจัด บางคร้ังเปน
อุปสรรคในการเลือกสถานที่จัดการประชุม เน่ืองจากคาใชจายที่สูงเกินไป 

- ความรูพ้ืนฐานในทองถิ่นที่ดําเนินการจัดประชุม รวมไปถึงการอํานวยความสะดวก
ใหกับผูเขารวมประชุมที่ เปนคนตางชาติ ตางภาษา เชนในเรื่องการบอกกลาวชี้แจงถึง
ประวัติศาสตร สถานที่สําคัญ ขอควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ และการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

- อัธยาศัยไมตรีของคนในทองถิ่น การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความเขาใจซึ่งกันและกันจะ
เกิดขึ้นไดโดยเร่ิมตนจาก นิสัย ทาที ตอคนแปลกหนา หากมีพ้ืนฐานที่ดี ยอมสรางความประทับใจ
ใหกับผูเขารวมประชุมเปนอยางยิ่ง 
 

2.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับสถานที่สําหรับการจัดประชุม 
สถานที่สําหรับการจัดประชุมเปนที่ที่ใชรองรับกิจกรรมการประชุม เปนองคประกอบ

สําคัญที่ขาดไมได มีผลตอความสําเร็จของการจัดประชุม และชวยดึงดูดใหมีผูสนใจมาเขารวม
ประชุมมากขึ้น สวนองคประกอบที่สําคัญของสถานที่จัดประชุมประกอบดวยความพรอมทางดาน
หองประชุม ระบบภาพแสงและเสียง หองผูจัดการประชุม การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม       
การบริการความสะดวกอ่ืน ๆ และบุคลากร (ธิดา สิริสิงห, 2546, หนา 34)  
 สถานที่จัดประชุมที่ดีสงผลตอความสําเร็จของการจัดประชุม องคประกอบที่สําคัญสําหรับ
สถานที่จัดประชุมมี 6 ประการ กลาวไวดังนี้ (ธิดา สิริสิงห, 2546, หนา 39-47) 

1)  หองประชุม                                                                                                
หองประชุมเปนองคประกอบที่สาํคัญที่ขาดไมไดสําหรบัการประชุม หองประชุมควรมีขนาด 

และจํานวนที่เหมาะสมสําหรับจํานวนผูเขาประชุมและกิจกรรมของการประชุม  หองประชุม 
โดยทั่วไปแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก หองประชุมใหญและหองประชุมยอย 
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      1.1) หองประชุมใหญ (Plenary Hall) เปนหองประชุมที่สามารถรองรับผูเขารวม
ประชุมทั้งหมดของการประชุมได (Plenary Session) ซึ่งนิยมใชสําหรับการประชุมผูเขารวม
ประชุมทั้งหมดในการทําพิธีเปด พิธีปด และการประชุมในหัวขอสําคัญ ๆ ของการประชุมโดยมี
วิทยากรซ่ึงถือเปนจุดเดนของงาน หรือในหัวขอที่สําคัญสําหรับผูเขารวมประชุมทั้งหมด ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและรูปแบบของการจัดประชุมหลักในการพิจารณาหองประชุมใหญ 
  1.1.1) ขนาดของหองประชุม หองประชุมใหญจะตองมีขนาดที่สามารถรองรับ
ผูเขารวมประชุมทั้งหมดได ดังน้ันการพิจารณาหองประชุมใหญจะพิจารณาหองประชุมให
เหมาะสมกับจํานวนผูที่คาดวานาจะเขารวมประชุมหรือในกรณีที่ไดมีการพิจารณาหองประชุม
ใหญไปแลว แตเม่ือใกลถึงวันประชุมพบวา จํานวนผูเขารวมประชุมเปลี่ยนแปลงไปจากที่
คาดหมายไวมากจนทําใหหองประชุมที่จัดไวเดิมอาจไมเหมาะสม ผูที่รับผิดชอบในการจัดประชุม
จะตองรีบเปลี่ยนแปลงหองประชุมในทันที เชน ผูที่เขารวมประชุมจํานวนมากจนไมสามารถจัดที่
นั่งในหองประชุมไดหรือทําใหแออัดมากเกินไปจนอาจทําใหเกิดความสับสนวุนวายไดงาย และกอ
ความไมสะดวกในการเขาออกหองประชุมหรือผูเขารวมประชุมมีจํานวนนอยเกินไปจนทําใหหอง
ประชุมดูโลง จนทําใหเกิดบรรยากาศไมดี ทําใหเกิดความรูสึกกังขาวาเกิดอะไรขึ้น และเกิดความ
ไมแนใจในเสถียรภาพของการจัดประชุม ลักษณะดังกลาวทางผูเก่ียวของจะตองรีบแกไขปญหา  
 การพิจารณาขนาดของหองประชุมนิยมพิจารณาจากขนาดในเชิงกายภาพ คือทางดาน
ความกวาง ยาว และความสูงของเพดาน และขนาดในความจุของหองประชุม สําหรับความจุของ
หองประชุมพิจารณาจากจํานวนที่นั่งของผูเขารวมประชุมซ่ึงสามารถจัดไดหลายรูปแบบ แตละ
รูปแบบสามารถจุจํานวนคนไดแตกตางกันรูปแบบการจัดที่นั่งในหองประชุมที่นิยมใช มีดังนี้ 
                “แบบโรงละคร” (Theatre) เปนการจัดที่นั่งเรียงเปนแถวคลายที่นั่งในโรงละครหรือ
โรงภาพยนตร และจัดชองวางเปนทางเดินเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาที่นั่งแตละแถว    
การจัดที่นั่งแบบโรงละครสามารถจุไดจํานวนมากกวารูปแบบอ่ืน ดังน้ันจึงนิยมใชสําหรับการจัด
ประชุมที่มีผูเขารวมประชุมจํานวนมาก 
                “แบบหองเรียน” (Classroom) เปนการจัดที่นั่งพรอมโตะเรียงเปนแถวคลายที่นั่งใน
หองเรียนการจัดแบบโรงละครได 100 ที่นั่ง การจัดแบบหองเรียนจะไดประมาณ 50 ที่นั่งในหอง
ขนาดเดียวกัน การจัดที่นั่งแบบนี้เหมาะสมสําหรับการประชุมที่มีผูเขารวมประชุมจํานวนไม    
มากนัก นอกจากน้ียังมีรูปแบบอ่ืนที่มีลักษณะคลายแบบหองเรียน เรียกวา “แบบกางปลา” 
(Herringbone) ซึ่งเปนการจัดที่นั่งพรอมโตะเรียงเปนแถวตรงแตจะจัดเรียงโตะใหเฉียงขึ้นเขาหา
โตะของวิทยากรหรือประธานที่ประชุม 
                “แบบตัวยู” (U-shape) เปนการจัดที่นั่งพรอมโตะเรียงกันคลายพยัญชนะตัว “ยู” (U) 
ภาษาอังกฤษ การจัดที่นั่งเปนตัวยูจะจัดที่นั่งไดประมาณ เศษหน่ึงในสี่ ของการจัดแบบโรงละคร 
เชน หากจัดแบบโรงละครได 100 ที่นั่ง จัดแบบหองเรียนได 50 ที่นั่ง แตการจัดแบบตัวยูไดเพียง 
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25 ที่นั่งในหองขนาดเดียวกัน การจัดที่นั่งแบบนี้เหมาะสําหรับการประชุมประเภทการฝกอบรม   
ที่สามารถเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมไดมองเห็นกันทั่วถึงและมีโอกาสอภิปรายรวมกัน 
                “แบบส่ีเหลี่ยมกลวง” (Hollow Square) เปนการจัดที่นั่งพรอมโตะ จัดเรียงเปนรูป
สี่เหลี่ยมหรือคลายตัวยูหัวปด โดยนําสวนหนาซ่ึงเปนนั่งของประธานหรือผูบรรยายใหเขามาติด
กับตัวยู ทําใหผูบรรยายหรือประธานที่ประชุมใกลชิดกับผูเขารวมประชุมมากย่ิงขึ้น มักนิยมใช
สําหรับการประชุมที่ตองการใหเกิดความคุนเคยและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการจัดที่นั่งอีก
รูปแบบหนึ่งที่คลายกันซ่ึงนิยมใชสําหรับการประชุมคณะกรรมการคือ "การจัดแบบโตะประชุม
คณะกรรมการ"(Boardroom) ซึ่งเปนแบบสี่เหลี่ยมผืนผา หนาแคบ ความใกลชิดของผูเขารวม
ประชุมจะมีมากกวาการจัดแบบส่ีเหลี่ยมกลวง การจัดที่นั่งประเภทน้ีเหมาะสําหรับการจัดที่นั่ง
สําหรับการประชุมคณะกรรมการหรือการประชุมที่มีการอภิปรายและการตัดสินใจรวมกัน 
โดยมากเหมาะสําหรับกรณีที่มีสมาชิกประชุมไมเกิน 30 คน  
                “แบบโตะ” (Sprig Tables) เปนการจัดที่นั่งคลายโตะ โดยสวนหัวโตะเปนที่นั่ง
ประธานหรือสําหรับบุคคลสําคัญหรือเจาภาพของที่ประชุม สวนที่เปนขาโตะสําหรับผูเขารวม
ประชุมระดับรองลงมา เปนรูปแบบหนึ่งนิยมใชในการจัดเลี้ยงที่เปนพิธีการ การจัดที่นั่งแบบนี้จะ
ไดที่นั่งประมาณสามในสี่ของการจัดแบบโรงละคร คือ จะจัดไดประมาณ 75 ที่นั่ง หากจัดแบบ  
โรงละครได 100 ที่นั่งในองคประชุมที่มีขนาดเดียวกัน 
   “แบบกลมแตนั่งดานเดียว” หรือเรียกวา “แบบคาบาเรต” (Cabaret) เปนการจัดที่นั่ง
แบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมสําหรับการประชุมหรือฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูฟงหัน
หนาไปทางวิทยากร สามารถรับฟงและทํากิจกรรมพรอมกันไปดวย และสามารถมองเห็นกัน
ทั่วถึง โดยทั่วไปจะใชสําหรับการประชุมขนาดกลาง 
 ในกรณีผูพูดมีวิทยากรหลายคน ดังเชน ในการจัดอภิปราย การสัมมนาวิชาการ และมี
ผูดําเนินการอภิปราย มักนิยมจัดโตะของผูพูดและผูดําเนินรายการในลักษณะเปนโตะอภิปราย 
(Panel Style) ไวดวยกันกรณีที่มีประธานของที่ประชุมสําหรับกิจกรรมยอย ซึ่งมีผูพูดที่ทําหนาที่
เสนอผลงาน หรือเน้ือหาของแตละคน มักนิยมจัดโตะสําหรับประธานที่ประชุมแยกออกตางหากไว
ที่มุมหองดานซายหรือขวาของโตะผูพูด 
  1.1.2) จํานวนหองประชุม โดยทั่วไปของการประชุมแตละครั้งตองการใชหองประชุม
ใหญเพียงหองเดียวซ่ึงหองประชุมใหญนี้อาจดัดแปลงสําหรับงานเลี้ยงไดดวย ในศูนยการประชุม
ขนาดใหญอาจมีหองประชุมใหญรองรับคนจํานวนมากหลายหอง ทําใหสามารถจัดการประชุม
หลายรายการประชุมไดพรอมกัน สวนในศูนยการประชุมขนาดเล็ก เชน ในโรงแรมหรือใน
สถาบันการศึกษาอาจมีเพียงหองเดียว ซึ่งเทากับจํากัดจํานวนการประชุมใหไดเพียงคร้ังละหนึ่ง
การประชุม 
  1.1.3) องคประกอบในหองประชุม องคประกอบที่สําคัญ ไดแก  องคประกอบ
ทางดานระบบเสียง ภาพ เครื่องปรับอากาศ ระบบการปองกันเสียงรบกวนจากระบบ
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เคร่ืองปรับอากาศหรือจากภายนอก ระบบเขาออก ระบบการอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูบรรยายหรือผูดําเนินการประชุมและสําหรับผูเขารวมประชุม รายละเอียดความสําคัญของแตละ
องคประกอบขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการใชงาน โดยทั่วไปหองประชุมใหญนิยมใชสําหรับพิธี
เปด พิธีปด และกิจกรรมที่มีความสําคัญ ดังนั้นองคประกอบของหองประชุมควรจะตองดีและมี
ประสิทธิภาพ ที่สําคัญ เชน เวทีสําหรับการจัดพิธีเปด พิธีปด การรองรับแขกพิเศษ หรือการ
จัดการแสดงที่ทําใหพิธีการดูยิ่งใหญและสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้น หรือการปรับใชสําหรับการ
จัดเลี้ยงอาหารกลางวันหรืออาหารเชา การเลือกสถานที่จัดประชุมจําเปนจะตองมีการพิจารณา 
และตรวจสอบวาสภาพที่แทจริงเปนอยางไร การทํางานมีประสิทธิภาพมากหรือไม  
 1.2) หองประชุมยอย ( Break-out Room) เปนหองประชุมที่มีขนาดยอมลงมาจากหอง
ประชุมใหญ ใชรองรับการประชุมยอยที่มีผูเขารวมประชุมนอยกวาการประชุมใหญในการประชุม
บางครั้งจะมีทั้งการประชุมรวมและการประชุมกลุมยอย การประชุมกลุมยอยแตละครั้งอาจเปน
การเปดโอกาสใหผูเขารวมเลือกเขาประชุมในหัวขอยอยที่สนใจได หรือบางครั้งอาจเปนการ
กําหนดหรือมอบหมายหองประชุมยอยสําหรับผูเขารวมประชุมแตละคนจํานวนหองประชุมยอยที่
ตองการแตกตางกันในแตละการประชุม บางคร้ังอาจไมตองการเลย บางคร้ังอาจตองการ 3-4 
หอง บางครั้งอาจมากถึง 10 หองในเวลาพรอมกัน ทั้งน้ีแลวแตขนาดและรูปแบบของการจัดการ
ประชุม 
 หลักเกณฑในการพิจารณาหองประชุมยอย ใชหลักเกณฑเดียวกับหองประชุมใหญ
เพียงแตหลักเกณฑเร่ืองจํานวนหองประชุมจะมีความสําคัญมากกวา เพราะจะตองจัดใหเพียงพอ
ตามที่ตองการ ดังนี้ 
  1.2.1) จํานานหองประชุมยอย จะตองสอดคลองกับความตองการของผูจัดการ
ประชุม สถานที่ จัดประชุมที่สรางขึ้นมาโดยเฉพาะสําหรับการจัดประชุมหรือที่นิยมเรียกกันวา         
“ศูนยการประชุม” มักมีการจัดเตรียมหองประชุมยอยในจํานวนมากเพียงพอแตสําหรับสถานที่จัด
ประชุมในหนวยงานอื่น เชน ในสถานบันการศึกษา สมาคม มักมีเร่ืองจํากัดในการจัดสถานที่และ
งบประมาณ ทําใหหองประชุมยอยมีจํานวนจํากัดไมสามารถตอบสนองความตองการการจัด
ประชุมไดอยางสมบูรณ หรือแมแตในโรงแรมยังอาจมีหองประชุมยอยไมเพียงพอสําหรับการจัด
ประชุมขนาดใหญที่ตองการหองประชุมจํานวนมาก 
  1.2.2) ขนาดหองประชุมยอย ใชเกณฑการพิจารณาเชนเดียวกันกับหองประชุมใหญ 
คือ ขนาดความกวางยาว และความสูงของเพดาน และความจุของที่นั่งในการจัดรูปแบบตาง ๆ 
หองประชุมยอยมีขนาดแตกตางกันแลวแตความตองการของผูจัดการประชุมและจํานวนผูเขารวม
ประชุม 
  1.2.3) องคประกอบของหองประชุมยอย โดยทั่วไปความจําเปนในการใช
องคประกอบพิเศษของหองประชุมยอยอาจไมเทากับหองประชุมใหญ โดยมากตองการความ
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พรอมสําหรับการประชุมทั่วไป คือ ระบบเสียง แสง และภาพที่เหมาะสม ระบบเครื่องปรับอากาศ 
ระบบปองกันเสียงรบกวน ทางเขาออก การอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขารวมประชุม 
 2) อุปกรณระบบเสียง ภาพ และแสง (Audio, Visual and Lighting System) ที่ใช
สําหรับการประชุม 
                จัดเปนองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งของการประชุม การประชุมที่มีระบบเสียงไมดี  
ทําใหไดยินไมชัดเจนหรือไมทั่วถึงยอมทําใหไมสามารถดึงดูดความสนใจของผูเขารวมประชุมใน
เร่ืองเดียวกันได หรือระบบแสงไมดี มืดเกินไปหรือสวางเกินไป ทําใหมองเห็นไมชัดเจนและเกิด
บรรยากาศไมเหมาะสม ดังน้ันสถานที่ประชุมที่มีความพรอมทางระบบเสียง ภาพ และแสง ยอม
ชวยใหสามารถดึงดูดความสนใจของผูเขารวมประชุมสูเนื้อหาการประชุมไดดีกวาและทําใหการ
ประชุมนาสนใจ ชวนติดตาม แตถาหากเกิดปญหา เชน อุปกรณไมพรอมหรือมีปญหาขอขัดของ
ทางเทคนิคจะทําใหการประชุมน้ัน ๆ ติดขัดไมราบร่ืน และเสียบรรยากาศของการประชุม 
                อุปกรณที่จําเปนประกอบดวย 
  2.1) ระบบเสียง ประกอบดวยไมโครโฟนแบบตาง ๆ ที่สามารถเลือกนํามาใชอยาง
เหมาะสม เชน ประเภทมีสายไรสาย หรือแบบติดเสื้อเพ่ือความสะดวกของผูบรรยายที่จะเดินไป
มาในระหวางบรรยายได 
  2.2) ระบบภาพและเสียง เชน เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ (Overhead Projector) 
เคร่ืองฉายสไลด (Slide Projector) และถาดใสสไลด 
  - เครื่อง LCD Projector เปนอุปกรณเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือนําเสนอ       
คําบรรยายหรือภาพที่บรรจุไวในโปรแกรมคอมพิวเตอรไปบนจอที่จัดฉายไวสําหรับผูเขารวม
ประชุม วิทยากรหรือผูบรรยายหลายทานนิยมนําเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวมาเองเพ่ือนํามา
เชื่อมตอกับเคร่ือง LCD Projector หรือบางครั้งอาจนําเพียงแผนคอมพิวเตอรมาใชกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรที่ทางผูจัดการประชุมไวให 
  - เคร่ืองชี้คําบรรยาย (Laser Pointer) เปนอุปกรณที่ชวยชี้หรือเนนใหเห็นคํา
บรรยายหรือภาพที่ฉายอยูบนจอ 
  - จอ (Screen) ตองมีขนาดพอเหมาะกับขนาดของการประชุม ไมเล็กเกินไปเพราะ
จะทําใหผูเขารวมประชุมไมสามารถเห็นคําบรรยายชัดเจน 
  2.3) เครื่องแปลงภาษา (Simultaneous Translation System) เปนอุปกรณที่
ชวยแปลคําบรรยายหรือคําพูดของผูบรรยายเปนภาษาตาง ๆ ตามที่ตองการ เปนอุปกรณที่
จําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับประชุมนานาชาติซึ่งมีผูเขารวมประชุมมาจากหลายประเทศ 
เชน ญี่ปุน ฝรั่งเศส จีน อังกฤษ สเปน ฯลฯ ผูบรรยายสวนใหญมักจะบรรยายเปนภาษาอังกฤษ 
จึงจําเปนตองมีลามแปลจากภาษาอังกฤษเปนภาษาญี่ปุน จีน ฝร่ังเศส หรือสเปนแลวแตตามท่ี
ประชุมกําหนดไว 2-3 ภาษา หรือถาผูบรรยายบรรยายเปนภาษาของตนเอง เชน ภาษาสเปน ก็
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จําเปนตองลามแปลเปนภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ สวนผูเขารวมประชุมจะมีหูฟงซ่ึงสามารถ
เลือกฟงเสียงในภาษาที่ตนตองการได 
  2.4) ระบบไฟฟาในหองประชุม ตองมีความสวางเพียงพอที่ใหผูเขารวมประชุม
สามารถอานออกและเขียนได และสามารถควบคุมการการหรี่หรือดับไฟบางสวนไดเม่ือผูบรรยาย
ตองการฉายสไลดหรือฉายภาพ เพ่ือจะไดเห็นภาพชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
  2.5) ระบบระบายอากาศ ภายในหองประชุมควรมีอากาศสบาย ไมรอนหรือหนาว
เกินไป ไมอึดอัด มีการระบายและหมุนเวียนอากาศที่ดี ควรเปนหองที่มีเครื่องปรับอากาศ และ
จะตองตรวจสอบระบบการทํางานไมใหสงเสียงรบกวนในหองประชุม 
 3) หองผูจัดการประชุม (Organizer Office) หรือหองฝายเลขานุการท่ีประชุม 
(Secretariat Office) 
 เปนหองประสานงานของผูจัดประชุม ซึ่งจะมีฝายเลขานุการจัดเตรียมงานและวัสดุ
อุปกรณที่จําเปนเพ่ิมเติม เชน การจัดเตรียมเอกสาร ของที่ระลึก วัสดุเครื่องเขียน อุปกรณ
นําเสนอภาพสําหรับวิทยากร และรวมทั้งการประสานงานกับเจาหนาที่จัดประชุมหรือผูบรรยาย 
เก่ียวกับความพรอมในการจัดประชุม หองทํางานของผูจัดการประชุมน้ีควรอยูใกลหองประชุมเพ่ือ
ความรวดเร็วในการประสานงานและการอํานวยความสะดวก 
 นอกจากน้ีผูจัดการการประชุมหรือหองฝายเลขานุการที่ประชุมแลว บางแหงอาจมีหอง
รับรองสําหรับผูบรรยายหรือบุคคลที่สําคัญกอนที่จะเขาหองประชุม ภายในหองมีการจัดเตรียม
เคร่ืองด่ืมประเภท ชา กาแฟ หรือนํ้าอัดลมไวตอนรับ 
 4) การบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
 เปนหัวใจสวนหนึ่งของการจัดประชุมซึ่งจะชวยบริการอาหารและเครื่องด่ืมสําหรับ
ผูเขารวมประชุม โดยอาจรวมทั้งอาหารหลักและอาหารวาง ทําใหผูเขารวมประชุมสามารถเขารวม
ประชุมไดอยางตอเน่ือง สถานที่สําหรับการบริการอาหารและเครื่องด่ืมแกผูเขารวมประชุม หรือ
รานอาหาร ศูนยอาหาร (Food Court หรือ Food Center) เปนโตะแบบบาร (BAR) เคานเตอร 
(Counter) รูปแบบการบริการอาจเปนแบบมีพนักงานบริการท่ีโตะอาหาร (Table Service) หรือ
แบบใหชวยเหลือเอง 
 โดยท่ัวไปหากเปนการประชุมนานาชาติที่มีระยะเวลาการประชุมมากกวาหน่ึงวันมักจะมี
การบริการอาหาร 4 ม้ือ คือ อาหารกลางวัน อาหารเย็น อาหารวางเชา และอาหารวางบาย     
หากเปนการประชุมภายในประเทศอาจมีการบริการเพียง 3 ม้ือ คือ อาหารกลางวัน อาหารวาง
เชา และอาหารวางบายเทาน้ัน สวนอาหารม้ืออ่ืนน้ัน ผูเขารวมประชุมอาจรับประทานที่โรงแรม
หรือสถานที่อ่ืนตามความสะดวกสําหรับผูเขารวมประชุมแตละคน สําหรับการบริการอาหารนั้น
สถานที่จัดประชุมอาจเปนผูจัดบริการดวยตนเองหรืออาจส่ังมาจากที่อ่ืนแลวแตความพรอมของ
ศูนยประชุมและความตองการของผูจัดประชุม หรือบางม้ืออาจไมมีการจัดบริการอาหารแตอาจนํา
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ผูเขารวมประชุมไปรับประทานอาหารขางนอกเพ่ือใหไดประสบการณรับประทานอาหารทองถิ่นก็
ไดหรืออาจนําไปยานชุมชนบางแหงเพื่อใหผูเขารวมไดเลือกรับประทานอาหารเองและมีเวลาใน
การเยี่ยมชมสถานที่หรือใชจายซ้ือส่ิงของ การจัดอาหารจะตองเลือกใหเหมาะสมกับผูเขารวม
ประชุม  จะตองคํานึงถึงผูเขารวมประชุมสามารถรับประทานอาหารไดและมีความสะอาดถูก       
สุขอนายมัย ผูเขารวมประชุมบางคนอาจไมเคยเดินทางมาประเทศไทย ไมคุนเคยกับการ
รับประทานอาหารไทย อาจจะไมสามารถรับประทานอาหารไทยไดทุกม้ือ หรือบางคนอาจไม
รับประทานเนื้อสัตว หรืองดเวนอาหารบางอยาง เชน อาหารทะเล อาหารประเภทเน้ือโค เน้ือสุกร 
ดังน้ันการจัดเตรียมอาหารสําหรับผูเขารวมประชุมควรจะตองจัดเตรียมใหมีความหลากหลายให
ผูเขารวมประชุมมีโอกาสเลือกและในเวลาเดียวกันจัดอาหารพิเศษเฉพาะสําหรับผูที่มีความจําเปน 
โดยอาจมีการสอบถามขอมูลเม่ือมีการลงทะเบียนเขารวมประชุมหรือมีผูเขารวมประชุมหรือเม่ือ
ผูเขารวมประชุมมาแจงเพ่ิมเติมภายหลัง 
 5) การบริการความสะดวกอ่ืนๆ 
           สถานที่จัดการประชุมควรมีบริการอ่ืน ๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูเขารวม
ประชุม เชน 
 - ศูนยธุรกิจ (Business Centre) บริการรับสําเนาเอกสาร สงโทรสาร จัดสงเอกสาร งาน
จัดพิมพ งานแปลภาษา ใหเชาโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหเชาเคร่ืองคอมพิวเตอร รวมทั้งการบริการการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต (Internet Access) และโทรศัพทไปตางประเทศ 
 - บริการรานดอกไม จําหนาย และจัดดอกไมในรูปแบบตาง ๆ 
 - บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
 - บริการลางอัดรูป จําหนายฟลม แลอุปกรณที่เก่ียวของ 
 - บริการรถเชาหรือรถลีมูซีน 
 - เคานเตอรประชาสัมพันธ สามารถใหบริการเร่ืองขอมูลเก่ียวกับสถานที่จัดประชุม   การ
ประชุม และสถานที่ใกลเคียง 
 - เคานเตอรบริการดานทองเท่ียว บริการจําหนายตั๋วเครื่องบินหรือยืนยัน (Confirm)   
การเดินทางกับสายการบิน 
 - การบริการเครื่องใชสํานักงาน เชน ปากกา สมุด ดินสอ เปนตน 
 - บริการหอพัสดุภัณฑ (Packing) สําหรับจัดสงภายในประเทศหรือตางประเทศ 
          - บริการหองพยาบาล เพ่ือใหความชวยเหลือสําหรับผูที่มีอาการเจ็บปวยหรือในกรณี
ผูเขารวมประชุมปวยฉุกเฉินอาจมีการปฐมพยาบาลกอนนําสงโรงพยาบาล 
          - บริการรานขายของจิปาถะ เชน หนังสือพิมพ ขนม หนังสืออานเลน Postcard แผนที่ 
และของที่ระลึก เปนตน 
          - สถานที่จอดรถ ควรมีปริมาณเพียงพอสําหรับผูเขารวมประชุมที่อาจนําพาหนะมาเอง 
สถาน ที่จอดรถควรอยูไมไกลจากหองประชุมหรือบริเวณการประชุมมากเกินไป 
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 6. บุคลากรของสถานที่จัดประชุม 
            บุคลากรของสถานที่จัดประชุม (Venue Staff) เปนตัวจักรกลที่สําคัญอีกอยางหน่ึงที่จะ
ทําใหการประชุมเปนไปอยางราบรื่น โดยบุคลากรระดับหัวหนาจะตองมีความรูเก่ียวกับการจัด
ประชุมเปนอยางดี เขาใจขั้นตอนของการประชุม ความตองการของผูจัดประชุม (Organizer) ใน
แตละชวงของการประชุม บุคลากรของสถานที่ จัดประชุมจะตองมีการวางแผนลวงหนา 
ประสานงานกับผูเก่ียวของ เชน บุคลากรฝายอาหารและเครื่องด่ืม ฝายเทคนิคเสียง แสง สี ฝาย
บัญชี ฝายตอนรับ ฝายแมบาน ฝายรักษาความปลอดภัย เปนตน และบุคคลากรจะตองชวยกัน
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือการจัดตามคําขอจากผูจัดการประชุมในขอบเขตที่สามารถทําไดหรือที่มี
ความเหมาะสม การปรับเปลี่ยนดังกลาวจะตองทําดวยความฉับไวและรอบคอบ นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการเตรียมขั้นตอนการตอนรับบุคคลสําคัญที่จะมาเปดงาน 
  โดยทั่วไปสถานท่ีจัดประชุมประเภทศูนยการประชุมมักมีบุคคลากรที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญทางดานการจัดประชุมที่ชวยใหคําแนะนําในการจัดประชุม บางแหงอาจมีการบริการ
ธุรกิจการจัดประชุม (Professional Exhibition Organizer, PEO) ที่สามารถใหความชวยเหลือใน
การจัดการประชุมหรือนิทรรศการตั้งแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นสุดทาย คือ ตั้งแตการวางแผนการ
ดําเนินการระหวางกิจกรรม และในขั้นตอนสุดทายของการประเมินผล แตสําหรับสถานท่ีจัด
ประชุมบางประเภทอาจไมมีบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เชน สถานที่จัดประชุมใน
โรงแรม หรือในสถานบันการศึกษา หรือของสมาคม อยางไรก็ดีในสถานที่จัดประชุมดังกลาวควร
จะตองมีอยางนอยผูประสานงาน (Conference Coordinator) 1 คน และมีระบบการติดตอที่มี
ประสิทธิภาพในระหวางการจัดงาน 
 จากการศึกษาสํารวจสถิติการจัดประชุมในประเทศไทยป 2544 ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย พบปญหาเก่ียวกับสถานที่จัดประชุมภายในประเทศ ดังนี้  
  (1) การขาดความสมดุลระหวางหองประชุมใหญและยอย สถานที่จัดประชุมที่ดีควรมี
จํานวนและขนาดของหองประชุมใหญและหองประชุมยอยตรงตามที่ผูจัดการประชุมตองการ 
สถานที่หลายแหงภายในประเทศ เชน ศูนยการประชุมของมหาวิทยาลัยในตางจังหวัด เชน      
ในจังหวัดเชียงใหม ขอนแกนมีหองประชุมใหญที่สามารถจุคนไดจํานวนมาก อาจมีที่นั่งได 3,000-
5,000 คน แตขาดหองประชุมขนาดเล็กและหองพัก ทําใหไมไดรับความสนใจในการใชเปน
สถานที่จัดประชุมเทาที่ควร แมวาสภาพทางกายภาพของพื้นที่ดังกลาวจะเปนจุดหมายที่นา
ทองเท่ียวก็ตามหรือในแหลงทองเท่ียว เชน จังหวัดภูเก็ตมีโรงแรมจํานวนมาก แตยังไมมีศูนยการ
ประชุมขนาดเล็กและหองพัก ทําใหไมไดรับความสนใจในการใชเปนสถานที่จัดประชุมเทาที่ควร     
แมวาสถานภาพทางกายภาพของพื้นที่ดังกลาวจะเปนจุดมุงหมายที่นาทองเที่ยวก็ตามหรือใน
แหลงทองเที่ยว เชน จังหวัดภูเก็ตมีโรงแรมจํานวนมาก แตยังไมมีศูนยการประชุมที่สามารถ
รองรับการจัดประชุมขนาดใหญได 
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  (2) จังหวัดที่มีสถานที่รองรับการประชุมขนาดใหญไดยังมีจํากัด จังหวัดที่มีสถานที่ที่
สามารถรองรับการประชุมที่ จํานวนมากกวา 1,000 คน ยังมีเฉพาะใน 4 จังหวัดใหญ คือ 
กรุงเทพฯ เชียงใหม  ภูเก็ต และชลบุรี สวนจังหวัดที่รองรับการประชุมที่มีขนาดไมเกิน 1,000 คน 
มีหลายจังหวัด เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม เชียงราย พิษณุโลก ขนแกน นครราชสีมา ชลบุรี ระยอง 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ภูเก็ต กระบี่ และสุราษฎรธานี ดังน้ันจึงเปนเร่ืองสําคัญที่หนวยงาน
ภาครัฐควรรีบเขาไปเสริมในจุดขาดแคลน เชน อาจมีการเชื่อมโยงใชพ้ืนที่ของหลายหนวยงาน 
ของสถานบันการศึกษา กับภาคเอกชนและโรงแรม หรือการสนับสนุนการจัดสรางหองประชุม
ขนาดเล็กเพ่ิมมากขึ้น 
  (3) ความสามารถและจํานวนบุคลากรรองรับการจัดประชุมในการจัดประชุมขนาด
ใหญ จําเปนจะตองมีบุคคลากรที่มีความรูความสามารถในการประสานและดําเนินงานในทุก
ขั้นตอน มีความรูในการจัดประชุม และหากเปนการประชุมระดับนานาชาติจําเปนตองใช
บุคคลากรที่มีความรูดานภาษาเพ่ิมอีกดวยซึ่งสําหรับประเทศไทยยังถือวาขาดแคลนบุคคลากร
ดังกลาว ทําใหตองมีการวาจางบุคลากรจากตางประเทศหรือทําใหไมไดรับความเชื่อถือจาก       
ผูตองการประชุมเทาที่ควร นอกจากน้ีในการจัดประชุมขนาดใหญมักจะตองใชระยะเวลาวางแผน
และเตรียมการเปนเวลานาน ๆ ลวงหนา 3–4 ป แตสําหรับบุคคลากรในประเทศไทยมักมีการ
สับเปลี่ยนงานและการเขาออกถี่มากทําใหขาดความตอเนื่องของงาน ดังน้ันการพัฒนาบุคคลากร
ทั้งในดานการศึกษาและการฝกอบรมจึงเปนสิ่งจําเปน 
 

นอกจากน้ี ธิดา สิริสิงห (2546, หนา 57-58) ยังกลาวถึงสถานที่จัดประชุมในโรงแรมวา 
ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่ไดรับผลประโยชนจากธุรกิจการจัดประชุมโดยตรงในฐานะที่เปนสถานที่
ที่พักแรมสําหรับผูเขารวมประชุม ดวยเหตุนี้ธุรกิจโรงแรมหลายแหงเล็งเห็นความสําคัญที่จะเพ่ิม
ศักยภาพของตนเองในการรองรับการจัดประชุมมากขึ้น ไดมีการลงทุนปรับปรุงสถานที่ หองพัก 
หองประชุม หองอาหาร และการบริการสําหรับการประชุม           

ลักษณะทั่วไปของสถานที่จัดประชุมในโรงแรม 
     (1) เปนสถานที่ประชุมที่มีที่พักแรมอยูในที่เดียวกัน ทําใหผูเขารวมประชุมไมตอง

เสียเวลาเดินทางไปมาระหวางโรงแรมกับสถานที่จัดประชุม เปดโอกาสใหผูเชารวมประชุมได
พบปะและทําความคุนเคยกันไดมากขึ้นนอกจากนี้ยังชวยอํานวยความสะดวกแกผูจัดการประชุม
ในการประสานงานกับผูเขารวมประชุม 

     (2) เปนสถานที่ประชุมที่อาจมีขอจํากัดในเรื่องหองประชุมมากกวาศูนยการประชุม 
โรงแรม โดยทั่วไปอาจประกอบดวยหองประชุมใหญเพียง 1-2 หอง และหองประชุมยอย 1-3 หอง 
ทําใหผูจัดการประชุมไมมีโอกาสเลือกมากนัก ดังน้ันการจัดประชุมโดยใชสถานที่ในโรงแรมจึง
จําเปนตองคํานึงถึงจํานวนผูเขารวมประชุมและจํานวนหองประชุมที่ตองการใช โรงแรมแตละหอง
มีความพรอมในดานหองประชุมแตกตางกันขึ้นอยูกับนโยบายและการลงทุนของโรงแรมแตละแหง 
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สวนมากโรงแรมขนาดใหญมักมีการลงทุนในดานหองประชุมไวดวยแตสําหรับโดรงแรมขนาดเล็ก
อาจไมไดเตรียมความพรอมสําหรับการประชุมที่สมบูรณ 

     (3) เปนสถานที่จัดประชุมที่มีการบริการและจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูเขารวมประชุมในมาตรฐานสากล โรงแรมเปนธุรกิจที่มีการพัฒนามาเปนระยะเวลานาน จนทํา
ใหการบริการในโรงแรมขนาดใหญประเทศตาง ๆ มีระบบและมาตรฐานที่ใกลเคียงกันทั้งในดาน
หองพัก หองประชุม หองอาหาร และบริการอ่ืนๆสามารถรองรับผูเขารวมประชุมนานาชาติไดเปน
อยางดี รวมทั้งการอํานวยความสะดวกอื่น เชน การมีพนักงานชวยขนของ ทําความสะอาด 
ตอนรับ และใหความชวยเหลือในการดูแลผูเขารวม นอกจากน้ีมักมีการตกแตงสถานที่ที่สวยงาม 
มีการปูพรมในหองประชุม มีพนักงานคอยดูแลความสะอาด การจัดเก็บในแตละวันหรือส้ินสุดงาน 
การจัดการประชุมในโรงแรมจึงชวยแบงเบาภาระของผูจัดการประชุมในดานสถานที่คอนขางมาก 
           การประชุมหลายประเภทโดยเฉพาะการประชุมขององคกรธุรกิจมักนิยมใชสถานที่จัด
ประชุมในโรงแรมมากกวาการใชสถานที่จัดการประชุมประเภทอ่ืนเนื่องจากการจัดการประชุมของ
องคกรธุรกิจมักไมเนนการใชหองประชุมจํานวนมาก และมักมีวัตถุประสงคอ่ืนที่นอกเหนือจาก
สาระของการประชุม เชน การใหผูเขารวมประชุมไดทําความคุนเคยเปลี่ยนบรรยากาศ พักผอน 
และรับการบริการที่ดีมีมาตรฐาน สําหรับในประเทศไทยพบวาการประชุมของสมาคม สวนใหญยัง
นิยมใชสถานที่จัดประชุมในโรงแรมเชนกัน การจัดการประชุมแตละคร้ังทําใหเกิดรายไดของคา
หองพัก คาอาหารและเครื่องด่ืม และคาใชจายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ อีก เชน คาโทรศัพท คาซักรีด
เสื้อผา รถลีมูซีน (Limousine) ใหแกโรงแรม เปนตน สวนคาหองประชุมอาจคิดในอัตราต่ําหรือจัด
อภินันทนาการใหเปนการจูงใจในกรณีที่มีการจัดการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับผูเขารวม
ประชุมดวย การจัดประชุมนอกจากนํามาซ่ึงรายไดจํานวนมากยังเปนกิจกรรมสําคัญที่ทางโรงแรม
ตองการในชวงที่มีผูพักนอย (Low Season) นอกจากยังชวยประชาสัมพันธใหโรงแรมเปนที่รูจัก
กวางขวางขึ้น นอกจากนี้ผูเขารวมประชุมแตละครั้งมักมีระยะเวลาพักผอนในโรงแรมนานกวา
นักทองเท่ียวหรือนักธุรกิจทั่วไปและอาจมีโอกาสกลับมาใชบริการที่โรงแรมอีกในภายหลัง สําหรับ
การประชุมที่จัดสรางขึ้นทางโรงแรมสามารถนํามาปรับใชสําหรับกิจกรรมอ่ืนไดหลายประเภท เชน 
การจัดเลี้ยง การจัดงานแสดง หรือการจัดงานประชุมในระดับทองถิ่นเปนตน โรงแรมหลายแหงจึง
ไดมีการลงทุนปรับปรุงสถานที่และบริการเพ่ือรองรับธุรกิจการจัดประชุมมากขึ้น 
  

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการอาหารและเครื่องด่ืมในธุรกิจการจัดประชุม 
การท่ีผูเขารวมประชุมไดรับการบริการอาหารและเครื่องด่ืมที่มีการจัดอยางพิถีพิถัน 

สวยงาม มีคุณคาทางโภชนาการหรือเปนประโยชนตอสุขภาพของผูเขาประชุม และไมทําลาย
สิ่งแวดลอม จะทําใหผูเขาประชุมพึงพอใจและเกิดความประทับใจ (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ, 2546, 
หนา 82)  

ความรูเก่ียวกับการบริการอาหารและเครื่องด่ืม (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ, 2546, หนา 90-91) 
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1) การจัดเลี้ยงระหวางการพักประชุม 
ถาการประชุมที่จัดขึ้นใชเวลาเกินกวา 3 ชั่วโมง ควรจัดใหมีการเสิรฟชา กาแฟ และ    

ของวางใหแกผูเขาประชุมโดยจัดวางของวางไวเปนชุด 
ระยะเวลาในการพักขึ้นอยูกับจํานวนผูเขาประชุม ถาจํานวนผูเขาประชุมมีมากก็จะใช

เวลาในการพักนานกวาและผูเขาประชุมสามารถนําของวางกลับไปทานยังที่นั่งในหองประชุมได 
ในบางการประชุม บารสําหรับจัดเลี้ยงจะเปดตลอดเวลา ผูเขารวมประชุมสามารถบริการ

ตัวเองไดตามตองการ โดยอาจจัดบริการเครื่องด่ืมเปนซุมไวทางดานใดดานหนึ่งของหองประชุม 
ถาผูเขาประชุมตองการความเปนสวนตัวก็อาจจัดหองด่ืมชา กาแฟแยกออกจากหองประชุม อาจ
จัดวางของวาง เชน ขนมปง คุกก้ี ผลไมตาง ๆ ไวควบคูกัน โดยของวางที่ใหบริการในชวงบาย
ควรมีปริมาณมากกวาในชวงเชา ถาเปนไปไดผูวางแผนจัดการประชุมควรหาผูสนับสนุน
งบประมาณในเรื่องของวาง 

การประชุมที่มีระยะเวลานานจะมีการจัดเลี้ยงอาหารในแตละชวงเวลา คือ ม้ือเชา ม้ือ
กลางวันและม้ือเย็นโดยมีการแจงไวในโปรแกรมการประชุม ซึ่งจะตองมีการบริการอาหารตาม
เวลาที่กําหนดไว แมวาผูเขาประชุมจะตองชําระคาอาหารเองก็ตาม เวลาในการบริการก็จะตอง
เปนไปตามที่ระบุไวในโปรแกรม 

การบริการอาหารสามารถทําควบคูไปกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ได เชน การฟงหรือการชม
นิทรรศการ ผูเขาประชุมบางคนอาจไดทําความรูจักกัน บางคนอาจสนทนาถึงธุรกิจอยางไมเปน
ทางการในระหวางเวลาอาหารวางหรือรับประทานอาหารในแตละม้ือที่จัดขึ้น 

2) รูปแบบการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมตามหลักสากล 
รูปแบบการใหบริการขึ้นอยูกับความเหมาะสมตามโอกาสและชนิดของอาหาร นอกจากน้ี

ยังขึ้นอยูกับนโยบายหรือวัตถุประสงคของหองอาหารน้ัน ๆ การใหบริการอาหารตามหลักสากลมี  
6 แบบดวยกันคือการใหบริการแบบอเมริ กัน  แบบอังกฤษ  แบบฝรั่ ง เศส  แบบรัสเซีย             
แบบครอบครัว และแบบบุฟเฟต แตละแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1) การบริการแบบอเมริกัน (American Service) พอครัวจะจัดอาหารลงในจาน
สําหรับผูรับประทานแตละคน และนําไปวางยังที่วางถาดอาหาร (Tray Stand) เพ่ือรอรับประทาน
พรอมกัน โดยเขาเสิรฟทางดานขวามือของผูรับประทาน เม่ือผูรับประทานเสร็จ พนักงานจะเก็บ
จานจากทางดานขวามือของผูรับประทานตามลําดับวิธีการบริการแบบน้ีเปนที่นิยมกันแพรหลาย
เน่ืองจากใชอุปกรณในการบริการนอย ประหยัดเวลาและไมตองใชทักษะในการบบริการมากนัก 

2.2) การบริการแบบอังกฤษ (English Service) การบริการแบบน้ีมีชื่อเรียกอีก
อยางหน่ึงวา “ซิลเวอรเซอรวิส” (Silver Service) การบริการเร่ิมโดยพนักงานจะนําจานเปลามา
วางตรงหนาผูรับประทานจากทางดานขวามือของผูรับประทานอาหารแตละคน แลวพนักงานจะ
ตักอาหารใหผูรับประทานแตละคนจากทางดานซายมือเม่ือผูรับประทานรับประทานอาหารเสร็จ
แลว พนักงานจะเก็บจานทางดานขวามือของผูรับประทานตามลําดับ 
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2.3) การบริการแบบฝรั่งเศส (French Service) คลายกับการบริการแบบอังกฤษ 
คือพนักงานจะวางจานเปลาตรงหนาผูรับประทานจากนั้นพนักงานจะยื่นถาดอาหารใหผูรับ
ประทานแตละคนจากทางดานซายมือ และผูรับประทานจะตักอาหารใสจานของตนเอง โดยใช
อุปกรณที่พนักงานจัดเตรียมมาให 

2.4) การบริการแบบรัสเซีย (Russian Service) เปนบริการที่มีพนักงานนํา
อาหารมาตักแบง ห่ัน ปรุง แล ลงในจานหรือถวยที่เตรียมไวใหผูรับประทานทีละคน การบริการ
แบบนี้ตรงกับการบริการในฝรั่งเศส ซึ่งเรียกวา “การบริการแบบเกริดอง” (Guerdon Service) เกริ
ดอง หมายถึง รถเข็นที่นํามาวางไวขางโตะสําหรับแล ห่ัน ตักแบง เพ่ือใหผูรับประทานไดเห็น        
การใหบริการแบบน้ีจะหรูหรา แตตองใชอุปกรณประกอบมากและพนักงานที่ใหบริการตองมี
ทักษะดีเยี่ยม การบริการประเภทน้ีทําใหอาหารมีราคาแพง และบริการชา จึงไมเหมาะกับการ
บริการที่มีผูรับประทานจํานวนมาก 

2.5) การบริการแบบครอบครัว (Family Service) เปนการใหบริการแบบกันเอง 
การบริการจะจัดอาหารลงในจานจากในครัว บนโตะจะมีการจัดวางจานเปลาไวขางหนา            
ผูรับประทานจากดานขวามือ พนักงานนําเสนออาหารในจานใหเจาภาพและผูรับประทาน จากน้ัน
จะวางจานอาหารลงกลางโตะ ผูรับประทานจะตักอาหารดวยตนเองโดยพนักงานจะจัดเตรียม
อุปกรณที่ใชในการรับประทานไวใหเพียงพอ การใหบริการแบบน้ีมักใชงานเลี้ยงโตะจีน 

2.6) การบริการแบบบุฟเฟต (Buffet Service) เปนการใหบริการโดยใหผู
รับประทานชวยตนเอง อาหารจะถูกจัดไวเปนแถวบนโตะสําหรับวางอาหารซึ่งตกแตงอยาง
สวยงาม จานเปลาที่สะอาดและรอนจะถูกจัดวางไวหนาแถวอาหาร ผูรับประทานจะชวยตัวเองใน
การตักอาหาร โดยเดินไปทางดานใดดานหน่ึงของโตะอาหาร การบริการแบบน้ีนิยมรับประทาน
อาหารม้ือเชาและม้ือกลางวัน เพราะสามารถบริการไดรวดเร็วกวา การจัดเก็บจานก็สามารถเก็บ
ไดตามความเหมาะสม 

การบริการแบบบุฟเฟตสามารถใชสงเสริมการขายอาหารได เพราะผูรับประทานอาหารจะ
รูสึกวารับประทานอาหารไดมากกวา แตไมเหมาะกับหองอาหารบางประเภท เชน หองอาหารจีน 
เพราะมีตนทุนอาหารสูง  

 
3) รูปแบบการบริการอาหารในการประชุม 
รูปแบบการบริการอาหารที่นิยมจัดกันในศูนยการประชุมหรือหองประชุมในโรงแรม คือ 

การบริการแบบอเมริกันและแบบบุฟเฟต สําหรับการบริการแบบอังกฤษ ฝร่ังเศส และรัสเซีย    
จะใชในโอกาสพิเศษในหองอาหารบางประเภทเทาน้ัน เพราะการเสิรฟแบบอังกฤษ  ฝรั่งเศส และ
รัสเซีย พนักงานบริการจะตองมีทักษะและความชํานาญในการบริการสูง มีคาใชจายในการจาง
แรงงาน วัสดุอุปกรณตาง ๆ มีราคาสูง ดังน้ันการบริการอาหารและเครื่องด่ืมแตละแหงจึงมีการ
ปรับปรุงวิธีการ ตลอดจนคิดรูปแบบของตนเองขึ้นมา เพ่ือลดตนทุนคาใชจายใหมากที่สุด 
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อยางไรก็ตาม การบริการในแตละรูปแบบมีทั้งขอดีและขอเสียแตกตางกันไป เชน       
การบริการแบบครอบครัวเปนการบริการท่ีมีรายละเอียดไมมาก แตควบคุมปริมาณอาหารไดยาก   
การบริการแบบรัสเซีย เปนการบริการที่ดึงดูดความสนใจดี แตตองใชเวลาในการบริการมาก   
การบริการแบบอเมริกัน เปนการบริการท่ีเสิรฟไดรวดเร็วทันใจ แตถาเตรียมอาหารไวนานจะทํา
ใหอาหารเย็น ไมนารับประทาน ดังนั้นผูวางแผนจัดการประชุมควรเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับ
การบริการ แตไมวาจะเลือกรูปแบบการบริการแบบใด สิ่งที่ตองคํานึงถึงก็คือ คุณภาพของอาหาร
และเครื่องด่ืม การบริการควรมีมาตรฐานเปนที่เชื่อถือได    

 
2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชเทคโนโลยีและอุปกรณในการประชุม 
การเลือกใชอุปกรณที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ปจจัยหลักในการเลือกเทคโนโลยี

และอุปกรณ ในการประชุมมีดังนี้ (เบ็ญจวรรณ  วิสุทธิ์สัตย, 2546, หนา 191-192) 
1) ชนิดของการประชุม 
การจัดประชุมใหเหมาะสมกับชนิดของการประชุม การประชุมในแตละครั้งอาจจะมีการ

ประชุมหลายประชุมที่ตางชนิดกัน อุปกรณที่จะใชก็จะตองสอดคลองกับการประชุมแตละชนิด 
ดังนี้ 

     1.1) การประชุมรวม การประชุมรวมเปนการประชุมหลัก (Main function) หรือเปน 
การประชุมอยางเปนทางการ (Official/formal function) และจัดขึ้นในโอกาสสําคัญ เชน พิธีเปด 
พิธีปด ซึ่งในการประชุมรวมจะมีผูเขารวมประชุมจํานวนมากที่สุด และโดยมากจะมีการปาฐกถา
หลัก ดังน้ันอุปกรณที่ใชตองเนนใหเห็นภาพ และรับฟงเสียงที่สมบูรณครบถวน ชัดเจน          
ในขณะเดียวกันตองเนนใหเห็นถึงความสําคัญ หรือสรางใหองคประธานหรือองคปาฐกถาเดน 

1.2) การประชุมยอย การประชุมยอยเปนการประชุมที่ผูเขารวมประชุมเฉพาะกลุม 
กลุมผูบรรยายมีการส่ือสารกับผูฟงคอนขางใกลชิด สวนของเวทีไมควรใหญมากหรือไกลเกินไป 
อุปกรณที่ใชเปนเคร่ืองฉายและเครื่องเสียงรวมถึงการมีไมโครโฟนเพ่ือใหผูเขารวมประชุม
สามารถใชซักถามได 

1.3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมเชิงปฏิบัติการแบงไดเปน 2 ลักษณะ 
กลาวคือ 

1.3.1) การประชุมแบบกลุมมีสวนรวม (Group Participation) ผูเขารวมประชุม
จะอยูรวมกันเปนกลุมยอย เพื่อรวมทํากิจกรรมและนําเสนอบนเวที อุปกรณที่ใชนอกจาก
เคร่ืองฉายและเครื่องเสียงควรจัดหาไมโครโฟนไรสาย (Wireless Mice) ที่สามารถหมุนเวียนกัน
ใช เครื่องฉายภาพขามศีรษะ (Overhead Projector) สําหรับวิทยากรเสนอขอมูลประกอบคํา
บรรยายเพื่อฉายขึ้นจอไดทันที 
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1.3.2) การประชุมแบบอธิบายกลุม (Panel Discussion) เปนประชุมที่มี
ผูทรงคุณวุฒิในสาขาเกี่ยวของกับในหัวขอประชุม มารวมปาฐกถาบนเวที เปดโอกาสให
ผูเขารวมประชุมวิจารณ ปรึกษา โตแยงในหัวขอน้ัน ๆ อาจจะใหผูเขารวมประชุมเปนผูตัดสิน 
หรือมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็น อุปกรณที่ใชนอกจากเครื่องฉายและเครื่องเสียงแลว      
ยังตองเพิ่มอุปกรณการเชื่อมสัญญาณภาพ (Presentation Media) ของผูบรรยายขั้นจอ
ไมโครโฟนเพื่อการประชุม (Conference Microphones) สําหรับผูเขารวมประชุมสามารถเลือกที่
จะพูดได เพ่ือปองกันการแทรกหรือขัดจังหวะจากผูอ่ืนในขณะที่กําลังพูดอยู 

2) กายภาพของสถานที่จัดประชุม 
สถานที่ในการจัดประชุมเปนปจจัยหลักของการประชุม สิ่งที่ควรพิจารณาประกอบดวย 

2.1) ขนาดของหอง ขนาดความกวาง ความยาว ความสูงของหองประชุม ซึ่ง
ความกวางความยาว จะนํามาใชในการคํานวณหาพื้นที่ของหอง เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการวาง
แผนการจัดเวที โตะ ที่นั่งสําหรับผูเขารวมประชุมวามีจํานวนเทาใด และจัดหองประชุมแบบไหน 
เชน แบบหองเรียน แบบโรงละคร รวมถึงระยะฉาย เพราะระยะฉายจะแตกตางกันออกไป ตาม
ขนาดของจอ การฉายหนาหรือฉายหลัง  

2.2) การตกแตงของหอง สถานที่ประชุมบางแหงไมไดถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชใน
การประชุม ดังน้ันอุปกรณที่มีในสถานที่เหลาน้ันอาจจะไมอํานวยสําหรับใชในการประชุม 
จําเปนตองจัดหาอุปกรณเพ่ิมขึ้นและเลือกใชอุปกรณใหเหมาะสมกับสถานที่เหลาน้ัน องคประกอบ
หลักที่ควรพิจารณา เชน 

       2.2.1) การควบคุมการดูดซับเสียง (Acoustic) หองประชุมที่มีวัสดุพ้ืนผิว
กระดาง เงาและเปนวัสดุสะทอน เชน กระจก ปูนซีเมนต โลหะ จะมีผลตอคุณภาพเสียง ทําใหเกิด
เสียงสะทอน (Echo) ซึ่งจะมีผลตอการไดยินในขณะประชุม การแกไขทําไดดวยการจัดตั้งอุปกรณ
ที่เหมาะสม และทําการตกแตงเพ่ิมเติมในหองประชุมดวยการเสริมวัสดุดูดซับเสียง เชน การปู
พรม การติดผามาน เปนตน รวมถึงการใหวิศวกรดานเสียง (Sound Engineer) ที่มีความรูในเรื่อง
เสียงมาชวยปรับแตงเสียงใหเหมาะสม 

       2.2.2) การสะทอนของภาพ (Reflection) หองประชุมบางแหงอาจ
ตกแตงดวยกระจก ไมวาจะเปนผนัง เสา ฝา หรือเพดาน การตกแตงดวยวัสดุดังกลาวจะรบกวน
ตอการฉายภาพและแสง ขณะเดียวกันอาจรบกวนสมาธิของผูเขารวมประชุม เพราะจะเกิดเงา
สะทอนขึ้นในวัสดุเหลาน้ันตลอดเวลา การแกไขทําไดโดยการปดบังวัสดุเหลาน้ันไมใหเกิดเงา 
หรือหากทําไมได อาจจะกําหนดระยะฉายใหไกลจากวัสดุเหลาน้ัน ก็จะเปนอีกทางเลือกหน่ึง 

       2.2.3) การบดบังทัศนียภาพ (Obstruction) บางสถานที่ หองประชุม
อาจจะตกแตงดวยไฟระยาหอง (Chandelier) หรือมีเสาอยูในหองประชุม ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งบด
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บังทัศนียภาพสําหรับผูเขารวมประชุมในการมองเห็นเวทีและจอ การแกไขทําไดดวยการเพ่ิม
เคร่ืองฉายตามจุดอับตาง ๆ เหลาน้ัน 

2.3) ประสิทธิภาพและขนาดของอุปกรณ  การเลือกใชอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ 
และขนาดที่เหมาะกับการใชงาน ควรคํานึงถึงขนาดหองและชนิดของหอง เชน หองประชุมใหญ  
ที่มีผูเขารวมประชุมเปนจํานวนมาก ยอมตองการเสนอภาพที่ใหญและเห็นไดทั่วถึง ตองใชเคร่ือง
ฉายท่ีมีความเขมของแสงสูง และมีความละเอียด เพ่ือใหเห็นภาพที่ชัดเจน รวมทั้งเครื่องเสียงที่
ไมใชเพียงแตเพ่ิมขนาดในเรื่องกําลังวัตต แตตองเพ่ิมจํานวนเคร่ืองเสียงตามขนาดของหอง ก็เปน
อีกทางเลือกหน่ึงที่จะทําใหคุณภาพเสียงดีขึ้น 

2.4) มาตรฐานสากลของอุปกรณ  การประชุมนานาชาติยอมมีผูเขารวม
ประชุมมาจากชาติตาง ๆ แตละประเทศ แตละภูมิภาคมีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณตางกัน การ
มีความรูเขาใจถึงการใชงานอุปกรณตามมาตรฐานสากล จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ตัวอยางเชน 
ระบบวิทยุโทรทัศนในโลกนี้มีหลายระบบ ประเทศไทยใชระบบ PAL ขณะที่สหรัฐอเมริกาใชระบบ 
NTSC และประเทศในยุโรปใชระบบ SECAM เปนตน  
 

2.2.5 แนวคิดเก่ียวกับบุคลากรในการจัดการประชุม 
  เม่ือไดอุปกรณที่มีคุณภาพและเหมาะสมในการประชุมแลว จําเปนที่จะตองมีการ

ควบคุมดูแลและดําเนินการอุปกรณอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บุคลากรที่เก่ียวของ 
ไดแก  

1) ผูจัดการดูแลการประชุม (Conference Manager) จะตองทราบถึงจํานวนวทิยากร
หรือผูบรรยายทั้งหมดของการประชุม โดยเฉพาะการประชุมนานาชาติ บางคร้ังมีวิทยากร
มากกวา 100 คน ผูจัดการจะตองทําความรูจักและทราบวา วิทยากรใดพูดเน้ือหาสาระในเรื่องใด 
ชวงเวลาใด มีสื่ออะไรที่จะนํามาเสนอ เชน วิทยากรบางคนอาจจะเตรียมแผนใสมาใชเครื่องฉาย
ภาพขามศีรษะ บางคนอาจตองการเขียนเองโดยใชกระดาน White Board บางคนเตรียม
โปรแกรม PowerPoint ซึ่งใชกับเครื่องฉายแอลซีดี เปนตน ผูจัดการดูแลการประชุมตองรู จัดหา
และติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ไวรองรับวัสดุเหลาน้ัน โดยมีการประสานงานกับวิทยากรลวงหนา 
เพ่ือใหนํามาทดลองใชกอนเขาบรรยายจริง เม่ือถึงเวลาวิทยากรบรรยาย ตองจัดบุคลากรชวยใน
การเสนอสื่อดวย 
   2) ผูชวยประสานการประชุม (Conference Co-ordinator) เปนผูประสานกับทุกฝาย
และชวยเหลือผูจัดการดูแลการประชุมในการติดตอกับวิทยากร โดยเฉพาะการประชุมนานาชาติ 
การประชุมยอยอาจมีการประชุมหลาย ๆ ประชุมพรอมกัน วิทยากรควรมีโอกาสซอมกอน เชน 
วิทยากรมีหมายกําหนดการบรรยายพรอมสื่อ ซึ่งจะตองทดสอบส่ือที่นํามาวาใชไดหรือไม เชน 
นํามาในรูปของแผน CD-ROM หรือ Diskette ตองนํามาทดลองใชกับเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดไว 
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เปนตน ผูชวยประสานงานประชุมจะประสานกับวิทยากรเหลาน้ัน ขณะเดียวกัน อาจมีผูชวย
ประสานงานอีกกลุมหน่ึงที่ดูแลประจําหองประชุมยอยแตละหอง เพ่ือใหการประชุมสามารถ
ดําเนินไปไดตามหมายกําหนดการ ดูแลในเร่ืองการใชอุปกรณตาง ๆ เชน วิทยากรบางทาน
ตองการไมโครโฟนไรสายแทนไมโครโฟนตั้งโตะ และตองการนําเสนอสื่อดวยตนเองโดยผาน
เคร่ืองควบคุม Remote Control เปนตน 
   3) วิศวกร (Engineer) วิศวกรในที่นี้มีหลายฝาย ตามประเภทของอุปกรณ ซึ่งอุปกรณ
และเทคโนโลยีตองอาศัยวิศวกรที่มีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญเฉพาะ รูหลักการใชและ
วิธีการใชอุปกรณอยางมีประสิทธิภาพ โดยทําการออกแบบ วางระบบ และควบคุมการติดตั้ง
อุปกรณเหลาน้ัน 
   4) ชางเทคนิค (Technician) เปนผูจัดหา ติดตั้ง ควบคุม พรอมดูแลบํารุงรักษา
อุปกรณ ชางเทคนิคมีหลายฝาย ตามประเภทของอุปกรณที่ใชในหองประชุม เชน ชางเสียง 
จัดหาไมโครโฟน ทําการติดตั้ง ปรับแตงระดับสัญญาณจากไมโครโฟนและแหลงเสียงอ่ืน ๆ เชน 
เครื่องบันทึกเทป ปรับแตงเครื่องผสมเสียง และควบคุมเครื่องผสมในขณะที่ดําเนินการประชุม 
เปนตน (เบ็ญจวรรณ วิสุทธิ์สัตย, 2546, หนา 222) 
 

2.2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการคมนาคมขนสงสําหรับการจัดประชุม 
   สิ่งสําคัญประการหนึ่งของการจัดประชุม คือ การจัดใหผูเขารวมประชุมซ่ึงมีจํานวนมาก
สามารถเขารวมกิจกรรมการประชุมไดอยางพรอมเพียงและมีประสิทธิภาพมากที่สุด การจัดการ
คมนาคมขนสงจึงมีความสําคัญสําหรับธุรกิจการจัดประชุมถึงแมวาปริมาณงานสําหรับการขนสง
จะมีไมมากก็ตาม 
 1) ความสําคัญของการคมนาคมขนสงสําหรับการประชุม 
 “การคมนาคมขนสงสําหรับการประชุม” หมายถึง การเคลื่อนยายคนและส่ิงของจาก
สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งโดยมีจุดมุงหมายเพื่อกิจกรรมของการประชุม การคมนาคม
ขนสงเปนรูปแบบของการบริการอยางหนึ่ง โดยมียานพาหนะและอุปกรณตาง ๆ เปนเคร่ืองมือ
ในการอํานวยความสะดวกใหทั้งในสวนของผูจัดการคมนาคมขนสงชวยอํานวยความสะดวกให
ทั้งในสวนของผูจัดประชุมและผูเขารวมประชมุ และมีความสําคัญสําหรับการจัดประชุม ดังนี้ 
        1.1) ชวยอํานวยความสะดวกรวดเร็วสําหรับการเดินทางของผูเขารวมประชุมไปยัง
สถานที่จัดประชุม การจัดประชุมจะเปนไปดวยดีเม่ือมีผูเขารวมประชุมไดอยางพรอมเพรียง   
ยิ่งมีผูเขารวมประชุมไดมากเทาไร ยอมถือเปนความสําเร็จอยางหน่ึงของการประชุม การขนสง
ที่สามารถนําบุคคลจากตางสถานที่มารวมกัน ณ สถานที่ประชุมอยางพรอมเพรียงจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการจัดประชุม ดวยเหตุนี้หากเกิดปญหากับการคมนาคมขนสง
ระหวางการประชุม เชน การหยุดงานของพนักงานขนสงของทาอากาศยานหรือบริษัทสาย   
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การบิน หรือปญหาการจราจรที่กีดขวางการเดินทาง การจัดประชุมอาจจะตองพิจารณาเลื่อนไป
กอนจนกวาปญหาจะผอนคลายหรือไดรับการแกไขหรือพิจารณาเปลี่ยนสถานที่ไปยังสถานที่ไม
มีปญหาดังกลาว 
        1.2) ชวยเคลื่อนยายผูเขารวมประชุม วัสดุและสิ่งของตาง ๆ สําหรับกิจกรรมการ
ประชุม ในการจัดประชุมแตละครั้งจะมีกิจกรรมที่จําเปนตองเคลื่อนยายผูเขารวมประชุมหรือ
ขนสงวัสดุสิ่งของจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง เชน การจัดกิจกรรมนําเที่ยวนอกสถานที่ 
การเยี่ยมชมสถานที่สําคัญ การจัดนิทรรศการ การจัดการแสดง หรือแมแตการอํานวยความ
สะดวกในการนําผูเขารวมประชุมจากโรงแรมมายังสถานที่จัดประชุม การจัดการแสดง หรือ
แมแตการอํานวยความสะดวกในการนําผูเขารวมประชุมจากโรงแรมมายังสถานที่จัดประชุม  
การจัดการขนสงในทุกเสนทางมีความสําคัญสําหรับการประชุมที่จะสรางความพรอมเพรียงและ
สรางความประทับใจใหแกผูเขารวมประชุมไดอีกทางหนึ่ง 
      1.3) ชวยใหการจัดประชุมสามารถหมุนเวียนไปยังสถานที่ตาง ๆ ไดมากขึ้น          
ในปจจุบันการคมนาคมขนสงนับวามีความกาวหนาทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ 
ทําใหการจัดประชุมขนาดใหญและเล็ก สามารถหมุนเวียนไปยังตางสถานที่ไดมากย่ิงขึ้น ทําให
ไมเกิดความจําเจ ชวยดึงดูดความสนใจของผูเขารวมประชุมไดมากขึ้น และชวยกระจายความ
เจริญและรายไดสูทองถิ่นตาง ๆ 
   2) ประเภทของการคมนาคมขนสงสําหรับการจัดประชุม นิยมจัดแบงตามเสนทาง
การขนสงออกเปน 8 ประเภท ดังนี้ 
        2.1) การคมนาคมขนสงผูเขารวมประชุมมายังสถานที่จัดประชุม หมายถึง         
การคมนาคมขนสงสําหรับการเดินทางของผูเขารวมประชุมจากที่พักอาศัยของตนเองมายัง
สถานที่จัดประชุม ซึ่งการขนสงประเภทนี้อาจครอบคลุมทั้งการขนสงในตัวเมืองสําหรับผูเขารวม
ประชุมที่อยูในเมืองที่เปนสถานที่จัดประชุม หรืออาจเปนการขนสงระหวางเมืองสําหรับ
ผูเขารวมประชุมที่อยูตางเมือง หรืออาจเปนการคมนาคมขนสงระหวางประเทศสําหรับผูเขารวม
ประชุมที่อยูในประเทศตาง ๆ เชน การจัดการประชุมนานาชาติในจังหวัดเชียงใหมผูเดินทาง
จากตางประเทศสามารถเดินทางทางอากาศไปยังจังหวัดเชียงใหมโดยตรงหรืออาจแวะที่
กรุงเทพมหานครกอนที่จะเดินทางตอไปยังจังหวัดเชียงใหมดวยเครื่องบิน รถยนต หรือรถไฟ 
สําหรับผูเขารวมประชุมภายในประเทศสามารถเดินทางไปยังจังหวัดเชียงใหมไดในลักษณะ
ทํานองเดียวกัน คือ ทั้งทางอากาศและทางบกที่เปนที่นิยม หรือการประชุม ณ เกาะสมุย
ผูเขารวมประชุมสามารถเดินทางมายังสถานที่ประชุมไดทั้งทางอากาศโดยเครื่องบิน หรือทาง
บกโดยขบวนรถไฟหรือรถยนตแลวตอดวยการเดินทางทางน้ําดวยเรือโดยสารขามฟาก (Ferry) 
การขนสงประเภทนี้สวนมากมักใหผูเดินทางเลือกการเดินทางของตนเอง 
        2.2) การคมนาคมขนสงระหวางสถานีขนสงปลายทางกับโรงแรม หมายถึง        
การคมนาคมขนสงจากสถานีปลายทางที่ผูเขารวมประชุมเดินทางมาถึงไปยังโรงแรมที่พัก 
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โดยมากมักเนนสําหรับการเดินทางจากสนามบินมายังโรงแรม (Airport-hotel Transfers/Airport 
Shuttle Service) สําหรับการประชุมนานาชาติที่มีผูเขารวมประชุมเดินทางมาจากตางประเทศ
จํานวนมาก เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับผูที่ไมคุนเคยกับการเดินทางภายในประเทศท่ีเปน
แหลงจัดประชุม หรือถาหากเปนการประชุมภายในประเทศมักเนนเที่ยวบินที่คาดวานาจะมี     
ผูเดินทางมาถึงในจํานวนมาก 
   การขนสงจากสนามบินไปยังโรงแรมโดยท่ัวไปนิยมใชการขนสงทางบกดวยรถยนต
ขนาดตาง ๆ กัน การจัดการขนสงในเสนทางน้ีจะมีความยุงยากมากกวาเสนทางอ่ืนเนื่องจาก     
ผูเดินทางเดินทางมาถึงไมพรอมกันและมีการเดินทางมาถึงทั้งในกลางวันและกลางคืน           
การจัดเตรียมยานพาหนะ ตารางการเดินทาง และบุคลากรรับรองจึงตองวางแผนใหรอบคอบ
เพ่ือไมใหเปนภาระดานงบประมาณสูงเกินไป และเปนขอมูลสําคัญสวนหนึ่งที่ผูจัดการประชุม
ควรไดแจงใหผูเขารวมประชุมไดทราบกอนการเดินทางวามีการจัดการขนสงในเสนทางนี้
อยางไร มีคาบริการหรือไม ในกรณีที่ไมมีการจัดการขนสง ทางผูจัดการประชุมควรใหขอแนะนํา
ในการเดินทางจากสนามบินไปยังโรงแรม อาจเปนการใชการขนสงจากสนามบิน หรือการขนสง
มวลชน หรือการขนสงรับจางที่อาจจะแตกตางกันในแตละแหง 
        2.3) การขนสงจากโรงแรมมายังสถานที่ประชุม (Satellite Buses During 
Convention หรือ Multiple Property Shuttles หรือ Satellite Transfer) หมายถึง การขนสง
ผูเขารวมประชุมจากโรงแรมที่ใชเปนที่พักแรมที่ผูจัดการประชุมจัดไวใหมายังสถานที่ประชุม 
ดังนั้นในกรณีที่มีการใชโรงแรมเปนสถานที่ประชุมและที่พักในเวลาเดียวกัน การขนสงประเภทน้ี
จะไมจําเปน  สวนผูเขารวมประชุมที่พักแรมในโรงแรมอ่ืนที่นอกเหนือจากที่ผูจัดการประชุมจัด
ไวให ผู เขารวมประชุมจะตองรับผิดชอบการเดินทางไปยังสถานที่ประชุมดวยตนเอง           
การคมนาคมขนสงประเภทน้ีจะตองกําหนดเวลาการเดินทางที่แนนอนเพื่อใหสามารถเดินทาง
มาถึงสถานที่ประชุมไดทันเวลา 
        2.4) การขนสงสําหรับแขกพิเศษ (VIP Transportation) หมายถึง การคมนาคม
ขนสงสําหรับบุคคลพิเศษของการประชุม เชน ประธานที่ประชุม วิทยากรพิเศษ หรือในกรณีที่
ผูเขารวมประชุมเปนบุคคลที่มีความสําคัญ การขนสงในสวนนี้จะตองพิจารณาการตอนรับและ
บริการ ณ จุดตาง ๆ การจัดยานพาหนะที่เหมาะสมกับสถานภาพของบุคคล การจัดพนักงานขับ
รถที่มีความเชี่ยวชาญและมีกิริยามารยาทที่เรียบรอย และตรงตอเวลา 
   2.5) การขนสงสําหรับการนําเที่ยว หมายถึง การคมนาคมขนสงสําหรับกิจกรรม  
การนําเที่ยวของการประชุมซ่ึงกําหนดไวในกําหนดการประชุม ซึ่งสวนใหญมักเปนการเดินทาง
ที่ใชระยะเวลาไมเกินหนึ่งวันและนิยมใชการคมนาคมขนสงทางบกหรือทางน้ําแลวแตลักษณะ
ของกิจกรรมนําเที่ยว สวนการขนสงสําหรับการนําเที่ยวกอนและหลังการประชุมจะรวมอยูใน
รายการนําเที่ยว 



 34 

        2.6) การขนสงสําหรับกิจกรรมพิเศษ (Events Transportation) หมายถึง การ
คมนาคมขนสงสําหรับการนําผูเขารวมประชุมเขารวมกิจกรรมพิเศษของการประชุม เชน      
การขนสงผูเขารวมประชุมไปยังสถานที่จัดงานเลี้ยงและนํากลับโรงแรมที่พัก การนําไป
รับประทานอาหารในแหลงชุมชน หรือการนําไปศูนยการคาเพ่ือซ้ือของ เปนตน การคมนาคม
ขนสงประเภทนี้จะตองคํานึงถึงการเตรียมเสนทางการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 
ภาวะการจราจร และระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง 
        2.7) การขนสงสําหรับพนักงานหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบจัดการประชุม           
(Staff Transportation) หมายถึง การคมนาคมขนสงสําหรับฝายจัดการประชุมเพ่ือใหเกิดความ
คลองตัวสําหรับการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนซึ่งอาจใชพาหนะของผูจัดการประชุมเองหรือ
ใชบริการจากธุรกิจขนสงในกรณีที่อยูนอกพ้ืนที่ที่ไมสามารถนําพาหนะของตนเองมาได          
การคมนาคมขนสงประเภทนี้สวนใหญอาจไมจําเปน 
        2.8) การขนสงสวนตัว (Private Transportation) การคมนาคมขนสงสําหรับ
ผูเขารวมประชุมที่ตองการยานพาหนะสวนตัว โดยมากเปนบุคคลสําคัญของการประชุมมากกวา
ผูเขารวมประชุมทั่วไป สวนมากมีความตองการไมมาก 
   การพิจารณาจัดการขนสงสําหรับการประชุมมีจุดมุงหมายหลักเพ่ืออํานวยความสะดวก
แกผูเขารวมประชุมและชวยใหการประชุมบรรลุเปาหมายที่สมบูรณ การจะจัดการขนสงเสนทาง
ใดขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับกลุมผูเขารวมประชุมและลักษณะของกิจกรรมการประชุมและ
ความจําเปนตองใชการขนสงและความสะดวกในการบริหารจัดการของผูจัดการประชุม     
(ทัศนีย ลิ้มสุวรรณ และโจน สารสิน, 2546, หนา 259-261) 
 
2.3 ปญหาของธุรกิจการจัดประชุม 

ถึงแมวาปจจุบันประเทศไทยไดมีการพัฒนาดานส่ิงอํานวยความสะดวกและระบบ
สาธารณูปโภคพอสมควรแลว อีกทั้งยังไดมีการทําตลาดสงเสริมธุรกิจการจัดประชุมมาอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือรองรับกลุมการประชุมนานาชาติที่เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ อยางดีแลวก็ตาม แตก็ยังไม
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไวเทาที่ควรจะเปน เพราะประเทศไทยมีปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นกับธุรกิจการจัดประชุมซ่ึงสามารถแยกเปนประเด็นตาง ๆ ได ดังนี้ 

1) การขาดความเขาใจในธุรกิจของภาครัฐบาล มีผลใหขาดความชวยเหลือและขาด
การประสานงานของหนวยงานภาครัฐจึงทําใหไมไดรับการอํานวยความสะดวกจากหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวของเทาที่ควร กลาวคือธุรกิจการจัดประชุมสัมมนานานาชาติเปนธุรกิจเฉพาะกลุม
ที่มีรูปแบบเฉพาะและเปนที่รูจักในธุรกิจที่เก่ียวของเทาน้ัน หากไมมีการศึกษาและเรียนรูอยาง
จริงจัง จึงยากที่จะเขาใจลักษณะของธุรกิจประเภทนี้ได  
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2) ความไมตระหนักของภาครัฐถึงผลประโยชนที่ไดรับทางดานเศรษฐกิจ 
ถึงแมวาผูเขารวมประชุมจะจัดเปนนักทองเที่ยวกลุมหนึ่งที่มีผลในการนํารายไดเขาประเทศ ซึ่ง
เปนนักทองเท่ียวประมาณรอยละ 1 ของนักทองเที่ยวทั่วไป ซึ่งถาพิจารณากันเชิงปริมาณแลว
เปนจํานวนที่ไมนาสนใจ แตถาพิจารณาในเชิงคุณภาพ นักทองเที่ยวกลุมผูเขารวมประชุมจัดได
วาเปนกลุมที่มีคุณภาพมากกลุมหนึ่ง เพราะสวนใหญจะเปนบุคคลท่ีมีศักยภาพสูงและเปนที่
ยอมรับทางสังคมของคนทั่วไป และยังมีกําลังการใชจายสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไปประมาณ 2.5 
เทา นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาในภาพรวมแลวจะเห็นวาการเปนเจาภาพการจัดประชุมนานาชาติ
นั้น ทําใหประเทศเจาภาพไดรับผลประโยชนที่ตามมาอยางมหาศาลทั้งทางตรงและทางออม 

3) การขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและศูนยขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศเปนปจจัยที่จําเปนสําหรับธุรกิจเกือบทุกประเภท ปจจุบันจึงถือเปนยุค
ขอมูลขาวสารอยางแทจริง เพราะผูที่มีขอมูลและทันสมัยอยูในมือคือผูที่อยูในตําแหนงที่
ไดเปรียบ ตราบใดที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนของประเทศไทยไมสามารถนําขอมูลมาใชใหมี
ประสิทธิภาพได การพัฒนาดานธุรกิจการประชุมจึงยังตองลาหลัง และไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควรจะเปน 

4) การขาดตัวเปรียบเทียบระดับคุณภาพและการบริการของผูประกอบกิจกรรม
ดานการประชุม กิจกรรมดานการประชุมเปนการดําเนินการในรูปแบบของการใหบริการใน
ระดับสูง เพ่ือสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูเขารวมประชุมที่เปนบุคคลอัน
ทรงเกียรติ กิจกรรมทุกอยางที่เก่ียวของกับการจัดประชุมตองมีการเอาใจใสเปนพิเศษในการ
ใหบริการ และตองบริการตามรูปแบบมาตรฐานสากล ซึ่งบุคลากรตองผานการเรียนรูและอบรม
มาเปนอยางดี สําหรับประเทศไทยคุณภาพการใหบริการดานการประชุมยังขาดตัวเปรียบเทียบ
ระดับคุณภาพและการบริการ ดังน้ัน จึงตองมีการปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานการใหบริการ
เพ่ือใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได 

5) การขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในธุรกิจ สําหรับธุรกิจการจัดประชุมในประเทศ
ไทยสวนใหญเปนการประชุมขนาดเล็ก ผูมีหนาที่จัดประชุมสวนใหญจึงเปนบุคคลของหนวยงาน
หรือองคกรเจาภาพ ซึ่งบุคคลดังกลาวไมไดผานการฝกอบรมดานการจัดประชุมและยังผาน
ประสบการณดานการจัดประชุมในระดับนานาชาติมานอย จึงอยูในสถานะที่ตองจัดประชุมตาม
หนาที่ โดยการจัดประชุมในประเทศไทยสวนใหญหนวยงานเจาภาพไมคอยใหความสําคัญกับ
บุคคลที่ถูกมอบหมายหนาที่ใหเปนผูดําเนินการจัดประชุม ซึ่งจําเปนตองเปนบุคคลที่มีความ
ชํานาญเปนพิเศษ 

6) คาใชจายดานการตลาดในการเตรียมการประมูลสูง ถาจะกลาวถึงการประชุม
ประเภทที่จัดหมุนเวียนตามวาระแลวคาใชจายดานนี้จะไมมี แตหากเปนการประชุมที่ตองมีการ
ประมูล ซึ่งแนนอนตองมีการแขงขันกันอยางเขมขน เพราะการประชุมที่ตองมีการประมูลน้ัน
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ลวนเปนการประชุมขนาดใหญที่คูแขงตองการ โดยหากสามารถชนะการประมูลและไปจัดใน
ประเทศตนเองไดนั่นหมายถึงผลประโยชนมากมายที่ตามมา ดังน้ัน การประมูลการประชุมจึง
ตองทุมเงินเพ่ือทําการตลาดอยางเต็มที่ทั้งดานโฆษณาประชาสัมพันธ ดานกําลังคน รวมถึงการ
หายุทธวิธีในการเขาถึงบุคคลผูมีอํานาจตัดสินใจในการตัดสินผลการประมูลของการประชุมน้ัน
ดวย 

7) การขาดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึงในศักยภาพการจัดงานประชุมของ
ประเทศไทย ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีความพรอมดานธุรกิจการจัดประชุมเพราะ       
มีปจจัยที่เอ้ืออํานวยหลายอยาง เชน ศูนยประชุม โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว สิ่งอํานวยความ
สะดวกขั้นพ้ืนฐาน เปนตน แตยังขาดการนําความพรอมตรงน้ีมาใชประโยชนใหเต็มที่ ซึ่งสิ่งที่
จําเปนที่ตองทําในขณะนี้คือการประชาสัมพันธถึงศักยภาพดานความพรอมดังกลาว ใหคน    
ทั่วโลกไดรับรูอยางจริงจัง 

8) การขาดศูนยกลางในการดําเนินการดานการประชุมที่มีประสิทธิภาพ          
การดําเนินการในธุรกิจการจัดประชุมที่ผานมานั้นเปนการดําเนินการแบบขาดการรวมศูนย คือ 
เปนการดําเนินการแบบตางฝายตางเปนผูดําเนินการเองและยังมีการใชกลยุทธที่ไมเหมาะสมใน
การแขงขันกันเองทําใหเกิดความเสียภาพพจนตอสายตาของผูคา หรือหากมีการประสานความ
รวมมือกันก็เปนการรวมมือเฉพาะกิจในการจัดกิจกรรมที่มีขนาดใหญที่มีภาครัฐเปนศูนยกลาง
ในการเปนตัวแทนของประเทศเทาน้ัน ดังน้ัน จึงทําใหขาดการประสานงานและการสงเสริม
ความเขาใจระหวางผูประกอบการภาคเอกชนดวยกันเอง 

9) ขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของระบบราชการ การจัดประชุมนานาชาติในแตละ
คร้ังผูเขารวมประชุมมักจะมีของที่นําเขามาใชเพ่ือการจัดประชุมทั้งที่เปนส่ิงของขนาดใหญ เชน 
เคร่ืองจักรกลและของขนาดเล็ก เชน วัสดุ อุปกรณเคร่ืองใชในการประชุม แฟมเอกสาร        
การประชุม ของที่ระลึก เปนตน ซึ่งสิ่งของบางชนิดตองผานขั้นตอนการเสียภาษีนําเขาหรือ
คาธรรมเนียมตาง ๆ ซึ่งการจัดประชุมในประเทศไทยยังประสบปญหาในเรื่องระเบียบดานการ
ควบคุมและระเบียบเกี่ยวกับภาษีหรือคาธรรมเนียมตาง ๆ ที่ไมเอ้ืออํานวย โดยมีการเก็บภาษี
และคาธรรมเนียมจากสิ่งของดังกลาว จึงทําใหเปนอุปสรรคตอการตัดสินใจตอผูที่จะเขามา
จัดการประชุมในภาพรวม โดยเห็นวาภาษีที่ไดรับจากการนําของเขาจากตางประเทศเปนรายได
หลักที่มีสวนสําคัญตอรายไดของรัฐ จึงไมเห็นความจําเปนในการแกไขกฎระเบียบใหประเทศ
ไทยเปนเขตปลอดภาษีสําหรับสิ่งที่นําเขามาเพ่ือการประชุม (พรรณพิชญา อัญชันภาติ และ
มงคล วัตตะโร, 2546, หนา 377-380) 
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ธุรกิจการจัดประชุมมีความเกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจรีสอรทและโรงแรม ในดานสถานที่
การจัดประชุม ที่พักแรมที่อํานวยความสะดวกสบายสําหรับผูรวมประชุมในระหวางการประชุม 
และเปนสถานที่รองรับกิจกรรมอ่ืน ๆ ของการประชุม ดังน้ันจึงตองศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของถึง
ปญหาการจัดการประชุมของธุรกิจรีสอรทและโรงแรม เพ่ือปรับปรุงหาแนวทางแกไขในการจัดการ
ธุรกิจการประชุมและสัมมนาใหประสบความสําเร็จในการใหบริการ จากการศึกษาพบวางานวิจัยที่
เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา มีดังนี้ 
 บริษัท อินฟอรเมชั่น โพรวายเดอร แอนด คอนซัลแตนท จํากัด ไดทําการศึกษาตาม
โครงการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) เร่ือง โครงการสํารวจสถิติการจัดประชุม 
การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล และการจัดงานแสดงสินคา/นิทรรศการนานาชาติในประเทศ
ไทย ป 2545 ไดกลาวถึงปญหาและขอเท็จจริงของธุรกิจการจัดประชุมตาง ๆ ดังนี้  
 ธุรกิจประชุมนานาชาติ  
 1) สถานที่จัดประชุม จากการประชุมในแตละครั้งน้ันตองการหองประชุมขนาดใหญ เพ่ือ
รองรับพิธีเปด-ปด และหองประชุมขนาดเล็กลงมาจํานวนหลายหองเพ่ือการแบงกลุมประชุมใน
หัวขอตาง ๆ ที่เก่ียวของและยังตองการหองพักจํานวนมากรองรับผูประชุม และผูติดตาม ดังน้ัน
จะพบวาสถานท่ีหลายแหงในประเทศไทยมีสถานที่รองรับบางกิจกรรมของการประชุมไดแตขาด
บางกิจกรรมไป เชน ศูนยประชุมตามมหาวิทยาลัยในจังหวัดใหญ ๆ ของไทย เชน เชียงใหม และ
ขอนแกน เปนตน มีที่นั่ง 3,000-5,000 คน แตขาดหองประชุมขนาดเล็ก และหองพัก ทําให
ผูจัดการประชุมขนาดใหญยังไมสนใจเทาที่ควร แมวาทางกายภาพของจังหวัดเปนจุดหมายที่นา
ทองเท่ียวมากก็ตาม สวนในภูเก็ตนั้นเปนจุดหมายที่ผูจัดการประชุมสนใจอยางยิ่ง รองลงมาจาก
กรุงเทพ  แมภูเก็ตจะมีโรงแรมจํานวนมากแตยังไมมีศูนยการประชุมขนาดใหญที่สามารถรองรับ
การประชุมขนาดใหญได  
 2) ดานบุคลากร การประชุมนานาชาติมักจะเปนการประสานงานระหวางประเทศ ดังน้ัน
ภาษาจึงเปนเรื่องที่สําคัญยิ่งในธุรกิจน้ี นอกจากภาษาแลวการประสานงานดานการจัดการประชุม
นานาชาติยังตองการความเชี่ยวชาญในเนื้องาน ลําดับของงาน และความละเอียดในทุกขั้นตอน 
ในธุรกิจน้ีประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรดังกลาว จึงตองจางบุคลากรจากตางประเทศมาดูแล 
และความไมพรอมในดานบุคลากรในตางจังหวัดมีมากกวาในกรุงเทพ  
 3) ดานการประชาสัมพันธโดยรวม การประชุมนานาชาติมีหลายขนาดดวยกัน กลาวคือ
การประชุมขนาดใหญนั้นตองดําเนินการโดยความรวมมือของทุกฝายทั้งภาครัฐ และเอกชน 
รวมทั้งสมาคมเจาภาพในประเทศไทยเอง เพ่ือประสานใหเกิดการประชุมในประเทศไทยขึ้น    
การประชุมขนาดใหญนี้จะนํามาสูผลประโยชนตอเน่ืองมากมาย เชน ทําใหนานาชาติรูจักประเทศ
ไทยในฐานะสถานที่ทองเท่ียวที่มีบริการเปนมาตรฐานสากล และมีความปลอดภัยในชีวิตและ
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ทรัพยสิน ผลตอเนื่องที่จะเกิดตอไป คือการตัดสินใจในการจัดประชุมในประเทศไทยของนานา
ประเทศจะม่ันใจมากขึ้น นํามาสูการประชุมขนาดเล็กลงมามากขึ้น และมีการทองเที่ยวทั่วไปเพ่ิม
มากขึ้นดวย ดังน้ันการประชาสัมพันธในกลุมเปาหมายเหลาน้ีจะเปนการประชาสัมพันธแบบ
ประชิดตัว และตองลงทุนใชงบประมาณสูงพอสมควร 
 ธุรกิจการแสดงสินคา/นิทรรศการนานาชาติ 
 1) การขาดแคลนดานสถานที่ สถานที่จัดแสดงสินคาจะตองสามารถอํานวยความสะดวก 
และมีความเหมาะสมในการแสดงสินคา ตั้งแตพ้ืนที่ที่สามารถรองรับการจัดแสดงในรูปแบบตาง ๆ 
อุปกรณพ้ืนฐาน และหองประชุมที่สามารถจัดประชุมในหัวขอที่เก่ียวเนื่องกับการแสดงสินคา   
เปนตน ปจจุบันประเทศไทยมีศูนยแสดงสินคานานาชาติขนาดใหญที่มีพ้ืนที่รองรับทั้งการแสดง
สินคา และการประชุมนานาชาติอยู 5 แหง และในจํานวน 5 แหงน้ันมี 2 แหงที่สามารถรองรับการ
แสดงสินคาขนาดใหญไดเปนอยางดีคือ BITEC และ IMPACT 
 2) ตองเปนกลุมเปาหมายในการแสดงสินคา ประเทศที่ จัดตองเปนศูนยกลางของ        
กลุมเปาหมาย ทั้งในประเทศผูจัดเองและประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคเดียวกัน ดังนั้นการเปน   
จุดศูนยกลางของภูมิภาคเปนส่ิงสําคัญยิ่ง และการเดินทางที่สะดวกมีที่พักรองรับ มีการเขาถึง
สถานที่จัดไดสะดวกยอมทําใหผูรวมแสดงสินคามองเห็นความสําเร็จของการรวมแสดงสินคาใน
ไทยมากขึ้น 
 3) ระบบการขนสงมวลชนที่ยังไมสามารถอํานวยความสะดวกกับกลุมผูเย่ียมชม        
ทาง BITEC นั้นไดกอสรางไวเพ่ือการแสดงสินคาโดยเฉพาะทําใหสถานที่เหมาะสมกับการจัดการ
แสดงสินคานานาชาติเปนอยางยิ่ง แตจากที่กลาวขางตนทําใหกลุมเปาหมายเดินทางไดไม
คลองตัว จะทําใหการขยายตัวของกลุมเปาหมายที่จะมาเย่ียมชมไมขยายตัวเทาที่ควร สิ่งเหลาน้ี
จะสงผลมาสูการคาดหวังของผูรวมแสดงสินคาที่ตองการผูเยี่ยมชมจํานวนมากและมีผลประโยชน
ตอเน่ืองทางธุรกิจกลับไป 
 4) ประเทศคูแขงของไทยนั้นคือ สิงคโปรและฮองกง มีขอเดนหลายประการ กลาวคือ    
ทั้ง 2 ประเทศ มีการจัดการแสดงสินคามานาน และมีโครงสรางพ้ืนฐานที่เอ้ืออํานวย ทั้งความ
สะดวกในการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่จัดแสดงสินคา และการเดินทางระหวางพ้ืนที่ตาง ๆ 
รวมทั้งยังมีขอเดนในเรื่องของการละเวนภาษี แมในประเทศไทยจะมีการแกปญหาเร่ืองการ
เดินทางโดยการจัด Shuttle Bus แลวก็ตาม แตยังเปนจุดดอยที่เปรียบเทียบไดชัดเจน 
 5) นโยบายและกฎระเบียบตาง ๆ ในขอเท็จจริงศูนยแสดงสินคานานาชาติในประเทศ   
อ่ืน ๆ จะเกิดจากการลงทุนของภาครัฐ แตในประเทศไทยกลับลงทุนโดยเอกชน ทําใหขาดการ
เชื่อมโยงในดานนโยบายและกฎระเบียบตาง ๆ ดังนั้นรัฐควรมีการเชื่อมโยงกับเอกชนที่ใกลชิดขึ้น         
เพ่ือพัฒนาธุรกิจน้ี 
 ธุรกิจการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลนานาชาต ิ
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 1) ดานการตลาด การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลนั้น มีจํานวนนักทองเที่ยวและกลุมที่มา
ทองเที่ยว คอนขางคงที่ รัฐตองเขาไปชวยในการประชาสัมพันธเพ่ือใหตลาดของ Incentive 
Travel นั้นขยายตัว และมีฐานลูกคาที่กวางขวางขึ้น ทําใหเกิดการขยายตัวของกลุมนักทองเที่ยว
ประเภทนี้ ในประเทศที่มีความตองการดานน้ีจํานวนมาก คือ อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย และ
ญี่ปุน 
 2) ดานสถานที่ และบุคลากร โรงแรมที่สามารถรองรับโปรแกรมการทองเที่ยวที่นาสนใจ
และนาประทับใจตลอดรายการ ตองมีบุคลากรที่มีทักษะ มีสภาพทางกายภาพของโรงแรม         
ที่เหมาะสม เชน การตกแตง ระดับหองพัก และคุณภาพของหองอาหารเปนตน ดังน้ันจึงทําใหมี
จํานวนโรงแรมที่สามารถรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลอยูนอยราย กลาวคือโรงแรม          
ที่สามารถเขามาตรฐานดังกลาวมักจะตั้งอยูในจังหวัดใหญ ๆ และเปนโรงแรมระดับ 5 ดาว สวน
โรงแรมที่ไมเคยใหบริการทางดานน้ีจะไมรูจักนักทองเที่ยวกลุมนี้เลย ดังน้ันโปรแกรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมน้ีจะวนเวียนอยูในจังหวัดไมก่ีจังหวัด และทําใหจังหวัดอ่ืนขาด
โอกาส รวมทั้งลดความหลากหลายของประเทศลง และบริษัทที่เปนผูนําในการจัดโปรแกรมตาง ๆ
ยังขาดแคลนพนักงานผูมีประสบการณและมีความคิดสรางสรรคในการสรรสรางโปรแกรมที่      
นาประทับใจแปลกใหมมาเสนอลูกคา  

Chen Ming (2003, p. 903) ไดวิจัยเร่ือง การเติบโตของการทองเที่ยวเพ่ือการ
ประชุมและนิทรรศการในประเทศจีน ซึ่งเปนการวิเคราะหดานสาเหตุและปญหาที่ทําใหการ
พัฒนาดานการทองเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการในประเทศจีนเปนไปอยางลาชา 
โดยเฉพาะ การพัฒนาดานลักษณะเฉพาะและการใชเครื่องมือตาง ๆ การแบงสรรและการสราง
ภาพพจน การศึกษาครั้งน้ีจึงแสดงถึงความตองการอบรมผูเชี่ยวชาญดานการบริการและการ
จัดการ เพ่ือใหเพียงพอกับการเติบโตของการทองเท่ียวในประเทศจีน  

เหตุผลที่ทําใหจีนพัฒนาชาในเรื่องการจัดประชุมและนิทรรศการมีหลายประการ      
ดานการจัดการการประชุมและนิทรรศการนั้นไมไดอยูในนโยบายและแผนอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวหรือองคกร  เฉพาะดานการจัดการ ภาระนี้จึงหนักอยูที่การทองเที่ยวอยางเดียว       
ดานการสนับสนุนทางการตลาด รัฐบาลขาดการประชาสัมพันธและโฆษณา และไมคอยสงเสริม
ดานกิจกรรมใหคนเขาประชุมสักเทาไหร หากไดเขารวมจะเปนกิจกรรมเล็ก ๆ ที่ไมไดมี         
การเตรียมการเทาน้ัน 

ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาของการทองเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ
คือขาดระเบียบของการตลาด ไมมีการจัดการดานการตลาดโดยตรง กลาวคือไมมีใครรับผิดชอบ
ที่จะจัดการและไมทราบวาตองจัดการอะไร นอกจากนั้นการกอสรางศูนยประชุมและแสดง
นิทรรศการที่ไมสามารถควบคุมได ก็เปนปญหาอยางหน่ึงเพราะเกือบทุกเมืองมีการสรางศูนย
ประชุมและแสดงนิทรรศการของตนเอง แตมีขนาดเล็กและไมมีอุปกรณทันสมัย การบริการที่ไม
ดีพอและขาดการแขงขันกันทําใหไมสามารถพัฒนาเปนศูนยแสดงนิทรรศการนานาชาติได 
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สงผลใหบริษัทนําเที่ยวไมนิยมจัดการทองเท่ียวเพื่อการจัดประชุมและนิทรรศการแตจัดการ
ทองเท่ียวแบบอ่ืน ๆ แทน  

จึงสามารถสรุปไดวา การทองเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการหรือ MICE ของ
ประเทศจีนในตอนนี้ยังไมคอยพัฒนาในหลายแง จีนยังคงตองการการพัฒนาอยางเพียงพอคง
ตองตั้งองคกรเฉพาะ ตองเรงสนับสนุนใหเกิดผูเชี่ยวชาญเพื่อจะรองรับความแตกตางทาง
อุตสาหกรรมและเพื่อปฏิบัติหนาที่ในดานการบริการและจัดการใหดีขึ้น (Chen Ming, อางถึงใน 
ปริพัฒน หงสหยก และคนอื่น ๆ, 2550 หนา 40)  

Rong Huang (2004, p. 624) ไดวิจัยเก่ียวกับ ปญหาและยุทธศาสตรของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการในเซี่ยงไฮ วาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
นิทรรศการกําลังเปนสิ่งที่นาจับตามองอยางมากสําหรับหลายประเทศในภูมภาคน้ี เพราะเปนส่ิง
ที่ดึงรายไดจากนักทองเที่ยวระดับสูง จึงมีการวิจัยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่เก่ียวกับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการในเซี่ยงไฮ โดยเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและ        
เชิงคุณภาพจากกลุมตัวอยางตอไปน้ี จากศูนยประชุมและนิทรรศการการหลัก 9 แหงในเซี่ยงไฮ
ที่จัดการประชุมระดับนานาชาติ ในเดือนสิงหาคม 2546 และมีผูเขารวมประชุมจํานวนมาก 
ผูวิจัยไดสัมภาษณขาราชการจํานวน 3 คน และผูอํานวยการศูนยประชุมแตละแหง แหงละ 1 
คน   และแจกแบบสอบถามผูจัดงานประชุมระดับนานาชาติในป 2543-2545 จํานวน 98 คน ได
แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 50 ชุด คิดเปนรอยละ 51  

จากการวิจัยสรุปสภาพแวดลอมทางการตลาดของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
นิทรรศการในเซี่ยงไฮ แบงเปนสองประเด็นคือ สิ่งแวดลอมภายในและสิ่งแวดลอมภายนอก 
สิ่ งแวดลอมภายใน  นั้นพบว าด านเทคโนโลยี มีการรองรับที่ สู งขึ้ นและราคาถูกลง                
ดานสภาพแวดลอมภายนอกนั้นพบวา อํานาจของผูขายนั้นคอนขางต่ํา เพราะขอจํากัดของการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจจีน อํานาจของผูซื้อน้ันมีสูงขึ้น มีอํานาจตอรองและมีตัวเลือกมากขึ้น โดยมี
บริษัทจัดงานอยูมากมาย 

ปญหาที่ผูจัดงาน (Professional Conference and Exhibition Organizer, PCO) พบ
เปนปญหาหลักคือการใหบริการของรัฐ มาตรฐานการบริการ และการขาดแคลนบุคลากรที่มี
คุณภาพการใหบริการยังไมดีเทียบเทาคูแขง เชน ฮองกง และสิงคโปร 

การเติบโตของเศรษฐกิจจีนกําลังอยูในชวงกําลังพัฒนา จากการวิจัยพบวา เซ่ียงไฮควร
มีการจัดการเก่ียวกับ ประเด็นตอไปนี้ เพ่ือเพ่ิมการแขงขันในระดับสากล 1) สงเสริมกลไกตลาด
2) พัฒนาเรื่องใหขอมูลขาวสาร 3) พัฒนาบุคลากรที่มีความรูเรื่องน้ีอยางแทจริง จึงเห็นได
วาเซ่ียงไฮควรเขาใจเรื่องความซับซอนของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ เพ่ือวาง
พ้ืนฐานดานการจัดการนโยบายและยุทธศาสตร เพ่ือรองรับผลกระทบจากการพัฒนาในอนาคต 
(Rong Huang, อางถึงใน ปริพัฒน หงสหยก และคนอื่น ๆ, 2550, หนา 41) 



 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและ
สัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการวิจัย     
เชิงสัมภาษณที่ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและ        
รีสอรท โดยกําหนดแนวทางและขั้นตอนของการดําเนินงานวิจัยในสวนที่เก่ียวของกับระเบียบ  
วิธีวิจัย ตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้  

3.1 แนวคิดในการศึกษา 
3.2 ผูใหขอมูล 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 
3.1 แนวคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปญหา
และแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและ  
รีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานสถานที่พักแรม ดานสถานที่สําหรับ     
จัดประชุม ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ ดานการจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม ดานบุคลากร และ  
ดานการคมนาคมขนสง  
 
3.2 ผูใหขอมูล 
 การศึกษาน้ีเปนการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการและผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการ
จัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิ จัยทําการสัมภาษณ
ประกอบการหรือผูจัดการของโรงแรมและรีสอรทจํานวน 9 แหง ไดแก 1) โรงแรมสุภารอยัลบีช 
2) โรงแรมขนอมโกลเดนบีช 3) ตาลคูบีชรีสอรท 4) อลงกตรีสอรท 5) ระเบียงทรายรีสอรท     
6) ราชาคีรีรีสอรทแอนดสปา 7) ตนธารรีสอรทแอนดสปา 8) อนาวิลลาตังเกรีสอรท และ 9) สุชาดา
วิลลา และสัมภาษณผูเก่ียวของจํานวน 5 คน ไดแก 1) ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวอําเภอ  
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 3) รอง
หัวหนาอุทยานแหงชาติหาดขนอมหมูเกาะทะเลใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 4) ประธานชมรม
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รักษบานเกิดจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 5) นายกองคการบริหารสวนตําบลอําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ การใหผูวิจัยไปสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการ
และผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาโดยใชแบบสอบถามที่ไดตั้งคําถามไว
ลวงหนา เพ่ือสอบถามผูใหสัมภาษณในประเด็นเดียวกันเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ชุด คือ 

ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามสําหรับผูประกอบการหรือผูจัดการ ประกอบดวย 3 สวน คือ  
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของโรงแรมและรีสอรท

ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ ไดแก 1) ชื่อสถานประกอบการ 2) ชื่อผูใหสัมภาษณ 3) จํานวน
หองพัก 4) จํานวนหองประชุมทั้งหมด 5) จํานวนผูเขาประชุมที่สามารถรองรับได และ        
6) กลุมลูกคาที่มาใชบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการ 
ใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ ไดแก 1) ดานสถานที่พักแรม 2) ดานสถานที่
สําหรับจัดประชุม 3) ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ 4) ดานการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม    
5) ดานบุคลากร และ 6) ดานการคมนาคมขนสง ลักษณะแบบสอบถามเปนการใหแสดงความ
คิดเห็น  

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการ
ใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช เปนขอคําถามปลายเปด เพ่ือเปนประโยชนแกการวิจัยในอนาคต 

การตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหาความ
เที่ยงตรง ซึ่งการหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะใหมีความถูกตองเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ีหรือไม แลวนํามาแกไข
ปรับปรุง กอนนําไปใชจริง  

ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามสําหรับผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาใน
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวยคําถาม 9 ขอ ไดแก 1) ชื่อผูใหสัมภาษณ     
2) ตําแหนงการทํางาน 3) การมีสวนรวมในธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม
จังหวัดนครศรีธรรมราช 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในดาน
สถานที่   พักแรม 5) ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในดานสถานที่
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สําหรับจัดประชุม 6) ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในดาน
เทคโนโลยีและอุปกรณ 7) ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในดานการ
จัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม 8) ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในดาน
บุคลากร และ 9) ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในดานการคมนาคม
ขนสง ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

  
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี                                                                         
1) ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยดุสิตธานี เพ่ือขอความอนุเคราะหใน

การเขาสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการจํานวน 9 คน ไดแก 1) โรงแรมสุภารอยัลบีช      
2) โรงแรม  ขนอมโกลเดนบีช 3) ตาลคูบีชรีสอรท 4) อลงกตรีสอรท 5) ระเบียงทรายรีสอรท    
6) ราชาคีรีรีสอรทแอนดสปา 7) ตนธารรีสอรทแอนดสปา 8) อนาวิลลาตังเกรีสอรท และ        
9) สุชาดาวิลลา 

2) ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยดุสิตธานี เพ่ือขอความอนุเคราะหใน
การเขาสัมภาษณผูที่ เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช จํานวน 5 คน ไดแก 1) ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช 2) นายกสมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 3) รองหัวหนาอุทยาน
แหงชาติหาดขนอมหมูเกาะทะเลใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 4) ประธานชมรมรักษบานเกิด
จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 5) นายกองคการบริหารสวนตําบลอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพ่ือใหทราบความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาของการ
ใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาใน   อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3) นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยัง
ผูประกอบการหรือผูจัดการทั้ง 9 คนและผูที่เก่ียวของ 5 คนดวยตัวเอง โดยผูวิจัยจะให
แบบสอบถามไวและนัดวันสัมภาษณ  

4) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ จากผูประกอบการหรือผูจัดการ 
จํานวน 9 คน และผูที่เก่ียวของ 5 คน ที่เก่ียวกับขอมูลทั่วไป ปญหา แนวทางการแกไขปญหา 
และขอเสนอแนะ จากน้ันตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม 

5) เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ
มาดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทใน
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชแบงเปนสามสวน ดังนี้ 

- แบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงแรมและรีสอรท ชื่อสถานประกอบการ    
ชื่อผูใหสัมภาษณ จํานวนหองพัก จํานวนหองประชุมทั้งหมด จํานวนผูเขาประชุมที่สามารถ
รองรับได และกลุมลูกคาที่มาใชบริการ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง  

- แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหา
ของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยแบงออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานสถานที่พักแรม ดานสถานที่สําหรับ      
จัดประชุม ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม ดานบุคลากร และ
ดานการคมนาคมขนสง ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง 

- แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติมปญหาและแนวทางการแกไขปญหา
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวนําเสนอในรูปแบบ
ความเรียง 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามสําหรับผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอ
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เก่ียวกับชื่อผูใหสัมภาษณ ตําแหนงการทํางาน การมีสวนรวมใน
ธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหาและแนวทางการแกไขปญหา ซึ่งมี 6 ดาน ไดแก ดานสถานที่พักแรม ดานสถานที่สําหรับ
จัดประชุม ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม ดานบุคลากร และ
ดานการคมนาคมขนสง ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง  
 
 

 



 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

จากการวิจัยเรื่องปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุม
และสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมี
รายละเอียดของหองพักและหองประชุมของโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมที่เปดใหบริการใน
การจัดประชุมและสัมมนามี ดังนี้ (ตารางที่ 4.1) 
 
ตารางที่ 4.1  
จํานวนหองพักและหองประชุมของโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมที่เปดใหบริการใน
การจัดประชุมและสัมมนา 

รายชื่อ 
จํานวน
หองพัก 

จํานวน 
หองประชุม ความจุ/ทาน 

โรงแรม    
โรงแรมสุภารอยัลบีช (Supar Royal Beach Hotel) 90 3 50/70/130 
โรงแรมขนอมโกลเดนบีช (Khanom Golden Beach Hotel) 55 4 25/25/50/200 
รีสอรท    
ตาลคูบีชรีสอรท (Talkoo Beach Resort) 75 1 80 
อลงกตรีสอรท (Alongkot Resort) 69 2 80/100 
ระเบียงทรายรีสอรท (Rabiang Sai Resort) 52 1 180 
ราชาคีรี รีสอรทแอนดสปา (Racha Kiri Resort & Spa) 33 1 150 
ตนธาร รีสอรทแอนดสปา (Tontarn Resort & Spa) 30 1 100 
อนาวิลลาตังเกรีสอรท (Anavilla Tangke Resort) 26 2 30/150 
สุชาดาวิลลา (Suchada Villa) 10 1 150 

ที่มา:  ชมรมธุรกิจทองเที่ยวอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
จากการสัมภาษณบุคคลสองกลุมไดแก ผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรม

และรีสอรท และผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา รายละเอียดของขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณมีดังนี้ 
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4.1 ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท 
จากการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอ  

ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 9 แหง ไดแก โรงแรมสุภารอยัลบีช โรงแรมขนอม
โกลเดนบีช ตาลคูบีชรีสอรท อลงกตรีสอรท ระเบียงทรายรีสอรท ราชาคีรีรีสอรทแอนดสปา   
ตนธารรีสอรทแอนดสปา อนาวิลลาตังเกรีสอรท และสุชาดาวิลลา มีรายละเอียดของขอมูลที่ได
ดังนี้  

4.1.1  โรงแรมสุภารอยัลบีช 
ผูจัดการโรงแรมสุภารอยัลบีช (การสัมภาษณสวนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2553) ไดให

ขอมูลวาโรงแรมสุภารอยัลบีชเปนโรงแรมที่มีบรรยากาศดีดานหนาติดกับชายหาดเหมาะแกการ
มาทองเท่ียวและพักผอน โรงแรมเปดใหบริการสองสวนดวยกันไดแกสวนที่เปนบานพักและสวน
ที่เปนโรงแรม สวนที่เปนบานพักมีจํานวน 18 หลังติดกับชายหาด สวนที่เปนโรงแรมจํานวนหอง 
92 หอง ซึ่งทั้งสองสวนถูกแบงโดยมีถนนตัดผาน ทางโรงแรมมีหองประชุมทั้งหมด 3 หองแต
ละหองสามารถรองรับ ผูเขาประชุมไดจํานวน 50 คน 70 คน และ 130 คน ตามลําดับและกลุม
ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญจะเปนหนวยงานของรัฐรองลงมาเปนหนวยงานเอกชน 

โรงแรมมีจํานวนหองพักที่เพียงพอในการรองรับผูเขาประชุมหากกรณีที่หองพักเต็ม
โรงแรมสามารถจัดสงลูกคาไปพักกับโรงแรมใกลเคียงได พรอมทั้งผูเขาประชุมสามารถเดินทาง
มายังหองประชุมไดสะดวกเพราะอยูภายในตัวอาคารเดียวกับที่ลูกคาพัก ในดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกมีครบถวนเวนแตอินเตอรเน็ตที่มีความเร็วชา ดานความปลอดภัยผูจัดการเลาวาเม่ือไม
นานมานี้มีลูกคาเขาพักที่บานพักหนาหาดแลวไมทําการ Check-out ทั้งยังขโมยหมอน ผาหม  
โตะหัวเตียง และโตะเครื่องแปง เน่ืองจากบริเวณดังกลาวไมมีผูเฝายามในตอนกลางคืนและส่ิงที่
ทําใหสามารถขโมยของไปไดเพราะลูกคาสามารถจอดรถหนาหองพักได  

โรงแรมมีจํานวนหองประชุมที่เพียงพอและมีทั้งขนาดขนาดเล็ก กลาง และใหญ ในการ
รองรับผูเขาประชุม ทั้งยังสามารถจัดโตะไดตามรูปแบบที่ผูเขาประชุมตองการ  

ภายในหองประชุมมีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ บางคร้ังมีการ   
รองขอจากผูเขาประชุมตองการไมคติดเส้ือเพ่ือสะดวกในการทํากิจกรรมกลุม แตทางโรงแรมมี
แตไมคลอย หากมีอุปกรณใดขัดของจะมีชางเทคนิคที่สามารถแกไขอุปกรณไดทันที  

สวนการใหบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมน้ัน ทางโรงแรมมีรายการอาหารที่จัดเปนชุดไว
หลากหลาย ลูกคาสามารถเปลี่ยนแปลงรายการอาหารบางชนิดไดแตตองแจงลวงหนา อาหารมี
รสชาติดีแตทางโรงแรมตองพยายามดูแลความสะอาดของอาหารใหเพ่ิมขึ้นเนื่องจากโรงแรมมี
แมลงวันมากในชวงฤดูวางไข บางครั้งมีแมลงวันปนอยูในอาหารตองมีการเปลี่ยนอาหารให
ลูกคาใหมทันที ทางโรงแรมมีปญหาดานการควบคุมตนทุนของรายการอาหารแตละรายการ
เน่ืองจากมีแตพอครัวที่ปรุงอาหารเทาน้ันแตไมมีผูที่ทําหนาที่ควบคุมตนทุนโดยตรง ทางโรงแรม
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จัดบริเวณรับประทานอาหารนอกอาคารหองประชุม เน่ืองจากไมสามารถจัดในหองประชุมได 
แตหากฝนตกก็จะเปลี่ยนใหไปรับประทานที่รานอาหารของโรงแรม 

บุคลากรในการประสานงานระหวางทางโรงแรมกับผูเขาประชุมในบางครั้งมีการส่ือสาร
ขอมูลที่ผิดพลาด ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ เชน การเขียนปายขอความ กําหนดการตาง ๆ และ
การบอกทางมายังโรงแรม เปนตน สวนพนักงานที่ใหบริการทางดานอาหารและเคร่ืองด่ืมมีอัตรา
การลาออกสูงเนื่องจากลักษณะงานที่คอนขางมาก บางคร้ังพนักงานไมสามารถใหบริการไดทัน
กับความตองการของลูกคา ทําใหไดรับการตําหนิจากลูกคา และพนักงานบางคนไมมีใจรักใน
งานบริการ  

ผูเขารวมประชุมที่เดินทางดวยรถสวนตัวสามารถเดินทางมายังโรงแรมไดสะดวกเพราะ
มีปายบอกตลอดเสนทาง แตหากมาโดยรถโดยสารประจําทางจะมีปญหาในการเดินทางมาก
เพราะรถประจําทางวิ่งผานแตละเท่ียวหางกันนาน ผูเขารวมประชุมจึงมักตัดสินใจใชบริการ
รถจักรยานยนตรับจางที่มีคาบริการคอนขางสูงมาก 
 

4.1.2 โรงแรมขนอมโกลเดนบีช 
ผูจัดการโรงแรมขนอมโกลเดนบีช (การสัมภาษณสวนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2553)    

ซึ่งทํางานกับโรงแรมมาเกือบ 10 ป ไดใหขอมูลวา โรงแรมเปนที่พักติดกับทะเลและลอมรอบ
ดวยตนปาลม มีเคานเตอรตอนรับสวนหนาและรานอาหารโดดเดนดวยการใชประตูบานใหญที่
เปดรับแสงสวางและลมธรรมชาติ สามารถชวยลดการใชพลังงานไฟฟาของโรงแรมได โรงแรมมี
หองพักบริการจํานวน 55 หอง และมีหองประชุม 4 หองซึ่งรองรับผูเขาประชุมได 25 คน 
จํานวน 2 หอง 50 คน จํานวน 1 หอง และหองใหญรองรับได 200 คน จํานวน 1 หอง ลูกคา
ที่มาใชบริการสวนใหญเปนลูกคาที่เปนหนวยงานของรัฐและเอกชน  

โรงแรมมีจํานวนหองพักไมเพียงพอที่จะรองรับผูเขาประชุมไดทั้งหมดกรณีที่มีผูเขารวม
ประชุมสูงถึง 200 คน และมีความตองการพักแรมทั้งหมด เน่ืองจากเดินทางมาจากตางถิ่น สวน
หองประชุมอยูในอาคารเดียวกับที่พักของลูกคาจึงไมมีปญหาในการเดินทางมายังหองประชุม  
โรงแรมไดรับการรองขอจากลูกคาบอยคร้ังในเรื่องความตองการใหทางโรงแรมมีรานจําหนาย
สินคาเพราะตั้งอยูในที่ที่คอนขางหางไกลจากตลาด ซึ่งลูกคาไมสะดวกในการออกไปซื้อสินคา 
เชน บัตรเติมเงิน และตองการตูกดเงินสด เปนตน โรงแรมใหความสําคัญในการรักษาความ
ปลอดภัยและยังไมเคยเกิดเหตุการณการโจรกรรมขึ้น  

โรงแรมมีจํานวนหองประชุมที่เพียงพอกับความตองการและสามารถจัดหองประชุมได
ตามรูปแบบที่ลูกคาตองการ แตหองประชุมใหญมีเสาอยูตรงกลางหองถึงสองเสาทําใหผูเขา
ประชุมตองน่ังแบงเปนสองฝงเพ่ือมองเห็นเวทีไดชัดเจน ทางโรงแรมคาดวาจะสรางหองประชุม
ขนาดใหญแหงใหมและหองเดิมดัดแปลงเปนหองประชุมเล็กสองหอง  
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สวนเทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพหากเกิด
ความผิดพลาดชางเทคนิคสามารถแกไขไดทันที  

ดานการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมน้ัน โรงแรมมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลายชุด 
ลูกคาสามารถปรับเปลี่ยนรายการอาหารบางชนิดได ลูกคาไดเคยตําหนิในเรื่องของรสชาติ
อาหารบางเพราะแตละคนชอบรสชาติที่ไมเหมือนกัน ดานความสะอาดเดิมเคยมีปญหาเรื่อง
แมลงวันรบกวนมากตองมีการฉีดยาฆาแมลงทุกสามวัน เน่ืองจากมีการตากปลาชิงชังเยอะมาก
ในบริเวณใกลกับโรงแรม แตปจจุบันทางอําเภอไดจัดพ้ืนที่ในการตากปลาใหชาวประมงแหงใหม
แลว สวนเรื่องการควบคุมตนทุนอาหารมีปญหามากเพราะผูที่ทําหนาที่ในสวนนี้ไดลาออกไป   
5-6 เดือนแลวและยังไมมีพนักงานใหมหรือผูทําหนาที่แทน  

การประสานงานของบุคลากรยังมีปญหาอยูบางเพราะฝายขายเม่ือรับงานมาแลวไมได
มอบหมายงานหรือแจงงานใหฝายอ่ืนทราบ ทําใหลักษณะงานอาจไมตรงตามความตองการของ
ลูกคาบาง สวนพนักงานบริการบางคร้ังบริการไมทันกับความตองการของลูกคา แตพนักงานทุก
คนมีใจรักในงานบริการ  

การคมนาคมยังเปนปญหาใหญสําหรับผูที่ตองการเดินทางมายังโรงแรมเนื่องจากการ
เขาถึงทําไดยากหากไมมีรถสวนตัว ทางโรงแรมไดมีการติดปายบอกทางชั่วคราวแตทางหลวง
ไดถอดออก และทางโรงแรมไดรับการรองเรียนจากลูกคาบอยคร้ังในเรื่องระยะทางของโรงแรม
กับแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  คอนขางไกล และไมมีรถประจําทางวิ่งผาน 

 
4.1.3 ตาลคูบีชรีสอรท 
ผูประกอบการตาลคูบีชรีสอรท (การสัมภาษณสวนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2553) ไดให

ขอมูลวา รีสอรทตั้งอยูติดกับทะเลมีลักษณะเปนบานพักจํานวน 75 หลัง ภายในตกแตงดวย
เฟอรนิเจอรไมและภายนอกตกแตงฝาผนังดวยหิน บรรยากาศรอบ ๆ มีการปลูกตนไมอยางรม
รื่น เม่ือเขามาในรีสอรทจะเห็นตนตาลสองตนตั้งอยูตรงกลางรีสอรทจึงเปนที่มาของชื่อตาลคูบีช
รีสอรท นอกจากน้ียังมีสระวายน้ําและรานอาหารริมชายหาดที่ติดกับทะเล มีหองประชุมไว
ใหบริการจํานวน 1 หองสามารถจุได 80 คน ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปนหนวยงานเอกชน 
รองลงมาเปนหนวยงานราชการ 

หองพักของรีสอรทสามารถรองรับลูกคาไดเพียงพอกับความตองการแตจะมีปญหาที่
หองพักสวนใหญเปนเตียงเด่ียว ซึ่งไมตรงกับความตองการของกลุมประชุมและสัมมนาท่ี
ตองการหองพักแบบเตียงคู สวนระยะทางจากที่พักมายังหองประชุมคอนขางเปนปญหากับ     
ผูเขาประชุม ซึ่งผูประกอบการใหความเห็นวาหองประชุมอยูดานหนาติดกับรานอาหารทําให   
ผูเขาประชุมตองเดินไกลและหากฝนตกจะเกิดความไมสะดวก นอกจากประเภทของเตียงแลว        
รีสอรทยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก ไดแก ไมมีโตะทํางาน กระดาษ และปากกา   
ในเร่ืองของความปลอดภัย ทางรีสอรทไดจัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยจํานวน 3 คน
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เพ่ือดูแลเรื่องความปลอดภัยในชวงกลางคืนเทาน้ัน ซึ่งถือวายังไมเพียงพอเม่ือเทียบกับขนาด
ของรีสอรท  

สถานที่จัดประชุมมีหองประชุมที่มีขนาดเล็กและสามารถจุคนไดนอยและในหองประชุม
มีเสาขั้นกลางถึง 3 เสา จึงทําใหการจัดรูปแบบหองประชุมไมสามารถจัดไดหลากหลาย  

เทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมยังไมทันสมัยและไมมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเปน
เคร่ืองเสียงเกาจากรานอาหาร  

รีสอรทมีรายการอาหารใหเลือกเปนชุดและลูกคาสามารถสั่งรายการอาหารเองได แต
วัตถุดิบบางอยางตองจัดซ้ือจากตางพ้ืนที่ สงผลใหความหลากหลายของรายการอาหารมีนอย  
สวนรสชาติอาหารยังไมคงที่และการควบคุมตนทุนอาหารยังไมมีประสิทธิภาพเน่ืองจากยังไมได
มีการเขียนสูตรแตละรายการอาหาร  

พนักงานยังไมมีประสิทธิภาพในการประสานงานและดูแลการประชุม ผูประกอบการ
ตองคอยติดตามงานอยูตลอดและพนักงานที่ใหบริการยังคงตองมีการชี้แนะและอบรม เน่ืองจาก
ไมมีใจรักในงานบริการ  

การคมนาคมสามารถเดินทางเขาถึงไดงายโดยรถยนตสวนตัว และมีปายบอกทางเขา  
รีสอรทชัดเจน แตทางรีสอรทตั้งยูหางไกลจากบริเวณตัวเมืองขนอมและแหลงทองเที่ยวทําให
ลูกคาบนบาง ทั้งยังไมมีระบบขนสงที่ดีภายในของอําเภอขนอม  

 
4.1.4 อลงกตรีสอรท 
ผูประกอบการอลงกตรีสอรท (การสัมภาษณสวนบุคคล, 31 พฤษภาคม 2553) ใหขอมูลวา 

รีสอรทมีบรรยากาศดีติดกับทะเลและชายหาดที่ขาวสะอาด ทางรีสอรทมีบานพักทั้งหมด 69 
หลัง ภายในตกแตงดวยเฟอรนิเจอรไมมีการจัดสวนอยางสวยงามและรมรื่น รานอาหารติดกับ
ชายหาด มีหองประชุมทั้งหมด 2 หองจุได 80 คน และ 100 คน ซึ่งกลุมที่มาใชบริการสวนใหญ
เปนหนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และบริษัททัวร  

จํานวนหองพักและหองประชุมมีเพียงพอกับความตองการ ทั้งยังมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ครบครัน ดานความปลอดภัยมีการเฝายามเฉพาะตอนกลางคืนเพราะในตอนกลางวัน
พนักงานทุกคนจะชวยกันดูแลความปลอดภัยภายในรีสอรทเอง และภายในหองพักจะมีการติด
ปายแจงลูกคาวาหากมีสิ่งของมีคาควรนํามาฝากไวที่เคานเตอรเพ่ือความปลอดภัย  

ในสวนของหองประชุมไมสามารถจัดหองไดหลายรูปแบบตามความตองการของลูกคา
เนื่องจากในหองประชุมมีเสาอยูตรงกลางทําใหการจัดหองประชุมมีขอจํากัด เพ่ือลดความ
ขัดแยงทางรีสอรทไดเชิญใหลูกคาดูหองประชุมกอนหรือใหพนักงานแจงใหทราบลวงหนา  

ทางดานเทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมมีความพรอมและทันสมัย แตลําโพง
คอนขางมีปญหาเน่ืองจากผูเขาประชุมสวนใหญจะปรับเรงระดับเสียงตามความตองการทําให
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ลําโพงเสียบอยจึงตองมีการสอบถามถึงลักษณะการจัดประชุม การทํากิจกรรม เพ่ือใหเจาหนาที่
ที่ดูแลอุปกรณไดจัดเตรียมและปรับระดับเสียงใหเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรม  

รีสอรทยังมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลายชุด โดยจะใหลูกคาเลือกรายการอาหาร
กอนหากตองการเปลี่ยนบางรายการจะจัดเปลี่ยนใหตามงบประมาณที่กําหนด ดานความสะอาด
นั้นมีแมลงวันรบกวนบาง บางชวงตองใชยาฆาแมลงเนื่องจากมีจํานวนมาก สวนรสชาติอาหารมี
ลูกคาบนบางเนื่องจากแตละคนมีความชอบในรสชาติที่แตกตางกัน ทางรีสอรคอนขางมีปญหา
เรื่องการควบคุมตนทุนอาหารใหคงที่เพราะอาหารทะเลมีราคาแพงและชาวประมงมีการขึ้นราคา
อาหารทะเลตามชวงเทศกาล  

พนักงานทุกคนทํางานไดดีตามใบงานที่ไดรับมอบหมายในแตละการประชุม โดยท่ี
เจาของรีสอรทจะเปนผูติดตอประสานงานกับลูกคาและจัดทําใบงานใหกับพนักงานแตละหนาที่  
บางครั้งพนักงานการใหบริการไมเปนไปตามความตองการและทันใจลูกคาโดยเฉพาะชวง
เทศกาลที่มีลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมาก  

การเดินทางมายังรีสอรทสามารถเขาถึงไดงายโดยรถยนตสวนตัว ทางรีสอรทจะทําการ
แฟกซแผนที่เสนทางให มีผูเขาประชุมหลายคนไดใหความเห็นเรื่องการเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวตาง ๆ ทําไดยากและมีระยะทางที่ไกลจากรีสอรท  

 
4.1.5 ระเบียงทรายรีสอรท 
ผูจัดการรีสอรทระเบียงทราย (การสัมภาษณสวนบุคคล, 1 มิถุนายน 2553) ไดใหขอมูล

วา รีสอรทติดทะเล ภายในมีการจัดสวนอยางรมรื่น เนนการตกแตงรีสอรทโดยใชโทนสีขาวที่ดู
สบายตา เคานเตอรตอนรับสวนหนาเปนอาคารเปดโลงเหมาะกับบรรยากาศชายทะเล รีสอรทมี
บานพักทั้งหมด 52 หลัง มีหองประชุม 1 หองรองรับผูเขาประชุมได 180 คน ลูกคาที่มาใช
บริการสวนใหญเปนหนวยงานของรัฐและหนวยงานเอกชน 

รีสอรทมีปญหาขยะบนชายหาดที่อยูบริเวณใกลเคียงเน่ืองจากมีนักทองเท่ียวที่มา
พักผอนไดทิ้งขยะลงบนชายหาดและมีทอสูบนํ้าสีฟาวางยาวลงไปในทะเลเปนทอสูบนํ้าของบอ
เลี้ยงกุงที่อยูดานหนาทางเขารีสอรททําใหบดบังทัศนียภาพที่สวยงามทั้งยังทําใหลูกคาเกิดความ
เขาใจผิดวาเปนทอปลอยน้ําเสียของรีสอรท สวนจํานวนหองพักมีไมเพียงพอกับความตองการ
ทําใหเสียโอกาสในการตอนรับลูกคา ทางรีสอรทมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครัน เวนแต
เคร่ืองทํานํ้าอุนมักเสียบอยคร้ัง รีสอรทมีความปลอดภัยดี ไมเคยมีการโจรกรรมใด ๆ เกิดขึ้น  

หองประชุมของรีสอรทตั้งอยูไมไกลจากหองพัก ผูเขาประชุมสามารถเดินทางมาได
สะดวก จํานวนหองประชุมมีเพียงหองเดียวและไมสามารถรองรับผูเขาประชุมกลุมใหญได        
รีสอรทเคยใหบริการกลุมประชุมและสัมมนาสองกลุมเล็กพรอมกันโดยแบงหองประชุมเปนสอง
หองเล็กเกิดปญหาผูประชุมไมพอใจในการใหบริการ เน่ืองจากหองประชุมไมสามารถเก็บเสียง
ไดและหองประชุมยังมีเสียงดังรบกวนจากหองครัวที่อยูติดกัน และการที่หองประชุมมีเสาอยู
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กลางหองถึงสามเสาเปนอุปสรรคในการจัดหองประชุมและการทํากิจกรรมของผูประชุมเปน
อยางมาก  

ภายในหองประชุมมีเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัยเพียงพอกับความตองการแต
อุปกรณไฟฟาบางชนิดที่ใชในหองประชุมเกิดความเสียหายอยูบอยครั้งเนื่องจากไฟฟาดับบอย
และดับเปนเวลานานจึงตองทําใหมีการซ้ือเคร่ืองปนไฟมาใชภายในรีสอรท  

รีสอรทมีอาหารใหเลือกหลากหลายชุด อาหารสดใหม สะอาด และรสชาติดี ดานรสชาติ
อาหารมีทั้งลูกคาที่ชมและตําหนิเพราะแตละคนชอบรสชาติอาหารที่แตกตางกัน สวนสถานที่พัก
รับประทานอาหารวางของผูเขาประชุมยังไมมีการจัดพ้ืนที่อยางเปนสัดสวน ในการควบคุม
ตนทุนอาหารสามารถทําไดดีเนื่องจากมีพนักงานที่ดูแลทางดานนี้โดยเฉพาะ  

พนักงานบางครั้งมีการรับขอมูลผิดพลาดในเรื่องการนัดวันและเวลาที่คลาดเคลื่อน และ
พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนนอยทําใหไมสามารถบริการลูกคาไดอยางทั่วถึง  

ลูกคามีการโทรถามเสนทางการเดินทางมายังรีสอรทอยูบอยครั้งเนื่องจากปายบอกทาง
ขาดความตอเน่ืองและมีการร้ือถอนจากทางรัฐ และจากการที่อําเภอขนอมไมมีระบบขนสง
ภายในทําใหลูกคาไมสามารถเดินทางเขาไปทองเท่ียวในตลาดได  

 
4.1.6 ราชาคีรีรีสอรทแอนดสปา 
ผูจัดการรีสอรท (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2 มิถุนายน 2553) ไดใหขอมูลวา ราชาคีรี    

รีสอรทแอนดสปาเปน ระดับ 5 ดาวอยูติดทะเล  มีบรรยากาศดีดวยธรรมชาติที่สวยงาม และ
ตั้งอยูบนเนินเขาทําใหสามารถมองเห็นวิวทิวทัศนทั่วทั้งอาวขนอมและเกาะสมุยในระยะไกล 
โดดเดนดวยการตกแตงสไตลบูติกมีหองพักจํานวน 33 หอง และมีหองประชุมจํานวน 1 หอง ซึ่ง
สามารถรองรับผูเขาประชุมได 150 คน ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปนหนวยงานเอกชน 
หนวยงานของรัฐ และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ 
 รีสอรทมีหองพักไมเพียงพอกับความตองการของกลุมประชุมและสัมมนาโดยบอยคร้ังที่
ตองมีการใชเตียงเสริมโดยพัก 3-4 คนตอหอง รีสอรทมีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย มีบางที่
ลูกคาตองการใหมีรานจําหนายสินคาภายในรีสอรทเน่ืองจากไมสะดวกในการเดินทางไปยัง
ตลาดขนอม ภายในรีสอรทมีการดูแลเรื่องความปลอดภัยเปนอยางดี  

หองประชุมสามารถรองรับกลุมประชุมและสัมมนาไดเพียงพอกับความตองการ ในการ
เดินทางมายังหองประชุมอาจเกิดความไมสะดวกหากมีฝนตก และเนื่องจากภายในหองประชุม
เปนหองโลงไมมีเสาขั้นกลางทําใหสามารถจัดหองประชุมไดหลากหลายรูปแบบ 

ภายในมีเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชในการประชุมไวบริการ แตปญหาท่ี
พบบอยคือแอรทําความเย็นไดชาและความเย็นไมทั่วถึงทั้งหองประชุม  

รายการอาหารยังมีไมหลากหลายชนิด ลูกคาสามารถปรับเปลี่ยนรายการอาหารไดตาม
งบประมาณที่กําหนด อาหารสะอาดและรสชาติดี ในการควบคุมตนทุนอาหารสามารถทําไดดี
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เน่ืองจากมีผูดูแลทางดานนี้โดยเฉพาะ สวนสถานที่จัดใหผูเขาประชุมพักรับประทานอาหารวาง
เปนดานหนาลอบบี้ ถามีลูกคามาใชบริการเยอะก็จะเกิดความวุนวายกับบริเวณตอนรับสวนหนา  

พนักงานคอนขางมีประสิทธิภาพ สามารถบริการไดตามความตองการและลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ  

การเดินทางมายังรีสอรทลูกคาอาจหลงทางไดเน่ืองจากไมมีปายบอกทางที่ชัดเจน     
หากมาโดยรถสวนตัวจะสะดวกกวามากับรถโดยสารประจําทางเพราะภายในอําเภอขนอมไมมี
ระบบขนสงภายใน การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานที่ตาง ๆ ก็ทําไดยาก  

  
4.1.7 ตนธารรีสอรทแอนดสปา 
ผูประกอบการตนธารรีสอรทแอนดสปา (การสัมภาษณสวนบุคคล, 1 มิถุนายน 2553) 

ไดใหขอมูลวา รีสอรทมีสไตลคันทรีสรางดวยวัสดุที่เปนไมทั้งหลัง รายลอมไปดวยสวนผลไม    
มีทั้งไมดอกและไมยืนตนนานาชนิด รีสอรทแหงน้ีมีธารน้ําไหลทางธรรมชาติตัดผานเหมาะแก
การทํากิจกรรมผจญภัย ทั้งยังมีบริการสปาปลาท่ีมีการเลี้ยงปลาใหอาศัยอยูในลําธารตาม
ธรรมชาติ รีสอรทมีบานพักใหบริการทั้งหมด 30 หลัง  มีหองประชุม 1 หองสามารถรองรับผูเขา
ประชุมได 100 คน กลุมลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปนหนวยงานของรัฐและหนวยงานเอกชน 

รีสอรทมีหองพักที่เพียงพอใหบริการ เน่ืองจากมีการเลือกขนาดของผูเขาประชุมให
เหมาะสมกับจํานวนหองพักที่จะใหบริการได รีสอรทไมมีโครงการที่จะสรางหองพักเพ่ิม
เนื่องจากตองการรักษาพื้นที่ที่เปนธรรมชาติไวและยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ทางดาน         
สิ่งอํานวยความสะดวกมีใหบริการมากมายท้ังยังมีการจัดสถานที่สําหรับทํากิจกรรมใหลูกคาได
ทํากิจกรรมรวมกันและไมตองเดินทางออกไปยังสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ ที่มีระยะทางคอนขาง
ไกล ในการรักษาความปลอดภัยทางรีสอรทใหความสําคัญเปนอยางมากและยังไมเคยมีการ
โจรกรรมเกิดขึ้น สวนการเดินทางจากหองพักมายังหองประชุมลูกคาบางคนตองเดินไกลแตดวย
เสนทางที่เหมือนเดินอยูในสวนดอกไมจึงสรางความประทับใจใหกับลูกคาเปนอยางมาก  

หองประชุมมีขนาดและจํานวนหองสามารถรองรับลูกคาไดเพียงพอ สวนการจัดรูปแบบ
หองประชุมสามารถจัดไดหลายรูปแบบตามตองการ  

ภายในหองประชุมมีอุปกรณทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ หากอุปกรณ
ขัดของชางเทคนิคสามารถดําเนินการแกไขไดทันที  

การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ทางรีสอรทมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลายชุด  
สวนใหญ เปนอาหารทองถิ่นที่ มีตามฤดูกาลที่ สะอาดและรสชาติ ดี  สํ าห รับสถานที่       
รับประทานอาหารจัดใหทานที่รานอาหารของรีสอรทที่ตั้งอยูไมไกลจากหองประชุม การควบคุม
ตนทุนอาหารสามารถจัดการไดดีเพราะวัตถุดิบสวนใหญหาซ้ือไดงายในพื้นที่ซึ่งมีคุณภาพดีและ
ราคาถูก  
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การทํางานของบุคลากรเปนปญหาอยางมากในชวงที่เริ่มเปดกิจการมีการรับพนักงาน
ใหมอยูบอยครั้งเนื่องจากพนักงานสวนใหญเปนคนในทองถิ่นที่รักสบาย ไมมีความอดทน และ
ไมมีใจรักในงานบริการ ทํางานไดระยะสั้นก็ลาออกจึงตองมีการจูงใจดวยดวยการใหคาจางที่สูง
และใชวิชาครูคอย ๆ  สอนและฝกทักษะใหจนสามารถบริการไดดีเปนที่ประทับใจแกลูกคา  

ลูกคาที่มาโดยรถยนตสวนตัวสามารถเดินทางมายังรีสอรทไดสะดวกเน่ืองจากมีปาย
บอกตลอดเสนทาง หากเดินทางมาโดยรถประจําทางมายังรีสอรทยังคอนขางลําบากเพราะใน
อําเภอขนอมไมมีระบบขนสงภายใน มีแตรถจักรยานยนตรับจางที่คิดคาบริการท่ีแพง และดวย
เสนทางจากรีสอรทไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  มีระยะทางคอนขางไกลจึงทําใหลูกคาลังเลที่จะ
ใชบริการ แตดวยทางรีสอรทมีการเสนอกิจกรรมตาง ๆ เชน รถเอ็นจีวี ไตเชือกขามลําธาร 
สะพานปลา และสปาปลา จึงทําใหลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการที่รีสอรท  

 
4.1.8 อนาวิลลาตังเกรีสอรท 
ผูจัดการรีสอรท (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2 มิถุนายน 2553) ไดใหขอมูลวา อนาวิลลา

ตังเกรีสอรทเปน  รีสอรทสไตลโมเดิรนที่ผสมกลิ่นอายของทะเลไวดวยกัน มีการตกแตงหองพัก
ถึง 5 ประเภท คือ หองตังเก หองเรือโปะ หองโลมา หองปะการัง และหองลําแพน เปนรีสอรทที่
ติดกับคลองขนอมและปาโกงกาง มีเรือใหบริการในการพาชมทิวทัศนและชมห่ิงหอยในยามค่ํา
คืน มีรานอาหารที่ขึ้นชื่อเรื่องความอรอย มีหองพักใหบริการทั้งหมด 26 หลัง มีหองประชุม 2 
หองจุได 30 คน และ 150 คน ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปนหนวยงานของรัฐและหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รีสอรทมีหองพักจํานวนนอยเม่ือเทียบกับหองประชุมที่สามารถรองรับผูเขาประชุมได
มากกวา 100 คน จึงตองมีการกระจายใหลูกคาไปพักที่อ่ืนบาง ทําใหสูญเสียโอกาสในการ
ใหบริการลูกคา ทางรีสอรทมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มากมาย เชน มีบริการลองเรือ
รับประทานอาหารในคลองขนอมและกลางคืนมีบริการนั่งเรือชมห่ิงหอย นอกจากนี้รีสอรทยังให
ความสําคัญในการดูแลความปลอดภัยและไมเคยมีการโจรกรรมเกิดขึ้น สวนการเดินทางจาก
หองพักมายังหองประชุมคอนขางไกลทางรีสอรทจึงตองมีรถกอลฟวิ่งรับสงลูกคา  

ขนาดและจํานวนหองประชุมสามารถรองรับผูเขาประชุมไดเพียงพอ และเนื่องจากหอง
ประชุมเปนหองโลงไมมีเสาบังจึงทําใหการจัดรูปแบบหองประชุมสามารถทําไดหลากหลายตาม
ความตองการของลูกคา  

ภายในหองประชุมยังไมมีอุปกรณที่ทันสมัยเชน จอแอลซีดี แตอุปกรณจําพวก
ไมคโครโฟน เคร่ืองเสียงมีประสิทธิภาพใชงานไดดี หากขัดของสามารถใหชางแกไขไดทันทีโดย
จะมีชางเทคนิคที่คอยควบคุมตลอดการประชุม 1 คน  
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ในการจัดการอาหารและเครื่องด่ืมทางรีสอรทมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลายชุดที่
ทั้งสะอาดและรสชาติดี ในเรื่องการควบคุมตนทุนอาหารสามารถทําไดดี และสถานที่ที่ใหลูกคา
พักรับประทานอาหารวางมีการจัดเปนสัดสวนอยูใกลกับหองประชุม  

พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน พบความผิดพลาดในการประสานงานการจัดการ
ประชุมคอนขางนอยเพราะมีแบบฟอรมเพ่ือสอบถามขอมูลความตองการของลูกคาในดานตางๆ
เพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนและลดความผิดพลาดไมวาจะเปนรายการอาหาร จํานวนผูเขาประชุม 
และจํานวนหองพัก พนักงานสวนใหญมีใจรักในการใหบริการแตมีบางที่ใหบริการลูกคาไดไม
ทั่วถึง  

การเดินทางมายังรีสอรทมีปญหามากเน่ืองจากมีปายบอกทางนอยและรีสอรทอยู
คอนขางลึกจากทางเขา และไมไดตั้งอยูบริเวณเสนทางทองเท่ียว และเนื่องจากอําเภอขนอมไม
มีระบบขนสงภายในจึงทําใหลูกคาไมสามารถเดินทางไปยังตลาดและแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ได  
 

4.1.9 สุชาดาวิลลา 
ผูประกอบการสุชาดาวิลลา (การสัมภาษณสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2553) ไดใหขอมูลวา 

รีสอรทมีขนาดเล็กโดดเดนดวยการตกแตงหองพักที่เนนสีสันและตั้งชื่อหองเปนชื่อดอกไมเชน 
จันทรกระจางฟา พุดพิชญา ชบาหนู ราชาวดี ทรงบาดาล โยทะกา บานบุรี พูเรือหงส ยี่โถ และ
มะลิลา มีบรรยากาศรมรื่นปลูกไมดอกไมประดับไวมากมาย ดานหลังเปนสวนผลไม มีหองพัก
ทั้งหมด 10 หลัง หองประชุม 1 หองสามารถจุได 150 คน ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปน
หนวยงานของรัฐ 
 หองพักสามารถรับลูกคาไดทั้งหมดประมาณ 30 คนแตสวนใหญกลุมประชุมและสัมมนา
จะมาใชบริการในจํานวนมากและตองการพักในหองประชุมแทนซึ่งสามารถรองรับไดในจํานวน
มาก ทางรีสอรทจัดเตรียมที่นอนปกนิคให บางคร้ังก็แนะนําใหพักกับโรงแรมใกลเคียง สวนทาง 
รีสอรทเองไมสามารถขยายหองพักเพ่ิมไดเน่ืองจากมีพ้ืนที่จํากัด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
มีบริการใหลูกคาไมขาดตกบกพรองหากตองการส่ิงใดเพ่ิมสามารถหาซื้อไดที่รานสะดวกซื้อ
ใกลเคียง ในดานการรักษาความปลอดภัยทางรีสอรทไมมีการจางพนักงานรักษาความปลอดภัย
เน่ืองจากมีปอมตํารวจอยูในบริเวณใกลเคียง เคยเกิดเหตุการณทรัพยสินของลูกคา สูญหาย
เพียงครั้งเดียวและทางเจาของรีสอรทไดชดเชยเงินให สวนการเดินทางจากหองพักมายังหอง
ประชุมมีระยะทางที่ไมไกลจากหองพักมากนัก  

ขนาดและจํานวนหองประชุมสามารถรองรับลูกคาไดไมมีปญหา บางครั้งมีลูกคาที่
ตองการใชบริการพรอมกันแตทางรีสอรทจะใชการเจรจาโนมนาวใหลูกคาใชบริการแตขอเลื่อน
ไปวันอ่ืน ภายในหองประชุมเปนอาคารที่ไมมีเสาขั้นกลางจึงทําใหสามารถจัดรูปแบบหอง
ประชุมไดหลากหลาย 
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อุปกรณทางเทคโนโลยีมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพหากเกิดการขัดของของ
อุปกรณก็สามารถแกไขไดทันที  

รายการอาหารมีใหเลือกหลากหลายชุดสามารถสลับบางรายการอาหารไดตาม
ความชอบแตตองขึ้นกับงบประมาณที่กําหนดมาดวย และเนนที่ความสะอาดรสชาติอรอย 
สถานที่รับประทานอาหารของลูกคาจัดใหบริเวณหนาหองประชุมและสามารถเดินเลนในสวน
ผลไมได หากฝนตกจะกางเต็นทใหลูกคา สวนการควบคุมตนทุนอาหารสามารถจัดการไดดี
เพราะวัตถุดิบสวนใหญหาซื้องายในพ้ืนที่ คุณภาพดี และราคาถูก  

เจาของเปนผูดูแลการประสานงานตาง ๆ ทั้งหมด การวางแผนงานตางๆใชจาก
ประสบการณที่เปนอาจารยและเคยไปเขารวมประชุมจากที่ตางๆแลวนํามาปรับใหเขากับรีสอรท 
การบริการสามารถทําไดดีเพราะพนักงานสวนใหญเปนญาติที่ชวยกันบริหารรีสอรท ทุกคนจึงมี
ใจรักในงานบริการ  

ลูกคาที่ตองการเดินทางมายังรีสอรทสามารถเดินทางมาไดสะดวกเพราะจะแจงขอมูล
เร่ืองแผนที่ใหลวงหนา แมวาภายในอําเภอขนอมจะไมมีระบบขนสงภายใน แตทางรีสอรทไดทํา
การติดตอรถเชาไวคอยบริการใหกับลูกคาที่ตองการเดินทางไปทองเท่ียวตามสถานที่ตาง ๆ  
 
4.2 ขอมูลการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราชถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุม
และสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมมีจํานวน 5 คน สรุปไดดังนี้ 

4.2.1 ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช      
(การสัมภาษณสวนบุคคล, 4 มิถุนายน 2553) 

กลาววาไดมีสวนรวมโดยการแนะนําสมาชิกกลุมธุรกิจทองเที่ยวอําเภอขนอมถึง
แนวทางในการเตรียมความพรอมในการจัดที่พักแรมและสถานที่สําหรับจัดประชุมเพ่ือรองรับ
กลุมประชุมและสัมมนา และไดเลาความเปนมาวาเดิมโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมสราง
ขึ้นเพื่อรองรับกลุมนักทองเท่ียวแตปจจุบันลูกคาสวนใหญมาจากกลุมประชุมและสัมมนาจึงทําให
ทั้งที่พักและสถานที่สําหรับจัดประชุมไมเพียงพอในการใหบริการดังน้ันควรมีการสรางที่พักให
สามารถรองรับผูเขารวมประชุมไดประมาณ 300 คน ในดานเทคโนโลยีและอุปกรณควรเพ่ิมเติม
ใหมีจอโปรเจกเตอรขนาดใหญ 2 เคร่ืองในหองประชุม และใหความเห็นในดานการจัดการ
อาหารและเครื่องด่ืมวาอาหารและเคร่ืองด่ืม  มีคุณภาพดีแตภาชนะที่ใชใสอาหารควรมีการ
ปรับปรุงใหไดมาตรฐานอาจใชเปนจานกระเบื้องสมัยใหมที่ทันสมัย ดานบุคลากรสวนใหญมีการ
จางงานจากคนในพื้นที่เปนสิ่งที่ดีแตพนักงานยังขาดทักษะความรูในรูปแบบของการใหบริการ
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การจัดประชุมและสัมมนา จึงแนะนําวาควรจางมืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการประชุม
มาเปนหัวหนางานแลวใหสอนการทํางานใหกับพนักงานที่ยังขาดความรูและประสบการณ และ
ยังกลาววาการที่อําเภอขนอมไมมีระบบขนสงภายในที่ดี แตก็ไมเปนอุปสรรคตอกลุมประชุมและ
สัมมนาเพราะสวนใหญเดินทางโดยรถสวนตัวแตทําใหเกิดการรับรูถึงความไมสะดวกสบายใน
การเดินทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ แมแตเดินทางไปยังตลาดสามารถทําไดยาก จึงไมเกิดการบอก
ตอและการประชาสัมพันธใหมาทองเท่ียวในภายหลัง  
  
 

4.2.2 นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช (การสัมภาษณ       
สวนบุคคล, 4 มิถุนายน 2553) 

กลาววาไดมีสวนรวมโดยการชี้นํานโยบายภาครัฐที่กําหนดใหนครศรีธรรมราชเปนจุด
ยุทธศาสตรทางการทองเท่ียวใหเกิดเศรษฐกิจที่ดีทางฝงทะเลอาวไทยผลักดันใหมีศักยภาพ
เทียบเทาฝงทะเลอันดามัน ทั้งยังมีแหลงทองเที่ยวทางภูมิปญญาและทางธรรมชาติ หรือรวม    
สุราษฎรธานีและนครศรีธรรมราชใหเปนเสนทางการทองเที่ยวเดียวกัน ในชวงมรสุมดาน       
อันดามันจะมีฝนตกชุกใหประชาสัมพันธมาทองเท่ียวทางฝงอาวไทยที่มีคลื่นลมสงบมีสภาพ
อากาศท่ีตรงขามกัน การท่ีจะใหเกิดการกระจายตัวและมีสินคาทางการทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น 
ภาครัฐควรใหความสําคัญและชวยเหลือในการลงทุนใหกับผูประกอบการโรงแรมและรีสอรท
ขนาดกลางและขนาดเล็กที่อําเภอขนอม เพ่ือเปนการชวยเหลือใหคนทองถิ่นมีอาชีพทํา ทั้งน้ีรัฐ
ควรมีการลงทุนทําศูนยประชุมและสัมมนาใหเกิดเปนแหลงอุตสาหกรรมการบริการแหงใหม 
โดยกลาวถึงปญหาของโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมวาหองพักและหองประชุมยังไม
เพียงพอในการใหบริการและในการลงทุนเทคโนโลยีและอุปกรณที่ใชในหองประชุมมีราคา
คอนขางแพงการลงทุนจึงไมคุมคาเน่ืองจากไมสามารถเก็บคาบริการในการใชหองประชุมได 
ปจจุบันมีรายไดจากท่ีพักและอาหารเทาน้ัน สวนการจัดการอาหารและเครื่องด่ืมน้ัน ภายใน
อําเภอขนอมไมสามารถผลิตวัตถุดิบหรือสินคาที่ทางโรงแรมและรีสอรทตองการไดดังน้ันจึงตอง
มีการส่ังซ้ือวัตถุดิบจากทางอําเภอเมืองนครศรีธรรมราชหรือไมก็สุราษฎรธานีจึงมีคาใชจายใน
ดานตนทุนที่สูง ทําใหเกิดการเสียเปรียบแมจะมีทําเลท่ีตั้งดีกวาแตสามารถคิดราคาคาบริการได
ในราคาที่เทากับโรงแรมในอําเภอเมืองนครศรีธรรมราชเทาน้ัน คุณศุลีพรไดเสนอวาการที่
โรงแรมและรีสอรทจะพัฒนาใหพนักงานทองถิ่นมีความรูและความสามารถไดนั้นควรมีการลงทุน
จางพนักงานที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณมาเปนหัวหนางานจึงจะเกิดประสิทธิผลในการ
ทํางาน นอกจากนี้ยังกลาววานักทองเท่ียวเดินทางมายังอําเภอขนอมมีนอยจึงทําใหธุรกิจบริการ
อ่ืน ๆ ไมสามารถบริการไดครบวงจร จึงเสนอใหมีหองประชุมใหสามารถรองรับผูเขาประชุมได
มากกวา 400 คนเพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจบริการอ่ืน ๆ สนใจที่จะลงทุน 
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4.2.3 รองหัวหนาอุทยานแหงชาติหมูเกาะทะเลใต (การสัมภาษณสวนบุคคล,        
4 มิถุนายน 2553) 

กลาววาไดมีสวนรวมโดยประชาสัมพันธใหมีการจัดประชุมและสัมมนาที่อําเภอขนอม
มากขึ้น โดยมีการจัดการปาชายเลนและโลมาสีชมพูใหเปนที่นาสนใจ เกิดการเดินทางมา
ทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น มีการใหความเห็นในดานที่พักและสถานที่จัดประชุมวายังไมเพียงพอ
เนื่องจากสวนใหญจะมีลูกคากลุมใหญประมาณ 200-300 คนมาติดตอขอใชบริการแตก็ตอง
แนะนําใหไปที่อุทยานเขาพลายดําแทนเน่ืองจากทางโรงแรมและรีสอรทไมสามารถใหบริการได
เพียงพอกับความตองการ สวนเทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมมีประสิทธิภาพดี และมี
ความเห็นวาอาหารที่ใหบริการมีราคาแพงมากเกินไป ควรมีการปรับลดลง คุณวินิตยังไดให
ความเห็นวาบุคลากรของโรงแรมและรีสอรทมีการใหบริการที่ไมถึงกับดีมากและยังสามารถ
พัฒนาใหเกงขึ้นได ในดานการคมนาคมขนสงมีผลกระทบอยางมากทําใหนักทองเท่ียวเดินทาง
ไปยังสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ ไดยาก  
 

4.2.4 ประธานชมรมรักษบานเกิดจังหวัดนครศรีธรรมราช (การสัมภาษณสวน
บุคคล, 5 มิถุนายน 2553) 

กลาววาไดมีสวนรวมโดยประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนใหมีการจัดกิจกรรม
แนะนําสถานที่ทองเท่ียวทําใหมีการเดินทางมาทองเท่ียวและจัดประชุมและสัมมนาที่อําเภอ    
ขนอม โดยใหความเห็นวายังมีหองพักและหองประชุมไมเพียงพอในการใหบริการกับกลุมลูกคา
ที่จัดประชุมและสัมมนา ในสวนของเทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมยังตองมีการปรับปรุง
และจัดซ้ือเพ่ิมเชน จอโปรเจกเตอร จอขยาย พรอมทั้งระบบควบคุมทั้งหมดใหมีประสิทธิภาพ 
และดานบุคลากรของโรงแรมและรีสอรทยังมีไมเพียงพอในการใหบริการเนื่องจากคนในทองถิ่น
มีนิสัยรักสบายไมอดทนในการทํางานบริการ ดังน้ันควรมีการมองหาแรงงานแหงใหมที่อยูนอก
พ้ืนที่ และยังกลาววาจากการท่ีไมมีระบบขนสงภายในทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถเดินทางไป
ยังสถานที่ทองเที่ยวได อยางนอยควรมีการกําหนดจุดบริการลูกคา นอกจากน้ีปายบอกทางที่
เชื่อมมายังเสนทางอําเภอขนอม และปายบอกทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ยังมีไมเพียงพอ ทําให
นักทองเที่ยวไมสามารถเดินทางทองเที่ยวไดอยางสะดวกและไมเกิดความประทับใจ นอกจากนี้
ยังมีการแนะนําถึงแนวทางที่ใหอําเภอขนอมเปนจุดทองเที่ยวและมาใชบริการการจัดประชุมและ
สัมมนา โดยเริ่มจากนําคนในทองถิ่นและพนักงานของโรงแรมและรีสอรทเขามาสัมมนามีการให
ความรูและพาทองเท่ียวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่นาสนใจของอําเภอขนอม เกิดความ
ภาคภูมิใจและมีความรูที่จะแนะนําสถานที่ทองเที่ยวภายในอําเภอขนอมได เกิดการบอกตอและ
มีการประชาสัมพันธไปยังภาคสวนตาง ๆ ใหมีการเดินทางมาทองเท่ียวเพิ่มขึ้น  
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4.2.5 นายกองคการบริหารสวนตําบล อําเภอขนอม (การสัมภาษณสวนบุคคล,      
5 มิถุนายน 2553) 

กลาววาไดมีสวนรวมโดยการประชาสัมพันธไปทั่วทุกภูมิภาคใหเดินทางมาทองเที่ยว
และจัดประชุมและสัมมนาที่อําเภอขนอม ทั้งยังมีการจัดทําเว็บไซดเผยแพรสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆของอําเภอขนอม โดยมีความเห็นวาหองพักและหองประชุมยังไมเพียงพอในการใหบริการ
และดานเทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมยังไมไดมาตรฐาน ในอนาคตควรมีการจัดสรางที่
พักและหองประชุมเพ่ิม เพ่ือสามารถรองรับกลุมประชุมและสัมมนาขนาดใหญได พรอมทั้ง
ปรับปรุงเทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมใหมีความทันสมัยและไดมาตรฐาน สวนดาน
อาหารที่ใหบริการน้ัน ลูกคาสวนใหญเกิดความผิดหวังที่โรงแรมและรีสอรทอยูติดกับทะเลแต
อาหารทะเลไมสด และการบริการของพนักงานยังเปนปญหามากเน่ืองจากไมมีความรูและ
ความสามารถในการบริการ นอกจากนี้ยังกลาววาการที่ไมมีระบบขนสงภายในสงผลกระทบ
อยางมากตอนักทองเที่ยว แตทางองคการบริหารสวนตําบลเองไมมีงบประมาณที่เพียงพอใน
การจัดทําระบบขนสงภายในอําเภอขนอมเนื่องจากตองใชงบประมาณที่สูง  
 
 
 
 



  

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเรื่องปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุม

และสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการนํา
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทจํานวน 9 
แหง  และผูที่ เ ก่ียวของกับธุ ร กิจการจัดประชุมและสัมมนาในอํา เภอขนอม  จั งหวัด
นครศรีธรรมราช จํานวน 5 คน มาสรุปและเสนอแนะโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
5.2 การดําเนินการศึกษา 
5.3 สรุปผลการศึกษา 
5.4 ขอเสนอแนะ 

 
5.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

การศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและ
สัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคดังนี้ 

5.1.1 เพ่ือศึกษาปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรม          
และรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

5.1.2 เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของ 
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
5.2 การดําเนินการศึกษา 

การดําเนินการวิจัยเริ่มตนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
เพ่ือใหทราบถึงหลักการ แนวคิดและนํามาใชเปนขอมูลในการเตรียมคําถามและแนวทางในการ
สัมภาษณ                                                                                                        

ผูศึกษาไดเขาสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทจํานวน 
9 คน และผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 5 คนเปนการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก โดยใชแบบสอบถามที่ไดตั้งคําถามไวลวงหนาเพ่ือสัมภาษณในประเด็นตอไปน้ี 

1) ดานสถานที่พักแรม  
2) ดานสถานที่สําหรับจัดประชุม   
3) ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ   
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4) ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม  
5) ดานบุคลากร 
6) ดานคมนาคมขนสง 

 
5.3 สรุปผลการศึกษา 

จากการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทจํานวน 9 คน 
และผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 5 คน พบวา ปญหาของการ
ใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราชมีใน 6 ดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

5.3.1 ดานสถานที่พักแรม  
ผูเขารวมประชุมและสัมมนาที่พักในโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมมักประสบกับ

ปญหาตาง ๆ เชน ปญหาขยะบนชายหาดที่นักทองเที่ยวทิ้งไวหรือจากคลื่นลมพัดพามาจาก
เกาะสมุยทําใหเกิดความไมสวยงามบนชายหาด ปญหาแมลงวันหรือยุงที่มีจํานวนมากทําใหเกิด
บรรยากาศที่ไมดีตอการมาพักผอนตองมีการฉีดพนยาอยูเปนประจํา ปญหาหองพักมีไม
เพียงพอในการรองรับกลุมประชุมและสัมมนาบางครั้งตองปฏิเสธลูกคาหรือไมก็จัดแบงลูกคา
บางสวนใหกับโรงแรมใกลเคียง ปญหาการใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ทางโรงแรม
และรีสอรทไมสามารถจัดหาใหไดเชน บัตรเติมเงิน ตูกดเงินสด เปนตน และปญหาการดูแล
รักษาความปลอดภัยที่ยังไมดี กอใหเกิดการโจรกรรมทรัพยสินของลูกคาและลูกคาโจรกรรม
ทรัพยสินของโรงแรม เปนตน 

5.3.2 ดานสถานที่สําหรับจัดประชุม  
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมมีจํานวนและขนาดหองประชุมไมเพียงพอในการ

ใหบริการการจัดประชุมและสัมมนา บางโรงแรมมีหองขนาดใหญเพียง 1 หองไมสามารถ
ใหบริการงานประชุมหรือสัมมนาขนาดเล็ก 2 งานพรอมกันได เน่ืองจากหองประชุมไมสามารถ
เก็บเสียงได บางโรงแรมมีหองประชุมที่มีเสาคั่นกลาง ทําใหไมสามารถจัดการประชุมหรือ
สัมมนาท่ีมีรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือทํากิจกรรมกลุม นอกจากนี้โรงแรมและรีสอรทสวนใหญ    
มีการสรางหองประชุมในภายหลังซ่ึงแยกออกจากสวนของที่พักทําใหเกิดปญหาในการเดินทาง
ไปยังหองประชุมคอนขางมากเม่ือเกิดฝนตก  

5.3.3 ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ  
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมสวนใหญมีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณที่ใชในหอง

ประชุมหรือสัมมนาที่ มีประสิทธิภาพ แตมีบางโรงแรมที่ยังไมมีความทันสมัยและไมมี
ประสิทธิภาพเนื่องจากระบบหรืออุปกรณมีการใชงานมาเปนเวลานาน ขาดการบํารุงรักษา     
ทําใหอุปกรณบางชนิดเกิดการชํารุดเสียหาย 
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5.3.4 ดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม  
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมมีปญหาเร่ืองการบริหารตนทุนอาหารมาก เน่ืองจาก

ราคาของวัตถุดิบไมคงที่ ไมมีการเขียนสูตรอาหารที่ชัดเจน และการขาดความรูของบุคลากร
ดานน้ี นอกจากนี้ยังมีปญหาดานความหลากหลายของรายการอาหาร ความสะอาดของอาหาร 
และสถานที่สําหรับพักรับประทานอาหารวางที่ยังไมเปนสัดสวนบางครั้งผูเขาประชุมหรือสัมมนา
ตองยืนรับประทานตามทางเดินหรือลอบบี้  

5.3.5 ดานบุคลากร  
โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมสวนใหญมีพนักงานบริการที่ยังขาดทักษะ          

การใหบริการท่ีดีในเรื่องของความรวดเร็วในการใหบริการ และพนักงานที่ทําหนาที่ประสานงาน
ดานการประชุมหรือสัมมนามักมีปญหาดานการสื่อสารที่ผิดพลาดทําใหผูรวมงานไดรับบริการท่ี
ไมเปนไปตามที่ตกลงไว สวนอัตราการลาออกของพนักงานที่สูงนับเปนปญหาหลักของธุรกิจ
เชนกัน 

5.3.6 ดานคมนาคมขนสง  
การเดินทางของผูเขารวมประชุมและสัมมนาที่ไมมีรถสวนตัวมายังอําเภอขนอม

คอนขางลําบาก เน่ืองจากไมมีระบบการเดินรถสาธารณะ และปายบอกทางยังไมชัดเจน        
ในขณะเดียวกันหากผูเขารวมประชุมหรือสัมมนาตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ    
ที่ใกลเคียงก็ทําไดยาก เพราะไมมีระบบขนสงภายใน 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนคือ 

1) ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2) ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 
5.4.1 ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัด 

นครศรีธรรมราช 
จากการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนา

ของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังที่กลาวมาแลว ผูศึกษา
ขอเสนอแนะใหผูเก่ียวของกับการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและ      
รีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการดังนี้      

1) ภาครัฐควรใหการสนับสนุนเงินกูแกโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมในอัตรา
ดอกเบี้ยพิเศษเพื่อใหโรงแรมและรีสอรทที่ดําเนินธุรกิจอยูแลว สามารถนําเงินกูไปปรับปรุง
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หองพัก และหองประชุม ใหมีจํานวนและขนาดที่เพียงพอกับความตองการที่จะจัดประชุมและ
สัมมนาที่อําเภอขนอมที่เพ่ิมขึ้น การใหการสนับสนุนเงินกูควรครอบคลุมถึงการลงทุนในระบบ
เทคโนโลยีและอุปกรณในหองประชุมใหเกิดความทันสมัยและมีประสิทธิภาพดวย 

2) โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมควรมีการรวมตัวกันตั้งเปนชมรม เพื่อพัฒนา
ชุมชนใหเกิดรายไดที่เพ่ิมขึ้น โดยการสั่งซ้ือวัตถุดิบตาง ๆ จากชาวบานในอําเภอขนอม เชน 
สั่งซ้ือวัตถุดิบที่เปนอาหารทะเลจากชาวประมง และส่ังซ้ือผักจากชาวสวน เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือให
โรงแรมและรีสอรทมีตนทุนการผลิตอาหารที่ถูกลงและไดความสดใหมของวัตถุดิบ เน่ืองจากใน
ปจจุบันทางโรงแรมและรีสอรท ตองสั่งซ้ือจากพอคาในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชหรือ
จากจังหวัดสุราษฏรธานี การรวมตัวตั้งเปนชมรมเปนการประกันใหทางชาวประมงหรือชาวสวน
ม่ันใจวาผลผลิตที่ไดสามารถจําหนายภายในอําเภอได 

3) โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมควรสรางความรวมมือกับคณะการจัดการ 
สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เพ่ือรับนักศึกษามา
ฝกงานโดยเฉพาะนักศึกษาที่มีภูมิลําเนาในอําเภอขนอมหรือใกลเคียง หากนักศึกษาเหลาน้ันจบ
การศึกษา ทางโรงแรมและรีสอรท สามารถรับเขาทํางานในอนาคตได ทั้งน้ีเพ่ือใหบุคลากรของ
โรงแรมและรีสอรทมีคุณภาพที่ดีขึ้นและยังแกปญหาอัตราการลาออกที่สูงของพนักงานดวย 

4) หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบเก่ียวกับการคมนาคมในอําเภอขนอมควรจัดใหมี
บริการรถสาธารณะ อาจเริ่มดวยการกําหนดเวลาการใหบริการเปนวันละ 3 รอบกอนเพ่ือดู
ปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการ เพ่ือใหผูที่มาประชุมหรือสัมมนาสามารถเดินทางมายังโรงแรมและ
รีสอรท หรือไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ไดสะดวกขึ้น        

5) ภาครัฐควรใหความสําคัญในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชนการขยาย
ถนน การซอมแซมถนนใหอยูในสภาพที่ดี และการใหบริการระบบไฟฟาภายในอําเภอขนอน
ไมใหเกิดไฟฟาดับบอยและดับเปนเวลานานซึ่งสงผลใหการประชุมตองหยุดชะงักบอยคร้ัง        

6) เน่ืองจากจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนศูนยรวมการจัดประชุมและสัมมนาในภาคใตฝง
อาวไทยที่ มีขนาดใหญที่สุดโดยเฉพาะที่โรงแรมทวินโลตัสในอําเภอเมืองซ่ึงมีการจัด
ประชุมสัมมนาของลูกคากลุมตาง ๆ ตลอดทั้งป เชน ลูกคากลุมสถาบันการศึกษา หนวยงาน
ราชการ บริษัทประกันชีวิต ธุรกิจขายตรง รวมถึงลูกคาจากประเทศเพื่อนบาน เชน มาเลเชีย 
สิงคโปร เวียดนาม และอินโดนี เซีย  เปนตน  โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมควร
ทําการประชาสัมพันธไปยังกลุมลูกคาเหลาน้ีใหมาใชบริการจัดประชุมและสัมมนาที่โรงแรมและ
รีสอรทในอําเภอขนอมซึ่งอยูไมไกลจากตัวจังหวัดมากนัก   

7) ชมรมธุรกิจทองเท่ียวอําเภอขนอมควรใหความรูกับคนในชุมชนเก่ียวกับลักษณะของ
ธุรกิจ และประโยชนของการจัดประชุมและสัมมนาที่สงผลตอชุมชนและสังคมอยางไร และคนใน
ชุมชนควรมีบทบาทในการรักษาวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม เรียนรูภาษาตางประเทศ และ
ชวยกันดูแลสิ่งแวดลอมใหมีทัศนียภาพที่สวยงามอยางไร  ทั้งน้ีเพ่ือการเตรียมความพรอมให
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โรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมมีความพรอมในการจัดการประชุมและสัมมนาในระดับชาติ
และนานาชาติตอไป 

 
 5.4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการสัมภาษณบุคคลสองกลุมไดแก ผูประกอบการหรือผูจัดการของ
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท และผูที่ เ ก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา ผูวิ จัยมี
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 
 1) การวิจัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ควรใหมีการสัมภาษณตัวแทนที่ทําหนาที่ประสานงาน
ที่ทําใหการประชุมและสัมมนาเกิดขึ้น เชน ตัวแทนรับจัดงาน (PCO) บริษัทตัวแทนธุรกิจ
ทองเที่ยว และเจาหนาที่ของหนวยงานจัดงาน เปนตน เพ่ือศึกษาถึงปญหาในการใหบริการการ
จัดประชุมและสัมมนาในมติที่กวางขึ้น 
 2) ควรทําการวิจัยกับโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอมที่ยังไมมีความพรอมในการ
ใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาวาตองการการสนับสนุนดานใดบาง เพ่ือใหสามารถพัฒนา
ธุรกิจใหมีศักยภาพในการจัดประชุมและสัมมนาได เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจน้ีในอําเภอ
ขนอมตอไป 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ชุดที่ 1 
แบบสอบถามผูประกอบการหรือผูจัดการ 

 
เร่ือง ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของ  

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการคนควาอิสระใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคารของวิทยาลัยดุสิต
ธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัด
ประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความหรือตัวเลขในชองวาง และทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับ
ความจริงมากที่สุด 
 
1. ชื่อสถานประกอบการ.......................................................................................................... 
 
2. ชื่อผูใหสัมภาษณ.................................................................................................................. 
 
3. จํานวนหองพัก ............... หอง 
 
4. จํานวนหองประชุมทั้งหมด ............... หอง 
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5. จํานวนผูเขาประชุมทีส่ามารถรองรับได 
 หองที่ 1 ขนาด ความจุ ............... คน 
 หองที่ 2 ขนาด ความจุ ............... คน 
 หองที่ 3 ขนาด ความจุ ............... คน 
 หองที่ 4 ขนาด ความจุ ............... คน 
 
6. กลุมลูกคาที่มาใชบริการ 

 O หนวยงานของรัฐ   O หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ  
 O หนวยงานเอกชน   O อ่ืนๆ 

 
สวนที่ 2 ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนา
ของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

1. ปญหาดานสถานที่พักแรม 
รายการ รายละเอียดของปญหา 

1.1 ความเหมาะสมของบรรยากาศโรงแรม  
     และรีสอรท 

 

1.2 จํานวนหองพักที่รองรับผูเขาประชุม  
1.3 ระยะทางจากหองพักถึงหองประชุม  
1.4 สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
1.5 ความปลอดภัย  
 
แนวทางแกไข 
    ............................................................................................................................................. 
    ............................................................................................................................................. 
    ............................................................................................................................................. 
    ............................................................................................................................................. 
   ............................................................................................................................................. 
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2. ปญหาดานสถานที่สําหรับจัดประชุม 
รายการ รายละเอียดของปญหา 

2.1 ขนาดของหองประชุมใหญ  
2.2 ขนาดของหองประชุมเล็ก  
2.3 จํานวนของหองประชุมใหญ  
2.4 จํานวนของหองประชุมเล็ก  
2.5 รูปแบบในการจัดหองประชุม  
2.6 ลักษณะทางกายภาพของหองประชุม  
 
แนวทางแกไข 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 .............................................................................................................................................    
............................................................................................................................................. 
 

3. ปญหาดานเทคโนโลยีและอุปกรณ 
รายการ รายละเอียดของปญหา 

4.1 ความทันสมัยของเทคโนโลยี  
4.2 ชนิดของอุปกรณเหมาะสมกับประเภทของ 
      การประชุม 

 

4.3 ประสิทธภิาพของอุปกรณที่ใชในการ 
     ประชุม 

 

 
แนวทางแกไข 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 .............................................................................................................................................    
............................................................................................................................................. 
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4. ปญหาดานการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม 
รายการ รายละเอียดของปญหา 

3.1 รูปแบบการใหบริการ  
3.2 ความหลากหลายของรายการอาหาร  
3.3 ความสะอาดของอาหาร  
3.4 รสชาติของอาหาร  
3.5 สถานที่สําหรับใหบริการ  
3.6 การควบคุมตนทุน  
 
แนวทางแกไข 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 .............................................................................................................................................    
............................................................................................................................................. 
 

5. ปญหาดานบุคลากร 
รายการ รายละเอียดของปญหา 

5.1 ความสามารถในการประสานงานของ 
     ผูดูแลการประชุม 

 

5.2 ความสามารถในการแกปญหาของชาง 
     เทคนิคในหองประชุม 

 

5.3 คุณภาพการใหบริการอาหารและ  
     เคร่ืองด่ืมของพนักงานบริการ      

 

5.4 การใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร  
 
แนวทางแกไข 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................. 
    ............................................................................................................................................. 
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6. ปญหาดานการคมนาคมขนสง 
รายการ รายละเอียดของปญหา 

6.1 ความสะดวกของเสนทางในการเดินทาง 
     มายังโรงแรมและรีสอรท 

 

6.2 ระยะทางที่หางจากตัวเมืองจังหวัด 
     นครศรีธรรมราช 

 

6.3 ระยะทางจากโรงแรมหรือรีสอรทไปยัง    
     แหลงทองเท่ียวหลักๆ 

 

6.4 ความสะดวกของตารางการเดินทางของ 
     ยานพาหนะมาโรงแรมและรีสอรท 

 

6.5 ความปลอดภัยของเสนทางการเดินทาง  
 
แนวทางแกไข 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 .............................................................................................................................................    
............................................................................................................................................. 
 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 .............................................................................................................................................    
............................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

72 

 

ภาคผนวก ข 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ชุดที่ 2 
แบบสอบถามผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชมุและสัมมนา 

ในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

เร่ือง ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัดประชุมและสัมมนาของ  
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการคนควาอิสระใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคารของวิทยาลัยดุสิต
ธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของการใหบริการการจัด
ประชุมและสัมมนาของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 
 
1. ชื่อผูใหสัมภาษณ................................................................................................................. 
 
2. ตําแหนงการทํางาน............................................................................................................ 
 
3. มีสวนรวมในธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
    มากนอยเพียงใด………………………………………………………………………………….. 
    ............................................................................................................................................. 
    ............................................................................................................................................. 
   ............................................................................................................................................. 
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4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาดานสถานที่พักแรม 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................. 
5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาดานสถานที่สําหรับจัดประชุม 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................. 
6. ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีและอุปกรณ 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................. 
7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาดานการจัดการอาหารและ     
    เครื่องด่ืม.............................................................................................................................. 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................. 
8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาดานบุคลากร 
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
  .............................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................. 
9. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาดานการคมนาคมขนสง           
   ..............................................................................................................................................
    ............................................................................................................................................. 
   .............................................................................................................................................  
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