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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการความรูของโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน โดย

เปนการศึกษาถึงกระบวนการและระดับการจัดการความรูของโรงแรม ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอการ
จัดการความรูของโรงแรมแหงน้ี อันประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคกร 
บรรยากาศ และวัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา กระบวนการและเครื่องมือ และการเสริมแรง  
 กลุมตัวอยางของการวิจัยไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน จํานวน 
222 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงออกไดเปน 3 สวนคือ 
ขอคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู และกระบวนการ
จัดการความรู สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความแตกตางคาเฉลี่ยประชากร สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation)  
 ผลวิจัยสามารถสรุปไดวา โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน มีการจัดการความรูในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยมีการจัดทํากระบวนการยอยทั้ง 4 อันประกอบดวย การแสวงหาความรู การจัด
ความรูใหเปนระบบ การเขาถึงและแลกเปลี่ยนความรู และการนําความรูไปใชอยางครบถวน สวน
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการจัดการความรูนั้น พบวาทุกปจจัยที่ศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับทุกกระบวนการจัดการความรู โดยเปน
ความสัมพันธระดับปานกลาง 
 ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการความรูของโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คือโรงแรมควรใหความสําคัญกับการสื่อสารใหพนักงานไดเขาใจและ
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ตระหนักถึงประโยชนของการจัดการความรูใหมากขึ้น นอกจากนี้โรงแรมควรจัดสรางเคร่ืองมือใน
การเผยแพรความรูของโรงแรมไปยังพนักงาน เชน คูมือการปฏิบัติงาน วีดิทัศน หรือบทเรียนเพ่ือ
การเรียนรูดวยตนเอง เปนตน 
 


