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บทคดัย่อ 
 
ชื�อเรื�องการคน้ควา้อสิระ  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใหบ้รกิาร 

การจดัประชุมและสมัมนาของโรงแรมเซน็ทารา  
แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์

ชื�อผูจ้ดัทํา    นางสาวกรกมล ไตรประเสรฐิ  
ชื�อปรญิญา    บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
สาขาวชิา    การจดัการโรงแรมและภตัตาคาร  
ปีการศกึษา    2553  
อาจารยท์ี�ปรกึษา   อาจารยพ์รมติร กุลกาลยนืยง 
  

งานวจิยัฉบบันี;ศกึษาเรื�อง ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใหบ้รกิารการจดัประชุม
และสมัมนาของโรงแรมเซน็ทารา แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์โดยมวีตัถุประสงค ์ คอื (1) เพื�อ
ศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการให้บรกิารการจดัประชุมและสมัมนาของโรงแรม เซ็นทารา                 
แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์(2) เพื�อศกึษาปจัจยัที�มผีลต่อความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารการจดั
ประชุมและสมัมนาของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรลัเวลิด์ จําแนกตามปจัจยัส่วน
บุคคลและพฤตกิรรมของการมาใชบ้รกิาร  

วธิดีําเนินการวจิยั ซึ�งกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศกึษาค้นคว้า คอื ผู้เข้าร่วมประชุมและ
สมัมนาที�ใช้บรกิารการจดัประชุมและสมัมนาของโรงแรมเซน็ทารา แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์
กรุงเทพฯ ในช่วงเดอืนเมษายน–พฤษภาคม 2554 จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื�องมอืในการเกบ็ขอ้มลู และนําขอ้มลูที�ไดม้าวเิคราะหโ์ดยการแจกแจง
ความถี�  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และทดสอบสมมตฐิานโดยใชค้่าสถติ ิt-test และ One Way ANOVA 

ผลการวจิยั (1) ขอ้มลูส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มอีายุระหว่าง 30-40 ปี เป็นผู้ที�สําเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นลูกจ้างหรอื
พนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืน 20,001-40,000 บาท (2) ขอ้มลูพฤตกิรรมของการ
มาใชบ้รกิาร พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและสมัมนามวีตัถุประสงคข์องการมาใชบ้รกิาร คอื มาเพื�อ
ประชุม เคยมาใชบ้รกิารมากกว่า 3 ครั ;ง และเดนิทางมาดว้ยรถยนต์ส่วนตวั (3) ขอ้มลูเกี�ยวกบั
ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร พบว่า ความพงึพอใจในด้านสถานที� ด้านบุคลากร ด้าน
อาหารและเครื�องดื�ม ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลย ีและด้านสิ�งอํานวยความสะดวกอื�นๆ มคีวาม
พงึพอใจในระดบัมาก ซึ�งผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในด้านอาหารและเครื�องดื�มมาก
ที�สุด ในขณะที�ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยมีคีวามพงึพอใจตํ�าที�สุด (4) ผลการทดสอบสมมตฐิาน 



 

 

(4) 
 

เพศ ระดบัการศึกษา อาชพี วตัถุประสงค์ของการมาใช้บรกิาร ความถี�ของการมาใช้บรกิาร
ผู้รบัผดิชอบค่าใช้จ่าย รูปแบบของการเดนิทางที�แตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมต่อการใหบ้รกิารการจดัประชุมและสมัมนาของโรงแรมเซน็ทารา แกรนด ์แอท 
เซน็ทรลัเวลิด์ แตกต่างกนั ในขณะที�อายุ รายได้เฉลี�ยแตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความพงึพอใจ
ของผู้เขา้ร่วมประชุมต่อการให้บรกิารการจดัประชุมและสมัมนาของโรงแรมเซน็ทารา แกรนด ์
แอท เซน็ทรลัเวลิด ์ไมแ่ตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ ด้านสถานที� ควรปรับเปลี�ยนในด้านความสะดวกของลิฟท์โดยสาร 
โดยเฉพาะเวลาที�มกีารจดังาน ควรมกีารแยกการใหบ้รกิารของลฟิทโ์ดยสารตามงานที�จดัขึ;น ใน
กรณีที�มกีารจดังานหลายงานพรอ้มๆ กนั เพื�อให้การบรกิารเพยีงพอกบัปรมิาณของผู้ที�มาใช้
บรกิาร รวมถงึตําแหน่งที�ตั ;งของลฟิทโ์ดยสาร ควรอยู่ในตําแหน่งที�เหมาะสมเหมาะกบัการมาใช้
บรกิารหอ้งประชุมและหอ้งสมัมนา 

ด้านบุคลากร ควรพัฒนาบุคลากรที�ให้บริการ โดยการพัฒนาฝึกฝนบุคลากรให้มี
ประสทิธิภาพ มคีวามชํานาญในการทํางานเพื�อให้เกิดความรวดเรว็ในการปฏบิตัิงาน และมี
ความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน ตลอดจนการปรบัเปลี�ยนทศันคตขิองบุคลากรทุกระดบัเพื�อใหม้ี
ทศันคตไิปในทศิทางเดยีวกนั รวมถงึเรื�องจาํนวนของบุคลากรที�ให้บรกิารควรมคีวามพอเพยีง
กบัจาํนวนของผูม้าใชบ้รกิาร 

ด้านอาหารและเครื�องดื�ม ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการให้บริการอาหารและ
เครื�องดื�ม เนื�องจากระยะเวลาในการพกัรบัประทานอาหารมเีวลาจาํกดั ถ้ามกีารบรกิารอาหารที�
ชา้จะทาํใหเ้วลาในการรบัประทานอาหารน้อยลงไปดว้ย ก่อนที�จะเริ�มงานควรมกีารประสานงาน
กบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งในส่วนต่างๆ ใหม้คีวามพรอ้มถงึรปูแบบในการจดังานและจาํนวนของผูท้ี�มา
ใชบ้รกิารในแต่ละงาน เพื�อที�จะลดความผดิพลาดที�จะเกดิใหน้้อยที�สุด 

ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี ควรดูแลในส่วนของคุณภาพของแสง สี เสียง มีการ
ตรวจสอบซ่อมบํารุง และดูแลถงึสภาพการใชง้านอย่างสมํ�าเสมอ ควรมกีารปรบัเปลี�ยนอุปกรณ์
ให้มคีวามทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา และในด้านการให้บรกิารเครอืข่ายไรส้าย ควรมกีารให้บรกิาร
เพิ�มมากขึ;นใหม้คีวามเหมาะสมและเพยีงพอ 

ด้านสิ�งอํานวยความสะดวกอื�นๆ ควรปรบัปรุงในเรื�องของความสะดวกของที�จอดรถ 
ควรคํานึงถงึพื;นที�ในการให้บรกิารว่ามคีวามเพยีงพอต่อผู้ที�มาใช้บรกิารหรอืไม่ ควรมกีารเพิ�ม
พื;นที�รองรบัในวนัที�มผีู้มาใชบ้รกิารพรอ้มกนัเป็นจาํนวนมาก และควรมกีารจดัที�นั �งพกัผ่อนให้มี
จาํนวนเพิ�มมากขึ;น เพื�อใหผู้ท้ ี�มาใชบ้รกิารสามารถใชน้ั �งพกัผ่อนระหว่างมาใชบ้รกิารได ้

 
 

 


