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การศึกษาคนควาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาการใหบริการของโรงแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนาน และศึกษาความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือสรางเปนแนวทางใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน โดยได
ทําการศึกษาการใหบริการอยางมีคุณภาพตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeithami และ Berry 
โดยใชเกณฑการประเมินคุณภาพบริการที่เรียกวา “SERVQUAL” ประกอบดวย การสรางการ
บริการใหเปนรูปธรรม ความไววางใจไดในการบริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ การสราง
ความมั่นใจใหผูรับบริการ และการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ  

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาเปน
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 8 ราย และผูมาใชบริการ
โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 35 ราย โดยใชแนวคําถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  
 ผลวิจัยสามารถสรุปไดวา ปญหาสวนใหญที่ผูมาใชบริการพบ คือ ปญหาเร่ืองระบบ
ไฟฟาและระบบนํ้า ปญหาเร่ืองอุปกรณเคร่ืองใชและเคร่ืองใชไฟฟาภายในหองพัก และปญหา
เร่ืองความสะอาด โดยตองการใหทางผูประกอบการเรงแกไขอยางเรงดวน เพราะปญหาดังกลาว
สงผลกระทบตอการใชบริการ และอาจสงผลกระทบในระยะยาว หากไมรีบแกไขใหดีขึ้น 
 ในตอนทายของงานวิจัย ผูวิจัยไดเสนอแนะวาการใหบริการของโรงแรม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนาน ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยเนนการเพ่ิม
ทักษะและความรูดานการใหบริการอยางมีคุณภาพ ซ่ึงจะไดผลดีย่ิงขึ้นก็ตอเมื่อผูบริหารให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยนําประเด็นที่ผูวิจัยไดอภิปรายและใหขอเสนอแนะไป
ประยุกตใชและมีการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เพ่ือเพ่ิมทักษะและความรูในดานการ
ใหบริการ ซ่ึงจะสงผลใหการใหบริการมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 


