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การศึกษาคนควาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาการใหบริการของโรงแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนาน และศึกษาความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือสรางเปนแนวทางใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน โดยได
ทําการศึกษาการใหบริการอยางมีคุณภาพตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeithami และ Berry 
โดยใชเกณฑการประเมินคุณภาพบริการที่เรียกวา “SERVQUAL” ประกอบดวย การสรางการ
บริการใหเปนรูปธรรม ความไววางใจไดในการบริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ การสราง
ความมั่นใจใหผูรับบริการ และการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ  

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาเปน
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 8 ราย และผูมาใชบริการ
โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 35 ราย โดยใชแนวคําถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  
 ผลวิจัยสามารถสรุปไดวา ปญหาสวนใหญที่ผูมาใชบริการพบ คือ ปญหาเร่ืองระบบ
ไฟฟาและระบบนํ้า ปญหาเร่ืองอุปกรณเคร่ืองใชและเคร่ืองใชไฟฟาภายในหองพัก และปญหา
เร่ืองความสะอาด โดยตองการใหทางผูประกอบการเรงแกไขอยางเรงดวน เพราะปญหาดังกลาว
สงผลกระทบตอการใชบริการ และอาจสงผลกระทบในระยะยาว หากไมรีบแกไขใหดีขึ้น 
 ในตอนทายของงานวิจัย ผูวิจัยไดเสนอแนะวาการใหบริการของโรงแรม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนาน ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยเนนการเพ่ิม
ทักษะและความรูดานการใหบริการอยางมีคุณภาพ ซ่ึงจะไดผลดีย่ิงขึ้นก็ตอเมื่อผูบริหารให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยนําประเด็นที่ผูวิจัยไดอภิปรายและใหขอเสนอแนะไป
ประยุกตใชและมีการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เพ่ือเพ่ิมทักษะและความรูในดานการ
ใหบริการ ซ่ึงจะสงผลใหการใหบริการมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานการคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จดวยดีดวยความกรุณาจากทานผูมีพระคุณหลาย
ทาน ทั้งที่เปนกําลังใจ ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะตาง ๆ ดังจะกลาวไวดังน้ี 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ดร.นวลพรรณ สุรวณิชกิจ อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่
กรุณาเสียสละเวลาในการใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง ตรวจและแกไขขอบกพรองเพ่ือปรับปรุง
รายงานการคนควาอิสระฉบับน้ีจนมีความสมบูรณ 
 ขอขอบพระคุณอาจารยพรมิตร กุลกาลยืนยง คณบดีบัณฑิต วิทยาลัย และ
คณะกรรมการการสอบปองกันการคนควาอิสระ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการเขามาเปน
คณะกรรมการ ตลอดจนการใหคําแนะนําสําหรับการปรับปรุงรายงานการคนควาอิสระใหมีความ
สมบูรณมากย่ิงขึ้น 

ขอขอบพระคุณผูประกอบการโรงแรมเทวราช โรงแรมสุขเกษม โรงแรมนาน บูติค 
โรงแรมศรีนวลลอดจ โรงแรม 107 ทาวเวอร โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท โรงแรมพูคานานฟา 
และอภิรตา รีสอรท ทุกทาน ที่ใหความรวมมือในใหขอมูลตาง ๆ ของโรงแรมเปนอยางดี  

ขอขอบพระคุณเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนานทุกทาน ที่ใหขอมูลการ
ทองเที่ยวของจังหวัดนาน และขอมูลโรงแรมในจังหวัดนาน  
 ขอขอบพระคุณคณาจารยวิทยาลัยดุสิตธานีทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู 
ใหแกขาพเจาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาเลาเรียน ตลอดจนเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยที่ให
คําแนะนํา คําปรึกษา และเปนกําลังใจใหผูวิจัยดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณเพ่ือนบัณฑิตวิทยาลัยดุสิตธานีรุนที่ 5 ทุกทาน ที่ไดรวมทุกขรวมสุขกันมา
ตลอดเวลาที่ศึกษาเลาเรียน และเปนกําลังใจใหขาพเจาในการทําการคนควาอิสระฉบับน้ีจน
สําเร็จ 
 สุดทายน้ี ขอใหการคนควาอิสระฉบับน้ีไดใหประโยชนตอผูที่ไดอานไมมากก็นอย และ
หากเน้ือหามีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยก็ขออภัยมา ณ ที่น้ี 
 

    ทัศนีย พานิชวงษ 
นัฐพงษ คําเซง 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
ความสําคัญและที่มาของปญหา  

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอระบบ
เศรษฐกิจ ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนมูลคากวา 527,326 ลานบาท หรือประมาณ
รอยละ 8.5 ของมูลคาสงออกรวม นับเปนประเทศที่มีรายไดจากการทองเที่ยวสูงเปนลําดับที่ 12 
ของโลก และนับเปนประเทศที่มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวเปนอันดับที่ 
18 ของโลก (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2553) และสําหรับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ไทย นักทองเที่ยวไทยมีแนวโนมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยรัฐบาลไดสงเสริม
การทองเที่ยวในประเทศอยางจริงจังในชวงหลายปที่ผานมา สถิติป 2553 ระบุไววา คนไทยมี
การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเปนจํานวนถึง 88 ลานคนตอคร้ัง นํามาซ่ึงรายไดหมุนเวียน
ภายในประเทศเปนมูลคากวา 413,000 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2543 ที่มีนักทองเที่ยว
เพียง 59.74 ลานคนตอครั้ง และในป 2554 คาดวาจะมีการเดินทางทองเที ่ยว
ภายในประเทศเปนจํานวนมากถึง 91 ลานคนตอครั้ง มีรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 
432,000 ลานบาท การทองเที่ยวภายในประเทศมีสวนกระจายรายไดสูพ้ืนที่ตาง ๆ ทั่ว
ประเทศ โดยแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทย คือ กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม ภูเก็ต พัทยา ระยอง และกาญจนบุรี (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) 

ในปจจุบัน นักทองเที่ยวมีทางเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทางมากขึ้น พฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ นักทองเที่ยวมีแนวโนมตองการที่จะเรียนรู
และไดรับประสบการณที่แตกตางในการทองเที่ยวแตละครั้ง  ตองการสัมผัสธรรมชาติที่
บริสุทธิ์ กิจกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกพักแรมในโรงแรมที่มีเอกลักษณ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเที่ยวที่ใหความสนใจเปนพิเศษตอกระแสความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม การอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม และวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ชุมชน กําลังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว และมีแนวโนมมากขึ้น (กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ดังน้ัน จึงเปนโอกาสของการทองเที่ยวทางภูมิภาคของประเทศ
ไทยในการสรางเอกลักษณและตราสัญลักษณสินคาทางการทองเที่ยววัฒนธรรมและ  
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ธรรมชาติใหเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับในระดับสากล (ตารางที่ 1.1) คือ ป 2543-2550 
ลดลงดวยอัตราเฉลี่ยรอยละ 1.68  และป 2546-2550 ลดลงดวยอัตราเฉลี่ยรอยละ 2.96 โดยใน
ป 2549-2550 นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติลดลงรอยละ 5.78 และรอยละ 8.41 
ตามลําดับ ทั้ง ๆ ที่จังหวัดนานมีความสวยงามทางธรรมชาติ มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมแหง
ลานนาตะวันออก มีวิถีชีวิตชุมชนที่คงความด้ังเดิมดานภาษา มีการแตงกายและอาหารพ้ืนเมือง
อันเปนเอกลักษณ เปนจังหวัดที่นักทองเที่ยวสามารถแสวงหาประสบการณที่แตกตางในการ
ทองเที่ยวและกลายเปนจุดหมายปลายทางแหงใหมสําหรับนักทองเที่ยวในปจจุบัน  
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ตารางที่ 1.1                 
จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดนาน 

               

      
ป จํานวน

นักทองเที่ยว ∆ (%) 

      2543 471,241 - 

      2544 474,584 + 0.71 

      2545 477,624 + 0.64 

      2546 472,188 - 1.14 

      2547 445,998 - 5.55 

      2548 458,423 + 2.79 

      2549 444,748 - 2.98 

      2550 418,642 - 5.87 

    
อัตราการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวโดยเฉล่ีย 

ในป 2543-2550  - 1.68 % 

      
อัตราการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวโดยเฉล่ีย 

ในป 2546-2550  
- 2.96 % 

 

 2550 2549 ∆ (%) 

นักทองเที่ยว    

ชาวไทย 405,086 429,947  - 5.78  

ชาวตางชาติ 13,556 14,801  - 8.41  

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551. 
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นอกจากน้ี ผูวิจัยยังพบวาผูที่เดินทางมาจังหวัดนานสวนใหญนิยมพักที่บานญาติหรือบาน
เพ่ือน มากกวาการเขาพักในโรงแรม จากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดระบุไวถึงสถิติ
การเลือกเขาพักในโรงแรมป 2548-2550 วามีจํานวนลดลงอยางตอเน่ือง คือ ลดลงรอยละ 2.49 และ
รอยละ 15.41 ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญหันมาเลือกพักในสวนของที่พักในอุทยาน
แหงชาติมากขึ้นและเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 45.70 และรอยละ 175.67 ตามลําดับ (ตารางที่ 1.2)  

 
ตารางที่  1.2 
จํานวนโรงแรม และจํานวนนักทองเที่ยวที่เขาพักคางแรมในที่พัก แยกตามประเภทที่พัก
ในจังหวัดนาน 

+/- (%)  +/- (%)  
รายการ 2548 2549 2550 

2549-2548 2550-2549 
จํานวนโรงแรม (แหง) 13 11 12 -15.38 9.09 
จํานวนหองพัก (หอง) 598 591 593 -1.17 0.34 
ประเภทที่พัก 

   โรงแรม 106,316 103,669 87,698 -2.49 -15.41 
   บานญาต/ิ บานเพ่ือน 240,801 255,524 231,831 6.11 -9.27 
   ที่พักในอุทยานแหงชาต ิ 7,434 10,831 29,858 45.70 175.67 
   บานพักรับรองของราชการ 1,986 1,563 645 -21.30 -58.73 
   อ่ืน ๆ (อพารทเมนต, วัด) 2,632 2,016 1,455 -23.40 -27.83 

ท่ีมา: จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เขต 2, 2551. 

การที่นักทองเที่ยวเลือกพักในโรงแรมลดลงและเลือกพักในอุทยานแหงชาติมากขึ้น มี
สาเหตุสําคัญประการหน่ึงคือ สถานที่พักแรมในจังหวัดนานไมมีความพรอมดานคุณภาพการ
ใหบริการที่ดีเพียงพอ ดังจะเห็นไดจากขอมูลของกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (สถิติป 2551-2552) ไดระบุไววา นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังจังหวัดนานสวน
ใหญ (รอยละ 60.41 และรอยละ 52.20 ตามลําดับ) มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ
สถานที่พักแรมในระดับพอใชเทาน้ัน ในขณะที่กลุมนักทองเที่ยวที่พึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของสถานที่พักแรมในระดับดี มเีพียงหน่ึงในสามของนักทองเที่ยวทั้งหมด (รอยละ 39.32 
และรอยละ 23.90 ตามลําดับ) (ตารางที่ 1.3)  
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ตารางที่ 1.3           
การประเมินคุณภาพการใหบริการของสถานที่พักแรมในจังหวัดนาน แยกตามประเด็น
การประเมินสถานที่พักแรม 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 2551 2552 

การใหบริการของสถานที่ พัก
แรม 

ความคิดเห็น ผูมาใชบริการ 

(รอยละ) 

ผูมาใช
บริการ 

(รอยละ) 

คุณภาพ ไมแสดงความคิดเห็น 0.00 23.40 

  แย 0.27 0.50 

  พอใช 60.41 52.20 

  ดี 39.32 23.90 

ความสะอาด ไมแสดงความคิดเห็น 0.00 23.30 

  แย 0.41 0.70 

  พอใช 61.96 56.80 

  ดี 37.64 19.20 

สุขอนามัยของอาหาร ไมแสดงความคิดเห็น 0.00 23.30 

  แย 1.09 0.80 

  พอใช 71.47 54.10 

  ดี 24.45 21.80 

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2554. 
 
ปญหาคุณภาพการใหบริการของสถานที่พักแรมในจังหวัดนาน อาจสงผลเสียไดหาก

ไมไดรับการแกไขอยางทันทีและถูกตอง ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรใหความสําคัญใน
การเตรียมความพรอมการใหบริการอยางมีคุณภาพ เพราะจะสามารถชวยพัฒนาการบริการใหมี
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มาตรฐานมากย่ิงขึ้น รวมทัง้ยังเปนการปองกันปญหาการชะลอตัวของนักทองเที่ยวอันสงผลเสีย
ใหกับภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดนานในอนาคต 

ดังน้ัน การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับสภาพปญหาของการใหบริการ 
ความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน รวมทั้งศึกษาแนวทางในการ
ปรับปรุงการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ทั้งน้ีเพ่ือชวยเพ่ิมศักยภาพใน
การแขงขันกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนไดอยางย่ังยืน 

 
วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา 

1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 
2) เพ่ือศึกษาความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน 
3) เพ่ือนําเสนอและสรางแนวทางการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นาน 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา   
ผูวิจัยมุงศึกษาแนวคิด และหลักการที่เก่ียวของกับการใหบริการอยางมีคุณภาพของ

โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 
  ทฤษฏีคุณภาพการใหบริการ โดยใชเกณฑการประเมินคุณภาพการบริการที่
เรียกวา SERVQUAL Service Quality ตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeithami and Berry 
(1990) ไดแก  
  1. สรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangibles)  
           2. ความไววางใจไดในการบริการ (Reliability) 
         3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) 
           4. การสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ (Assurance) 
           5. การดูแลเอาใจใสผูรับบริการ (Empathy) 

 
2. ขอบเขตประชากร  
เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจากผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

เฉพาะในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 8 แหง ไดแก โรงแรมเทวราช โรงแรมสุขเกษม 
โรงแรมนาน บูติค โรงแรมศรีนวลลอดจ โรงแรม 107 ทาวเวอร โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท 
โรงแรมพูคานานฟา และอภิรตา รีสอรท และจากการสัมภาษณผูมาใชบริการ จํานวน 35 ราย 
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3. ขอบเขตระยะเวลา 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลดานสภาพปญหาของการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดนาน จํานวน 8 แหง ไดดําเนินการในเดือนมิถุนายน 2554 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
สภาพปญหา หมายถึง สภาพขัดของที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน และการพัฒนา

บุคลากรในในดานตาง ๆ ซ่ึงสงผลทางตรงและทางออมทั้งตัวบุคคลและองคกร โดยจะแสดง
ออกมาในรูปแบบตางกัน  

คุณภาพการใหบริการ หมายถึง แนวทางการใหบริการที่มีมาตรฐาน เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคา โดยจะคํานึงถึงการสรางบริการใหเปนรูปธรรม ความไววางใจไดในการ
ใหบริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ การสรางความเช่ือมั่นใหผูรับบริการ และการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการ 
 บริการ หมายถึง กระบวนการดําเนินการที่กระทําโดยบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล 
องคกรธุรกิจ เพ่ือกอใหเกิดอรรถประโยชน หรือคุณคาแกลูกคาที่อาจเปนบุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคล องคกรธุรกิจ ตามที่ตองการ สวนในงานวิจัยจะหมายถึงบริการในโรงแรมในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนาน 

ผูใหบริการ หมายถึง ผูที่ดําเนินงานเก่ียวของกับงานที่นําเสนอสินคา หรือบริการอยาง
ใดอยางหน่ึงตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการ สวนในงานวิจัยจะหมายถึง ผูใหบริการ
ในโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 

ผูมาใชบริการ หมายถึง ผูแสดงความตองการซ้ือสินคาและบริการ หรือผูที่มีความ
ตองการใชสินคาและบริการ สวนในงานวิจัยน้ีจะหมายถึงนักทองเที่ยวที่เขามาพักในโรงแรมใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 

นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนจังหวัดน้ัน โดยวัตถุประสงคตาง ๆ ที่ไมใช
การไปทํางานประจํา การศึกษา และไมใชคนทองถ่ินที่มีภูมิลําเนา หรือศึกษาอยูที่จังหวัดน้ัน 
ทั้งน้ีตองพักคางคืนอยางนอย 1 คืน 

โรงแรม หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการที่
พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน เขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 
ทั้งน้ี ไมรวมถึง 

 1. สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการที่พักช่ัวคราวซ่ึงดําเนินการโดยสวน
ราชการรัฐวิสาหกิจองคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา 
ทั้งน้ีโดย มิใชเปนการหาผลกําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน 
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2. สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการที่พักอาศัยโดยคิด
คาบริการเปนรายเดือนขึ้นไปเทาน้ัน 

3. สถานที่พักอ่ืนใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
รีสอรท หมายถึง สถานที่พักแรมที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือให

บริการที่พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน โดยมีการจัดหองพัก
แยกเปนสวน ๆ และมีบริเวณสวนโดยรอบ รวมทั้งมีกิจกรรมตาง ๆ ภายในบริเวณรีสอรท เชน 
สปา ฟตเนส  
 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1) ทําใหทราบถึงสภาพปญหาของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 
2) ทําใหทราบถึงขอมูลดานการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนาน 
3) ทําใหทราบถึงความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชนใน

การปรับปรุงการใหบริการ 
4) ทําใหผูประกอบการและผูที่เก่ียวของ สามารถนําขอมูลจากผลการศึกษาที่ไดรับไป

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และเพ่ือ
ชวยเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนไดอยางย่ังยืน 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง “สภาพปญหาการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นาน” ผูศึกษาไดทําการวิจัยโดยมีแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ ตามลําดับ
ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับชนิดและประเภทของสถานพักแรมและโรงแรม 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย  
2.5 ขอมูลทั่วไปของจังหวัดนาน 
2.6 ขอมูลทั่วไปของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 
2.7 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  
1. ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค 

 ศุภร เสรีรัตน (2540, หนา 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ที่
เก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซ่ึงการบริโภค และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ 
รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย  

ธงชัย สันติวงษ (2540, หนา 29) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและบริการ ทั้งน้ี
หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมากอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา
ดังกลาว  

สรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ที่แสดงออกทั้งจากภายในและ
ภายนอกเก่ียวของโดยตรงกับการใชบริการ 

 
2. องคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภค 
ปรียาพร วงคอนุตรโรจน (2534, หนา 210-211) กลาววา องคประกอบทางดานพฤติกรรม

ของผูบริโภค คือ ความโนมเอียงที่จะเกิดพฤติกรรม หรือ ความตั้งใจที่จะเกิดพฤติกรรม หรือผล
ของความรูสึกที่มีตอวัตถุ ทําใหเกิดการวางแผนวาจะทําอะไรตอวัตถุน้ัน ๆ ความสัมพันธระหวาง 
3 องคประกอบ คือ ความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมจะเกิดขึ้นในลักษณะที่วา บุคคลวางแผนที่จะ 
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ใชผลิตภัณฑหรือบริการน้ันเปนเพราะบุคคลน้ันมีความรูสึกที่ดีตอตราสินคา ซ่ึงความรูสึกที่ดี
เกิดขึ้นเพราะขอมูลที่บุคคลมีตอตราสินคาน้ัน แตละองคประกอบจะมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ถา
องคประกอบหน่ึงเปลี่ยนจะกอใหเกิดการเปลี่ยนใน องคประกอบอ่ืน ๆ ดวย ดังน้ัน ผูบริหารจัดการ
ที่ตองการจะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมผูบริโภค จะใชกลยุทธโดยการใชสิ่งเราอ่ืน ๆ เขาไปในตัว
ผูบริโภคเพ่ือเปนการสรางอิทธิพลใหมีตอความเช่ือ และความรูสึกเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ
เพ่ือกอใหเกิดแนวโนมที่จะใชบริการ แตอยางไรก็ตามอาจมีบางเวลา บางสถานการณที่
ความสัมพันธของทั้ง 3 องคประกอบมิไดเกิดขึ้นในลักษณะดังขั้นตอนที่วาน้ีเสมอไป หรือบางคร้ัง
ไมมีความสอดคลองกันเกิดขึ้น เน่ืองจากมีตัวแปรบางตัวเขามาเก่ียวของที่ทําใหความคงที่หรือ
ความสอดคลองเปลี่ยนแปลงไป ทําใหไมเกิดขั้นตอนที่เปนลักษณะจากความคิดความรูสึกมาจบที่
พฤติกรรม เชน ผูบริโภคขาดความตองการในผลิตภัณฑหรือบริการ ผูบริโภคไมสามารถใชบริการ
ได เพราะไมมีเวลา ไมมีเงินมากพอ ทําใหเมื่อเกิดความชอบแลวแตไมไดใชผลิตภัณฑหรือบริการ
น้ัน ๆ   
 

3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
การวิเคราะหตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภค การ

วิเคราะหตลาดผูบริโภค และพฤติกรรมผูบริโภคมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาลักษณะและความ
ตองการของผูบริโภค รวมทั้งพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภคเพ่ือการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม และสามารถสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจเพ่ือใหเขาใจ
ลักษณะของผูบริโภคและวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภค 
จากการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากในกระบวนการใชผลิตภัณฑและบริการพบวา 
ผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลพฤติกรรมการตัดสินใจใชผลิตภัณฑหรือบริการ และความรูสึกภายหลังการใช
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงแสดงใหเห็นวากระบวนการใชผลิตภัณฑหรือบริการเร่ิมตนกอนการใช
ผลิตภัณฑหรือบริการจริง และมีผลกระทบหลังจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ (Engel, Kollat 
and Blackwell, 1968 as cited in Chisnall, 1995)  

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังตอไปน้ี 
1. การรับรูถึงความตองการ (Need Arousal) หมายถึง การรับรูปญหา (Problem 

Recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการของตนซ่ึงอาจเกิดเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน  
2. การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภครับรูปญหา คือ เกิดความตองการ

ผลิตภัณฑหรือบริการในขั้นที่หน่ึงแลว ในขั้นที่สองน้ีจะเปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
ผูบริโภคจะคนหาขอมูลจากแหลงตอไปน้ี  
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 1) แหลงบุคคล (Personal Sources) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน คนรูจัก 
ฯลฯ  

2) แหลงการคา (Commercial Sources) ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย 
ตัวแทนการคา การบรรจุหีบหอ การแสดงสินคา ฯลฯ  

3) แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค  
4) แหลงทดลอง (Experimental Sources) ไดแก หนวยงานที่สํารวจ คุณภาพ

ผลิตภัณฑหรือบริการ งานของนักบริหารที่เก่ียวของกระบวนการในขั้นน้ีพยายามจัดขอมูลให 
ผูบริโภคผานแหลงการคา แหลงบุคคล แหลงชุมชน และแหลงทดลอง  

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ
หรือบริการตาง ๆ จากขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นที่สอง หลักเกณฑที่ใชพิจารณา คือ  

1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ อาทิเชน ความภาคภูมิใจ โรงแรม
ดูจากที่ตัง้ ความสะอาด บรรยากาศ ราคา  

2) การใหนํ้าหนักความสําคัญสําหรับคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ และ
จัดลําดับความสําคัญสําหรับคุณภาพตาง ๆ เชน การเรียงลําดับคุณภาพการใหบริการของ โรงแรม
ในแตละระดับ  

3) ความเช่ือถือเก่ียวกับตรา เชน ผูบริโภคเช่ือถือโรงแรมโอเรียนเต็ลมากกวา
เซ็นทรัลโซฟเทล เพราะเปนโรงแรมที่มีช่ือเสียง หรูหรา ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปน
อันดับ 1 ความเช่ือถือน้ีจะมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ  

4) พิจารณาอรรถประโยชนที่จะไดรับสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑและการ
บริการ  

5) เปรียบเทียบระหวางย่ีหอตาง ๆ หรือหนวยงานตาง ๆ งานของนักบริหารที่
เก่ียวของกับกระบวนการขั้นน้ี คือ การบริหารจัดการในดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานบุคลากร 
งบประมาณ การจัดการ และวัสดุอุปกรณ เพ่ือเพ่ิมนํ้าหนักความสําคัญใหกับคุณภาพผลิตภัณฑ
และบริการของหนวยงาน   

4. การตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ (Purchase Decision) การตัดสินใจใชผลิตภัณฑ
และบริการใดบริการหน่ึงหลังจากมีการประเมินผลจากขอ 3. โดยตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ
ที่ผูบริโภคชอบมากที่สุด  

5. พฤติกรรมภายหลังการใชผลิตภัณฑและบริการ (Post Purchase Behavior) เปน
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจหลังจากมีการใชผลิตภัณฑและบริการแลว ความรูสึกน้ีขึ้นอยูกับ 
คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการและความคาดหวังของผูบริโภค ถาผลิตภัณฑหรือบริการมี 
คุณสมบัติเปนไปตามที่เขาคาดหวัง เขาจะพอใจและมีการใชผลิตภัณฑและบริการซํ้า ถา
ผลิตภัณฑมีคุณภาพต่ํากวาที่คาดหวัง เขาจะไมพอใจและไมใชผลิตภัณฑและบริการอีก  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
1. ความหมายของคุณภาพการบริการ 
คุณภาพ ตามคําจํากัดความของเอกสารวิชาการ ปแหงการสงเสริมการบริการประชาชน

ของรัฐ (จินตนา บุญบงการ, 2539, หนา 12-13) หมายถึง ระดับความคาดหวังหรือตองการของ
ประชาชนที่มีตอการบริการซ่ึงตัดสินโดยประชาชน ความคาดหวังและความตองการดังกลาว
เปลี่ยนแปลงไปเร่ือย ๆ ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงคุณภาพ
ใหสนองความตองการดังกลาว กลาวโดยสรุป การพัฒนาคุณภาพสมัยใหม คือ การทําใหลูกคาพึง
พอใจดวยการทําใหความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง เชน การสง
สินคาที่ถูกตองตรงเวลาที่ตองการในราคาที่ยอมเยาและดวยการปฏิบัติอยางสุภาพ ออนโยน และ
กลาวไดวา การพัฒนาคุณภาพในการทํางานเปนความสุขใจ เกิดความพอใจในการทํางานของผู
ปฏิบัติจากปจจัยดานตาง ๆ และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตามเงื่อนไขที่กําหนดขึ้นมาและเพ่ือให
ประสบผลสําเร็จในการทํางานอยางมีคุณภาพความหมายของคุณภาพอาจจะหมายความดังน้ี 
(Classical Idea) 

1. ความหมายแบบเกา (Narrow Idea) คือ การทําผลิตภัณฑ หรือการบริการเหมือน
มาตรฐาน (Standard) ซ่ึงความหมายดังกลาวคุณภาพ หมายถึง มาตรฐาน 

2. ความหมายแบบใหม คือ ความพอใจของลูกคา หรือผูใชสิ่งที่ใชอยางเหมาะสม 
(Modern Idea) ซ่ึงในความหมายน้ี คุณภาพจะหมายความรวมถึง ความพึงพอใจของลูกคาดวย
ทั้งน้ีเพราะองคการธุรกิจตั้งขึ้นมาเพ่ือผลิตสินคา และบริการออกขายใหไดผล และกําไรคุมกับเงิน
ที่ลงทุนไป การที่สินคาและบริการจะขายไดจนมีกําไรสูงสุด ตองมีคุณภาพ คือ ทําใหลูกคาพอใจใน
ทุก ๆ ดาน หากบริการดานหน่ึงดานใดไมดี ไมมีคุณภาพ สวนแบงของตลาดอาจถูกคูแขงขันที่
บริการดีกวาแยงไป จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการเพ่ือสนองความพอใจ
ของลูกคา และจะตองกระทําอยูตลอดเวลา ทั้งน้ี เพราะระดับความพอใจของลูกคาน้ันมีแนวโนม
เพ่ิมมากขึ้น และแปรเปลี่ยนตามคานิยมอยูตลอดเวลา การที่จะทําใหบริการเปนที่พอใจจึงเปนตอง
มีการนําความตองการของการใหบริการมาพิจารณาเพ่ือนําไปปรับปรุงการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

 
สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2541, หนา 27) ไดกลาวถึง การพัฒนาคุณภาพในการทํางานตาม

แนวทฤษฎี Deming กลาววาการปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือชวย
เพ่ิมความสม่ําเสมอของผลิตภัณฑ ลดความผิดพลาดและการซอมแซม แกไข ลดการสูญเปลาของ
แรงงานวัสดุและเคร่ืองจักร ทําใหสามารถเพ่ิมผลผลิตไดดวย การลงทุนนอยลง และบริษัท 
Westing House กลาววา คุณภาพ คือ สมรรถนะในการสนองตอบความตองการของลูกคา ดวย
การทําใหสิ่งที่ลูกคาตองการใหถูกตองเสียตั้งแตคร้ังแรก 
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ปณนิกา วนากมล และคณะ (2545, หนา 21-23) ไดกลาวถึง คุณภาพเปนกลยุทธทาง
ธุรกิจ กลาววา ความสําคัญสูงสุดขององคกรที่ประสบความสําเร็จจะกําหนดใหคุณภาพเปน
เปาหมายสูงสุด เน่ืองจากถาองคกรมีคุณภาพจะสามารถเอาชนะคูแขงขันไดโดยเด็ดขาด จะ
ขยายตัวและชวงชิงสวนแบงของตลาดได ซ่ึงคุณภาพจะเนนความพอใจของผูรับบริการกอน โดย
ตองรูระดับความพอใจของผูรับบริการและตองทํางานอยางมีประสิทธิภาพแตใหถูกใจผูรับบริการ 
คุณภาพมิไดกําหนดไดโดยผูใหบริการหรือผูผลิตแตกําหนดโดยความพอใจของลูกคา คุณภาพ
มิใชวัดดวยตนทุนต่ําแตวัดดวยความพอใจของลูกคา หลักการตลาดตองนําหนาหลักการผลิตและ
คุณภาพคือระดับความเปนเลิศทั้งดานรูปธรรมและนามธรรม 

 
2. องคประกอบของคุณภาพการบริการ 
Omachonu (1990 อางถึงใน ปณนิภา วนากมล, 2545, หนา 38-39) กลาววา

องคประกอบของคุณภาพประกอบดวย 2 สวน คือ คุณภาพตามความเปนจริงและคุณภาพตามการ
รับรู 

1. คุณภาพตามความเปนจริง เปนสิ่งที่ผูใหบริการไดปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 
ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการคือ 

1. มาตรฐานเชิงโครงสราง เปนมาตรฐานที่เก่ียวของกับการกําหนดคุณลักษณะ
ของระบบบริหาร และระบบบริการ รวมทั้งทรัพยากรตาง ๆ ไดแก ปรัชญา วัตถุประสงค นโยบาย
การจัดองคกร อัตรากําลัง บุคลากร งบประมาณ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชอาคารสถานที่โดย
คํานึงถึงประสิทธิภาพ คือ ขั้นตอนการบริการที่จะใหงานบรรลุเปาประสงค (Goal) ที่วางไว และ
คํานึงถึงประสิทธิภาพผล คือ ประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจาย 

2. มาตรฐานเชิงกระบวนการ (Process Standard) เปนมาตรฐานที่กลาวถึงวิธีการ
ใหบริการที่ตอบสนองความตองการและปญหาของผูรับบริการแตละบุคคล ทั้งดานรางกายจิตใจ
และสังคมโดยใชความรูความสามารถความถูกตองอยูในกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. มาตรฐานเชิงผลลัพธ (Outcome Standard) เปนมาตรฐานเชิงผลลัพธที่เกิด
จากกิจกรรมการพยาบาล เปนการวัดผลของการดูแลผูรับบริการ มักจะบอกในรูปการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการ ไดแก ผูรับบริการสามารถปรับตัวไดทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม
ที่เกิดจากผลกระทบของความเจ็บปวยและจากความตองการพ้ืนฐานของบุคคล ผูรับบริการ
ปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ทั้งทางดานรางกาย จิตใจและสังคมที่อาจเกิดจากการปฏิบัติการ
พยาบาล และมีความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับ มาตรฐานเชิงผลลัพธน้ีมักจะไดรับความสนใจ
มาก เมื่อมีการกลาวถึงการประกันคุณภาพการพยาบาล และในองคกรที่มีกิจกรรมการประกัน
คุณภาพ มักจะมุงความสนใจไปที่มาตรฐานเชิงผลลัพธเปนอันดับแรก 
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2. คุณภาพตามการรับรู เปนสิ่งที่ผูรับบริการไดรับบริการจากผูใหบริการเปนประสบการณ
จริง ดังน้ันการประเมินคุณภาพบริการตามการรับรูสามารถประเมินไดจากผูใหบริการและ
ผูรับบริการ (Larrabee, 1995 อางถึงใน ปณนิภา วนากมล, 2545, หนา 17-18) ดังตอไปน้ี 

1. ผูใหบริการจะเปนผูประเมินคุณภาพ โดยแตละหนวยงานตองมีการกําหนด
มาตรฐานการบริการมาเปนแนวทางปฏิบัติกอนจึงจะสามารถประเมินคุณภาพของตนได โดยเร่ือง
มาตรฐานตองไดรับการยอมรับจากผูใหบริการและไดรับความเห็นชอบของผูบริหารดวย 

2. ผูรับบริการจะประเมินคุณภาพจากประสบการณการรับรูของผูรับบริการไดแก 
การไดมีสวนรวมในการดูแลตนเอง การไดรับการตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายจิตใจ
อารมณ และสังคม สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการตลอดจนที่ผูใหบริการให
โอกาสแกผูรับบริการในการซักถามปญหาขอของใจรวมทั้งใหกําลังใจ (Price, 1993 & Fosrbiner, 
1994 อางถึงใน ปณนิภา วนากมล, 2545)  

 
จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพขางตนแสดงใหเห็นวา เปาหมายของดาน

คุณภาพ คือ การสรางความพอใจใหเกิดแกผูรับบริการ ดังน้ัน การที่จะวัดวาคุณภาพการใหบริการ
บรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหน่ึงคือ การวัดความพอใจของประชาชนของผูรับบริการเพ่ือเปนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการเพราะวัดความพอใจน้ี เปนการตอบ
คําถามวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการมีความสามารถสนองตอบความตองการของประชาชนได
หรือไม เพียงใด และอยางไร 

 
วีระพงษ เฉลิมจิรวัฒน (2539, หนา 14) ใหความหมายของคุณภาพบริการ คือ ความ

สอดคลองกับการตองการของลูกคา ระดับความสามารถของบริการในการบําบัดความตองการของ
ลูกคา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหลังจากไดรับบริการไปแลว 

 
อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2541, หนา 45) ไดกลาวถึง คุณภาพบริการ คือ ภาวะที่เก้ือกูลตอ

ผูใชบริการหรือลูกคา กลาววา การตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาอยาง
เหมาะสมตามวิชาชีพและความรูที่ทันสมัย โดยมีองคประกอบดังตอไปน้ี คือ ไมมีปญหา (Zero 
Defect) คือ การไมมีความเสี่ยง ไมมีภาวะแทรกซอน ทําในสิ่งที่ถูกตอง อยางเหมาะสม ตั้งแต
เร่ิมแรก ลูกคาพอใจ (Response to Customer’s Need & Expectation) ความพอใจของลูกคาจะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการที่จําเปน (Need) ของตนไดรับการตอบสนองไดมาตรฐาน 
(Professional Standard) เปนการปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดขึ้นจากความรูที่ทันสมัยเหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจของสังคมและคุณภาพชีวิต (Quality of Life) เปนผลลัพธที่พึงประสงคของ
ระบบบริการ 
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3. รูปแบบของคุณภาพบริการ และเกณฑการวัดคุณภาพบริการ  
Parasuraman (1995, pp. 143-177) ไดกลาวถึง คุณภาพน้ันขึ้นอยูกับการรับรูของ

ผูบริโภค (Consumer Perception) กลาววา คุณภาพของการบริการในสายตาของผูบริโภคเกิดจาก
การเปรียบเทียบตามคาดหวังในบริการ และสิ่งที่ผูรับบริการคิดวาไดรับจากบริการน้ัน บริการจะมี
คุณภาพเมื่อผูรับบริการไดรับในสิ่งที่คาดหวังไวการดําเนินงานทางดานการบริการออกกําลังกาย
เพ่ือสุขภาพเปนงานทางดานบริการประเภทหน่ึงที่มีฝายเก่ียวของกับลักษณะงาน คือ ผูใหบริการ 
ไดแก เจาของ พนักงานหรือผูที่มีสวนเก่ียวของในจัดการบริการทางดานการออกกําลังกาย อีก
ฝายหน่ึงคือ ผูรับบริการ ไดแก ผูที่เขามาใชบริการเพ่ือการออกกําลังกาย 

 
Parasuraman (1985, pp. 41-50) ไดกลาววา การศึกษาคุณภาพบริการในระยะเวลาที่

ผานมาไดมีการวิจัยทางการตลาดหลายคร้ังโดยไดมีการสรางรูปแบบของคุณภาพบริการ (Service 
Quality Model) และเกณฑการวัดคุณภาพบริการ (Dimensions of Service Quality) โดยการวัด
จากการรับรูจากบริการของผูใชบริการวาเปนไปตามความคาดหวังหรือไมเพียงใด จะมีการนําไป
เปนรูปแบบของการบริการใหแกผูใชบริการ โดยมีสิ่งบงช้ีคุณภาพบริการดังตอไปน้ี 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางกายภาพ อุปกรณเคร่ืองมือ บุคลากรและวัสดุในการติดตอสื่อสาร 

2. ความเช่ือมั่นวางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามที่สัญญา
ไว 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะชวยเหลือ
ผูรับบริการและพรอมที่จะใหบริการไดทันท ี

4. สมรรถนะของผูใหบริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู ความสามารถทักษะ
ในการบริการที่ใหและสามารถแสดงออกมาใหผูรับบริการประจักษได 

5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติมีนํ้าใจและ
เปนมิตรตอผูใชบริการ 

6. ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความนาไววางใจเช่ือถือได ซ่ึงเกิดจากความ 
ซ่ือสัตยและความจริงใจของผูใหบริการ และอาจเกิดจากช่ือเสียงของผูใหบริการ 

7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพยสิน ช่ือเสียง ปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตรายและขอสงสัยตาง ๆ รวมทั้งการรักษาความลับ
ของผูรับบริการ 

8. การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงายและ
ไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ 
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9. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การใหขอมูลทางดานตาง ๆ แก
ผูรับบริการ ในการสื่อสารดวยภาษาที่ผูรับบริการเขาใจและรับฟงเร่ืองราวตาง ๆ จากผูมารับ
บริการ 

10. การเขาใจและรูจักผูรับบริการ (Understanding the Customer) หมายถึง การทําความ
เขาใจและรูจักผูรับบริการ รวมทั้งความตองการของผูรับบริการของตนเองจนกระทั่งในระยะเวลา
ตอมาไดมีการสรางเคร่ืองมือเพ่ือไปศึกษาวิจัยกับธุรกิจบริการตาง ๆ และไดเกณฑประเมินที่
เรียกวา “SERVQUAL” โดยสรุปรวมมิติสําคัญของตัวบงช้ีคุณภาพได 5 ขอโดยเรียกเคร่ืองมือน้ีวา 
“RATERW” (Reliability, Assurance, Tangibility, Empathy & Responsiveness) สําหรับ
ผูรับบริการประเมินคุณภาพบริการ 5 ดานดังน้ี 

1. สรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให
เห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซ่ึงไดแก เคร่ืองมืออุปกรณ บุคลากรและการใชลักษณหรือ
เอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสารใหผูรับบริการไดสัมผัส และการบริการน้ันมีความเปนรูปธรรม
สามารถรับรูได 

2. ความไววางใจไดในการบริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการน้ัน
ตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูบริการ บริการที่ทุกคร้ังมีความถูกตอง เหมาะสมและมีความสม่ําเสมอใน
ทุกคร้ังของการบริการ ที่จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับน้ันมีความนาเช่ือถือสามารถให
ความไววางใจได 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจ
ที่จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงทีผูรับบริการ
สามารถเขารับบริการไดงายและรับความสะดวกจากการมาใชบริการรวมทั้งจะตองกระจายการ
ใหบริการไปอยางทั่วถึง รวดเร็วไมตองรอนาน 

4. การสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ (Assurance) หมายถึง ผูใหบริการมีทักษะความรู
ความสามารถในการใหบริการ และตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพมีกริยา 
ทาทาง และมารยาทที่ดีในการใหบริการ สามารถที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความไววางใจและเกิด
ความเช่ือมั่นวาจะไดบริการที่ดีที่สุด 

5. การดูแลเอาใจใสผูรับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแล ความเอ้ือ
อาทรเอาใจใสผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางกันของผูรับบริการในแตละคน 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชนิดและประเภทของสถานพักแรมและโรงแรม  
 1. ชนิดและประเภทของสถานพักแรม  

จากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2550 สถานพักแรม หมายถึง 
สถานที่ที่นักเดินทางใชพักระหวางเดินทาง จําแนกตามลักษณะการใชบริการ ดังน้ี 
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1. โรงแรม คือ ที่พักแรมที่สรางขึ้นเฉพาะและแบงเปนหองพัก มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก
นักเดินทาง และเก็บคาเชาเปนรายหอง 

2. เกสทเฮาส คือ บานที่ดัดแปลงหรือสรางขึ้นและแบงหองเปนที่พักแรม โดยเก็บคาเชา 

3. บังกาโล คือ ที่พักแรมที่กลุมบุคคลหรือสถาบันจัดไวเพ่ือใหนักทองเที่ยว โดยเก็บคา
เชา 

4. รีสอรท คือ ที่พักที่มีลักษณะหองพักเปนหลัง ๆ มีบริเวณแวดลอมดวยธรรมชาต ิ

5. บานรับรอง คือ ที่พักหนวยราชการ บริษัท หรือเอกชนจัดไวเพ่ือใชรับรองหรือพักผอน 
โดยไมเก็บคาเชา เชน 

1) บานรับรองของหนวยราชการ หมายถึง ที่พักที่หนวยราชการจัดสรางไวใน
จังหวัดตาง ๆ เพ่ือใชรับรองแขกของทางราชการหรือผูเก่ียวของเขาพัก สถานที่พักในลักษณะน้ี
มักจะไมตองเสียคาเชา 

2) บานรับรองของบริษัทเอกชน หมายถึง ที่พักที่บริษัทเอกชนไดจัดสรางไวใน
จังหวัดตาง ๆ เพ่ือรับรองหรือใหพนักงานของบริษัทที่เดินทางไปจังหวัดน้ัน ๆ ไดใชเปนสวัสดิการ
ของบริษัท 

6. บานญาติหรือบานเพ่ือน คือ บานญาติมิตรของนักทองเที่ยวที่จัดใหเปนที่พักแรม โดย
ไมเก็บคาเชา 

7. โมเต็ล คือ ที่พักที่สรางขึ้นเฉพาะ โดยเก็บคาเชา มีหองพักแตละหอง หรือมีหองพัก
สวนหน่ึงที่มีลักษณะและการใชสอยเชนเดียวกับโรงแรม แตเน่ืองจากลักษณะการใชหองพัก
ประเภทน้ีในประเทศไทยสวนใหญไมใชเพ่ือการทองเที่ยว ดังน้ันในการรวบรวมขอมูลสถานพัก
แรมจึงไมนับรวมหองพักประเภทน้ี รวมอยูในหองพักสําหรับนักทองเที่ยว 

8. ที่พักของหนวยราชการ ณ แหลงทองเที่ยว หมายถึง ที่พักของหนวยราชการตาง ๆ 
ที่ตั้งอยู ณ สถานที่ทําการของหนวยราชการซ่ึงอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวน้ัน เพ่ือไวบริการ
นักทองเที่ยวไดเขาพัก โดยการจะเขาพักแตละคร้ังจะตองติดตอกับหนวยงานเจาของสังกัดกอน 
เชน ที่พักของอุทยานแหงชาติ กรมปาไม และเขื่อนตาง ๆ ของการไฟฟาฝายผลิตและของกรม
ชลประทาน  

9. ที่พักอ่ืน ๆ เชน  
1) วัด หมายถึง สถานที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนา ซ่ึงไดจัดบริเวณสวนหน่ึงให

เปนที่พักสําหรับผูเดินทาง และบริการโดยไมคิดคาเชา นอกจากผูเขาพักจะทําบุญถวายวัดตาม
กําลังศรัทธา 
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  2) หอพักเยาวชน หมายถึง ที่พักที่กลุมบุคคลจัดไวเพ่ือสมาชิกของกลุมมาใช
บริการ โดยเสียคาเชาในอัตราประหยัด และเปดใหบุคคลภายนอกมาใชบริการได เชน YMCA  
 

2. ความหมายของโรงแรม 
โรงแรมเปนสถานที่พักแรมที่รูจักกันดีในกลุมนักเดินทางทองเที่ยว และมีความสําคัญตอ

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศอังกฤษ 
(Hotel Proprietor Act, 1956) ใหความหมายโรงแรมวา คือ สถานที่ประกอบการที่จะตองมีอาหาร 
เคร่ืองด่ืมและที่พักไวบริการคนเดินทางที่จายคาบริการน้ัน และพระราชบัญญัติโรงแรมของ
ประเทศไทยป พ.ศ. 2478 ใหคําจํากัดความวา โรงแรม หมายถึง สถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือรับ
สินจาง สําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยูหรือที่พักช่ัวคราว (มาตรา 3) และจะตองมีการ
จัดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแกผูเขาพักหรือผูใชบริการดวย (มาตรา 25) 

 
3. ประเภทของโรงแรม 
ประเภทของโรงแรม การจําแนกประเภทของโรงแรมอาจจะทําไดหลายวิธีโดยพิจารณา

จากเกณฑทีแ่ตกตางกันได 8 เกณฑ ดังน้ี 
1) การจําแนกตามสถานที่ตั้ง (Location) ไดแก โรงแรมในเมืองใหญ เมืองเล็กหรือชาน

เมืองหรือโรงแรมรีสอรท (Resort Hotel) ซ่ึงตั้งอยูในทําเลที่ตั้งที่มีภูมิทัศนเหมาะสม เชน ทิวทัศน 
ภูเขา ทะเล และชนบท  

2) การจําแนกตามพาหนะของการขนสง (Means of Transport) ซ่ึงบางตํารา อาจนําไป
รวมไวในการจําแนกตามสถานที่ตั้งเพราะโรงแรมเหลาน้ีจะตั้งอยูใกลระบบการขนสงตาง ๆ ไดแก 
โรงแรมรถยนต (Motor Hotel) หรือโรงแรมริมทางหลวง (Highway Hotel) โรงแรมรถไฟ (Railway 
Hotel) โรงแรมสนามบิน (Airport Hotel)  

3) การจําแนกตามจุดประสงคของการเย่ียมเยือน (Purpose of Visit) หรือเหตุผลที่ทําให
เกิดการเดินทาง ไดแก โรงแรมนักทองเที่ยว (Holiday/ Tourist Hotel) เพ่ือการทองเที่ยว โรงแรม
ธุรกิจ (Business Hotel) เพ่ือการติดตอธุรกิจโรงแรมการประชุม (Convention Hotel) เพ่ือเขารวม
การประชุม และโรงแรมคาสิโน (Casino Hotel) เพ่ือเลนการพนัน 

4) การจําแนกตามระยะเวลาที่พักคาง (Duration of Stay) สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 
คือ โรงแรมที่พักระยะสั้น (Transit Hotel) เปนรายวัน และโรงแรมที่พักระยะเวลานาน (Residential 
Hotel) ซ่ึงเปนการพักคางนานเปนสัปดาห เดือน หรือป 

5) การจําแนกตามขนาด (Size) การจําแนกตามขนาดไปยังไมมีการกําหนดขนาดเปน
มาตรฐานสากล แตโดยทั่วไปขนาด หมายถึง จํานวนหองหรือจํานวนเตียงโรงแรมขนาดเล็ก 
(Small Hotel) มีจํานวนหองนอย เชน 50 หอง แตโรงแรมขนาดใหญ (Large Hotel) มักมีจํานวน
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หองพักหลายรอยหอง สําหรับโรงแรมขนาดกลาง (Medium-Size Hotel) อยูระหวางโรงแรมขนาด
เล็กและขนาดใหญ 

6. การจําแนกตามราคา (Price) เปนการจําแนกตามราคาที่โรงแรมกําหนดเปนอัตราเรียก
เก็บที่พิจารณาจากคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ ตามที่กําหนดขึ้นใน
สหรัฐอเมริกา สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ 

1) โรงแรมประหยัดและจํากัดบริการ (Economy/ Budget/ Limited Service 
Hotel) เนนความประหยัดและมีอุปกรณอํานวยความสะดวกนอย 

2) โรงแรมราคาสูงและบริการสมบูรณแบบ (Luxury/ Deluxe/ Full Service 
Hotel) เปนโรงแรมที่หรูหราที่สุด อยูในทําเลที่ตั้งดี มีการลงทุนกอสรางและตกแตงมาก 

3) โรงแรมราคาปานกลาง (Mid-Scale/ Standard Hotel) อยูระหวางโรงแรมราคา
ประหยัดกับโรงแรมราคาสูง 

7. การจําแนกตามระดับหรือเกรด (Classification and Grading System) แมวาธุรกิจ
โรงแรมจะแพรหลายทั่วโลก แตอาจกลาวไดวายังไมมีการจัดระดับโรงแรมที่เปนมาตรฐานสากลทั่ว
โลก แตละประเทศมีขอกําหนดของตนเองโดยหลักการพิจารณาจากรูปแบบของโรงแรม ความครบ
ครันของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพของการบริการ เชน ประเทศฝร่ังเศสจัดแบงโรงแรม
เปนระดับมาตรฐานโดยแสดงระดับดวยจํานวนดาว (Star) ซ่ึงประกอบดวย 5 ระดับ ดังน้ี 

1) โรงแรม 5 ดาว หรือเดอลุกซ (Five-Star/Deluxe Hotel) เปนลักษณะโรงแรมที่
ใหบริการสมบูรณแบบและมีราคาสูง โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน หองพักมีอาง
อาบนํ้าสวนตัว มีภัตตาคารระดับสูง สระวายนํ้า สถานที่ออกกําลังกาย และบริการที่ยอดเย่ียม 

2) โรงแรม 4 ดาว หรือระดับหน่ึง (Four-Star/First Class Hotel) เปนโรงแรมที่
ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกสูงกวามาตรฐาน เชน หองพักสวนใหญมีอางอาบนํ้า มี
ภัตตาคารและคอกเทลเลาจไวบริการ 

3) โรงแรม 3 ดาว (Three-Star Hotel) เปนโรงแรมในระดับมาตรฐานเนนความ
สะดวกสบาย โดยปกติมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรม 

4) โรงแรม 2 ดาว (Two-Star Hotel) เปนโรงแรมเพ่ือการพาณิชยหรือ
นักทองเที่ยวแบบประหยัด มีลิฟทอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงระหวางช้ัน หองพักบางหองมี
หองอาบนํ้าแบบฝกบัว และอาจมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรม แตผูพักตองเสียคาบริการ
เพ่ิม 

5) โรงแรม 1 ดาว เปนโรงแรมใหบริการหองพักแบบประหยัด ไมมีลิฟทบริการ
ระหวางช้ันไมมีหองนํ้าหรือหองอาบนํ้าในหองพัก และไมมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมภายใน
โรงแรม 

8. การจําแนกตามความเปนเจาของและการจัดการ (Ownership and Management) 
ไดแก 
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1) โรงแรมอิสระ (Independent Hotel) โรงแรมที่ดําเนินการโดยเจาของกิจการซ่ึง
เปนบุคคล หรือกลุมบุคคลที่เปนผูลงทุนอิสระ อาจเปนโรงแรมขนาดเล็กหรือโรงแรมขนาดกลางที่
เจาของกิจการและครอบครัวเปนผูบริหาร โรงแรมอิสระมีขอดีในการมีอิสระและความคลองตัวใน
การจัดการโรงแรม ใหสามารถตอบสนองความตองการของแขกผูมาพักไดทันท ี แตมีขอจํากัดใน
ดานทรัพยากรการเงินและการตลาด 

2) โรงแรมระบบแฟรนไชส (Franchise Hotel) หมายถึง โรงแรมที่ไดรับมอบสิทธ ิ
(Franchisee) จากโรงแรมเจาของสิทธ ิ(Franchiser) ใหสามารถใชช่ือเคร่ืองหมายการคา ระบบการ
ปฏิบัติงาน ระบบการจองหองพักซอฟแวรของมาตรฐานในการบริหาร หลักสูตรและฝกอบรม
ตลอดจนการใหความชวยเหลือทางเทคนิคที่จําเปนของโรงแรมได โดยโรงแรมที่ไดรับมอบสิทธิ
พิเศษจะตองจายคาธรรมเนียมใหตามที่กําหนด โรงแรมระบบแฟรนไชสไดรับความนิยมใน
สหรัฐอเมริกา แตไมแพรหลายในทวีปยุโรปและเอเชีย ตัวอยางโรงแรมระบบแฟรนไชส เชน ฮอลิ
เดย อินน (Holiday Inns) เดยส อินน (Days Inns) โรงแรมและรีสอรทมาริออท (Marriott Hotels 
and Resorts) แอมบาสซ่ี สวิส (Embassy Suites)  

3) โรงแรมระบบทําสัญญารวมจัดการ (Management Contract Hotel) หมายถึง 
โรงแรมที่เจาของโรงแรมวาจางหรือทําสัญญาใหผูเช่ียวชาญซ่ึงมักอยูในรูปบริษัทเขามาบริหาร
โรงแรมโดยจายคาธรรมเนียมการบริหาร และหรือแบงผลกําไร (ประมาณรอยละ 3 ถึง 6 ของ
รายได) ใหโดยมีขอตกลงวาจะตองบริหารโรงแรมใหเกิดผลกําไรตามตองการ ตัวอยางบริษัทที่รับ
บริหารโรงแรม เชน โรงแรมอินเตอรสเตท (Interstate Hotels) โรงแรมและรีสอรท บริสโทล (Bristol 
Hotels & Resorts) สตารวูด ลอรดจิ้ง (Starswood Lodging Corp)  

4) โรงแรมระบบเครือขาย (Chain hotel) หมายถึง กลุมของโรงแรมที่ตกลง
ดําเนินธุรกิจรวมกับโรงแรมระบบเครือขายอาจเปนเจาของหรือควบคุมการบริหารการดําเนินการ
ระบบเครือขาย มีหลายวิธีไดแก บริษัทแม (Parent Company) อาจเปนเจาของมอบสิทธิแฟรน
ไชส จํากัด (Interstate Hotels Ltd.) ใชระบบแฟรนไชสดําเนินการภายใตกลุมเครือขายมาริออท 
(Marriott) ฮิลตัน (Hilton) เวสติน (Westin) และแฮมตัน (Hampton) แตใชระบบทําสัญญารวม
จัดการกับกลุมเครือขายอ่ืน ๆ การดําเนินการภายใตกลุมเครือขายหลายกลุมทําใหบริษัทโรงแรม
อินเตอรสเตทสามารถเขาถึงกลุมนักเดินทางที่เปนกลุมเปหมายไดหลายกลุมในเวลาเดียวกัน 
โรงแรมระบบเครือขายสามารถใชความเช่ียวชาญในระบบการจัดการและการตลาดที่มีกอใหเกิด
ผลประโยชนทางการเงินหลายประการ อาท ิโรงแรมมีอํานาจการจัดซ้ือสินคาจากผูผลิตมากขึ้น ลด
คาใชจายในการดําเนินการสนับสนุนจากผูเช่ียวชาญมืออาชีพในการจัดการหนาที่ธุรกิจที่สําคัญ 
เชน การตลาดและกาขาย การบัญชีและการเงิน และการจัดการทรัพยากรมนุษย 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย  
1. หลักเกณฑระดับมาตรฐานโรงแรม 
สมาคมโรงแรมไทย (2545, หนา 12-16) ไดกําหนดหลักเกณฑระดับมาตรฐานโรงแรมใน

ประเทศไทยซ่ึงไดผานการปรับปรุงแกไขจากคณะทํางานจัดทํามาตรฐานโรงแรมทั้งโรงแรมขนาด
ใหญ และขนาดเล็กในกรุงเทพ และตางจังหวัด และผานการพิจารณาจากองคกรที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวดานโรงแรมโดยตรงทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดยใชสัญลักษณรูปดาวหาแฉก เปน
สัญลักษณที่เปนสื่อสากล และประชาชนในประเทศรูจักดี เปนสัญลักษณในการแบงระดับมาตรฐาน
โรงแรมในประเทศไทย โดยจัดแบงมาตรฐานเปน 5 ระดับดังน้ี  

- รูปดาวหาแฉกหน่ึงดวง หมายถึง มาตรฐานระดับหน่ึงดาว  
- รูปดาวหาแฉกสองดวง หมายถึง มาตรฐานระดับสองดาว  
- รูปดาวหาแฉกสามดวง หมายถึง มาตรฐานระดับสามดาว  
- รูปดาวหาแฉกสี่ดวง หมายถึง มาตรฐานระดับสี่ดาว  
- รูปดาวหาแฉกหาดวง หมายถึง มาตรฐานระดับหาดาว  

 2. ปจจัยในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม 
การจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรมไดมาตรฐานระดับดาว โดยเรียงลําดับมาตรฐานจาก

ระดับมาตรฐานที่นอยที่สุด คือ 1 ดาว ไปหาระดับมาตรฐานที่มากสุด คือ 5 ดาว  
ปจจัยในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม  

1. สภาพทางกายภาพ เชน ที่ตั้ง สภาพแวดลอม   
2. การกอสราง เชน โครงสรางทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การ

เลือกใชวัสดุ ระบบความปลอดภัย  
3. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพัก และผูใชบริการ เชน ปริมาณของใชที่

จัดให อุปกรณตกแตง  
4. คุณภาพการบริการและการรักษาคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ ความสะอาด 

สุขอนามัย ช่ือเสียงโรงแรม  
5. การบํารุงรักษาโรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตามที่กลาวขางตน  

 
2.5 ขอมูลทั่วไปของจังหวัดนาน 

 
ลักษณะและภูมิศาสตรของจังหวดันาน 
จังหวัดนาน ตั้งอยูติดกับชายแดนทางดานทิศตะวันออกของภาคเหนือตอนบน ติดกับ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) หางจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนต
ประมาณ 668 กิโลเมตร บริเวณเสนรุงที่ 18 องศา 46 ลิปดา 30 ฟลิปดาเหนือ เสนแวงที่ 18 องศา 
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46 ลิปดา 44 ฟลิปดาตะวันออก ระดับความสูงของพ้ืนที่อยูสูง 2,112 เมตร จากระดับนํ้าทะเลปาน
กลาง มีพ้ืนที่ 11,472.076 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 7,170,045 ไร (ภาพที่ 2.1) 

 
อาณาเขตโดยรอบของจังหวัดนาน 
ทิศเหนือ ประกอบดวย อําเภอเชียงกลาง อําเภอปว มีอําเภอทุงชาง อําเภอเฉลิม

พระเกียรติ อําเภอบอเกลือ ที่มีพ้ืนที่ติดตอกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ เชียงฮอน-หงสา (สปป. ลาว) 
ทิศตะวันออก ประกอบดวย อําเภอภูเพียง อําเภอสันติสุข โดยมีอําเภอแมจริม อําเภอ

เวียงสา มีพ้ืนที่ติดตอกับแขวงไชยบุรี (สปป. ลาว) 
ทิศใต  ประกอบดวย อําเภอนานอย อําเภอนาหมื่น มีพ้ืนที่ติดตอกับจังหวัด

อุตรดิตถ อําเภอนานอยและอําเภอเวียงสา มีพ้ืนที่ติดตอกับจังหวัดแพร  
ทิศตะวันตก ประกอบดวย อําเภอบานหลวง มีพ้ืนที่ติดตอกับอําเภอเชียงมวน จังหวัด

พะเยา อําเภอทาวังผา มีพ้ืนที่ติดตอกับอําเภอปง จังหวัดพะเยา อําเภอสองแคว มีพ้ืนที่ติดตอกับ
อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 
 
 ลักษณะภูมิประเทศ 

จังหวัดนาน มีทิวเขาหลวงพระบางและทิวเขาผีปนนํ้า ซ่ึงเปนทิวเขาหินแกรนิตที่มีความ
สูง 600-1,200 เมตร เหนือระดับนํ้าทะเล ทอดผานทั่วจังหวัด คิดเปนพ้ืนที่ประมาณรอยละ 40 ของ
พ้ืนที่ทั้งจังหวัด  

         พ้ืนที่ของจังหวัดนานโดยทั่วไป มีสภาพพ้ืนที่เปนลูกคลื่น ลอนชันเกิน 30 องศา ประมาณ
รอยละ 85 ของพ้ืนที่จังหวัด สวนลูกคลื่นลอนลาด ตามลุมนํ้า จะเปนที่ราบแคบ ๆ ระหวางหุบเขา
ตามแนวยาวของลุมนํ้า นาน สา วา ปว และกอน 

มีพ้ืนที่รวมทั้งสิ้น 7,170,045 ไร หรือ 11,472.07 ตารางกิโลเมตร จําแนกเปน  
1. พ้ืนที่ปาไมและภูเขา 3,437,500 ไร คิดเปนรอยละ  47.94 
2. พ้ืนที่ปาเสื่อมโทรม 2,813,980 ไร คิดเปนรอยละ  39.24 
3. พ้ืนที่ทําการเกษตร   876,043 ไร คิดเปนรอยละ  12.22 
4. พ้ืนที่อยูอาศัยและอ่ืน ๆ     43,522 ไร คิดเปนรอยละ   0.60 

 
ลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะภูมิอากาศของจังหวัดนาน จะมีความแตกตางกันของฤดูกาล โดยอากาศจะรอน

อบอาวในฤดูรอน และหนาวเย็นในฤดูหนาว โดยไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต  พัด
พาเอาความชุมช้ืนมาสูภูมิภาค ทําใหมีผลตกชุก ในเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน     ซ่ึงเปน
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ชวงฤดูฝน และจะไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ พัดพาเอาความหนาวเย็นสู
ภูมิภาค ในเดือนตุลาคมถึงกุมภาพันธ และในชวงเดือนมีนาคมถึงเมษายน จะไดรับอิทธิพลจากลม
มรสุมตะวันออกเฉียงใต ทําใหมีสภาพอากาศรอน 

            นอกจากน้ีจังหวัดนาน ยังมีสภาพภูมิประเทศโดยรอบ เปนหุบเขาและภูเขาสูงชันมาก ทิว
เขาวางตัวในแนวเหนือใต ทําใหบริเวณยอดเขาสามารถรับความกดอากาศสูงที่แผมาจากประเทศ
จีนในฤดูหนาวไดอยางทั่วถึงและเต็มที่ ขณะเดียวกันที่ทิวเขาวางตัวเหนือใต ทําใหเสมือนกําแพง
ปดก้ันลมมรสุมทางทิศตะวันออก รวมทั้งยังมีระดับความสูงเฉลี่ยบนยอดเขากับความสูงเฉลี่ยที่ผิว
แตกตางกันมาก และยังมีระดับความสูงเหนือระดับนํ้าทะเล จากปจจัยทั้งหลายเหลาน้ี ในตอน
กลางวันถูกอิทธิพลของแสงแดดเผา ทําใหอุณหภูมิรอนมากและในตอนกลางคืนจะไดรับอิทธิพล
ของลมภูเขาพัดลงสูหุบเขา ทําใหอากาศเย็นในตอนกลางคืน  
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ภาพที่ 2.1 
แผนที่จังหวัดนาน 

 
 

2.6 ขอมูลทั่วไปของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ที่ทําการเก็บแบบสอบถาม  
  

ลักษณะและภูมิศาสตรของโรงแรม 
 โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ตั้งอยูรอบพ้ืนที่เขตเมืองเกา หรือเขตใจเมือง 
เน่ืองจากเขตเมืองเกาเปนเขตทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงทําใหภายในพ้ืนที่ดังกลาวไมสามารถ
สรางโรงแรมหรืออาคารชุดได (สํานักงานกฎหมาย สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2554)  
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โรงแรมที่อยูบริเวณโดยรอบเมืองเกา สวนใหญมีการกอสรางแลวเสร็จกอนมีขอกําหนด
การหามสรางโรงแรมหรืออาคารชุด ลักษณะของโรงแรมเนนการปลูกสรางแบบเรียบงายบน
พ้ืนที่ประมาณ 200 ตารางวาขึ้นไปจนถึง 4 ไร 

 
 ลักษณะและภูมิศาสตรของพ้ืนที่ใจเมืองและกําแพงเมืองนาน 

พ้ืนที่เขตเมืองเกาหรือเขตใจเมือง (ภาพที่ 2.2) มีอาณาบริเวณ 0.18 ตารางกิโลเมตร 
เขตเมืองเกาหรือใจเมืองเปนพ้ืนที่เมืองเกาตามมติรัฐมนตรี ประกาศ ณ วันที่ 20 กันยายน 2548 
และตามประกาศของคณะกรรมการอนุรักษและพัฒนากรุงรัตนโกสินทรและเมืองเกา ณ วันที่ 24 
มีนาคม 2549 (สมเจตน วิมลเกษม, 2549, หนา 40) 

 
ภาพที่ 2.2 
พ้ืนที่เขตเมืองเกาหรือเขตใจเมือง 

 

 
 
 จากภาพที่ 2.2 แสดงใหเห็นถึงพ้ืนที่ใจเมืองหรือเขตเมืองเกา ที่ไมอนุญาตใหสราง
โรงแรม เน่ืองจากมีสถานที่สําคัญ ดังตอไปน้ี  
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1. วัดภูมินทร เปนวัดที่สรางทรงจัตุรมุขหน่ึงเดียวในประเทศไทย ถือวาเปนวัดที่มีความ
งดงามเปนอันดับ 9 ของประเทศไทย นับวาเปนวัดช่ือดังและถูกกลาวถึงในคําขวัญของจังหวัด
นานที่วา “แขงเรือลือเลื่อง เมืองงาชางดํา จิตรกรรมวัดภูมินทร แดนดินสมสีทอง เรืองรองพระ
ธาตุแชแหง” วัดภูมินทรตั้งอยูบนถนนสุริยพงษ ตําบลเวียงใต อําเภอเมือง จังหวัดนาน โดย
ตั้งอยูตรงขามกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดนาน บริเวณดานหนาของวัดภูมินทร 
คือ ขวงเมืองซ่ึงเปนสถานที่จัดงานสําคัญของจังหวัด (ภาพที่ 2.3) 

 
ภาพที่ 2.3 
วัดภูมินทร 

 
 

2. วัดกูคํา ตั้งอยูถนนสุ ริยพงษ ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนาน มีการ
บูรณปฏิสังขรณ เมื่อป พ.ศ. 2172 มีโบราณสถานที่สําคัญ ไดแก อุโบสถ กุฏิ และเจดียพระธาตุ
กูคํา (ภาพที่ 2.4) 
 
ภาพที่ 2.4 
วัดกูคํา 
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3. ศาลากลางจังหวัดนาน ตั้งอยูถนนสุริยพงษ ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนาน 
มีการกอสรางอาคารสํานักงานเทศบาลขึ้นใหมในป พ.ศ. 2515 ซ่ึงพ้ืนที่บริเวณดานหลังอาคาร
สํานักงานเทศบาลเมืองนานเปนที่กอสรางศูนยบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนาน  
 

4. คุมเจาราชบุตร ตั้งอยูบนถนนผากอง ตําบลในเวียง อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน 
สรางขึ้นในป พ.ศ. 2409 เปนคุมที่พํานักเดิมของเจาผูครองเมืองนาน เมื่อคร้ังยังไมไดรับการ
สถาปนาคุมเจาราชบุตรเปนอาคารไม 2 ช้ัน หลังคาทรงปนหยา รูปแบบสถาปตยกรรมไทยผสม
ตะวันตก ระเบียงกันตกและชายนํ้าทําดวยไมฉลุลวดลายอยางสวยงาม (ภาพที่ 2.5) 

 
ภาพที่ 2.5 
คุมเจาราชบุตร 
 

 
 
5. วัดหัวขวง ตั้งอยูบนถนนมหาพรหม ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนาน เปนวัดที่

มีความสําคัญในเขตเมืองเกา ตั้งอยูติดกับหอคําหรือพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดนาน และ
คุมอดีตเจาเมืองนาน สรางลักษณะเจดียทรงประสาทหรือเรือนทอง โดยไดรับอิทธิพลของศิลปะ
ลานนา (ภาพที่ 2.6) 
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ภาพที่ 2.6 
วัดหัวขวง 

 

 
 

6. หอคําหรือพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดนาน ถูกลอมรอบดวยถนนที่สําคัญหลาย
สาย เชน ถนนผากองทางทิศตะวันออก ถนนสุริยพงษทางทิศใต และถนนมหาพรหมทางทิศ
เหนือ หอคําตั้งอยูบนพ้ืนที่ซ่ึงเปนคุมหลวงอันเปนสถานที่พํานักหรือสถานที่อยูอาศัยเปรียบได
เสมือนวังของเจาเมืองหรือเจาผูครองนครนานในสมัยโบราณ (ภาพที่ 2.7) 

 
ภาพที่ 2.7 
หอคํา  

 

 
 

7. วัดไผเหลือง ตั้งอยูบนถนนมหาพรหม ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนาน เปน
วัดเกาแกมาแตโบราณกาล ไดประกาศเปนวัดเมื่อป พ.ศ. 2123 ตอมาไดมีการบูรณะคร้ังใหญใน
สมัยของเจาฟาอัตถวรปญโญ เจาผูครองนครนาน มีการสรางวิหารขึ้นตามศิลปะพ้ืนบานเมือง
นาน โดยพระเจาอนันตวรฤทธิเดช และไดรับการบูรณะซอมแซมในสมัยเจาผูครองนครนาน
เกือบทุกพระองค (ภาพที่ 2.8) 
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ภาพที่ 2.8 
วัดไผเหลือง  

 

 
 
8. โรงเรียนราชานุบาล ตั้งอยูบนถนนสุริยพงษ ตําบลในเวียง อําเภอเมืองนาน จังหวัด

นาน เปนโรงเรียนประถมศึกษาเคยเปนโรงเรียนการชางสตรี ปจจุบันเปดสอนในระดับอนุบาล  
1-2 และประถมศึกษาปที่ 1-6 โดยใชอาคารหลังเกาของโรงเรียนการชางสตรีเปนหองเรียนโดย
ไดเปดสอนมาตั้งแตป พ.ศ. 2500 เปนตนมา  

 
9. วัดมิ่งเมือง ตั้งอยูบนถนนสุริยพงษ เปนสถานที่ประดิษฐานเสาหลักเมืองของจังหวัด

นาน เดิมเปนวัดราง มีเสาหลักเมืองที่เปนทอนซุงขนาดใหญสองคนโอบพบที่ซากวิหารในราวป 
พ.ศ. 2400 เจาอนันตวรฤทธิเดช เจาผูครองนครนานเปนผูสถาปนาวัดน้ีใหมและตั้งช่ือวา “วัดมิ่ง
เมือง” ตามช่ือที่เรียกเสาหลักเมืองวาเสามิ่งเมือง ตอมาป พ.ศ. 2527 ไดมีการร้ือถอนและสราง
อุโบสถหลังใหมเปนแบบลานนารวมสมัยดังที่เห็นในปจจุบัน (ภาพที่ 2.9) 

 
ภาพที่ 2.9 
วัดม่ิงเมือง 

 

 



30 

10. โรงเรียนจุมปวนิดาภรณ (เทศบาลบานภูมินทร) โรงเรียนแหงน้ี เร่ิมกอตั้งและเปด
เรียน เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2465 โดย หลวงฤทธิ์ ภิญโญยศ นายอําเภอเมืองนาน รวมกับ
กํานัน ผูใหญบาน และประชาชนในการกอตั้ง เดิมตั้งอยูหนาวัดมิ่งเมือง เปนอาคารช่ัวคราว ช่ือ 
“โรงเรียนนันทราษฎร” ตอมาป พ.ศ. 2469 ขุนภูมินทร กํานันประจําตําบล รวมกับผูใหญบาน
และประชาชนไดยายโรงเรียนมาตั้งอยูบริเวณหนาวัดภูมินทร (บริเวณปจจุบัน) แลวตั้งช่ือใหมวา 
“โรงเรียนมิ่งเมืองภูมินทร” ที่ดินเปนของเรือนจําเกา ไดเปดทําการสอนเมื่อ วันที่ 22 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2469 จนถึงปจจุบัน เปดสอนตั้งแตระดับช้ันเตรียมอนุบาล-ประถมศึกษาปที่ 6  

 
11. ศาลจังหวัดนาน เปนศาลหน่ึงในเขตภาค 5 กอนป ร.ศ. 127 ตั้งอยูริมนํ้านาน มี

หัวหนาศาลคนแรก ช่ือพระศรีสงคราม ตอมาวันที่ 1 สิงหาคม 2475 ไดยายมาตั้งอยูในที่ตั้งศาล
ปจจุบัน ที่ถนนสุริยพงษ ตําบลในเวียง อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ซ่ึงเปนที่ดินของเจาราช
ดนัย ณ นาน ที่ทําการศาลเดิมเปนตึกสองช้ันหลังคามุงกระเบ้ืองใชมาจนถึงป พ.ศ. 2512 
กระทรวงยุติธรรม จึงไดจัดงบประมาณสรางอาคารศาลขึ้นใหมเปนตึกสองช้ันหลังคาทรงไทย
ยาว 48.20 เมตร กวาง 8.50 เมตร มีหองพิจารณา 4 หอง มีหองผูพิพากษา หองธุรการ สําหรับ
บานพักมีทั้งหมด 5 หลัง เปนบานพักผูพิพากษาหัวหนาศาล 1 หลัง บานพักผูพิพากษา 2 หลัง 
บานพักจาศาล 1 หลัง บานพักรองจาศาล 1 หลัง บานพักตั้งอยูที่ในบริเวณศาลมี 3 หลัง คือ 
บานพักผูพิพากษาหัวหนาศาล บานพักผูพิพากษาบานพักจาศาล และบานพักตั้งอยูที่ดินราช
พัสดุ ถนนรอบกําแพงเมืองดานทิศใตมีบานพักผูพิพากษา 1 หลังกับบานพักรองจาศาล 1 หลัง 
อาคารศาลปจจุบัน (หลังเดิม) เปดทําการเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2513 โดย นายรัตน ศรีไกรวิน 
อธิบดีผูพิพากษาภาค 5 ในขณะน้ัน เปนผูทําการเปดและซอมแซมคร้ังสุดทายเมื่อวันที่ 30 
กันยายน 2530 
 

12. วัดชางค้ํา เดิมเรียก วัดหลวงกลางเวียงหรือวัดพระธาตุชางค้ําวรวิหาร อยูในเขต
เทศบาลเมืองนาน ถนนสุริยพงษ ตําบลในเวียง อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน สรางขึ้นเมื่อป 
พ.ศ. 2492 โดยพญาภูเขง เจาผูครองนครนาน เพ่ือใชเปนสถานที่ประกอบพิธีสําคัญทางพุทธ
ศาสนาและพิธีถือนํ้าพิพัฒนสัตยาในอดีต (ภาพที่ 2.10) 
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ภาพที่ 2.10 
วัดชางค้ํา 

 

 
 

13. ขวงเมืองหรือลานวัฒนธรรมเมืองนาน ตั้งอยูบริเวณหนาวัดภูมินทร บนถนนสุริยพงษ 
ตําบลเวียงใต อําเภอเมือง จังหวัดนาน ซ่ึงใชในการประกอบพิธีกรรมตาง ๆ และงานเทศกาล
ของจังหวัดนาน (ภาพที่ 2.11) 

 
ภาพที่ 2.11 
ขวงเมือง  

 

 
 
กําแพงเมืองนาน (ภาพที่ 2.12) เปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมของผูที่มา

ทองเที่ยวจังหวัดนาน ถูกสรางขึ้นใหมที่บานหวยไค เมื่อป พ.ศ. 1911 ซ่ึงเปนที่ตั้งของเมืองนาน
ในขณะน้ัน ในสมัยตอมา มีการแบงตัวเมืองออกเปน 2 แหง คือ เมืองเกา เรียกวา “เวียงใต” 
ตั้งอยูริมแมนํ้านาน และเมืองใหม เรียกวา “เวียงเหนือ” ตั้งอยูบนดอนขางหลังเวียงเกา สาเหตุที่
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มีตัวเมืองสองแหงน้ัน เร่ิมแตพระยาผากองไดมาตั้งเมืองที่ริมแมนํ้านานน้ีแลว เจาเมืองนานได
ผลัดเปลี่ยนครองเมืองตอ ๆ กันมาหลายราชวงศ จนถึงป พ.ศ. 2360 ในสมัยรัชกาลที่ 2 แหง
กรุงรัตนโกสินทร เกิดนํ้าทวมพัดกําแพงเมืองและวัดวาอาราม บานเรือนในเมืองเกาหักพังลง
เปนอันมาก พระยาสุมนเทวราช เจาเมืองนานจึงไปสรางเมืองใหมบนดอนไมใหนํ้าทวมถึง โดย
ยายไปอยูเมืองใหมเมื่อป พ.ศ. 2366  

 
ภาพที่ 2.12 
กําแพงเมืองนาน 

 

  
 
แผนที่และทําเลที่ตั้งของโรงแรม 
โรงแรมทั้ง 8 แหง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ที่ทําการเก็บขอมูล ปลูกสรางอยูรอบ

เขตเมืองเกาหรือใจเมือง เปดใหบริการตลอดทั้งป โดยชวงเทศกาลทองเที่ยว (High Season) 
จะมีประมาณ 5 เดือน เร่ิมตั้งแตเดือนตุลาคมไปจนถึงเดือนกุมภาพันธ จะมีผูมาใชบริการเดิน
ทางเขามาเปนจํานวนมาก ทั้งน้ีเพราะเร่ิมเขาสูฤดูหนาวและเทศกาลทองเที่ยวของภาคเหนือ สวน
ชวงนอกเทศกาลทองเที่ยว (Low Season) น้ัน จะเร่ิมตั้งแตเดือนมีนาคมไปจนถึงเดือนกันยายน 
จะเปนชวงที่มีผูมาใชบริการคอนขางนอย เพราะเร่ิมเขาสูฤดูฝน ซ่ึงในชวงเวลาดังกลาว กลุมผูมา
ใชบริการสวนใหญจะเปนกลุมพนักงานบริษัทและนักธุรกิจที่เดินทางมาติดตอธุรกิจในจังหวัดนาน  

 
ภาพที่ 2.13 แสดงแผนที่ถนนสายหลักในอําเภอเมืองนาน ซ่ึงเปนที่ตั้งของโรงแรม ทั้ง 8 

แหงที่ทําการเก็บแบบสอบถาม มีทําเลที่ตั้งอยูบนถนนสายตาง ๆ ดังตอไปน้ี  
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ภาพที่ 2.13 

แผนที่ถนนสายหลักในอําเภอเมืองนาน 
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1. โรงแรมเทวราช 
 โรงแรมเทวราช มีหองพักมากที่สุดในตัวเมืองจังหวัดนาน มีถึง 150 หอง โดยมีราคาอยู
ที่ 700-4,000 บาท ประกอบดวยหองพัก 4 ประเภท อันไดแก หอง Deluxe, หอง VIP, หอง 
Executive Suite และหอง Royal Suite รวมทั้งหองประชุม สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ไดแก 
บริการซาวนา, สระวายนํ้า (เปนโรงแรมเดียวในเขตอําเภอเมืองที่มีสระวายนํ้า) หองฟตเนส และ
หองอาหาร จะเรียกไดวาเปนโรงแรมประจําจังหวัดก็วาได เพราะเปดใหบริการมาเปนเวลานาน 
เปนที่รูจักโดยทั่วไป โรงแรมแหงน้ีตั้งอยูบนถนนสุมนเทวราช ซ่ึงเปนถนนสายหลักเสนหน่ึงใน
เมืองนาน สามารถเดินทางไปยังสวนตาง ๆ ของอําเภอเมืองนานไดอยางสะดวก เชน สนามบิน 
สวนศรีเมือง วัดเวียงใต และยังอยูใกลสถานที่ทองเที่ยวในตัวเมืองและเขตชุมชนซ่ึงเปนที่ตั้งของ
เขตธุรกิจ  รวมถึงรานคาอ่ืน ๆ เปนจํานวนมาก (ภาพที่ 2.14) 
 
ภาพที่ 2.14 
ตําแหนงของโรงแรมเทวราช 
 

 
 

บรรยากาศภายในโรงแรม ทางเขาน้ันใชกระจกใสทําเปนประตูโดยรอบอาคารดานหนา 
และเมื่อเดินเขาไปน้ัน จะแบงเปนสวนตอนรับ จองหองพัก และหองโถงสําหรับใหผูมาพัก และผู
มาสอบถามขอมูลไดพัก เมื่อขึ้นไปบริเวณช้ันสองน้ันจะเปนในสวนของหองพัก และสระวายนํ้า 
ซ่ึงในแตละหองน้ันก็จะมีมุมที่เห็นสระวายนํ้าไมวาจะเปนทางเขา หรือระเบียงหอง ซ่ึงเปน
จุดเดนของโรงแรม และโรงแรมแหงน้ียังมีหองประชุม รวมไปถึงหองบอลรูมไวใหบริการในงาน
สําคัญ ๆ ตาง (ภาพที่ 2.15)  
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ภาพที่ 2.15  
โรงแรมเทวราช และบรรยากาศภายในโรงแรม 
 

   
  
 จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ โรงแรมแหงน้ีตั้งอยูบนถนนสุมนเทวราช ซ่ึงเปนถนนสาย
หลักมีการเดินทางสะดวกสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวในเขตเมืองเกาตามจุดตาง ๆ ได
โดยงาย โรงแรมแหงน้ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอกหองพัก ทั้งสระวายนํ้า 
หองออกกําลังกาย หองประชุม ที่ลวนแลวแตใหความสะดวกทั้งสิ้น 
  

2. โรงแรมสุขเกษม 
โรงแรมสุขเกษม มีหองพักจํานวน 43 หอง โดยมีราคาอยูที่ 300-500 บาท โรงแรมแหง

น้ีเปนโรงแรมที่ปรับปรุงใหมหลังจากใหบริการมานานถึง 30 ป โดยไดทําการปรับปรุงตกแตง
ใหมทั้งอาคาร และเปดใหบริการใหมในเดือนมิถุนายน 2554 โดยยังคงใชช่ือเดิมเพ่ือรักษาฐาน
ลูกคาประจํา ผูมาใชบริการที่มาพักแรมสวนใหญเปนขาราชการและอาจารยจากจังหวัดตาง ๆ ที่
เดินทางมาอบรมหรือประชุมที่จังหวัดนาน รวมทั้งกลุมพนักงานขายจากบริษัทตาง ๆ ที่เดิน
ทางผานมาถึงจังหวัดนาน โรงแรมแหงน้ีอยูบนถนนอนันตวรฤทธิ ซ่ึงเปนถนนสายสําคัญอีกเสน
หน่ึงที่สามารถเช่ือมโยงไปยังถนนสายสําคัญหลายได เชน ถนนสุมนเทวราช และถนนมหาวงศ 
สามารถเดินทางไปมาไดอยางสะดวกสบายรวมไปถึงยังใกลแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรใน
จังหวัดนานดวย เชน กําแพงเมืองเกา ขวงเมือง และคุมเจาราชบุตร เปนตน (ภาพที่ 2.16) 
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ภาพที่ 2.16 
ตําแหนงของโรงแรมสุขเกษม 
 

 
  

โรงแรมแหงน้ี ทําการการตกแตงโรงแรมในสไตลโมเดิรนแตยังคงกลิ่นอายของศิลปะ
ทางภาคเหนือ โดยเฉพาะเสาของโรงแรมน้ันจะเปนเอกลักษณเฉพาะของโรงแรมแหงน้ี ภายใน
อาคารใชการทาสีโทนออน และเลือกใชเฟอรนิเจอรที่ทําจากไมในการตกแตงภายใน เพ่ือสื่อถึง
บรรยากาศทางภาคเหนือใหชัดเจนย่ิงขึ้น (ภาพที่ 2.17) 

 
ภาพที่ 2.17 
โรงแรมสุขเกษม และบรรยากาศภายในหองพัก 
  

  
  

จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ โรงแรมแหงน้ีตั้งอยูบนถนนสายหลัก คือ ถนนอนันตวรฤทธิ 
ทําใหสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวในเขตเมืองเกาตามจุดตาง ๆ ไดโดยงาย และมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอกหองพักอยางครบครัน พรอมทั้งใหบริการระบบ
อินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) แกผูเขาพัก รวมทั้งมีมุมกาแฟที่ช้ันลางของโรงแรมใหผูมาใชบริการได
น่ังด่ืมกาแฟไดฟรีตลอดทั้งวัน นอกจากน้ันยังมีจุดเดนอีกอยางหน่ึง คือ ราคาหองพัก โดยจะมี
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ราคาหองพักที่คอนขางต่ํา ดังน้ันจึงทําใหเปนที่นิยมสําหรับผูมาใชบริการทั้งขาประจําและขาจร
ทั่วไป 
 
 3. โรงแรมนาน บูติค  

โรงแรมนาน บูตคิ เปนโรงแรมขนาดเล็ก เปดใหบริการมาเปนเวลานาน 3 ป มี 32 หอง 
แบงหองพักเปน 3 ประเภท ไดแก หอง Standard, หอง Superior และหอง Deluxe โดยมีราคา
อยูที่ 1,100-2,300 บาท โรงแรมแหงน้ีถูกออกแบบและตกแตงในสไตลโมเดิรน โดยมีระเบียงชม
วิวทิวทัศนดานหนาหอง หองนอนมีขนาดกวางขวางพรอมเตียงขนาดใหญ หรือเตียงคูที่
ออกแบบโดยไมซํ้ากัน รวมไปถึงภายในหองพักมีการตกแตงดวยเฟอรนิเจอรที่ทําจากไม เพ่ือ
เนนความเปนธรรมชาติ บริเวณภายนอกหองพักและตามทางเดินตกแตงดวยสวนและสนาม
หญาที่สวยงาม พรอมดอกไมที่เบงบาน ทําใหผูมาใชบริการมีความรูสึกที่รมร่ืนสบายตา 

 
ภาพที่ 2.18 
ตําแหนงของโรงแรมนาน บูติค 
 

 
 
 โรงแรมนาน บูติค ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเขตเมืองเกา บนถนนสายหลัก
ที่ช่ือวาถนนขาหลวง ซ่ึงเปนถนนที่เช่ือมตอกับถนนสุมนเทวราช  ตัวโรงแรมน้ันจะอยูหางจาก
เขตเมืองเกาไมมากนัก ใชเวลาในการเดินทางเขามาสูเขตเมืองเกาประมาณ 15 นาที บริเวณ
โดยรอบของโรงแรมน้ัน มีสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก วัดสวนตาล ซ่ึงเปนวัดเกาแกของ
จังหวัดนาน (ภาพที่ 2.18)  

การออกแบบและตกแตงภายนอกอาคารที่พักจะตกแตงในลักษณะเนนความเปน
ธรรมชาติ และมีการนําวัสดุตกแตงประเภทไมมาใช เพ่ือใหเขากับลักษณะของความเปน
ธรรมชาติไดเปนอยางดี สวนภายในอาคารและหองพักน้ัน มีการใชเฟอรนิเจอรไมและผาทอ
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พ้ืนเมืองเปนหลักเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบวัฒนธรรมทางภาคเหนือ ผสมผสานกับสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ทันสมยั เพ่ือตอบสนองความตองการแกผูเขาพัก (ภาพที่ 2.19) 

 
ภาพที่ 2.19 
ภาพโรงแรมนาน บูติค และบรรยากาศภายในหองพัก 
 

  
 

 จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ โรงแรมน้ีมีการออกแบบไดอยางลงตัวและสวยงาม มีวิว
ทิวทัศนที่สวยงามทั้งภายในและภายนอกอาคาร เนนความเปนธรรมชาติ มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกครบครัน รวมทั้งสามารถเดินทางไปยังเขตเมืองเกาไดสะดวกสบายดวยเสนทางสอง
เสนทาง คือ เสนทางถนนขาหลวง และถนนสุมนเทวราช จุดเดนอีกดานหน่ึงคือ มีบริการอาหาร
เชา ที่มีอาหารใหเลือกหลากหลายทั้งอาหารพ้ืนเมือง อาหารไทย จีน ฝร่ัง  
 

4. โรงแรมศรีนวลลอดจ 
 โรงแรมศรีนวลลอดจ เปดใหบริการมาเปนเวลา 8 ป มี 25 หอง มีราคาอยูที่ 400-1,300 
บาท ใหบริการเชาทั้งรายวันและรายเดือน เดิมโรงแรมแหงน้ีเปนหอพักมากอน ตอมาเจาของได
เปลี่ยนมาทําเปนโรงแรม ภายนอกอาคารทําการตกแตงสไตลคันทรียุโรป โดยจะใชอิฐแดงมากอ
เปนตัวอาคารดานนอก และติดกระจกบานพับเพ่ือใชเปนหนาตางในยามที่จะรับอากาศจาก
ภายนอก ถือเปนลักษณะพิเศษของโรงแรมแหงน้ี สวนภายในอาคารและสถานที่พักน้ันมีการใช
เฟอรนิเจอรที่ทําจากไมเปนหลัก เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบวัฒนธรรมแบบทางภาคเหนือ 
นอกจากน้ันยังมีบริการจักรยานสําหรับผูมาใชบริการที่ตองการปนจักรยานเพ่ือชมเมืองอีกดวย  
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ภาพที่ 2.20 
ตําแหนงของโรงแรมศรีนวลลอรด 
 

 
  
 โรงแรมศรีนวลลอดจ ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเขตเมืองเกา และอยูบน
ถนนหนอคํา สามารถเช่ือมตอกับถนนมะโนและถนนสุมนเทวราช ตัวโรงแรมน้ันอยูหางจากเขต
เมืองเกาไมมาก ใชเวลาในการเดินทางเขามาเขตเมืองเกาเพียง 15 นาที บริเวณโดยรอบของ
โรงแรมมีสถานที่ทองเที่ยวไมมากนัก (ภาพที่ 2.20) 
 
ภาพที่ 2.21 
โรงแรมศรีนวลลอดจ และบรรยากาศโดยรอบ 
 

   
 

 จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ การมีทําเลที่ตั้งอยูใกลแมนํ้านาน อยูหางจากเขตเมืองเกา 
และตั้งอยูใกลรานอาหารริมนํ้าช่ือดังริมสองฝงแมนํ้านาน เชน รานโกเมต สวนอาหารเรือนแกว 
รานตวงทิพย รวมทั้งการออกแบบอาคารที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว เนนความเปนธรรมชาติ สงบ 
เงียบ (ภาพที ่2.21) 
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 5.  โรงแรม 107 ทาวเวอร 
โรงแรม 107 ทาวเวอร เปดใหบริการมาเปนเวลา 2 ป มีจํานวนหองพักทั้งหมด 22 หอง 

มีราคาอยูที่ 350-750 บาท ตั้งอยูบนถนนมหายศ อยูทางทิศเหนือของเขตเมืองเกา ใชเวลาใน
การเดินทางเขามาเขตเมืองเกาประมาณ 20-25 นาที บริเวณโดยรอบของโรงแรมจะมีสถานที่
ทองเที่ยวไมมากนัก เพราะอยูใกลสนามบินจังหวัดนาน (ภาพที่ 2.22) 

 
ภาพที่ 2.22 
ตําแหนงของโรงแรม 107 ทาวเวอร 
 

 
  

โรงแรมแหงน้ีตกแตงสไตลโมเดิรน ภายในจะใชการทาสีโทนออน และเลือกใช
เฟอรนิเจอรไมในการตกแตง สโลแกนของโรงแรม คือ “บริการทุกระดับคือความประทับใจของ
เรา” (ภาพที่ 2.23) 

 
ภาพที่ 2.23 
โรงแรม 107 ทาวเวอร และบรรยากาศภายในหองพัก 
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 จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ ตั้งที่อยูใกลสนามบินจังหวัดนาน เหมาะสําหรับผูที่
เดินทางมาโดยสายการบิน สวนการเดินทางไปยังเขตเมืองเกาน้ันสะดวกมาก โดยใชถนน   
มหาย และถนนวรวิชัย  
 
 6. โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท  

โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท มีเพียง 16 หอง เร่ิมใหบริการไดประมาณ 1 ป มีราคาหอง
อยูที่ 450-1,000 บาท โรงแรมแหงน้ีอยูติดกับสนามบินจังหวัดนาน โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท 
ตั้งอยูทางทิศเหนือของเขตเมืองเกาและอยูบนถนนสายหลักที่ช่ือวา ถนนวรวิชัย ใชเวลาในการ
เดินทางมาเขตเมืองเกาประมาณ 20-25 นาที ในระยะบริเวณโดยรอบของโรงแรม มีสถานที่
ทองเที่ยวไมมากนัก เน่ืองจากโรงแรมอยูใกลสนามบินจังหวัดนาน (ภาพที่ 2.24) 
 
ภาพที่ 2.24 
ตําแหนงของโรงแรมเควัน โมเดิรน อารท 
 

 
 
 โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท สรางสไตลโมเดิรน เปนผนังปูนเปลือยไมมีการทาสี ผนัง
ทั้งภายนอกและภายในหองพักจะปูนขัดเรียบ สีของผนังจึงเปนสีปูนออน และเลือกใช
เฟอรนิเจอรจากไมและเบาะหนังสีเขมในการตกแตงภายในจึงเปนเอกลักษณของโรงแรมแหงน้ี 
รวมทั้งมีสนามหญาเล็ก ๆ ไวใหแขกผูมาพักไดเดินเลน (ภาพที่ 2.25) 
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ภาพที่ 2.25 
โรงแรม เควัน โมเดิรน อารท และบรรยากาศภายในหองพัก 
 

  
 

จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ โรงแรมตั้งอยูใกลสนามบินจังหวัดนาน และสามารถ
เดินทางไปยังเขตเมืองเกาไดอยางสะดวกดวยเสนทางสองเสนทาง ไดแก ถนนมหายศและ
ถนนวรวิชัย โรงแรมแหงน้ีมีการกอสรางที่เปนเอกลักษณทั้งภายนอกและภายในจึงทําใหเปน
สวนหน่ึงที่ดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ 

 
 7. โรงแรมแรมพูคานานฟา 

โรงแรมพูคานานฟา เปนโรงแรมที่สรางดวยไมสักเพียงแหงเดียวในจังหวัดนาน มีอายุ
ถึง 80 ป  แตเดิมโรงแรมแหงน้ีใชช่ือโรงแรมวา “นานฟา” เปนกิจการของตระกูลแซหาน ตัว
อาคารทั้ง 3 ช้ัน กอสรางดวยไมทั้งหลัง หลังจากน้ันโรงแรมแหงน้ีถูกนายทุนซ้ือกิจการตอ และ
ไดทําการปรับปรุงสวนที่ทรุดโทรมหรือชํารุดใหแข็งแรงมากขึ้น ทําพ้ืน ทําผนังใหม ใสโฟม
ระหวางผนังก้ันหองใหเกิดความเงียบและเพ่ือความเปนสวนตัว พรอมทั้งมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสบายอยางโทรทัศน เคเบิลทีวี เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองทํานํ้าอุน ซ่ึงในปจจุบันมี
จํานวนหองทั้งหมด 14 หอง ตกแตงสไตลสวิสชาเลต โดยหองพักมี 4 ประเภท คือ หอง 
Superior Studio หอง Superior หอง Deluxe และหอง Suite มีราคาหองพักอยูที่ 2,300-4,200 
บาท โรงแรมตั้งอยูบนถนนสุมนเทวราช ติดกับโรงแรมเทวราช นอกจากน้ันยังมีบริการรถรับสง 
รถตูนําเที่ยว รถจักรยานใหเชา  
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ภาพที่ 2.26 
ตําแหนงของโรงแรมพูคานานฟา 
 

 
  

โรงแรมพูคานานฟาเปนอีกโรงแรมหน่ึงที่ตั้งอยูใกลเขตเมืองเกา อยูบนถนนสายหลักที่
ช่ือวา ถนนสุริยพงษ ซ่ึงเปนถนนสายสําคัญที่สามารถเดินทางไปยังไปจังหวัดขางเคียงได คือ
จังหวัดพะเยา ถนนสุริยพงษใชในการสัญจรในตัวเมืองนาน โดยจะเช่ือมโยงกับสถานที่สําคัญ
หลายแหง เชน คุมเจาราชบุตร วัดกูคํา ศาลากลาง วัดมิ่งเมือง และวัดศรีพันตน (ภาพที่ 2.26) 

 
ภาพที่ 2.27 
โรงแรมพูคานานฟา และบรรยากาศภายในหองพัก 
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 หองพักของโรงแรมหลังจากการปรับปรุงใหม มีการตกแตงอยางทันสมัย และ
สะดวกสบายมากย่ิงขึ้น แตยังคงโครงสรางและกลิ่นอายของความเปนลานนา ทั้งสวนของการ
ตกแตงภายนอกแบบสวิสชาเลต ภายในเนนความเปนเมืองนานดวยผาทอพ้ืนเมือง ใชเพดาน
โปรงเพ่ือรับแสงสองเขามาในอาคารอันเปนภูมิปญญาชาวบานที่มีมานานแลว นอกจากน้ันยัง
เปดโถงโลงกวางหนาหองพักใหอากาศเย็นสบายโดยไมตองพ่ึงเคร่ืองปรับอากาศ สามารถ
น่ังเลนรับลมและชมวิถีชีวิตชาวเมืองนานไดอยางเพลิดเพลิน รวมไปถึงมีการจัดแสดงรูปถาย
เปนแกลลอร่ีเล็ก ๆ บนผนัง บอกเลาเร่ืองราวกวาจะมาเปนพูคานานฟาของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จัดจําหนายใหกับผูที่สนใจบริเวณช้ันหน่ึงของอาคาร สําหรับ
หองอาหาร แบงพ้ืนที่ เปน 2 สวน คือ สวนที่น่ังดานในสําหรับผูที่ตองการความเปนสวนตัว และ
สวนที่น่ังดานนอกสําหรับคนที่ตองการสัมผัสอากาศบริสุทธิ์ในเมืองนาน (ภาพที่ 2.27) 
 
 จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ โรงแรมตั้งอยูติดริมถนนสายหลัก เดินทางสะดวกสบาย 
สามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวในเขตเมืองเกาไดโดยงาย ตัวอาคารสรางจากไมสักเกา 
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองทําดวยไม เชน เตียงนอน โตะและเกาอ้ีตาง ๆ ซ่ึงเนนการจัด
วาง และตกแตงดวยวัสดุที่ทําจากไมเปนหลักรวมถึงใชผลิตภัณฑพ้ืนเมือง เชน ผาทอมือ
พ้ืนบาน นํามาใชเปนผามาน และผาคลุมเตียง   
 

8. อภิรตา รีสอรท 
อภิรตา รีสอรท มีทั้งหมด 16 หอง เปดใหบริการมาเปนเวลานาน 10 ป มีหองพัก 2 

ประเภท ไดแก หอง Superior และหอง Deluxe โดยมีราคาประมาณ 1,100-1,500 บาท ตั้งอยู
ใกลสถานีขนสง จังหวัดนาน บรรยากาศของรีสอรทแหงน้ีสะทอนใหเห็นถึงบรรยากาศของเมือง
นานในอดีต วิถีชนบท และรอบลอมไปดวยทุงนา ใหบรรยากาศของการพักผอนไดเปนอยางดี 
นอกจากน้ันภายในบริเวณรีสอรทยังมีโรงงานผลิตเคร่ืองเงิน ใหแขกผูมาใชบริการไดชมกรรมวิธี
การผลิต และหาซ้ือเคร่ืองเงินเปนของฝากไดดวย และมีบริการเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ไดแก ทีวี 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทํานํ้าอุน ตูเย็นเคเบ้ิลทีวี สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) คอรท 
เทนนิส และฟตเนส  
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ภาพที่ 2.28 
ตําแหนงของอภิรตา รีสอรท  
 

 
 

อภิรตา รีสอรท ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเขตเมืองเกา และอยูบนถนนสายหลักช่ือวา 
ยันตรกิจโกศล (ภาพที่ 2.28) ใชเวลาเดินทางเขาสูเขตเมืองเกาประมาณ 20 นาที รีสอรทแหงน้ี
อยูใกลสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก วัดพระธาตุเขานอย วัดพญาวัด ซ่ึงเปนสถานที่ทองเที่ยว
ในตัวเมืองของจังหวัดนานที่ผูมาใชบริการนิยมไปเที่ยวชม และอยูใกลศูนยเคร่ืองเงินชมพูภูคา 
(ศูนยเคร่ืองเงินชมพูภูคา เปนศูนยผลิต รับซ้ือ ฝากขาย ขายสงและปลีกเคร่ืองเงินขนาดใหญ มี
ผลิตภัณฑเคร่ืองเงินใหเลือกซ้ือทุกรูปแบบ โดยช้ินงานหลายช้ินไดมาจากการรับซ้ือจากชาว
ทองถ่ิน ชาวเขาและชาวเผาตาง ๆ ที่ยังคงทําเคร่ืองเงินขาย) ดานการออกแบบและตกแตง จะ
เนนในแบบยอนยุค แตไมทิ้งความทันสมัย ถือเปนการผสมผสานอยางลงตัว เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแกผูเขาพักอยางไมขาดตกบกพรอง ดานการบริการ จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยาง
ครบครัน เพ่ือรองรับความตองการของผูมาใชบริการ (ภาพที ่2.29) 
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ภาพที่ 2.29 
อภิรตา รีสอรท และบรรยากาศภายในหองพัก 

 

   
 

  จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ โรงแรมแหงน้ีตั้งอยูใกลสถานีขนสงของจังหวัด จึงทําใหผู
มาใชบริการสามารถเดินทางไปยังจุดทองเที่ยวตามอําเภอตาง ๆ ไดสะดวก สวนการเดินทางไป
ยังแหลงทองเที่ยวในเขตเมืองเกาสามารถทําไดโดยงาย เพราะอยูไมไกลมากนัก นอกจากน้ันยัง
มีสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอกหองพัก บรรยากาศภายนอกน้ันจะเนนความ
เปนธรรมชาติของตนไมเปนสวนใหญ สวนบรรยากาศภายในหองพักจะเนนความเปนสวนตัว 
ดังจะเห็นไดจากตัวอาคารแยกเปนหลังเด่ียว เปนที่ถูกใจผูมาใชบริการพักแรม    
 
 ความสะดวกสบายในการเดินทางจากโรงแรมไปยังสถานที่ตาง ๆ 
 ผูมาใชบริการพักแรมโรงแรมทั้ง 8 แหง สามารถเดินทางไปมาไดอยางสะดวก ทั้งน้ี
เพราะโรงแรมที่เก็บขอมูลสวนใหญตั้งอยูบนถนนสายหลัก ไดแก โรงแรมเทวราช โรงแรมพูคา
นานฟา (ภาพที่ 2.30) โรงแรมสุขเกษม โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท และอภิรตา รีสอรท สวน
โรงแรมอีก 3 แหง ไดแก โรงแรม 107 ทาวเวอร โรงแรมศรีนวลลอดจ และโรงแรมนาน บูติค 
น้ันตั้งอยูในซอยแตไมหางจากถนนใหญมากนัก สามารถเดินทางเขาไปไดสะดวกเชนกัน เพราะ
มีถนนสายยอยตัดผานเช่ือมโยงกับถนนสายหลัก ไดแก ถนนขาหลวง ถนนคํายอด ถนนเจต
บุตร ถนนมะโน ถนนวรวิชัย และถนนมหายศ   
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ภาพที่ 2.30 
ตัวอยางโรงแรมเทวราช และโรงแรมพูคานานฟาที่อยูบนถนนสายหลัก 
 

   
 
 จากโรงแรมที่ไดเก็บขอมูลน้ัน สามารถเดินทางไปยังจุดทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดนาน
ไดอยางสะดวก โดยมีจุดขึ้นรถรับสงของบริษัทเอกชนไวคอยใหบริการ สามารถใชบริการไดที่
สถานีขนสงของตัวจังหวัด สามารถเดินทางไปยังสถานีขนสงน้ีไดอยางสะดวกสบายดวยถนน
สายหลักสองสาย คือ ถนนรอบเมือง และถนนสุริยพงษ นอกจากน้ี ยังมีบริการรถโดยสาร
เอกชนใหบริการจากตัวเมืองนานไปยังสถานที่ทองเที่ยวและอําเภอตาง ๆ ดวยเชนกัน  
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ภาพที่ 2.31 
แผนที่เสนทางการเดินทางไปสูอําเภอตาง ๆ ในจังหวัดนาน 
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 ภาพที่ 2.31 แสดงเสนทางการเดินทางจากอําเภอเมืองนานไปยังอําเภอตาง ๆ ทั้ง 14 
อําเภอ แตละอําเภอจะมีสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมตาง ๆ ไวรองรับนักทองเที่ยว ดังตารางที่ 
2.1  
ตารางที่ 2.1  
สถานที่ทองเที่ยวและระยะทางระหวางอําเภอเมืองนานกับอําเภออ่ืน ๆ  
ลําดับ

ที ่
ปลายทาง ระยะหางจาก

อําเภอเมือง 
สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ 

1 อําเภอภูเพียง 2 กิโลเมตร วดัพระธาตุแชแหง และวัดนาปง 
2 อําเภอเวียงสา 25 กิโลเมตร วัดบุญยืน และชมวิถีชีวิตชุมชนตองเหลือง 
3 อําเภอสันติสุข 33 กิโลเมตร ถ้ําพระ และวัดพระธาตุจอมทอง 
4 อําเภอแมจริม 39 กิโลเมตร กิจกรรมลองแกงลํานํ้าวา 
5 อําเภอทาวังผา 42 กิโลเมตร บอนํ้ารอนโปงกิ และดอยวาว ชมธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ 
6 อําเภอบาน

หลวง 
45 กิโลเมตร ดอยผาจิ เปนดอยท่ีมีความสวยงาม ชมธรรมชาติท่ียังสมบูรณรวมท้ัง

นํ้าตก และตนไมนานาพันธุ 
7 อําเภอนานอย 60 กิโลเมตร อุทยานแหงชาติศรีนาน ชมธรรมชาติยังสมบูรณ และตนไมนานาพันธุ 
8 อําเภอปว 60 กิโลเมตร อุทยานแหงชาติดอยภูคา, นํ้าตกศิลาเพชร 
9 อําเภอสองแคว 77 กิโลเมตร อุทยานแหงชาติถ้ําสะเกิน ชมสภาพธรรมชาติยังอุดมสมบูรณ 
   ถ้ําขนาดใหญ นํ้าตกงดงาม และจุดชมทะเลหมอก, นํ้าตกหวยหาด 
   เปนนํ้าตกขนาดกลาง สูง 3 ชั้น มีนํ้าไหลตลอดท้ังป 

10 อําเภอเชียง
กลาง 

78 กิโลเมตร วัดหนองแดง เปนสถาปตยกรรมไทล้ือ มีโบราณสถานเกาแกของ
ลานนาไทย กอสรางโดยชางชาวไทยล้ือ แควนสิบสองปนนามีอายุ
ประมาณ 200 ปเศษ 

11 อําเภอนาหม่ืน 80 กิโลเมตร หมูบานชาวประมงปากนาย 
12 อําเภอทุงชาง 93 กิโลเมตร อนุสาวรียวีรกรรมทุงชาง 
13 อําเภอบอเกลือ 108 กิโลเมตร อุทยานแหงชาติขุนนาน ชมธรรมชาติยังสมบูรณและตนไมนานาพันธุ 
14 อําเภอเฉลิม

พระเกียรต ิ
135 กิโลเมตร อนุสรณสถานยุทธภูมิบานหวยโกนเกา, ตลาดชายแดนบานหวยโกน

และนํ้าตกวังเปยน 
 
สวนการเดินทางจากกรุงเทพมหานครมาจังหวัดนานน้ัน สามารถเดินทางมาไดหลายวิธี 

ไดแก 
- ทางรถยนต จากกรุงเทพมหานคร ใชทางหลวงหมายเลข 32 ถึงจังหวัดนครสวรรค 

จากน้ันใชทางหลวงหมายเลข 117 จนถึงจังหวัดพิษณุโลก และใชทางหลวงหมายเลข 11 ผาน
จังหวัดอุตรดิตถ และอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร จากเดนชัย ใชทางหลวงหมายเลข 101 ผาน
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จังหวัดแพรไปจนถึงจังหวัดนาน รวมระยะทางประมาณ 668 กิโลเมตร ใชเวลาประมาณ 9-10 
ช่ัวโมง   

- ทางรถโดยสารประจําทาง สามารถไปขึ้นรถไดที่สถานีขนสงสายเหนือ ถนน
กําแพงเพชร 2 (หมอชิต 2) มีทั้งรถโดยสารประจําทางแบบธรรมดา และปรับอากาศไปจังหวัด
นานทุกวัน บริษัทที่ทําการเดินรถ ไดแก บริษัทขนสงนาน บริษัทสมบัติทัวร และบริษัทเชิดชัย
ทัวร 

- ทางรถไฟ จากสถานีรถไฟกรุงเทพฯ (หัวลําโพง) ไปลงที่อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร 
แลวจึงตอรถโดยสารประจําทางมาที่จังหวัดนาน ระยะทางประมาณ 140 กิโลเมตร  

- ทางเคร่ืองบิน จังหวัดนานมีสนามบินพาณิชย ตั้งอยูทางตอนเหนือของตัวเมือง หาง
ประมาณ 3 กิโลเมตร เสนทางบินตรงจากกรุงเทพมหานครถึงนาน มีสายการบินนกแอร     
(Nok Air) และสายการบินโซลารแอร (Solar Air) ทําใหผูเดินทางมายังจังหวัดนานไดรับความ
สะดวกสบายและมีทางเลือกในการเดินทาง โดยมีตารางการบินและมีอัตราคาโดยสารที่
หลากหลาย (ภาพที ่2.32 และภาพที่ 2.33)  

 
ภาพที่ 2.32 
ตารางและเสนทางการบินของสายการบินนกแอร 
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ภาพที่ 2.33 
ตารางและเสนทางการบินของสายการบินโซลาแอร 

 

 
 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

จากการศึกษาคนควาผลงานวิจัยที่เก่ียวของมีเน้ือหาโดยสรุปดังตอไปน้ี 
ธัญญารัตน บุญตอ (2552) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการโรงแรม เวสติน แกรนด สุขุมวิท จากการศึกษาผลการวิจัยขอมูลทั่วไปพบวา ลูกคาสวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง  41-60 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีภูมิลําเนา
อยูในเอเชีย สถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 
140,001-210,000 บาท และวัตถุประสงคการเขาพัก คือ การทําธุรกิจสวนตัว ลูกคามีความคิดเห็น
ดานปจจัยคุณภาพการบริการ ดานสิ่งที่สัมผัสได ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนอง ดานการ
ใหความมั่นใจ และดานการเอาใจใส อยูในระดับดี ดานความพึงพอใจ อยูในระดับพึงพอใจอยาง
มาก และดานความจงรักภักดีของลูกคา อยูในระดับอาจใชบริการหรือแนะนํา ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ อาชีพ รายได และ
วัตถุประสงคการเขาพักตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการที่แตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานสิ่งที่สัมผัสได ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนอง 
ดานการใหความมั่นใจ และดานการเอาใจใส โดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความ
พึงพอใจของลูกคาที่เขาพักที่โรงแรม เวสติน แกรนด สุขุมวิท และความพึงพอใจของลูกคา มี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดี ในระดับคอนขางสูง ในทิศทางเดียวกัน  

 



52 

อณุภา สายบัวทอง (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จาก
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่มาใชบริการสวนใหญมาจากทวีปยุโรป และมีวัตถุประสงค
ในการใชบริการเพ่ือพักผอน ซ่ึงปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานทําเลที่ตั้ง ปจจัยทางดาน
บุคลากร ปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยทางดานกระบวนการโดยรวม มีอิทธิพล
ตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยูในระดับที่สูงมาก สวนปจจัยทางดานผลิตภัณฑ และปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับปานกลาง 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญกอนและหลังใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด 
สปามีพฤติกรรมการเลือกใชบริการอยูในระดับที่มาก และระหวางการเลือกใชบริการน้ันโดยรวม
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อยูในระดับปานกลาง นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีขอมูลสวน
บุคคลที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปา
ตางกัน ดังน้ี อายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
โรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปาในดานพฤติกรรมระหวางและหลังใชบริการแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 ทองสุข ไชยเลิศ (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใน
โรงแรมขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยไดนําความคิดเก่ียวกับคุณภาพการ
ใหบริการมาเปนเคร่ืองมือวัดผลในเชิงคุณภาพ จากการศึกษาพบวา โรงแรมขนาดเล็กในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ยังขาดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่ดี ไดแก การจัดการ
ระบบการทํางานภายในยังไมมีการจัดการที่ดีพอ ขาดการสรางภาพลักษณ จึงทําใหไมคอยเปน
ที่รูจัก ขาดการสรางบรรยากาศที่ดีในโรงแรม สวนดานทรัพยากรบุคคล ยังขาดเร่ืองการ
ฝกอบรมความรูในงาน ซ่ึงสวนน้ีเปนสวนที่สําคัญที่สุด และผูเขารับบริการมีความคาดหวังที่จะ
ไดรับบริการที่รวดเร็วทันใจและมีประสิทธิภาพ  

 
การวิจัยเร่ืองสภาพปญหาของการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิด และทฤษฏีของ Perasuraman 
ในเร่ืองคุณภาพการบริการ (Service Quality) ซ่ึงประกอบดวยปจจัยกําหนดคุณภาพ 5 ดาน คือ 
สรางบริการใหเปนรูปธรรม ความไววางใจไดในการบริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ การ
สรางความมั่นใจใหผูรับบริการ การดูแลเอาใจใสผูรับบริการ และทฤษฏีตาง ๆ ที่เก่ียวของดังที่
กลาวขางตน แลวนํามาใชในการศึกษาสภาพปญหาของการใหบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาที่มาใชบริการ รวมถึงความตองการดานความชวยเหลือในการปรับปรุงการใหบริการ 
เพราะถาหากโรงแรมมีความพรอมในการใหบริการ จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดี และความ
ตองการที่จะมารับบริการอีกคร้ัง นอกจากน้ัน ลูกคาที่ไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการที่มี
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คุณภาพจะมีการประชาสัมพันธตอไปยังบุคคลอ่ืน กอใหเกิดภาพลักษณในเชิงบวก สงผลให
ลูกคาเกิดความเช่ือถือในการเขารับบริการจากโรงแรมในระยะยาว  

 
ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งหมดขางตนมาประยุกตใชใน

งานวิจัย ในการกําหนดกรอบแนวคิดการกําหนดขอบเขตการวิจัย การสรางแบบสอบถาม และ
ใชเปนเหตุผลสนับสนุนการพิสูจนสมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงผลการศึกษาสามารถใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งผูรับบริการ 
และผูใหบริการ  

 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในการศึกษา “สภาพปญหาการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน” 

ในคร้ังน้ี ผูวิจัยใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เปนหลัก โดยกําหนด
แนวทางและขั้นตอนของการดําเนินการวิจัยตามหัวขอตาง ๆ ดังน้ี 

 
3.1 แนวคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยตองการศึกษาปญหา
ตามทฤษฏีคุณภาพการใหบริการ โดยคํานึงถึงการสรางบริการใหเปนรูปธรรม ความไววางใจได
ในการใหบริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ การสรางความเช่ือมั่นใหผูรับบริการ และการดูแล
เอาใจใสผูรับบริการ รวมทั้งความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน  

 
3.2 การกําหนดผูใหขอมูลและกลุมตัวอยางโรงแรมเปาหมาย 
 การศึกษาคร้ังน้ี เปนการสัมภาษณผูมาใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน  
จํานวน 35 ราย และผูประกอบการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 8 แหง โดยมี
โรงแรมดังตอไปน้ี  
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ตารางที่ 3.1 
รายชื่อสถานที่พักแรม และจํานวนหองพัก แยกตามประเภทของสถานที่พักแรม 

สถานที่พักแรมประเภทโรงแรม 
ช่ือโรงแรม จํานวนหองพัก 

1. โรงแรมเทวราช 150 
2. โรงแรมสุขเกษม 43 
3. โรงแรมนาน บูติค 32 
4. โรงแรมศรีนวลลอดจ 25 
5. โรงแรม 107 ทาวเวอร 22 
6. โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท 16 
7. โรงแรมพูคานานฟา 14 
8. อภิรตา รีสอรท 16 

ท่ีมา: ศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียว เทศบาลเมืองนาน, 2553. 
 
3.3 ขอมูลที่ใชและการเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอมูลที่ใชมี 2 ประเภท คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลจากการสัมภาษณและการสังเกต

ผูประกอบการหรือผูจัดการของโรงแรม และผูมาใชบริการในโรงแรมน้ัน ๆ  
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลที่ทําการศึกษาคนควาจากแหลงอางอิง

ตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร สื่ออิเลคทรอนิกส  
ในการวิจยั เร่ือง “สภาพปญหาของการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นาน” ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูใหขอมูล ซ่ึงไดแก ผูประกอบการโรงแรม จํานวน 8 ราย และผู
มาใชบริการจํานวน 35 ราย โดยใชแนวคําถามที่สรางขึ้น (Guided Questions) และใชวิธีการ
สังเกต (Observation) ประกอบการเก็บขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลที่ชัดเจนและสะทอนความเปนจริง
มากที่สุด  

 
3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี คือ แนวคําถามที่สรางขึ้นเพ่ือ
ประกอบการสัมภาษณและพูดคุย หัวขอในการสัมภาษณถูกอางอิงจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของที่ผูวิจัยไดทําการทบทวนมา หัวขอในการสัมภาษณประกอบดวยประเด็น
สําคัญ ดังน้ี 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงแรมที่ทําการเก็บแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปดานพฤติกรรมผูมาใชบริการ 
สวนที่ 3 สภาพปญหาของโรงแรมที่ทําการเก็บแบบสอบถาม 
สวนที่ 4 ความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชเคร่ืองบันทึกเสียงและกลองถายรูปเพ่ือทําการบันทึก

การสัมภาษณและภาพหลักฐานประกอบ ทั้งน้ีผูวิจัยไดขออนุญาตจากผูใหขอมูลกอนทําการ
สัมภาษณ แลวจึงลงมือทําการบันทึกเสียงและถายภาพ  
 
3.5 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของคําตอบ  

ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี การ
ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา
ดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) และการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานวิธีรวบรวม
ขอมูล (Methodological Triangulation) ดังน้ี 

1. การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือ การตรวจวา
ขอมูลที่ผูวิจัยไดมาน้ัน มีความถูกตองหรือไม โดยการตรวจสอบแหลงที่มา 3 แหลง ไดแก เวลา, 
สถานที่ และบุคคล 

2. การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) คือ การ
ตรวจสอบวาผูวิจัยแตละคนไดขอมูลตางกันอยางไร โดยการเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนการใชผู
สังเกตเพียงคนเดียว เพ่ือสรางความแนใจไดดีกวา  

3. การตรวจสอบขอมูลแบบสาม เส าด านวิธี รวบรวมขอมู ล  (Methodological 
Triangulation) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงเดิมเพ่ือรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน โดยใช
การสังเกตควบคูกับการซักถาม 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล  

ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและสังเกต ใชหลักในการวิเคราะห 3 ชนิด 
คือ การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล 
(Typological Analysis) และการวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) 
ดังน้ี 

1. การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ การตีความสรางขอมูลจากสิ่งที่
เปนรูปธรรม หรือปรากฏการณที่มองเห็น เชน การดําเนินชีวิต ความเปนอยู การทํางาน ฯลฯ 
เมื่อผูวิจัยไดเห็นหรือสังเกตหลาย ๆ เหตุการณแลวจึงสรุป  
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2. การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) คือ การจําแนก
ขอมูลออกเปนชนิดหรือประเภทตาง ๆ โดยจําแนกตามโครงสราง หนาที่ หรือคุณสมบัติดานใด
ดานหน่ึงหรือหลายดานของสิ่งที่ทําการวิเคราะห 

3. การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) คือ การใชวิธีการ
เปรียบเทียบโดยการนําขอมูลมาทําการเปรียบเทียบใหมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยการที่
ผูวิจัยสังเกตหรือรวบรวมขอมูลหลาย ๆ ดาน แลวนํามาแยกตามชนิดและเปรียบเทียบกันโดย
ทําตารางหาความสัมพันธจากสิ่งตาง ๆ เหลาน้ันแลวจึงสรุป 

 
3.7 ระยะเวลาในการศึกษา  

การศึกษาคร้ังน้ีใชเวลาทั้งสิ้น 12 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2554 และทําการเก็บขอมูลในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554  

 
 

 



บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาถึงสภาพปญหาการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดนาน เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจาก
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือจะไดนําเสนอและสรางแนวทางการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนาน ผลของการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลตามลําดับดังตอไปน้ี 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 
4.2 ขอมูลทั่วไปดานพฤติกรรมผูมาใชบริการ  
4.3 สภาพปญหาของโรงแรมที่ทําการเก็บแบบสอบถาม 
4.4 ความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน 

 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 
ผูใหขอมูลทั่วไป คือ ผูประกอบการโรงแรมและผูใชบริการที่เดินทางมาพักแรมในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนาน วิธีเก็บขอมูล คือ การสัมภาษณ ขอมูลที่ไดสามารถสรุปขอมูลทั่วไป
ของผูใหขอมูลไดดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการโรงแรม 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (8 ราย) คิดเปน (%) 
เพศ   
     ชาย 1 12.50 
     หญิง 7 87.50 
อาย ุ   
     25-34 ป 3 37.50 
     35-44 ป 3 37.50 
     45 ป ขึ้นไป 2 25.00 
สถานภาพสมรส   
     โสด 1 12.50 
     สมรส 7 87.50 
ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา 4 50.00 
     ปริญญาตร ี 3 37.50 
     ปริญญาโท ขึ้นไป 1 12.50 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
     ต่ํากวา 10,000 บาท 4 50.00 
     10,000-20,000 บาท 2 25.00 
     มากกวา 20,000 บาท 2 25.00 
ภูมิลําเนา   
     คนทองถิ่น 7 87.50 
     คนนอกทองถิ่น 1 12.50 
ประสบการณทํางานดานโรงแรม   
     1-3 ป 5 62.50 
     4-6 ป 0 0.00 
     7 ป ขึ้นไป 3 37.50 
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จากตารางที่ 4.1 ผูใหขอมูลกลุมผูประกอบการโรงแรม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 87.50 มีอายุเฉลี่ย 25-44 ป คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา มีอายุมากกวา 45 ป คิด
เปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ สถานะภาพสมรสแลว รอยละ 87.50 มีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา รอยละ 50.00 รองลงมา มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 37.50 และปริญญาโท ขึ้นไป รอยละ 12.50 ตามลําดับ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.00 และมีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 50.00 ตามลําดับ มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดนาน คิดเปนรอยละ 87.50 และมีประสบการณ
ทํางานดานโรงแรมเฉลี่ยประมาณ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 62.50 และมากกวา 7 ป คิดเปนรอยละ 
37.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมาใชบริการ 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (35 ราย) คิดเปน (%) 
เพศ   
     ชาย 10 28.57 
     หญิง 25 71.43 
อาย ุ   
     25-34 ป 27 77.14 
     35-44 ป 5 14.29 
     45 ป ขึ้นไป 3 8.57 
สถานภาพสมรส   
     โสด 24 68.57 
     สมรส 11 31.43 
ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา 2 5.72 
     ปริญญาตร ี 20 57.14 
     ปริญญาโท ขึ้นไป 13 37.14 
อาชีพ   
     นักเรียน นักศึกษา 5 14.29 
     รับราชการ 2 5.72 
     พนักงานบริษัท 18 51.42 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 8.57 
     เจาของกิจการ 7 20.00 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
     ต่ํากวา 10,000 บาท 12 34.29 
     10,000-20,000 บาท 14 40.00 
     มากกวา 20,000 บาท 9 25.71 
ภูมิลําเนา   
     คนทองถิ่น 4 11.43 
     คนนอกทองถิ่น 31 88.57 
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จากตารางที่ 4.2 ผูใหขอมูลกลุมผูมาใชบริการ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 25-34 
ป คิดเปนรอยละ 77.14 รองลงมา อายุตั้งแต 35- 4 ป รอยละ 14.29 และอายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 8.57 ตามลําดับ มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 68.57 และสมรสแลว คิดเปน
รอยละ 31.43 สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมา 
คือ ระดับปริญญาโท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 37.14 และระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษา คิดเปน
รอยละ 5.72 ตามลําดับ โดยมากประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 51.42 
รองลงมา เปนเจาของกิจการ และนักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.00 และ 14.29 
ตามลําดับ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,000-20,000 บาท รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.00, 34.29 และ 25.71 
ตามลําดับ และไมไดมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดนาน คิดเปนรอยละ 88.57 
 
ตารางที่ 4.3 
ขอมูลของโรงแรม 

ขอมูลของโรงแรม    จํานวน (8 แหง) คิดเปน (%) 
จํานวนหองพัก      
     ต่ํากวา 20 หอง    3 37.50 
     21-40 หอง    3 37.50 
     มากกวา 40 หอง    2 25.00 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ      
     ต่ํากวา 2 ป    2 25.00 
     2-5 ป    3 37.50 
     มากกวา 5 ป    3 37.50 
การซอมบํารุงหองพัก      
     มีการวางแผนการซอมบํารุง    7 87.50 
     ไมมีการวางแผนซอมบํารุง    1 12.50 

 
 จากตารางที่ 4.3 โรงแรมสวนใหญในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จะมีหองพักไมเกิน 
40 หอง คิดเปนรอยละ 75.00 มีเพียงสองแหงที่มีหองพักมากกวา 40 หอง คือ โรงแรมเทวราช 
(150 หอง) และโรงแรมสุขเกษม (43 หอง) โรงแรมสวนใหญเปดดําเนินกิจการมากกวา 2 ป คิด
เปนรอยละ 75.00 ดานการวางแผนซอมบํารุงหองพัก โรงแรมสวนใหญจะทําการตรวจสอบ
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อุปกรณเครื่องใชและเครื่องใชไฟฟาภายในหองพักเปนประจําทุกป ปละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
87.50 
 
ตารางที่ 4.4 
ขอมูลดานพนักงานของโรงแรม 

ขอมูลดานพนักงาน    จํานวน 8 (แหง) คิดเปน (%) 
จํานวนพนักงาน      
     ต่ํากวา 10 คน    4 50.00 
     11-20 คน    3 37.50 
     มากกวา 20 คน    1 12.50 
ความเพียงพอตอการใหบริการ      
     เพียงพอ    8 100.00 
     ไมเพียงพอ    0 0.00 

 
จากตารางที่ 4.4 โรงแรมสวนใหญ มีพนักงานต่ํากวา 10 คน คิดเปนรอยละ 50.00 

รองลงมา มีพนักงาน จํานวน 11-20 คน และมากกวา 20 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และ12.50 
ตามลําดับ ในสวนดานอัตราความเพียงพอตอการใหบริการนั้น โรงแรมทุกแหง มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ และมีการจางพนักงานชั่วคราวในชวงฤดูกาลทองเที่ยว เพราะมี
นักทองเที่ยวมาใชบริการพักแรมมากกวาปกติ  
 
4.2 ขอมูลทั่วไปดานพฤติกรรมผูมาใชบริการ 
 จากการเก็บขอมูลของผูใชบริการของโรงแรมทั้ง 8 แหง สามารถสรุปได ดังนี ้
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ตารางที่ 4.5 
พฤติกรรมของผูมาใชบริการ 

พฤติกรรมของผูมาใชบริการ จํานวน (35 ราย) คิดเปน (%) 
วัตถุประสงคของการมาจังหวัดนาน   
      ทองเที่ยว 10 28.57 
      ติดตอธุระ สัมมนา ประชุม 22 62.86 
      ศึกษา ทําวิจัย เกี่ยวกับเมืองนาน 3 8.57 
จํานวนผูเดินทาง   
      มาคนเดียว 16 45.71 
      มา 2 คน 12 34.29 
      มามากกวา 2 คน 7 20.00 
ระยะเวลาการเขาพัก   
      1 คืน 19 54.30 
      2-3 คืน 14 40.00 
      มากกวา 3 คืน 2 5.72 
จองหองพักมากอนหรือไม   
      จอง 25 71.43 
      ไมไดจอง 10 28.57 

เคยมาพักโรงแรมแหงนี้กอนหรือไม   

      เคย 28 80.00 
      ไมเคย 7 20.00 
ความถี่ในการมาพัก   
      ทุกครึ่งเดือน 7 20.00 
      ทุกเดือน 20 57.14 
      ทุกป 4 11.43 
      อ่ืน ๆ (นาน ๆ ครั้ง) 4 11.43 
เหตุผลที่เลือกพักที่โรงแรมแหงนี ้   
      มีคนแนะนํา 2 5.72 
      ราคายอมเยา 26 74.28 
      ที่พักสวยงาม และสะดวกสบาย 4 11.43 
      ที่พักเปนธรรมชาติ และสะดวกสบาย 3 8.57 
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 พฤติกรรมผูมาใชบริการ 
จากตารางที่ 4.5 พฤติกรรมของผูใชบริการโรงแรม สรุปไดดังตอไปนี ้
- วัตถุประสงคในการเดินทาง เพื่อติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา คิดเปนรอยละ 62.86 

รองลงมา เดินทางมาเพื่อทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 28.57 และเดินทางมาเพื่อศึกษาและทําวิจัย
เกี่ยวกับเมืองนาน คิดเปนรอยละ 8.57 ตามลําดับ 

- จํานวนผูเดินทาง เดินทางมาคนเดียว คิดเปนรอยละ 45.71 รองลงมา เดินทางมา 2 
คน คิดเปนรอยละ 34.29 และเดินทางมา 2 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

- ระยะเวลาในการเขาพัก ผูมาใชบริการจะใชเวลาพักคางแรม 1 คืน คิดเปนรอยละ 
54.30 รองลงมา พักคางแรม 2-3 คืน คิดเปนรอยละ 40.00 และพักคางแรมมากวา 3 คืน คิด
เปนรอยละ 5.72 ตามลําดับ  

- การสํารองหองพัก ผูมาใชบริการสวนใหญสํารองหองพักมาลวงหนา คิดเปนรอยละ 
71.43 ผูใชบริการกลุมนี้เปนพนักงานบริษัท (พนักงานขาย) และเปนลูกคาที่มาจากบริษัททัวร 
และบางสวนเปนขาราชการที่เดินทางมาประชุมสัมมนาที่จังหวัดนาน ซึ่งจะมีกําหนดการที่ตอง
มาที่จังหวัดนานคอนขางแนนอน จึงตองสํารองหองพักไวลวงหนา กลุมผูมาใชบริการที่ไมได
สํารองหองพกัลวงหนา สวนใหญจะเปนกลุมนักทองเที่ยวทั่วไป คิดเปนรอยละ 28.57 

- ประสบการณการเขาพัก โดยสวนใหญผูมาใชบริการจะเคยเดินทางมาพักแรมที่
โรงแรมที่ทําการเก็บขอมูลแลว คิดเปนรอยละ 80.00 และเพิ่งมาใชบริการครั้งแรก คิดเปนรอย
ละ 20.00 ตามลําดับ  

- ความถี่ในการมาใชบริการ ผูใชบริการสวนใหญที่ตองเดินทางมาพักแรมทุกเดือนนั้น
จะเปนกลุมผูประกอบอาชีพเปนพนักงานขายจากบริษัทตาง ๆ ที่ตองเดินทางมาติดตองานหรือ
เดินทางมาพบเจาของธุรกิจหรือรานคาตาง ๆ ในจังหวัดนานและจังหวัดใกลเคียงที่มีความ
จําเปนตองใชอําเภอเมืองนานเปนทางผานในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมา จะ
เปนกลุมผูเดินทางมาพักแรมทุกครึ่งเดือน คิดเปนรอยละ 20.00 และกลุมผูเดินทางมาพักแรม
ทุกปและนาน ๆ ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.43 ตามลําดับ 

- เหตุผลที่ผูมาใชบริการสวนใหญเลือกมาพักแรมโรงแรมที่ทําการเก็บขอมูล เนื่องจาก
พอใจในราคาคาหองที่ยอมเยา คิดเปนรอยละ 74.28 รองลงมา พอใจในการตกแตงที่สวยงาม
และมีความสะดวกสบายในการเขาพัก พอใจที่พักดานการตกแตงที่เปนแนวธรรมชาติและมี
ความสะดวกสบายในการเขาพัก และเลือกเขาพักเพราะมีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 11.43, 8.57 
และ 5.72 ตามลําดับ 
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 การใชบริการ 
 ผูวิจัยพบวากลุมลูกคาหลักที่ใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน สามารถ
แบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมนักทองเที่ยว และกลุมพนักงานบริษัทรวมทั้งเจาของกิจการ ถา
เปนชวงฤดูกาลทองเที่ยว (High Season) เดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ กลุมลูกคาหลักจะ
เปนกลุมนักทองเที่ยว แตถาเปนชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low Season) เดือนมีนาคมถึง
เดือนกันยายน กลุมลูกคาหลักจะเปนกลุมพนักงานบริษัทและเจาของกิจการ ผูวิจัยไดเดินทาง
ไปเก็บขอมูลในชวงเดือนมิถุนายน ซึ่งตรงกับชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว ดังนั้นจึงพบกับกลุม
ลูกคาที่เปนกลุมพนักงานบริษัทและเจาของกิจการ ซึ่งกลุมลูกคากลุมนี้มีอัตราการกลับมาใช
บริการซ้ําคอนขางสูง ทั้งนี้เพราะมีความพึงพอใจในดานราคา ดานความสะดวกสบายในการ
เดินทาง รวมทั้งดานสถานที่และบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ  

 
ปญหาของผูมาใชบริการ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการโรงแรมและผูมาใชบริการ เพื่อทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
ขอมูลที่ไดสามารถระบุถึงปญหา 3 เรื่อง คือ ปญหาเรื่องระบบไฟฟาและระบบน้ํา ปญหาเรื่อง
อุปกรณเครื่องใชและเครื่องใชไฟฟาภายในหองพัก และปญหาเรื่องความสะอาด รายละเอียด
สามารถสรุปได ดังตอไปนี ้
 1. ปญหาเรื่องระบบไฟฟาและระบบน้ํา ปญหาสําคัญที่ผูประกอบการโรงแรมและผูมา
ใชบริการไดรับผลกระทบในดานของระบบไฟฟา คือ ปญหาไฟตกหรือแรงดันไฟฟาตกทําให
เครื่องใชไฟฟาติด ๆ ดับ ๆ และมักเกิดปญหานี้ในชวงฤดูฝนและชวงที่มีผูใชบริการพักแรมเปน
จํานวนมากเพราะมีการใชไฟฟาในปริมาณที่มากขึ้น  

  ปญหาเรื่องระบบน้ํา เปนอีกปญหาหนึ่งที่สําคัญ ผูมาใชบริการไดแสดงความคดิเห็น
วา “น้ําที่โรงแรมนั้นไหลคอนขางชาและไมคอยแรง ทําใหตองใชเวลาในการอาบน้ํานาน 
เสียเวลาตรงนี้ไป” จากการสอบถามทางโรงแรม ผูวิจัยพบวา น้ําที่นํามาใชในโรงแรมนั้น มาจาก
น้ําประปา ซึ่งทางโรงแรมไดติดตั้งถังกักเก็บน้ําและปมน้ําเพื่อสูบไปใชงาน สวนสาเหตุที่บาง
โรงแรมเกิดปญหาน้ําไหลชาและไหลไมแรงนั้น เปนเพราะปมสูบน้ําที่ทําการติดตั้งไว มีขนาด
แรงดันนอยเกินไป ทั้งนี้เปนเพราะงบประมาณที่จํากัดของโรงแรมนั้น ๆ 

2. ปญหาเรื่องอุปกรณเครื่องใชและอุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในหองพัก อุปกรณ
เครื่องใชหลายชนิดอยูในสภาพที่ชํารุด ไมพรอมใชงาน เชน กอกน้ํารั่ว ลูกบิดและกลอนประตูไม
แข็งแรง ชักโครกกดน้ําไมคอยลง อุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในหองพัก เชน เครื่องปรับอากาศ 
เครื่องทําน้ํารอน เครื่องทําน้ําอุน โทรทัศน พัดลม ตูเย็น ปลั๊กไฟ รวมถึงระบบ Key Card และ
สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) ปญหาที่พบสวนใหญเกิดจากอุปกรณเหลานี้ไมอยูในสภาพที่
พรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน เครื่องทําน้ํารอน เครื่องทําน้ําอุน น้ําไมรอน น้ําไหลไม
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แรง โทรทัศนมีสัญญาณภาพไมชัดเจน สัญญาณขาดหายในบางชวง รวมถึงความซับซอนใน
การเปดปด ผูมาใชบริการรายหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นวา “ตองใชเวลานานมากกวาจะสามารถ
ดูโทรทัศนได เพราะตองใชรีโมทถึงสองอัน” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2554) 
ผูวิจัยไดสอบถามไปทางโรงแรมและไดรับคําอธิบายวา โรงแรมจําเปนตองมีรีโมทสองอัน 
เนื่องจากรีโมทอันแรกเปนรีโมทที่ใชกับตัวโทรทัศน รีโมทอันที่สองจะใชกับเครื่องแปลงสัญญาณ
โทรทัศน สาเหตุที่ตองติดตั้งเครื่องแปลงสัญญาณโทรทัศน เพราะโรงแรมแหงนี้ตั้งอยูหางจากตัว
เมืองรวมทั้งอยูใกลภูเขา ซึ่งเปนพื้นที่อับสัญญาณ จึงจําเปนตองติดตั้งเครื่องแปลงสัญญาณเพื่อ
ชวยใหลูกคาสามารถรับชมโทรทัศนได สวนปญหาดานปลั๊กไฟที่มีไวใหบริการภายในหองพัก
นั้น ผูมาใชบริการโรงแรมรายหนึ่งระบุวา “ปลั๊กไฟมีคอนขางนอย และอยูในตําแหนงที่ใชงาน
ยาก” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2554) โรงแรมบางแหง ปลั๊กไฟอยูในตําแหนง
ดานหลังของตูเย็น ซึ่งผูมาใชบริการสวนใหญมักจะนําคอมพิวเตอรแบบโนตบุกมาใชงาน
ระหวางที่เดินทางมาพักแรม และหากตองการใชปลั๊กไฟ จะตองนําเกาอ้ีมาตั้งใกล ๆ ตูเย็น 
เพื่อที่จะไดสามารถเสียบปลั๊กไฟได บางโรงแร ใชระบบ Key Card แทนการใชกุญแจ และมักจะ
เกิดปญหาเรื่อง Key Card ไมทํางาน ผูมาใชบริการตองนํามาเปลี่ยนที่ฝายตอนรับอยูบอยครั้ง 
นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องสัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) ที่ใชงานไมได ซึ่งมักเกิดในชวง
ฤดูฝนที่มีปญหาไฟตกเปนประจํา ทําใหลูกคาไมไดรับการบริการตามที่คาดหวังไว 

3. ปญหาเรื่องความสะอาด ผูมาใชบริการสวนหนึ่งมีขอรองเรียนเกี่ยวกับปญหาดานความ
สะอาด โดยสวนใหญระบุวา หองน้ําภายในหองพักนั้นไมคอยสะอาด มักมีคราบสกปรกติดอยู
ตามอางลางหนา กระจกในหองน้ํา และพื้นหองน้ํา สวนภายในหองพักพบวามีเสนผมตกอยูบน
หมอน บนที่นอน และตามพื้นหอง รวมทั้งมีเศษฝุนอยูตามบริเวณตาง ๆ เชน พื้นหอง โตะ
เครื่องแปง และมีคราบสกปรกบนกระจก นอกจากภายในหองพักแลว ยังพบวาตามพื้นที่บริการ
ตาง ๆ มีปญหาดานความสะอาดเชนกัน เชน ลานจอดรถและทางเดินมักมีเศษใบไมหลนอยู
เกลื่อนกลาด ทําใหเกิดทัศนียภาพที่ไมนามอง 

 
แนวทางการแกปญหาที่ทางโรงแรมดําเนินการเกี่ยวกับปญหาดังกลาวขางตน มี

ดังตอไปนี ้
1. ปญหาเรื่องระบบไฟฟาและระบบน้ํา ดานระบบไฟฟา บางโรงแรมไดติดตั้งเครื่องสํารอง

ไฟฟาไวใชงานยามที่เกิดเหตุการณไฟตกหรือไฟฟาดับ แตสําหรับบางโรงแรมที่มีงบประมาณ
คอนขางจํากัดจะไมไดทําการติดตั้งเครื่องสํารองไฟฟาเพิ่ม หากเกิดปญหาดังกลาวขึ้น จะใช
วิธีการขอโทษในความไมสะดวกที่เกิดขึ้น หรือบางครั้งจะมีการมอบไฟฉายใหผูมาใชบริการใช
ชั่วคราว 

ดานระบบน้ํา ทุกโรงแรมไดทําการติดตั้งถังกักเก็บน้ําและปมน้ํา เพื่อใชในการสูบน้ําเขา
สูภายในอาคาร แตจะมีบางที่ปมที่ทําการติดตั้งนั้นมีกําลังวัตตนอยเกินไป ทําใหสูบน้ําไดใน
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ปริมาณที่นอย จึงสงผลใหน้ําไหลไมคอยแรง หากตองทําการติดตั้งปมน้ําใหม จะตองใช
งบประมาณที่คอนขางสูง ซึ่งบางโรงแรมไมมีงบประมาณที่เพียงพอ จึงไมไดทําการติดตั้ง
เพิ่มเติม 

2. ปญหาเรื่องอุปกรณเครื่องใชและเครื่องใชไฟฟาภายในหองพัก ทางโรงแรมทุกแหงที่ทํา
การเก็บขอมูล จะมีชางประจําไวคอยใหบริการ แตเปนชางประจําที่ทํางานในชวงเวลากลางวัน 
หากผูใชบริการมีปญหาเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องใชหรือเครื่องใชไฟฟาในชวงเวลาดังกลาว จะมี
ชางมาดําเนินการซอมใหทันที แตถาเกิดปญหาในชวงกลางคืน ทางโรงแรมไดอบรมพนักงาน
ที่ทํางานในชวงกลางคืนเกี่ยวกับความรูเบื้องตนในการแกไขปญหา เชน พนักงานตอนรับและ
พนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อใหสามารถแกไขปญหาใหกับผูมาใชบริการไดอยางทันทวงที 
แตถาเปนปญหาที่เกินความสามารถของพนักงานกลุมนี้ และเปนกรณีที่เรงดวนมาก ทาง
โรงแรมจะรีบดําเนินการตามชางใหมาแกไขในคืนนั้นทันที เชน เครื่องทําน้ํารอน เครื่องทําน้ําอุน
ไมทํางาน หรือระบบ Key Card ใชงานไมได  

3. ปญหาเรื่องความสะอาด ทางโรงแรมไมเนนฝกอบรมในเรื่องนี้มากนัก สวนใหญอาศัย
ประสบการณของแมบานที่เคยทํางานดานนี้มากอนแลวสอนงานกัน จึงทําใหคุณภาพดานความ
สะอาดยังไมไดมาตรฐานเทาที่ควร สวนใหญการอบรมจะเกิดขึ้นในกรณีที่มีลูกคามารองเรียนกับ
ผูจัดการหรือเจาของ  
 
4.3 สภาพปญหาและแนวทางการดําเนินงานของโรงแรมกลุมเปาหมาย 
 จากการเก็บขอมูลการใหบริการอยางมีคุณภาพของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นาน สามารถแบงเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้
 1. การฝกอบรมพนักงาน โรงแรมสวนใหญ (รอยละ 87.50) ไมมีการวางแผนการฝกอบรม
อยางเปนระบบ สวนใหญจะใชวิธีการอบรมกอนเริ่มงานจริงและอบรมตามความจําเปน คือ หาก
มีการรับพนักงานเขาใหม โรงแรมจะอบรมขอมูลทั่วไปและความรูพื้นฐานเรื่องการใหบริการ 
หรือหากพนักงานโรงแรมประสบปญหาในเรื่องการใหบริการเรื่องใด จะนําปญหานั้นมาบอกกับ
เจาของหรือผูจัดการ ทางเจาของหรือผูจัดการจึงจะทําการอบรมในเรื่องนั้น ๆ  โดย วิธีการ
อบรมจะเปนไปในลักษณะการพูดคุยถึงปญหาที่เกิดขึ้น และทางเจาของหรือผูจัดการจะให
แนะนําวิธีการแกปญหาดังกลาว มีพนักงานคนหนึ่งกลาววา “ตนจะคนควาหาความรูเองจากใน
อินเตอรเน็ต เพราะสามารถเขาถึงไดงายและมีขอมูลใหศึกษาคอนขางมาก เนื่องจากบางครั้ง
เจาของหรือผูจัดการอาจจะแนะนําทางออกไดยังไมคอยดีมากนัก” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 4 
มิถุนายน 2554) มีบางโรงแรมที่ไมไดทําการอบรมพนักงานเลย คือ โรงแรมสุขเกษม และ
โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท จากการสอบถามแจงวา สาเหตุที่ไมไดอบรมเพราะสวนใหญจะรับ
พนักงานที่มีประสบการณการทํางานในดานนี้ ซึ่งเขาเหลานั้นมีประสบการณอยูแลว จึงไม
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จําเปนตองอบรมเพิ่ม อยางไรก็ตาม พบวามีเพียงโรงแรมเดียวเทานั้นที่มีการวางแผนวาจะตอง
อบรมเรื่องอะไรบางเพื่อเปนการเพิ่มทักษะ และความรูในการใหบริการ คือ โรงแรมพูคานานฟา 
 2. การบริการในโรงแรม โรงแรมสวนใหญจะมีบริการพื้นฐานที่ไมแตกตางกันมากนัก 
คือ มีบริการหองพัก บริการอาหารเชา เครื่องด่ืมชา กาแฟ (Coffee Bar) และบริการอินเตอรเน็ตไร
สาย (Wi-Fi) สวนบริการสวนเพิ่มนั้นแตกตางกันออกไป คือ โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท มีบริการ
จักรยานใหปนชมเมืองนานฟรี และบริการหองอาหารในชวงฤดูกาลทองเที่ยว (High Season) 
โรงแรมสุขเกษม มีบริการหองแสดงภาพถายเกาแกของโรงแรมครั้งสมัยเริ่มกอตั้งเม่ือ 30 ปที่
แลว (กําลังดําเนินการกอสราง) โรงแรมพูคานานฟา มีบริการจักรยานใหเชา บริการหองสมุด 
รานขายของพื้นเมือง และบริการอุปกรณสํานักงาน (บริการรับ-สงโทรสาร ถายเอกสาร) โรงแรม
เทวราช มีบริการหองประชุมขนาดใหญ อุปกรณสํานักงาน สระวายน้ํา ฟตเนส และรานขายของ
ที่ระลึกที่ทําจากผลิตภัณฑในชุมชน โรงแรมนาน บูติค มีบริการหองอาหาร บริการซักรีด 
จักรยานใหปนชมเมืองนานฟรี สปา และหองสมุด และอภิรตา รีสอรท มีบริการซักรีด 
หองอาหาร บริการจัดเลี้ยง ฟตเนส และสนามเทนนิส 
 3. ชวงเวลาในการใหบริการ โดยทั่วไปในชวงเวลานอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low 
Season) โรงแรมมีการเตรียมพนักงานไวคอยใหบริการจํานวนหนึ่ง แตถาเปนชวงฤดูกาล
ทองเที่ยว (High Season) โรงแรมจะมีการเตรียมพนักงานไวคอยใหบริการมากขึ้น โดยใชวิธีการ
จางพนักงานชั่วคราว (Part time) เพื่อรองรับจํานวนผูมาใชบริการที่เพิ่มมากขึ้น  

ในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ปญหาที่พบบอย คือ ปญหาการมีผูมาใชบริการพักแรมในเวลา
เดียวกัน ทําใหเกิดปญหาความลาชาในการใหบริการ โรงแรมสวนใหญมีแนวทางแกไขที่
คลายกัน คือ มีการเตรียมขอมูลของผูใชบริการลวงหนากอนที่จะเขามาใชบริการ เชน ดูจาก
ขอมูลการจองวา ผูใชบริการแตละรายตองการหองแบบใด หรือตองการบริการพิเศษเพิ่มหรือไม 
แลวทําการแบงหนาที่ใหกับพนักงานแตละคน วาใครจะตองรับผิดชอบเรื่องใดบาง เม่ือถึงเวลาที่
ผูใชบริการมาถึงจะไดใหบริการไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ปญหาที่พบไดบอยอีกประการหนึ่ง 
คือ ปญหาหองพักเต็ม ซึ่งมักเกิดขึ้นกับผูใชบริการที่ไมไดทําการจองหองพักลวงหนา เม่ือ
เดินทางมาถึงโรงแรมแลวปรากฏวาไมมีหองพัก ทางโรงแรมสวนใหญจะแกไขโดยการชวยหาที่
พักที่ใกลเคียงให โดยโรงแรมเหลานี้จะมีการขอความรวมมือระหวางกันในการชวยหาหองพัก 
เชน โรงแรมเทวราช จะขอความรวมมือจากโรงแรมพูคานานฟา หากหองพักของโรงแรม
เทวราชเต็ม จะมีการโอนผูใชบริการใหมาพักที่โรงแรมพูคานานฟา เชนเดียวกับโรงแรม 107 
ทาวเวอร จะมีการโอนผูใชบริการใหมาพักที่โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท สวนทางโรงแรม      
ศรีนวลลอดจและอภิรตา รีสอรทนั้น เจาของจะเปดบานพักสวนตัวใหผูใชบริการไดเขามาพัก 
หากไมสามารถจัดหองพักใหลูกคาได 

อยางไรก็ตาม ในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในบริการ
ของโรงแรม โดยใหเหตุผลวา ถึงแมจะรอนานไปบางแตพนักงานทุกคนใหบริการดวยความ
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จริงใจ ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเอง อาจมีเพียงผูใชบริการพักแรมบางรายที่ไมพอใจหากตอง
รอนาน แตทางโรงแรมไดพยายามแกปญหานี้ดวยการขอโทษและเสนอบริการพิเศษบางอยาง
ให เชน คูปองรับประทานอาหารฟรี เปนตน 
 4. สิ่งอํานวยความสะดวก โดยทั่วไปโรงแรมจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานไว
ใหบริการ เชน โทรทัศน สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) หองอาหาร มุมเครื่องด่ืมชา กาแฟ 
บริการรถรับ-สง บริการจักรยานทั้งฟรีและใหเชา และบริการรถรับ-สง นอกจากนั้นยังมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่นําเสนอเพิ่มเติมแตกตางกันออกไปตามความตองการของผูมาใชบริการพักแรม 
สรุปไดดังตอไปดังนี ้
 - โรงแรมเทวราช มีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมในเรื่องของบริการหอง
จัดประชุม สัมมนา เพื่ออํานวยความสะดวกแกกลุมผูใชบริการที่ตองการจัดงานประชุม สัมมนา
ตาง ๆ ซึ่งบริการหองประชุมนี้ ถือไดวาเปนจุดเดนของที่นี่ เพราะมีบริการหองจัดประชุมขนาด
ใหญที่สุดในโรงแรมในเขตอําเมือง ทั้งนี้โรงแรมตั้งอยูในตัวเมือง สามารถเดินทางไดสะดวก 
นอกจากนั้นยังมีบริการเสริมในเรื่องของอุปกรณสํานักงาน เชน บริการถายเอกสาร รับ-สงโทรสาร 
จุดเดนดานสิ่งอํานวยความสะดวกอีกอยางหนึ่งของที่นี่ คือ สระวายน้ํา ถือไดวาเปนโรงแรม
เดียวในเขตอําเภอเมืองที่มีบริการสระวายน้ํา นอกจากนั้นยังมีบริการซาวนาและหอง ฟตเนสอีก
ดวย 
 - โรงแรมศรีนวลลอดจ ปจจุบันยังไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนเพิ่มเติม แตในอนาคตมี
โครงการที่จะทํารานกาแฟบริเวณดานหนาโรงแรมเพื่อเปนการนําเสนอบริการที่แตกตาง 
 - โรงแรมนาน บูติค มีบริการสปา ซึ่งถือเปนแหงเดียวในเขตอําเภอเมือง บริการสปา
ดังกลาวเปนบริการสปาที่ผสมผสานกับการนวดแผนไทย เพื่อใหผูรับบริการไดรับความผอน
คลาย ลดความเม่ือยลาของรางกาย ทําใหรางกายรูสึกสดชื่นและกระปรี้กระเปรา 
 - โรงแรมพูคานานฟา ไดเพิ่มบริการอุปกรณสํานักงานพื้นฐาน เชน บริการถายเอกสาร 
บริการรับ-สงโทรสาร และบริการหองสมุด ที่รวบรวมหนังสือลานนาตาง ๆ หนังสือลานนานี้เปน
หนังสือที่รวบรวมประวัติศาสตรของชาวลานนาที่ตั้งถิ่นฐานอยูที่ภาคเหนือของประเทศไทย 
รวมถึงจังหวัดนานดวย นอกจากนี้ยังมีบริการโทรศัพทสาธารณะระหวางประเทศ ชําระเงินโดย
การรูดบัตรเครดิต และบริการรถตูนําเที่ยวพรอมไกด เพื่อเปนทางเลือกหนึ่งใหกับผูมาใชบริการ  
 - อภิรตา รีสอรท ไดนําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกที่แตกตางจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานของโรงแรมและรีสอรทอ่ืน ในเรื่องของการดูแลรักษาสุขภาพ โดยไดนําเสนอมี
บริการฟตเนสและสนามเทนนิส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเนนใหบริการกับกลุมผูใชบริการที่รักษา
สุขภาพ  
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 5. ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม สามารถแบงไดเปน 5 ดาน ดังนี ้ 
 5.1 ดานพนักงาน พนักงานสวนใหญของโรงแรม จะมีความรูดานขอมูลพื้นฐานของ
โรงแรมและสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตอําเภอเมืองนานเปนอยางดี สามารถตอบคําถามและ
คลายขอสงสัยใหกับผูใชบริการไดเปนอยางชัดเจน รวมทั้งมีความเต็มใจในการใหบริการ สังเกต
ไดจากน้ําเสียง สีหนาและทาทางเวลาที่ยิ้มแยมแจมใสในขณะใหบริการ ดานการแตงกายพบวา
มีพนักงานของโรงแรมจํานวน 4 แหง ที่แตงกายดวยชุดพื้นเมือง ไดแก โรงแรมเทวราช โรงแรม
พูคานานฟา โรงแรมนาน บูติค และอภิรตา รีสอรท สวนโรงแรมที่เหลือ พนักงานจะแตงกาย
ดวยชุดธรรมดาที่ไมใชเครื่องแบบของทางโรงแรม ทําใหบางครั้งผูมาใชบริการอาจเกิดความ
สับสนไดวาคนไหนคือพนักงานของโรงแรม  
 5.2 ดานบริการ จากการสอบถามผูมาใชบริการพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจใน
บริการของโรงแรมแรม ในดานของความรวดเร็วและถูกตอง ทําใหพวกเขาไมตองใชเวลานานใน
การติดตอ พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจและพรอมที่จะชวยเหลืออยูตลอดเวลา หนึ่งในผู
มาใชบริการกลาววา “การเลือกเขาพักที่นี่ เหมือนการเดินทางมาพักบานญาติที่ตางจังหวัด 
เพราะพนักงานทุกคนใหบริการอยางดีและเปนกันเอง เวลาพูดคุยกันก็เหมือนเราพูดคุยอยูกับ
ญาติ” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 6 มิถุนายน 2554) 
 5.3 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ผูมาใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจใน
สถานที่ โดยใหเหตุผลวา ตกแตงไดอยางสวยงามและลงตัว มีบรรยากาศที่นาเขาพัก มีทําเล
ที่ตั้งที่เดินทางไดสะดวก ไมเปนปญหาสําหรับผูที่ไมไดเดินทางดวยรถยนตสวนตัว เพราะมีทั้ง
บริการรถรับ-สงของโรงแรม และรถโดยสารประจําทาง ผูใชบริการโรงแรมที่ตกแตงแบบเนน
ศิลปวัฒนธรรมทางภาคเหนือ สวนใหญกลาวเปนเสียงเดียวกันวา “สามารถตกแตงไดอยางลง
ตัว มีการนําวัสดุทองถิ่นเขามาใชเพื่อสรางเอกลักษณไดเปนอยางดี” สวนผูใชบริการที่เขาพัก
โรงแรมสไตลโมเดิรน สวนใหญกลาววา “สถานที่พักนั้นมีการออกแบบโครงสรางที่ทันสมัย เนน
ความโปรงโลงสบาย ไมอึดอัด และตกแตงดวยวัสดุที่หาไดจากในทองถิ่น ถือเปนการสื่อถึง
วัฒนธรรมทองถิ่นอีกทางหนึ่ง”   
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูมาใชบริการสวนใหญตองการใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก
เพิ่มเติม โดยเนนในเรื่องของหองอาหารที่ตองการใหเปดบริการตลอดทั้งวัน (สวนใหญจะเปดแค
เฉพาะชวงเชา) และตองการใหมีบริการสปา  
 5.4 ดานการสรางความเปนเอกลักษณในการใหบริการ โรงแรมทุกแหงจะมุงเนนไปที่ตัว
พนักงาน คือ เนนใหพนักงานทุกคนและทุกตําแหนงสามารถใหบริการไดอยางสมบูรณแบบ 
โดยเจาของและผูจัดการจะทําการฝกอบรมพนักงานทุกคนกอนปฏิบัติงานจริงทุกครั้ง และ
ฝกอบรมเพิ่มเติมตามแตละโอกาสเพื่อเปนการเพิ่มพูนประสบการณในการทํางานใหกับ
พนักงาน โดยจะเนนใหพนักงานใหบริการดวยความเอาใจใสและเต็มใจ เพื่อเปนการสราง
แนวทางปฏิบัติใหกับพนักงานรุนตอ ๆ ไป นอกจากนั้นโรงแรมบางแหง ทางเจาของจะออกมา
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ตอนรับและดูแลผูมาใชบริการดวยตนเอง เพื่อสรางความเปนกันเอง และแสดงถึงความเอาใจใส
ในการใหบริการ  
 5.5 ดานการประยุกตการบริการใหสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถิ่น สําหรับในดานนี้ทุก
โรงแรมตางใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปนการสื่อถึงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นที่ตองการ
นําเสนอตอผูมาใชบริการ โดยโรงแรมแตละแหงไดนําเอาวัสดุในทองถิ่นมาใช ไดแก การนําผา
ทอพื้นเมืองมาใชในการตกแตงหองพักและสถานที่อ่ืน ๆ เชน นํามาทําเปนผาคลุมเตียง ผาปู
โตะ ผาเช็ดมือ  รวมไปถึงนํามาตัดเย็บเปนเครื่องแบบพนักงานดวย มีการนํา “ตุง” (ในภาษา
เหนือ “ตุง” หมายถึง “ธง” มีลักษณะเปนผาผืนยาวรูปสี่เหลี่ยมผืนผา มีหลายสี เชน ขาว แดง 
น้ําเงิน และตกแตงดวยลวดลายทางภาคเหนือ นิยมใชในงานพิธีมงคล) มาประดับตกแตงไว
ดานหนาทางเขาโรงแรม มีการนําภาพเขียนบนฝาผนังวัดภูมินทรที่มีอายุเกาแกหลายรอยปมา
ดัดแปลงเปนภาพวาดเพื่อใชตกแตงฝาผนังตามสถานทีต่าง ๆ ของโรงแรม นอกจากนั้นยังมีการ
นําผลิตผลของชุมชนมาใชดวย เชน ชาดูดกลิ่น รวมถึงนํามาทําเปนอาหารพื้นเมือง เชน แกง
ฮังเล ขนมจีน น้ําเงี้ยว ขาวซอย ไสอ่ัว ใหแกผูมาใชบริการไดรับประทานดวย  

6. ดานความไววางใจในบริการ จากการสอบถามผูมาใชบริการพบวา สวนใหญมีความ
พอใจในการใหบริการที่ถูกตอง แมนยํา มีความตรงตอเวลา เม่ือเขาพักแลวรูสึกปลอดภัย 
รวมทั้งมีความเปนสวนตัวขณะเขาพัก พนักงานไมเขามาวุนวาย ผูใชบริการสวนใหญกลาววา 
“รูสึกพึงพอใจในการบริการและรูสึกวาคุมคาเม่ือเทียบกับราคาที่จายไป” แตมีผูใชบริการราย
หนึ่งที่รูสึกไมพึงพอใจในบริการ เขากลาววา “รูสึกไมพอใจที่มีพนักงานเขามาทําความสะอาด
หองพักโดยที่เขาไมไดอนุญาต เพราะรูสึกวาไมมีความเปนสวนตัว” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 
5 มิถุนายน 2554)  
 7. ดานการตอบสนองและสรางความเชื่อม่ันตอผูมาใชบริการ จากการสอบถามผูมาใช
บริการพบวา สวนใหญคิดวาพนักงานที่คอยใหบริการนั้นมีจํานวนที่เพียงพอ สามารถใหบริการ
ไดอยางทั่วถึงและมีความเต็มใจที่จะใหบริการ แตในดานของการแกปญหา ยังทําไดไมดีนักใน
บางโรงแรม อาจเปนเพราะพนักงานไมมีความเชี่ยวชาญในงาน รวมถึงยังขาดทักษะและ
ประสบการณในการแกปญหา สงผลใหผูมาใชบริการรูสึกไมประทับใจและขาดความเชื่อม่ันดาน
การบริการ ในสวนของการสรางความเชื่อม่ันตอผูมาใชบริการ ทางโรงแรมสวนใหญจะใชวิธีการ
สรางความเปนกันเองกับผูมาใชบริการ แตไมกาวกายความเปนสวนตัว หากผูใชบริการลืม
สิ่งของทิ้งไว จะรีบทําการติดตอกลับและสงของคืนโดยเร็ว 

8. ดานการดูแลเอาใจใสผูมาใชบริการ จากการสอบถามพนักงานที่ใหบริการและผูมาใช
บริการพบวา พนักงานมีความเอาใจใสตอการใหบริการ คอยหม่ันสังเกตวาผูใชบริการตองการ
อะไร ผูใชบริการรายหนึ่งกลาววา “ตนเดินทางมาถึงอําเภอเมืองนานในชวงเวลาประมาณใกล ๆ 
เที่ยงคืน และตองการเดินทางไปพักที่โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท จึงโทรศัพทไปยังโรงแรมเพื่อ
สอบถามเสนทาง เวลาผานไปประมาณครึ่งชั่วโมง ทางโรงแรมเห็นวาตนยังเดินทางไปไมถึง จึง
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โทรศัพทมาสอบถาม เพราะเกรงวาจะหลงทาง ทําใหตนรูสึกพอใจในการเอาใจใสของโรงแรม
แหงนี้” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2554) นอกจากโรงแรมเควัน โมเดิรน อารท ที่
ดูแลเอาใจใสผูมาใชบริการแลว โรงแรมอ่ืน ๆ ก็มีความเอาใจใสเชนกัน เชน โรงแรมเทวราช จะ
มีตูรับความคิดเห็นของผูมาใชบริการ เพื่อจะไดนําความคิดเห็นนั้นไปปรับปรุงคุณภาพบริการให
ดียิ่งขึ้น โรงแรมศรีนวลลอดจ นอกจากจะมีตูรับความคิดเห็นเชนเดียวกับโรงแรมเทวราชแลว 
ยังมีบริการรถไปรับ หากผูใชบริการเดินทางมายังโรงแรมไมถูก โดยไมคิดคาบริการ ในสวนของ
การจดจําชื่อผูมาใชบริการ แตละแหงก็จะมีวิธีการที่แตกตางกันไป เชน โรงแรมเทวราช ได
จัดทําเปนระบบฐานขอมูลลูกคา โดยจะมีขอมูลสวนตัว ขอมูลการเขาพัก และขอมูลเพิ่มเติม
พิเศษของลูกคาแตละราย โรงแรมศรีนวลลอดจ จะใชวิธีบันทึกลงในคอมพิวเตอร และจดบันทึก
ลงในสมุดทะเบียนผูเขาพัก รวมทั้งใชวิธีจดจําหนาตาของผูเขาพักดวย โรงแรมเควัน โมเดิรน 
อารท จะใชวิธีจดจําหนาตาของผูเขาพัก เพราะสวนใหญจะเปนลูกคาประจํา สวนโรงแรม 107 
ทาวเวอร และอภิรตา รีสอรท จะใชวิธีจดบันทึกลงในสมุดทะเบียนผูเขาพัก  
  
4.4 ความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน 

ดานความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน จากการสัมภาษณ
ผูประกอบการโรงแรมทั้งหมดพบวา มีความตองการใหทั้งทางภาครัฐและเอกชนเขามา
ชวยเหลือทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะอยางยิ่งตองการให การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย เขามาชวยเหลือดานการสงเสริมการทองเที่ยวใหเปนที่รูจักทั้งในและนอกประเทศ และ
ตองการใหชวยสงเสริมดานการโฆษณาประชาสัมพันธใหมากกวาที่เปนอยู โดยตองการใหทํา
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ในลักษณะของการลงรายละเอียดขอมูลทั่วไปของโรงแรม เชน 
ประเภทหองพัก ภาพถาย แผนที่ สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ และชองทางการ
ติดตอ ลงในเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อทําใหกลุมผูใชบริการสามารถเขาถึง
ขอมูลไดมากขึ้น รวมทั้งตองการใหชวยสงเสริมดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ที่ยังคงความเปน
วิถีชีวิตแบบด้ังเดิมเอาไว เพื่อใหคนรุนหลังไดเรียนรู สวนทางดานหนวยงานภาครัฐในทองถิ่น 
ทางผูประกอบการโรงแรมตองการใหชวยเหลือทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเชนกัน โดยตองการ
ใหทางศูนยบริการนักทองเที่ยวเทศบาลจังหวัดนานและสถานีตํารวจทองเที่ยวนาน เขามา
ชวยเหลือดานการแนะนําสถานที่พักแรมใหกับทางนักทองเที่ยวหรือผูที่ตองการหาที่พักแรมใน
เขตอําเภอเมืองนาน โดยตองการทางใหทางหนวยงานทั้ งสองทําปายและแผนพับ
ประชาสัมพันธเพื่อแนะนําสถานพักแรมในเขตอําเภอเมืองนาน จากการสัมภาษณผูประกอบการ
โรงแรมรายหนึ่งกลาววา   

“เคยขอความชวยเหลือไปแลวหลายครั้ง แตไมไดรับการชวยเหลือหรือติดตอใด ๆ 
กลับมา ถาตองการใหลงประชาสัมพันธให จะตองมีการจายเงินคาน้ํารอนน้ําชาบาง หรือตองให
หองพักฟร”ี (การสัมภาษณสวนบุคคล, 6 มิถุนายน 2554)  
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จากประโยคดังกลาว แสดงใหเห็นวา ทางหนวยงานภาครัฐไมไดมีความตั้งใจจริงที่จะ
ชวยเหลือผูประกอบการโรงแรม จะชวยเหลือก็ตอเม่ือมีสิ่งแลกเปลี่ยน ทําใหผูประกอบการตอง
ทําการประชาสัมพันธดวยตัวเอง แตดวยงบประมาณที่มีอยางจํากัด จึงไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควร   

ดานความตองการความชวยเหลือในระยะสั้นดังที่กลาวไปเบื้องตนแลว ทาง
ผูประกอบการโรงแรมยังมีความตองการใหชวยเหลืออีกหนึ่งเรื่อง คือ ปญหาดานการคมนาคม 
โดยตองการใหทางภาครัฐเรงแกปญหาเรื่องระบบขนสงสาธารณะในเขตอําเภอเมืองนาน เพราะ
ในขณะนี้รถโดยสารประจําทางที่ใหบริการในเขตอําเภอเมืองนานคอนขางนอยและไมเพียงพอ
ตอความตองการในการใชงาน  
 นอกจากจะตองการใหทางหนวยงานภาครัฐชวยเหลือดานการสงเสริมการโฆษณา
ประชาสัมพันธแลว ทางผูประกอบการโรงแรมยังตองการใหสงเสริมดานการพัฒนาทักษะและ
ความรูดานการประกอบการธุรกิจโรงแรมเพิ่มเติมดวย โดยตองการใหทาง ศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงาน จังหวัดนาน จัดฝกอบรมในดานดังกลาว เพื่อเปนการเพิ่มทักษะในการทํางานใหมีมาก
ยิ่งขึ้น 
 สําหรับความชวยเหลือจากภาคเอกชน ทางผูประกอบการโรงแรมตองการใหทาง
สมาคมธุรกิจทองเที่ยวนาน เขามาชวยเหลือในเรื่องของการเรงประชาสัมพันธ และฝกอบรม
ทักษะในการประกอบการดานโรงแรมเชนเดียวกับที่ตองการใหทางหนวยงานภาครัฐเขา
ชวยเหลือ นอกจากนั้นยังตองการใหสายการบินตนทุนต่ําเพิ่มเที่ยวบินมาสูจังหวัดนานใหมาก
ขึ้น ปจจุบันมีสายการบินตนทุนต่ําเพียง 2 รายเทานั้นที่มีเที่ยวบินมายังจังหวัดนาน คือ สายการ
บินนกแอร (Nok Air) และสายการบินโซลารแอร (Solar Air) เทานั้น ดังนั้นจึงตองการใหชวย
สงเสริมเรื่องนี้ เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในการเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนานใหกับ
นักทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
  
  
 



บทที่ 5 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง “สภาพปญหาการใหบริการของโรงแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนาน” มีความมุงหมายในการวิจัย คือ เพื่อศึกษาสภาพปญหาของการ
ใหบริการและศึกษาความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน เพื่อ
นําเสนอและสรางแนวทางการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน โดยแนวทาง
การใหบริการของโรงแรมที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ สรางบริการใหเปน
รูปธรรม (Tangibles) ความไววางใจไดในการบริการ (Reliability) การตอบสนองตอผูรับบริการ 
(Responsiveness) การสรางความม่ันใจใหผูรับบริการ (Assurance) และการดูแลเอาใจใส
ผูรับบริการ (Empathy) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการโรงแรม และผูมาใชบริการที่
เดินทางมาเขาพักแรมที่โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณผูประกอบการโรงแรม จํานวน 8 ราย และผูมาใชบริการ จํานวน 35 ราย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
1. สรุปผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูประกอบการโรงแรมและผูมา

ใชบริการ  
ในการศึกษา ไดทําการเก็บขอมูลจากผูประกอบการโรงแรม จํานวน 8 ราย พบวา สวน

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 87.50 มีสถานะภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 87.50 โดยมี
ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับชั้นประถมศึกษา-มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมา มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
37.50 และ 12.50 ตามลําดับ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 50.00 และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดนาน คิดเปนรอยละ 87.50 ในสวนของผูมาใช
บริการ จากจํานวนผูมาใชบริการ 35 ราย ในการศึกษาครั้งนี้พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 71.43 มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 77.14 รองลงมา มีอายุเฉลี่ย 35-44 ป 
และอายุ 45 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 14.29 และ 8.57 ตามลําดับ มีสถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ 68.57 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.14 
รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท ขึ้นไป และระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 
37.14 และ 5.72 ตามลําดับ สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รองลงมา เปนเจาของ
กิจการ และนักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 51.42, 20.00 และ 14.29 ตามลําดับ มีรายได 
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เฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ
มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.00, 34.29 และ 25.71 ตามลําดับ และสวนใหญไมใช
คนในทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 88.57 
 

2. สรุปสภาพปญหาของการใหบริการและแนวทางดําเนินการของกลุมโรงแรม
เปาหมาย 

จากการสภาพปญหาของการใหบริการ สามารถนํามาสรุปผลไดดังน้ี 
 
ดานที่ 1 ดานการฝกอบรมพนักงาน  
ดานการฝกอบรมพนักงาน ทั้งโรงแรมเกือบทุกแหงยังขาดการวางแผนการฝกอบรม

อยางเปนมาตรฐาน ไมมีการกําหนดหัวขอที่จะฝกอบรมอยางชัดเจน และไมมีการกําหนด
ระยะเวลาที่จะทําการฝกอบรมที่แนนอน โดยสวนใหญจะใชวิธีการฝกอบรมกอนเร่ิมทํางานจริง
และอบรมตามโอกาสเทาน้ัน ดานวิธีการอบรมจะเปนไปในลักษณะการพูดคุยถึงปญหาที่เกิด
และใหคําแนะนําในการแกปญหาตามประสบการณของผูอบรม และมีบางโรงแรมที่ไมไดทําการ
อบรมพนักงานเลย ซ่ึงทางผูประกอบการแสดงเหตุผลถึงสาเหตุที่ไมไดอบรมเพราะสวนใหญจะ
รับพนักงานที่มีประสบการณการทํางานในดานน้ี และจากการเก็บขอมูล สรุปไดวา มีเพียง
โรงแรมเดียวเทาน้ันที่มีการวางแผนดานการฝกอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมทักษะและความรูในการ
ใหบริการ 
 

ดานที่ 2 ดานการบริการในโรงแรม  
โรงแรมทุกแหงจะมีรูปแบบการบริการพ้ืนฐานที่คลายกัน คือ มีบริการหองพัก บริการ

อาหารเชา เคร่ืองด่ืมชา กาแฟ (Coffee Bar) และบริการอินเตอรเน็ตแบบไรสาย (Wi-Fi) สวน
บริการสวนเพ่ิมจะแตกตางกันออกไป ไดแก มีบริการจักรยานใหปนชมเมืองนานฟรี บริการ
หองอาหารในชวงฤดูกาลทองเที่ยว (High Season) บริการอุปกรณสํานักงาน (บริการรับ-สง
โทรสาร ถายเอกสาร) สระวายนํ้า ฟตเนส รานขายของที่ระลึกที่ทําจากผลิตภัณฑในชุมชน 
บริการซักรีด สนามเทนนิส และบริการหองประชุมขนาดใหญ ซ่ึงทําใหผูใชบริการไดรับความ
สะดวกสบายในการพักผอนทั้งจากบริการพ้ืนฐาน และบริการสวนเพ่ิมดังกลาว  

 
ดานที่ 3 ดานชวงเวลาในการใหบริการ  
ดานชวงเวลาในการใหบริการ ทุกโรงแรมจะมีการเตรียมพนักงานไวคอยใหบริการใน

จํานวนที่เพียงพอ แตถาเปนชวงเทศกาลหรือชวงฤดูกาลทองเที่ยวจะมีการเพ่ิมจํานวนพนักงาน
ไวคอยใหบริการมากขึ้น โดยใชวิธีการจางพนักงานช่ัวคราว (Part Time) เพ่ือรองรับจํานวนผูมา
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ใชบริการที่มีจํานวนมากขึ้น ดานปญหาการมีผูใชบริการเขามาใชบริการในเวลาเดียวกัน จึงทํา
ใหเกิดความลาชาในการบริการน้ัน ทางโรงแรมไดหาทางแกไข คือ มีการเตรียมขอมูลของ
ผูใชบริการ เชน ดูจากขอมูลการจอง ความตองการรูปแบบของหองพัก และทางโรงแรมและแบง
หนาที่ความรับผิดของพนักงานแตละคนอยางชัดเจน รวมไปถึงการชวยหาที่พักในบริเวณ
ใกลเคียงในกรณีที่หองพักของโรงแรมเต็ม รวมทั้งมีความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการตลอด 
24 ช่ัวโมง จากการใหบริการดังกลาว ผูมาใชบริการสวนมาก มีความพึงพอใจตอการใหบริการที่
ทางโรงแรมไดจัดเตรียมไวให  

 
ดานที่ 4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทุกโรงแรม มีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน

ไวคอยใหบริการ ไดแก โทรทัศน สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) หองอาหาร มุมเคร่ืองด่ืม 
บริการรถรับ-สง บริการจักรยานทั้งฟรีและใหเชา โรงแรมสวนใหญไดจัดเตรียมสิ่งอํานวยความ
สะดวกพ้ืนฐานไว แตจะมีบางโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่แตกตางออกไป เชน รานขาย
ของที่ระลึกที่ทําจากผลิตภัณฑในชุมชน สนามเทนนิส สระวายนํ้า อุปกรณสํานักงาน สปา และ
บริการหองประชุมขนาดใหญ ขึ้นอยูกับสถานที่ตั้งและขนาดของโรงแรม รวมถึงระดับราคา
หองพักดวย  

ดานอุปกรณเคร่ืองใชและเคร่ืองใชไฟฟาน้ัน พบวาโรงแรมกวาคร่ึงหน่ึงจากที่ทําการเก็บ
ขอมูล อยูในสภาพไมพรอมใชงาน เชน กอกนํ้าร่ัว ลูกบิดและกลอนประตูไมแข็งแรง 
เคร่ืองปรับอากาศไมคอยเย็นเทาที่ควร เคร่ืองทํานํ้าอุน/ รอน ไมคอยรอนเทาที่ควร สัญญาณ
โทรทัศนไมชัด นํ้าไหลชาและไมแรง รวมถึงหองพักและบริเวณโดยรอบไมสะอาดดวย ทําใหผู
มาใชบริการรูสึกไมประทับใจ 
 

ดานที่ 5 ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม  
ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรมน้ันในสวนของพนักงานใหบริการ พนักงานสวน

ใหญจะมีความรูดานขอมูลพ้ืนฐานของโรงแรมรวมถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เปนอยางดี 
สามารถตอบคําถามและคลายขอสงสัยใหกับผูใชบริการไดเปนอยางชัดเจน และมีความเต็มใจ
ใหบริการ ในสวนของดานบริการ จากการสอบถามผูมาใชบริการ สามารถสรุปไดวา สวนใหญมี
ความพึงพอใจในบริการของโรงแรม ซ่ึงมีความรวดเร็วและถูกตอง ทําใหไมตองใชระยะ
เวลานานในการติดตอ  ในสวนของสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ผูมาใชบริการสวนใหญมี
ความพึงพอใจในสถานที่ โดยใหเหตุผลวา ตกแตงไดอยางสวยงามและลงตัว มีบรรยากาศที่นา
เขาพัก มีทําเลที่ตั้งที่เดินทางไดสะดวก แตผูมาใชบริการยังคงตองการใหโรงแรมที่ตนไปพักน้ัน
มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม โดยเนนในเร่ืองของหองอาหารที่ตองการใหเปดบริการตลอด
ทั้งวัน และตองการใหมีบริการสปา ในดานของการสรางความเปนเอกลักษณในการใหบริการ 
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ทางโรงแรมทุกแหงจะมุงเนนไปที่ตัวพนักงาน คือ เนนใหพนักงานทุกคนและทุกตําแหนง
สามารถใหบริการไดอยางสมบูรณแบบ โดยเจาของและผูจัดการจะทําการฝกอบรมพนักงานทุก
คนกอนปฏิบัติงานจริง และอบรมเพ่ิมเติมตามแตละโอกาสเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนประสบการณใน
การทํางานใหกับพนักงาน ในดานของการประยุกตการบริการใหสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 
ทางโรงแรมแตละแหงไดนําเอาวัสดุในทองถ่ินมาใชในการตกแตงไดอยางลงตัวและสวยงาม   

 
ดานที่ 6 ดานความไววางใจในบริการ  
ดานความไววางใจในบริการ จากการสอบถามผูมาใชบริการ สามารถสรุปไดวา สวน

ใหญมีความพอใจในการใหบริการที่ถูกตอง แมนยํา มีความตรงตอเวลา เมื่อเขาพักแลวรูสึก
ปลอดภัย รวมทั้งมีความเปนสวนตัวขณะเขาพัก อยางไรก็ตาม คุณภาพดานความสะอาดและ
ดานความไววางใจในบริการยังเปนเร่ืองที่ตองดําเนินการแกไข เห็นไดจากการที่มีผูใชบริการ
บางคนรูสึกไมพอใจที่มีพนักงานเขามาทําความสะอาดหองพักโดยที่ไมไดรับอนุญาต และรูสึก
ไมไววางใจโดยเฉพาะดานความเปนสวนตัวของผูเขาพัก   
 

ดานที่ 7 ดานการตอบสนองและสรางความเชื่อม่ันตอผูมาใชบริการ  
ดานการตอบสนองและสรางความเช่ือมั่นตอผูมาใชบริการ จากการสอบถามผูมาใช

บริการ สามารถสรุปไดวา สวนใหญคิดวาพนักงานที่คอยใหบริการน้ันมีจํานวนที่เพียงพอ 
สามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง มีความเต็มใจที่จะใหบริการ แตจะมีบางจุดที่ทําใหผูมาใช
บริการเกิดความไมมั่นใจในการบริการ คือ เร่ืองของการแกปญหา ยังทําไดไมดีนักในบาง
โรงแรม ซ่ึงอาจเกิดจากพนักงานยังขาดความเช่ียวชาญในงาน รวมถึงยังขาดทักษะและ
ประสบการณในการแกปญหา สงผลใหผูมาใชบริการรูสึกไมประทับใจ และขาดความเช่ือมั่นดาน
การบริการ  

 
ดานที่ 8 ดานการดูแลเอาใจใสผูมาใชบริการ  
ดานการดูแลเอาใจใสผูมาใชบริการ จากการสอบถามพนักงานที่คอยใหบริการและผูมา

ใชบริการ สามารถสรุปไดวา พนักงานมีความเอาใจใสตอการใหบริการ คอยหมั่นสังเกตความ
ตองการของผูมาใชบริการ นอกจากน้ียังมีความสนใจผูมาใชบริการที่จองหองไวแตยังเดินทาง
มาไมถึงโรงแรม รวมไปถึงจะมีตูรับความคิดเห็นของผูมาใชบริการ เพ่ือจะไดนําความคิดเห็นน้ัน
ไปปรับปรุงคุณภาพบริการใหดีย่ิงขึ้น ในสวนของการจดจําช่ือผูมาใชบริการ โรงแรมแตละแหง
จะมีการจัดทําเปนระบบฐานขอมูลลูกคาในรูปแบบตาง เชน ขอมูลในคอมพิวเตอร หรือการจด
ลงสมุดบันทึก   
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5.2 ขอเสนอแนะ  
ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยขอนําเสนอขอแนะนําที่ไดจากการวิเคราะหจากขอมูลที่

ไดนําเสนอไปขางตน ดังน้ี 
1. เจาของและผูจัดการโรงแรม จะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

มากกวาน้ี โดยควรเนนที่ตัวพนักงานผูใหบริการ ใหมีทักษะและความรูดานการบริการที่เพ่ิมขึ้น 
ซ่ึงสามารถเพ่ิมทักษะดังกลาวไดดวยการฝกอบรมที่มีมาตรฐาน คือ ทางโรงแรมจะตองทําการ
กําหนดหัวขอการฝกอบรมใหชัดเจนวา พนักงานแตละคน แตละตําแหนง จะตองมีทักษะเร่ือง
ใดบาง และทําการฝกอบรมในเร่ืองน้ัน ๆ และตองทําอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเห็นผลที่ชัดเจน หรือ
อาจทําเปนแผนการฝกอบรมประจําเดือน หรือประจําป 

2. เจาของและผูจัดการโรงแรม จะตองเรงปรับปรุงคุณภาพการทํางานระบบไฟฟาและ
ระบบนํ้าใหมีประสิทธิภาพมากกวาน้ี โดยควรจะตองทําการสํารวจกําลังวัตตของเคร่ืองสํารอง
ไฟฟาและเคร่ืองปมนํ้าเปรียบเทียบกับปริมาณความตองการใชไฟฟาและนํ้าประปาในชวงที่มี
ผูใชบริการมากและทําการเปลี่ยนอุปกรณดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

3. เจาของและผูจัดการโรงแรม จะตองเรงปรับปรุงคุณภาพของอุปกรณเคร่ืองใชและ
เคร่ืองใชไฟฟาภายในหองพักใหมีความสะดวกในการใชงานมากกวาน้ี โดยควรจะตองทําการ
ตรวจสอบระบบการทํางานของอุปกรณดังกลาวใหอยูในสภาพที่พรอมใชอยูเสมอ และมีจํานวน
ที่เพียงพอตอการใชงาน 

4. เจาของและผูจัดการโรงแรม จะตองเรงปรับปรุงคุณภาพในเร่ืองของความสะอาดและ
ความไววางใจในบริการ ความสะอาดถือเปนสิ่งสําคัญที่ผูมาใชบริการมีความคาดหวังสูง ดังน้ัน 
จึงเปนสิ่งที่ตองรีบปรับปรุงและแกไขในทันที โดยผานวิธีการอบรมใหความรูแกพนักงาน ไม
เฉพาะพนักงานในตําแหนงแมบานเทาน้ัน แตควรจะใหความรูกับพนักงานในทุกตําแหนง เพ่ือ
เปนการปลูกฝงใหพนักงานมีจิตสํานึกที่ดีในการรักษาความสะอาด 

5. เจาของและผูจัดการโรงแรม อาจมีการสงเสริมการตลาด โดยทําแพ็คเกจ อาทิ หองพัก
พรอมอาหารครบทุกมื้อ บริการมัคคุเทศกนําเที่ยว บริการรถรับ-สงไปยังสถานที่ทองเที่ยว 
สนามบิน หรือสถานีขนสง เปนตน โดยทําการตลาดขายตรงประสานงานกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย หรือมีการออกงานนิทรรศการการทองเที่ยวตาง ๆ ใหมากขึ้น อาทิ งานไทยเที่ยว
ไทย งานทองเที่ยวตามภูมิภาคตาง ๆ หรืองานโอทอ็ป (OTOP) เปนตน 

6. สิ่งที่ทางภาครัฐและภาคเอกชนรวมทั้งทุกหนวยงานที่เก่ียวของจะตองเรงใหความ
ชวยเหลือ คือ การสงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดนานใหเปนที่รูจักของคนใน
ประเทศและตางประเทศใหมากขึ้น โดยผานชองทางการสื่อสารเทคโนโลยีทางอินเตอรเน็ตให
มากกวาในปจจุบัน เชน เว็บไซต หรือสังคมออนไลน (Social Network)  

7. สงเสริมการมีสวนรวมของผูประกอบการในการรวมกันพัฒนาทักษะการใหบริการ โดย
จัดตั้งเปนคณะกรรมการเพ่ือทํางานรวมกัน ประกอบไปดวยตัวแทนจากภาครัฐ เอกชน และ
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ผูประกอบการ ใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการใหบริการอยางมีคุณภาพของ
โรงแรมในเขตอําเภอเมืองนาน รวมถึงมีการตรวจสอบมาตรฐานดังกลาวเปนประจําทุกป เพ่ือ
เปนการปรับปรุงและคงไวซ่ึงการใหบริการที่มีคุณภาพ 

 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูประกอบการโรงแรม รวมถึงผูมาใช

บริการเพ่ือสอบถามถึงสภาพปญหาของการใหบริการ สําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป ทางผูวิจัย
เสนอแนะดังน้ี 

1. ควรสัมภาษณผูที่มีสวนเก่ียวของอ่ืน ๆ นอกจากผูประกอบการโรงแรมและผูมาใช
บริการ เชน สัมภาษณเจาหนาที่จากทั้งภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของ เจาหนาที่รับผิดชอบดาน
การพัฒนาคุณภาพบริการและบุคคลที่เก่ียวของอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลที่มากขึ้น และควรใชเวลา
ทําการศึกษาในดานน้ีใหมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเร่ืองสภาพปญหาของการใหบริการของโรงแรมในพ้ืนที่อําเภออ่ืน ๆ 
ของจังหวัดนาน และนําแนวทางน้ันมาพัฒนาและกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน ทั้งน้ีเพ่ือให
โรงแรมในจังหวัดนานมีคุณภาพดานการบริการที่ดีย่ิงขึ้น 

3. ควรมีการติดตามผลในดานที่เปนขอบกพรองตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับโรงแรมตาง ๆ 
เพ่ือที่จะไดนําแนวทางน้ันมาทําแบบสํารวจในงานวิจัยคร้ังตอไปและเพ่ือพัฒนาการใหบริการ
ของโรงแรมในจังหวัดนานใหดีย่ิงขึ้น 

4. ควรมีการวิจัยกลุมที่มีแนวโนมเดินทางมายังจังหวัดนานมากขึ้น เชน กลุม
นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กลุมนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษาที่เดินทางมาทํากิจการทางดานการ
อนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน 
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