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การศึกษาคนควาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาการใหบริการของโรงแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนาน และศึกษาความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือสรางเปนแนวทางใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน โดยได
ทําการศึกษาการใหบริการอยางมีคุณภาพตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeithami และ Berry 
โดยใชเกณฑการประเมินคุณภาพบริการที่เรียกวา “SERVQUAL” ประกอบดวย การสรางการ
บริการใหเปนรูปธรรม ความไววางใจไดในการบริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ การสราง
ความมั่นใจใหผูรับบริการ และการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ  

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาเปน
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 8 ราย และผูมาใชบริการ
โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 35 ราย โดยใชแนวคําถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  
 ผลวิจัยสามารถสรุปไดวา ปญหาสวนใหญที่ผูมาใชบริการพบ คือ ปญหาเร่ืองระบบ
ไฟฟาและระบบนํ้า ปญหาเร่ืองอุปกรณเคร่ืองใชและเคร่ืองใชไฟฟาภายในหองพัก และปญหา
เร่ืองความสะอาด โดยตองการใหทางผูประกอบการเรงแกไขอยางเรงดวน เพราะปญหาดังกลาว
สงผลกระทบตอการใชบริการ และอาจสงผลกระทบในระยะยาว หากไมรีบแกไขใหดีขึ้น 
 ในตอนทายของงานวิจัย ผูวิจัยไดเสนอแนะวาการใหบริการของโรงแรม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนาน ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยเนนการเพ่ิม
ทักษะและความรูดานการใหบริการอยางมีคุณภาพ ซ่ึงจะไดผลดีย่ิงขึ้นก็ตอเมื่อผูบริหารให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยนําประเด็นที่ผูวิจัยไดอภิปรายและใหขอเสนอแนะไป
ประยุกตใชและมีการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เพ่ือเพ่ิมทักษะและความรูในดานการ
ใหบริการ ซ่ึงจะสงผลใหการใหบริการมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานการคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จดวยดีดวยความกรุณาจากทานผูมีพระคุณหลาย
ทาน ทั้งที่เปนกําลังใจ ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะตาง ๆ ดังจะกลาวไวดังน้ี 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ดร.นวลพรรณ สุรวณิชกิจ อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่
กรุณาเสียสละเวลาในการใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง ตรวจและแกไขขอบกพรองเพ่ือปรับปรุง
รายงานการคนควาอิสระฉบับน้ีจนมีความสมบูรณ 
 ขอขอบพระคุณอาจารยพรมิตร กุลกาลยืนยง คณบดีบัณฑิต วิทยาลัย และ
คณะกรรมการการสอบปองกันการคนควาอิสระ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการเขามาเปน
คณะกรรมการ ตลอดจนการใหคําแนะนําสําหรับการปรับปรุงรายงานการคนควาอิสระใหมีความ
สมบูรณมากย่ิงขึ้น 

ขอขอบพระคุณผูประกอบการโรงแรมเทวราช โรงแรมสุขเกษม โรงแรมนาน บูติค 
โรงแรมศรีนวลลอดจ โรงแรม 107 ทาวเวอร โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท โรงแรมพูคานานฟา 
และอภิรตา รีสอรท ทุกทาน ที่ใหความรวมมือในใหขอมูลตาง ๆ ของโรงแรมเปนอยางดี  

ขอขอบพระคุณเจาหนาที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนานทุกทาน ที่ใหขอมูลการ
ทองเที่ยวของจังหวัดนาน และขอมูลโรงแรมในจังหวัดนาน  
 ขอขอบพระคุณคณาจารยวิทยาลัยดุสิตธานีทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู 
ใหแกขาพเจาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาเลาเรียน ตลอดจนเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยที่ให
คําแนะนํา คําปรึกษา และเปนกําลังใจใหผูวิจัยดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณเพ่ือนบัณฑิตวิทยาลัยดุสิตธานีรุนที่ 5 ทุกทาน ที่ไดรวมทุกขรวมสุขกันมา
ตลอดเวลาที่ศึกษาเลาเรียน และเปนกําลังใจใหขาพเจาในการทําการคนควาอิสระฉบับน้ีจน
สําเร็จ 
 สุดทายน้ี ขอใหการคนควาอิสระฉบับน้ีไดใหประโยชนตอผูที่ไดอานไมมากก็นอย และ
หากเน้ือหามีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยก็ขออภัยมา ณ ที่น้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
ความสําคัญและที่มาของปญหา  

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอระบบ
เศรษฐกิจ ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนมูลคากวา 527,326 ลานบาท หรือประมาณ
รอยละ 8.5 ของมูลคาสงออกรวม นับเปนประเทศที่มีรายไดจากการทองเที่ยวสูงเปนลําดับที่ 12 
ของโลก และนับเปนประเทศที่มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวเปนอันดับที่ 
18 ของโลก (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2553) และสําหรับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ไทย นักทองเที่ยวไทยมีแนวโนมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยรัฐบาลไดสงเสริม
การทองเที่ยวในประเทศอยางจริงจังในชวงหลายปที่ผานมา สถิติป 2553 ระบุไววา คนไทยมี
การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเปนจํานวนถึง 88 ลานคนตอคร้ัง นํามาซ่ึงรายไดหมุนเวียน
ภายในประเทศเปนมูลคากวา 413,000 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2543 ที่มีนักทองเที่ยว
เพียง 59.74 ลานคนตอครั้ง และในป 2554 คาดวาจะมีการเดินทางทองเที ่ยว
ภายในประเทศเปนจํานวนมากถึง 91 ลานคนตอครั้ง มีรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 
432,000 ลานบาท การทองเที่ยวภายในประเทศมีสวนกระจายรายไดสูพ้ืนที่ตาง ๆ ทั่ว
ประเทศ โดยแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทย คือ กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม ภูเก็ต พัทยา ระยอง และกาญจนบุรี (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) 

ในปจจุบัน นักทองเที่ยวมีทางเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทางมากขึ้น พฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ นักทองเที่ยวมีแนวโนมตองการที่จะเรียนรู
และไดรับประสบการณที่แตกตางในการทองเที่ยวแตละครั้ง  ตองการสัมผัสธรรมชาติที่
บริสุทธิ์ กิจกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกพักแรมในโรงแรมที่มีเอกลักษณ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเที่ยวที่ใหความสนใจเปนพิเศษตอกระแสความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม การอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม และวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ชุมชน กําลังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว และมีแนวโนมมากขึ้น (กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ดังน้ัน จึงเปนโอกาสของการทองเที่ยวทางภูมิภาคของประเทศ
ไทยในการสรางเอกลักษณและตราสัญลักษณสินคาทางการทองเที่ยววัฒนธรรมและ  
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ธรรมชาติใหเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับในระดับสากล (ตารางที่ 1.1) คือ ป 2543-2550 
ลดลงดวยอัตราเฉลี่ยรอยละ 1.68  และป 2546-2550 ลดลงดวยอัตราเฉลี่ยรอยละ 2.96 โดยใน
ป 2549-2550 นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติลดลงรอยละ 5.78 และรอยละ 8.41 
ตามลําดับ ทั้ง ๆ ที่จังหวัดนานมีความสวยงามทางธรรมชาติ มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมแหง
ลานนาตะวันออก มีวิถีชีวิตชุมชนที่คงความด้ังเดิมดานภาษา มีการแตงกายและอาหารพ้ืนเมือง
อันเปนเอกลักษณ เปนจังหวัดที่นักทองเที่ยวสามารถแสวงหาประสบการณที่แตกตางในการ
ทองเที่ยวและกลายเปนจุดหมายปลายทางแหงใหมสําหรับนักทองเที่ยวในปจจุบัน  
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ตารางที่ 1.1                 
จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดนาน 

               

      
ป จํานวน

นักทองเที่ยว ∆ (%) 

      2543 471,241 - 

      2544 474,584 + 0.71 

      2545 477,624 + 0.64 

      2546 472,188 - 1.14 

      2547 445,998 - 5.55 

      2548 458,423 + 2.79 

      2549 444,748 - 2.98 

      2550 418,642 - 5.87 

    
อัตราการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวโดยเฉล่ีย 

ในป 2543-2550  - 1.68 % 

      
อัตราการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวโดยเฉล่ีย 

ในป 2546-2550  
- 2.96 % 

 

 2550 2549 ∆ (%) 

นักทองเที่ยว    

ชาวไทย 405,086 429,947  - 5.78  

ชาวตางชาติ 13,556 14,801  - 8.41  

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551. 
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นอกจากน้ี ผูวิจัยยังพบวาผูที่เดินทางมาจังหวัดนานสวนใหญนิยมพักที่บานญาติหรือบาน
เพ่ือน มากกวาการเขาพักในโรงแรม จากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดระบุไวถึงสถิติ
การเลือกเขาพักในโรงแรมป 2548-2550 วามีจํานวนลดลงอยางตอเน่ือง คือ ลดลงรอยละ 2.49 และ
รอยละ 15.41 ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญหันมาเลือกพักในสวนของที่พักในอุทยาน
แหงชาติมากขึ้นและเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 45.70 และรอยละ 175.67 ตามลําดับ (ตารางที่ 1.2)  

 
ตารางที่  1.2 
จํานวนโรงแรม และจํานวนนักทองเที่ยวที่เขาพักคางแรมในที่พัก แยกตามประเภทที่พัก
ในจังหวัดนาน 

+/- (%)  +/- (%)  
รายการ 2548 2549 2550 

2549-2548 2550-2549 
จํานวนโรงแรม (แหง) 13 11 12 -15.38 9.09 
จํานวนหองพัก (หอง) 598 591 593 -1.17 0.34 
ประเภทที่พัก 

   โรงแรม 106,316 103,669 87,698 -2.49 -15.41 
   บานญาต/ิ บานเพ่ือน 240,801 255,524 231,831 6.11 -9.27 
   ที่พักในอุทยานแหงชาต ิ 7,434 10,831 29,858 45.70 175.67 
   บานพักรับรองของราชการ 1,986 1,563 645 -21.30 -58.73 
   อ่ืน ๆ (อพารทเมนต, วัด) 2,632 2,016 1,455 -23.40 -27.83 

ท่ีมา: จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เขต 2, 2551. 

การที่นักทองเที่ยวเลือกพักในโรงแรมลดลงและเลือกพักในอุทยานแหงชาติมากขึ้น มี
สาเหตุสําคัญประการหน่ึงคือ สถานที่พักแรมในจังหวัดนานไมมีความพรอมดานคุณภาพการ
ใหบริการที่ดีเพียงพอ ดังจะเห็นไดจากขอมูลของกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (สถิติป 2551-2552) ไดระบุไววา นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังจังหวัดนานสวน
ใหญ (รอยละ 60.41 และรอยละ 52.20 ตามลําดับ) มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ
สถานที่พักแรมในระดับพอใชเทาน้ัน ในขณะที่กลุมนักทองเที่ยวที่พึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของสถานที่พักแรมในระดับดี มเีพียงหน่ึงในสามของนักทองเที่ยวทั้งหมด (รอยละ 39.32 
และรอยละ 23.90 ตามลําดับ) (ตารางที่ 1.3)  
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ตารางที่ 1.3           
การประเมินคุณภาพการใหบริการของสถานที่พักแรมในจังหวัดนาน แยกตามประเด็น
การประเมินสถานที่พักแรม 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 2551 2552 

การใหบริการของสถานที่ พัก
แรม 

ความคิดเห็น ผูมาใชบริการ 

(รอยละ) 

ผูมาใช
บริการ 

(รอยละ) 

คุณภาพ ไมแสดงความคิดเห็น 0.00 23.40 

  แย 0.27 0.50 

  พอใช 60.41 52.20 

  ดี 39.32 23.90 

ความสะอาด ไมแสดงความคิดเห็น 0.00 23.30 

  แย 0.41 0.70 

  พอใช 61.96 56.80 

  ดี 37.64 19.20 

สุขอนามัยของอาหาร ไมแสดงความคิดเห็น 0.00 23.30 

  แย 1.09 0.80 

  พอใช 71.47 54.10 

  ดี 24.45 21.80 

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2554. 
 
ปญหาคุณภาพการใหบริการของสถานที่พักแรมในจังหวัดนาน อาจสงผลเสียไดหาก

ไมไดรับการแกไขอยางทันทีและถูกตอง ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรใหความสําคัญใน
การเตรียมความพรอมการใหบริการอยางมีคุณภาพ เพราะจะสามารถชวยพัฒนาการบริการใหมี
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มาตรฐานมากย่ิงขึ้น รวมทัง้ยังเปนการปองกันปญหาการชะลอตัวของนักทองเที่ยวอันสงผลเสีย
ใหกับภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดนานในอนาคต 

ดังน้ัน การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับสภาพปญหาของการใหบริการ 
ความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน รวมทั้งศึกษาแนวทางในการ
ปรับปรุงการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ทั้งน้ีเพ่ือชวยเพ่ิมศักยภาพใน
การแขงขันกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนไดอยางย่ังยืน 

 
วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา 

1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 
2) เพ่ือศึกษาความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน 
3) เพ่ือนําเสนอและสรางแนวทางการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นาน 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา   
ผูวิจัยมุงศึกษาแนวคิด และหลักการที่เก่ียวของกับการใหบริการอยางมีคุณภาพของ

โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 
  ทฤษฏีคุณภาพการใหบริการ โดยใชเกณฑการประเมินคุณภาพการบริการที่
เรียกวา SERVQUAL Service Quality ตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeithami and Berry 
(1990) ไดแก  
  1. สรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangibles)  
           2. ความไววางใจไดในการบริการ (Reliability) 
         3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) 
           4. การสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ (Assurance) 
           5. การดูแลเอาใจใสผูรับบริการ (Empathy) 

 
2. ขอบเขตประชากร  
เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจากผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

เฉพาะในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 8 แหง ไดแก โรงแรมเทวราช โรงแรมสุขเกษม 
โรงแรมนาน บูติค โรงแรมศรีนวลลอดจ โรงแรม 107 ทาวเวอร โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท 
โรงแรมพูคานานฟา และอภิรตา รีสอรท และจากการสัมภาษณผูมาใชบริการ จํานวน 35 ราย 
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3. ขอบเขตระยะเวลา 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลดานสภาพปญหาของการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดนาน จํานวน 8 แหง ไดดําเนินการในเดือนมิถุนายน 2554 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
สภาพปญหา หมายถึง สภาพขัดของที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน และการพัฒนา

บุคลากรในในดานตาง ๆ ซ่ึงสงผลทางตรงและทางออมทั้งตัวบุคคลและองคกร โดยจะแสดง
ออกมาในรูปแบบตางกัน  

คุณภาพการใหบริการ หมายถึง แนวทางการใหบริการที่มีมาตรฐาน เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคา โดยจะคํานึงถึงการสรางบริการใหเปนรูปธรรม ความไววางใจไดในการ
ใหบริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ การสรางความเช่ือมั่นใหผูรับบริการ และการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการ 
 บริการ หมายถึง กระบวนการดําเนินการที่กระทําโดยบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล 
องคกรธุรกิจ เพ่ือกอใหเกิดอรรถประโยชน หรือคุณคาแกลูกคาที่อาจเปนบุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคล องคกรธุรกิจ ตามที่ตองการ สวนในงานวิจัยจะหมายถึงบริการในโรงแรมในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนาน 

ผูใหบริการ หมายถึง ผูที่ดําเนินงานเก่ียวของกับงานที่นําเสนอสินคา หรือบริการอยาง
ใดอยางหน่ึงตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการ สวนในงานวิจัยจะหมายถึง ผูใหบริการ
ในโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 

ผูมาใชบริการ หมายถึง ผูแสดงความตองการซ้ือสินคาและบริการ หรือผูที่มีความ
ตองการใชสินคาและบริการ สวนในงานวิจัยน้ีจะหมายถึงนักทองเที่ยวที่เขามาพักในโรงแรมใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 

นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนจังหวัดน้ัน โดยวัตถุประสงคตาง ๆ ที่ไมใช
การไปทํางานประจํา การศึกษา และไมใชคนทองถ่ินที่มีภูมิลําเนา หรือศึกษาอยูที่จังหวัดน้ัน 
ทั้งน้ีตองพักคางคืนอยางนอย 1 คืน 

โรงแรม หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการที่
พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน เขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 
ทั้งน้ี ไมรวมถึง 

 1. สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการที่พักช่ัวคราวซ่ึงดําเนินการโดยสวน
ราชการรัฐวิสาหกิจองคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา 
ทั้งน้ีโดย มิใชเปนการหาผลกําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน 
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2. สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการที่พักอาศัยโดยคิด
คาบริการเปนรายเดือนขึ้นไปเทาน้ัน 

3. สถานที่พักอ่ืนใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
รีสอรท หมายถึง สถานที่พักแรมที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือให

บริการที่พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน โดยมีการจัดหองพัก
แยกเปนสวน ๆ และมีบริเวณสวนโดยรอบ รวมทั้งมีกิจกรรมตาง ๆ ภายในบริเวณรีสอรท เชน 
สปา ฟตเนส  
 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1) ทําใหทราบถึงสภาพปญหาของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 
2) ทําใหทราบถึงขอมูลดานการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนาน 
3) ทําใหทราบถึงความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชนใน

การปรับปรุงการใหบริการ 
4) ทําใหผูประกอบการและผูที่เก่ียวของ สามารถนําขอมูลจากผลการศึกษาที่ไดรับไป

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และเพ่ือ
ชวยเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนไดอยางย่ังยืน 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง “สภาพปญหาการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นาน” ผูศึกษาไดทําการวิจัยโดยมีแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ ตามลําดับ
ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับชนิดและประเภทของสถานพักแรมและโรงแรม 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย  
2.5 ขอมูลทั่วไปของจังหวัดนาน 
2.6 ขอมูลทั่วไปของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 
2.7 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  
1. ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค 

 ศุภร เสรีรัตน (2540, หนา 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ที่
เก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซ่ึงการบริโภค และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ 
รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย  

ธงชัย สันติวงษ (2540, หนา 29) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและบริการ ทั้งน้ี
หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมากอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา
ดังกลาว  

สรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ที่แสดงออกทั้งจากภายในและ
ภายนอกเก่ียวของโดยตรงกับการใชบริการ 

 
2. องคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภค 
ปรียาพร วงคอนุตรโรจน (2534, หนา 210-211) กลาววา องคประกอบทางดานพฤติกรรม

ของผูบริโภค คือ ความโนมเอียงที่จะเกิดพฤติกรรม หรือ ความตั้งใจที่จะเกิดพฤติกรรม หรือผล
ของความรูสึกที่มีตอวัตถุ ทําใหเกิดการวางแผนวาจะทําอะไรตอวัตถุน้ัน ๆ ความสัมพันธระหวาง 
3 องคประกอบ คือ ความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมจะเกิดขึ้นในลักษณะที่วา บุคคลวางแผนที่จะ 
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ใชผลิตภัณฑหรือบริการน้ันเปนเพราะบุคคลน้ันมีความรูสึกที่ดีตอตราสินคา ซ่ึงความรูสึกที่ดี
เกิดขึ้นเพราะขอมูลที่บุคคลมีตอตราสินคาน้ัน แตละองคประกอบจะมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ถา
องคประกอบหน่ึงเปลี่ยนจะกอใหเกิดการเปลี่ยนใน องคประกอบอ่ืน ๆ ดวย ดังน้ัน ผูบริหารจัดการ
ที่ตองการจะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมผูบริโภค จะใชกลยุทธโดยการใชสิ่งเราอ่ืน ๆ เขาไปในตัว
ผูบริโภคเพ่ือเปนการสรางอิทธิพลใหมีตอความเช่ือ และความรูสึกเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ
เพ่ือกอใหเกิดแนวโนมที่จะใชบริการ แตอยางไรก็ตามอาจมีบางเวลา บางสถานการณที่
ความสัมพันธของทั้ง 3 องคประกอบมิไดเกิดขึ้นในลักษณะดังขั้นตอนที่วาน้ีเสมอไป หรือบางคร้ัง
ไมมีความสอดคลองกันเกิดขึ้น เน่ืองจากมีตัวแปรบางตัวเขามาเก่ียวของที่ทําใหความคงที่หรือ
ความสอดคลองเปลี่ยนแปลงไป ทําใหไมเกิดขั้นตอนที่เปนลักษณะจากความคิดความรูสึกมาจบที่
พฤติกรรม เชน ผูบริโภคขาดความตองการในผลิตภัณฑหรือบริการ ผูบริโภคไมสามารถใชบริการ
ได เพราะไมมีเวลา ไมมีเงินมากพอ ทําใหเมื่อเกิดความชอบแลวแตไมไดใชผลิตภัณฑหรือบริการ
น้ัน ๆ   
 

3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
การวิเคราะหตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภค การ

วิเคราะหตลาดผูบริโภค และพฤติกรรมผูบริโภคมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาลักษณะและความ
ตองการของผูบริโภค รวมทั้งพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภคเพ่ือการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม และสามารถสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจเพ่ือใหเขาใจ
ลักษณะของผูบริโภคและวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภค 
จากการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากในกระบวนการใชผลิตภัณฑและบริการพบวา 
ผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลพฤติกรรมการตัดสินใจใชผลิตภัณฑหรือบริการ และความรูสึกภายหลังการใช
ผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงแสดงใหเห็นวากระบวนการใชผลิตภัณฑหรือบริการเร่ิมตนกอนการใช
ผลิตภัณฑหรือบริการจริง และมีผลกระทบหลังจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ (Engel, Kollat 
and Blackwell, 1968 as cited in Chisnall, 1995)  

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังตอไปน้ี 
1. การรับรูถึงความตองการ (Need Arousal) หมายถึง การรับรูปญหา (Problem 

Recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการของตนซ่ึงอาจเกิดเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน  
2. การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภครับรูปญหา คือ เกิดความตองการ

ผลิตภัณฑหรือบริการในขั้นที่หน่ึงแลว ในขั้นที่สองน้ีจะเปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
ผูบริโภคจะคนหาขอมูลจากแหลงตอไปน้ี  
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 1) แหลงบุคคล (Personal Sources) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน คนรูจัก 
ฯลฯ  

2) แหลงการคา (Commercial Sources) ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย 
ตัวแทนการคา การบรรจุหีบหอ การแสดงสินคา ฯลฯ  

3) แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค  
4) แหลงทดลอง (Experimental Sources) ไดแก หนวยงานที่สํารวจ คุณภาพ

ผลิตภัณฑหรือบริการ งานของนักบริหารที่เก่ียวของกระบวนการในขั้นน้ีพยายามจัดขอมูลให 
ผูบริโภคผานแหลงการคา แหลงบุคคล แหลงชุมชน และแหลงทดลอง  

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ
หรือบริการตาง ๆ จากขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นที่สอง หลักเกณฑที่ใชพิจารณา คือ  

1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ อาทิเชน ความภาคภูมิใจ โรงแรม
ดูจากที่ตัง้ ความสะอาด บรรยากาศ ราคา  

2) การใหนํ้าหนักความสําคัญสําหรับคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ และ
จัดลําดับความสําคัญสําหรับคุณภาพตาง ๆ เชน การเรียงลําดับคุณภาพการใหบริการของ โรงแรม
ในแตละระดับ  

3) ความเช่ือถือเก่ียวกับตรา เชน ผูบริโภคเช่ือถือโรงแรมโอเรียนเต็ลมากกวา
เซ็นทรัลโซฟเทล เพราะเปนโรงแรมที่มีช่ือเสียง หรูหรา ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปน
อันดับ 1 ความเช่ือถือน้ีจะมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ  

4) พิจารณาอรรถประโยชนที่จะไดรับสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑและการ
บริการ  

5) เปรียบเทียบระหวางย่ีหอตาง ๆ หรือหนวยงานตาง ๆ งานของนักบริหารที่
เก่ียวของกับกระบวนการขั้นน้ี คือ การบริหารจัดการในดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานบุคลากร 
งบประมาณ การจัดการ และวัสดุอุปกรณ เพ่ือเพ่ิมนํ้าหนักความสําคัญใหกับคุณภาพผลิตภัณฑ
และบริการของหนวยงาน   

4. การตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ (Purchase Decision) การตัดสินใจใชผลิตภัณฑ
และบริการใดบริการหน่ึงหลังจากมีการประเมินผลจากขอ 3. โดยตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ
ที่ผูบริโภคชอบมากที่สุด  

5. พฤติกรรมภายหลังการใชผลิตภัณฑและบริการ (Post Purchase Behavior) เปน
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจหลังจากมีการใชผลิตภัณฑและบริการแลว ความรูสึกน้ีขึ้นอยูกับ 
คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการและความคาดหวังของผูบริโภค ถาผลิตภัณฑหรือบริการมี 
คุณสมบัติเปนไปตามที่เขาคาดหวัง เขาจะพอใจและมีการใชผลิตภัณฑและบริการซํ้า ถา
ผลิตภัณฑมีคุณภาพต่ํากวาที่คาดหวัง เขาจะไมพอใจและไมใชผลิตภัณฑและบริการอีก  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
1. ความหมายของคุณภาพการบริการ 
คุณภาพ ตามคําจํากัดความของเอกสารวิชาการ ปแหงการสงเสริมการบริการประชาชน

ของรัฐ (จินตนา บุญบงการ, 2539, หนา 12-13) หมายถึง ระดับความคาดหวังหรือตองการของ
ประชาชนที่มีตอการบริการซ่ึงตัดสินโดยประชาชน ความคาดหวังและความตองการดังกลาว
เปลี่ยนแปลงไปเร่ือย ๆ ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงคุณภาพ
ใหสนองความตองการดังกลาว กลาวโดยสรุป การพัฒนาคุณภาพสมัยใหม คือ การทําใหลูกคาพึง
พอใจดวยการทําใหความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง เชน การสง
สินคาที่ถูกตองตรงเวลาที่ตองการในราคาที่ยอมเยาและดวยการปฏิบัติอยางสุภาพ ออนโยน และ
กลาวไดวา การพัฒนาคุณภาพในการทํางานเปนความสุขใจ เกิดความพอใจในการทํางานของผู
ปฏิบัติจากปจจัยดานตาง ๆ และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตามเงื่อนไขที่กําหนดขึ้นมาและเพ่ือให
ประสบผลสําเร็จในการทํางานอยางมีคุณภาพความหมายของคุณภาพอาจจะหมายความดังน้ี 
(Classical Idea) 

1. ความหมายแบบเกา (Narrow Idea) คือ การทําผลิตภัณฑ หรือการบริการเหมือน
มาตรฐาน (Standard) ซ่ึงความหมายดังกลาวคุณภาพ หมายถึง มาตรฐาน 

2. ความหมายแบบใหม คือ ความพอใจของลูกคา หรือผูใชสิ่งที่ใชอยางเหมาะสม 
(Modern Idea) ซ่ึงในความหมายน้ี คุณภาพจะหมายความรวมถึง ความพึงพอใจของลูกคาดวย
ทั้งน้ีเพราะองคการธุรกิจตั้งขึ้นมาเพ่ือผลิตสินคา และบริการออกขายใหไดผล และกําไรคุมกับเงิน
ที่ลงทุนไป การที่สินคาและบริการจะขายไดจนมีกําไรสูงสุด ตองมีคุณภาพ คือ ทําใหลูกคาพอใจใน
ทุก ๆ ดาน หากบริการดานหน่ึงดานใดไมดี ไมมีคุณภาพ สวนแบงของตลาดอาจถูกคูแขงขันที่
บริการดีกวาแยงไป จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการเพ่ือสนองความพอใจ
ของลูกคา และจะตองกระทําอยูตลอดเวลา ทั้งน้ี เพราะระดับความพอใจของลูกคาน้ันมีแนวโนม
เพ่ิมมากขึ้น และแปรเปลี่ยนตามคานิยมอยูตลอดเวลา การที่จะทําใหบริการเปนที่พอใจจึงเปนตอง
มีการนําความตองการของการใหบริการมาพิจารณาเพ่ือนําไปปรับปรุงการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

 
สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2541, หนา 27) ไดกลาวถึง การพัฒนาคุณภาพในการทํางานตาม

แนวทฤษฎี Deming กลาววาการปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือชวย
เพ่ิมความสม่ําเสมอของผลิตภัณฑ ลดความผิดพลาดและการซอมแซม แกไข ลดการสูญเปลาของ
แรงงานวัสดุและเคร่ืองจักร ทําใหสามารถเพ่ิมผลผลิตไดดวย การลงทุนนอยลง และบริษัท 
Westing House กลาววา คุณภาพ คือ สมรรถนะในการสนองตอบความตองการของลูกคา ดวย
การทําใหสิ่งที่ลูกคาตองการใหถูกตองเสียตั้งแตคร้ังแรก 
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ปณนิกา วนากมล และคณะ (2545, หนา 21-23) ไดกลาวถึง คุณภาพเปนกลยุทธทาง
ธุรกิจ กลาววา ความสําคัญสูงสุดขององคกรที่ประสบความสําเร็จจะกําหนดใหคุณภาพเปน
เปาหมายสูงสุด เน่ืองจากถาองคกรมีคุณภาพจะสามารถเอาชนะคูแขงขันไดโดยเด็ดขาด จะ
ขยายตัวและชวงชิงสวนแบงของตลาดได ซ่ึงคุณภาพจะเนนความพอใจของผูรับบริการกอน โดย
ตองรูระดับความพอใจของผูรับบริการและตองทํางานอยางมีประสิทธิภาพแตใหถูกใจผูรับบริการ 
คุณภาพมิไดกําหนดไดโดยผูใหบริการหรือผูผลิตแตกําหนดโดยความพอใจของลูกคา คุณภาพ
มิใชวัดดวยตนทุนต่ําแตวัดดวยความพอใจของลูกคา หลักการตลาดตองนําหนาหลักการผลิตและ
คุณภาพคือระดับความเปนเลิศทั้งดานรูปธรรมและนามธรรม 

 
2. องคประกอบของคุณภาพการบริการ 
Omachonu (1990 อางถึงใน ปณนิภา วนากมล, 2545, หนา 38-39) กลาววา

องคประกอบของคุณภาพประกอบดวย 2 สวน คือ คุณภาพตามความเปนจริงและคุณภาพตามการ
รับรู 

1. คุณภาพตามความเปนจริง เปนสิ่งที่ผูใหบริการไดปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 
ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการคือ 

1. มาตรฐานเชิงโครงสราง เปนมาตรฐานที่เก่ียวของกับการกําหนดคุณลักษณะ
ของระบบบริหาร และระบบบริการ รวมทั้งทรัพยากรตาง ๆ ไดแก ปรัชญา วัตถุประสงค นโยบาย
การจัดองคกร อัตรากําลัง บุคลากร งบประมาณ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชอาคารสถานที่โดย
คํานึงถึงประสิทธิภาพ คือ ขั้นตอนการบริการที่จะใหงานบรรลุเปาประสงค (Goal) ที่วางไว และ
คํานึงถึงประสิทธิภาพผล คือ ประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจาย 

2. มาตรฐานเชิงกระบวนการ (Process Standard) เปนมาตรฐานที่กลาวถึงวิธีการ
ใหบริการที่ตอบสนองความตองการและปญหาของผูรับบริการแตละบุคคล ทั้งดานรางกายจิตใจ
และสังคมโดยใชความรูความสามารถความถูกตองอยูในกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. มาตรฐานเชิงผลลัพธ (Outcome Standard) เปนมาตรฐานเชิงผลลัพธที่เกิด
จากกิจกรรมการพยาบาล เปนการวัดผลของการดูแลผูรับบริการ มักจะบอกในรูปการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการ ไดแก ผูรับบริการสามารถปรับตัวไดทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม
ที่เกิดจากผลกระทบของความเจ็บปวยและจากความตองการพ้ืนฐานของบุคคล ผูรับบริการ
ปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ทั้งทางดานรางกาย จิตใจและสังคมที่อาจเกิดจากการปฏิบัติการ
พยาบาล และมีความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับ มาตรฐานเชิงผลลัพธน้ีมักจะไดรับความสนใจ
มาก เมื่อมีการกลาวถึงการประกันคุณภาพการพยาบาล และในองคกรที่มีกิจกรรมการประกัน
คุณภาพ มักจะมุงความสนใจไปที่มาตรฐานเชิงผลลัพธเปนอันดับแรก 
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2. คุณภาพตามการรับรู เปนสิ่งที่ผูรับบริการไดรับบริการจากผูใหบริการเปนประสบการณ
จริง ดังน้ันการประเมินคุณภาพบริการตามการรับรูสามารถประเมินไดจากผูใหบริการและ
ผูรับบริการ (Larrabee, 1995 อางถึงใน ปณนิภา วนากมล, 2545, หนา 17-18) ดังตอไปน้ี 

1. ผูใหบริการจะเปนผูประเมินคุณภาพ โดยแตละหนวยงานตองมีการกําหนด
มาตรฐานการบริการมาเปนแนวทางปฏิบัติกอนจึงจะสามารถประเมินคุณภาพของตนได โดยเร่ือง
มาตรฐานตองไดรับการยอมรับจากผูใหบริการและไดรับความเห็นชอบของผูบริหารดวย 

2. ผูรับบริการจะประเมินคุณภาพจากประสบการณการรับรูของผูรับบริการไดแก 
การไดมีสวนรวมในการดูแลตนเอง การไดรับการตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายจิตใจ
อารมณ และสังคม สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการตลอดจนที่ผูใหบริการให
โอกาสแกผูรับบริการในการซักถามปญหาขอของใจรวมทั้งใหกําลังใจ (Price, 1993 & Fosrbiner, 
1994 อางถึงใน ปณนิภา วนากมล, 2545)  

 
จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพขางตนแสดงใหเห็นวา เปาหมายของดาน

คุณภาพ คือ การสรางความพอใจใหเกิดแกผูรับบริการ ดังน้ัน การที่จะวัดวาคุณภาพการใหบริการ
บรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหน่ึงคือ การวัดความพอใจของประชาชนของผูรับบริการเพ่ือเปนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการเพราะวัดความพอใจน้ี เปนการตอบ
คําถามวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการมีความสามารถสนองตอบความตองการของประชาชนได
หรือไม เพียงใด และอยางไร 

 
วีระพงษ เฉลิมจิรวัฒน (2539, หนา 14) ใหความหมายของคุณภาพบริการ คือ ความ

สอดคลองกับการตองการของลูกคา ระดับความสามารถของบริการในการบําบัดความตองการของ
ลูกคา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหลังจากไดรับบริการไปแลว 

 
อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2541, หนา 45) ไดกลาวถึง คุณภาพบริการ คือ ภาวะที่เก้ือกูลตอ

ผูใชบริการหรือลูกคา กลาววา การตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาอยาง
เหมาะสมตามวิชาชีพและความรูที่ทันสมัย โดยมีองคประกอบดังตอไปน้ี คือ ไมมีปญหา (Zero 
Defect) คือ การไมมีความเสี่ยง ไมมีภาวะแทรกซอน ทําในสิ่งที่ถูกตอง อยางเหมาะสม ตั้งแต
เร่ิมแรก ลูกคาพอใจ (Response to Customer’s Need & Expectation) ความพอใจของลูกคาจะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการที่จําเปน (Need) ของตนไดรับการตอบสนองไดมาตรฐาน 
(Professional Standard) เปนการปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดขึ้นจากความรูที่ทันสมัยเหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจของสังคมและคุณภาพชีวิต (Quality of Life) เปนผลลัพธที่พึงประสงคของ
ระบบบริการ 
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3. รูปแบบของคุณภาพบริการ และเกณฑการวัดคุณภาพบริการ  
Parasuraman (1995, pp. 143-177) ไดกลาวถึง คุณภาพน้ันขึ้นอยูกับการรับรูของ

ผูบริโภค (Consumer Perception) กลาววา คุณภาพของการบริการในสายตาของผูบริโภคเกิดจาก
การเปรียบเทียบตามคาดหวังในบริการ และสิ่งที่ผูรับบริการคิดวาไดรับจากบริการน้ัน บริการจะมี
คุณภาพเมื่อผูรับบริการไดรับในสิ่งที่คาดหวังไวการดําเนินงานทางดานการบริการออกกําลังกาย
เพ่ือสุขภาพเปนงานทางดานบริการประเภทหน่ึงที่มีฝายเก่ียวของกับลักษณะงาน คือ ผูใหบริการ 
ไดแก เจาของ พนักงานหรือผูที่มีสวนเก่ียวของในจัดการบริการทางดานการออกกําลังกาย อีก
ฝายหน่ึงคือ ผูรับบริการ ไดแก ผูที่เขามาใชบริการเพ่ือการออกกําลังกาย 

 
Parasuraman (1985, pp. 41-50) ไดกลาววา การศึกษาคุณภาพบริการในระยะเวลาที่

ผานมาไดมีการวิจัยทางการตลาดหลายคร้ังโดยไดมีการสรางรูปแบบของคุณภาพบริการ (Service 
Quality Model) และเกณฑการวัดคุณภาพบริการ (Dimensions of Service Quality) โดยการวัด
จากการรับรูจากบริการของผูใชบริการวาเปนไปตามความคาดหวังหรือไมเพียงใด จะมีการนําไป
เปนรูปแบบของการบริการใหแกผูใชบริการ โดยมีสิ่งบงช้ีคุณภาพบริการดังตอไปน้ี 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางกายภาพ อุปกรณเคร่ืองมือ บุคลากรและวัสดุในการติดตอสื่อสาร 

2. ความเช่ือมั่นวางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามที่สัญญา
ไว 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะชวยเหลือ
ผูรับบริการและพรอมที่จะใหบริการไดทันท ี

4. สมรรถนะของผูใหบริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู ความสามารถทักษะ
ในการบริการที่ใหและสามารถแสดงออกมาใหผูรับบริการประจักษได 

5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติมีนํ้าใจและ
เปนมิตรตอผูใชบริการ 

6. ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความนาไววางใจเช่ือถือได ซ่ึงเกิดจากความ 
ซ่ือสัตยและความจริงใจของผูใหบริการ และอาจเกิดจากช่ือเสียงของผูใหบริการ 

7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพยสิน ช่ือเสียง ปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตรายและขอสงสัยตาง ๆ รวมทั้งการรักษาความลับ
ของผูรับบริการ 

8. การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงายและ
ไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ 
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9. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การใหขอมูลทางดานตาง ๆ แก
ผูรับบริการ ในการสื่อสารดวยภาษาที่ผูรับบริการเขาใจและรับฟงเร่ืองราวตาง ๆ จากผูมารับ
บริการ 

10. การเขาใจและรูจักผูรับบริการ (Understanding the Customer) หมายถึง การทําความ
เขาใจและรูจักผูรับบริการ รวมทั้งความตองการของผูรับบริการของตนเองจนกระทั่งในระยะเวลา
ตอมาไดมีการสรางเคร่ืองมือเพ่ือไปศึกษาวิจัยกับธุรกิจบริการตาง ๆ และไดเกณฑประเมินที่
เรียกวา “SERVQUAL” โดยสรุปรวมมิติสําคัญของตัวบงช้ีคุณภาพได 5 ขอโดยเรียกเคร่ืองมือน้ีวา 
“RATERW” (Reliability, Assurance, Tangibility, Empathy & Responsiveness) สําหรับ
ผูรับบริการประเมินคุณภาพบริการ 5 ดานดังน้ี 

1. สรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให
เห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซ่ึงไดแก เคร่ืองมืออุปกรณ บุคลากรและการใชลักษณหรือ
เอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสารใหผูรับบริการไดสัมผัส และการบริการน้ันมีความเปนรูปธรรม
สามารถรับรูได 

2. ความไววางใจไดในการบริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการน้ัน
ตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูบริการ บริการที่ทุกคร้ังมีความถูกตอง เหมาะสมและมีความสม่ําเสมอใน
ทุกคร้ังของการบริการ ที่จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับน้ันมีความนาเช่ือถือสามารถให
ความไววางใจได 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจ
ที่จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงทีผูรับบริการ
สามารถเขารับบริการไดงายและรับความสะดวกจากการมาใชบริการรวมทั้งจะตองกระจายการ
ใหบริการไปอยางทั่วถึง รวดเร็วไมตองรอนาน 

4. การสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ (Assurance) หมายถึง ผูใหบริการมีทักษะความรู
ความสามารถในการใหบริการ และตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพมีกริยา 
ทาทาง และมารยาทที่ดีในการใหบริการ สามารถที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความไววางใจและเกิด
ความเช่ือมั่นวาจะไดบริการที่ดีที่สุด 

5. การดูแลเอาใจใสผูรับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแล ความเอ้ือ
อาทรเอาใจใสผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางกันของผูรับบริการในแตละคน 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชนิดและประเภทของสถานพักแรมและโรงแรม  
 1. ชนิดและประเภทของสถานพักแรม  

จากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2550 สถานพักแรม หมายถึง 
สถานที่ที่นักเดินทางใชพักระหวางเดินทาง จําแนกตามลักษณะการใชบริการ ดังน้ี 
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1. โรงแรม คือ ที่พักแรมที่สรางขึ้นเฉพาะและแบงเปนหองพัก มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก
นักเดินทาง และเก็บคาเชาเปนรายหอง 

2. เกสทเฮาส คือ บานที่ดัดแปลงหรือสรางขึ้นและแบงหองเปนที่พักแรม โดยเก็บคาเชา 

3. บังกาโล คือ ที่พักแรมที่กลุมบุคคลหรือสถาบันจัดไวเพ่ือใหนักทองเที่ยว โดยเก็บคา
เชา 

4. รีสอรท คือ ที่พักที่มีลักษณะหองพักเปนหลัง ๆ มีบริเวณแวดลอมดวยธรรมชาต ิ

5. บานรับรอง คือ ที่พักหนวยราชการ บริษัท หรือเอกชนจัดไวเพ่ือใชรับรองหรือพักผอน 
โดยไมเก็บคาเชา เชน 

1) บานรับรองของหนวยราชการ หมายถึง ที่พักที่หนวยราชการจัดสรางไวใน
จังหวัดตาง ๆ เพ่ือใชรับรองแขกของทางราชการหรือผูเก่ียวของเขาพัก สถานที่พักในลักษณะน้ี
มักจะไมตองเสียคาเชา 

2) บานรับรองของบริษัทเอกชน หมายถึง ที่พักที่บริษัทเอกชนไดจัดสรางไวใน
จังหวัดตาง ๆ เพ่ือรับรองหรือใหพนักงานของบริษัทที่เดินทางไปจังหวัดน้ัน ๆ ไดใชเปนสวัสดิการ
ของบริษัท 

6. บานญาติหรือบานเพ่ือน คือ บานญาติมิตรของนักทองเที่ยวที่จัดใหเปนที่พักแรม โดย
ไมเก็บคาเชา 

7. โมเต็ล คือ ที่พักที่สรางขึ้นเฉพาะ โดยเก็บคาเชา มีหองพักแตละหอง หรือมีหองพัก
สวนหน่ึงที่มีลักษณะและการใชสอยเชนเดียวกับโรงแรม แตเน่ืองจากลักษณะการใชหองพัก
ประเภทน้ีในประเทศไทยสวนใหญไมใชเพ่ือการทองเที่ยว ดังน้ันในการรวบรวมขอมูลสถานพัก
แรมจึงไมนับรวมหองพักประเภทน้ี รวมอยูในหองพักสําหรับนักทองเที่ยว 

8. ที่พักของหนวยราชการ ณ แหลงทองเที่ยว หมายถึง ที่พักของหนวยราชการตาง ๆ 
ที่ตั้งอยู ณ สถานที่ทําการของหนวยราชการซ่ึงอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวน้ัน เพ่ือไวบริการ
นักทองเที่ยวไดเขาพัก โดยการจะเขาพักแตละคร้ังจะตองติดตอกับหนวยงานเจาของสังกัดกอน 
เชน ที่พักของอุทยานแหงชาติ กรมปาไม และเขื่อนตาง ๆ ของการไฟฟาฝายผลิตและของกรม
ชลประทาน  

9. ที่พักอ่ืน ๆ เชน  
1) วัด หมายถึง สถานที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนา ซ่ึงไดจัดบริเวณสวนหน่ึงให

เปนที่พักสําหรับผูเดินทาง และบริการโดยไมคิดคาเชา นอกจากผูเขาพักจะทําบุญถวายวัดตาม
กําลังศรัทธา 
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  2) หอพักเยาวชน หมายถึง ที่พักที่กลุมบุคคลจัดไวเพ่ือสมาชิกของกลุมมาใช
บริการ โดยเสียคาเชาในอัตราประหยัด และเปดใหบุคคลภายนอกมาใชบริการได เชน YMCA  
 

2. ความหมายของโรงแรม 
โรงแรมเปนสถานที่พักแรมที่รูจักกันดีในกลุมนักเดินทางทองเที่ยว และมีความสําคัญตอ

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศอังกฤษ 
(Hotel Proprietor Act, 1956) ใหความหมายโรงแรมวา คือ สถานที่ประกอบการที่จะตองมีอาหาร 
เคร่ืองด่ืมและที่พักไวบริการคนเดินทางที่จายคาบริการน้ัน และพระราชบัญญัติโรงแรมของ
ประเทศไทยป พ.ศ. 2478 ใหคําจํากัดความวา โรงแรม หมายถึง สถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือรับ
สินจาง สําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยูหรือที่พักช่ัวคราว (มาตรา 3) และจะตองมีการ
จัดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแกผูเขาพักหรือผูใชบริการดวย (มาตรา 25) 

 
3. ประเภทของโรงแรม 
ประเภทของโรงแรม การจําแนกประเภทของโรงแรมอาจจะทําไดหลายวิธีโดยพิจารณา

จากเกณฑทีแ่ตกตางกันได 8 เกณฑ ดังน้ี 
1) การจําแนกตามสถานที่ตั้ง (Location) ไดแก โรงแรมในเมืองใหญ เมืองเล็กหรือชาน

เมืองหรือโรงแรมรีสอรท (Resort Hotel) ซ่ึงตั้งอยูในทําเลที่ตั้งที่มีภูมิทัศนเหมาะสม เชน ทิวทัศน 
ภูเขา ทะเล และชนบท  

2) การจําแนกตามพาหนะของการขนสง (Means of Transport) ซ่ึงบางตํารา อาจนําไป
รวมไวในการจําแนกตามสถานที่ตั้งเพราะโรงแรมเหลาน้ีจะตั้งอยูใกลระบบการขนสงตาง ๆ ไดแก 
โรงแรมรถยนต (Motor Hotel) หรือโรงแรมริมทางหลวง (Highway Hotel) โรงแรมรถไฟ (Railway 
Hotel) โรงแรมสนามบิน (Airport Hotel)  

3) การจําแนกตามจุดประสงคของการเย่ียมเยือน (Purpose of Visit) หรือเหตุผลที่ทําให
เกิดการเดินทาง ไดแก โรงแรมนักทองเที่ยว (Holiday/ Tourist Hotel) เพ่ือการทองเที่ยว โรงแรม
ธุรกิจ (Business Hotel) เพ่ือการติดตอธุรกิจโรงแรมการประชุม (Convention Hotel) เพ่ือเขารวม
การประชุม และโรงแรมคาสิโน (Casino Hotel) เพ่ือเลนการพนัน 

4) การจําแนกตามระยะเวลาที่พักคาง (Duration of Stay) สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 
คือ โรงแรมที่พักระยะสั้น (Transit Hotel) เปนรายวัน และโรงแรมที่พักระยะเวลานาน (Residential 
Hotel) ซ่ึงเปนการพักคางนานเปนสัปดาห เดือน หรือป 

5) การจําแนกตามขนาด (Size) การจําแนกตามขนาดไปยังไมมีการกําหนดขนาดเปน
มาตรฐานสากล แตโดยทั่วไปขนาด หมายถึง จํานวนหองหรือจํานวนเตียงโรงแรมขนาดเล็ก 
(Small Hotel) มีจํานวนหองนอย เชน 50 หอง แตโรงแรมขนาดใหญ (Large Hotel) มักมีจํานวน
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หองพักหลายรอยหอง สําหรับโรงแรมขนาดกลาง (Medium-Size Hotel) อยูระหวางโรงแรมขนาด
เล็กและขนาดใหญ 

6. การจําแนกตามราคา (Price) เปนการจําแนกตามราคาที่โรงแรมกําหนดเปนอัตราเรียก
เก็บที่พิจารณาจากคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ ตามที่กําหนดขึ้นใน
สหรัฐอเมริกา สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ 

1) โรงแรมประหยัดและจํากัดบริการ (Economy/ Budget/ Limited Service 
Hotel) เนนความประหยัดและมีอุปกรณอํานวยความสะดวกนอย 

2) โรงแรมราคาสูงและบริการสมบูรณแบบ (Luxury/ Deluxe/ Full Service 
Hotel) เปนโรงแรมที่หรูหราที่สุด อยูในทําเลที่ตั้งดี มีการลงทุนกอสรางและตกแตงมาก 

3) โรงแรมราคาปานกลาง (Mid-Scale/ Standard Hotel) อยูระหวางโรงแรมราคา
ประหยัดกับโรงแรมราคาสูง 

7. การจําแนกตามระดับหรือเกรด (Classification and Grading System) แมวาธุรกิจ
โรงแรมจะแพรหลายทั่วโลก แตอาจกลาวไดวายังไมมีการจัดระดับโรงแรมที่เปนมาตรฐานสากลทั่ว
โลก แตละประเทศมีขอกําหนดของตนเองโดยหลักการพิจารณาจากรูปแบบของโรงแรม ความครบ
ครันของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพของการบริการ เชน ประเทศฝร่ังเศสจัดแบงโรงแรม
เปนระดับมาตรฐานโดยแสดงระดับดวยจํานวนดาว (Star) ซ่ึงประกอบดวย 5 ระดับ ดังน้ี 

1) โรงแรม 5 ดาว หรือเดอลุกซ (Five-Star/Deluxe Hotel) เปนลักษณะโรงแรมที่
ใหบริการสมบูรณแบบและมีราคาสูง โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน หองพักมีอาง
อาบนํ้าสวนตัว มีภัตตาคารระดับสูง สระวายนํ้า สถานที่ออกกําลังกาย และบริการที่ยอดเย่ียม 

2) โรงแรม 4 ดาว หรือระดับหน่ึง (Four-Star/First Class Hotel) เปนโรงแรมที่
ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกสูงกวามาตรฐาน เชน หองพักสวนใหญมีอางอาบนํ้า มี
ภัตตาคารและคอกเทลเลาจไวบริการ 

3) โรงแรม 3 ดาว (Three-Star Hotel) เปนโรงแรมในระดับมาตรฐานเนนความ
สะดวกสบาย โดยปกติมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรม 

4) โรงแรม 2 ดาว (Two-Star Hotel) เปนโรงแรมเพ่ือการพาณิชยหรือ
นักทองเที่ยวแบบประหยัด มีลิฟทอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงระหวางช้ัน หองพักบางหองมี
หองอาบนํ้าแบบฝกบัว และอาจมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรม แตผูพักตองเสียคาบริการ
เพ่ิม 

5) โรงแรม 1 ดาว เปนโรงแรมใหบริการหองพักแบบประหยัด ไมมีลิฟทบริการ
ระหวางช้ันไมมีหองนํ้าหรือหองอาบนํ้าในหองพัก และไมมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมภายใน
โรงแรม 

8. การจําแนกตามความเปนเจาของและการจัดการ (Ownership and Management) 
ไดแก 
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1) โรงแรมอิสระ (Independent Hotel) โรงแรมที่ดําเนินการโดยเจาของกิจการซ่ึง
เปนบุคคล หรือกลุมบุคคลที่เปนผูลงทุนอิสระ อาจเปนโรงแรมขนาดเล็กหรือโรงแรมขนาดกลางที่
เจาของกิจการและครอบครัวเปนผูบริหาร โรงแรมอิสระมีขอดีในการมีอิสระและความคลองตัวใน
การจัดการโรงแรม ใหสามารถตอบสนองความตองการของแขกผูมาพักไดทันท ี แตมีขอจํากัดใน
ดานทรัพยากรการเงินและการตลาด 

2) โรงแรมระบบแฟรนไชส (Franchise Hotel) หมายถึง โรงแรมที่ไดรับมอบสิทธ ิ
(Franchisee) จากโรงแรมเจาของสิทธ ิ(Franchiser) ใหสามารถใชช่ือเคร่ืองหมายการคา ระบบการ
ปฏิบัติงาน ระบบการจองหองพักซอฟแวรของมาตรฐานในการบริหาร หลักสูตรและฝกอบรม
ตลอดจนการใหความชวยเหลือทางเทคนิคที่จําเปนของโรงแรมได โดยโรงแรมที่ไดรับมอบสิทธิ
พิเศษจะตองจายคาธรรมเนียมใหตามที่กําหนด โรงแรมระบบแฟรนไชสไดรับความนิยมใน
สหรัฐอเมริกา แตไมแพรหลายในทวีปยุโรปและเอเชีย ตัวอยางโรงแรมระบบแฟรนไชส เชน ฮอลิ
เดย อินน (Holiday Inns) เดยส อินน (Days Inns) โรงแรมและรีสอรทมาริออท (Marriott Hotels 
and Resorts) แอมบาสซ่ี สวิส (Embassy Suites)  

3) โรงแรมระบบทําสัญญารวมจัดการ (Management Contract Hotel) หมายถึง 
โรงแรมที่เจาของโรงแรมวาจางหรือทําสัญญาใหผูเช่ียวชาญซ่ึงมักอยูในรูปบริษัทเขามาบริหาร
โรงแรมโดยจายคาธรรมเนียมการบริหาร และหรือแบงผลกําไร (ประมาณรอยละ 3 ถึง 6 ของ
รายได) ใหโดยมีขอตกลงวาจะตองบริหารโรงแรมใหเกิดผลกําไรตามตองการ ตัวอยางบริษัทที่รับ
บริหารโรงแรม เชน โรงแรมอินเตอรสเตท (Interstate Hotels) โรงแรมและรีสอรท บริสโทล (Bristol 
Hotels & Resorts) สตารวูด ลอรดจิ้ง (Starswood Lodging Corp)  

4) โรงแรมระบบเครือขาย (Chain hotel) หมายถึง กลุมของโรงแรมที่ตกลง
ดําเนินธุรกิจรวมกับโรงแรมระบบเครือขายอาจเปนเจาของหรือควบคุมการบริหารการดําเนินการ
ระบบเครือขาย มีหลายวิธีไดแก บริษัทแม (Parent Company) อาจเปนเจาของมอบสิทธิแฟรน
ไชส จํากัด (Interstate Hotels Ltd.) ใชระบบแฟรนไชสดําเนินการภายใตกลุมเครือขายมาริออท 
(Marriott) ฮิลตัน (Hilton) เวสติน (Westin) และแฮมตัน (Hampton) แตใชระบบทําสัญญารวม
จัดการกับกลุมเครือขายอ่ืน ๆ การดําเนินการภายใตกลุมเครือขายหลายกลุมทําใหบริษัทโรงแรม
อินเตอรสเตทสามารถเขาถึงกลุมนักเดินทางที่เปนกลุมเปหมายไดหลายกลุมในเวลาเดียวกัน 
โรงแรมระบบเครือขายสามารถใชความเช่ียวชาญในระบบการจัดการและการตลาดที่มีกอใหเกิด
ผลประโยชนทางการเงินหลายประการ อาท ิโรงแรมมีอํานาจการจัดซ้ือสินคาจากผูผลิตมากขึ้น ลด
คาใชจายในการดําเนินการสนับสนุนจากผูเช่ียวชาญมืออาชีพในการจัดการหนาที่ธุรกิจที่สําคัญ 
เชน การตลาดและกาขาย การบัญชีและการเงิน และการจัดการทรัพยากรมนุษย 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย  
1. หลักเกณฑระดับมาตรฐานโรงแรม 
สมาคมโรงแรมไทย (2545, หนา 12-16) ไดกําหนดหลักเกณฑระดับมาตรฐานโรงแรมใน

ประเทศไทยซ่ึงไดผานการปรับปรุงแกไขจากคณะทํางานจัดทํามาตรฐานโรงแรมทั้งโรงแรมขนาด
ใหญ และขนาดเล็กในกรุงเทพ และตางจังหวัด และผานการพิจารณาจากองคกรที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวดานโรงแรมโดยตรงทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดยใชสัญลักษณรูปดาวหาแฉก เปน
สัญลักษณที่เปนสื่อสากล และประชาชนในประเทศรูจักดี เปนสัญลักษณในการแบงระดับมาตรฐาน
โรงแรมในประเทศไทย โดยจัดแบงมาตรฐานเปน 5 ระดับดังน้ี  

- รูปดาวหาแฉกหน่ึงดวง หมายถึง มาตรฐานระดับหน่ึงดาว  
- รูปดาวหาแฉกสองดวง หมายถึง มาตรฐานระดับสองดาว  
- รูปดาวหาแฉกสามดวง หมายถึง มาตรฐานระดับสามดาว  
- รูปดาวหาแฉกสี่ดวง หมายถึง มาตรฐานระดับสี่ดาว  
- รูปดาวหาแฉกหาดวง หมายถึง มาตรฐานระดับหาดาว  

 2. ปจจัยในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม 
การจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรมไดมาตรฐานระดับดาว โดยเรียงลําดับมาตรฐานจาก

ระดับมาตรฐานที่นอยที่สุด คือ 1 ดาว ไปหาระดับมาตรฐานที่มากสุด คือ 5 ดาว  
ปจจัยในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม  

1. สภาพทางกายภาพ เชน ที่ตั้ง สภาพแวดลอม   
2. การกอสราง เชน โครงสรางทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การ

เลือกใชวัสดุ ระบบความปลอดภัย  
3. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพัก และผูใชบริการ เชน ปริมาณของใชที่

จัดให อุปกรณตกแตง  
4. คุณภาพการบริการและการรักษาคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ ความสะอาด 

สุขอนามัย ช่ือเสียงโรงแรม  
5. การบํารุงรักษาโรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตามที่กลาวขางตน  

 
2.5 ขอมูลทั่วไปของจังหวัดนาน 

 
ลักษณะและภูมิศาสตรของจังหวดันาน 
จังหวัดนาน ตั้งอยูติดกับชายแดนทางดานทิศตะวันออกของภาคเหนือตอนบน ติดกับ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) หางจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนต
ประมาณ 668 กิโลเมตร บริเวณเสนรุงที่ 18 องศา 46 ลิปดา 30 ฟลิปดาเหนือ เสนแวงที่ 18 องศา 
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46 ลิปดา 44 ฟลิปดาตะวันออก ระดับความสูงของพ้ืนที่อยูสูง 2,112 เมตร จากระดับนํ้าทะเลปาน
กลาง มีพ้ืนที่ 11,472.076 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 7,170,045 ไร (ภาพที่ 2.1) 

 
อาณาเขตโดยรอบของจังหวัดนาน 
ทิศเหนือ ประกอบดวย อําเภอเชียงกลาง อําเภอปว มีอําเภอทุงชาง อําเภอเฉลิม

พระเกียรติ อําเภอบอเกลือ ที่มีพ้ืนที่ติดตอกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ เชียงฮอน-หงสา (สปป. ลาว) 
ทิศตะวันออก ประกอบดวย อําเภอภูเพียง อําเภอสันติสุข โดยมีอําเภอแมจริม อําเภอ

เวียงสา มีพ้ืนที่ติดตอกับแขวงไชยบุรี (สปป. ลาว) 
ทิศใต  ประกอบดวย อําเภอนานอย อําเภอนาหมื่น มีพ้ืนที่ติดตอกับจังหวัด

อุตรดิตถ อําเภอนานอยและอําเภอเวียงสา มีพ้ืนที่ติดตอกับจังหวัดแพร  
ทิศตะวันตก ประกอบดวย อําเภอบานหลวง มีพ้ืนที่ติดตอกับอําเภอเชียงมวน จังหวัด

พะเยา อําเภอทาวังผา มีพ้ืนที่ติดตอกับอําเภอปง จังหวัดพะเยา อําเภอสองแคว มีพ้ืนที่ติดตอกับ
อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 
 
 ลักษณะภูมิประเทศ 

จังหวัดนาน มีทิวเขาหลวงพระบางและทิวเขาผีปนนํ้า ซ่ึงเปนทิวเขาหินแกรนิตที่มีความ
สูง 600-1,200 เมตร เหนือระดับนํ้าทะเล ทอดผานทั่วจังหวัด คิดเปนพ้ืนที่ประมาณรอยละ 40 ของ
พ้ืนที่ทั้งจังหวัด  

         พ้ืนที่ของจังหวัดนานโดยทั่วไป มีสภาพพ้ืนที่เปนลูกคลื่น ลอนชันเกิน 30 องศา ประมาณ
รอยละ 85 ของพ้ืนที่จังหวัด สวนลูกคลื่นลอนลาด ตามลุมนํ้า จะเปนที่ราบแคบ ๆ ระหวางหุบเขา
ตามแนวยาวของลุมนํ้า นาน สา วา ปว และกอน 

มีพ้ืนที่รวมทั้งสิ้น 7,170,045 ไร หรือ 11,472.07 ตารางกิโลเมตร จําแนกเปน  
1. พ้ืนที่ปาไมและภูเขา 3,437,500 ไร คิดเปนรอยละ  47.94 
2. พ้ืนที่ปาเสื่อมโทรม 2,813,980 ไร คิดเปนรอยละ  39.24 
3. พ้ืนที่ทําการเกษตร   876,043 ไร คิดเปนรอยละ  12.22 
4. พ้ืนที่อยูอาศัยและอ่ืน ๆ     43,522 ไร คิดเปนรอยละ   0.60 

 
ลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะภูมิอากาศของจังหวัดนาน จะมีความแตกตางกันของฤดูกาล โดยอากาศจะรอน

อบอาวในฤดูรอน และหนาวเย็นในฤดูหนาว โดยไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต  พัด
พาเอาความชุมช้ืนมาสูภูมิภาค ทําใหมีผลตกชุก ในเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน     ซ่ึงเปน
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ชวงฤดูฝน และจะไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ พัดพาเอาความหนาวเย็นสู
ภูมิภาค ในเดือนตุลาคมถึงกุมภาพันธ และในชวงเดือนมีนาคมถึงเมษายน จะไดรับอิทธิพลจากลม
มรสุมตะวันออกเฉียงใต ทําใหมีสภาพอากาศรอน 

            นอกจากน้ีจังหวัดนาน ยังมีสภาพภูมิประเทศโดยรอบ เปนหุบเขาและภูเขาสูงชันมาก ทิว
เขาวางตัวในแนวเหนือใต ทําใหบริเวณยอดเขาสามารถรับความกดอากาศสูงที่แผมาจากประเทศ
จีนในฤดูหนาวไดอยางทั่วถึงและเต็มที่ ขณะเดียวกันที่ทิวเขาวางตัวเหนือใต ทําใหเสมือนกําแพง
ปดก้ันลมมรสุมทางทิศตะวันออก รวมทั้งยังมีระดับความสูงเฉลี่ยบนยอดเขากับความสูงเฉลี่ยที่ผิว
แตกตางกันมาก และยังมีระดับความสูงเหนือระดับนํ้าทะเล จากปจจัยทั้งหลายเหลาน้ี ในตอน
กลางวันถูกอิทธิพลของแสงแดดเผา ทําใหอุณหภูมิรอนมากและในตอนกลางคืนจะไดรับอิทธิพล
ของลมภูเขาพัดลงสูหุบเขา ทําใหอากาศเย็นในตอนกลางคืน  
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ภาพที่ 2.1 
แผนที่จังหวัดนาน 

 
 

2.6 ขอมูลทั่วไปของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ที่ทําการเก็บแบบสอบถาม  
  

ลักษณะและภูมิศาสตรของโรงแรม 
 โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ตั้งอยูรอบพ้ืนที่เขตเมืองเกา หรือเขตใจเมือง 
เน่ืองจากเขตเมืองเกาเปนเขตทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงทําใหภายในพ้ืนที่ดังกลาวไมสามารถ
สรางโรงแรมหรืออาคารชุดได (สํานักงานกฎหมาย สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2554)  



25 

โรงแรมที่อยูบริเวณโดยรอบเมืองเกา สวนใหญมีการกอสรางแลวเสร็จกอนมีขอกําหนด
การหามสรางโรงแรมหรืออาคารชุด ลักษณะของโรงแรมเนนการปลูกสรางแบบเรียบงายบน
พ้ืนที่ประมาณ 200 ตารางวาขึ้นไปจนถึง 4 ไร 

 
 ลักษณะและภูมิศาสตรของพ้ืนที่ใจเมืองและกําแพงเมืองนาน 

พ้ืนที่เขตเมืองเกาหรือเขตใจเมือง (ภาพที่ 2.2) มีอาณาบริเวณ 0.18 ตารางกิโลเมตร 
เขตเมืองเกาหรือใจเมืองเปนพ้ืนที่เมืองเกาตามมติรัฐมนตรี ประกาศ ณ วันที่ 20 กันยายน 2548 
และตามประกาศของคณะกรรมการอนุรักษและพัฒนากรุงรัตนโกสินทรและเมืองเกา ณ วันที่ 24 
มีนาคม 2549 (สมเจตน วิมลเกษม, 2549, หนา 40) 

 
ภาพที่ 2.2 
พ้ืนที่เขตเมืองเกาหรือเขตใจเมือง 

 

 
 
 จากภาพที่ 2.2 แสดงใหเห็นถึงพ้ืนที่ใจเมืองหรือเขตเมืองเกา ที่ไมอนุญาตใหสราง
โรงแรม เน่ืองจากมีสถานที่สําคัญ ดังตอไปน้ี  
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1. วัดภูมินทร เปนวัดที่สรางทรงจัตุรมุขหน่ึงเดียวในประเทศไทย ถือวาเปนวัดที่มีความ
งดงามเปนอันดับ 9 ของประเทศไทย นับวาเปนวัดช่ือดังและถูกกลาวถึงในคําขวัญของจังหวัด
นานที่วา “แขงเรือลือเลื่อง เมืองงาชางดํา จิตรกรรมวัดภูมินทร แดนดินสมสีทอง เรืองรองพระ
ธาตุแชแหง” วัดภูมินทรตั้งอยูบนถนนสุริยพงษ ตําบลเวียงใต อําเภอเมือง จังหวัดนาน โดย
ตั้งอยูตรงขามกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดนาน บริเวณดานหนาของวัดภูมินทร 
คือ ขวงเมืองซ่ึงเปนสถานที่จัดงานสําคัญของจังหวัด (ภาพที่ 2.3) 

 
ภาพที่ 2.3 
วัดภูมินทร 

 
 

2. วัดกูคํา ตั้งอยูถนนสุ ริยพงษ ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนาน มีการ
บูรณปฏิสังขรณ เมื่อป พ.ศ. 2172 มีโบราณสถานที่สําคัญ ไดแก อุโบสถ กุฏิ และเจดียพระธาตุ
กูคํา (ภาพที่ 2.4) 
 
ภาพที่ 2.4 
วัดกูคํา 
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3. ศาลากลางจังหวัดนาน ตั้งอยูถนนสุริยพงษ ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนาน 
มีการกอสรางอาคารสํานักงานเทศบาลขึ้นใหมในป พ.ศ. 2515 ซ่ึงพ้ืนที่บริเวณดานหลังอาคาร
สํานักงานเทศบาลเมืองนานเปนที่กอสรางศูนยบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนาน  
 

4. คุมเจาราชบุตร ตั้งอยูบนถนนผากอง ตําบลในเวียง อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน 
สรางขึ้นในป พ.ศ. 2409 เปนคุมที่พํานักเดิมของเจาผูครองเมืองนาน เมื่อคร้ังยังไมไดรับการ
สถาปนาคุมเจาราชบุตรเปนอาคารไม 2 ช้ัน หลังคาทรงปนหยา รูปแบบสถาปตยกรรมไทยผสม
ตะวันตก ระเบียงกันตกและชายนํ้าทําดวยไมฉลุลวดลายอยางสวยงาม (ภาพที่ 2.5) 

 
ภาพที่ 2.5 
คุมเจาราชบุตร 
 

 
 
5. วัดหัวขวง ตั้งอยูบนถนนมหาพรหม ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนาน เปนวัดที่

มีความสําคัญในเขตเมืองเกา ตั้งอยูติดกับหอคําหรือพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดนาน และ
คุมอดีตเจาเมืองนาน สรางลักษณะเจดียทรงประสาทหรือเรือนทอง โดยไดรับอิทธิพลของศิลปะ
ลานนา (ภาพที่ 2.6) 
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ภาพที่ 2.6 
วัดหัวขวง 

 

 
 

6. หอคําหรือพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดนาน ถูกลอมรอบดวยถนนที่สําคัญหลาย
สาย เชน ถนนผากองทางทิศตะวันออก ถนนสุริยพงษทางทิศใต และถนนมหาพรหมทางทิศ
เหนือ หอคําตั้งอยูบนพ้ืนที่ซ่ึงเปนคุมหลวงอันเปนสถานที่พํานักหรือสถานที่อยูอาศัยเปรียบได
เสมือนวังของเจาเมืองหรือเจาผูครองนครนานในสมัยโบราณ (ภาพที่ 2.7) 

 
ภาพที่ 2.7 
หอคํา  

 

 
 

7. วัดไผเหลือง ตั้งอยูบนถนนมหาพรหม ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนาน เปน
วัดเกาแกมาแตโบราณกาล ไดประกาศเปนวัดเมื่อป พ.ศ. 2123 ตอมาไดมีการบูรณะคร้ังใหญใน
สมัยของเจาฟาอัตถวรปญโญ เจาผูครองนครนาน มีการสรางวิหารขึ้นตามศิลปะพ้ืนบานเมือง
นาน โดยพระเจาอนันตวรฤทธิเดช และไดรับการบูรณะซอมแซมในสมัยเจาผูครองนครนาน
เกือบทุกพระองค (ภาพที่ 2.8) 
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ภาพที่ 2.8 
วัดไผเหลือง  

 

 
 
8. โรงเรียนราชานุบาล ตั้งอยูบนถนนสุริยพงษ ตําบลในเวียง อําเภอเมืองนาน จังหวัด

นาน เปนโรงเรียนประถมศึกษาเคยเปนโรงเรียนการชางสตรี ปจจุบันเปดสอนในระดับอนุบาล  
1-2 และประถมศึกษาปที่ 1-6 โดยใชอาคารหลังเกาของโรงเรียนการชางสตรีเปนหองเรียนโดย
ไดเปดสอนมาตั้งแตป พ.ศ. 2500 เปนตนมา  

 
9. วัดมิ่งเมือง ตั้งอยูบนถนนสุริยพงษ เปนสถานที่ประดิษฐานเสาหลักเมืองของจังหวัด

นาน เดิมเปนวัดราง มีเสาหลักเมืองที่เปนทอนซุงขนาดใหญสองคนโอบพบที่ซากวิหารในราวป 
พ.ศ. 2400 เจาอนันตวรฤทธิเดช เจาผูครองนครนานเปนผูสถาปนาวัดน้ีใหมและตั้งช่ือวา “วัดมิ่ง
เมือง” ตามช่ือที่เรียกเสาหลักเมืองวาเสามิ่งเมือง ตอมาป พ.ศ. 2527 ไดมีการร้ือถอนและสราง
อุโบสถหลังใหมเปนแบบลานนารวมสมัยดังที่เห็นในปจจุบัน (ภาพที่ 2.9) 

 
ภาพที่ 2.9 
วัดม่ิงเมือง 
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10. โรงเรียนจุมปวนิดาภรณ (เทศบาลบานภูมินทร) โรงเรียนแหงน้ี เร่ิมกอตั้งและเปด
เรียน เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2465 โดย หลวงฤทธิ์ ภิญโญยศ นายอําเภอเมืองนาน รวมกับ
กํานัน ผูใหญบาน และประชาชนในการกอตั้ง เดิมตั้งอยูหนาวัดมิ่งเมือง เปนอาคารช่ัวคราว ช่ือ 
“โรงเรียนนันทราษฎร” ตอมาป พ.ศ. 2469 ขุนภูมินทร กํานันประจําตําบล รวมกับผูใหญบาน
และประชาชนไดยายโรงเรียนมาตั้งอยูบริเวณหนาวัดภูมินทร (บริเวณปจจุบัน) แลวตั้งช่ือใหมวา 
“โรงเรียนมิ่งเมืองภูมินทร” ที่ดินเปนของเรือนจําเกา ไดเปดทําการสอนเมื่อ วันที่ 22 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2469 จนถึงปจจุบัน เปดสอนตั้งแตระดับช้ันเตรียมอนุบาล-ประถมศึกษาปที่ 6  

 
11. ศาลจังหวัดนาน เปนศาลหน่ึงในเขตภาค 5 กอนป ร.ศ. 127 ตั้งอยูริมนํ้านาน มี

หัวหนาศาลคนแรก ช่ือพระศรีสงคราม ตอมาวันที่ 1 สิงหาคม 2475 ไดยายมาตั้งอยูในที่ตั้งศาล
ปจจุบัน ที่ถนนสุริยพงษ ตําบลในเวียง อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ซ่ึงเปนที่ดินของเจาราช
ดนัย ณ นาน ที่ทําการศาลเดิมเปนตึกสองช้ันหลังคามุงกระเบ้ืองใชมาจนถึงป พ.ศ. 2512 
กระทรวงยุติธรรม จึงไดจัดงบประมาณสรางอาคารศาลขึ้นใหมเปนตึกสองช้ันหลังคาทรงไทย
ยาว 48.20 เมตร กวาง 8.50 เมตร มีหองพิจารณา 4 หอง มีหองผูพิพากษา หองธุรการ สําหรับ
บานพักมีทั้งหมด 5 หลัง เปนบานพักผูพิพากษาหัวหนาศาล 1 หลัง บานพักผูพิพากษา 2 หลัง 
บานพักจาศาล 1 หลัง บานพักรองจาศาล 1 หลัง บานพักตั้งอยูที่ในบริเวณศาลมี 3 หลัง คือ 
บานพักผูพิพากษาหัวหนาศาล บานพักผูพิพากษาบานพักจาศาล และบานพักตั้งอยูที่ดินราช
พัสดุ ถนนรอบกําแพงเมืองดานทิศใตมีบานพักผูพิพากษา 1 หลังกับบานพักรองจาศาล 1 หลัง 
อาคารศาลปจจุบัน (หลังเดิม) เปดทําการเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2513 โดย นายรัตน ศรีไกรวิน 
อธิบดีผูพิพากษาภาค 5 ในขณะน้ัน เปนผูทําการเปดและซอมแซมคร้ังสุดทายเมื่อวันที่ 30 
กันยายน 2530 
 

12. วัดชางค้ํา เดิมเรียก วัดหลวงกลางเวียงหรือวัดพระธาตุชางค้ําวรวิหาร อยูในเขต
เทศบาลเมืองนาน ถนนสุริยพงษ ตําบลในเวียง อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน สรางขึ้นเมื่อป 
พ.ศ. 2492 โดยพญาภูเขง เจาผูครองนครนาน เพ่ือใชเปนสถานที่ประกอบพิธีสําคัญทางพุทธ
ศาสนาและพิธีถือนํ้าพิพัฒนสัตยาในอดีต (ภาพที่ 2.10) 

 
 
 
 
 
 
 



31 

ภาพที่ 2.10 
วัดชางค้ํา 

 

 
 

13. ขวงเมืองหรือลานวัฒนธรรมเมืองนาน ตั้งอยูบริเวณหนาวัดภูมินทร บนถนนสุริยพงษ 
ตําบลเวียงใต อําเภอเมือง จังหวัดนาน ซ่ึงใชในการประกอบพิธีกรรมตาง ๆ และงานเทศกาล
ของจังหวัดนาน (ภาพที่ 2.11) 

 
ภาพที่ 2.11 
ขวงเมือง  

 

 
 
กําแพงเมืองนาน (ภาพที่ 2.12) เปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมของผูที่มา

ทองเที่ยวจังหวัดนาน ถูกสรางขึ้นใหมที่บานหวยไค เมื่อป พ.ศ. 1911 ซ่ึงเปนที่ตั้งของเมืองนาน
ในขณะน้ัน ในสมัยตอมา มีการแบงตัวเมืองออกเปน 2 แหง คือ เมืองเกา เรียกวา “เวียงใต” 
ตั้งอยูริมแมนํ้านาน และเมืองใหม เรียกวา “เวียงเหนือ” ตั้งอยูบนดอนขางหลังเวียงเกา สาเหตุที่
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มีตัวเมืองสองแหงน้ัน เร่ิมแตพระยาผากองไดมาตั้งเมืองที่ริมแมนํ้านานน้ีแลว เจาเมืองนานได
ผลัดเปลี่ยนครองเมืองตอ ๆ กันมาหลายราชวงศ จนถึงป พ.ศ. 2360 ในสมัยรัชกาลที่ 2 แหง
กรุงรัตนโกสินทร เกิดนํ้าทวมพัดกําแพงเมืองและวัดวาอาราม บานเรือนในเมืองเกาหักพังลง
เปนอันมาก พระยาสุมนเทวราช เจาเมืองนานจึงไปสรางเมืองใหมบนดอนไมใหนํ้าทวมถึง โดย
ยายไปอยูเมืองใหมเมื่อป พ.ศ. 2366  

 
ภาพที่ 2.12 
กําแพงเมืองนาน 

 

  
 
แผนที่และทําเลที่ตั้งของโรงแรม 
โรงแรมทั้ง 8 แหง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ที่ทําการเก็บขอมูล ปลูกสรางอยูรอบ

เขตเมืองเกาหรือใจเมือง เปดใหบริการตลอดทั้งป โดยชวงเทศกาลทองเที่ยว (High Season) 
จะมีประมาณ 5 เดือน เร่ิมตั้งแตเดือนตุลาคมไปจนถึงเดือนกุมภาพันธ จะมีผูมาใชบริการเดิน
ทางเขามาเปนจํานวนมาก ทั้งน้ีเพราะเร่ิมเขาสูฤดูหนาวและเทศกาลทองเที่ยวของภาคเหนือ สวน
ชวงนอกเทศกาลทองเที่ยว (Low Season) น้ัน จะเร่ิมตั้งแตเดือนมีนาคมไปจนถึงเดือนกันยายน 
จะเปนชวงที่มีผูมาใชบริการคอนขางนอย เพราะเร่ิมเขาสูฤดูฝน ซ่ึงในชวงเวลาดังกลาว กลุมผูมา
ใชบริการสวนใหญจะเปนกลุมพนักงานบริษัทและนักธุรกิจที่เดินทางมาติดตอธุรกิจในจังหวัดนาน  

 
ภาพที่ 2.13 แสดงแผนที่ถนนสายหลักในอําเภอเมืองนาน ซ่ึงเปนที่ตั้งของโรงแรม ทั้ง 8 

แหงที่ทําการเก็บแบบสอบถาม มีทําเลที่ตั้งอยูบนถนนสายตาง ๆ ดังตอไปน้ี  
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ภาพที่ 2.13 

แผนที่ถนนสายหลักในอําเภอเมืองนาน 
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1. โรงแรมเทวราช 
 โรงแรมเทวราช มีหองพักมากที่สุดในตัวเมืองจังหวัดนาน มีถึง 150 หอง โดยมีราคาอยู
ที่ 700-4,000 บาท ประกอบดวยหองพัก 4 ประเภท อันไดแก หอง Deluxe, หอง VIP, หอง 
Executive Suite และหอง Royal Suite รวมทั้งหองประชุม สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ไดแก 
บริการซาวนา, สระวายนํ้า (เปนโรงแรมเดียวในเขตอําเภอเมืองที่มีสระวายนํ้า) หองฟตเนส และ
หองอาหาร จะเรียกไดวาเปนโรงแรมประจําจังหวัดก็วาได เพราะเปดใหบริการมาเปนเวลานาน 
เปนที่รูจักโดยทั่วไป โรงแรมแหงน้ีตั้งอยูบนถนนสุมนเทวราช ซ่ึงเปนถนนสายหลักเสนหน่ึงใน
เมืองนาน สามารถเดินทางไปยังสวนตาง ๆ ของอําเภอเมืองนานไดอยางสะดวก เชน สนามบิน 
สวนศรีเมือง วัดเวียงใต และยังอยูใกลสถานที่ทองเที่ยวในตัวเมืองและเขตชุมชนซ่ึงเปนที่ตั้งของ
เขตธุรกิจ  รวมถึงรานคาอ่ืน ๆ เปนจํานวนมาก (ภาพที่ 2.14) 
 
ภาพที่ 2.14 
ตําแหนงของโรงแรมเทวราช 
 

 
 

บรรยากาศภายในโรงแรม ทางเขาน้ันใชกระจกใสทําเปนประตูโดยรอบอาคารดานหนา 
และเมื่อเดินเขาไปน้ัน จะแบงเปนสวนตอนรับ จองหองพัก และหองโถงสําหรับใหผูมาพัก และผู
มาสอบถามขอมูลไดพัก เมื่อขึ้นไปบริเวณช้ันสองน้ันจะเปนในสวนของหองพัก และสระวายนํ้า 
ซ่ึงในแตละหองน้ันก็จะมีมุมที่เห็นสระวายนํ้าไมวาจะเปนทางเขา หรือระเบียงหอง ซ่ึงเปน
จุดเดนของโรงแรม และโรงแรมแหงน้ียังมีหองประชุม รวมไปถึงหองบอลรูมไวใหบริการในงาน
สําคัญ ๆ ตาง (ภาพที่ 2.15)  



35 

ภาพที่ 2.15  
โรงแรมเทวราช และบรรยากาศภายในโรงแรม 
 

   
  
 จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ โรงแรมแหงน้ีตั้งอยูบนถนนสุมนเทวราช ซ่ึงเปนถนนสาย
หลักมีการเดินทางสะดวกสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวในเขตเมืองเกาตามจุดตาง ๆ ได
โดยงาย โรงแรมแหงน้ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอกหองพัก ทั้งสระวายนํ้า 
หองออกกําลังกาย หองประชุม ที่ลวนแลวแตใหความสะดวกทั้งสิ้น 
  

2. โรงแรมสุขเกษม 
โรงแรมสุขเกษม มีหองพักจํานวน 43 หอง โดยมีราคาอยูที่ 300-500 บาท โรงแรมแหง

น้ีเปนโรงแรมที่ปรับปรุงใหมหลังจากใหบริการมานานถึง 30 ป โดยไดทําการปรับปรุงตกแตง
ใหมทั้งอาคาร และเปดใหบริการใหมในเดือนมิถุนายน 2554 โดยยังคงใชช่ือเดิมเพ่ือรักษาฐาน
ลูกคาประจํา ผูมาใชบริการที่มาพักแรมสวนใหญเปนขาราชการและอาจารยจากจังหวัดตาง ๆ ที่
เดินทางมาอบรมหรือประชุมที่จังหวัดนาน รวมทั้งกลุมพนักงานขายจากบริษัทตาง ๆ ที่เดิน
ทางผานมาถึงจังหวัดนาน โรงแรมแหงน้ีอยูบนถนนอนันตวรฤทธิ ซ่ึงเปนถนนสายสําคัญอีกเสน
หน่ึงที่สามารถเช่ือมโยงไปยังถนนสายสําคัญหลายได เชน ถนนสุมนเทวราช และถนนมหาวงศ 
สามารถเดินทางไปมาไดอยางสะดวกสบายรวมไปถึงยังใกลแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรใน
จังหวัดนานดวย เชน กําแพงเมืองเกา ขวงเมือง และคุมเจาราชบุตร เปนตน (ภาพที่ 2.16) 
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ภาพที่ 2.16 
ตําแหนงของโรงแรมสุขเกษม 
 

 
  

โรงแรมแหงน้ี ทําการการตกแตงโรงแรมในสไตลโมเดิรนแตยังคงกลิ่นอายของศิลปะ
ทางภาคเหนือ โดยเฉพาะเสาของโรงแรมน้ันจะเปนเอกลักษณเฉพาะของโรงแรมแหงน้ี ภายใน
อาคารใชการทาสีโทนออน และเลือกใชเฟอรนิเจอรที่ทําจากไมในการตกแตงภายใน เพ่ือสื่อถึง
บรรยากาศทางภาคเหนือใหชัดเจนย่ิงขึ้น (ภาพที่ 2.17) 

 
ภาพที่ 2.17 
โรงแรมสุขเกษม และบรรยากาศภายในหองพัก 
  

  
  

จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ โรงแรมแหงน้ีตั้งอยูบนถนนสายหลัก คือ ถนนอนันตวรฤทธิ 
ทําใหสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวในเขตเมืองเกาตามจุดตาง ๆ ไดโดยงาย และมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอกหองพักอยางครบครัน พรอมทั้งใหบริการระบบ
อินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) แกผูเขาพัก รวมทั้งมีมุมกาแฟที่ช้ันลางของโรงแรมใหผูมาใชบริการได
น่ังด่ืมกาแฟไดฟรีตลอดทั้งวัน นอกจากน้ันยังมีจุดเดนอีกอยางหน่ึง คือ ราคาหองพัก โดยจะมี
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ราคาหองพักที่คอนขางต่ํา ดังน้ันจึงทําใหเปนที่นิยมสําหรับผูมาใชบริการทั้งขาประจําและขาจร
ทั่วไป 
 
 3. โรงแรมนาน บูติค  

โรงแรมนาน บูตคิ เปนโรงแรมขนาดเล็ก เปดใหบริการมาเปนเวลานาน 3 ป มี 32 หอง 
แบงหองพักเปน 3 ประเภท ไดแก หอง Standard, หอง Superior และหอง Deluxe โดยมีราคา
อยูที่ 1,100-2,300 บาท โรงแรมแหงน้ีถูกออกแบบและตกแตงในสไตลโมเดิรน โดยมีระเบียงชม
วิวทิวทัศนดานหนาหอง หองนอนมีขนาดกวางขวางพรอมเตียงขนาดใหญ หรือเตียงคูที่
ออกแบบโดยไมซํ้ากัน รวมไปถึงภายในหองพักมีการตกแตงดวยเฟอรนิเจอรที่ทําจากไม เพ่ือ
เนนความเปนธรรมชาติ บริเวณภายนอกหองพักและตามทางเดินตกแตงดวยสวนและสนาม
หญาที่สวยงาม พรอมดอกไมที่เบงบาน ทําใหผูมาใชบริการมีความรูสึกที่รมร่ืนสบายตา 

 
ภาพที่ 2.18 
ตําแหนงของโรงแรมนาน บูติค 
 

 
 
 โรงแรมนาน บูติค ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเขตเมืองเกา บนถนนสายหลัก
ที่ช่ือวาถนนขาหลวง ซ่ึงเปนถนนที่เช่ือมตอกับถนนสุมนเทวราช  ตัวโรงแรมน้ันจะอยูหางจาก
เขตเมืองเกาไมมากนัก ใชเวลาในการเดินทางเขามาสูเขตเมืองเกาประมาณ 15 นาที บริเวณ
โดยรอบของโรงแรมน้ัน มีสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก วัดสวนตาล ซ่ึงเปนวัดเกาแกของ
จังหวัดนาน (ภาพที่ 2.18)  

การออกแบบและตกแตงภายนอกอาคารที่พักจะตกแตงในลักษณะเนนความเปน
ธรรมชาติ และมีการนําวัสดุตกแตงประเภทไมมาใช เพ่ือใหเขากับลักษณะของความเปน
ธรรมชาติไดเปนอยางดี สวนภายในอาคารและหองพักน้ัน มีการใชเฟอรนิเจอรไมและผาทอ
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พ้ืนเมืองเปนหลักเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบวัฒนธรรมทางภาคเหนือ ผสมผสานกับสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ทันสมยั เพ่ือตอบสนองความตองการแกผูเขาพัก (ภาพที่ 2.19) 

 
ภาพที่ 2.19 
ภาพโรงแรมนาน บูติค และบรรยากาศภายในหองพัก 
 

  
 

 จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ โรงแรมน้ีมีการออกแบบไดอยางลงตัวและสวยงาม มีวิว
ทิวทัศนที่สวยงามทั้งภายในและภายนอกอาคาร เนนความเปนธรรมชาติ มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกครบครัน รวมทั้งสามารถเดินทางไปยังเขตเมืองเกาไดสะดวกสบายดวยเสนทางสอง
เสนทาง คือ เสนทางถนนขาหลวง และถนนสุมนเทวราช จุดเดนอีกดานหน่ึงคือ มีบริการอาหาร
เชา ที่มีอาหารใหเลือกหลากหลายทั้งอาหารพ้ืนเมือง อาหารไทย จีน ฝร่ัง  
 

4. โรงแรมศรีนวลลอดจ 
 โรงแรมศรีนวลลอดจ เปดใหบริการมาเปนเวลา 8 ป มี 25 หอง มีราคาอยูที่ 400-1,300 
บาท ใหบริการเชาทั้งรายวันและรายเดือน เดิมโรงแรมแหงน้ีเปนหอพักมากอน ตอมาเจาของได
เปลี่ยนมาทําเปนโรงแรม ภายนอกอาคารทําการตกแตงสไตลคันทรียุโรป โดยจะใชอิฐแดงมากอ
เปนตัวอาคารดานนอก และติดกระจกบานพับเพ่ือใชเปนหนาตางในยามที่จะรับอากาศจาก
ภายนอก ถือเปนลักษณะพิเศษของโรงแรมแหงน้ี สวนภายในอาคารและสถานที่พักน้ันมีการใช
เฟอรนิเจอรที่ทําจากไมเปนหลัก เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบวัฒนธรรมแบบทางภาคเหนือ 
นอกจากน้ันยังมีบริการจักรยานสําหรับผูมาใชบริการที่ตองการปนจักรยานเพ่ือชมเมืองอีกดวย  
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ภาพที่ 2.20 
ตําแหนงของโรงแรมศรีนวลลอรด 
 

 
  
 โรงแรมศรีนวลลอดจ ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเขตเมืองเกา และอยูบน
ถนนหนอคํา สามารถเช่ือมตอกับถนนมะโนและถนนสุมนเทวราช ตัวโรงแรมน้ันอยูหางจากเขต
เมืองเกาไมมาก ใชเวลาในการเดินทางเขามาเขตเมืองเกาเพียง 15 นาที บริเวณโดยรอบของ
โรงแรมมีสถานที่ทองเที่ยวไมมากนัก (ภาพที่ 2.20) 
 
ภาพที่ 2.21 
โรงแรมศรีนวลลอดจ และบรรยากาศโดยรอบ 
 

   
 

 จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ การมีทําเลที่ตั้งอยูใกลแมนํ้านาน อยูหางจากเขตเมืองเกา 
และตั้งอยูใกลรานอาหารริมนํ้าช่ือดังริมสองฝงแมนํ้านาน เชน รานโกเมต สวนอาหารเรือนแกว 
รานตวงทิพย รวมทั้งการออกแบบอาคารที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว เนนความเปนธรรมชาติ สงบ 
เงียบ (ภาพที ่2.21) 
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 5.  โรงแรม 107 ทาวเวอร 
โรงแรม 107 ทาวเวอร เปดใหบริการมาเปนเวลา 2 ป มีจํานวนหองพักทั้งหมด 22 หอง 

มีราคาอยูที่ 350-750 บาท ตั้งอยูบนถนนมหายศ อยูทางทิศเหนือของเขตเมืองเกา ใชเวลาใน
การเดินทางเขามาเขตเมืองเกาประมาณ 20-25 นาที บริเวณโดยรอบของโรงแรมจะมีสถานที่
ทองเที่ยวไมมากนัก เพราะอยูใกลสนามบินจังหวัดนาน (ภาพที่ 2.22) 

 
ภาพที่ 2.22 
ตําแหนงของโรงแรม 107 ทาวเวอร 
 

 
  

โรงแรมแหงน้ีตกแตงสไตลโมเดิรน ภายในจะใชการทาสีโทนออน และเลือกใช
เฟอรนิเจอรไมในการตกแตง สโลแกนของโรงแรม คือ “บริการทุกระดับคือความประทับใจของ
เรา” (ภาพที่ 2.23) 

 
ภาพที่ 2.23 
โรงแรม 107 ทาวเวอร และบรรยากาศภายในหองพัก 
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 จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ ตั้งที่อยูใกลสนามบินจังหวัดนาน เหมาะสําหรับผูที่
เดินทางมาโดยสายการบิน สวนการเดินทางไปยังเขตเมืองเกาน้ันสะดวกมาก โดยใชถนน   
มหาย และถนนวรวิชัย  
 
 6. โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท  

โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท มีเพียง 16 หอง เร่ิมใหบริการไดประมาณ 1 ป มีราคาหอง
อยูที่ 450-1,000 บาท โรงแรมแหงน้ีอยูติดกับสนามบินจังหวัดนาน โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท 
ตั้งอยูทางทิศเหนือของเขตเมืองเกาและอยูบนถนนสายหลักที่ช่ือวา ถนนวรวิชัย ใชเวลาในการ
เดินทางมาเขตเมืองเกาประมาณ 20-25 นาที ในระยะบริเวณโดยรอบของโรงแรม มีสถานที่
ทองเที่ยวไมมากนัก เน่ืองจากโรงแรมอยูใกลสนามบินจังหวัดนาน (ภาพที่ 2.24) 
 
ภาพที่ 2.24 
ตําแหนงของโรงแรมเควัน โมเดิรน อารท 
 

 
 
 โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท สรางสไตลโมเดิรน เปนผนังปูนเปลือยไมมีการทาสี ผนัง
ทั้งภายนอกและภายในหองพักจะปูนขัดเรียบ สีของผนังจึงเปนสีปูนออน และเลือกใช
เฟอรนิเจอรจากไมและเบาะหนังสีเขมในการตกแตงภายในจึงเปนเอกลักษณของโรงแรมแหงน้ี 
รวมทั้งมีสนามหญาเล็ก ๆ ไวใหแขกผูมาพักไดเดินเลน (ภาพที่ 2.25) 
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ภาพที่ 2.25 
โรงแรม เควัน โมเดิรน อารท และบรรยากาศภายในหองพัก 
 

  
 

จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ โรงแรมตั้งอยูใกลสนามบินจังหวัดนาน และสามารถ
เดินทางไปยังเขตเมืองเกาไดอยางสะดวกดวยเสนทางสองเสนทาง ไดแก ถนนมหายศและ
ถนนวรวิชัย โรงแรมแหงน้ีมีการกอสรางที่เปนเอกลักษณทั้งภายนอกและภายในจึงทําใหเปน
สวนหน่ึงที่ดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ 

 
 7. โรงแรมแรมพูคานานฟา 

โรงแรมพูคานานฟา เปนโรงแรมที่สรางดวยไมสักเพียงแหงเดียวในจังหวัดนาน มีอายุ
ถึง 80 ป  แตเดิมโรงแรมแหงน้ีใชช่ือโรงแรมวา “นานฟา” เปนกิจการของตระกูลแซหาน ตัว
อาคารทั้ง 3 ช้ัน กอสรางดวยไมทั้งหลัง หลังจากน้ันโรงแรมแหงน้ีถูกนายทุนซ้ือกิจการตอ และ
ไดทําการปรับปรุงสวนที่ทรุดโทรมหรือชํารุดใหแข็งแรงมากขึ้น ทําพ้ืน ทําผนังใหม ใสโฟม
ระหวางผนังก้ันหองใหเกิดความเงียบและเพ่ือความเปนสวนตัว พรอมทั้งมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสบายอยางโทรทัศน เคเบิลทีวี เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองทํานํ้าอุน ซ่ึงในปจจุบันมี
จํานวนหองทั้งหมด 14 หอง ตกแตงสไตลสวิสชาเลต โดยหองพักมี 4 ประเภท คือ หอง 
Superior Studio หอง Superior หอง Deluxe และหอง Suite มีราคาหองพักอยูที่ 2,300-4,200 
บาท โรงแรมตั้งอยูบนถนนสุมนเทวราช ติดกับโรงแรมเทวราช นอกจากน้ันยังมีบริการรถรับสง 
รถตูนําเที่ยว รถจักรยานใหเชา  
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ภาพที่ 2.26 
ตําแหนงของโรงแรมพูคานานฟา 
 

 
  

โรงแรมพูคานานฟาเปนอีกโรงแรมหน่ึงที่ตั้งอยูใกลเขตเมืองเกา อยูบนถนนสายหลักที่
ช่ือวา ถนนสุริยพงษ ซ่ึงเปนถนนสายสําคัญที่สามารถเดินทางไปยังไปจังหวัดขางเคียงได คือ
จังหวัดพะเยา ถนนสุริยพงษใชในการสัญจรในตัวเมืองนาน โดยจะเช่ือมโยงกับสถานที่สําคัญ
หลายแหง เชน คุมเจาราชบุตร วัดกูคํา ศาลากลาง วัดมิ่งเมือง และวัดศรีพันตน (ภาพที่ 2.26) 

 
ภาพที่ 2.27 
โรงแรมพูคานานฟา และบรรยากาศภายในหองพัก 
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 หองพักของโรงแรมหลังจากการปรับปรุงใหม มีการตกแตงอยางทันสมัย และ
สะดวกสบายมากย่ิงขึ้น แตยังคงโครงสรางและกลิ่นอายของความเปนลานนา ทั้งสวนของการ
ตกแตงภายนอกแบบสวิสชาเลต ภายในเนนความเปนเมืองนานดวยผาทอพ้ืนเมือง ใชเพดาน
โปรงเพ่ือรับแสงสองเขามาในอาคารอันเปนภูมิปญญาชาวบานที่มีมานานแลว นอกจากน้ันยัง
เปดโถงโลงกวางหนาหองพักใหอากาศเย็นสบายโดยไมตองพ่ึงเคร่ืองปรับอากาศ สามารถ
น่ังเลนรับลมและชมวิถีชีวิตชาวเมืองนานไดอยางเพลิดเพลิน รวมไปถึงมีการจัดแสดงรูปถาย
เปนแกลลอร่ีเล็ก ๆ บนผนัง บอกเลาเร่ืองราวกวาจะมาเปนพูคานานฟาของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จัดจําหนายใหกับผูที่สนใจบริเวณช้ันหน่ึงของอาคาร สําหรับ
หองอาหาร แบงพ้ืนที่ เปน 2 สวน คือ สวนที่น่ังดานในสําหรับผูที่ตองการความเปนสวนตัว และ
สวนที่น่ังดานนอกสําหรับคนที่ตองการสัมผัสอากาศบริสุทธิ์ในเมืองนาน (ภาพที่ 2.27) 
 
 จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ โรงแรมตั้งอยูติดริมถนนสายหลัก เดินทางสะดวกสบาย 
สามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวในเขตเมืองเกาไดโดยงาย ตัวอาคารสรางจากไมสักเกา 
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองทําดวยไม เชน เตียงนอน โตะและเกาอ้ีตาง ๆ ซ่ึงเนนการจัด
วาง และตกแตงดวยวัสดุที่ทําจากไมเปนหลักรวมถึงใชผลิตภัณฑพ้ืนเมือง เชน ผาทอมือ
พ้ืนบาน นํามาใชเปนผามาน และผาคลุมเตียง   
 

8. อภิรตา รีสอรท 
อภิรตา รีสอรท มีทั้งหมด 16 หอง เปดใหบริการมาเปนเวลานาน 10 ป มีหองพัก 2 

ประเภท ไดแก หอง Superior และหอง Deluxe โดยมีราคาประมาณ 1,100-1,500 บาท ตั้งอยู
ใกลสถานีขนสง จังหวัดนาน บรรยากาศของรีสอรทแหงน้ีสะทอนใหเห็นถึงบรรยากาศของเมือง
นานในอดีต วิถีชนบท และรอบลอมไปดวยทุงนา ใหบรรยากาศของการพักผอนไดเปนอยางดี 
นอกจากน้ันภายในบริเวณรีสอรทยังมีโรงงานผลิตเคร่ืองเงิน ใหแขกผูมาใชบริการไดชมกรรมวิธี
การผลิต และหาซ้ือเคร่ืองเงินเปนของฝากไดดวย และมีบริการเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ไดแก ทีวี 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทํานํ้าอุน ตูเย็นเคเบ้ิลทีวี สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) คอรท 
เทนนิส และฟตเนส  
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ภาพที่ 2.28 
ตําแหนงของอภิรตา รีสอรท  
 

 
 

อภิรตา รีสอรท ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเขตเมืองเกา และอยูบนถนนสายหลักช่ือวา 
ยันตรกิจโกศล (ภาพที่ 2.28) ใชเวลาเดินทางเขาสูเขตเมืองเกาประมาณ 20 นาที รีสอรทแหงน้ี
อยูใกลสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก วัดพระธาตุเขานอย วัดพญาวัด ซ่ึงเปนสถานที่ทองเที่ยว
ในตัวเมืองของจังหวัดนานที่ผูมาใชบริการนิยมไปเที่ยวชม และอยูใกลศูนยเคร่ืองเงินชมพูภูคา 
(ศูนยเคร่ืองเงินชมพูภูคา เปนศูนยผลิต รับซ้ือ ฝากขาย ขายสงและปลีกเคร่ืองเงินขนาดใหญ มี
ผลิตภัณฑเคร่ืองเงินใหเลือกซ้ือทุกรูปแบบ โดยช้ินงานหลายช้ินไดมาจากการรับซ้ือจากชาว
ทองถ่ิน ชาวเขาและชาวเผาตาง ๆ ที่ยังคงทําเคร่ืองเงินขาย) ดานการออกแบบและตกแตง จะ
เนนในแบบยอนยุค แตไมทิ้งความทันสมัย ถือเปนการผสมผสานอยางลงตัว เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแกผูเขาพักอยางไมขาดตกบกพรอง ดานการบริการ จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยาง
ครบครัน เพ่ือรองรับความตองการของผูมาใชบริการ (ภาพที ่2.29) 
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ภาพที่ 2.29 
อภิรตา รีสอรท และบรรยากาศภายในหองพัก 

 

   
 

  จุดเดนของโรงแรมแหงน้ี คือ โรงแรมแหงน้ีตั้งอยูใกลสถานีขนสงของจังหวัด จึงทําใหผู
มาใชบริการสามารถเดินทางไปยังจุดทองเที่ยวตามอําเภอตาง ๆ ไดสะดวก สวนการเดินทางไป
ยังแหลงทองเที่ยวในเขตเมืองเกาสามารถทําไดโดยงาย เพราะอยูไมไกลมากนัก นอกจากน้ันยัง
มีสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอกหองพัก บรรยากาศภายนอกน้ันจะเนนความ
เปนธรรมชาติของตนไมเปนสวนใหญ สวนบรรยากาศภายในหองพักจะเนนความเปนสวนตัว 
ดังจะเห็นไดจากตัวอาคารแยกเปนหลังเด่ียว เปนที่ถูกใจผูมาใชบริการพักแรม    
 
 ความสะดวกสบายในการเดินทางจากโรงแรมไปยังสถานที่ตาง ๆ 
 ผูมาใชบริการพักแรมโรงแรมทั้ง 8 แหง สามารถเดินทางไปมาไดอยางสะดวก ทั้งน้ี
เพราะโรงแรมที่เก็บขอมูลสวนใหญตั้งอยูบนถนนสายหลัก ไดแก โรงแรมเทวราช โรงแรมพูคา
นานฟา (ภาพที่ 2.30) โรงแรมสุขเกษม โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท และอภิรตา รีสอรท สวน
โรงแรมอีก 3 แหง ไดแก โรงแรม 107 ทาวเวอร โรงแรมศรีนวลลอดจ และโรงแรมนาน บูติค 
น้ันตั้งอยูในซอยแตไมหางจากถนนใหญมากนัก สามารถเดินทางเขาไปไดสะดวกเชนกัน เพราะ
มีถนนสายยอยตัดผานเช่ือมโยงกับถนนสายหลัก ไดแก ถนนขาหลวง ถนนคํายอด ถนนเจต
บุตร ถนนมะโน ถนนวรวิชัย และถนนมหายศ   
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ภาพที่ 2.30 
ตัวอยางโรงแรมเทวราช และโรงแรมพูคานานฟาที่อยูบนถนนสายหลัก 
 

   
 
 จากโรงแรมที่ไดเก็บขอมูลน้ัน สามารถเดินทางไปยังจุดทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดนาน
ไดอยางสะดวก โดยมีจุดขึ้นรถรับสงของบริษัทเอกชนไวคอยใหบริการ สามารถใชบริการไดที่
สถานีขนสงของตัวจังหวัด สามารถเดินทางไปยังสถานีขนสงน้ีไดอยางสะดวกสบายดวยถนน
สายหลักสองสาย คือ ถนนรอบเมือง และถนนสุริยพงษ นอกจากน้ี ยังมีบริการรถโดยสาร
เอกชนใหบริการจากตัวเมืองนานไปยังสถานที่ทองเที่ยวและอําเภอตาง ๆ ดวยเชนกัน  
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ภาพที่ 2.31 
แผนที่เสนทางการเดินทางไปสูอําเภอตาง ๆ ในจังหวัดนาน 
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 ภาพที่ 2.31 แสดงเสนทางการเดินทางจากอําเภอเมืองนานไปยังอําเภอตาง ๆ ทั้ง 14 
อําเภอ แตละอําเภอจะมีสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมตาง ๆ ไวรองรับนักทองเที่ยว ดังตารางที่ 
2.1  
ตารางที่ 2.1  
สถานที่ทองเที่ยวและระยะทางระหวางอําเภอเมืองนานกับอําเภออ่ืน ๆ  
ลําดับ

ที ่
ปลายทาง ระยะหางจาก

อําเภอเมือง 
สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ 

1 อําเภอภูเพียง 2 กิโลเมตร วดัพระธาตุแชแหง และวัดนาปง 
2 อําเภอเวียงสา 25 กิโลเมตร วัดบุญยืน และชมวิถีชีวิตชุมชนตองเหลือง 
3 อําเภอสันติสุข 33 กิโลเมตร ถ้ําพระ และวัดพระธาตุจอมทอง 
4 อําเภอแมจริม 39 กิโลเมตร กิจกรรมลองแกงลํานํ้าวา 
5 อําเภอทาวังผา 42 กิโลเมตร บอนํ้ารอนโปงกิ และดอยวาว ชมธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ 
6 อําเภอบาน

หลวง 
45 กิโลเมตร ดอยผาจิ เปนดอยท่ีมีความสวยงาม ชมธรรมชาติท่ียังสมบูรณรวมท้ัง

นํ้าตก และตนไมนานาพันธุ 
7 อําเภอนานอย 60 กิโลเมตร อุทยานแหงชาติศรีนาน ชมธรรมชาติยังสมบูรณ และตนไมนานาพันธุ 
8 อําเภอปว 60 กิโลเมตร อุทยานแหงชาติดอยภูคา, นํ้าตกศิลาเพชร 
9 อําเภอสองแคว 77 กิโลเมตร อุทยานแหงชาติถ้ําสะเกิน ชมสภาพธรรมชาติยังอุดมสมบูรณ 
   ถ้ําขนาดใหญ นํ้าตกงดงาม และจุดชมทะเลหมอก, นํ้าตกหวยหาด 
   เปนนํ้าตกขนาดกลาง สูง 3 ชั้น มีนํ้าไหลตลอดท้ังป 

10 อําเภอเชียง
กลาง 

78 กิโลเมตร วัดหนองแดง เปนสถาปตยกรรมไทล้ือ มีโบราณสถานเกาแกของ
ลานนาไทย กอสรางโดยชางชาวไทยล้ือ แควนสิบสองปนนามีอายุ
ประมาณ 200 ปเศษ 

11 อําเภอนาหม่ืน 80 กิโลเมตร หมูบานชาวประมงปากนาย 
12 อําเภอทุงชาง 93 กิโลเมตร อนุสาวรียวีรกรรมทุงชาง 
13 อําเภอบอเกลือ 108 กิโลเมตร อุทยานแหงชาติขุนนาน ชมธรรมชาติยังสมบูรณและตนไมนานาพันธุ 
14 อําเภอเฉลิม

พระเกียรต ิ
135 กิโลเมตร อนุสรณสถานยุทธภูมิบานหวยโกนเกา, ตลาดชายแดนบานหวยโกน

และนํ้าตกวังเปยน 
 
สวนการเดินทางจากกรุงเทพมหานครมาจังหวัดนานน้ัน สามารถเดินทางมาไดหลายวิธี 

ไดแก 
- ทางรถยนต จากกรุงเทพมหานคร ใชทางหลวงหมายเลข 32 ถึงจังหวัดนครสวรรค 

จากน้ันใชทางหลวงหมายเลข 117 จนถึงจังหวัดพิษณุโลก และใชทางหลวงหมายเลข 11 ผาน
จังหวัดอุตรดิตถ และอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร จากเดนชัย ใชทางหลวงหมายเลข 101 ผาน
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จังหวัดแพรไปจนถึงจังหวัดนาน รวมระยะทางประมาณ 668 กิโลเมตร ใชเวลาประมาณ 9-10 
ช่ัวโมง   

- ทางรถโดยสารประจําทาง สามารถไปขึ้นรถไดที่สถานีขนสงสายเหนือ ถนน
กําแพงเพชร 2 (หมอชิต 2) มีทั้งรถโดยสารประจําทางแบบธรรมดา และปรับอากาศไปจังหวัด
นานทุกวัน บริษัทที่ทําการเดินรถ ไดแก บริษัทขนสงนาน บริษัทสมบัติทัวร และบริษัทเชิดชัย
ทัวร 

- ทางรถไฟ จากสถานีรถไฟกรุงเทพฯ (หัวลําโพง) ไปลงที่อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร 
แลวจึงตอรถโดยสารประจําทางมาที่จังหวัดนาน ระยะทางประมาณ 140 กิโลเมตร  

- ทางเคร่ืองบิน จังหวัดนานมีสนามบินพาณิชย ตั้งอยูทางตอนเหนือของตัวเมือง หาง
ประมาณ 3 กิโลเมตร เสนทางบินตรงจากกรุงเทพมหานครถึงนาน มีสายการบินนกแอร     
(Nok Air) และสายการบินโซลารแอร (Solar Air) ทําใหผูเดินทางมายังจังหวัดนานไดรับความ
สะดวกสบายและมีทางเลือกในการเดินทาง โดยมีตารางการบินและมีอัตราคาโดยสารที่
หลากหลาย (ภาพที ่2.32 และภาพที่ 2.33)  

 
ภาพที่ 2.32 
ตารางและเสนทางการบินของสายการบินนกแอร 
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ภาพที่ 2.33 
ตารางและเสนทางการบินของสายการบินโซลาแอร 

 

 
 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

จากการศึกษาคนควาผลงานวิจัยที่เก่ียวของมีเน้ือหาโดยสรุปดังตอไปน้ี 
ธัญญารัตน บุญตอ (2552) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการโรงแรม เวสติน แกรนด สุขุมวิท จากการศึกษาผลการวิจัยขอมูลทั่วไปพบวา ลูกคาสวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง  41-60 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีภูมิลําเนา
อยูในเอเชีย สถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 
140,001-210,000 บาท และวัตถุประสงคการเขาพัก คือ การทําธุรกิจสวนตัว ลูกคามีความคิดเห็น
ดานปจจัยคุณภาพการบริการ ดานสิ่งที่สัมผัสได ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนอง ดานการ
ใหความมั่นใจ และดานการเอาใจใส อยูในระดับดี ดานความพึงพอใจ อยูในระดับพึงพอใจอยาง
มาก และดานความจงรักภักดีของลูกคา อยูในระดับอาจใชบริการหรือแนะนํา ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ อาชีพ รายได และ
วัตถุประสงคการเขาพักตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการที่แตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานสิ่งที่สัมผัสได ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนอง 
ดานการใหความมั่นใจ และดานการเอาใจใส โดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความ
พึงพอใจของลูกคาที่เขาพักที่โรงแรม เวสติน แกรนด สุขุมวิท และความพึงพอใจของลูกคา มี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดี ในระดับคอนขางสูง ในทิศทางเดียวกัน  
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อณุภา สายบัวทอง (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จาก
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่มาใชบริการสวนใหญมาจากทวีปยุโรป และมีวัตถุประสงค
ในการใชบริการเพ่ือพักผอน ซ่ึงปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานทําเลที่ตั้ง ปจจัยทางดาน
บุคลากร ปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยทางดานกระบวนการโดยรวม มีอิทธิพล
ตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยูในระดับที่สูงมาก สวนปจจัยทางดานผลิตภัณฑ และปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับปานกลาง 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญกอนและหลังใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด 
สปามีพฤติกรรมการเลือกใชบริการอยูในระดับที่มาก และระหวางการเลือกใชบริการน้ันโดยรวม
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อยูในระดับปานกลาง นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีขอมูลสวน
บุคคลที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปา
ตางกัน ดังน้ี อายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
โรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปาในดานพฤติกรรมระหวางและหลังใชบริการแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 ทองสุข ไชยเลิศ (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใน
โรงแรมขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยไดนําความคิดเก่ียวกับคุณภาพการ
ใหบริการมาเปนเคร่ืองมือวัดผลในเชิงคุณภาพ จากการศึกษาพบวา โรงแรมขนาดเล็กในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ยังขาดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่ดี ไดแก การจัดการ
ระบบการทํางานภายในยังไมมีการจัดการที่ดีพอ ขาดการสรางภาพลักษณ จึงทําใหไมคอยเปน
ที่รูจัก ขาดการสรางบรรยากาศที่ดีในโรงแรม สวนดานทรัพยากรบุคคล ยังขาดเร่ืองการ
ฝกอบรมความรูในงาน ซ่ึงสวนน้ีเปนสวนที่สําคัญที่สุด และผูเขารับบริการมีความคาดหวังที่จะ
ไดรับบริการที่รวดเร็วทันใจและมีประสิทธิภาพ  

 
การวิจัยเร่ืองสภาพปญหาของการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิด และทฤษฏีของ Perasuraman 
ในเร่ืองคุณภาพการบริการ (Service Quality) ซ่ึงประกอบดวยปจจัยกําหนดคุณภาพ 5 ดาน คือ 
สรางบริการใหเปนรูปธรรม ความไววางใจไดในการบริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ การ
สรางความมั่นใจใหผูรับบริการ การดูแลเอาใจใสผูรับบริการ และทฤษฏีตาง ๆ ที่เก่ียวของดังที่
กลาวขางตน แลวนํามาใชในการศึกษาสภาพปญหาของการใหบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาที่มาใชบริการ รวมถึงความตองการดานความชวยเหลือในการปรับปรุงการใหบริการ 
เพราะถาหากโรงแรมมีความพรอมในการใหบริการ จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดี และความ
ตองการที่จะมารับบริการอีกคร้ัง นอกจากน้ัน ลูกคาที่ไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการที่มี
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คุณภาพจะมีการประชาสัมพันธตอไปยังบุคคลอ่ืน กอใหเกิดภาพลักษณในเชิงบวก สงผลให
ลูกคาเกิดความเช่ือถือในการเขารับบริการจากโรงแรมในระยะยาว  

 
ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งหมดขางตนมาประยุกตใชใน

งานวิจัย ในการกําหนดกรอบแนวคิดการกําหนดขอบเขตการวิจัย การสรางแบบสอบถาม และ
ใชเปนเหตุผลสนับสนุนการพิสูจนสมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงผลการศึกษาสามารถใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งผูรับบริการ 
และผูใหบริการ  

 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในการศึกษา “สภาพปญหาการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน” 

ในคร้ังน้ี ผูวิจัยใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เปนหลัก โดยกําหนด
แนวทางและขั้นตอนของการดําเนินการวิจัยตามหัวขอตาง ๆ ดังน้ี 

 
3.1 แนวคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยตองการศึกษาปญหา
ตามทฤษฏีคุณภาพการใหบริการ โดยคํานึงถึงการสรางบริการใหเปนรูปธรรม ความไววางใจได
ในการใหบริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ การสรางความเช่ือมั่นใหผูรับบริการ และการดูแล
เอาใจใสผูรับบริการ รวมทั้งความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน  

 
3.2 การกําหนดผูใหขอมูลและกลุมตัวอยางโรงแรมเปาหมาย 
 การศึกษาคร้ังน้ี เปนการสัมภาษณผูมาใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน  
จํานวน 35 ราย และผูประกอบการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 8 แหง โดยมี
โรงแรมดังตอไปน้ี  
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ตารางที่ 3.1 
รายชื่อสถานที่พักแรม และจํานวนหองพัก แยกตามประเภทของสถานที่พักแรม 

สถานที่พักแรมประเภทโรงแรม 
ช่ือโรงแรม จํานวนหองพัก 

1. โรงแรมเทวราช 150 
2. โรงแรมสุขเกษม 43 
3. โรงแรมนาน บูติค 32 
4. โรงแรมศรีนวลลอดจ 25 
5. โรงแรม 107 ทาวเวอร 22 
6. โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท 16 
7. โรงแรมพูคานานฟา 14 
8. อภิรตา รีสอรท 16 

ท่ีมา: ศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียว เทศบาลเมืองนาน, 2553. 
 
3.3 ขอมูลที่ใชและการเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอมูลที่ใชมี 2 ประเภท คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลจากการสัมภาษณและการสังเกต

ผูประกอบการหรือผูจัดการของโรงแรม และผูมาใชบริการในโรงแรมน้ัน ๆ  
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลที่ทําการศึกษาคนควาจากแหลงอางอิง

ตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร สื่ออิเลคทรอนิกส  
ในการวิจยั เร่ือง “สภาพปญหาของการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นาน” ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูใหขอมูล ซ่ึงไดแก ผูประกอบการโรงแรม จํานวน 8 ราย และผู
มาใชบริการจํานวน 35 ราย โดยใชแนวคําถามที่สรางขึ้น (Guided Questions) และใชวิธีการ
สังเกต (Observation) ประกอบการเก็บขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลที่ชัดเจนและสะทอนความเปนจริง
มากที่สุด  

 
3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี คือ แนวคําถามที่สรางขึ้นเพ่ือ
ประกอบการสัมภาษณและพูดคุย หัวขอในการสัมภาษณถูกอางอิงจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของที่ผูวิจัยไดทําการทบทวนมา หัวขอในการสัมภาษณประกอบดวยประเด็น
สําคัญ ดังน้ี 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงแรมที่ทําการเก็บแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปดานพฤติกรรมผูมาใชบริการ 
สวนที่ 3 สภาพปญหาของโรงแรมที่ทําการเก็บแบบสอบถาม 
สวนที่ 4 ความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชเคร่ืองบันทึกเสียงและกลองถายรูปเพ่ือทําการบันทึก

การสัมภาษณและภาพหลักฐานประกอบ ทั้งน้ีผูวิจัยไดขออนุญาตจากผูใหขอมูลกอนทําการ
สัมภาษณ แลวจึงลงมือทําการบันทึกเสียงและถายภาพ  
 
3.5 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของคําตอบ  

ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี การ
ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา
ดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) และการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานวิธีรวบรวม
ขอมูล (Methodological Triangulation) ดังน้ี 

1. การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือ การตรวจวา
ขอมูลที่ผูวิจัยไดมาน้ัน มีความถูกตองหรือไม โดยการตรวจสอบแหลงที่มา 3 แหลง ไดแก เวลา, 
สถานที่ และบุคคล 

2. การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) คือ การ
ตรวจสอบวาผูวิจัยแตละคนไดขอมูลตางกันอยางไร โดยการเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนการใชผู
สังเกตเพียงคนเดียว เพ่ือสรางความแนใจไดดีกวา  

3. การตรวจสอบขอมูลแบบสาม เส าด านวิธี รวบรวมขอมู ล  (Methodological 
Triangulation) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงเดิมเพ่ือรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน โดยใช
การสังเกตควบคูกับการซักถาม 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล  

ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและสังเกต ใชหลักในการวิเคราะห 3 ชนิด 
คือ การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล 
(Typological Analysis) และการวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) 
ดังน้ี 

1. การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ การตีความสรางขอมูลจากสิ่งที่
เปนรูปธรรม หรือปรากฏการณที่มองเห็น เชน การดําเนินชีวิต ความเปนอยู การทํางาน ฯลฯ 
เมื่อผูวิจัยไดเห็นหรือสังเกตหลาย ๆ เหตุการณแลวจึงสรุป  
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2. การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) คือ การจําแนก
ขอมูลออกเปนชนิดหรือประเภทตาง ๆ โดยจําแนกตามโครงสราง หนาที่ หรือคุณสมบัติดานใด
ดานหน่ึงหรือหลายดานของสิ่งที่ทําการวิเคราะห 

3. การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) คือ การใชวิธีการ
เปรียบเทียบโดยการนําขอมูลมาทําการเปรียบเทียบใหมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยการที่
ผูวิจัยสังเกตหรือรวบรวมขอมูลหลาย ๆ ดาน แลวนํามาแยกตามชนิดและเปรียบเทียบกันโดย
ทําตารางหาความสัมพันธจากสิ่งตาง ๆ เหลาน้ันแลวจึงสรุป 

 
3.7 ระยะเวลาในการศึกษา  

การศึกษาคร้ังน้ีใชเวลาทั้งสิ้น 12 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2554 และทําการเก็บขอมูลในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554  

 
 

 



บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาถึงสภาพปญหาการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดนาน เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจาก
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือจะไดนําเสนอและสรางแนวทางการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนาน ผลของการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลตามลําดับดังตอไปน้ี 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 
4.2 ขอมูลทั่วไปดานพฤติกรรมผูมาใชบริการ  
4.3 สภาพปญหาของโรงแรมที่ทําการเก็บแบบสอบถาม 
4.4 ความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน 

 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 
ผูใหขอมูลทั่วไป คือ ผูประกอบการโรงแรมและผูใชบริการที่เดินทางมาพักแรมในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนาน วิธีเก็บขอมูล คือ การสัมภาษณ ขอมูลที่ไดสามารถสรุปขอมูลทั่วไป
ของผูใหขอมูลไดดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการโรงแรม 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (8 ราย) คิดเปน (%) 
เพศ   
     ชาย 1 12.50 
     หญิง 7 87.50 
อาย ุ   
     25-34 ป 3 37.50 
     35-44 ป 3 37.50 
     45 ป ขึ้นไป 2 25.00 
สถานภาพสมรส   
     โสด 1 12.50 
     สมรส 7 87.50 
ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา 4 50.00 
     ปริญญาตร ี 3 37.50 
     ปริญญาโท ขึ้นไป 1 12.50 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
     ต่ํากวา 10,000 บาท 4 50.00 
     10,000-20,000 บาท 2 25.00 
     มากกวา 20,000 บาท 2 25.00 
ภูมิลําเนา   
     คนทองถิ่น 7 87.50 
     คนนอกทองถิ่น 1 12.50 
ประสบการณทํางานดานโรงแรม   
     1-3 ป 5 62.50 
     4-6 ป 0 0.00 
     7 ป ขึ้นไป 3 37.50 
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จากตารางที่ 4.1 ผูใหขอมูลกลุมผูประกอบการโรงแรม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 87.50 มีอายุเฉลี่ย 25-44 ป คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา มีอายุมากกวา 45 ป คิด
เปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ สถานะภาพสมรสแลว รอยละ 87.50 มีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา รอยละ 50.00 รองลงมา มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 37.50 และปริญญาโท ขึ้นไป รอยละ 12.50 ตามลําดับ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.00 และมีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 50.00 ตามลําดับ มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดนาน คิดเปนรอยละ 87.50 และมีประสบการณ
ทํางานดานโรงแรมเฉลี่ยประมาณ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 62.50 และมากกวา 7 ป คิดเปนรอยละ 
37.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมาใชบริการ 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (35 ราย) คิดเปน (%) 
เพศ   
     ชาย 10 28.57 
     หญิง 25 71.43 
อาย ุ   
     25-34 ป 27 77.14 
     35-44 ป 5 14.29 
     45 ป ขึ้นไป 3 8.57 
สถานภาพสมรส   
     โสด 24 68.57 
     สมรส 11 31.43 
ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา 2 5.72 
     ปริญญาตร ี 20 57.14 
     ปริญญาโท ขึ้นไป 13 37.14 
อาชีพ   
     นักเรียน นักศึกษา 5 14.29 
     รับราชการ 2 5.72 
     พนักงานบริษัท 18 51.42 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 8.57 
     เจาของกิจการ 7 20.00 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
     ต่ํากวา 10,000 บาท 12 34.29 
     10,000-20,000 บาท 14 40.00 
     มากกวา 20,000 บาท 9 25.71 
ภูมิลําเนา   
     คนทองถิ่น 4 11.43 
     คนนอกทองถิ่น 31 88.57 
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จากตารางที่ 4.2 ผูใหขอมูลกลุมผูมาใชบริการ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 25-34 
ป คิดเปนรอยละ 77.14 รองลงมา อายุตั้งแต 35- 4 ป รอยละ 14.29 และอายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 8.57 ตามลําดับ มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 68.57 และสมรสแลว คิดเปน
รอยละ 31.43 สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมา 
คือ ระดับปริญญาโท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 37.14 และระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษา คิดเปน
รอยละ 5.72 ตามลําดับ โดยมากประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 51.42 
รองลงมา เปนเจาของกิจการ และนักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.00 และ 14.29 
ตามลําดับ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,000-20,000 บาท รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.00, 34.29 และ 25.71 
ตามลําดับ และไมไดมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดนาน คิดเปนรอยละ 88.57 
 
ตารางที่ 4.3 
ขอมูลของโรงแรม 

ขอมูลของโรงแรม    จํานวน (8 แหง) คิดเปน (%) 
จํานวนหองพัก      
     ต่ํากวา 20 หอง    3 37.50 
     21-40 หอง    3 37.50 
     มากกวา 40 หอง    2 25.00 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ      
     ต่ํากวา 2 ป    2 25.00 
     2-5 ป    3 37.50 
     มากกวา 5 ป    3 37.50 
การซอมบํารุงหองพัก      
     มีการวางแผนการซอมบํารุง    7 87.50 
     ไมมีการวางแผนซอมบํารุง    1 12.50 

 
 จากตารางที่ 4.3 โรงแรมสวนใหญในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน จะมีหองพักไมเกิน 
40 หอง คิดเปนรอยละ 75.00 มีเพียงสองแหงที่มีหองพักมากกวา 40 หอง คือ โรงแรมเทวราช 
(150 หอง) และโรงแรมสุขเกษม (43 หอง) โรงแรมสวนใหญเปดดําเนินกิจการมากกวา 2 ป คิด
เปนรอยละ 75.00 ดานการวางแผนซอมบํารุงหองพัก โรงแรมสวนใหญจะทําการตรวจสอบ
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อุปกรณเครื่องใชและเครื่องใชไฟฟาภายในหองพักเปนประจําทุกป ปละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
87.50 
 
ตารางที่ 4.4 
ขอมูลดานพนักงานของโรงแรม 

ขอมูลดานพนักงาน    จํานวน 8 (แหง) คิดเปน (%) 
จํานวนพนักงาน      
     ต่ํากวา 10 คน    4 50.00 
     11-20 คน    3 37.50 
     มากกวา 20 คน    1 12.50 
ความเพียงพอตอการใหบริการ      
     เพียงพอ    8 100.00 
     ไมเพียงพอ    0 0.00 

 
จากตารางที่ 4.4 โรงแรมสวนใหญ มีพนักงานต่ํากวา 10 คน คิดเปนรอยละ 50.00 

รองลงมา มีพนักงาน จํานวน 11-20 คน และมากกวา 20 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และ12.50 
ตามลําดับ ในสวนดานอัตราความเพียงพอตอการใหบริการนั้น โรงแรมทุกแหง มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ และมีการจางพนักงานชั่วคราวในชวงฤดูกาลทองเที่ยว เพราะมี
นักทองเที่ยวมาใชบริการพักแรมมากกวาปกติ  
 
4.2 ขอมูลทั่วไปดานพฤติกรรมผูมาใชบริการ 
 จากการเก็บขอมูลของผูใชบริการของโรงแรมทั้ง 8 แหง สามารถสรุปได ดังนี ้
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ตารางที่ 4.5 
พฤติกรรมของผูมาใชบริการ 

พฤติกรรมของผูมาใชบริการ จํานวน (35 ราย) คิดเปน (%) 
วัตถุประสงคของการมาจังหวัดนาน   
      ทองเที่ยว 10 28.57 
      ติดตอธุระ สัมมนา ประชุม 22 62.86 
      ศึกษา ทําวิจัย เกี่ยวกับเมืองนาน 3 8.57 
จํานวนผูเดินทาง   
      มาคนเดียว 16 45.71 
      มา 2 คน 12 34.29 
      มามากกวา 2 คน 7 20.00 
ระยะเวลาการเขาพัก   
      1 คืน 19 54.30 
      2-3 คืน 14 40.00 
      มากกวา 3 คืน 2 5.72 
จองหองพักมากอนหรือไม   
      จอง 25 71.43 
      ไมไดจอง 10 28.57 

เคยมาพักโรงแรมแหงนี้กอนหรือไม   

      เคย 28 80.00 
      ไมเคย 7 20.00 
ความถี่ในการมาพัก   
      ทุกครึ่งเดือน 7 20.00 
      ทุกเดือน 20 57.14 
      ทุกป 4 11.43 
      อ่ืน ๆ (นาน ๆ ครั้ง) 4 11.43 
เหตุผลที่เลือกพักที่โรงแรมแหงนี ้   
      มีคนแนะนํา 2 5.72 
      ราคายอมเยา 26 74.28 
      ที่พักสวยงาม และสะดวกสบาย 4 11.43 
      ที่พักเปนธรรมชาติ และสะดวกสบาย 3 8.57 
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 พฤติกรรมผูมาใชบริการ 
จากตารางที่ 4.5 พฤติกรรมของผูใชบริการโรงแรม สรุปไดดังตอไปนี ้
- วัตถุประสงคในการเดินทาง เพื่อติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา คิดเปนรอยละ 62.86 

รองลงมา เดินทางมาเพื่อทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 28.57 และเดินทางมาเพื่อศึกษาและทําวิจัย
เกี่ยวกับเมืองนาน คิดเปนรอยละ 8.57 ตามลําดับ 

- จํานวนผูเดินทาง เดินทางมาคนเดียว คิดเปนรอยละ 45.71 รองลงมา เดินทางมา 2 
คน คิดเปนรอยละ 34.29 และเดินทางมา 2 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

- ระยะเวลาในการเขาพัก ผูมาใชบริการจะใชเวลาพักคางแรม 1 คืน คิดเปนรอยละ 
54.30 รองลงมา พักคางแรม 2-3 คืน คิดเปนรอยละ 40.00 และพักคางแรมมากวา 3 คืน คิด
เปนรอยละ 5.72 ตามลําดับ  

- การสํารองหองพัก ผูมาใชบริการสวนใหญสํารองหองพักมาลวงหนา คิดเปนรอยละ 
71.43 ผูใชบริการกลุมนี้เปนพนักงานบริษัท (พนักงานขาย) และเปนลูกคาที่มาจากบริษัททัวร 
และบางสวนเปนขาราชการที่เดินทางมาประชุมสัมมนาที่จังหวัดนาน ซึ่งจะมีกําหนดการที่ตอง
มาที่จังหวัดนานคอนขางแนนอน จึงตองสํารองหองพักไวลวงหนา กลุมผูมาใชบริการที่ไมได
สํารองหองพกัลวงหนา สวนใหญจะเปนกลุมนักทองเที่ยวทั่วไป คิดเปนรอยละ 28.57 

- ประสบการณการเขาพัก โดยสวนใหญผูมาใชบริการจะเคยเดินทางมาพักแรมที่
โรงแรมที่ทําการเก็บขอมูลแลว คิดเปนรอยละ 80.00 และเพิ่งมาใชบริการครั้งแรก คิดเปนรอย
ละ 20.00 ตามลําดับ  

- ความถี่ในการมาใชบริการ ผูใชบริการสวนใหญที่ตองเดินทางมาพักแรมทุกเดือนนั้น
จะเปนกลุมผูประกอบอาชีพเปนพนักงานขายจากบริษัทตาง ๆ ที่ตองเดินทางมาติดตองานหรือ
เดินทางมาพบเจาของธุรกิจหรือรานคาตาง ๆ ในจังหวัดนานและจังหวัดใกลเคียงที่มีความ
จําเปนตองใชอําเภอเมืองนานเปนทางผานในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมา จะ
เปนกลุมผูเดินทางมาพักแรมทุกครึ่งเดือน คิดเปนรอยละ 20.00 และกลุมผูเดินทางมาพักแรม
ทุกปและนาน ๆ ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.43 ตามลําดับ 

- เหตุผลที่ผูมาใชบริการสวนใหญเลือกมาพักแรมโรงแรมที่ทําการเก็บขอมูล เนื่องจาก
พอใจในราคาคาหองที่ยอมเยา คิดเปนรอยละ 74.28 รองลงมา พอใจในการตกแตงที่สวยงาม
และมีความสะดวกสบายในการเขาพัก พอใจที่พักดานการตกแตงที่เปนแนวธรรมชาติและมี
ความสะดวกสบายในการเขาพัก และเลือกเขาพักเพราะมีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 11.43, 8.57 
และ 5.72 ตามลําดับ 
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 การใชบริการ 
 ผูวิจัยพบวากลุมลูกคาหลักที่ใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน สามารถ
แบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมนักทองเที่ยว และกลุมพนักงานบริษัทรวมทั้งเจาของกิจการ ถา
เปนชวงฤดูกาลทองเที่ยว (High Season) เดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ กลุมลูกคาหลักจะ
เปนกลุมนักทองเที่ยว แตถาเปนชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low Season) เดือนมีนาคมถึง
เดือนกันยายน กลุมลูกคาหลักจะเปนกลุมพนักงานบริษัทและเจาของกิจการ ผูวิจัยไดเดินทาง
ไปเก็บขอมูลในชวงเดือนมิถุนายน ซึ่งตรงกับชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว ดังนั้นจึงพบกับกลุม
ลูกคาที่เปนกลุมพนักงานบริษัทและเจาของกิจการ ซึ่งกลุมลูกคากลุมนี้มีอัตราการกลับมาใช
บริการซ้ําคอนขางสูง ทั้งนี้เพราะมีความพึงพอใจในดานราคา ดานความสะดวกสบายในการ
เดินทาง รวมทั้งดานสถานที่และบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ  

 
ปญหาของผูมาใชบริการ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการโรงแรมและผูมาใชบริการ เพื่อทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
ขอมูลที่ไดสามารถระบุถึงปญหา 3 เรื่อง คือ ปญหาเรื่องระบบไฟฟาและระบบน้ํา ปญหาเรื่อง
อุปกรณเครื่องใชและเครื่องใชไฟฟาภายในหองพัก และปญหาเรื่องความสะอาด รายละเอียด
สามารถสรุปได ดังตอไปนี ้
 1. ปญหาเรื่องระบบไฟฟาและระบบน้ํา ปญหาสําคัญที่ผูประกอบการโรงแรมและผูมา
ใชบริการไดรับผลกระทบในดานของระบบไฟฟา คือ ปญหาไฟตกหรือแรงดันไฟฟาตกทําให
เครื่องใชไฟฟาติด ๆ ดับ ๆ และมักเกิดปญหานี้ในชวงฤดูฝนและชวงที่มีผูใชบริการพักแรมเปน
จํานวนมากเพราะมีการใชไฟฟาในปริมาณที่มากขึ้น  

  ปญหาเรื่องระบบน้ํา เปนอีกปญหาหนึ่งที่สําคัญ ผูมาใชบริการไดแสดงความคดิเห็น
วา “น้ําที่โรงแรมนั้นไหลคอนขางชาและไมคอยแรง ทําใหตองใชเวลาในการอาบน้ํานาน 
เสียเวลาตรงนี้ไป” จากการสอบถามทางโรงแรม ผูวิจัยพบวา น้ําที่นํามาใชในโรงแรมนั้น มาจาก
น้ําประปา ซึ่งทางโรงแรมไดติดตั้งถังกักเก็บน้ําและปมน้ําเพื่อสูบไปใชงาน สวนสาเหตุที่บาง
โรงแรมเกิดปญหาน้ําไหลชาและไหลไมแรงนั้น เปนเพราะปมสูบน้ําที่ทําการติดตั้งไว มีขนาด
แรงดันนอยเกินไป ทั้งนี้เปนเพราะงบประมาณที่จํากัดของโรงแรมนั้น ๆ 

2. ปญหาเรื่องอุปกรณเครื่องใชและอุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในหองพัก อุปกรณ
เครื่องใชหลายชนิดอยูในสภาพที่ชํารุด ไมพรอมใชงาน เชน กอกน้ํารั่ว ลูกบิดและกลอนประตูไม
แข็งแรง ชักโครกกดน้ําไมคอยลง อุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในหองพัก เชน เครื่องปรับอากาศ 
เครื่องทําน้ํารอน เครื่องทําน้ําอุน โทรทัศน พัดลม ตูเย็น ปลั๊กไฟ รวมถึงระบบ Key Card และ
สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) ปญหาที่พบสวนใหญเกิดจากอุปกรณเหลานี้ไมอยูในสภาพที่
พรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน เครื่องทําน้ํารอน เครื่องทําน้ําอุน น้ําไมรอน น้ําไหลไม
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แรง โทรทัศนมีสัญญาณภาพไมชัดเจน สัญญาณขาดหายในบางชวง รวมถึงความซับซอนใน
การเปดปด ผูมาใชบริการรายหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นวา “ตองใชเวลานานมากกวาจะสามารถ
ดูโทรทัศนได เพราะตองใชรีโมทถึงสองอัน” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2554) 
ผูวิจัยไดสอบถามไปทางโรงแรมและไดรับคําอธิบายวา โรงแรมจําเปนตองมีรีโมทสองอัน 
เนื่องจากรีโมทอันแรกเปนรีโมทที่ใชกับตัวโทรทัศน รีโมทอันที่สองจะใชกับเครื่องแปลงสัญญาณ
โทรทัศน สาเหตุที่ตองติดตั้งเครื่องแปลงสัญญาณโทรทัศน เพราะโรงแรมแหงนี้ตั้งอยูหางจากตัว
เมืองรวมทั้งอยูใกลภูเขา ซึ่งเปนพื้นที่อับสัญญาณ จึงจําเปนตองติดตั้งเครื่องแปลงสัญญาณเพื่อ
ชวยใหลูกคาสามารถรับชมโทรทัศนได สวนปญหาดานปลั๊กไฟที่มีไวใหบริการภายในหองพัก
นั้น ผูมาใชบริการโรงแรมรายหนึ่งระบุวา “ปลั๊กไฟมีคอนขางนอย และอยูในตําแหนงที่ใชงาน
ยาก” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2554) โรงแรมบางแหง ปลั๊กไฟอยูในตําแหนง
ดานหลังของตูเย็น ซึ่งผูมาใชบริการสวนใหญมักจะนําคอมพิวเตอรแบบโนตบุกมาใชงาน
ระหวางที่เดินทางมาพักแรม และหากตองการใชปลั๊กไฟ จะตองนําเกาอ้ีมาตั้งใกล ๆ ตูเย็น 
เพื่อที่จะไดสามารถเสียบปลั๊กไฟได บางโรงแร ใชระบบ Key Card แทนการใชกุญแจ และมักจะ
เกิดปญหาเรื่อง Key Card ไมทํางาน ผูมาใชบริการตองนํามาเปลี่ยนที่ฝายตอนรับอยูบอยครั้ง 
นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องสัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) ที่ใชงานไมได ซึ่งมักเกิดในชวง
ฤดูฝนที่มีปญหาไฟตกเปนประจํา ทําใหลูกคาไมไดรับการบริการตามที่คาดหวังไว 

3. ปญหาเรื่องความสะอาด ผูมาใชบริการสวนหนึ่งมีขอรองเรียนเกี่ยวกับปญหาดานความ
สะอาด โดยสวนใหญระบุวา หองน้ําภายในหองพักนั้นไมคอยสะอาด มักมีคราบสกปรกติดอยู
ตามอางลางหนา กระจกในหองน้ํา และพื้นหองน้ํา สวนภายในหองพักพบวามีเสนผมตกอยูบน
หมอน บนที่นอน และตามพื้นหอง รวมทั้งมีเศษฝุนอยูตามบริเวณตาง ๆ เชน พื้นหอง โตะ
เครื่องแปง และมีคราบสกปรกบนกระจก นอกจากภายในหองพักแลว ยังพบวาตามพื้นที่บริการ
ตาง ๆ มีปญหาดานความสะอาดเชนกัน เชน ลานจอดรถและทางเดินมักมีเศษใบไมหลนอยู
เกลื่อนกลาด ทําใหเกิดทัศนียภาพที่ไมนามอง 

 
แนวทางการแกปญหาที่ทางโรงแรมดําเนินการเกี่ยวกับปญหาดังกลาวขางตน มี

ดังตอไปนี ้
1. ปญหาเรื่องระบบไฟฟาและระบบน้ํา ดานระบบไฟฟา บางโรงแรมไดติดตั้งเครื่องสํารอง

ไฟฟาไวใชงานยามที่เกิดเหตุการณไฟตกหรือไฟฟาดับ แตสําหรับบางโรงแรมที่มีงบประมาณ
คอนขางจํากัดจะไมไดทําการติดตั้งเครื่องสํารองไฟฟาเพิ่ม หากเกิดปญหาดังกลาวขึ้น จะใช
วิธีการขอโทษในความไมสะดวกที่เกิดขึ้น หรือบางครั้งจะมีการมอบไฟฉายใหผูมาใชบริการใช
ชั่วคราว 

ดานระบบน้ํา ทุกโรงแรมไดทําการติดตั้งถังกักเก็บน้ําและปมน้ํา เพื่อใชในการสูบน้ําเขา
สูภายในอาคาร แตจะมีบางที่ปมที่ทําการติดตั้งนั้นมีกําลังวัตตนอยเกินไป ทําใหสูบน้ําไดใน
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ปริมาณที่นอย จึงสงผลใหน้ําไหลไมคอยแรง หากตองทําการติดตั้งปมน้ําใหม จะตองใช
งบประมาณที่คอนขางสูง ซึ่งบางโรงแรมไมมีงบประมาณที่เพียงพอ จึงไมไดทําการติดตั้ง
เพิ่มเติม 

2. ปญหาเรื่องอุปกรณเครื่องใชและเครื่องใชไฟฟาภายในหองพัก ทางโรงแรมทุกแหงที่ทํา
การเก็บขอมูล จะมีชางประจําไวคอยใหบริการ แตเปนชางประจําที่ทํางานในชวงเวลากลางวัน 
หากผูใชบริการมีปญหาเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องใชหรือเครื่องใชไฟฟาในชวงเวลาดังกลาว จะมี
ชางมาดําเนินการซอมใหทันที แตถาเกิดปญหาในชวงกลางคืน ทางโรงแรมไดอบรมพนักงาน
ที่ทํางานในชวงกลางคืนเกี่ยวกับความรูเบื้องตนในการแกไขปญหา เชน พนักงานตอนรับและ
พนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อใหสามารถแกไขปญหาใหกับผูมาใชบริการไดอยางทันทวงที 
แตถาเปนปญหาที่เกินความสามารถของพนักงานกลุมนี้ และเปนกรณีที่เรงดวนมาก ทาง
โรงแรมจะรีบดําเนินการตามชางใหมาแกไขในคืนนั้นทันที เชน เครื่องทําน้ํารอน เครื่องทําน้ําอุน
ไมทํางาน หรือระบบ Key Card ใชงานไมได  

3. ปญหาเรื่องความสะอาด ทางโรงแรมไมเนนฝกอบรมในเรื่องนี้มากนัก สวนใหญอาศัย
ประสบการณของแมบานที่เคยทํางานดานนี้มากอนแลวสอนงานกัน จึงทําใหคุณภาพดานความ
สะอาดยังไมไดมาตรฐานเทาที่ควร สวนใหญการอบรมจะเกิดขึ้นในกรณีที่มีลูกคามารองเรียนกับ
ผูจัดการหรือเจาของ  
 
4.3 สภาพปญหาและแนวทางการดําเนินงานของโรงแรมกลุมเปาหมาย 
 จากการเก็บขอมูลการใหบริการอยางมีคุณภาพของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นาน สามารถแบงเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้
 1. การฝกอบรมพนักงาน โรงแรมสวนใหญ (รอยละ 87.50) ไมมีการวางแผนการฝกอบรม
อยางเปนระบบ สวนใหญจะใชวิธีการอบรมกอนเริ่มงานจริงและอบรมตามความจําเปน คือ หาก
มีการรับพนักงานเขาใหม โรงแรมจะอบรมขอมูลทั่วไปและความรูพื้นฐานเรื่องการใหบริการ 
หรือหากพนักงานโรงแรมประสบปญหาในเรื่องการใหบริการเรื่องใด จะนําปญหานั้นมาบอกกับ
เจาของหรือผูจัดการ ทางเจาของหรือผูจัดการจึงจะทําการอบรมในเรื่องนั้น ๆ  โดย วิธีการ
อบรมจะเปนไปในลักษณะการพูดคุยถึงปญหาที่เกิดขึ้น และทางเจาของหรือผูจัดการจะให
แนะนําวิธีการแกปญหาดังกลาว มีพนักงานคนหนึ่งกลาววา “ตนจะคนควาหาความรูเองจากใน
อินเตอรเน็ต เพราะสามารถเขาถึงไดงายและมีขอมูลใหศึกษาคอนขางมาก เนื่องจากบางครั้ง
เจาของหรือผูจัดการอาจจะแนะนําทางออกไดยังไมคอยดีมากนัก” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 4 
มิถุนายน 2554) มีบางโรงแรมที่ไมไดทําการอบรมพนักงานเลย คือ โรงแรมสุขเกษม และ
โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท จากการสอบถามแจงวา สาเหตุที่ไมไดอบรมเพราะสวนใหญจะรับ
พนักงานที่มีประสบการณการทํางานในดานนี้ ซึ่งเขาเหลานั้นมีประสบการณอยูแลว จึงไม
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จําเปนตองอบรมเพิ่ม อยางไรก็ตาม พบวามีเพียงโรงแรมเดียวเทานั้นที่มีการวางแผนวาจะตอง
อบรมเรื่องอะไรบางเพื่อเปนการเพิ่มทักษะ และความรูในการใหบริการ คือ โรงแรมพูคานานฟา 
 2. การบริการในโรงแรม โรงแรมสวนใหญจะมีบริการพื้นฐานที่ไมแตกตางกันมากนัก 
คือ มีบริการหองพัก บริการอาหารเชา เครื่องด่ืมชา กาแฟ (Coffee Bar) และบริการอินเตอรเน็ตไร
สาย (Wi-Fi) สวนบริการสวนเพิ่มนั้นแตกตางกันออกไป คือ โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท มีบริการ
จักรยานใหปนชมเมืองนานฟรี และบริการหองอาหารในชวงฤดูกาลทองเที่ยว (High Season) 
โรงแรมสุขเกษม มีบริการหองแสดงภาพถายเกาแกของโรงแรมครั้งสมัยเริ่มกอตั้งเม่ือ 30 ปที่
แลว (กําลังดําเนินการกอสราง) โรงแรมพูคานานฟา มีบริการจักรยานใหเชา บริการหองสมุด 
รานขายของพื้นเมือง และบริการอุปกรณสํานักงาน (บริการรับ-สงโทรสาร ถายเอกสาร) โรงแรม
เทวราช มีบริการหองประชุมขนาดใหญ อุปกรณสํานักงาน สระวายน้ํา ฟตเนส และรานขายของ
ที่ระลึกที่ทําจากผลิตภัณฑในชุมชน โรงแรมนาน บูติค มีบริการหองอาหาร บริการซักรีด 
จักรยานใหปนชมเมืองนานฟรี สปา และหองสมุด และอภิรตา รีสอรท มีบริการซักรีด 
หองอาหาร บริการจัดเลี้ยง ฟตเนส และสนามเทนนิส 
 3. ชวงเวลาในการใหบริการ โดยทั่วไปในชวงเวลานอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low 
Season) โรงแรมมีการเตรียมพนักงานไวคอยใหบริการจํานวนหนึ่ง แตถาเปนชวงฤดูกาล
ทองเที่ยว (High Season) โรงแรมจะมีการเตรียมพนักงานไวคอยใหบริการมากขึ้น โดยใชวิธีการ
จางพนักงานชั่วคราว (Part time) เพื่อรองรับจํานวนผูมาใชบริการที่เพิ่มมากขึ้น  

ในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ปญหาที่พบบอย คือ ปญหาการมีผูมาใชบริการพักแรมในเวลา
เดียวกัน ทําใหเกิดปญหาความลาชาในการใหบริการ โรงแรมสวนใหญมีแนวทางแกไขที่
คลายกัน คือ มีการเตรียมขอมูลของผูใชบริการลวงหนากอนที่จะเขามาใชบริการ เชน ดูจาก
ขอมูลการจองวา ผูใชบริการแตละรายตองการหองแบบใด หรือตองการบริการพิเศษเพิ่มหรือไม 
แลวทําการแบงหนาที่ใหกับพนักงานแตละคน วาใครจะตองรับผิดชอบเรื่องใดบาง เม่ือถึงเวลาที่
ผูใชบริการมาถึงจะไดใหบริการไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ปญหาที่พบไดบอยอีกประการหนึ่ง 
คือ ปญหาหองพักเต็ม ซึ่งมักเกิดขึ้นกับผูใชบริการที่ไมไดทําการจองหองพักลวงหนา เม่ือ
เดินทางมาถึงโรงแรมแลวปรากฏวาไมมีหองพัก ทางโรงแรมสวนใหญจะแกไขโดยการชวยหาที่
พักที่ใกลเคียงให โดยโรงแรมเหลานี้จะมีการขอความรวมมือระหวางกันในการชวยหาหองพัก 
เชน โรงแรมเทวราช จะขอความรวมมือจากโรงแรมพูคานานฟา หากหองพักของโรงแรม
เทวราชเต็ม จะมีการโอนผูใชบริการใหมาพักที่โรงแรมพูคานานฟา เชนเดียวกับโรงแรม 107 
ทาวเวอร จะมีการโอนผูใชบริการใหมาพักที่โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท สวนทางโรงแรม      
ศรีนวลลอดจและอภิรตา รีสอรทนั้น เจาของจะเปดบานพักสวนตัวใหผูใชบริการไดเขามาพัก 
หากไมสามารถจัดหองพักใหลูกคาได 

อยางไรก็ตาม ในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในบริการ
ของโรงแรม โดยใหเหตุผลวา ถึงแมจะรอนานไปบางแตพนักงานทุกคนใหบริการดวยความ
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จริงใจ ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเอง อาจมีเพียงผูใชบริการพักแรมบางรายที่ไมพอใจหากตอง
รอนาน แตทางโรงแรมไดพยายามแกปญหานี้ดวยการขอโทษและเสนอบริการพิเศษบางอยาง
ให เชน คูปองรับประทานอาหารฟรี เปนตน 
 4. สิ่งอํานวยความสะดวก โดยทั่วไปโรงแรมจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานไว
ใหบริการ เชน โทรทัศน สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) หองอาหาร มุมเครื่องด่ืมชา กาแฟ 
บริการรถรับ-สง บริการจักรยานทั้งฟรีและใหเชา และบริการรถรับ-สง นอกจากนั้นยังมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่นําเสนอเพิ่มเติมแตกตางกันออกไปตามความตองการของผูมาใชบริการพักแรม 
สรุปไดดังตอไปดังนี ้
 - โรงแรมเทวราช มีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมในเรื่องของบริการหอง
จัดประชุม สัมมนา เพื่ออํานวยความสะดวกแกกลุมผูใชบริการที่ตองการจัดงานประชุม สัมมนา
ตาง ๆ ซึ่งบริการหองประชุมนี้ ถือไดวาเปนจุดเดนของที่นี่ เพราะมีบริการหองจัดประชุมขนาด
ใหญที่สุดในโรงแรมในเขตอําเมือง ทั้งนี้โรงแรมตั้งอยูในตัวเมือง สามารถเดินทางไดสะดวก 
นอกจากนั้นยังมีบริการเสริมในเรื่องของอุปกรณสํานักงาน เชน บริการถายเอกสาร รับ-สงโทรสาร 
จุดเดนดานสิ่งอํานวยความสะดวกอีกอยางหนึ่งของที่นี่ คือ สระวายน้ํา ถือไดวาเปนโรงแรม
เดียวในเขตอําเภอเมืองที่มีบริการสระวายน้ํา นอกจากนั้นยังมีบริการซาวนาและหอง ฟตเนสอีก
ดวย 
 - โรงแรมศรีนวลลอดจ ปจจุบันยังไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนเพิ่มเติม แตในอนาคตมี
โครงการที่จะทํารานกาแฟบริเวณดานหนาโรงแรมเพื่อเปนการนําเสนอบริการที่แตกตาง 
 - โรงแรมนาน บูติค มีบริการสปา ซึ่งถือเปนแหงเดียวในเขตอําเภอเมือง บริการสปา
ดังกลาวเปนบริการสปาที่ผสมผสานกับการนวดแผนไทย เพื่อใหผูรับบริการไดรับความผอน
คลาย ลดความเม่ือยลาของรางกาย ทําใหรางกายรูสึกสดชื่นและกระปรี้กระเปรา 
 - โรงแรมพูคานานฟา ไดเพิ่มบริการอุปกรณสํานักงานพื้นฐาน เชน บริการถายเอกสาร 
บริการรับ-สงโทรสาร และบริการหองสมุด ที่รวบรวมหนังสือลานนาตาง ๆ หนังสือลานนานี้เปน
หนังสือที่รวบรวมประวัติศาสตรของชาวลานนาที่ตั้งถิ่นฐานอยูที่ภาคเหนือของประเทศไทย 
รวมถึงจังหวัดนานดวย นอกจากนี้ยังมีบริการโทรศัพทสาธารณะระหวางประเทศ ชําระเงินโดย
การรูดบัตรเครดิต และบริการรถตูนําเที่ยวพรอมไกด เพื่อเปนทางเลือกหนึ่งใหกับผูมาใชบริการ  
 - อภิรตา รีสอรท ไดนําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกที่แตกตางจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานของโรงแรมและรีสอรทอ่ืน ในเรื่องของการดูแลรักษาสุขภาพ โดยไดนําเสนอมี
บริการฟตเนสและสนามเทนนิส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเนนใหบริการกับกลุมผูใชบริการที่รักษา
สุขภาพ  
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 5. ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม สามารถแบงไดเปน 5 ดาน ดังนี ้ 
 5.1 ดานพนักงาน พนักงานสวนใหญของโรงแรม จะมีความรูดานขอมูลพื้นฐานของ
โรงแรมและสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตอําเภอเมืองนานเปนอยางดี สามารถตอบคําถามและ
คลายขอสงสัยใหกับผูใชบริการไดเปนอยางชัดเจน รวมทั้งมีความเต็มใจในการใหบริการ สังเกต
ไดจากน้ําเสียง สีหนาและทาทางเวลาที่ยิ้มแยมแจมใสในขณะใหบริการ ดานการแตงกายพบวา
มีพนักงานของโรงแรมจํานวน 4 แหง ที่แตงกายดวยชุดพื้นเมือง ไดแก โรงแรมเทวราช โรงแรม
พูคานานฟา โรงแรมนาน บูติค และอภิรตา รีสอรท สวนโรงแรมที่เหลือ พนักงานจะแตงกาย
ดวยชุดธรรมดาที่ไมใชเครื่องแบบของทางโรงแรม ทําใหบางครั้งผูมาใชบริการอาจเกิดความ
สับสนไดวาคนไหนคือพนักงานของโรงแรม  
 5.2 ดานบริการ จากการสอบถามผูมาใชบริการพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจใน
บริการของโรงแรมแรม ในดานของความรวดเร็วและถูกตอง ทําใหพวกเขาไมตองใชเวลานานใน
การติดตอ พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจและพรอมที่จะชวยเหลืออยูตลอดเวลา หนึ่งในผู
มาใชบริการกลาววา “การเลือกเขาพักที่นี่ เหมือนการเดินทางมาพักบานญาติที่ตางจังหวัด 
เพราะพนักงานทุกคนใหบริการอยางดีและเปนกันเอง เวลาพูดคุยกันก็เหมือนเราพูดคุยอยูกับ
ญาติ” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 6 มิถุนายน 2554) 
 5.3 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ผูมาใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจใน
สถานที่ โดยใหเหตุผลวา ตกแตงไดอยางสวยงามและลงตัว มีบรรยากาศที่นาเขาพัก มีทําเล
ที่ตั้งที่เดินทางไดสะดวก ไมเปนปญหาสําหรับผูที่ไมไดเดินทางดวยรถยนตสวนตัว เพราะมีทั้ง
บริการรถรับ-สงของโรงแรม และรถโดยสารประจําทาง ผูใชบริการโรงแรมที่ตกแตงแบบเนน
ศิลปวัฒนธรรมทางภาคเหนือ สวนใหญกลาวเปนเสียงเดียวกันวา “สามารถตกแตงไดอยางลง
ตัว มีการนําวัสดุทองถิ่นเขามาใชเพื่อสรางเอกลักษณไดเปนอยางดี” สวนผูใชบริการที่เขาพัก
โรงแรมสไตลโมเดิรน สวนใหญกลาววา “สถานที่พักนั้นมีการออกแบบโครงสรางที่ทันสมัย เนน
ความโปรงโลงสบาย ไมอึดอัด และตกแตงดวยวัสดุที่หาไดจากในทองถิ่น ถือเปนการสื่อถึง
วัฒนธรรมทองถิ่นอีกทางหนึ่ง”   
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูมาใชบริการสวนใหญตองการใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก
เพิ่มเติม โดยเนนในเรื่องของหองอาหารที่ตองการใหเปดบริการตลอดทั้งวัน (สวนใหญจะเปดแค
เฉพาะชวงเชา) และตองการใหมีบริการสปา  
 5.4 ดานการสรางความเปนเอกลักษณในการใหบริการ โรงแรมทุกแหงจะมุงเนนไปที่ตัว
พนักงาน คือ เนนใหพนักงานทุกคนและทุกตําแหนงสามารถใหบริการไดอยางสมบูรณแบบ 
โดยเจาของและผูจัดการจะทําการฝกอบรมพนักงานทุกคนกอนปฏิบัติงานจริงทุกครั้ง และ
ฝกอบรมเพิ่มเติมตามแตละโอกาสเพื่อเปนการเพิ่มพูนประสบการณในการทํางานใหกับ
พนักงาน โดยจะเนนใหพนักงานใหบริการดวยความเอาใจใสและเต็มใจ เพื่อเปนการสราง
แนวทางปฏิบัติใหกับพนักงานรุนตอ ๆ ไป นอกจากนั้นโรงแรมบางแหง ทางเจาของจะออกมา
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ตอนรับและดูแลผูมาใชบริการดวยตนเอง เพื่อสรางความเปนกันเอง และแสดงถึงความเอาใจใส
ในการใหบริการ  
 5.5 ดานการประยุกตการบริการใหสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถิ่น สําหรับในดานนี้ทุก
โรงแรมตางใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปนการสื่อถึงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นที่ตองการ
นําเสนอตอผูมาใชบริการ โดยโรงแรมแตละแหงไดนําเอาวัสดุในทองถิ่นมาใช ไดแก การนําผา
ทอพื้นเมืองมาใชในการตกแตงหองพักและสถานที่อ่ืน ๆ เชน นํามาทําเปนผาคลุมเตียง ผาปู
โตะ ผาเช็ดมือ  รวมไปถึงนํามาตัดเย็บเปนเครื่องแบบพนักงานดวย มีการนํา “ตุง” (ในภาษา
เหนือ “ตุง” หมายถึง “ธง” มีลักษณะเปนผาผืนยาวรูปสี่เหลี่ยมผืนผา มีหลายสี เชน ขาว แดง 
น้ําเงิน และตกแตงดวยลวดลายทางภาคเหนือ นิยมใชในงานพิธีมงคล) มาประดับตกแตงไว
ดานหนาทางเขาโรงแรม มีการนําภาพเขียนบนฝาผนังวัดภูมินทรที่มีอายุเกาแกหลายรอยปมา
ดัดแปลงเปนภาพวาดเพื่อใชตกแตงฝาผนังตามสถานทีต่าง ๆ ของโรงแรม นอกจากนั้นยังมีการ
นําผลิตผลของชุมชนมาใชดวย เชน ชาดูดกลิ่น รวมถึงนํามาทําเปนอาหารพื้นเมือง เชน แกง
ฮังเล ขนมจีน น้ําเงี้ยว ขาวซอย ไสอ่ัว ใหแกผูมาใชบริการไดรับประทานดวย  

6. ดานความไววางใจในบริการ จากการสอบถามผูมาใชบริการพบวา สวนใหญมีความ
พอใจในการใหบริการที่ถูกตอง แมนยํา มีความตรงตอเวลา เม่ือเขาพักแลวรูสึกปลอดภัย 
รวมทั้งมีความเปนสวนตัวขณะเขาพัก พนักงานไมเขามาวุนวาย ผูใชบริการสวนใหญกลาววา 
“รูสึกพึงพอใจในการบริการและรูสึกวาคุมคาเม่ือเทียบกับราคาที่จายไป” แตมีผูใชบริการราย
หนึ่งที่รูสึกไมพึงพอใจในบริการ เขากลาววา “รูสึกไมพอใจที่มีพนักงานเขามาทําความสะอาด
หองพักโดยที่เขาไมไดอนุญาต เพราะรูสึกวาไมมีความเปนสวนตัว” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 
5 มิถุนายน 2554)  
 7. ดานการตอบสนองและสรางความเชื่อม่ันตอผูมาใชบริการ จากการสอบถามผูมาใช
บริการพบวา สวนใหญคิดวาพนักงานที่คอยใหบริการนั้นมีจํานวนที่เพียงพอ สามารถใหบริการ
ไดอยางทั่วถึงและมีความเต็มใจที่จะใหบริการ แตในดานของการแกปญหา ยังทําไดไมดีนักใน
บางโรงแรม อาจเปนเพราะพนักงานไมมีความเชี่ยวชาญในงาน รวมถึงยังขาดทักษะและ
ประสบการณในการแกปญหา สงผลใหผูมาใชบริการรูสึกไมประทับใจและขาดความเชื่อม่ันดาน
การบริการ ในสวนของการสรางความเชื่อม่ันตอผูมาใชบริการ ทางโรงแรมสวนใหญจะใชวิธีการ
สรางความเปนกันเองกับผูมาใชบริการ แตไมกาวกายความเปนสวนตัว หากผูใชบริการลืม
สิ่งของทิ้งไว จะรีบทําการติดตอกลับและสงของคืนโดยเร็ว 

8. ดานการดูแลเอาใจใสผูมาใชบริการ จากการสอบถามพนักงานที่ใหบริการและผูมาใช
บริการพบวา พนักงานมีความเอาใจใสตอการใหบริการ คอยหม่ันสังเกตวาผูใชบริการตองการ
อะไร ผูใชบริการรายหนึ่งกลาววา “ตนเดินทางมาถึงอําเภอเมืองนานในชวงเวลาประมาณใกล ๆ 
เที่ยงคืน และตองการเดินทางไปพักที่โรงแรมเควัน โมเดิรน อารท จึงโทรศัพทไปยังโรงแรมเพื่อ
สอบถามเสนทาง เวลาผานไปประมาณครึ่งชั่วโมง ทางโรงแรมเห็นวาตนยังเดินทางไปไมถึง จึง
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โทรศัพทมาสอบถาม เพราะเกรงวาจะหลงทาง ทําใหตนรูสึกพอใจในการเอาใจใสของโรงแรม
แหงนี้” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2554) นอกจากโรงแรมเควัน โมเดิรน อารท ที่
ดูแลเอาใจใสผูมาใชบริการแลว โรงแรมอ่ืน ๆ ก็มีความเอาใจใสเชนกัน เชน โรงแรมเทวราช จะ
มีตูรับความคิดเห็นของผูมาใชบริการ เพื่อจะไดนําความคิดเห็นนั้นไปปรับปรุงคุณภาพบริการให
ดียิ่งขึ้น โรงแรมศรีนวลลอดจ นอกจากจะมีตูรับความคิดเห็นเชนเดียวกับโรงแรมเทวราชแลว 
ยังมีบริการรถไปรับ หากผูใชบริการเดินทางมายังโรงแรมไมถูก โดยไมคิดคาบริการ ในสวนของ
การจดจําชื่อผูมาใชบริการ แตละแหงก็จะมีวิธีการที่แตกตางกันไป เชน โรงแรมเทวราช ได
จัดทําเปนระบบฐานขอมูลลูกคา โดยจะมีขอมูลสวนตัว ขอมูลการเขาพัก และขอมูลเพิ่มเติม
พิเศษของลูกคาแตละราย โรงแรมศรีนวลลอดจ จะใชวิธีบันทึกลงในคอมพิวเตอร และจดบันทึก
ลงในสมุดทะเบียนผูเขาพัก รวมทั้งใชวิธีจดจําหนาตาของผูเขาพักดวย โรงแรมเควัน โมเดิรน 
อารท จะใชวิธีจดจําหนาตาของผูเขาพัก เพราะสวนใหญจะเปนลูกคาประจํา สวนโรงแรม 107 
ทาวเวอร และอภิรตา รีสอรท จะใชวิธีจดบันทึกลงในสมุดทะเบียนผูเขาพัก  
  
4.4 ความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน 

ดานความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน จากการสัมภาษณ
ผูประกอบการโรงแรมทั้งหมดพบวา มีความตองการใหทั้งทางภาครัฐและเอกชนเขามา
ชวยเหลือทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะอยางยิ่งตองการให การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย เขามาชวยเหลือดานการสงเสริมการทองเที่ยวใหเปนที่รูจักทั้งในและนอกประเทศ และ
ตองการใหชวยสงเสริมดานการโฆษณาประชาสัมพันธใหมากกวาที่เปนอยู โดยตองการใหทํา
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ในลักษณะของการลงรายละเอียดขอมูลทั่วไปของโรงแรม เชน 
ประเภทหองพัก ภาพถาย แผนที่ สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ และชองทางการ
ติดตอ ลงในเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อทําใหกลุมผูใชบริการสามารถเขาถึง
ขอมูลไดมากขึ้น รวมทั้งตองการใหชวยสงเสริมดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ที่ยังคงความเปน
วิถีชีวิตแบบด้ังเดิมเอาไว เพื่อใหคนรุนหลังไดเรียนรู สวนทางดานหนวยงานภาครัฐในทองถิ่น 
ทางผูประกอบการโรงแรมตองการใหชวยเหลือทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเชนกัน โดยตองการ
ใหทางศูนยบริการนักทองเที่ยวเทศบาลจังหวัดนานและสถานีตํารวจทองเที่ยวนาน เขามา
ชวยเหลือดานการแนะนําสถานที่พักแรมใหกับทางนักทองเที่ยวหรือผูที่ตองการหาที่พักแรมใน
เขตอําเภอเมืองนาน โดยตองการทางใหทางหนวยงานทั้ งสองทําปายและแผนพับ
ประชาสัมพันธเพื่อแนะนําสถานพักแรมในเขตอําเภอเมืองนาน จากการสัมภาษณผูประกอบการ
โรงแรมรายหนึ่งกลาววา   

“เคยขอความชวยเหลือไปแลวหลายครั้ง แตไมไดรับการชวยเหลือหรือติดตอใด ๆ 
กลับมา ถาตองการใหลงประชาสัมพันธให จะตองมีการจายเงินคาน้ํารอนน้ําชาบาง หรือตองให
หองพักฟร”ี (การสัมภาษณสวนบุคคล, 6 มิถุนายน 2554)  
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จากประโยคดังกลาว แสดงใหเห็นวา ทางหนวยงานภาครัฐไมไดมีความตั้งใจจริงที่จะ
ชวยเหลือผูประกอบการโรงแรม จะชวยเหลือก็ตอเม่ือมีสิ่งแลกเปลี่ยน ทําใหผูประกอบการตอง
ทําการประชาสัมพันธดวยตัวเอง แตดวยงบประมาณที่มีอยางจํากัด จึงไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควร   

ดานความตองการความชวยเหลือในระยะสั้นดังที่กลาวไปเบื้องตนแลว ทาง
ผูประกอบการโรงแรมยังมีความตองการใหชวยเหลืออีกหนึ่งเรื่อง คือ ปญหาดานการคมนาคม 
โดยตองการใหทางภาครัฐเรงแกปญหาเรื่องระบบขนสงสาธารณะในเขตอําเภอเมืองนาน เพราะ
ในขณะนี้รถโดยสารประจําทางที่ใหบริการในเขตอําเภอเมืองนานคอนขางนอยและไมเพียงพอ
ตอความตองการในการใชงาน  
 นอกจากจะตองการใหทางหนวยงานภาครัฐชวยเหลือดานการสงเสริมการโฆษณา
ประชาสัมพันธแลว ทางผูประกอบการโรงแรมยังตองการใหสงเสริมดานการพัฒนาทักษะและ
ความรูดานการประกอบการธุรกิจโรงแรมเพิ่มเติมดวย โดยตองการใหทาง ศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงาน จังหวัดนาน จัดฝกอบรมในดานดังกลาว เพื่อเปนการเพิ่มทักษะในการทํางานใหมีมาก
ยิ่งขึ้น 
 สําหรับความชวยเหลือจากภาคเอกชน ทางผูประกอบการโรงแรมตองการใหทาง
สมาคมธุรกิจทองเที่ยวนาน เขามาชวยเหลือในเรื่องของการเรงประชาสัมพันธ และฝกอบรม
ทักษะในการประกอบการดานโรงแรมเชนเดียวกับที่ตองการใหทางหนวยงานภาครัฐเขา
ชวยเหลือ นอกจากนั้นยังตองการใหสายการบินตนทุนต่ําเพิ่มเที่ยวบินมาสูจังหวัดนานใหมาก
ขึ้น ปจจุบันมีสายการบินตนทุนต่ําเพียง 2 รายเทานั้นที่มีเที่ยวบินมายังจังหวัดนาน คือ สายการ
บินนกแอร (Nok Air) และสายการบินโซลารแอร (Solar Air) เทานั้น ดังนั้นจึงตองการใหชวย
สงเสริมเรื่องนี้ เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในการเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนานใหกับ
นักทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
  
  
 



บทที่ 5 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง “สภาพปญหาการใหบริการของโรงแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนาน” มีความมุงหมายในการวิจัย คือ เพื่อศึกษาสภาพปญหาของการ
ใหบริการและศึกษาความตองการดานการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐและเอกชน เพื่อ
นําเสนอและสรางแนวทางการใหบริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน โดยแนวทาง
การใหบริการของโรงแรมที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ สรางบริการใหเปน
รูปธรรม (Tangibles) ความไววางใจไดในการบริการ (Reliability) การตอบสนองตอผูรับบริการ 
(Responsiveness) การสรางความม่ันใจใหผูรับบริการ (Assurance) และการดูแลเอาใจใส
ผูรับบริการ (Empathy) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการโรงแรม และผูมาใชบริการที่
เดินทางมาเขาพักแรมที่โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนาน ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณผูประกอบการโรงแรม จํานวน 8 ราย และผูมาใชบริการ จํานวน 35 ราย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
1. สรุปผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูประกอบการโรงแรมและผูมา

ใชบริการ  
ในการศึกษา ไดทําการเก็บขอมูลจากผูประกอบการโรงแรม จํานวน 8 ราย พบวา สวน

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 87.50 มีสถานะภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 87.50 โดยมี
ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับชั้นประถมศึกษา-มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมา มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
37.50 และ 12.50 ตามลําดับ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 50.00 และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดนาน คิดเปนรอยละ 87.50 ในสวนของผูมาใช
บริการ จากจํานวนผูมาใชบริการ 35 ราย ในการศึกษาครั้งนี้พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 71.43 มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 77.14 รองลงมา มีอายุเฉลี่ย 35-44 ป 
และอายุ 45 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 14.29 และ 8.57 ตามลําดับ มีสถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ 68.57 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.14 
รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท ขึ้นไป และระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 
37.14 และ 5.72 ตามลําดับ สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รองลงมา เปนเจาของ
กิจการ และนักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 51.42, 20.00 และ 14.29 ตามลําดับ มีรายได 
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เฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ
มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.00, 34.29 และ 25.71 ตามลําดับ และสวนใหญไมใช
คนในทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 88.57 
 

2. สรุปสภาพปญหาของการใหบริการและแนวทางดําเนินการของกลุมโรงแรม
เปาหมาย 

จากการสภาพปญหาของการใหบริการ สามารถนํามาสรุปผลไดดังน้ี 
 
ดานที่ 1 ดานการฝกอบรมพนักงาน  
ดานการฝกอบรมพนักงาน ทั้งโรงแรมเกือบทุกแหงยังขาดการวางแผนการฝกอบรม

อยางเปนมาตรฐาน ไมมีการกําหนดหัวขอที่จะฝกอบรมอยางชัดเจน และไมมีการกําหนด
ระยะเวลาที่จะทําการฝกอบรมที่แนนอน โดยสวนใหญจะใชวิธีการฝกอบรมกอนเร่ิมทํางานจริง
และอบรมตามโอกาสเทาน้ัน ดานวิธีการอบรมจะเปนไปในลักษณะการพูดคุยถึงปญหาที่เกิด
และใหคําแนะนําในการแกปญหาตามประสบการณของผูอบรม และมีบางโรงแรมที่ไมไดทําการ
อบรมพนักงานเลย ซ่ึงทางผูประกอบการแสดงเหตุผลถึงสาเหตุที่ไมไดอบรมเพราะสวนใหญจะ
รับพนักงานที่มีประสบการณการทํางานในดานน้ี และจากการเก็บขอมูล สรุปไดวา มีเพียง
โรงแรมเดียวเทาน้ันที่มีการวางแผนดานการฝกอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมทักษะและความรูในการ
ใหบริการ 
 

ดานที่ 2 ดานการบริการในโรงแรม  
โรงแรมทุกแหงจะมีรูปแบบการบริการพ้ืนฐานที่คลายกัน คือ มีบริการหองพัก บริการ

อาหารเชา เคร่ืองด่ืมชา กาแฟ (Coffee Bar) และบริการอินเตอรเน็ตแบบไรสาย (Wi-Fi) สวน
บริการสวนเพ่ิมจะแตกตางกันออกไป ไดแก มีบริการจักรยานใหปนชมเมืองนานฟรี บริการ
หองอาหารในชวงฤดูกาลทองเที่ยว (High Season) บริการอุปกรณสํานักงาน (บริการรับ-สง
โทรสาร ถายเอกสาร) สระวายนํ้า ฟตเนส รานขายของที่ระลึกที่ทําจากผลิตภัณฑในชุมชน 
บริการซักรีด สนามเทนนิส และบริการหองประชุมขนาดใหญ ซ่ึงทําใหผูใชบริการไดรับความ
สะดวกสบายในการพักผอนทั้งจากบริการพ้ืนฐาน และบริการสวนเพ่ิมดังกลาว  

 
ดานที่ 3 ดานชวงเวลาในการใหบริการ  
ดานชวงเวลาในการใหบริการ ทุกโรงแรมจะมีการเตรียมพนักงานไวคอยใหบริการใน

จํานวนที่เพียงพอ แตถาเปนชวงเทศกาลหรือชวงฤดูกาลทองเที่ยวจะมีการเพ่ิมจํานวนพนักงาน
ไวคอยใหบริการมากขึ้น โดยใชวิธีการจางพนักงานช่ัวคราว (Part Time) เพ่ือรองรับจํานวนผูมา
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ใชบริการที่มีจํานวนมากขึ้น ดานปญหาการมีผูใชบริการเขามาใชบริการในเวลาเดียวกัน จึงทํา
ใหเกิดความลาชาในการบริการน้ัน ทางโรงแรมไดหาทางแกไข คือ มีการเตรียมขอมูลของ
ผูใชบริการ เชน ดูจากขอมูลการจอง ความตองการรูปแบบของหองพัก และทางโรงแรมและแบง
หนาที่ความรับผิดของพนักงานแตละคนอยางชัดเจน รวมไปถึงการชวยหาที่พักในบริเวณ
ใกลเคียงในกรณีที่หองพักของโรงแรมเต็ม รวมทั้งมีความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการตลอด 
24 ช่ัวโมง จากการใหบริการดังกลาว ผูมาใชบริการสวนมาก มีความพึงพอใจตอการใหบริการที่
ทางโรงแรมไดจัดเตรียมไวให  

 
ดานที่ 4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทุกโรงแรม มีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน

ไวคอยใหบริการ ไดแก โทรทัศน สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) หองอาหาร มุมเคร่ืองด่ืม 
บริการรถรับ-สง บริการจักรยานทั้งฟรีและใหเชา โรงแรมสวนใหญไดจัดเตรียมสิ่งอํานวยความ
สะดวกพ้ืนฐานไว แตจะมีบางโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่แตกตางออกไป เชน รานขาย
ของที่ระลึกที่ทําจากผลิตภัณฑในชุมชน สนามเทนนิส สระวายนํ้า อุปกรณสํานักงาน สปา และ
บริการหองประชุมขนาดใหญ ขึ้นอยูกับสถานที่ตั้งและขนาดของโรงแรม รวมถึงระดับราคา
หองพักดวย  

ดานอุปกรณเคร่ืองใชและเคร่ืองใชไฟฟาน้ัน พบวาโรงแรมกวาคร่ึงหน่ึงจากที่ทําการเก็บ
ขอมูล อยูในสภาพไมพรอมใชงาน เชน กอกนํ้าร่ัว ลูกบิดและกลอนประตูไมแข็งแรง 
เคร่ืองปรับอากาศไมคอยเย็นเทาที่ควร เคร่ืองทํานํ้าอุน/ รอน ไมคอยรอนเทาที่ควร สัญญาณ
โทรทัศนไมชัด นํ้าไหลชาและไมแรง รวมถึงหองพักและบริเวณโดยรอบไมสะอาดดวย ทําใหผู
มาใชบริการรูสึกไมประทับใจ 
 

ดานที่ 5 ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม  
ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรมน้ันในสวนของพนักงานใหบริการ พนักงานสวน

ใหญจะมีความรูดานขอมูลพ้ืนฐานของโรงแรมรวมถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เปนอยางดี 
สามารถตอบคําถามและคลายขอสงสัยใหกับผูใชบริการไดเปนอยางชัดเจน และมีความเต็มใจ
ใหบริการ ในสวนของดานบริการ จากการสอบถามผูมาใชบริการ สามารถสรุปไดวา สวนใหญมี
ความพึงพอใจในบริการของโรงแรม ซ่ึงมีความรวดเร็วและถูกตอง ทําใหไมตองใชระยะ
เวลานานในการติดตอ  ในสวนของสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ผูมาใชบริการสวนใหญมี
ความพึงพอใจในสถานที่ โดยใหเหตุผลวา ตกแตงไดอยางสวยงามและลงตัว มีบรรยากาศที่นา
เขาพัก มีทําเลที่ตั้งที่เดินทางไดสะดวก แตผูมาใชบริการยังคงตองการใหโรงแรมที่ตนไปพักน้ัน
มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม โดยเนนในเร่ืองของหองอาหารที่ตองการใหเปดบริการตลอด
ทั้งวัน และตองการใหมีบริการสปา ในดานของการสรางความเปนเอกลักษณในการใหบริการ 
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ทางโรงแรมทุกแหงจะมุงเนนไปที่ตัวพนักงาน คือ เนนใหพนักงานทุกคนและทุกตําแหนง
สามารถใหบริการไดอยางสมบูรณแบบ โดยเจาของและผูจัดการจะทําการฝกอบรมพนักงานทุก
คนกอนปฏิบัติงานจริง และอบรมเพ่ิมเติมตามแตละโอกาสเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนประสบการณใน
การทํางานใหกับพนักงาน ในดานของการประยุกตการบริการใหสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 
ทางโรงแรมแตละแหงไดนําเอาวัสดุในทองถ่ินมาใชในการตกแตงไดอยางลงตัวและสวยงาม   

 
ดานที่ 6 ดานความไววางใจในบริการ  
ดานความไววางใจในบริการ จากการสอบถามผูมาใชบริการ สามารถสรุปไดวา สวน

ใหญมีความพอใจในการใหบริการที่ถูกตอง แมนยํา มีความตรงตอเวลา เมื่อเขาพักแลวรูสึก
ปลอดภัย รวมทั้งมีความเปนสวนตัวขณะเขาพัก อยางไรก็ตาม คุณภาพดานความสะอาดและ
ดานความไววางใจในบริการยังเปนเร่ืองที่ตองดําเนินการแกไข เห็นไดจากการที่มีผูใชบริการ
บางคนรูสึกไมพอใจที่มีพนักงานเขามาทําความสะอาดหองพักโดยที่ไมไดรับอนุญาต และรูสึก
ไมไววางใจโดยเฉพาะดานความเปนสวนตัวของผูเขาพัก   
 

ดานที่ 7 ดานการตอบสนองและสรางความเชื่อม่ันตอผูมาใชบริการ  
ดานการตอบสนองและสรางความเช่ือมั่นตอผูมาใชบริการ จากการสอบถามผูมาใช

บริการ สามารถสรุปไดวา สวนใหญคิดวาพนักงานที่คอยใหบริการน้ันมีจํานวนที่เพียงพอ 
สามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง มีความเต็มใจที่จะใหบริการ แตจะมีบางจุดที่ทําใหผูมาใช
บริการเกิดความไมมั่นใจในการบริการ คือ เร่ืองของการแกปญหา ยังทําไดไมดีนักในบาง
โรงแรม ซ่ึงอาจเกิดจากพนักงานยังขาดความเช่ียวชาญในงาน รวมถึงยังขาดทักษะและ
ประสบการณในการแกปญหา สงผลใหผูมาใชบริการรูสึกไมประทับใจ และขาดความเช่ือมั่นดาน
การบริการ  

 
ดานที่ 8 ดานการดูแลเอาใจใสผูมาใชบริการ  
ดานการดูแลเอาใจใสผูมาใชบริการ จากการสอบถามพนักงานที่คอยใหบริการและผูมา

ใชบริการ สามารถสรุปไดวา พนักงานมีความเอาใจใสตอการใหบริการ คอยหมั่นสังเกตความ
ตองการของผูมาใชบริการ นอกจากน้ียังมีความสนใจผูมาใชบริการที่จองหองไวแตยังเดินทาง
มาไมถึงโรงแรม รวมไปถึงจะมีตูรับความคิดเห็นของผูมาใชบริการ เพ่ือจะไดนําความคิดเห็นน้ัน
ไปปรับปรุงคุณภาพบริการใหดีย่ิงขึ้น ในสวนของการจดจําช่ือผูมาใชบริการ โรงแรมแตละแหง
จะมีการจัดทําเปนระบบฐานขอมูลลูกคาในรูปแบบตาง เชน ขอมูลในคอมพิวเตอร หรือการจด
ลงสมุดบันทึก   

 



79 

5.2 ขอเสนอแนะ  
ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยขอนําเสนอขอแนะนําที่ไดจากการวิเคราะหจากขอมูลที่

ไดนําเสนอไปขางตน ดังน้ี 
1. เจาของและผูจัดการโรงแรม จะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

มากกวาน้ี โดยควรเนนที่ตัวพนักงานผูใหบริการ ใหมีทักษะและความรูดานการบริการที่เพ่ิมขึ้น 
ซ่ึงสามารถเพ่ิมทักษะดังกลาวไดดวยการฝกอบรมที่มีมาตรฐาน คือ ทางโรงแรมจะตองทําการ
กําหนดหัวขอการฝกอบรมใหชัดเจนวา พนักงานแตละคน แตละตําแหนง จะตองมีทักษะเร่ือง
ใดบาง และทําการฝกอบรมในเร่ืองน้ัน ๆ และตองทําอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเห็นผลที่ชัดเจน หรือ
อาจทําเปนแผนการฝกอบรมประจําเดือน หรือประจําป 

2. เจาของและผูจัดการโรงแรม จะตองเรงปรับปรุงคุณภาพการทํางานระบบไฟฟาและ
ระบบนํ้าใหมีประสิทธิภาพมากกวาน้ี โดยควรจะตองทําการสํารวจกําลังวัตตของเคร่ืองสํารอง
ไฟฟาและเคร่ืองปมนํ้าเปรียบเทียบกับปริมาณความตองการใชไฟฟาและนํ้าประปาในชวงที่มี
ผูใชบริการมากและทําการเปลี่ยนอุปกรณดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

3. เจาของและผูจัดการโรงแรม จะตองเรงปรับปรุงคุณภาพของอุปกรณเคร่ืองใชและ
เคร่ืองใชไฟฟาภายในหองพักใหมีความสะดวกในการใชงานมากกวาน้ี โดยควรจะตองทําการ
ตรวจสอบระบบการทํางานของอุปกรณดังกลาวใหอยูในสภาพที่พรอมใชอยูเสมอ และมีจํานวน
ที่เพียงพอตอการใชงาน 

4. เจาของและผูจัดการโรงแรม จะตองเรงปรับปรุงคุณภาพในเร่ืองของความสะอาดและ
ความไววางใจในบริการ ความสะอาดถือเปนสิ่งสําคัญที่ผูมาใชบริการมีความคาดหวังสูง ดังน้ัน 
จึงเปนสิ่งที่ตองรีบปรับปรุงและแกไขในทันที โดยผานวิธีการอบรมใหความรูแกพนักงาน ไม
เฉพาะพนักงานในตําแหนงแมบานเทาน้ัน แตควรจะใหความรูกับพนักงานในทุกตําแหนง เพ่ือ
เปนการปลูกฝงใหพนักงานมีจิตสํานึกที่ดีในการรักษาความสะอาด 

5. เจาของและผูจัดการโรงแรม อาจมีการสงเสริมการตลาด โดยทําแพ็คเกจ อาทิ หองพัก
พรอมอาหารครบทุกมื้อ บริการมัคคุเทศกนําเที่ยว บริการรถรับ-สงไปยังสถานที่ทองเที่ยว 
สนามบิน หรือสถานีขนสง เปนตน โดยทําการตลาดขายตรงประสานงานกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย หรือมีการออกงานนิทรรศการการทองเที่ยวตาง ๆ ใหมากขึ้น อาทิ งานไทยเที่ยว
ไทย งานทองเที่ยวตามภูมิภาคตาง ๆ หรืองานโอทอ็ป (OTOP) เปนตน 

6. สิ่งที่ทางภาครัฐและภาคเอกชนรวมทั้งทุกหนวยงานที่เก่ียวของจะตองเรงใหความ
ชวยเหลือ คือ การสงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดนานใหเปนที่รูจักของคนใน
ประเทศและตางประเทศใหมากขึ้น โดยผานชองทางการสื่อสารเทคโนโลยีทางอินเตอรเน็ตให
มากกวาในปจจุบัน เชน เว็บไซต หรือสังคมออนไลน (Social Network)  

7. สงเสริมการมีสวนรวมของผูประกอบการในการรวมกันพัฒนาทักษะการใหบริการ โดย
จัดตั้งเปนคณะกรรมการเพ่ือทํางานรวมกัน ประกอบไปดวยตัวแทนจากภาครัฐ เอกชน และ
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ผูประกอบการ ใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการใหบริการอยางมีคุณภาพของ
โรงแรมในเขตอําเภอเมืองนาน รวมถึงมีการตรวจสอบมาตรฐานดังกลาวเปนประจําทุกป เพ่ือ
เปนการปรับปรุงและคงไวซ่ึงการใหบริการที่มีคุณภาพ 

 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูประกอบการโรงแรม รวมถึงผูมาใช

บริการเพ่ือสอบถามถึงสภาพปญหาของการใหบริการ สําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป ทางผูวิจัย
เสนอแนะดังน้ี 

1. ควรสัมภาษณผูที่มีสวนเก่ียวของอ่ืน ๆ นอกจากผูประกอบการโรงแรมและผูมาใช
บริการ เชน สัมภาษณเจาหนาที่จากทั้งภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของ เจาหนาที่รับผิดชอบดาน
การพัฒนาคุณภาพบริการและบุคคลที่เก่ียวของอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลที่มากขึ้น และควรใชเวลา
ทําการศึกษาในดานน้ีใหมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเร่ืองสภาพปญหาของการใหบริการของโรงแรมในพ้ืนที่อําเภออ่ืน ๆ 
ของจังหวัดนาน และนําแนวทางน้ันมาพัฒนาและกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน ทั้งน้ีเพ่ือให
โรงแรมในจังหวัดนานมีคุณภาพดานการบริการที่ดีย่ิงขึ้น 

3. ควรมีการติดตามผลในดานที่เปนขอบกพรองตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับโรงแรมตาง ๆ 
เพ่ือที่จะไดนําแนวทางน้ันมาทําแบบสํารวจในงานวิจัยคร้ังตอไปและเพ่ือพัฒนาการใหบริการ
ของโรงแรมในจังหวัดนานใหดีย่ิงขึ้น 

4. ควรมีการวิจัยกลุมที่มีแนวโนมเดินทางมายังจังหวัดนานมากขึ้น เชน กลุม
นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กลุมนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษาที่เดินทางมาทํากิจการทางดานการ
อนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน 
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