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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศเปนอยางยิ่งทั้งประเทศที่พัฒนาแลว และประเทศที่กําลังพัฒนา อีกทั้งยังมีแนวโนมจะ 
ทวีความสําคญัมากขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพราะการทองเทีย่วระหวางประเทศสามารถทํารายไดเปน
เงินตราตางประเทศเขามาชวยแกไขสภาวะการขาดดุลชําระเงินของประเทศอันสืบเนือ่งมาจาก
การขาดดุลการคา เปนการประชาสัมพันธใหกับประเทศ และชาวตางชาติไดทราบถึงสถานที่
ทองเที่ยวของประเทศไทย สวนการทองเที่ยวภายในประเทศกจ็ะชวยกระตุนใหเกิดการลงทุน
ผลิตสินคาและบริการตาง ๆ อันเปนการชวยสรางงานและการกระจายรายไดไปสูทกุระดับ
อาชีพ นอกจากนี้คุณคาทางการศึกษาและสุขภาพจิตที่นกัทองเที่ยวจะไดรับจากการทองเที่ยวยัง
เปนประโยชนมหาศาลตอการเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ยากจะหาไดจากกิจกรรมอื่น จึงตองใหความ
สนใจเกีย่วกับการพัฒนามาตรฐาน และสงเสริมใหการทองเที่ยวกลายเปนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางมปีระสิทธิภาพ เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเขามาทองเทีย่วในประเทศของเรามากที่สุด และนํารายไดจากการทองเที่ยวไป
พัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนายิ่งขึน้ไป 
 ที่ผานมาสถานการณการทองเที่ยวของไทยในป 2551 มีความเปนไปไดมากที่จะตอง
เผชิญกับตัวเลขการเติบโตที่ตกต่ําที่สุดเปนประวัตกิารณ เพราะนอกจากวกิฤติเศรษฐกิจโลกที่
ยังคงสงผลกระทบตอการทองเที่ยวไปทั่วโลกตอเนื่องมาจากตนป 2551  แลว ยังมีปจจัยลบที่
เกิดขึ้นปญหาทางการเมืองไมนิ่ง ปญหาราคาน้ํามันที่ปรับตัวอยางตอเนื่องทําใหตนทุนการ
ทองเที่ยวสูงขึน้ แตไมสามารถปรับราคาการทองเที่ยวได เพราะเกรงวาจะไมมใีครกลาเที่ยว จึง
สงผลตอจิตวิทยาของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะคนไทยที่ตางระมัดระวังการใชจาย เพราะทุกคน
ตางเผชิญสภาวะคาครองชีพสูงขึ้น รายรับสวนกระแสรายจาย การเดนิทางทองเที่ยวมักเปน
ประเด็นหลักที่คนสวนใหญจะตัดทิ้งไปจากชีวิตอนัดบัตน ๆ  
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  ดังนั้นรัฐบาล และการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเหน็ความสําคัญของการทองเที่ยว
จึงไดจดังบประมาณเพื่อกระตุนตลาดทองเที่ยวและสงเสริมใหคนไทยหันมาเทีย่วในประเทศกัน
มากขึ้นโดยเฉพาะประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เมื่อมีวันหยุดก็จะหา
แหลงทองเที่ยวที่อยูใกลกับที่พักอาศัย พาครอบครัวไปเที่ยว ซ่ึงแหลงทองเที่ยวที่อยูใกล
กรุงเทพฯ กจ็ะไดรับการพิจารณาเปนอันดบัแรกเพราะไมตองขับรถไปไกล , คาใชจายไมสูง 
และจังหวัดปทุมธานีก็เปนอีกจังหวัดที่อยูใกลกรุงเทพฯ แลวก็มีแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจอยู
หลายแหง 

จังหวดัปทุมธานี สภาพโดยทั่วไปของจังหวัดเปนที่ราบลุมริมสองฝงแมน้ําเจาพระยา  
ซ่ึงเปนจังหวัดที่มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคทั้งการคมนาคมขนสง และระบบพื้นฐานตางๆ 
รองรับเอาไวเปนอยางดี เนื่องจากเปนพื้นทีเ่ขตปริมณฑลติดตอกับกรุงเทพมหานคร และเปน
เขตอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ แตยงัคงมีความเปนชุมชนดั้งเดมิแบบเกษตรกรรม ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และศิลปวัฒนธรรมก็ยังมีความเขมแข็ง และมีการอนุรักษเอาไวดวยจติสํานึกของ
ประชาชนในทองถ่ินในระดับสูง ทําใหมนีักทองเที่ยวจาํนวนมากที่สนใจเขามาศกึษาและ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของจังหวดัปทุมธานี ดังพิจารณาไดจากสถิติจํานวนนักทองเที่ยว
เฉลี่ยปละ 617,765 คน  สรางรายไดเฉลี่ยปละ  486.24  ลานบาท  นับเปนคาใชจายเฉลี่ย 628.25 
บาท/คน/วัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2550, หนา 147) ดังนัน้การทองเที่ยวจังหวัด
ปทุมธานีจะตองมีการปรับปรุงแหลงทองเที่ยว และวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อให
นักทองเที่ยวไดรูจักแหลงทองเที่ยวของจังหวัดใหมากทีสุ่ด เพื่อจะไดมีนักทองเทีย่วเขามาเที่ยว
กันเพิ่มมากยิ่งขึ้น  ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ทองเที่ยว
ตามวัดวาอารามตาง ๆ เที่ยวชมโบราณสถาน แหลงทองเที่ยวที่เปนสวนสนุก หรือแหลงเรียนรูที่
นาสนใจตาง ๆ   

ผูวิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวดั
ปทุมธานี เพื่อใหทราบผูมาทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานีคือกลุมใด พฤติกรรมการเลือกแหลง
ทองเที่ยวเปนอยางไร ปจจยัการตลาดการทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานีตัวใดที่สงผลตอการเลือก
แหลงทองเที่ยว ซ่ึงจะเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการปรับปรุงและพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหสอดคลองหรือสนองตอบกับพฤติกรรม
ของนักทองเทีย่ว เพื่อกอใหเกิดรายไดแก คนทองถ่ินเพิม่ขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน 
กําหนดนโยบายและกําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัด
ปทุมธานีตอไป  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1.  ศึกษาขอมลูสวนบุคคลของผูมาทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี 
2.  ศึกษาพฤตกิรรมการเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวดัปทุมธานี 
3.  ศึกษาปจจยัการตลาดทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 
4.  ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัด

ปทุมธานี 
5.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดทองเที่ยวกับการเลือกแหลงทองเที่ยวใน

จังหวดัปทุมธานี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูมาทองเที่ยวมีความสัมพันธกบัการเลือกแหลงทองเที่ยว  
2.  ปจจัยการตลาดทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการเลือกแหลงทองเที่ยว 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 

วิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวดัปทุมธานี ในการวิจัยคร้ังนี้ทํา
การสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับผูที่มาทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี 

 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

-พฤติกรรมที่เลือกทองเที่ยว 
-ปจจยัตลาดทองเที่ยว 
-สถานที่ทองเที่ยว 
-ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

ดานประชากร ไดแกผูมาทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี ป พ.ศ. 2550 จํานวน 188,184 
คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทยป 2550, หนา 155) กลุมตัวอยางที่เหมาะสม หาไดจากตาราง
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สําเร็จรูปของ Taro Yamane ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง วิธีสุมตัวอยางใชการสุม
อยางงาย (Simple Random) จากประชากรที่มาในแหลงทองเที่ยว 

 

ขอบเขตดานระยะเวลา   

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตัง้แต พฤษภาคม 2552 ถึง กรกฎาคม 2552 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 ตัวแปรตน 
              ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคลและปจจัยการตลาดทองเที่ยว ขอมูลสวนบุคคลของผูที่
เลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา  ปจจยัการตลาดทองเที่ยว ประกอบดวย ผลิตภัณฑและบริการ 
ราคา สถานที่ การสงเสริมตลาด ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการซื้อ การจัดรวมผลติภัณฑ 
ความรวมมือทางธุรกิจ 
 
  ตัวแปรตาม 
  พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย การรับรูสถานที่
ทองเที่ยว กิจกรรมการมาทองเที่ยว ลักษณะการมาทองเที่ยว ระยะเวลาทองเที่ยว จํานวนครั้ง
ที่มาทองเที่ยว วันที่มาทองเทีย่ว พาหนะในการมาทองเที่ยว การมุงเนนคาใชจาย การกลับมา
ทองเที่ยว การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิกรรม    
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา        
 ปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี หมายถึง ผลิตภัณฑและบริการ ราคา 
สถานที่ การสงเสริมตลาด ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการซื้อ การจัดรวมผลิตภัณฑ  
ความรวมมือทางธุรกิจ 
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  พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี หมายถึง การรบัรูสถานที่
ทองเที่ยว กิจกรรมการมาทองเที่ยว ลักษณะการมาทองเที่ยว ระยะเวลาทองเที่ยว จํานวนครั้ง
ที่มาทองเที่ยว วันที่มาทองเทีย่ว พาหนะในการมาทองเที่ยว การมุงเนนคาใชจาย การกลับมา
ทองเที่ยว การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม    
 นักทองเที่ยว หมายถึงนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวจังหวดั
ปทุมธานี  
 แหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี หมายถึง แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก  อางเก็บน้ําพระราม 9       
วัดเจดียหอย วดัไผลอม วัดมลูจินดาราม และแหลงทองเที่ยวประเภทศลิปวัฒนธรรม ประเพณี 
กิจกรรม ในจงัหวดัปทมุธานี ไดแก สวนสนุกดรีมเวิลด  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พิพิธภัณฑ
การเกษตรเฉลมิพระเกยีรติ  หออัครศิลปน และตลาดน้ํารังสิต 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

              1.   ผลการวิจัยทําใหทราบขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่เปนกลุมเปาหมาย 
              2.   ผลการวิจัยทําใหทราบปจจยัการตลาดทองเที่ยว เพื่อที่จะไดนําไปกําหนดปจจยั
การตลาดใหเหมาะสมกับผูมาทองเที่ยว 
              3.   ผลการวิจัยทําใหทราบพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว เพื่อที่องคกรจะได
ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสมกับผูมาทองเที่ยว  

 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวดัปทุมธานี ” ผูวิจยั

ไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของตามลําดับหัวขอ ดังตอไปนี ้
2.1  องคประกอบทางการทองเที่ยว   
2.2  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของกับพฤตกิรรมผูบริโภค 
2.3  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ 
2.4  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับการทองเทีย่ว 
2.5  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธาน ี
2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
2.7  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

องคประกอบทางการทองเที่ยว 
 
 เปนเครื่องมือพื้นฐานทางการตลาดที่สําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ฉลองศรี พิมล
สมพงศ (2542, หนา 59-60) ไดกลาววา องคประกอบหรอืสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถงึ องคประกอบหลาย ๆ อยางที่ผูประกอบธุรกิจใช
เปนเครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได (4Ps) และปจจัยทางการ
ตลาดที่ควบคมุไดยากหรือควบคุมไมได (นอกเหนือจาก 4Ps) เพื่อธุรกิจการทองเที่ยวประสบ
ความสําเร็จ องคประกอบเหลานี้ ไดแก 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการทุกอยางที่ผูประกอบการธุรกิจเสนอ
ขาย เชน รายการทัวรเหมา 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาสินคาและบริการ และการกําหนดราคา เชน ราคาทัวร 
 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place/Process of Delivery) หมายถึง กระบวนการหรือ
ชองทางจําหนายสินคา และบริการไปใหถึงลูกคาโดยรวดเร็ว และสะดวกที่สุด เชน จดัจําหนาย
โดยบริษัทตวัแทนจําหนาย (Travel Agent) 
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 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการทีจ่ะกระตุนใหลูกคาตองการซื้อ
สินคาและบริการเร็วขึ้น ซ้ือจํานวนมากขึน้ เชน การโฆษณา (advertising) การสงเสริมการขาย  
(sale promotion) 
 5.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศขณะซื้อขาย
สินคาและบริการ และขณะที่ลูกคาบริโภคสินคา ซ่ึงจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไม
พอใจไดในทนัที เชน การขายทัวรที่เคานเตอรของพนักงานขายกับลูกคา 
 6.  กระบวนการซื้อ (Purchasing Process) หมายถงึ การศกึษาขอมูลทางการตลาดเพื่อให
ทราบถึงกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยว และการเลือกสรรผลิตภัณฑที่เหมาะกับกลุมตลาด
นักทองเที่ยว 
 7.  การจัดรวมผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถึง การจัดรวมสินคา และบริการทองเที่ยว
หลาย ๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวยกันเพื่อตอบสนองกลุมตลาดเปาหมายของธุรกิจ เชน รายการ
นําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (All-inclusive tour) 
 8.  ความรวมมอืทางธุรกิจ (Partnership / Participation) หมายถึง การประสานงาน
รวมมือกันทางธุรกิจระหวางผูซ้ือ (Buyers) และผูขาย (Sellers) ในธุรกิจทองเที่ยวในการรวมมือ
กันเสนอขายสนิคา และบริการการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว และ
ไดรับความพอใจสูงสุด โดยรักษาคณุภาพมาตรฐานการบริการ และระดับราคาที่เหมาะสม 
 นอกจาก 8 Ps ขางตนแลว องคประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังมี
อีกหลายอยางที่ธุรกิจควบคมุไดยากหรือควบคุมไมได เชน บุคลากรการทองเที่ยว (personnel) 
ประชาชน (People) การเมือง (politics/power) ซ่ึงเปนองคประกอบทีม่ีผลกระทบตอสถานการณ
การตลาดทองเที่ยว การเพิ่มหรือลดจํานวนนักทองเทีย่ว 
 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 ผูบริโภคจะเปนผูกําหนดรูปลักษณ (feature) และคุณประโยชน (benefit) ของสินคา 
หรือบริการ ที่นักการตลาดตองทําการวิเคราะหวาควรจะใหสินคาหรือบริการมีรูปรางลักษณะ
แบบใด ราคาเทาไร ตองจัดจาํหนายทีใ่ด และตองทําการสงเสริมอยางไร ใหตรงกับความ
ตองการความสามารถในการซื้อ และพฤติกรรมของผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันมี
อิสระในการเลือกมากขึ้น การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อทําความความเขาใจถงึความหมาย 
และความสําคญัของพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อทําความเขาใจถึงลักษณะ และขอบเขตของ
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พฤติกรรมผูบริโภคไดดยีิ่งขึ้น ซ่ึงไดมีผูใหความหมายเอาไวหลากหลาย และมีลักษณะที่
คลายคลึงกันซึ่งพอสรุปไดดงันี้ 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหาการซื้อ การใชการ
ประเมินผล และการใชจายในผลิตภัณฑ และบริการ โดยคาดวาจะสนองความตองการของเขา  
(Leon and Kanuk, 1991, p. 5) 
 พฤติกรรมผูบริโภค เปนกระบวนการตดัสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อ
ทําการประเมนิผล การจัดหา การใช และการใชจายเกีย่วกับสินคาและบริการ(James, Roger and 
Paul, 1995, p. 5) 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2519, หนา 5 อางถึงใน ถาวร ธงสถาพรวัฒนา, 2551 หนา 6) ไดให
ความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ไดรับ และการใชสินคา และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจ 
ซ่ึงเกิดกอน และเปนตวักําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การกระทําตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา
ซ่ึงการบริโภค และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคา และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจที่
เกิดขึ้นทั้งกอน และหลังกระทําดังกลาวดวย (ราตรี ผลพฤกษา, 2546, หนา 7) 
 พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกจิกรรมทางกายภาพที่
บุคคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อมกีารประเมินการไดมา การใชหรือการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคา และ
บริการ (ราตรี ผลพฤกษา, 2546, หนา 7) 
 จากความหมายดังกลาวจะเหน็ไดวา พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา
ใหไดมา และการใชซ่ึงสินคา และบริการ ดังนั้น การสื่อสารทางการตลาดจะเกิดประสิทธิภาพ
ได จําเปนตองเขาใจถึงพฤตกิรรมผูบริโภค เพื่อใหการสื่อสารเขาไปถึงอยางถูกตองเหมาะสม
และกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อในที่สุด และพฤติกรรมผูบริโภคมีความ
สลับซับซอน เนื่องจากมีตวัแปรที่มีความเกีย่วของหลายประการ และมีอิทธิพลตอกัน 
 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 ราตรี ผลพฤกษา (2546, หนา 9-11) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษา
เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมจีดุเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุนที่ทําให
เกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ซ่ึง
เปรียบเทียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนกึคิดของ 
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ผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือแลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s 
purchase decision) 
 1. ส่ิงกระตุน อาจเกิดขึน้เองจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจากภายนอกนักการตลาด
จะตองพอใจ และจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุน
ถือวาเปนเหตจุูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (buying motive) ซ่ึงอาจใหเกิดเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล 
และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจติวิทยา (อารมณ) กไ็ด ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
 ส่ิงกระตุนทางดานการตลาด (marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนทีน่ักการตลาดสามารถ
ควบคุม และตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (marketing 
mix) ประกอบดวย 
 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (product) เชน ออกแบบผลิตภณัฑใหสวยงาม เพื่อกระตุน
ความตองการ เปนตน 
 ส่ิงกระตนดานราคา (price) เชนการกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกบัผลิตภัณฑ  
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย เปนตน 
 ส่ิงกระตุนดานการจัดชองการจัดจําหนาย (place หรือ distribution) เชน จัดจําหนาย
ผลิตภัณฑ ใหทั่วถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
เปนตน 
 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดกีับบุคคล 
ทั่วไป เปนตน เหลานี้ถือวา เปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
 ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (other stimulus) เปนสิ่งกระตนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอก
องคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 
 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (economic) เชน ภาวะเศรษฐกจิ รายไดของผูบริโภค เปนตน  
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝากถอนเงิน
อัตโนมัติ เปนตน สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 
 ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย และการเมือง (law and political) เชน กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี
สินคาใดสินคาหนึ่ง เปนตน จะมีอิทธิพลตอการเพิ่ม หรือลดความตองการของผูซ้ือ 
 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณไีทยในเทศกาลตาง ๆ 
เปนตน จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
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 2.  กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือที่เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิต หรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคดิของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ 
 ลักษณะของผูซ้ือ (buyer characteristic) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คอื
ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจยัดานจิตวิทยา 
 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ (buyer decision process) ประกอบดวยข้ันตอน คือการ
รับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมนิผลทางเลือกการตัดสินใจซือ้ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือ 
ผูซ้ือ (buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ตาง ๆ ดังนี ้
 การเลือกผลิตภัณฑ (product choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกทองเที่ยวจะเลือก
ทองเที่ยวแบบไหน เชน วดั เที่ยวสวนสนุก เที่ยวทะเล เปนตน 
 การเลือกตราสินคา (brand choice) ตัวอยาง ผูบริโภคเลือกทองเที่ยวจะเลือกทองเที่ยว
ไหนดี เชน ถาเปนวดัจะเลือกไปเที่ยววัดไหน หรือถาไปทะเลจะเลือกไปหาดไหน เปนตน 
 การเลือกผูขาย (dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคเลือกทองเที่ยวจะเลือกทองเที่ยวใน
แหลงที่มีผูนําที่มีความรูและบริการดีหรือเลือกในแหลงที่มีผูนําเที่ยวทีม่ีความรูดีมาก ๆ แต
บริการไมคอยดี เปนตน 
 การเลือกปริมาณการซื้อ (purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคที่ไปทองเที่ยวจะเลือก 
ทองเที่ยวในวนั และเวลาใด เปนตน 
 การเลือกปริมาณการซื้อ (purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคที่ไปทองเที่ยวในสถานที่ 
ตาง ๆ แลวเกดิความประทบัใจ และกลับมาทองเที่ยวอีกหลายครั้ง เปนตน 
 

เปาหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 ราตรี ผลพฤกษา (2546, หนา 8-11) กลาววา การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะเปนเรื่องที่
มีความซับซอนมาก อยางไรก็ตาม เราสามารถระบุประเด็นพื้นฐานของการตัดสินซื้อใจออกมา
ได 5 ประการ คือ 
 1.  ผูบริโภคตองตัดสินใจอนัดับแรกวาซือ้สินคา หรือไมซ้ือ (whether to purchase at all  
or not) ซ่ึงการตัดสินใจประเด็นนี้ ผูบริโภคสามารถมีการตัดสินใจไดกอน หรือหลังจากการที่ได
เขาสูตลาด (มีความตองการ) ก็ได ผูบริโภคอาจรูโดยสัญชาตญาณวาเขาไมมีความตองการ
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สําหรับสินคาที่มีการเสนอขายในตลาดนั้น ในกรณีเชนนี ้การตัดสินใจเปนเรื่องงาย และ
ผูบริโภคไมจําเปนตองมีกิจกรรมตลาดใด ๆ โดยตรงแตในทางตรงกันขามถาการตัดสินใจ
เกิดขึ้นจากการที่ผูบริโภคไดเขาใจเกี่ยวของกับตลาด (มีความตองการ) อาจทําใหตองมีการ
แสวงหาขอมลูอยางรอบคอบ หรือเพียงเลก็นอย และประเมินตลาดวาจะซื้อหรือไมซ้ือ 
 2. ผูบริโภคตองการตัดสินใจตอไปวาจะซื้อสินคาอะไร (what to purchase) ซ่ึงการ
ตัดสินใจในเรือ่งนี้จะเปนเรือ่งที่เกี่ยวกับการเลือกสรรสินคา และบริการ ซ่ึงความพอใจดังกลาว
นั้นสามารถเกดิขึ้นไดเพียงวธีิเดียว คือ การไดเปนเจาของสินคา และบริการเทานั้นนอกจากนี้ 
การที่มีผลิตภัณฑเพิ่มขึน้มากมายเปนการเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเกบ็ความพอใจเอาไวจนกวา
จะเกิดความตองการขึ้นมาได ดังนั้น การรับรูถึงการขาดในสินคาจึงเปนตัวกระตุนทีท่ําให
ผูบริโภคตองเขาสูตลาด (มีความตองการ) บุคคลอาจเกิดการขาดไดจากทั้งกรณีที่สินคาที่มีอยู
แลวหมดไปหรือกรณีที่ตองการจะมีสินคาเพิ่มขึ้นจากที่มอียูแลวก็ได 
 3. ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะตองซื้อสินคาเมื่อไร (when to buy) ซ่ึงการตัดสินใจ จะ
เปนเรื่องของระยะเวลาทีจ่ะทําการซื้อ บุคคลตองตัดสินใจถึงชวงระยะเวลาที่จะทําการซื้อได ไม
วาจะเปนเรื่องของชั่วโมงในแตละวนั ชวงของวันในสัปดาห และชวงฤดูกาล เปนตน ชวงเวลา
การซื้อของผูบริโภคจะแตกตางกันไปสําหรับสินคาที่แตกตางกัน การซือ้สินคาบางอยาง จะทํา
ใหเกิดชวงเวลาของการซื้อที่เปนนิสัยแตสําหรับสินคาบางชนิดจะไมเปนชวงเวลาที่แนนอน บาง 
คนอาจจะรอคอยซื้อสินคาในชวงปลายฤด ูเพื่อซ้ือสินคาไดในราคาถูกลงเพราะมีการลดราคา 
เปนตน 
 4.  ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะซื้อสินคาที่ตองการจากทีไ่หน (where to purchase) 
ประเด็นนี้จะเปนการพิจารณาตดัสินใจซือ้วาจะซื้อสินคาที่ตองการไดจากที่ไหน ซ่ึงมีขอบเขตที่
มากกวาแคพิจารณาวาจะซื้อจากรานคาใด คือ มีการคํานึงถึงอาณาบริเวณพื้นที่ทีจ่ะไปทําการซื้อ
ดวย เชน บุคคลที่อยูอาศัยในเมืองเล็ก ๆ อาจซื้อสินคาไดเพียงแตอยูกับบาน หรือจะเดินทางไป
ซ้ือจากเมืองทีม่ีขนาดใหญกวา ถาเปนบุคคลในเมืองใหญ ๆ ก็อาจมีทางเลือกวาจะตองตัดสินใจ
ซ้ือวาจะซื้อสินคาจากที่ไหน ระหวางรานคาที่อยูในศนูยกลางของเมืองกับรานคาที่อยูใน
ศูนยการคาตาง ๆ ในเมืองนัน้ หรือตองตัดสินใจซื้อในระหวางศูนยการคาตาง ๆ ที่มีอยู และ
ตัดสินใจซื้อระหวางรานคารานหนึ่งโดยเฉพาะ เปนตน เนื่องจากผูบริโภคมักจะมีการซื้อสินคา
หลายครั้งที่ตองการซื้อจากรานคามากกวา 1 ราน หรือจากยานการคาหลายยาน นอกจากนั้น  
ยานการคาหรือรานคาที่ผูบริโภคเลือกจะไปซื้อยังขึ้นอยูกับชนิด และตราสินคา ราคา และ
บริการที่รานคาหรือยานการคาจะมีใหเลือกดวย ดังนั้นจะเหน็ไดวาการเลือกรานคาหรือยาน
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การคาสําหรับการไปซื้อสินคา และบริการของผูบริโภค จึงเปนการตดัสินใจที่สําคัญมากที่สุด
ของการตัดสินใจของผูบริโภค 
 5. ผูบริโภคจะซื้อสินคาไดโดยวิธีใด (how to purchase) การตัดสินใจในประเดน็นี้
จะตองเกี่ยวของโดยตรงกับการตัดสินใจอืน่ ๆ ดวย เชน จํานวนของระยะเวลา และการใช 
ความพยายามในการไดมาซึ่งสินคา หรือการซื้อที่จะตองใชไป ปริมาณของสินคาที่ตองแสวงหา 
วิธีการชําระคาสินคา จะชําระคาสินคาดวยเงินสด หรือเงนิเชื่อ รูปแบบของพาหนะทีใ่ชในการ
ซ้ือ เสนทางการเดินทาง และลําดับที่ของรานที่จะแวะไปซื้อ ตลอดจนลักษณะการไปซื้อเปนการ
ไปซื้อตามลําดับ หรือมีคนอื่นไปดวย เราควรจะตองทําความเขาใจดวยวา เมื่อผูซ้ือมีคําตอบ
ทั้งหมดสําหรับ คําถามทั้ง 5 ประการ เปนที่พอใจแลวนัน้ หมายความวาผูบริโภคไดทําการซื้อ
แลว  การที่ผูบริโภคจะตอบคําถามเหลานี้ไดดีเพยีงใด กจ็ะมีผลกระทบอยางมากตอมาตรฐาน
ความเปนอยูของเขาดวย นั้นคือ เหตุผลที่วาทําไมการตัดสินใจซื้อจึงเปนศูนยกลาง หรือหัวใจ
ของพฤติกรรมผูบริโภค หรือกลาวอีกนยัไดวาเปาหมายของพฤติกรรมผูบริโภคก็คือ การ
ตัดสินใจซื้อนัน่เอง 
 

 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 กุญแจสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคจะอยูที่ตัวบุคคลแตละคน เพราะการตัดสินใจซื้อ
หรือไมซ้ือเปนเรื่องของการตัดสินใจของบุคคลแตละคน แมวาบางครั้งอาจตัดสินใจโดยไดรับ
คําแนะนํา หรือแมแตแรงกดดันจากภายนอกก็ตาม แตการตัดสินใจซื้อก็ยังขึ้นอยูกับตัวบุคคลวา
จะตัดสินใจซือ้แบบใด ดังนัน้ ส่ิงที่ผูบริโภคไดรับก็คือ ขอมูลจากภายนอกที่จะถูกรวบรวมไว
เปนสิ่งที่ใชอางอิงของผูบริโภคได ขอมูลจากภายนอกดังกลาวอาจกลายเปนสิ่งที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได แตผูบริโภคก็ยังคงตองทําการตัดสินใจดวยตนเอง โดยอาศัย
การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคได แตผูบริโภคก็ยังคงตองทาํการตัดสินใจดวยตัวเอง โดยอาศัย
ขอมูลที่ไดรับตลอดจนนําเอาขอมูลไปใชประกอบการตดัสินใจ (ศุภร เสรีรัตน, 2540  
หนา 19-20) กลาววา ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมีดวยกนั 2 ประการ คือ 
 1. ปจจัยภายใน หรือปจจยัพืน้ฐาน ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (basic 
determinants of consumer behavior) หมายถึง ปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคซึ่งจะเปนตวัควบคุม
กระบวนการความคิดภายในทั้งหมดของผูบริโภค ประกอบดวย 
 ความตองการ (need) หมายถึง ส่ิงที่จําเปนใด ๆ สําหรับรางกาย ทางกายภาพ หรือจิตใจ 
ถาพูดในแงของความรูสึกแลว ความตองการก็คือ การขาดในบางสิ่งบางอยางที่มีประโยชนที่
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จําเปนตองมี หรือที่ปรารถนา ที่อยากไดดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม หรือกลาวอีกนยัไดวา  
ความตองการเปนเงื่อนไขที่จาํเปนตองไดรับการบําบัด 
 แรงจูงใจ (motives) หมายถึง ส่ิงกระตุน หรือความรูสึกอันเปนสาเหตุทีท่ําใหบุคคลมี 
การกระทํา หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบทีแ่นนอน แรงจูงใจทําใหบุคคลรูไดถึงความตองการของ
ตนเอง และเปนการใหเหตุผลสําหรับการกระทําที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการ
ดังกลาวเหลานั้น 
 บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนษุย หรือลักษณะอุปนิสัยที่ได 
สรางขึ้นในตัวของบุคคลที่แตละคนแตกตางไปจากคนอืน่ ๆ แรงจูงใจเปนสาเหตุที่ทาํใหบุคคลมี
การกระทําตามที่เขามีความตองการ แตบคุลิกภาพเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีการกระทาํในลักษณะ
เฉพาะตวัของบุคคล 
 การรู (awareness) เปนคํากวาง ๆ ที่หมายถึง การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผาน
ประสาททั้งหา ซ่ึงการเรียนรูนั้นจะเปนสวนที่เกี่ยวของโดยตรงมากทีสุ่ดของบุคคลที่มีตอ
ส่ิงแวดลอมภายนอกของเขา ในขณะที่บุคลิกภาพเปนเรื่องของการมองถึงสิ่งที่มีอยูภายในตวัเอง
ของบุคคล และการไดรูของผูบริโภคเปนการมองถึงสิ่งที่อยูภายนอกของผูบริโภคที่ตองมีการ
ตีความหมายสําหรับสิ่งที่ผูบริโภคไดเหน็ไดยิน ไดรูสึกความรูของผูบริโภคจะสามารถแยกยอย
เปน 3 ประการคือ 
 การรับรู (perceptions) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลที่มีตอส่ิงของ หรือความคิด
ที่สังเกตเห็นได หรืออะไรกต็ามที่ถูกนําเขามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานประสาททั้งหา 
 การเรียนรู (learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในความนึกคดิของผูบริโภค การ
ตอบสนอง หรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบตัิ ประสบการณ หรือการเกดิขึ้นของ
สัญชาติญาณ กลาวอีกนยัหนึ่งก็คือ ความรูที่ไดจากการรับรูถึงสิ่งที่ไมเคยรูจักมากอนนั่นเอง 
 ทัศนคติ (attitudes) หมายถึง ความรูสึกดานอารมณที่เกีย่วกับภาวะทางจิตของบุคคลโดย
ประเมินออกมาในรูปของการชอบไมชอบ ถึงพอใจไมพอใจตอส่ิงหนึง่โดยจะเปนความคิดเห็น
ที่มีตอรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 
 2. ปจจัยภายนอก หรืออิทธิพลของสิ่งแวดลอม (environmental influences) ผูบริโภค
ไมไดมีพฤติกรรมอยูในความวางเปลาแตบุคคลจะมีการไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมอยูเสมอ
ตลอดเวลา ปจจัยส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคแบงออกอยางกวาง ๆ ได  
5 ปจจัย 
 อิทธิพลของครอบครัว (family influences) เปนอิทธิพลที่เกิดมาจากการที่สมาชิกใน
ครัวเรือนมีการพบปะสังสรรค และทํากิจกรรมถายถอดความรูสึกนึกคิดระหวางกัน 
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 อิทธิพลของธุรกิจ (business influences) หมายถึง การติดตอโดยตรงของบุคคลที่มีตอ
ธุรกิจไมวาจะเปน ณ สถานทีข่องราน หรือโดยผานทางการขายแบบใชบุคคล และการโฆษณา
ในทุก ๆ รูปแบบก็ตาม 
 อิทธิพลของสังคม (social influences) เปนผลลัพธที่ไดมาจากการติดตอกันของบุคคลทุก
คนกับคนอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครัว และธุรกิจ อิทธิพลของสังคมเกิดขึ้นไดจาก
สถานที่ทํางาน เพื่อนบานใกลเคียง และโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เปนตน  
 อิทธิพลของวัฒนธรรม (culture influences) เปนเรื่องของความเชื่อที่มอียูในตวัของ
บุคคล และการลงโทษในสังคมที่ไดมีการพัฒนาขึ้นอยูตลอดเวลา ดวยระบบของสังคมนั้น 
 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได (economic or income influences) เปน
ขอกําหนดหรอืตัวกําหนดทีม่ีอิทธิพลตอผูบริโภคในรูปของตัวเงิน และปจจยัอ่ืนที่เกีย่วของดวย 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤตกิรรมผูบริโภคทั้งจากภายนอกและภายในของผูบริโภคเปน
องคประกอบในภาพรวมตอพฤติกรรมที่จะเกดิขึ้นในการตัดสินใจเลือกที่จะบริโภคในดานการ
ส่ือสารการตลาดไปสูผูบริโภคนั้น ปจจัยทั้งสองประเภทเปนองคประกอบที่ไมสามารถควบคุม
ได เนื่องจากเกิดขึ้นตามกลไกของสภาพแวดลอมโดยรวม แตสามารถดําเนินงานทางการตลาด
ใหมีความสอดคลองเหมาะสมได เชน ปจจัยภายนอกสามารถสื่อสารใหมีความสอดคลองกับ
สถานสังคม สภาพการดําเนนิชีวิตของคนไทยที่เปลี่ยนแปลงไป เปนตน ในสวนของปจจัย
ภายใน ซ่ึงเกดิมาจากการรับรู เรียนรู และประสบการณจากปจจยัแวดลอมตาง ๆ ของแตละ
บุคคล จนเปนลักษณะสวนบคุคลขึ้น ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปนเปาหมายมี
บทบาทอยางยิง่ตอการสื่อสารทางการตลาด ทั้งนี้ เพื่อเปนการแสวงหาสิ่งจูงใจที่สามารถสื่อสาร
และกระตุนผูบริโภคใหเกิดพฤติกรรมการซื้อหรือทดลองใชบริการ และใชอยางตอเนือ่ง 
 ราตรี ผลพฤกษา (2546, หนา 11-14) กลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภควา พฤติกรรมผูบริโภคถกูกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางกายภาพถูก
กําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวทิยาถูกกําหนดดวยครอบครัว และครอบครัวถูก
กําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 
 ดวยสาเหตุนีน้กัการตลาดจําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ และพฤติกรรมการใชนั่น
คือ  พฤติกรรมผูบริโภคนั่นเอง เนื่องจากวาผูบริโภคทุกคนเปนสิ่งมีชีวิต (organic) รางกายของ
มนุษยมีลักษณะเปนฟสิกส ชีววิทยา และเคมี การที่มีรางการสูง เตี้ย ผอม อวน เปนลักษณะทาง
ฟสิกส การที่รางกายมีเลือด มีเนื้อ ก็เปนลักษณะทางชวีวิทยา ขณะเดียวกันเรามีตอมน้ําลาย มี
ตอมเหงื่อ ตอมน้ําตา เหลานีค้ือเคมี ซ่ึงรวมแลวเราเรียกวามนุษยเปนอินทรีย มีการเกดิ แก เจ็บ 
ตายดังนัน้ จึงมีปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนี ้
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 1. ลักษณะทางสรีระ (physiological condition) สรีระเปนปจจัยเบื้องตนในการกําหนด
พฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค เพราะฉะนัน้สิ่งแรกที่ตองวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคคือ การวเิคราะหความเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระ เนื่องจากมีบทบาทมาก
ที่สุดในการตดัสินใจของมนุษยเปนสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไมได เพราะสิ่งเหลานี้คือความตองการของ
รางกายสวนใหญเปนปจจัยส่ี ประกอบดวยอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคที่บังคับ
เราตองประพฤตปิฏิบัติ เปนสิ่งที่เปนพื้นฐานมากที่สุด 
 2. สภาพจิตวิทยา (psychological condition) เปนลักษณะของความตองการที่เกิดจาก
สภาพจิตใจ ซ่ึงเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย ลักษณะความตองการตอบสนองในเรื่อง
เดียวกัน แตสภาพจิตใจไมเหมือนกนั สภาพจิตวิทยาเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญกวาสรีระ 
 3. ครอบครัว (family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่บุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปน 
แหลงอบรมและสรางประสบการณของบคุคล ถายทอดนิสัย และคานยิมลักษณะของครอบครัว 
จึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอื่น ๆ ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของผูบริโภค 
เขาสูสังคม 
 4. สังคมกร (socialization) คือ กระบวนการสําหรับเตรียมคนใหเขาสูสังคมซึ่งจะมีหนวย 
ที่จะเขากระบวนการนี้หลายหนวย เชน ครอบครัว โรงเรียน วดั สถาบันการเมือง สถาบันสื่อ 
มวลชน เปนตน ขณะที่ผูบริโภคแตละคนเจริญเติบโตมานั้นก็ไดรับการอบรมสั่งสอนมาจาก 
ครอบครัว ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่ไดจากครอบครัว คือ นิสัยและคานิยม 
 5. สังคม (social group) เปนสิ่งที่อยูรอบตัวเราซึ่งจะมีผลตอเราตองทําใหสอดคลองกับ 
บรรทัดฐาน (norm) ของสังคมกรที่ผูบริโภคเปนคนชั้นสงู ชนชั้นกลาง หรือชนช้ันต่ํา ซ่ึงแตละ 
ชนชั้นก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
 6. วัฒนธรรม (culture) ไมวาเราจะอยูชนชัน้ใดในสังคมก็ตามก็ตองมวีฒันธรรมเปนตัว 
ครอบงําวัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตามกันเพื่อความงอกงาม 
ของสังคม 
 

ทฤษฎี และปจจัยท่ีเปนมูลเหตุและแรงจูงใจใหเกดิการทองเที่ยว   
 สมัยโบราณมนุษยไมมีที่อยูอาศัยอยางถาวร มักจะเดินทางเรรอนไปตามที่ตาง ๆ  
เพื่อแสวงหาสถานที่ที่อุดมสมบูรณ และปลอดภัยจากสัตวรายและศัตรู โดยจะมีการอพยพ
เคลื่อนยายไปเรื่อย ๆ แตอยางไรก็ดีในระยะตน ๆ มนุษยยังยุงอยูกับการสรางแบบแผน และ
ปรับปรุงแบบการดํารงชีวิตแบบใหม อยูในสังคมใหมไมมีเวลาที่จะทองเที่ยวมากนกั จนกระทั่ง
มีสังคมและกลุมชนตาง ๆ มีอาณาจกัรเล็กใหญเกิดขึ้นกระจายอยูทัว่โลกทั้งในทวปีเอเชีย ยุโรป 
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และแอฟรกิา เพื่อทําสงครามแสวงหาอาณานิคมบางครั้งเปนการเดนิทางเพื่อการผจญภัย ชาว
อียิปตโบราณไดสรางเรือเพือ่สํารวจทะเล จึงเปนสิ่งที่กอใหเกิดการทองเที่ยวทางทะเลไดเห็นสิ่ง
ตาง ๆ มากมาย ตลอดจนปรากฏการณแปลก ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งประวตัิศาสตรบางตอนก็เปน
ส่ิงจูงใจใหเกดิการทองเที่ยวขึ้น เชน ความจําเปนตองมีความสัมพันธกบัประเทศเพื่อนบานเพื่อ
เหตุผลทางการคา และไดมีโอกาสชมสถานที่สําคัญ ๆ การดูการแขงขนักีฬา การบันเทิง ใน
รูปแบบตาง ๆ เชน ละครสัตว และกายกรรม เปนตน ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้ทําใหเกิดความตองการ
ที่จะพกัแรม และการบริการอื่น ๆ ของนักทองเที่ยว ซ่ึง วรรณา วงษวาณิช (2549, หนา 8) ได
แบงการเดนิทางสมัยโบราณไว 5 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การเดินทางเพื่อเหตุผลเพือ่ประโยชนทางดานการเมือง 
          2. การเดินทางเพื่อเหตุผลเพือ่ประโยชนทางดานการคา 
 3. การเดินทางเพื่อเหตุผลเพือ่ประโยชนทางดานศาสนา 
 4. การเดินทางเพื่อเหตุผลเพือ่ประโยชนทางดานความสนกุสนาน 
 แตสมัยปจจุบนัคนมักเดินทางและเทีย่วเตรออกจากบานไปยังที่ตาง ๆ เพราะความอยาก
รูอยากเหน็ ส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ ประกอบกับการชอบความสนุกสนาน และชอบการผจญภัย จึง
เปนตัวผลักดนัทําใหมนุษยตองการจะเดนิทางทองเที่ยวอยูตลอดเวลา จะเห็นไดวาจุดประสงค
และเหตจุูงใจในการเดินทางของคนในสมยัปจจุบนัยอมแตกตางไปจากจุดประสงคและเหตุจูง
ใจในการเดนิทางของคนในสมัยโบราณ เชน การเดินทางเพื่อแสวงหาลูทางทํามาหากินใหม ๆ ที่
สะดวกสบายกวา หรือเพื่อหลบภัยอันตรายในบางประการ และคนสมัยปจจุบนัอยากเดินทาง
ทองเที่ยวไปตามสถานการณตาง ๆ เพราะความอยากรูอยากเห็น อยากเปลี่ยนบรรยากาศ อยาก
พักผอน อยากไดรับสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ และอ่ืน ๆ อยางไรก็ตามการทองเที่ยวในสมยัปจจุบนัเริ่ม
จากการเดินทางและแมแตในปจจุบันปจจัยสําคัญของการทองเที่ยวถึงการเดินทางนัน่เอง 

ดวยเหตนุี้จึงทาํใหมีผูศึกษาเกี่ยวกับสาเหตทุี่ทําใหมนษุยเดินทางทองเทีย่ว และพบ
แรงจูงใจขัน้พืน้ฐานเปนตัวกระตุนในมนุษยเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ และการศึกษา
แรงจูงใจจะชวยใหเขาใจถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวมากขึน้ 
 ปจจัยที่มีอิทธพิล (internal factors) โดยปจจัยภายในจะเรียกวาตวักําหนดพื้นฐาน (basic 
determinants) โดยมีปจจยัตาง ๆ ที่จะเขามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค 
ดังนี ้
 1.  แรงจูงใจ (motive) หมายถึง ปญหาที่ถึงจุดวกิฤติที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจ 
แรงจูงใจจึงเปนความตองการที่เกิดขึ้นรุนแรง บังคับใหบคุคลคนหาวิธีมาตอบสนองความพึง 
พอใจ อาจจะเปนความไมสบายทางรางกาย หรือจิตใจกไ็ด จนกอใหเกิดความพยายามในการ 
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แกไขปญหาดงักลาวนั้นโดยแรงจูงใจ นั้นมีพื้นฐานมาจากความจําเปน (base on needs) กลาวคือ 
ถาไมมีความจาํเปน (needs) ก็จะไมเกดิแรงจูงใจ และความจําเปนเมื่อเกิดเปนความรนุแรงขึ้นใน 
ใจกจ็ะกลายเปนตัณหาแหงความตองการนัน้ไมรุนแรงพอก็จะไมเกดิแรงจูงใจ แตหากความ 
ตองการดังกลาวเปนความตองการที่ไมรุนแรงเพียงพอ แรงจูงใจในการซื้อจึงไมเกิด ดงันั้น 
นักการตลาดจงึมีหนาที่กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อ จนกระทั่งผูบริโภคเกิดความ 
ตองการจนเขาสูจุดวิกฤติ ที่ทาํใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจอยางรนุแรง ทําใหผูบริโภค 
คนหาวิธีมาตอบสนองความตองการนั้น 
 2. บุคลิกภาพ (personality) คือ ลักษณะนสัิยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาในระยะ 
ยาว ซ่ึงมีผลกระทบตอการกาํหนดรูปแบบในการโตตอบหรือตอบสนอง (reaction) ที่ไม 
เหมือนกนั ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเปนตวักําหนดการตอบสนองของมนุษย 
 3. การเรยีนรู (learning) เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเกิดจาก 
ประสบการณ ดังนั้น การเรียนจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว ดังนั้น นักการตลาดจึงม ี
หนาที่ใสประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับตราสินคาที่ถูกตองใหกับผูบริโภค 
 4. การรับรู (perception) เปนกระบวนการซึง่บุคคลเลือกจัดองคกร และตีความขอมูลเพื่อ 
กําหนดภาพทีม่ีความหมาย การรับรูเปนสิ่งที่สําคัญมากในแงการตลาด จนมีคํากลาวทีว่า 
“สงครามการตลาดความจรงิไมใชสงครามสินคาแตเปนสงครามการสรางการรับรู  
(a marketing war is not a battle of product but a battle of perception)”  ซ่ึงหมายถึง การแขงขัน 
ทางดานการตลาด ไมไดแขงขันกันเพยีงทาํใหสินคาดีเทานั้น แตจะแขงขันกันดานการสราง 
ภาพพจนใหดกีวาสินคาดังนัน้ การสรางภาพพจน ตราสินคา (brand image) ใหคนมองสินคา 
ของบริษัท การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ (product positioning) ก็ลวนแตเปนเรื่องของการรับรู 
 (perception) ทั้งสิ้น 
 5.  ทัศนคติ (attitude) คือ การประเมินความพอใจ หรือไมพอใจ ความรูสึกและทาท ี
ความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเปนสิ่งทีจ่ะนํามาซึ่งการปฏิบัติของ 
ผูบริโภค ส่ิงที่เขามากําหนดทัศนคติมี 3 ประการ คือ (1) ความรู (2) ความรูสึก (3) แนวโนมของ 
นิสัยหรือความพรอมที่จะกระทํา (readiness to act) ทั้งสามประการนี้เปนสิ่งที่นักการตลาด 
พยายามทีจ่ะเปลี่ยนแปลง 
 6.  ความตองการ (wants) ความจําเปน และความปรารถนา (desire) ซ่ึงทั้งสามประการนี้ 
สามารถใชแทนกันได ความตองการใชสําหรับความตองการทางดานจติวิทยาที่สูงขึน้กวาความ 
จําเปน ความจาํเปนใชสําหรับสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ สวนความปรารถนา ถือวาเปน 
ความตองการทางดานจิตวิทยาที่สูงที่สุด เปนความปรารถนาอันสูงสงของมนุษย ส่ิงที่เปนปญหา 
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ของผูบริโภคที่ตองการแกไข ดังนั้น ความจําเปนและความตองการจึงทําใหนกัการตลาด 
สามารถขายสินคาได โดยท่ีสินคา และบริการเปนสิ่งที่สามารถแกปญหาได เพราะความจําเปน 
และความตองการ คือ ปญหา 
 ปจจัยภายนอก (external factors) 
 สภาพเศรษฐกจิ (economy ) เปนสิ่งกําหนดอํานาจซื้อ (purchasing power) ของผูบริโภค 
 ครอบครัว (family) ครอบครัวทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการ ผลิตภัณฑการ 
ตอบสนองความตองการของรางกาย จะไดรับอิทธิพลจากสมาชิกของครอบครัว ซ่ึงพฤติกรรม 
ของสมาชิกลวนเปนการหลอหลอมมาจากสถาบันครอบครัวทั้งสิ้น  
 สังคม (social group) ลักษณะดานสังคมประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต (lifestyles) 
คานิยมสังคม (social values) และความเชื่อถือ (belief) สังคมในที่นี่อาจจะเปนไปทั้งสังคมอาชีพ 
และสังคมทองถ่ิน ดังนั้น นกัการตลาดตองมองวาอิทธิพลของสังคมที่มีตอการอยูรวมกันของ 
มนุษยนั้นมีอะไรบาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเรือ่งบรรทัดฐาน (norm) กลาวคือ ตองทราบวาสิ่งใดที ่
สังคมยอมรับได ส่ิงใดที่สังคมยอมรับไมได 
 วัฒนธรรม (culture) เปนกลุมของคานิยมพื้นฐาน (basic values) การรบัรู (perception)  
ความตองการ (wants) และพฤติกรรม (behaviors) ซ่ึงเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมใน 
ครอบครัว วัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบ หรือวถีิทางในการดาํเนินชวีิต (lifestyles) ที่คนสวนใหญ 
ในสังคมยอมรบั ประกอบดวยคานิยมการแสดงออก คานยิมในการใชวตัถุหรือส่ิงของวิธีการคิด 
เปนวัฒนธรรม สังคมไทยเปนระบบของสังคมแกไขไมใชสังคมแบบปองกัน ดังนัน้นักการ 
ตลาดตองเปนนักมานษุยวิทยาเพื่อจะไดทราบวาวัฒนธรรมของแตละสังคมไมเหมือนกัน การทํา 
การตลาดในประเทศจะตองคํานึงถึงสังคมและวัฒนธรรมของไทยดวย 
 การติดตอธุรกจิ (business contacts) หมายถึง โอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคานัน้ ๆ 
สินคาตัวใดทีผู่บริโภคไดรูจกัพบเหน็บอย ๆ มีความคุนเคยซึ่งจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกไว 
วางใจและมีความยนิดีที่จะใชสินคานั้น ๆ แตสินคาที่ผูบริโภคไมรูจักไมคอยไดพบเห็นทําใหไม 
มีความคุนเคย เมื่อไมคุนเคยก็ไมมีความไววางใจ ผูบริโภคก็ไมอยากใชสินคานั้น ดังนั้นในการ 
ทําธุรกิจจึงตองเนนในเรื่องของการทําใหเกดิการพบเห็นในตราสินคา (brand contact) นําสินคา 
เขาไปใหผูบริโภคไดพบเหน็ ไดรูจกั ไดสัมผัส ไดยิน ไดฟงดวยความถี่สูงเพื่อสรางความคุนเคย 
และความคุนเคยจะกลายเปนความชอบในที่สุด 
 ทฤษฎีพฤติกรรมของมนุษย การแสดงออกของมนุษยเกิดจากองคประกอบที่เปนปจจยั 
สําคัญ ซ่ึงมีพลังผลักดันใหมนุษยแสดงพฤติกรรมออกมา โดยจําแนกออกเปน 2 สวน คือ 
องคประกอบภายใน เปนองคประกอบทางจิตวิทยา เชน การเรียนรูและการจูงใจ สวน 
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องคประกอบภายนอก เปนองคประกอบทางดานสังคม เชน ความคาดหวังของสังคม ขอจํากัด 
ของสังคม ดังนั้นการศึกษาเพื่อความเขาใจพฤติกรรมของมนุษย เปนผลมาจากสาขาวิชาทางดาน 
พฤติกรรมศาสตร (behavior science disciplines) ซ่ึงนํามาใชประโยชนในการทําความเขาใจ 
พฤติกรรมผูบริโภคมีสาขาที่เกี่ยวของ คือ ดายจิตวิทยา (psychology) ศกึษาเกีย่วกับพฤติกรรม 
และกระบวนการทางดานจติใจของบุคคลแตละคน ดานสังคมวิทยา (sociology) เปนการศึกษา 
พฤติกรรมของมนุษยบุคคลที่รวมกันเปนกลุม ดานจิตวทิยาสังคม (social psychology) ศึกษาวา 
บุคคลมีอิทธิพลตอกลุมบุคคล และไดรับอทิธิพลตอกลุมบุคคลอยางไร ดานเศรษฐศาสตร 
(economics) ศึกษาถึงการผลิต การแลกเปลีย่น การบริโภคสินคา และบริการของคน และดาน 
มานุษยวิทยา (anthropology) ศึกษาเรื่องราวเกีย่วกับตัวคนที่สัมพันธกบัวัฒนธรรมที่พวกเขา 
สรางขึ้นมา (Loudon and Bitta, 1993, p. 8)  
  

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของคําวาความพงึพอใจ ในการศึกษาโดยทั่วไปนิยมทําการศกึษาใน 2 มิติ คือ  
มิติความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรบับริการ 
(service satisfaction) ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังนี ้
 Wolman (1973, p. 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกที่มีตอความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือ
แรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง 
 Good (1973, p. 320) อธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ หรือระดับของความ พึง
พอใจซึ่งเปนผลมาจากความตองการสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอกิจกรรมนัน้ ๆ  
 Vroom (1964, p. 99) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งที่สามารถใชแทน
กันได เพราะทัง้สองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนัน้ ทัศนคติ
ในดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงให
เห็นสภาพความไมพึงพอใจ 
 พิศักดิ์  กุสุโมทย (2543, หนา 26) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึก และเจตคติ 
ที่ดีของบุคคลที่มีตอปจจัย หรือองคประกอบตาง ๆ เชน สภาพแวดลอม ผลประโยชน ฯลฯ ซ่ึง 
ถาองคประกอบเหลานี้สนองความตองการของบุคคลไดอยางเหมาะสมจะมีผลทําใหเกิดความ 
พึงพอใจ 
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 กฤษณกมล  กมลลาศน (2546, หนา17) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ คือการที่ 
มีความรูสึกดี เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของแตละบุคคล โดยอาจแบงตามปจจัยที ่
กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจยัเบื้องตน ไดแก ความพึง
พอใจที่ไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน อาหาร ที่อยูอาศยั เครื่องนุงหม ยารักษา
โรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจยัระดบัสูง ไดแก ความพึงพอใจทีไ่ดรับการตอบสนอง
ความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก โกรธ เกลียด เปนตน 
 เกศินี  ศรีคงอยู (2543, หนา 27) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของ 
บุคคลซึ่งแสดงออกในดานบวก ที่มีความสัมพันธกับการไดรับการตอบสนอง และไดรับความ 
สําเร็จตามจุดมุงหมาย 
 โกศล  นอยอาง (2543, หนา 12) ใหความเห็นวา ความพงึพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทีเ่ปนไปในทางที่ดีและไมดี หรือในดานบวกและในดาน
ลบหรือไมมีปฏิกิริยา คือเฉย ๆ ก็ไดซ่ึงจะเกิดขึ้นกต็อเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการ
แกบุคคลนั้น ถาตอบสนองไดก็เปนในแงบวก และถาตอบสนองไมไดก็เปนในแงลบ ความพึง 
พอใจอาจเปลีย่นแปลงได เมือ่เวลา และ/หรือสถานการณแวดลอมอื่น ๆ เปลี่ยนแปลงไป 
 อรวรรณ  เมฆทัศน (2543, หนา 6) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีตอ 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการของแตละบุคคล ทําใหเกิด 
ความพึงพอใจ นอกจากนี้ความพึงพอใจยังเกี่ยวเนื่องกับปจจัยตาง ๆ เพราะแตละบุคคลมีความ
พึงพอใจในสิ่งตาง ๆ ไมเหมอืนกัน และไมเทากัน ดังนั้นความแตกตางของแตละบุคคลก็เปน
ปจจัยหนึ่งที่ทาํใหความพึงพอใจในสิ่งตาง ๆ มีความแตกตางกัน 
 สุริยา โอทยากลุ (2544, หนา 11) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจหมายถึง
ความสัมพันธของทัศนคติตอความรูสึกของบุคคล ที่มีตอส่ิงตาง ๆ ที่เขามากระตุนในเชิง
ประมาณคาโดยจะแสดงผลออกมาในรูปของปฏิกิริยาที่มีตอส่ิงกระตุนนั้น ซ่ึงสามารถสังเกต 
ไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก 3 ลักษณะ คอื พอใจ ไมพอใจ หรือเฉย ๆ ทั้งนี้ความพงึพอใจจะ
เปนผลของความรูสึกในเชิงบวกมากกวาความรูสึกในเชงิลบ 
 เบญจมาภรณ  สมุดอินแกว (2543, หนา 23) ไดใหความเห็นวา ความพงึพอใจของ
ผูใชบริการนั้น ถาผูใชบริการไดรับการตอบสนองจากผูใชบริการอยางเสมอภาค รวดเรว็ ทันตอ 
ความรูสึกที่ดตีอการใหบริการ 
 กาญจนา  ศภุรพันธ (2543, หนา 34) ไดใหความเหน็วา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกที่ไดรับการตอบสนองในกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งซึ่งเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือ 
มากกวา และความพึงพอใจในการฝกอบรม หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของผูเขารับ 
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การฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรม ซ่ึงจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับองคการ หรือหนวยงานที่ทํา 
หนาที่ฝกอบรมนั้น ๆ จะตอบสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรมทั้งทางดานรางกาย 
และจิตใจไดมากเพียงใด 
 ศิรวัฒน  เฮงชยัโย (2542, หนา 12) ไดสรุปวา ความพึงพอใจนัน้จะเปนเรื่องเกี่ยวกับ 
อารมณความรูสึก และทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเรา และแรงจูงใจ ซ่ึงปรากฏออกมา 
ทางพฤติกรรม และองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวา 
บุคคลมีความพึงพอใจในกจิกรรมหรือในงานใด การกระทํากิจกรรมหรอืงานนั้นกจ็ะบรรลุตาม
วัตถุประสงคของงานนั้นไดเปนอยางด ี
 ทัศนีย  ศิละวรรณโณ (2544, หนา 9) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึก หรือ 
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกดิขึ้น 
เมื่อความตองการของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกีย่วกับความรูสึกพอใจ 
จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดบั
หนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกดิขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนัน้ไมไดรับ
การตอบสนอง 
 นชพวรรณ  จัน่ทอง (2544, หนา 34) ไดสรุปวา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจและ
ความรูสึกเปนสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี และเกดิความ 
สมดุลระหวางความตองการของบุคคลและการไดรับการตอบสนอง 
 จากแนวคิดของนักวิชาการตามที่ไดกลาวมาสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจดานบวก
และในดานลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือเฉย ๆ ก็ได ซ่ึงจะเกิดขึ้นกต็อเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง 
ความตองการแกบุคคลนั้น โดยอาจแบงตามปจจัยทีก่อใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ  
ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจยัเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความตองการ
ขั้นพื้นฐานเชน อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจยั
ระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ 
โกรธ เกลียด เปนตน 
 Millert (1954, p. 397) ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หนวยงานของรัฐ จะตองยดึหลักการวดัความพงึพอใจใน 5 ดาน คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ 
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติวาคนทุกคนเทาเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันกันการใหบริการ
ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานใหบริการเดียวกัน 
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 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบริการจะตองมองวาการ 
ใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรง
เวลา ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบริการที่มีการใหบริการ 
และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ความเสมอภาค หรือการตรงตอเวลา จะไมมีความหมายถา
มีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งใหบริการ สรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้น
แกผูรับบริการ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) หมายถึง การใหบริการที่เปนไป
อยางสม่ําเสมอ โดยยดึประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมยดึความพึงพอใจของหนวยงานที่
ใหบริการ จะใหหรือหยุดบรกิารเมื่อใดก็ได 
 5. การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนยัหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรอื
ความสามารถที่จะทําหนาทีไ่ดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจเกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญตามแนวคดิตาม 
พฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป 
ประยุกตใชไวมากมาย ในทีน่ี้จะขอนําเสนอทฤษฎีตาง ๆ ใน 4 รูปแบบ ไดแก ทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการ (the needs hierarchy) ทฤษฎีการจูงใจ อี.อาร.จี. (REG theory) มีทั้งทฤษฎีความ 
ตองการที่แสวงหา (acquired-needs theory) และทฤษฎีความคาดหวังในการจูงใจ (expectancy 
theory) มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ ( the needs hierarchy ) 
 ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Abraham Maslow) ไดศึกษา
เกี่ยวกับความจูงใจจากความตองการของมนุษย โดยท่ีมองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความ
ตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความ
ตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการใน
ระหนึ่งไดการตอบสนอง จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป ซ่ึงมาสโลวไดนําความ
ตองการมาจัดเรียงลําดับขั้นจากขั้นต่ําไปขัน้สูง ดังนี ้
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  1. ความตองการของรางกาย ( physiological needs ) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ทีอ่ยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวได
กําหนดตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับตอบสนองไปยังระดับทีม่ีความจําเปนเพื่อใหชีวิต
อยูรอด และความตองการอืน่ที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
  2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย ( security, or safety needs ) ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการ
สูญเสยีงาน ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
  3. ความตองการยอมรับหรือความผูกพัน(affiliation,or acceptance needs) เนื่องจาก
บุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
  4. ความตองการการยกยอง (esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตวัเองจากบุคคลอื่นความ
ตองการนี้เปนความพึงพอใจในอํานาจ ( power ) ความภาคภูมิใจ ( prestige ) สถานะ ( status ) 
และความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confudence) 
  5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวาความ
ตองการในระดับสูงเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศกัยภาพ 
และบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด 
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ภาพ 2.1 ลําดบัขั้นความตองการาของสมาสโลว (Maslow‘s hierarchy theory) 
ที่มา จาก “ การบริหารการตลาดยุคใหม ,” ( หนา 311 ),โดย ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,  
2546, กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลมและไซเทก็ซ. 
 
  มาสโลว มีขอสังเกตที่เกีย่วกบัความตองการของคนที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมา
จะประกอบดวย 2 หลัก คือ (อรวรรณ  เมฆทัศน, 2543 , หนา 13) 
  1. หลักการแหงความขาดตกบกพรอง ( the deficit  principle) ความขาดตกบกพรองใน
ชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอ จะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคน ไมเปน
ตัวจูงใจใหเกดิพฤติกรรมในดานอื่นอีกตอไป คนเหลานีก้ลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตน
เปนอยูยอมรับและพอใจความขาดแคลนตาง ๆ ในชีวิต โดยถือเปนเรื่องธรรมดา 
  2. หลักแหงความเจริญกาวหนา (the progression principle ) กลาวคือ ลําดับขั้นความ
ตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไปตามลําดับที่กําหนดไวจากระดับต่ําไปหาระดับสูงกวา และความ
ตองการของคนในแตละระดับจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการระดบัต่ํากวาไดรับการ
ตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว 
  จะเห็นไดวา ความตองการสิง่ที่ไมไดรับจะสงผลตอความรูสึกขาดแคลนของมนุษยทกุ
คนความรูสึกเชนนี้ ทําใหพฤติกรรมตาง ๆ ของคนถูกกําจัด ไมการแสวงหาอีกตอไป และจะเกดิ
ความรูสึกปลงตกในสภาพทีต่นเปนอยู ตัวอยางเชน เมื่อคนไดรับการสนองความตองการอยูใน

ความตองการของรางกาย 
( physiological needs ) 

ความตองการความมั่งคงหรอืความปลอดภัย 

( security , or safety , needs ) 

ความตองการยอมรับหรือความผูกพัน 
( affiliation , or acceptance , needs ) 

ความตองการการยกยอง 
( esteem needs ) 

ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
( need for self-actualization ) 
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ระดับหนึ่งแลวอยางสมบูรณ ก็อยากไดรับการตอบสนองความตองการอีกระดับทีสู่งกวา  
แตมีขอจํากดัที่เปนอุปสรรคไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่หรือไมสําเร็จตามความตองการ  
ส่ิงนี้จะทําใหคนเราหยดุการแสวงหา ทอถอย และจะยอมรับสภาพไมมีการดิ้นรนอกีตอไป 
ในทางตรงขาม ถาความตองการในระดับต่าํกวาในแตละดับไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่  
คนก็จะเกดิความตองการในขั้นตอไปอีกจนกระทั่งบรรลุถึงความตองการสูงสุด คือ การไดรับ
ความสําเร็จในชีวิต 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดบริการ 
  สมวงศ  พงศสถาพร (2547, หนา 84-91 ) กลาววา เมื่อนกึถึงการทําตลาดที่เปนสินคา
โดยทั่วไป เราจะนกึถึงกลยทุธที่เกี่ยวกับการวางกลยุทธสวนประสมการตลาดที่ประกอบไปดวย
องคประกอบทั้งสี่ไดแก สินคา (product) ราคา ( price) การจัดจําหนาย (place) และการสงเสริม
การขาย หรือโฆษณา (promotion) หรือที่เรามักจะเรยีกกนัวา 4P’s  กันจนติดปาก แตสําหรับ
สินคาแระเภทการบริการแลว 4P’s นี้ไมสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ทั้งนี้ เนื่องจากสินคา และบริการมีความแตกตางกันดังไดกลาวมาแลวแตจะขอสรุป  
ส้ัน ๆ อีกครั้งก็ คือ สินคาบริการแตกตางจากสินคาปกติทั่วไปตรงที ่
  1. ลูกคาไมไดเปนเจาของสินคาบริการนั้น ๆ มักจะเปนการเชา หรือมาใชบริการ  
การเนนตวัผลิตภัณฑคุณภาพสินคา ภาชนะบรรจุ จึงไมเพียงพอ 
  2. บริการเปนสิ่งที่จับตองไดยาก เมื่อจับตองยาก กไ็มสามารถเนนตัวผลิตภัณฑได ตอง
มีองคประกอบอื่น ๆ เขาเสริมดวย เพื่อเนนจิตภาพใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดี 
  3. ในบริการหลายชนิด ลูกคามักจะมีสวนรวมในการผลิตบริการนั้น ๆ ดวยซ่ึงแตกตาง
อยางสิ้นเชิงกบัสินคาผลิตภัณฑที่มักจะเปนฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบ ลูกคาเปนแตเพียงคนซื้อ
สินคาเทานั้น 
  4. พนักงานบรกิารมีสวนอยางมากในการใหบริการลูกคา ซ่ึงเรียกวาการสงมอบบริการ 
มีบริการหลายประเภทที่ตองมีการโตตอบระหวางพนกังานกับลูกคาในขณะใหบริการดวย เชน 
รานตัดผม 
  5. การบริการมีความแตกตางมากในแตละครั้ง ทําใหควบคุมคุณภาพไดยาก เนื่องจาก
เกี่ยวของกับคน ซ่ึงในที่นี้รวมท้ังคนใหบริการ และรับบริการ ที่เขามาเกี่ยวของซึ่งอาจจะมีความ
ผิดพลาดได 
  6. ลูกคาประเมินคุณภาพบรกิารไดยาก เพราะบริการจับตองไมได ทดลองกอนตัดสินใจ
ไมได  
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  7. บริการไมสามารถผลิตเก็บไวลวงหนาได เนื่องจากเกีย่วของกับคน เวลา สถานที่ และ
เปนสิ่งที่จับตองไดยาก 
  8. เวลาเปนปจจัยที่สําคัญในการสงมอบบริการ เพราะการเก็บรักษาไวลวงหนาไมได 
ในชวงที่มีลูกคาเขามาใชบริการมาก ๆ ทําใหลูกคาตองรอนาน และการใหบริการมีคณุภาพ
ลดลง 
  9. มีชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางออกไปจากสินคาแบบดั้งเดิม บริการบางประเภท
สามารถสงมอบไดทางอิเล็กทรอนิกส โดยไมตองติดตอกันโดยตรง 
  ดวยเหตนุี้สินคาประเภทบรกิารจึงมีองคประกอบที่เปนสวนประสมทางตลาดที่แตกตาง
ออกไป สวนประสมการตลาดนี้มีหลายตําราเนื่องจากยังเปนของใหม ยงัไมมีมาตรฐานที่แนนอน 
ทั้งนี้เพราะบรกิารเปนอะไรที่มีความหลากหลายมาก แตที่จะยกมาใชในที่นี้นาจะกลาวไดวา
ครอบคลุมมากที่สุดมีอยู 8 ประการดวยกนั หรือจะขออนุญาตเรียกวา 8P’s ก็นาจะพอได 
  การจัดการทางดานการตลาดของสินคาบริการนี้ตองมีมากถึงแปดประการดวยกันเพราะ
สินคากับงานบริการมีความแตกตางกัน 
  แตประเด็นทีสํ่าคัญอีกประการหนึ่งก็ คือ สินคาปริการมีความแตกตางจากสินคาปกติ ก็
คือ องคประกอบทั้งแปดนีจ้ะตองทํางานสอดประสานกนั เปนขั้นตอนที่สม่ําเสมอ มีประสิทธิภาพ
ผสมกลมกลืนไปดวยกนเปนทีม อยูตลอดเวลา ซ่ึงไมเหมอืนกับ 4P’s ของสินคาแบบเดิมที่ถึงแม
ประกันก็จริง แตกย็ังมกีารแบงขอบเขตงานแยกออกจากกันไดชัดเจนมากกวาสนิคาบริการ 
องคประกอบทั้งแปดของสินคาบริการจึงตองทํางานประสานกันอยางดีจึงจะไดประสิทธิผล ดังนี้
  1. Product elements ผูบริหารสินคาบริการจะตองตัดสินใจเลือกบริการหลัก (core 
service) และองคประกอบเสริม (supplementary service) ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางถูกตอง และแขงขันไดดกีับบริการของคูแขง 
  2. Place, cyberspace and time การตดสินใจเกีย่วกับการสงมอบบริการ ตองคํานึงถึง
ปจจัยทางดานสถานที่ที่ใหบริการ และเวลาในสินคาบริการบางประเภท สามารถสงมอบบริการ
ไดผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ที่เรียกวาทางอีเมล หรือทางเว็บไซตก็ได ลูกคาจะคํานึงถึง
ความรวดเร็ว และความสะดวกในการรับบริการเปนปจจยัสําคัญ ซ่ึงเปนตัวที่ผูบริหารตองคอย
ตัดสินใจ เพื่อแขงขันกันเสนอบริการที่สะดวกรวดเร็วใหกับลูกคาใหไดดีที่สุด 
  3. Process เปนกระบวนการออกแบบ การสงมอบบริการใหกับลูกคา ถาการออกแบบทํา
ไดดี การสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสม่ําเสมอ แตถาการ
ออกแบบขั้นตอนการผลิตบริการไมดีพอ จะทําใหลูกคารูสึกรําคาญ หรือที่อาการหนกัหนอยก็จะ
ใหลูกคาไมพอใจ จนอาจจะพาลเลิกใชบริการไปเลยกไ็ด เพราะการออกแบบการใหบริการที่ไมมี
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ประสิทธิภาพจะทําใหลูกคารูสึกไดวา มีขัน้ตอนมากมายเหมือนราชการชักชา พนักงานที่รับเรื่อง
ไมกลาตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งความกดดันจะมีมากที่แนวรับลูกคา ตรงพนักงานรับบริการที่ 
อยูสวนหนาสดุ ทําใหพนักงานมีความตึงเครียด ซ่ึงจะสงผลใหการบริการมีประสิทธิภาพลดลง
และกลายเปนความลมเหลวในที่สุด 
  4. ความสามารถในการผลิตบริการ และคณุภาพที่สม่ําเสมอ ปจจัยขอนี้เปนเสมือนเหรียญ
คนละดานที่ตองคอย trade off กัน ผูบริหารบางคนไมเขาใจไปลดตนทุนการผลิตบริการลง ทําให
ไปลดคุณภาพบริการลงตามไปดวย คุณภาพบริการที่ไมดี หรือไมสม่ําเสมอ ทําใหลูกคาหนี
หายไปไดงาย ในขณะเดยีวกนั การเพิ่มคณุภาพโดยไมคํานึงถึงตนทุน และการตั้งราคาที่เหมาะสม
ก็อาจจะทําใหผลประกอบการของบริษัทมีปญหาในเรื่องของกําไรไดเชนเดียวกนั 
       5. พนักงานผูใหบริการ และลูกคา มีบริการหลายชนดิที่เจาะจงใหลูกคา และพนกังาน
ตองมามีสวนรวมในการผลิต และสงมอบการบริการพรอมกัน ขาดฝายใดฝายหนึ่งไมได เชน การ
ใหบริการตัดผม เปนตน โดยมากลูกคาจะประเมินคุณภาพของบริการจากการติดตอรับบริการจาก
พนักงานงานบริการ ผูบริหารที่รูความสําคัญของปจจัยนี้มักจะทุมเทงบประมาณไปกับการให
อบรมพนักงานบริการ และการคัดเลือกพนักงานที่มีคณุภาพ 
  6. Promotion and educationไมมีสินคาชนดิใดทีจ่ะประสบความสําเร็จได ถาไมมี
โปรแกรมสื่อสารการตลาดที่ดี ซ่ึงเขามามีบทบาทในการใหขอมูลที่จําเปนกับลูกคา ชักชวนให
เห็นประโยชนที่จะไดรับตลอดจนกระตุนใหลูกคาตัดสนิใจซื้อบริการเร็วข้ึน แตโดยหลักใหญ
แลว การสื่อสารการตลาดของสินคาบริการมักจะเนนที่การสอนลูกคาเกี่ยวกับบริการนั้นวามี
ประโยชนอยางไรบาง เมื่อไรถึงควรจะใช จะหาไดที่ไหน และจะตองทําอยางไรบางในการมารับ
บริการนั้นๆ 
 7. Physical evidence นับเปนองคประกอบที่มีสวนในการชวยทําใหลูกคารูสึกวาบรกิารนั้น
มีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพดวยเชนกัน องคประกอบนี้ไดแก อาคารสํานักงาน
สถานที่ที่ใหบริการ เครื่องมือที่ใช การแตงกายของพนกังานที่เหมาะสม เครื่องหมายการคา 
ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวของ หรือแมกระทั่งลูกคาคนอื่นที่อยูในสถานที่บริการนั้น ๆ กม็ีสวนในการ
ที่ลูกคาใชเปนปจจัยในการประเมินงานบรกิารนั้น ๆ ดวยเชนกัน ทั้งนี้เนื่องจากสินคาบริการเปน
ส่ิงที่จับตอง และประเมินไดยาก ลูกคาจึงมกัไปเปรียบเทยีบเอากับสิ่งทีอ่ยูใกลเคยีงที่เปน
องคประกอบดังไดยกตวัอยางในตอนตนเปนตัวชวยในการประเมินคณุภาพ 
 8. ราคา และคาใชจายสวนทีลู่กคาตองจาย องคประกอบนี้นอกเหนือจากในเรื่องของราคา
ตามปกติที่ผูบริหารจะตองตดัสินใจ เหมือนกับราคาของสินคาแบบเดมิแลว ผูบริหารยังจะตอง
คํานึงถึงคาใชจายที่ไมใชตัวเงิน เวลาที่ลูกคาตองเสียไปในการมาใชบริการตลอดจนความรูสึก
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ทางดานรางกาย และจิตใจทีอ่าจออกมาในแงลบ ไมพอใจตอการบริการที่ไดรับ เนื่องจากบริการ
ไมไดเปนไปตามที่คาดหมายไว 
 ทั้งแปดประการที่ไดกลาวมาแลวนี้ เปนแตเพียงการแนะนาํใหพอเห็นภาพโดยสังเขป
เทานั้น ในทางปฏิบัติ องคประกอบที่เปน 8p’s นี้ไมไดแบงแยกออกจากกันอยางชดัเจนแบบนี้ ใน
บางองคประกอบอาจจะผสมกันเนนน้ําหนักที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ เปนเพราะวาสินคาบริการ
เปนสิ่งจับไดยาก องคประกอบทั้งแปดจึงตองผสมกัน ไมอาจจะแบงแยกออกจากกนัไดอยาง
ชัดเจน ขึ้นอยูกับแตละสินคาบริการดวยเชนกัน 
 นอกจากนี้ อาจจะกลาวไดวา การตลาดบริการยังตองเกีย่วของกับการปฏิบัติงานดานอื่นที่
อยูภายในบรษิทัที่เปนหนวยงานสนับสนุนการใหบริการ ตลอดจนความรวมมือที่ไดรับจากการ
บริหารงานทางดาน human resource ไปพรอมกันดวย การบริหารการตลาดบริการไมอาจแยก
ออกจากสวนงานสนับสนุนอื่น ๆ ได 
 

   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซ่ึงกระทาํเพื่อผอนคลายความตึงเครยีด
จากกจิการงานประจํา โดยปกติการทองเที่ยวจะหมายถงึ การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
โดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดนิทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม 
 องคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว ณ กรุงรม เมื่อ 
ป พ.ศ. 2506 ไดใหนิยามการทองเที่ยวไววา หมายถึง กจิกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของอยู 3  
ประการ คือ (1) ตองมีการเดนิทาง (2) ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมและ (3) 
ตองมีจุดมุงหมายของการเดนิทาง 
 สําหรับจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพื่อการประกอบอาชพีและ
ไปอยูประจํา แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยางตอไปนี้ 
 1. เพื่อพักผอนในวนัหยุด 
 2. เพื่อวัฒนธรรม หรือศาสนา 
 3. เพื่อการศึกษา 
 4. เพื่อการกฬีาและบนัเทิง 
 5. เพื่อชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
 6. เพื่องานอดิเรก 
 7. เพื่อเยีย่มเยยีนญาติมิตร 
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 8. เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
 9. เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่ง ในการนําเงินตราตางประเทศเขาสู
ระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญและสามารถทํารายได
อันดับหนึ่ง เมือ่เทียบกับสินคาสงออกอื่น ๆ ที่มีอยูภายในประเทศ  ซ่ึงอาจกลาวถึงความสําคัญ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดดังบทความของศรัญยา  วรากุลวิทย (2546, หนา 9-13)  โดยมี
เนื้อหาความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังตอไปนี้ 
 

ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับวามีความสําคัญตอมวลมนุษยและสังคมโลกอัน
เนื่องมาจากปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายได
อยางกวางขวาง รวมไปถึงทุกระดับของสังคม และชวยสงเสริมใหเกดิการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมของประเทศ ซ่ึง ศรัญยา  วรากุลวิทย (2546, หนา 9-13) ไดกลาวถึง ความสําคัญ
ดังตอไปนี ้
  1. ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ การเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเทีย่วไปยัง
แหลงทองเที่ยวที่ใดยอมสนบัสนุนใหเกิดการผลิตสินคา และบริการเพือ่ตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว กอใหเกิดรายไดจากการซื้อขายบริการ และสินคาที่เกี่ยวของกับ
นักทองเที่ยวทัง้ทางตรงและทางออม ทําใหเกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงินไปทุกระดับ
ของสังคมอยางทั่วถึง สรางรายไดใหแกประเทศตาง ๆ อยางมากมาย สงผลดีตอเศรษฐกิจของ
ประเทศ รายไดเกิดขึน้จากอตุสาหกรรมการทองเที่ยว เปนรายไดทีเ่กิดขึ้นจากการซื้อขายสินคา 
และการบริการของนักทองเที่ยวทั้งภายในและนักทองเทีย่วจากตางประเทศ 
  ตั้งแตป พ.ศ. 2538-2539 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวจากนกัทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมากเปนอันดับหนึ่งตอเนื่องกนัมาเมื่อเทียบกับรายไดจากสินคาสงออกหลักของ
ประเทศไทยประเภทอื่น ในป พ.ศ. 2540-2541 เปนระยะเวลาของความกาวหนา และความ
เจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร สินคาสงออกประเภทคอมพิวเตอรและชิน้สวน เปน
ผลิตภัณฑสงออกที่นํารายไดเขาประเทศไทยเปนอันดับหนึ่ง อยางไรก็ตามถึงแมรายไดจากการ
ทองเที่ยวจะเปนอันดับสองแตจํานวนรายไดมีปริมาณเพิม่ขึ้นในอัตรากาวหนาทุกป กอใหเกิด
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ผลดีกับเศรษฐกิจของประเทศ จึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนสินคาที่สําคัญของ
ประเทศ 
  2. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดึงดดูอุตสาหกรรมการลงทุนจากตางประเทศ การลงทนุ
จากตางประเทศทําใหเกิดการเพิ่มปริมาณของกระแสการเงินเขามาหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
เกิดการกระจายรายไดเพิ่มขึน้ ทําใหทองถ่ินไดรับการพฒันาในดานตาง ๆ กอใหเกดิการ
เจริญเติบโตเปนสังคมเมือง เชน การสรางโรงแรม การสรางสนามบิน เปนตน 
  3. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกระตุนใหเกดิการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานภูมภิาคหรอื
ทองถ่ินใดที่มแีหลงทองเที่ยวทําใหเกดิโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนในการอํานวยความสะดวก
ใหแกนกัทองเที่ยว เชน ถนน ไฟฟา ประปา ทาเรือ และโทรศัพท โครงสรางพื้นฐานดงักลาว 
นอกจากอํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยวแลว ยังทําใหประชากรในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ 
ไดรับความสะดวกในการดํารงชีวติอีกดวย 
  4. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสรางความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมภายในประเทศที่
เกี่ยวของกับอตุสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม เพื่ออํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวและอุตสาหกรรมเหลานั้นตองมีปริมาณเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวให
ไดรับความสะดวกสบายระหวางการทองเทีย่ว เชน สถานที่พักแรม การขนสง การเกษตร การ
ผลิตอาหารสําเร็จรูป การกอสรางที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และรานคาประเภทตาง ๆ เปนตน 
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใดมากเทาใด ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ตองสรางใหเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวทําใหมคีวามเจริญเตบิโตในภูมภิาค และทองถ่ิน
นั้น ๆ 
  5. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยกระดับคณุภาพชีวติของประชากรใหสูงขึ้นในระยะเวลา 
20 ป ระหวางป พ.ศ. 2513-2533 การเดินทางทองเที่ยวของโลกขยายตวัจาก 169 ลานคน เปน 
430 ลานคน ปริมาณการเดนิทางทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอีก 169 เปอรเซ็นต รายไดจากการทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นจาก 18 ลานเหรียญสหรัฐเปน 250 ลานเหรียญสหรัฐ สถิติดังกลาวแสดงใหเห็นวาเกิด
การจางงานถึง 9.6 เปอรเซ็นตทั่วโลก ในป พ.ศ. 2528 ในประเทศสหราชอาณาจักร มกีารจาง
งานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวถึง 1.38 ลานคน และเพิ่มขึ้นอีก 1.5 ลานคน ในป พ.ศ. 2533 
จึงกลาวไดวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพที่หลากหลาย มีการ
จางงานในสถานประกอบการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งทางตรงและ
ทางออม เชน โรงแรม ภัตตาคาร พิพิธภัณฑ หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ที่ใหบริการแก
นักทองเที่ยวธุรกิจขนาดยอมประเภทตาง ๆ และอุตสาหกรรมในครัวเรือน ฯลฯ ทําใหคุณภาพ
ชีวิตประชาชนดีขึ้น 
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  6. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางเสริมสันติภาพสัมพนัธไมตรีและ
ความเขาใจอนัดี ซ่ึงองคการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ ถือวา “การเดินทางทองเที่ยวเปน
สิทธิมนุษยชนแหงหนึ่งที่รัฐถึงสนับสนุน” การเดินทางทองเที่ยวทําใหผูคนที่แตกตางกันในถิ่น
ที่อยูอาศัย ภาษา และวัฒนธรรม ไดพบปะสรางสัมพันธไมตรีตอกัน ทาํใหเกิดความเขาใจซึ่งกัน
และกันระหวางประชากรในประเทศเดยีวกนั และเกิดความสามัคคขีองคนในประเทศ ใน
ทํานองเดียวกนัการทองเที่ยวระหวางประเทศนําไปสูมิตรภาพที่ดีตอกนัระหวางเพื่อนรวมโลกที่
จะชวยกนัจรรโลงสัมพันธไมตรีที่ดีงามตอไปในการสรางสรรคสันติภาพของโลก 
  7. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสนับสนุนฟนฟูและอนุรักษ
ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชนตาง ๆ ไดววิัฒนาการสืบ
ทอดตอเนื่องกนัมานับรอยป จนมีเอกลักษณเปนของตนเอง และแตกตางจากสังคมอื่น ๆ จงึเปน
ส่ิงที่นาศึกษา เรียนรู และสัมผัสสําหรับนักทองเที่ยว สังคมไทยเปนสังคมเกาแกมี
ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรมที่สืบเนื่องกันมา มีเอกลักษณเฉพาะของแตละชุมชน
และแตละสังคม ซ่ึงมีขนบธรรมเนียมประเพณีเปนมรดกตกทอดประพฤติปฏิบัติสืบตอเนื่องกัน 
จึงมีคาควรแกการสนับสนุนอนุรักษ และฟนฟูใหคงอยูไปอยางยั่งยืน การสนับสนุนใหชุมชน
ตระหนกัถึงความสําคัญของมรดกทางวัฒนธรรมดังกลาวนําไปสูความรกัและความหวงแหนใน
ศิลปวัฒนธรรมของชาติในการชวยกนัฟนฟูและอนุรักษใหคงอยูตลอดไป ทั้งนี้เพราะแรงจูงใจที่
สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งสําหรับการเดินทางทองเที่ยวคือ ความสนใจในวฒันธรรมของประเทศอื่น
หรือสังคมอื่นการเรียนรูวิถีการดําเนินชวีิตของแตละสังคมที่แตกตางกนัเปนสิ่งที่ดึงดูดใจที่
สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้งนี้รวมไปถึงรูปแบบของความคิด และการปฎิสัมพันธ
ของคนในแตละทองถ่ินที่แตละทองถ่ินหรือแตละภูมภิาค เมื่อนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
ทางวัฒนธรรมที่ดีจากประเทศหนึ่งพวกเขาเหลานี้จะไมลืมถึง “เจาของบานที่ใหการตอนรับอัน
อบอุน” โดยทัว่ไปแลวมนุษยเราสนใจในภาษา วิถีชีวิต วัฒนธรรม อาจรวมถึง ศิลปะ ดนตรี 
ภาพเขียน รูปปน สถาปตยกรรม และกิจกรรมพิเศษในโอกาสตาง ๆ การเฉลิมฉลอง และ
เทศกาลตาง ๆ หรือส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรมอาจหมายถงึ อาหาร เครื่องดื่ม ความบันเทิงหรือ
การโอบออมอารี หรืออาจหมายถึง การปฎสัิมพันธของเพื่อนมนุษยจึงกลาวไดวา วฒันธรรมมี
ความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง 
  8. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกระตุนใหเกดิการคิดคนนําทรัพยากรสวนเกินมาผลิตเปน
สินคาที่ระลึก การนําวัสดุที่เหลือใชหรือวสัดุที่ไมใชทําการผลิตสินคาที่ระลึกจําหนายไดแก
นักทองเที่ยว โดยใชเวลาวางจากงานประจาํหรือเปนอาชพีเสริม หรือการผลิตเปนอุตสาหกรรม
ในครอบครัว ทําใหประชากรในทองถ่ินมรีายไดเพิ่มขึน้ และนํารายไดเหลานั้นมาพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตในครอบครัวของครอบครัว นอกจากทําใหรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนกับตนเอง และ
สังคมแลว ยังรักษาสภาพแวดลอมใหสมดลุ เชน การนํากิ่งไมแหงมาประดิษฐเปนของที่ระลึกมี
ลักษณะเฉพาะแตละชิ้นไมเหมือนกัน เปนศลิปะที่ไมมีรูปแบบ หรือการนําเอาวัสดุที่ไมใช เชน 
กระปองเครื่องดื่มมาผลิตเปนของใช อาทิเชน หมวก และภาชนะ เปนตน ของที่ระลึกเหลานั้น
เปนที่นิยมของนักทองเที่ยว 
  9. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกระตุนใหประชาชนในทองถ่ินหรือในประเทศเกดิความ
รักความภูมใิจในทองถ่ิน และประเทศ เมื่อประชาชนในทองถ่ินเห็นความสําคัญ และคุณคาของ
ทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึงนําประโยชนมาสูตนเอง และทองถ่ินอยางยั่งยืน ทําใหเกดิแนวรวม
ในการักษา และหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยวตลอดไป 
  10. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหมีการศึกษาคนควาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ การ
นําเสนอแหลงทองเที่ยวแกสาธารณชน เชน การผลิตสารคดีเร่ืองราวของจังหวดัตาง ๆ ประเทศ
ตาง ๆ ทําใหสาธารณชนไดรูจัก และเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเทีย่วหรือการศึกษาเพิ่มเติม
ตอไป และยังมีการรวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับปาไม สัตวปา สัตวน้ํา เพื่อประโยชนในการ
อนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวใหคงอยูตลอดไป 
  11. ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเชิงพฒันาระบบเทคโนโลยีการ
ส่ือสารดวยระบบเทคโนโลยี ปจจุบันทําใหเกิดความสะดวก และรวดเร็วในการจองทีพ่ักใน
โรงแรม จองที่พักเครื่องบิน หาขอมูลของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ จองทีน่ั่งเขาชมดนตรี การแสดง 
หรือการจองนาํเที่ยวในตางประเทศ ฯลฯ เปนที่คาดหวังกันวาในอนาคต บริษัทตัวแทนการ
ทองเที่ยวอาจจะตองหมดไปในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว นกัทองเที่ยวสามารถหาขอมูลจองสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง โดยไมจําเปนตองพึ่งพาบริษัทนํา
เที่ยวทั้งในและตางประเทศ ซ่ึงจะเหน็ไดวา การเจริญเตบิโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นมี
สวนผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อที่จะตอบสนองดานการใหบริการใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี
ของประเทศเปนอยางยิ่งในปจจุบันการแขงขันทางดานการคาของขยายตัวอยางกวางขวาง และ
เขมขนแตละประเทศ แตละภมูิภาคตางสรางระบบคุณภาพเพื่อใหเกิดการผลิตสินคาที่เกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูบริโภค เชน การนําเอาระบบคุณภาพ ISO 9000 ซ่ึงเปนที่ยอมรบัในนานา
ประเทศ ดังนัน้ สินคาสงออกที่มีคุณภาพจงึสามารถแขงขันกับตลาดของโลกได หรือสินคาที่มี
ความแตกตางและคุณภาพดี จากสินคาประเภทเดยีวกันจึงสามารถแขงขันกันได เปนตน จะเห็น
ไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีผลผลิตที่เปนลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากผลิตภณัฑอ่ืนใน
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ประเภทเดียวกัน เชน แหลงทองเที่ยว วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเหลานี้มีความแตกตางจากประเทศอื่น ๆ หรือภมูิภาคอื่น ๆ และเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญใน
การดึงดูดนักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อผลิตภัณฑเหลานีใ้นแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ทําใหเกิดผลดีตอ
เศรษฐกิจของประเทศมีการกระจายรายไดไปสูประชากรทุกระดับชัน้ของประเทศ และ
กอใหเกิดการพัฒนาทองถ่ิน ชุมชน ใหเจรญิเติบโต ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมผีลิตภัณฑที่หลากหลายตลอดป และแตกตางกันอยางชดัเจนในแตละภาคของ
ประเทศจึงสงผลทําใหเกิดผลดีตอนักทองเที่ยวที่สามารถเดินทางทองเที่ยวไดตลอดป และ
เลือกสรรบริการตาง ๆ และความตองการบริการผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นไม
มีขอบเขตในการจํากัดจํานวน นอกจากนี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังดึงดูดการลงทุนจาก
ตางประเทศ กอใหเกดิการสรางงาน สรางอาชีพ ทําใหคณุภาพชวีิตของประชากรดีขึน้อยาง
ทั่วถึง ทําใหชุมชนขยายตวั ลดการยายถ่ินฐานของประชากรระหวางทองถ่ิน และชุมชนใหไดรับ
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งมาตรการรักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรพัยสิน ไดรับ
การดูแลเอาใจใสจากภาครัฐบาล นอกจากนี้การเดินทางทองเที่ยวทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม เสริมสรางสันติภาพ ความเขาใจอันดตีอกัน และเปนการอนุรักษฟนฟูเผยแพร
วัฒนธรรม และคุณธรรมของประชาชน  โดยอาจกลาวไดวาการทองเที่ยวมีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปนี้ 
  1. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
      1.1 เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงนิตราตางประเทศ 
               1.2 ชวยลดปญหาการขาดดลุการชําระเงินระหวางประเทศ 
      1.3 ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 
      1.4 กอใหเกิดการกระจายรายได 
      1.5 กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน 
       1.6 การทองเที่ยวกอใหเกิดการกระตุนการผลิต 
 2. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ 
               2.1 ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน 
               2.2 ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถ่ิน 
               2.3 ชวยนุรักษฟนฟูวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม 
               2.4 กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
               2.5 ชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินฐานของชุมชนทองถ่ิน 
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               2.6 ชวยกระตุนใหมกีารคิดคน นําทรัพยากรสวนเกนิที่ไรคา มาประดิษฐเปน
สินคาที่ระลึกจําหนาย 
               2.7 ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี 
 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 1. นักทองเที่ยว 
 เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยวถาไมมนีกัทองเที่ยว  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไดแบงนกัทองเที่ยวออกเปน 6 ประเภท คือ 
                1.1 นักทองเทีย่วระหวางประเทศ (international visitor) หมายถึง บุคคลที่มิได
พํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย 
       1.2 นักทองเทีย่วระหวางประเทศที่คางคืน (international tourist) หมายถึง 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาในราชอาณาจักรไทย แตละครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกนิ 
60 วัน 
                1.3 นักทองเทีย่วระหวางประเทศที่ไมคางคืน (international excursionist) 
หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมไิดคางคืน 
                1.4 นักทองเทีย่วภายในประเทศ (domestic visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติ
ที่มีที่พักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานทีห่นึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซ่ึง
ไมใชเปนถ่ินที่อยูประจําของเขา 
 2. การตลาดทองเที่ยว 
          การที่จะมีนักทองเทีย่วเดินทางเขามาเที่ยวนั้น จะตองมีการตลาดทองเที่ยวในการชักนําให
เขาทองเที่ยว ซ่ึงการตลาดทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหนกัทองเที่ยวนั้น โดย
การตลาดทองเที่ยวอาจทําได 2 วิธี คือ 
       2.1 การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองตาง ๆ ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว
และบริการทองเที่ยว เปนตน   
                2.2 การโฆษณา และประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อสารขอมูล 
ขาวสารทองเที่ยวไปยังนกัทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทย ุ
นิตยสาร หนังสือพมิพ จดหมาย เปนตน เพื่อเชิญชวนกระตุนสิ่งเราใหนักทองเทีย่ว
กลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตน 
  3. การขนสง 
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  เมื่อนักทองเทีย่วตดัสินใจจะไปทองเที่ยวยงัแหลงใดแลวก็ตองมีการบรกิารขนสงนํา
นักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ซ่ึงการขนสง หมายถึง ไปยังแหลงทองเที่ยวที่ตองการ 
และกลับสูภูมลํิาเนา การขนสงแบงออกเปน 4 ประการ คือ 
       3.1 การขาสงทางรถยนต 
                3.2 การขนสงทางรถไฟ 
                3.3 การขนสงทางเรือ 
                3.4 การขนสงทางเครื่องบิน 
 4. ทรัพยากรทองเที่ยว 
 เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปนจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดนิทางเขามา
ทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรการทาองเที่ยว (คูมือการบริหารและจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่
รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และสภาตําบล (สต.) หมายถึง ส่ิงที่ดึงดูด
ความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ไดแบงทรัพยากรทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ 
       4.1 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองทองเที่ยวที่มีความ
งามตามธรรมชาติ สามารถดึงดูดใหคนไปเยือน หรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน ภูเขา ปาไม 
น้ําพุรอนถํ้า น้าํตก บอน้ํารอน ชายทะเล หาดทราย เกาะแกง เปนตน  
               4.2 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน และ โบราณวัตถุ 
เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงค หรือประโยชนของมนุษยเองทั้งที่เปน
มรดกในอดีต และไดสรางเสริมในปจจุบนั แตมีผลดึงดดูใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยัง
พื้นที่นั้น เชน พระราชวัง  ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พพิิธภัณฑ กําแพงเมือง อุทยาน
ประวัติศาสตร อนุสาวรีย อนสุรณสถาน เปนตน 
                 4.3 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมเปน
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซ่ึงปฏิบัติ
ยึดถือสืบทอดตอกันมา ตลอดจนกจิกรรมตาง ๆที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปเยือน หรือไป
ทองเที่ยวยังพืน้ที่นั้น เชน สภาพชีวติในชนบท หมูบานชาวเขา ตลาดน้ํา ศูนยวัฒนธรรม สวน
สนุก การแสดงสินคาพื้นบาน การแขงขันกีฬา งานเทศกาลประเพณีตาง ๆ เปนตน 
  5. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
     เปนสรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อใหการเดินทาง
ทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวกสบาย และปลอดภัย โดยสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทอง 
เที่ยว แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
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            5.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยตรง เปนสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น เพื่อรองรับการเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ  
แบงเปน 2 อยาง คือ 
 การอํานวยความสะดวกในการเขาและออกประเทศเปนการอํานวยความสะดวกในการ
ผานเขาและออกประเทศของนักทองเที่ยว ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนถายกระเปา 
เดินทาง การตรวจตราหนังสอืเดินทาง การตรวจคนสิ่งของติดตัว การตอวีซา เปนตน 
 การใหบริการทองเที่ยว เปนการใหความสะดวกสบายในระหวางการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะ ไดแกการบริการ 5 ประเภท คือ (1) บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว 
(2) บริการที่พกัแรม (3) บริการอาหารและบันเทิง (4) บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก (5) บริการ
จําหนายสินคาที่ระลึก 
   5.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกการทองเที่ยวโดยทางออมเปนสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวที่มีอยูในประเทศแลว แมจะไมมกีารทองเที่ยว รัฐบาลก็ตองมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกเหลานีแ้กประชาชนของตน สวนการใหบริการแกนักทองเทีย่ว ถือเปนผลพลอยได 
ประกอบดวย 3 อยางคือ 
               (1) ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการเปนสิ่งที่
อํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการยังชีพของประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับความ
สะดวกสบายในความเปนอยู และสงผลเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย ไดแก การสื่อสาร 
การไฟฟา การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล การศึกษา และการสาธารณสุข เปนตน 
               (2) ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่
รัฐบาลใหความปลอดภัยทั้งรางกาย ทรัพยสิน และการเดนิทางแกประชาชน และนกัทองเที่ยว
ดวยการปองกนั และปราบปรามอาชญากรรม และความเดือดรอนตาง ๆ ที่จะเกดิขึ้น เชน การ
โจรกรรมปลนจี้ ชิงทรัพย กอความไมสงบ และความปลอดภัยจากบรกิารทองเที่ยว เปนตน 
               (3) ส่ิงอํานวยความสะดวกดานอื่น ๆ เปนสิ่งอํานวยความไมสะดวก ทีเ่สริม
หรือสนับสนุน เพื่อความสะดวกสบาย แกนักทองเทีย่ว เชน การบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ การบริการเสริมความงาม และการบริการรักษาพยาบาล เปนตน 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดทองเที่ยว 
  สวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวมแีนวคิดพื้นฐานมาจากสวนประสมของตลาด
ทั่วไปแตเพื่อใหเห็นตัวอยางชัดเจน จึงขยายองคประกอบสวนประกอบของสวนประสมทาง
การตลาดออกเปน 10 ปะการ ไดแก 
  1. เวลา (timing) การทองเทีย่วขึ้นอยูกับเวลา เชน วันหยดุ ฤดูกาลทองเที่ยวยอมมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการเดินทางในฤดทูี่มีอากาศดี ธรรมชาติสวยงาม สามารถจัดกิจกรรม 
ตาง ๆ ได ประชาชนจะเดินทางมากขึ้น เชน ในฤดูรอนนกัทองเที่ยวนยิมเดินทางไปพักผอนที่
ชายทะเล ในฤดูหนาว หรือขณะที่มหีิมะก็เดินทางทองเทีย่วไปยังภูเขาเพื่อการนันทนาการ 
  2. ยี่หอ (brand) ผูบริโภคจะจดจําผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับชื่อ เครื่องหมายการคา ฉลาก และ
สวนประกอบอื่น ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑยี่หอนั้น ๆ ความสําคัญดังกลาวจะทําใหผูบริโภคระลึกถึง
ขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑในดานการทองเที่ยว การสรางชื่อ เครื่องหมายการคา สัญลักษณ 
และเอกลักษณของผลิตภัณฑหรือบริการ ก็ทําใหผูบริโภคระลึกถึงและประทับใจในผลิตภัณฑ
หรือบริการเกาได เชน การจดชื่อสัญลักษณและบรกิารของโรงแรม การจดจําสถานที่ทองเที่ยวที่
เคยไปวามีสัญลักษณทางธรรมชาติ ประวตัศาสตร วัฒนธรรม เปนเอกลักษณเฉพาะอยางไรบาง 
  3. หีบหอ (packing) ถึงแมการทองเที่ยวไมตองการหีบหอในลักษณะเปนรูปรางเหมอืน
สินคาทั่วไป แตหีบหอหรือชุดของการทองเที่ยวก็มีความสําคัญในการวางแผน ผสมผสานสินคา
หรือบริการตาง ๆ ในชุดของการทองเที่ยว เชน การจัดการเกี่ยวกับการขนสง ที่พัก การอํานวย
ความสะดวกอืน่ ๆ การนันทนาการ การเขาชมแหลงทองเที่ยว เชน เร่ืองที่พักในการเดนิทาง 
นักทองเที่ยวควรไดพกัในทีพ่ักที่ตางกนั ขึ้นอยูกับสถานที่และกิจกรรม เชน ที่พักในเมือง เหมาะ
แกการซื้อสินคา ติดตอธุรกิจ ที่พักชายทะเล เหมาะสําหรับพักผอนหยอนใจ 
  4. ราคา (price) การตั้งราคาที่มีผลตอยอดการจําหนายและความประทบัใจในสินคาหรือ
บริการ การลดราคาทําใหผูบริโภคเกิดความตองการมากขึ้น แตทําใหการบริการและคุณภาพ
ของสินคาลดลง และขาดความประทับใจหลังบริการ การตั้งราคาสูงเกินไป ทําใหยอดขาย
นอยลง อยางไรก็ตาม ราคาก็ยอมขึ้นอยูกับชนิดของสินคาและมาตรฐานในการบริการ ณ จุด
บริการ เมื่อผูบริโภคสัมผัสบริการแลวเกดิความประทับใจ ตลอดวงจรบริการผูบริโภคก็เกิด
ความพึงพอใจและยนิดีในการจายเงินเพื่อราคาที่แพงขึ้น 
  5. ชองทางการจัดจําหนาย (channels of distribution) การนําผลผลิตออกสูผูบริโภค อาจ
กระทําไดโดยการขายตรง ขายผานตัวแทน ขายสง ขายปลีก หรือใชวิธีการหลายอยางผสมผสาน
ในการจดัจําหนาย ในดานธรุกิจการทองเที่ยว ชองทางการจัดจําหนายจากหนวยผลิต (suppliers) 
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ไดแก ที่พัก รานอาหาร หนวยธุรกิจทางดานการขนสง รานขายของที่ระลึก สถานบันเทิง ฯลฯ 
ไปสูผูซ้ือ (buyers) สามารถจัดทําได 4 ระบบ 
  6. ผลิตภัณฑ (product) ผลิตภัณฑไมไดหมายถึงเฉพาะรปูราง หรือลักษณะของผลผลิต
ที่เสนอตอผูบริโภค ผลิตภัณฑยังหมายถึง ลักษณะพื้นฐานของการออกแบบ เชน ขนาดและ
ความสะดวกสบายของที่พัก การบริการ บรรยากาศ ส่ิงแวดลอมในสถานบริการ น้ําจติน้ําใจหรือ
ความโอบออมอารีของพนักงาน 
    ในดานผลิตภัณฑ หรือสินคาอาจแบงได 2 ประเภท คือ สินคาที่มีตัวตน ไดแกผลิตภณัฑ
ซ่ึงมีลักษณะทางกายภาพ สามารถจับตองมองเห็นไดเปนรูปรางลักษณะที่แนนอน อีกประเภท
หนึ่ง คือ สินคาไมมีตัวตนซึ่งหมายถึง งานบริการสําหรับในดานการขายแลวไมสามารถแยก
ลักษณะ 2 ประการ ออกจากกันได เพราะการขายสินคามีตัวตนตองอาศยัการบริการทีด่ี และการ
บริการที่ตองอาศัยผลิตภัณฑหรือสินคาประกอบดวย แตสวนประกอบมากนอยแตกตางกัน
ออกไป 
  7. ภาพพจน (image) การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของลูกคาเกิดจากองคประกอบที่สําคัญ 
คือ คุณภาพและชื่อเสี่ยงที่ดี ส่ิงเหลานี้จะเกดิจากความประทับใจแกลูกคา ภาพพจนทีด่ีตอ
ผลิตภัณฑหรือการบริการ อาจเกิดขึน้ตั้งแตกอนรับบริการหรือใชผลิตภัณฑ เพราะมกีารกลาวถึง
ในสิ่งที่ดีงามในลักษณะตาง ๆ กัน เชน โรงแรม ก มีการบริการของพนักงานที่ดีเยี่ยมสภุาพ
เรียบรอยถูกตองรวดเร็ว ใหเกียรติลูกคา หองอาหารในโรงแรมอาหารอรอย และมีบรรยากาศดี 
ในขณะรับบริการก็เปนไปตามที่ลูกคาคาดหวัง ตลอดวงจรของการบริการ ไมเกิดขอบกพรอง
ผูบริโภค หรือลูกคาสัมผัสบริการดวยความประทับใจ เมื่อเปนเชนนีภ้าพพจนของผลิตภัณฑได
เกิดการรับรูในทางที่ดี ตอกย้ําอยางสม่ําเสมอก็ทําใหภาพพจนขององคกรขยายตวัในทางที่ดี
ออกไปในวงกวางยิ่งขึ้น 
  8. การโฆษณา (advertising) การโฆษณาเปนองคประกอบสวนหนึ่งของสวนผสมการ
สงเสริมการตลาด ซ่ึงประกอบดวยการโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการ
ขายโดยบุคคล สวนประกอบทั้ง 4 ประการ คือ เครื่องมือในการสงเสริมการตลาด 
  การโฆษณา หมายถึง การนําเสนอเกี่ยวกับเรื่องขององคกรหรือผลผลิต หรือทั้งองคกร
และผลผลิตตอกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อมวลชนมิใชตวับุคคล 
  จากความหมายดังกลาว การโฆษณาตองกระทําโดยผานสื่อสารมวลชน เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร แผนพับ (brochure) แผนใบปลวิ (leaflet) ฯลฯ การ
โฆษณาเหลานี้ตองเสียคาเชาในการโฆษณาเพื่อนําเสนอขาวสาร ซ่ึงแตกตางจากการ
ประชาสัมพันธไมตองเสียคาใชจายดังกลาว 
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  ในการสงเสริมการทองเที่ยวตองมีการโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อ
กระตุนใหโฆษณานีต้องเสียคาเชาในการโฆษณาเพื่อนําเสนอขาวสาร ซ่ึงแตกตางจากการ
ประชาสัมพันธไมตองเสียคาใชจายดังกลาว 
  ในการสงเสริมการทองเที่ยว ตองมีการโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ เพือ่
กระตุนใหประชาชนเกิดความตองการในการเดินทางทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะการทองเที่ยวเปน
ความตองการที่จําเปนตอชีวตินอยกวาความตองการในเรือ่งของปจจัย 4 คือ อาหาร ที่อยูอาศัย 
เครื่องนุงหม และยารักษาโรค แตการทองเที่ยวก็เปนความจําเปนอยางหนึ่งของมนุษยในการ
พักผอนหยอนใจ นอกจากกจิกรรมดังกลาวแลว มนุษยสามารถมีส่ิงอื่นทดแทนไดหลายอยาง 
เชน ชมภาพยนตร ชมโทรทัศน เลนกฬีา หรือกิจกรรมนนัทนาการอยางอื่น ดังนั้น การโฆษณาก็
เปนการกระตุนเตือนอยางหนึ่ง 
  นอกจากนี้การโฆษณายังเปนการเผยแพรแหลงทองเที่ยวใหมวลชนรูอยางกวางขวาง 
ความประทับใจของแหลงทองเที่ยวที่ปรากฏทางประสาทสัมผัสของมนุษยยอมกระตุนเตือน
และเกดิสิ่งเราใหมนษุยเกิดความตองการไปสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวหรือบริการดานการ
ทองเที่ยว 
  9. การขาย (selling) แนวคิดการเสนอขายผลิตภัณฑหรือบริการแบงออกเปน 2 แนวคดิ 
                9.1 แนวคดิดั้งเดิม วัตถุประสงคในการขาย เพื่อสรางปริมาณยอดขายและผล
กําไรของธุรกิจ 
               9.2 แนวความคิดใหม วัตถุประสงคในการขาย คือ การสรางความพึงพอใจให
ลูกคา เมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจ ยอดขายหรือการรับบริการก็เพิ่มขึ้น สงผลใหเกิดกาํไรเพิ่มขึ้น
ตามมาภายหลัง 
  สวนผสมของตลาดการทองเที่ยวตองอาศยัการขาย หรือการขายโดยบุคคลเพราะการ
ขายโดยบุคคลเปนการเสนอขายดวยวาจา ดวยการสนทนากับผูซ้ือคนเดียวหรือหลายคนที่มี
ลักษณะการตดิตอแบบ 2 ทาง ระหวางผูซ้ือกับผูขาย เปดโอกาสใหมกีารซักถามขอสงสัย และ
เกิดความเขาใจในผลิตภณัฑหรือบริการมากกวาการติดตอส่ือสารแบบทางเดียว โดยการโฆษณา 
เชน ใชแผนพบั ใบปลิว หนงัสือพิมพ วารสาร โทรทัศน ฯลฯ ในการขายบริการดานการ
ทองเที่ยว บางครั้งตองสงพนักงานขายไปติดตอเสนอขายบริการดานหองพัก หองประชุม หรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ในโรงแรมใหแกลูกคา ทั้งภาคธุรกิจและรัฐบาล ในการนําเสนอ
ขายชุดการทองเที่ยว ก็เชนเดยีวกันบางครั้งการใชโฆษณาประชาสัมพันธควบคูกับการขายโดย
บุคคล อาจทําใหลูกคาเกดิความเขาใจในบริการ หรือผลิตภัณฑไดดีมากยิ่งขึ้น และเกดิความ
ตองการในการบริโภคสินคาและบริการ 
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  10. การประชาสัมพันธ (public relation) การวางแผนการตลาดจะประสบความลมเหลว 
ถาปราศจากการประชาสัมพันธที่ดีตอผูมาเยือน อันประกอบดวยทัศนาจรและนกัทองเที่ยว การ
ประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารที่มีอิทธิพลตอการสรางเจตคติที่ดีตอองคกรและกลุมตาง ๆ 
ในสังคมทั้งภาครัฐและเอกชน การประชาสัมพันธที่ดีจะเปนตัวเรงเราใหเกิดการบริโภค
ผลิตภัณฑและแนะนําสินคาใหบุคคลที่อยูหางไกลจากจุดขายของสินคาและบริการไดรับทราบ 
นอกจากการประชาสัมพันธยงัมุงเนนใหเกดิจินตภาพของหนวยผลิตโดยตรงในทางที่ดีแก
สาธารณชนมากวาการขายผลผลิต 
 เครื่องมือของการประชาสัมพันธที่สําคัญ 6 ประการมีดังนี้ 
   10.1 ขาว (news) นกัประชาสมพันธจะหาขาวหรือสรางขาวที่ดีใหแกผลิตภัณฑ 
บุคคล และ งานบริการ โดยผานสื่อสารมวลชนตาง ๆ เชน เมื่อมีบุคคลสําคัญมาเยี่ยมเยือนหรือ
มาพักในโรงแรมก็อาจประชาสัมพันธโดยการถายภาพรวมกับฝายบรหิารหรือฝาย
ประชาสัมพันธแลวเผยแพรผานทางสื่อมวลชน 
   10.2 สุนทรพจน (speeches) ไดแก การพูดบรรยายเกีย่วกบัผลิตภัณฑหรือ
บริการในโอกาสตาง ๆ เชน การประชุมเกีย่วกับการขาย 
   10.3 เอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ (special events) หนวยงานจัดทําเอกสาร
ประชาสัมพันธไดหลายอยาง เชน รายงานประจําป จดหมายขาว จุลสาร เปนตน 
   10.4 โสตทัศนูปกรณ (audio-visual materials) ไดแก การเผยแพรผาน
ภาพยนตร ภาพนิ่ง โทรทัศนวงจรปด เปนตน 
   10.5 ส่ิงแสดงเอกลักษณของหนวยงาน (corporate identify materials) ไดแก
สัญลักษณเครือ่งหมาย (logos) เครื่องหมายการคา เครื่องแบบ นามบัตร รถยนต หรือวสัดุอ่ืน ๆ 
ที่มีเครื่องหมายแสดงสัญลักษณของหนวยงาน เชน กระดาษเขียนจดหมาย ซองจดหมาย ปากกา 
เปนตน 
   10.6 กิจกรรมใหบริการแกสาธารณชน (public service activities) ไดแก การที่
หนวยงานชวยเหลือชุมชนในโอกาสตาง ๆ กัน เชน การชวยเหลือดานอุทกภัย การบริจาคทรัพย
ชวยเหลือเด็กกําพรา การแจกเสื้อผาเครื่องนุงหมแกคนยากจน การปลูกปาเพื่อรักษาระบบนิเวศ
ปา เปนตน 
 เครื่องมือของการประชาสัมพันธทั้งหมดทาํใหชุมชนรูจกัหนวยงาน และทําใหหนวยงาน
มีภาพพจนดีขึน้ สงผลใหเพิม่ยอดขายและการบริการ 
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  สําหรับสวนประสมตลาดดานการทองเที่ยว เกดิจากแนวคิดพื้นฐานดานสวนประสม
ของการตลาด แตไดแบงแยกยอยออกเปน 10 ประการ ไดแก เวลาหรือฤดูกาล ยี่หอ หบีหอ ราคา 
ชองทางการจดจําหนาย ผลิตภัณฑ ภาพพจน การโฆษณา การขาย และการประชาสัมพันธ 
  จากหลัก 10 ประการดังกลาว เมื่อนํามาจัดกลุมใหอยูในสวนประสมการตลาด 4 
ประการผลิตภณัฑ นอกจากหมายถึงสินคาที่มีตัวตนแลวยงัหมายถึง การบริการและรวมทั้งยีห่อ 
การบรรจุหีบหอ สําหรับการสงเสริมการตลาด ไดแก การขาย การโฆษณา และการ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดภาพพจนทีด่ีงามตอหนวยผลิตและสินคาหรืบริการ สําหรับเรื่องราคา 
และชองทางการจัดจําหนายก็จัดอยูในองคประกอบ 4 ประการของสวนประสมการตลาดดวย
เชนกัน 
 

   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 
 

ประวัติความเปนมาจังหวัดปทุมธานี 
  จังหวดัปทุมธานี เดิมชื่อเมืองสามโคก นัยวาตั้งมาตั้งแตปลายแผนดินพระบรมไตร
โลกนาถ มาถึงในแผนดินสมเด็จพระมหนิทราธิราช พ.ศ.2112 กรุงศรีอยุธยาเสียกรุงแกพมา 
เมืองสามโคกจึงรางไป มีหลักฐานในกฎหมายเกาลักษณะพระธรรมนูญวาดวยการใชตรา
ราชการ พ.ศ.2179 แผนดินพระเจาปราสาททองแหงกรุงศรีอยุธยา ระบุวาสามโคกเปนหัวเมือง 
ขึ้นกับกรมพระกลาโหม จึงแสดงใหเห็นวาเมืองสามโคกมีฐานะเปนเมืองมากอนแลวตั้งแตสมัย
กรุงศรีอยุธยา 
  คร้ันแผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราชราว พ.ศ.2202 ชาวมอญเมืองเมาะตะมะพากัน
อพยพหนีพมาเขาสวามิภักดิส์มเด็จพระนารายณมหาราช ทรงโปรดเกลาฯ ใหครัวมอญมาตั้ง
บานเรือนอยูทีต่ําบลสามโคกอยูใกลกับวัดสิงห เมืองสามโคกจึงเปนที่ตัง้ชุมชนมอญเปนครั้ง
แรกในสมยันี ้
  ตอมา พ.ศ. 2317 ในแผนดินสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช แหงกรุงธนบุรี มอญได
อพยพหนี้พมามาอีก เรียกวาครวัมอญพระยาเจงหรือมอญเกา ทรงโปรดเกลาฯ ใหตั้งบานเรือน
อยูที่เมืองสามโคกอีก และในสมัยกรุงรัตนโกสินทรรัชกาลพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลา
นภาลัย รัชกาลที่ 2 พ.ศ. 2358 พวกชาวมอญที่เรียกวามอญใหม ไดอพยพเขามา พระองคได
โปรดเกลาฯใหตั้งบานเรือนอยูที่สามโคกบาง เมืองนนทบุรีบาง และเมืองนครเขื่อนขันธบาง (อ.
พระประแดง จ.สมุทรปราการ) 



 42

  เมื่อ พ.ศ.2358 พระบาทสมเดจ็พระพุทธเลิศหลานภาลัย เสด็จประพาสเมอืงสามโคกซึ่ง
ตรงกับเทศกาลออกพรรษาเดือนสิบเอ็ด ชาวมอญไดประกอบพิธีทําบญุในเทศกาลนีอ้ยาง
มโหฬาร บรรดาชาวมอญเมอืงสามโคก ไดพากันแหแหนมาเฝารับเสด็จพรอมกับนําดอกบัวมา
ถวายเปนจํานวนมาก คร้ังนัน้พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย จึงทรงพระกรณุาโปรด
เกลาฯ พระราชทานนามเมืองสามโคกใหเพื่อเปนสิริมงคลวา “เมืองประทุมธานี” พรอมยกฐานะ
เปนหวัเมืองชัน้ตร ี
  ตอมาในสมัยพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที่ 6 ไดมพีระราชโองการ
โปรดเกลาฯใหเปลี่ยนคําวา “เมือง” เปน “จังหวดั” โดยทั่วกัน ตั้งแตวนัที่ 19 พฤษภาคม 2459 
เมืองประทุมธานี จึงเปลี่ยนมาเปน จังหวัดประทุมธานี ขึ้นอยูในมณฑลกรุงเกา และเมือ่ พ.ศ.
2461 ทรงเปลี่ยนชื่อ “ประทุมธานี” เปน “ปทุมธานี” ปจจุบันจังหวดัปทุมธานีแบงเขตการ
ปกครองออกเปน 7 อําเภอ ไดแก อําเภอธญับุรี , อําเภอคลองหลวง , อําเภอหนองเสือ , อําเภอลํา
ลูกกา , อําเภอเมืองปทุมธานี , อําเภอลาดหลุมแกว และอาํเภอสามโคก มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 
1,565 ตารางกิโลเมตร อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 46 กิโลเมตร มีพื้นที่ธรรมชาติที่
สวยงามทั้งแมน้ําลําคลอง เรือกสวนไรนา รวมทั้งศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน 
อันเปนมนตเสนหแหงเมืองปทุมธานี 
  ที่ตั้งและอาณาเขต 
 จังหวดัปทุมธานีตั้งอยูในภาคกลางประมาณเสนรุงที่ 14 องศาเหนือ และเสนแวงที่ 100 
องศาตะวนัออก อยูเหนือระดับน้ําทะเลปานกลาง 2.30 เมตร มีเนื้อที่ประมาณ 1,525,856 ตาราง
กิโลเมตร หรือ ประมาณ 953,660 ไร หางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ ตามทางหลวง
แผนดินหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) เปนระยะทาง 27.8 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกันกับ
จังหวดัใกลเคียง คือ 
  ทศิเหนือ ติดตอกับอําเภอบางไทร อําเภอบางปะอินและอาํเภอวังนอย จงัหวัด
พระนครศรีอยธุยา อําเภอหนองแค และอําเภอวหิารแดง จังหวดัสระบุรี 
  ทิศตะวนัออก ติดตอกับอําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก และ อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
  ทิศตะวนัตก ตดิตอกับอําเภอลาดบัวหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา อําเภอบางเลน 
จังหวดันครปฐม และอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี 
  ทิศใต ติดตอกบัเขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตสายไหม เขตบางเขน เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร และอําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบัวทอง จังหวดันนทบุรี 
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 นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจําเมือง 
   สถานที่ทองเที่ยวหลายแหงในอําเภอเมืองปทุมธานี สะทอนใหเห็นถึงประวัติศาสตร 
การสรางบานแปลงเมือง ความสัมพันธของผูคนในอดีตถึงปจจุบัน ความเชื่อและศรทัราในพุทธ
ศาสนาถายทอดคุณคาผานงานศิลปกรรม อาทิ สถาปตยกรรม จิตรกรรม และประติมากรรมของ
วัดวาอารามตาง ๆ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมือง นับเปนจดุเริ่มตนที่ดใีนการมาเยือนปทุมธานี 
นครแหงธรรมะ 
    วัดศาลเจา  
  ตั้งอยูริมฝงแมน้ําเจาพระยาทางทิศตะวนัออก ตรงปากคลองเชียงรากดานเหนือ ตําบล
บานกลาง อําเภอเมือง วดันีม้ีน้ําศักดิ์สิทธิท์ี่ทางการไดนาํไปประกอบพิธีกรรมที่สําคัญ ภายใน
วัดมีศาลเจาพอปูซ่ึงเปนที่เคารพสักการะของชาวบาน เจดียเหล่ียมยอมมุ และเจดียแบบมอญที่
วามแปลกตานีใ้นบริเวณวัดยงัเปนแหลงรวมสินคาชุมชน อาหารคาวหวานที่นาชิมและกวยเตีย๋ว
เรือที่แสนอรอย ชวนใหล้ิมลอง 
     วัดมะขาม  
               อยูติดกับวดัศาลเจา มีศิลปกรรมที่รับอิทธิพลศิลปะอยุธยา และพัฒนาเขากบัสมัย
ปจจุบัน เชน อุโบสถหลังใหญ ฐานเปนทองสําเภา เจดยีเหล่ียมยอมุมไมสิบสอง บานประตู
หนาตางลายรดน้ํา หนาบันอโุบสถจําหลักไมเปนรูปพระนารายณทรงครุฑศิลปะสมัยอยุธยา 
นอกจากนี้ยังมเีจดียทรงกลมลังกา ตูพระธรรมและภาพจติรกรรมฝาผนังภายในศาลาการเปรียญ
สมัยรัตนโกสินทรอันสวยงาม 
    วัดโบสถ 
              ตั้งอยูที่ตําบลบานกลาง ทางฝงตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา สรางเมื่อ พ.ศ. 2164 โดย
ชาวมอญที่อพยพมาจากเมืองหงสาวดี มีเสาหงส สรางขึ้นไวเปนสัญลักษณแหงชาวมอญ เมือง
หงสาวดีส่ิงสําคัญในโบสถ คือ พระแสงอาญาสิทธิ์ ของเกาแกจากรามญั ชางสี่เศียร ใชติดตั้ง
ประดับหวัเสา พระทรงเครื่องอยูโบสถของวัด และรูปหลอสุนัข “ยาเหล” หลอดวยตะกั่ว ซ่ึงเจา
อาวาสไดรับพระราชทานมาจากรัชกาลที่ 6 
   ศาลหลักเมือง 
            ชาวเมอืงปทุมธานีถือวาศาลหลักเมืองแหงนี้เปนสถานที่สําคัญคูบานคูเมือง เมื่อมาเมือง
ปทุมธานี จึงควรมากราบไหวเพื่อความเปนสิริมงคล ศาลหลักเมืองนี้อยูบริเวณทางเขาศาลา
กลางจังหวัด เปนที่ประดษิฐานเจาพอหลักเมือง ซ่ึงเปนที่เคารพสักการะของชาวจังหวดั
ปทุมธานี สรางขึ้นเมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2520 เปนมณฑปจัตุรมุขยอดปรางค ภายในมณฑป
ประดิษฐานหลักเมือง และมรูีปหลอพระนารายณส่ีกรทรงเหนือหลังนกฮูกและพระวษิณุ หลอ
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ดวยสําริด ดานหลังมณฑปบรรจุพระยอดธงวัดไกเตี้ย อีกทั้งสิ่งศักดิ์สิทธิ์มากมายประกอบดวย
เครื่องรางของขลัง ที่รวบรวมมาจากวดัตาง ๆ ในจังหวัดปทุมธานี 
 
   ศาลากลางจังหวัดปทุมธาน ี(หลังเกา)  
            ตั้งอยูริมขวาดานตะวนัตกของแมน้าํเจาพระยา เปนเรือนไทยโบราณที่เรียกวา เรือนทรง
ปนหยา ขนาดใหญช้ันเดียว สรางขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 6 มีการตกแตงฉลุลวดลายที่สวยงาม ซ่ึง
ทางกรมศิลปากรไดขึ้นทะเบยีนโบราณสถานแหงชาตแิลว และมกีารปรับสภาพภูมิทศัน เพื่อ
เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญอีกแหงหนึ่งดวย 
 
   วัดหงสปทุมาวาส (วัดมอญ)  
             ตั้งอยูที่ ต.บางปรอก อ.เมือง วัดเจดียทรงรามัญ จําลองแบบมาจากเจดียชะเวดากอง 
วิหารจําลองไดแบบมาจากกรุงหงสาวดี หลังคาลดชั้น มีลวดลายที่สวยงามมาก อุโบสถเปน
อุโบสถสรางใหมตามสถาปตยกรรมของไทย มองเหน็ชอฟาใบระกา หางหงสไดแตไกล ภายใน
อุโบสถมีภาพจิตรกรรมฝาผนัง เปนเรื่องรางพุทธประวัต ิและยังมพีระพุทธรูปปางมารวิชัย รูป
หลอหลวงปูเฒา หนาวัดมีพนัธปลาตาง ๆ มากมายที่อาศยัอยูในแมน้ําเจาพระยา เชน ปลาสวาย 
ปลาเทโพ วายมาชุมนุมกันเนืองแนน เพื่อรอรับอาหารจากผูมาทําบุญไหวพระในวัด 
 
 วัดฉาง  
           ตั้งอยูที ่ต.บานฉาง อ.เมือง ภายในวดัมีส่ิงสําคัญ คือ พระวหิารเกามีงานจิตรกรรมปรากฏ
อยูที่หนาบนัของวิหารและพระพุทธรูปปางสมาธิ ที่สรางจากสตางคแดงทั้งองค ซ่ึงประชาชน
เล่ือมใสมานมัสการอยูมิไดขาด นอกจากนี้ ยังมีศาลาทาน้าํ ที่มีความงดงาม โดยเฉพาะลวดลาย
การแกะสลักและฉลุลายที่ชายคา วัดนี้ชาวบานใชประกอบศาสนพิธี ตั้งแตรัชกาลที่ 2 จนถึง
ปจจุบัน 
 
   วัดโคก  
             ตั้งอยูบนฝงขวาของแมน้ําเจาพระยา ต.บานฉาง อ.เมือง ภายในวัดมีพระประธานปาง
สมาธิ เจดียมอญกอสรางแบบกออิฐถือปูน ธรรมมาสนเกาทําดวยไมมะเกลือประดับมกุ อายุกวา
รอยป และศาลาการเปรียญกอสรางดวยไมสัก เสาเปนไมแดง มีอายุ 100 ปเศษ 
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    วัดบางหลวง 
              ตั้งอยูที่ ต.บางหลวง อ.เมือง หางจากตัวจังหวัดประมาณ 3 กิโลเมตร วัดมีส่ิงที่สําคัญคือ 
พระอุโบสถทรงไทยโบราณ ภายในมีพระประธานปางมารวิชัย และภาพจิตรกรรมฝาผนังเปน
ภาพพระพุทธประวัติ นอกจากนี้ยังมเีจดยีมอญ 2 องค แบบเจดีย 
ชะเวดากององคหนึ่งและแบบพระธาตุมุเตาองคหนึ่ง ซ่ึงวัดนีใ้ชประกอบศาสนพิธีของชาวบาน
มาตั้งแตสมัยอยุธยาจนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ยงัมีเจดียแบบพุทธคยาที่งามแปลกตาดวย 
 
  วัดน้ําวน 
            ตั้งอยูที่ ต.บางเดื่อ อ.เมือง หางจากจังหวดัประมาณ 4 กิโลเมตร ในวดัมีเจดียทรงรามัญ 
อุโบสถมีหนาบันเปนรูปปนประดับกระจก รูปพระพรหมทรงหงส รวมทั้งเอกลักษณของวัดใน
ชุมชนมอญ นั่นคือ เสาหงสหนาอุโบสถ หนาวดัยังเปนแหลงอาศัยของพันธปลาตาง ๆ มากมาย 
เปนวดัที่มีประชาชนจากที่ตาง ๆ มาเที่ยวชมเปนจํานวนมากทุกวนั 
 
  วัดชินวนาราม 
             เปนวดัเกาแกและเปนพระอารามหลวงชั้นโท ช้ันวรวิหารเดิมชือ่ “วัดมะขามใต” บริเวณ
รอบพระอารามกวางขวาง ในพระอุโบสถมีจิตรกรรมฝาผนังที่สวยงาม โดยเฉพาะภาพพุทธ
ประวัติตอนผจญมาร นอกจากนั้นยังมีภาพ พรอมคําบรรยายเปนโคลงสี่สุภาพเกี่ยวกับเรื่องทศ
ชาติชาดกหรือ พระเจาสิบชาติ นอกจากนี้ยงัมีส่ิงที่นาสนใจอื่น ๆ เชน พระวหิาร มณฑป หอ
ระฆัง ศาลาการเปรียญ ศาลาทาน้ํา และตําหนักชนิวรสิริวัฒน ฯลฯ วัดนี้ไดรับการปฏิสังขรณ 
โดยพระเจาวรวงศเธอกรมหลวงชินวรสิริวฒันาสมเด็จพระสังฆราชเจา อดีตเจาอาวาสวัดราช
บพิธสถิตมหาสีมาราม วัดชนิวนาราม ตั้งอยูบนฝงตะวนัตกของแมน้าํเจาพระยา เยือ้งปากคลอง
รังสิตประยูรศักดิ์ไปทางทิศเหนือเล็กนอย ในเขตอําเภอเมืองปทุมธานี จากทางแยกถนนสาย
กรุงเทพ – ปทุมธานี กอนถึงสะพานนนทบรีุ ประมาณ 500 เมตร ทางฝงซายจะมแียกเขาไป
ประมาณ 1 กิโลเมตร การเดนิทางสะดวกทั้งทางรถยนต และทางเรือ 
 
  วัดปากลางทุง  
             อยูที่ตําบลบางขะแยง อําเภอเมือง ภายในอุโบสถผนังดานหลังพระประธาน มีจิตรกรรม
เกาแกเปนรูปองคสมเด็จสัมมาสัมพุทธเจาเมื่อคร้ังอดีตประดิษฐานอยูบนฐานชุกชภีายในซุม
เรือนแกวอันวจิิตร ดานซายขวามีสาวกยืนอยูบนฐานดอกบัวบาน ประนมมือดวยดอกบัว 3 ดอก 
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นอมกายไปขางหนาอยางออนชอยเต็มเปยมดวยศรัทธา พื้นผนังสีแดงชาด เขียนลายดอกไมรวง
โปรยลงมาเปนระยะ จึงเปนผลงานในอดีตอันทรงคุณคาของเมืองปทุมธานี 
 
  วัดเจตวงศ  
            เปนวัดที่ตั้งอยูที่ตําบลบางแขยง อําเภอเมือง เปนโบราณสถานขนาดเล็ก โดยเฉพาะ
อุโบสถเกาแกที่โดดเดนดวยผนังกออิฐมุงดวยกระเบื้องดินเผา ดานหนามีชายคาปกนกยืน่มากัน
ฝน มีชองประตูเดียว มีหนาตางดานขาง ๆ ละ 3 ชอง ภายในอุโบสถประดิษฐานพระประธาน
ปางมารวิชัย บนฐานชุกชี ลดหล่ันลงมาเปนพระอันดับซายขวา 2 องค และยังมีภาพจิตรกรรมฝา
ผนังที่เกาแกงดงาม ควรคาแกการศึกษา  
  

สูตํานานเมืองสามโคก 
  อําเภอสามโคก  เมืองเล็ก ๆ ในอดีต  จดุเริม่ตนของการกอตั้งเมืองปทุมธานี  ถ่ินที่อยู
อาศัยของชุมชนมอญแตโบราณ สองฟากฝงแมน้ําบอกเลาเรื่องราวตาง ๆมากมาย ทิ้งรองรอย
หลักฐานใหคนหา อีกทั้งธรรมชาติที่งดงาม แหลงพักพิงของนกปากหางจํานวนมาก 
  การทองเที่ยวเสนทางนี้ นอกจากการเดินทางทางรถยนตแลว การทองเทีย่วโดยการ
ลองเรือไปตามแมน้ํา นอกจากจะเพลิดเพลินกับทัศนียภาพของธรรมชาติและสายน้ําแลว ยังได
ชมชีวิตความเปนอยูของชุมชนริมน้ํา บานเรือน วัดวาอาราม เปนอีกสีสันและเสนหของเมือง
สามโคกที่ชวนใหไปเยีย่มเยอืน 
 
  วัดบางนา 
   ตั้งอยู ต. บางโพธิ์เหนือ เปนวัดที่สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2310 โดยมีครอบครัวคนไทยอพยพ
หนีภยัสงครามมาจากกรุงศรีอยุธยา และไดจัดสรางวดันีข้ึ้น ซ่ึงแตเดิมอยูในคลอง ไมสะดวกตอ
การคมนาคตม จึงยายมาอยูริมแมน้ําเจาพระยา ภายในบรเิวณวัดมพีระปาเลไลย เจดยียอมุมไม
สิบสอง 2 องค เสาหงส และกุฏิโบราณอายกุวา 100 ป รางสังขารของหลวงปูเส็งที่ไมเนาไม
เปอยอยูในโลงแกว เกจิอาจารยช่ือดังผูสรางวัตถุมงคลพญาครุฑ ที่พอคาแมคารูจักกนัเปนอยางด ี
 
  วัดสิงห  
  ตั้งอยูบนฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยาที ่ต.สามโคก อ.สามโคก เชื่อกันวาสรางเมื่อ
คร้ังที่ชาวมอญอพยพมาตั้งถ่ินฐานที่เมืองนี้ ในบริเวณวดัมีโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ควร
คาแกการศึกษาในดานประวตัิศาสตรและศิลปะ มีหลวงพอโตเปนพระพุทธรูปลงรักปดทอง 
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ปางมารวิชัย สมัยกรุงศรีอยุธยา นอกจากนีบ้นกุฏิของวัดยังมีโบราณวตัถุที่เก็บรวบรวมไว เชน 
พระแทนบรรทมของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย และอฐิมอญแบบเกา 
  นอกจากนี้ บริเวณดานขางของวัด ยังเปนทีต่ั้งของโบราณสถาน เตาโองอาง เตาเผา
โบราณแหลงผลิตเครื่องปนดินเผาในอดีต อันมีช่ือเสียงทีเ่รียกกนัมาจนทุกวันนี้วา “โองสาม
โคก” 
  วัดสะแก  
  ตั้งอยูที่ ต.สามโคก อ.สามโคก หางจาก จ.ปทุมธานี ประมาณ 6กิโลเมตร ภายในวัดมีกฏิุ
สงฆ กุฏิเรือนไทยหาหอง ประดับลายรดน้าํสวยงาม เจดยียอมุมไมสิบสอง และเจดยีแบบอื่นมี
โบสถและหอระฆังเกาสมัยอยุธยา 
 
  วัดตําหนัก  
  ตั้งอยูที่ ต. สามโคก อ. สามโคก หางจากตวัจังหวัดประมาณ  8 กิโลเมตร วัดนี้มอุีโบสถ
เกาที่มีลักษณะเดนอยูที่ฐานรูปทองเรือสําเภา พระประธานในอุโบสถสรางดวยหนิทรายแดง 
และเจดียเหล่ียมยอมุมไมสิบสอง 
 
  วัดจันทนกะพอ  
  ตั้งอยูที่ ต. บางเตย ทงฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยาหางจากศาลากลางจังหวดั
ประมาณ 6 กิโลเมตร สรางโดยชาวมอญในสมัยรัชกาลที่ 2 โดยใชช่ือวา “วัดโกวะ” ซ่ึงแปลวา 
“จันทนกะพอ” ซ่ึงชาวมอญถือวาเปนไมมงคลเหมือนตนราชพฤกษ ตอมาป 2495 พระราชสุทธิ
โสภณ ขอเปลี่ยนนามใหมเปน วัดจันทนกะพอ ภายในวดัมีหอวัฒนธรรม ซ่ึงเก็บรวบรวม
ศิลปวัตถุ อันเกี่ยวของกับวิถีชีวิตชาวมอญ และยังมีโครงการอนุรักษพนัธปลาหนาวดัจนไดรับ
การแตงตั้งใหเปนวัดพัฒนาดเีดน นอกจากนี้ยังเปนวัดทีป่ระกอบพิธีสําคัญของชาวมอญ
ปทุมธานีเปนประจํา เชน พธีิ “ถวายธงตะขาบ” 
 
  วัดเจดียทอง  
  ตั้งอยูที่ ต. คลองควาย อ. สามโคก ทางฝงตะวนัตกของแมน้ําเจาพระยา ภายในวัดมเีจดีย
ทรงรามัญ  อายุประมาณ 160 ป ภายในอุโบสถเปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูป ซ่ึงสรางดวยหยก
ขาว ปางมารวชัิย เปนที่เคารพสักการะของประชาชนทั่วไป นอกจากนีย้ังมีเจดยีใหมที่สรางขึ้น
เพื่อบรรจุอัฐิโดยสรางแบบศลิปะพมาและมอญ ผสมผสานกัน งามแปลกตาดียิ่งนกั 
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  วัดทายเกาะ  
  อยูริมฝงแมน้ําเจาพระยา ทิศตะวนัตกอยูหมูที่ 3 ตําบลทายเกาะ อยูทายเกาะใหญ มีเจดีย
มอญที่ใหญทีสุ่ด กุฏิเรือนไทยสวยงามและศาลาสองหลังตอกันที่พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที่ 5 ประทับใจในคราวที่เสดจ็ประพาสตน 
 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม ร.ศ. 125 และชมจระเขสตาฟ แตกอนนั้นจระเขบริเวณนี้ชุกชมุมาก มอญ
เรียกวา “เวยีงจาม” เปนที่อยูสุดเขตจังหวัดปทุมธานี ตอกบัจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
   

  วัดเมตารางค  
  อยูในเขต ต.เชยีงรากนอย อ.สามโคก ภายในวัดมเีจดยีแบบชะเวดากอง ฐานแปดเหลี่ยม 
ยอดเจดียมีฉัตรทําดวยทองเหลืองเปนลายเทพพนม อายุ 150 ป หอสวดมนตพื้นไมสัก เสาไม
แกนกลม ศาลาการเปรียญทรงไทย นอกจากนี้ยังมเีสาหงส ซ่ึงเปนสัญลักษณของวัดมอญ มีรูป
หงสอยูบนยอดเสา และจะใชแขวนธงตะขาบตามประเพณีประจําปของชาวมอญเสมอมา 
 
  วัดพลับสุธาวาส  
  ตั้งอยูที่ ต. เชียงรากนอย อ. สามโคก ภายในวัดมีส่ิงสําคญั คือ พระพุทธรูปสรางดวย
โลหะเงิน ปางมารวิชัย ธรรมาสนแบบเกาทีเ่รียกวา ธรรมาสนยอดนางชี ทําดวยไมสักฉลุสีแดง
ลายทอง และเจดียเหล่ียมยอมุมไมสิบสอง อายุกวา 100 ป มีฐานเปนสิงห องคสถูปชั้นยอดเจดยี
เปนบัวกลุม 9 ช้ัน ลักษณะของเจดียเปนทรงสี่เหล่ียม 
 
  วัดศาลาแดงเหนือ 
   ตั้งอยูหมูที่ 2 ตําบลเชียงรากนอย อยูริมแมน้ําเจาพระยาฝงตะวนัออก มส่ิีงที่นาสนใจคือ 
ธรรมาสนเกาหรือธรรมาสนยอดนางชี ลายจําหลักไมศาลาการเปรียญ หมูกุฏิหอไตร และเครื่อง
กรองน้ําสมัยโบราณที่หาชมไดยาก นอกจากนี้มีการสวดมนตดวยภาษามอญทุกวัน เวลา
ประมาณ 15.00 น. บริเวณวดันี้มีการรักษาความสะอาดของหมูบานไดอยางดีเยี่ยม เปนหมูบานที่
ชนะเลิศการประกวดหมูบานอนุรักษแมน้าํเจาพระยาดีเดนของกระทรวงสาธารณสุข ปพ.ศ.
2541 และยังมกีารปลูกบานเรือนไทยผสมผสานแบบมอญที่หาชมไดยากยิ่ง 
 
  วัดสองพีน่อง  
  ตั้งอยูตําบลบานงิ้ว ริมฝงแมน้ําเจาพระยาในวัดนี้มีพระเจดียมอญยางกุง 3 องค วัดสองพี่
นองสรางขึ้นเมื่อป พ.ศ.2410 และพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ 2 องค คือ หลวงพอเพชร เปน
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พระพุทธรูปศิลา ศิลปะอูทองปางมารวิชัย และหลวงพอพลอย เปนพระพุทธรูปศิลปะอูทอง
จําหลักดวยศิลา แตถูกขโมยไป ทางวัดไดสรางขึ้นมาใหม เปนที่เคารพนับถือของชาวเรือ และ
ประชาชนทั่วไป 
  
  วัดไผลอม  
  สรางขึ้นในสมัยอยุธยา ตั้งอยูบนฝงตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา เปนสถานที่
ทองเที่ยวทีน่าสนใจทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เนื่องจากบริเวณวดันี้มีตนไมขึน้อยู
หนาแนนเปนที่อาศัยของ “นกปากหาง” จํานวนมาก นกปากหางเปนนกที่อยูในตระกูลนก
กระสา มีถ่ินกาํเนิดในประเทศอินเดีย ศรีลังกา พมา ไทย ลาว เขมร และเวยีดนาม นกชนิดนีจ้ะ
เร่ิมอพยพมาอาศัยอยูทีว่ัดไผลอมในระหวางเดือนพฤศจกิายน ถึงเดือนมถุินายนของทกุป อาหาร
ที่นกปากหางชอบคือ หอยโขง กุงและปลา ปจจุบันเปนสัตวสงวนในความดูแลของกองอนุรักษ
สัตวปากรมปาไม ในบริเวณวัดไผลอมมีรานจําหนายอาหารและเครื่องดืม่และของที่ระลึก
สําหรับนักทองเที่ยวในวันเสารและอาทิตย 
 

สัมผัสถิ่นบัวหลวง เมืองรวงขาว แวะเที่ยวตามทางไหวพระขอพร 
 ปทุมธานี เปนจังหวดัในเขตปริมณฑลที่มีความเจริญเตบิโตทางธุรกิจ แตยังมกีล่ินไอ
วัฒนธรรมและวิถีชีวติชนบทที่สงบเรียบงาย และยังคงรกัษาไวซ่ึงเอกลักษณของความเปนเมือง
เกษตรกรรมไดอยางภาคภูมใิจ ประกอบกบัความผูกพันแนบแนนในพทุธศาสนา จึงมีวัดวา
อารามหลายแหงแทรกสลับในพื้นทีเ่กษตรกรรมตาง ๆ รอบเมืองปทุมธานี อันเปนมรดกทาง
วัฒนธรรมที่ควรคาแกการศึกษา 
  

  วัดบัวขวัญ 
   เปนวดัที่ตั้งอยูในเขตอําเภอลาดหลุมแกว ในวัดมพีระพุทธรูปปางบําเพ็ญทุกขกิริยา ซ่ึง
สรางในสมัยรัชกาลที่ 5 และมีพลับพลาที่ประทับสําหรับทอดพระเนตรพิธีแรกนาขวญั ในสมัย
รัชกาลที่ 6 เรียกกันวาศาลาแดง นับเปนพลับพลาที่สวยงามหลังคามุงดวยกระเบื้องไมสักซึ่งหาดู
ไดยาก 
 
  วัดลํามหาเมฆ 
   ตั้งอยูที่บานลํามหาเมฆ หมูที ่5 ตําบลบอเงิน อําเภอลาดหลุมแกว หางจากตัวจังหวัด
ตามเสนทางถนนปทุมธาน-ีบางเลน ประมาณ  14 กิโลเมตร ส่ิงที่นาสนใจคือ บริเวณบึงน้ําไหล
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ของวัด มีนกหลากหลายชนิดอาศัยสรางรัง ฟกไขตามธรรมชาติจํานวนมาก ไดแก นกกระยาง
ขาว นกกระสา นกกาน้ํา และนกชนิดอื่น ๆ 
 
  วัดเจดียหอย  
  ตั้งอยูที่ ต. บอเงิน อ. ลาดหลุมแกว มีการคนพบซากเปลอืกหอยนางรมยังอยูในสภาพ
สมบูรณ จมอยูในดินเปนเวลาหลายรอยป เปนแหลงโบราณคดีที่เปนเปลือกหอยนางรมขนาด
ใหญจํานวนมหาศาล ที่เปนแหงในประเทศไทย ทางวัดไดนาํมาจดัทําเปนรูปเจดยีหอยจําลอง
แบบมาจากเจดียชะเวดากอง เปนที่สนใจของประชาชน นักธรณีวิทยา นักประวัติศาสตร และ
ชาวตางประเทศเปนจํานวนมาก 
 
  วัดเขียนเขต  
  สรางเมื่อป พ.ศ. 2439 โดยหมอมเขียน หมอมในพระเจาวรวงศเธอพระองคเจาสายสนิท
วงศ เปนผูมอบถวายที่ดนิเพือ่สรางวัด แรกเริ่มนั้นวดันี้เปนเพียงสํานกัสงฆ มีหลวงพอดําเปนเจา
สํานัก โดยใชวัสดุงาย เชน นําเอาไมไผมาขัดเปนพื้นหลังคา และฝาผนังทําดวยหญา หมอมเขียน
พรอมดวยเครือญาติและประชาชนในทองถ่ินเห็นความลําบากของพระเณรที่จําอยูพรรษา จึงได
รวมกันบริจาคทรัพยสรางกุฏิเปนทรงไทยขึน้ใหม รวม 6 หลัง เพื่อเปนสมบัติใน
พระพุทธศาสนา ภายในบริเวณวัดมีส่ิงที่นาสนใจ เชน หอระฆังเกา โบสถหินออนเกา และ
จิตรกรรมฝาผนัง ที่แสดงใหเห็นประเพณไีทยดั้งเดิม และชีวิตความเปนอยูของชาวปทมุธานี 
 
  วัดมูลจินดาราม  
  ช่ือของวัดไดมาจากนายมูลเลอร นายชางผูควบคุมการขุดคลองรังสิตฯ บริจาคทรัพย
เพื่อสรางวัดนีข้ึ้น วัดมูลจนิดาราม ตั้งอยูริมคลองรังสิตประยูรศักดิ์ บริเวณคลองหา อําเภอธัญบุรี 
หางจากถนนพหลโยธินไปตามเสนทางถนนรังสิต-นครนายก (คลอง 5) ระยะทางประมาณ 13 
กิโลเมตร มีส่ิงที่นาสนใจคือ ปลาสวายอาศยัอยูในคลองรังสิตประยูรศักดิ์ บริเวณหนาวัดมีขนาด
ใหญตัวละ 3-5 กิโลกรัม จํานวนมาก แตละวนัมีผูไปเที่ยวชมและใหอาหารปลาอยูเสมอ 
 
  วัดพืชอุดม  
  ตั้งอยูที่ตําบลลําไทร ในบริเวณวดัมีศาลารูปปนตาง ๆ แสดงถึงนรกภมูิ และสวรรค ช้ัน
ตาง ๆ เพื่อใหรําลึกถึงกรรมดีกรรมชั่ว มีหลวงพอโสธรจําลองประดิษฐานอยูในพระอโุบสถ 
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นอกจากนี้ยังมพีิพิธภัณฑโบราณวัตถุ การเดินทางสะดวกทั้งทางรถยนต และทางเรือ โดยใช
เสนทางสายกรุงเทพฯ-มีนบุรี หนองจอก 
 

เทศกาลและประเพณี 
 

   เปงสงกรานต 
   เปนประเพณีสงกรานตของชาวไทยรามัญ(มอญ) มีการทําขาวแชโดยการนําขาวสุกแช
ลงในน้ําเย็นลอยดอกมะลิ พรอมกับจัดอาหารคาวหวาน จัดเปนสํารับแลวนําเขาขบวนแหไป
ถวายพระและญาติผูใหญที่เคารพนับถือ ในวันสงกรานต พอตอนบายก็จะมกีารมารวมกอพระ
เจดียทราย และปลอยนกปลอยปลา นําน้ําหอมไปสรงน้าํพระขอพรจากพระและยกขบวนไปรด
น้ําอวยพรผูใหญ ตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ไดยึดถือกระทํากนัมา 
 
  การละเลนสะบา  
  เปนการละเลนพื้นบานของชาวมอญ จัดขึน้ในวันสงกรานตตอนบาย ๆ หนุมสาว 
ชาวบาน พบปะสมาคมกันอยางใกลชิด พวกผูใหญทั้งสองฝายจะเปดโอกาสใหลูกหลานของตน
แตงกายใหสวยงามเปนพเิศษ มาชุมนุมเลนทอยลูกสะบากัน สําหรับลูกสะบานั้นทํามาจากแกน
ไมประดูหรือไมมะคา มีลักษณะเปนรูปจานทรงกลมขนาดเสนผาศูนยกลาง 4-5 นิ้ว การทอย
ลูกสะบา ผูเลนจะทอยไปยังหลักซึ่งอยูหางจากหลักที่ทอยประมาณ 13 วา ใหลมลง 
 

  รํามอญ 
  เปนประเพณีของชาวไทยรามัญ ซ่ึงมีมาแตโบราณตั้งแตสมัยสมเด็จพระนารายณหมา
ราช มีการใชปพาทยมอญเลนประกอบการรําและการรอง ผูแสดงเปนหญิงสาวจํานวน 5 คน ขึน้
ไป ลักษณะการรํา ยืนเปนวงกลม ลีลาทารําออนชอยงดงาม เคลื่อนไหวมือและเทาตามจังหวะ
เพลงที่มีจังหวะชา ทวงทํานองเพลงเยือกเย็น เพลงที่ใชบรรเลงประกอบทารํามี 12 เพลง การแตง
กาย นยิมนุงผาซิ่นลายทางลง สวมเสื้อคอกลมแขนกระบอกเกลาผมมวย มดีอกไมและ
เครื่องประดับผมสีสันสวยงาม พาดผาสไบ โอกาสที่ใชในการแสดง ใชแสดงทั้งงานรื่นเริง งาน
บุญและงานศพ ปจจุบันนิยมรําในงานสวดบําเพ็ญกุศล เพื่อเปนเกยีรตแิกผูลวงลับไปแลว 
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  ทะแยมอญ 
  เปนการละเลนพื้นเมืองของหนุมสาวชาวมอญ มีลักษณะคลายหมอลําของภาคอีสาน
หรือลําตัดของคนไทยภาคกลาง มีการรองเพลงเกี่ยวพาราสีตอปากตอคํากัน เครื่องดนตรีที่ใช
ประกอบในการเลนก็มีไวโอลินและซอทะแยมอญ ใชเลนไดทัว่ไปในทุกโอกาสที่ตองการความ
สนุกสนานครืน้เครง ไมจําเปนตองเปนพธีิ เชน มอญรํา 
 
  การตักบาตรพระรอย 
  เปนประเพณีของชาวมอญ นยิมทํากันหลังเทศกาลออกพรรษา แรม 1 ค่ํา เดือน 11 ดวย
การนําอาหารคาว-หวาน ลงเรือมาจอดเรียงรายตลอดริมฝงแมน้ําหนาวดัเพื่อรอตักบาตร พระ
จากวดัตาง ๆ จะนั่งเรือไปรบัอาหารบิณฑบาต 
 
  การรําพาขาวสาร 
  เปนประเพณีของชาวมอญ นยิมทํากันหลังเทศกาลออกพรรษา เปนชวงการทอดกฐนิ
และทอดผาปา โดยคณะผูรําพาขาวสารจะพายเรือไปขอรับบริจาคขาวสาร เงินทอง และสิ่งของ 
แลวนําไปรวมในการทอดกฐนิ 
 
  ประเพณีการจุดลูกหนู  
  เปนประเพณีอยางหนึ่งในงานฌาปนกจิศพของพระสงฆชาวรามัญ แตเดิมนั้นการเผาศพ
พระสงฆ บนปราสาทที่ทําเปนยอดเดียวหรือหายอดจดุไฟเผาดวยลูกหนู ตอมาภายหลัง
กลายเปนประเพณีการแขงขันใหลูกหนวูิ่งไปชนตัวปราสาท และโลงศพจําลอง และปายบอก
รางวัลตาง ๆ ซ่ึงจะจัดขึน้ในเดือน 4 เดือน 5 ตัวลูกหนนูั้นทําดวยไมไผหรือไมมะมวงกลึงเปน
ทอน ภายในบรรจุดวยดินปน ผูกติดกับสายลวดสลิงยกสงูขึ้นแยกเปนสายสูตัวปราสาท การ
แขงขันจะจัดกนัในชวงบายในทุงนาโลงแจง 
 

  ประเพณีถวายธงตะขาบ  
  การถวายธงตะขาบเปนประเพณีที่ชาวไทยรามัญเมืองปทุมธานี ถือปฏิบัติกันในเทศกาล
วันสงกรานต กระทํากนัที่เสาหงสหนาเจดยี หรือโบสถวิหาร อันเปนสญัลักษณของชาวรามัญ
แหงหงสาวดี เสาหงสทําดวยไมกลมหรือเหลี่ยมมีเสาประกบคูประดับดวยบวัหวัเสา ทีป่ลายเสา
มีรูปหงสทรงเครื่องหลอดวยโลหะยืนอยูปลายเสากางปกทั้งสองขางที่จะงอยปากหงสแขวนดวย
กระดิ่ง บนสดุมีฉัตรสามชั้นปกอยู ชาวรามัญเรียกเสาหงสวา “เทียะเจมเจียนู” ประเพณีถวายธง



 53

ตะขาบจะจัดทาํกันในวนัสุดทายของวันสงกรานตที่ศาลาวัด โดยใชผาเปนผืนยาวตัดเปนรูปตัว
ตะขาบใสไมไผเปนระยะ ๆ ตลอดผืน ติดธงเล็ก ๆที่ซ่ีหัวไมไผ เมื่อเสร็จแลวดไุกล ๆ คลายหัว
ตะขาบ ชาวรามัญเรียกธงนี้วา “อะลามเทียะกี”้ หลังจากทําเสร็จแลว ในตอนบายก็จะมีการแหธง 
โดยชวยกนัจบัขอบธงตลอดทั้งผืน แหธงไปตามหมูบาน มีขบวนเถิดเทงิกลองยาวประกอบ
ขบวน เสร็จแลวนํามาทําพิธีถวายธงที่หนาเสาหงส และชกัขึ้นสูยอดเสา เพื่อเปนการบชูา
พระพุทธเจา และสืบสานประเพณีตอมาจนถึงทุกวันนี ้
 

กรุสมบัติ แหลงการเรียนรู 
  แหลงทองเที่ยวที่เชื่อโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ ทั้งทางดานเกษตรกรรม 
ประวัติศาสตร วิทยาศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ในจังหวดัปทุมธานี เพื่อเปนเมืองศูนยกลาง
การศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีที่ครบวงจร อันจะนําไปสูการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของ
เยาวชน ซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ   
 

  อนุสรณสถานแหงชาต ิ
  เปนสถานที่บรรจุดินสมรภมูิอันเปนสนามรบที่สําคัญของชาติ และบรรจุอัฐิสรีรธาตุ
ของวีระชนไทย ตั้งอยู ณ บริเวณสามแยกดอนเมือง ชวงถนนวภิาวดีรังสิต เพื่อเปนการเตือนใจผู
ไดพบเห็นใหนอมรําลึกการพลีชีพเพื่อชาติทั้งในอดีตและปจจุบันจนถึงอนาคต ที่บรรพบุรุษของ
เราไดใชสติปญญา ความสามารถ เขาปกปองพื้นพสุธามาตุภูมิแหงนี้ไวดวยเลือดเนื้อ และชีวิต 
 
  องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) 
  ตั้งอยูที่ ต.คลองหก บริเวณเทคโนธานี มพีื้นที่ทั้งหมดประมาณ 10,000  ตารางเมตร 
สรางขึ้นเพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ในวโรกาสที่เจริญพระ
ชนมพรรษาครบ 5 รอบ อาคารออกแบบเปนรูปลูกเตา ภายในพิพิธภณัฑฯ จัดแสดงนิทรรศการ
ตาง ๆ ทางวิทยาศาสตร ช้ันแรกจัดแสดงภาพ และผลงานนักวิทยาศาสตร การจําลองรูปโลก
ขนาดใหญ ช้ันที่ 2 จัดแสดงหุนจําลองลูซ่ี ที่ทําจากฟอสซิลเปนรูปเหมือนที่แสดงถึงการกําเนดิ
มนุษยอวกาศคนแรก ยานอวกาศ และมนษุยอวกาศจําลอง ช้ันที่ 3 เปนอุโมงคเงา และเรือนไม 
จัดแสดงในเรือ่งของแสง ช้ันที่ 4 จัดแสดงพื้นฐาน และเทคโนโลยีในประเทศไทยลกัษณะทาง
ภูมิศาสตร ธรณีวิทยา นิเวศวิทยา การผลิตดานการเกษตร และเทคโนโลยีการกอสราง ช้ันที่ 5 
คือการแสดงแยกแยะสวนตาง ๆ ของรางกายมนุษย รวมทัง้สิ่งของเครื่องใชในชวีิตประจําวัน 
ช้ันที่ 6 แสดงถึงภูมิปญญาไทย 
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  หออัครศิลปน (หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติฯ)  
  พระบาทสามเด็จพระเจาอยูหัว ทรงเปนเลิศในศิลปะทั้งมวล ทรงไดรับการยกยองสดุดี
พระเกยีรติคุณ เปนที่ประจกัษชัดแกพสกนกิร และศิลปนทั่วโลกในพระปรีชาสามารถอยางหาที่
เปรียบมิได ดังนั้นเมื่อวนัที่ 14 กุมภาพนัธ 2529 คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ไดทูลเกลา
ถวายพระราชสมัญญา “อัครศิลปน” แดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ซ่ึงแปลวา ผูเปนใหญใน
ศิลปน นอกจากนี้ทรงมีคุณูปการอุปถัมภศิลปนทั้งหลายมาโดยตลอด 
  เนื่องในวโรกาสที่พระองคทรงครองราชยครบ 50 ป สํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ จึงไดกอสรางอาคารหออัครศิลปนเฉลิมพระเกียรตขิึ้น ณ ตําบลคลองหา 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพื่อเปนสถานที่จัดแสดงผลงานศิลปะและวัฒนธรรมอัน
ทรงคุณคาของพระองค 9 ดาน คือ ดานหัตถกรรม ดานกฬีา ดานวรรณศิลป ดานจิตรกรรม ดาน
ถายภาพ ดานภูมิสถาปตยกรรม ดานประติมากรรม ดานดนตรี และดานการพระราชนิพนธเพลง 
นอกจากนี้หออัครศิลปนยังเปนที่จัดแสดงประวัติ และผลงาน อันลํ้าคาของศิลปนแหงชาติทุก
ทานในรูปแบนิทรรศการภาพ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และถายทอดผลงาน และภูมปิญญาของ
ศิลปนแหงชาติทั้ง 4 สาขา คือ สาขาวรรณศิลป ศิลปะการแสดง ทัศนศลิป และสถาปตยกรรม 
หออัครศิลปนจึงเปนแหลงเรยีนรูอัครสมัยและสถาบันแหงชาติที่มีระบบครบวงจรและทันสมัย
ที่สุดของประเทศ ผูสนใจสามารถเขาชมไดในวันและเวลาราชการ สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม
ไดที่ โทร. 0 2986 5020 4 
 

  หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล 

อดุลยเดช  
  เปนแหลงขอมูลดานประวตัิศาสตรในยุคสมัยรัชกาลที่ 9 โดยศึกษาเรยีนรูจากบนัทกึ
เร่ืองรางตาง ๆ ทั้งที่เปนเอกสาร ภาพถายวดีีทัศน แถบเสยีง หนังสือและสื่อขอมูลในรูปแบบ 
ตาง ๆ ซ่ึงหนวยราชการและเอกชนจากทัว่ประเทศ ไดมอบหมายใหหอจดหมายเหตแุหงชาติ
แหงนีจ้ัดเก็บไวสําหรับบริการประชาชน ขอมูลเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง อารยธรรม วัฒนธรรม 
และภูมิปญญาอันเกิดขึ้นในยคุสมัยของพระองค และเราสามารถศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง และ
นําไปใชอางองิในการศึกษา และการวิจัยในระดับตาง ๆ ตลอดจนการนําไปใชในกจิกรรมเฉลิม
พระเกยีรต ิ
  หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลมิพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช 
ไดจัดเตรียมขอมูล และระบบบริการสืบคนไวบริการประชาชน และนกัศึกษาดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้นยังวิเคราะหขอมูลมาจัดแสดงเปนนทิรรศการเพื่อใหเยาวชน
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และประชาชนทั่วไปไดช่ืนชมพระบารมีและพระปรีชาสามารถอยางใกลชิด โดยเปดบริการ
ขอมูลในวันและเวลาราชการ และเปดใหชมนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ ระหวางเวลา 
09.00-16.00 น. โทร. 0 2902 7947 8 
 

  พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ   
  ตั้งอยูที่ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง ตรงขามนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
ประกอบดวย กลุมอาคารที่เปนพิพิธภณัฑจํานวน 9 อาคาร มีอาคารหลักเชื่อมโยงตอกับอาคาร
บริวาร จัดแสดงกิจกรรมที่ควบคุมเนื้อหางานการเกษตรทุกดาน สภาพปาชุมชนเกษตรกร สวน
ดอกไม พิพิธภัณฑสัตวน้ํา ฯลฯ เพื่อเปนสถานที่เรียนรูวิทยาการรวมถึงการจัดแสดงเรื่องราว
ประกอบแสง เสียง ภาพในแนวคิดที่ตองการใหผูชมพิพธิภัณฑ ไดรับความรูดานเกษตรดวย
ความรูสึกที่เปนธรรมชาติที่มีชีวิตสามารถสัมผัสไดโดยมีความสนุกสนานเพลิดเพลินในเวลา
เดียวกัน 
  นอกจากนี้ พพิิธภัณฑฯ ยังเปนศูนยฝกอบรม ศูนยประชมุสัมมนาดานวิชาการเกษตร 
และยังเปนแหลงการศึกษาทางดานโครงการพระราชดําริการเกษตร การประมง การปศุสัตว ปา
ไม ปาชายเลน และการพัฒนาที่ดิน 
 

สวนสนุกและสนามกอลฟ 
  จังหวดัปทุมธานี มีสวนสนกุดรีมเวิลดที่มเีครื่องเลนมากมายหลายชนิด สําหรับผูที่
ตองการความตื่นเตน เราใจ นอกจากนี้ยังมสีนามกอลฟที่ไดมาตรฐานอยูหลายแหง ทีม่ีระยะทาง
ไมไกลจากกรงุเทพฯ สามารถเดินทางไดสะดวก รอการมาเยือนจากนกักอลฟทุกทาน 
   

  ดรีมเวิลด  
  ตั้งอยูบริเวณ กม.ที่ 7 ถนนรงัสิต-องครักษ อ.ธัญบุรี เปนสวนสนุกที่มส่ิีงกอสรางจําลอง
ดินแดน เทพนยิาย และเครื่องเลนตาง ๆ หลายชนิด เปดใหเขาชมทุกวัน วันธรรมดาเวลา 9.30-
17.00 น. วันหยุดเวลา 9.30-19.00 น. คาบัตรผานประตูรวมเครื่องเลน รวมคาผานประตูดวยและ
เลนเครื่องเลนไดทุกอยางไดอยางละ 1 รอบเทานั้น (ยกเวน เรือบั้ม โกคราส จักรยานน้ํา) บัตร 
วีซา คุณสามารถเลนเครื่องเลนไดทุกอยางเลยและกี่รอบก็ได (ยกเวน ปราสาทผีสิงเลนไดเพยีง
รอบเดียวและที่ยกเวนอีกอยางคือ โกคราส จักรยานน้ํา) สอบถามรายละเอียด เพิ่มเตมิที่ โทร.  
02533 1152, 0 2533 1447 
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  สนามกอลฟ 
  บางกอกกอลฟ คลับ ตั้งอยูที่ 9 หมู 2 ถ.ติวานนท ต.บางกระดี่ อ.เมือง จ. ปทุมธานี  
โทร. 0 2501 2828  
  เมืองเอก วิสตา กอลฟ คอรส 52/999 หมู 7 ถ.พหลโยธิน ต.หลักหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
โทร. 0 2997 8501- 6, 0 2533 9914-5 
  สนามกอลฟเมืองเอก 52 หมู 7 ถ.พหลโยธิน ต.หลักหก อ.เมอืง จ.ปทุมธานี 
โทร. 0-2533-9335-40 
  สนามกอลฟธูปะเตมีย    ถ.พหลโยธิน อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี โทร.  
0 2531 1484, 0 2534 3880 
  ไพนเฮิรส กอลฟ แอนด คันทรีคลับ ตั้งอยูเลขที่ 73  ถ.พหลโยธิน กม.37 
ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี โทร. 0 2516 8678 -84 
  ธัญธานี คันทรีคลับ 26/13 หมู 3 ต.ลาดสวาย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี  
  กรุงกวีสโมสร 115/12 หมู 3 ต.บึงยี่โถ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี มี 18 หลุม 
เปดบริการทุกวัน 06.00-21.00 น. โทร. 0 2577 2891-3 
  อัลไพนกอลฟ แอนด สปอรตคลับ 73 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.
ปทุมธานี เปดบริการทุกวัน (ยกเวนวันจันทร) มี 18 หลุม โทร. 0 2986 4000-12 
            

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  การวิจยัในครัง้นี้ ผูวิจยัไดทาํการศึกษาและคนควาจากผลงานวิจยัของบุคคลตาง ๆ ที่
เกี่ยวของทางดานการทองเทีย่ว ดงันี ้  
  สุชาดา  นิ่มหิรัญวงษ (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสมัพันธกับความ
ตองการเรื่องเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุ ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีความตองการ
ทองเที่ยวภายในประเทศในระดับปานกลาง โดยมีความตองการทองเที่ยวแหลงทอง 
เที่ยวธรรมชาติมากที่สุด มีความตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนสถาน ในระดับปานกลาง มีความตองการทองเที่ยวตาม
แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ในระดับนอย ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 
เพศ สถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ รายได การประกอบ
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อาชีพหลังเกษยีณอายุตําแหนงครั้งสุดทาย กอนเกษียณอายุ ตําแหนงครัง้สุดทายกอนเกษียณอายุ
การใหคณุคาตอการทองเที่ยว และประสบการณการทองเที่ยว 
  กัลยา  สมมตย (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลกระทบตอการตัดสินใจ
เลือกทองเที่ยวชายทะเลในจงัหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวเปนเพศชายรอยละ 
49.6 เปนเพศหญิงรอยละ 50.4 สวนใหญมอีายุระหวาง 15-19 ป สถานภาพเปนโสด การศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 35,000 บาท อาชีพ นักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา และมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง พฤติกรรมการทองเที่ยวสวนใหญมาเพื่อการ
พักผอน/พักฟน ใชเวลาพํานกัเฉลี่ย 1-2 วัน ในการมาแตละครั้ง มีคาใชจายดานทีพ่ัก คาเดินทาง 
500-1,499 บาทตอคร้ัง สวนคาใชจายในการซื้อของฝากต่ํากวา 500 บาท การเดินทางมกัไปดวย
ตนเอง หรือกลุมคนเฉพาะครอบครัว โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะ ตองการขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวมากที่สุด สวนสื่อที่มีผลตอการมาเที่ยวมากที่สุดคือ ส่ือบุคคล ในการมาเที่ยวจะ
พักแรมที่บังกะโล รับประทานอาหารที่รานอาหาร และสวนใหญเคยมาเที่ยวเพชรบุรีแลว
ประทับใจจึงกลับมาเที่ยวอีก นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
มาทองเที่ยวดานชายทะเลมากที่สุด รองลงมาคือ การคมนาคมขนสง นกัทองเที่ยวที่มอีายุ เพศ 
อาชีพ   การศึกษา และภูมิลําเนาแตกตางกนั ใหความสําคัญตอปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจมา
เที่ยว ไมแตกตางกัน สวนรายได และสถานภาพของนกัทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน ใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาเทีย่วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
  นุชศินี  ยศปกรณ (2546) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยวที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว : กรณีศึกษาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดของบริษัททองเที่ยว
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจดัจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ ลักษณะทาง
กายภาพ และระบบการใหบริการอยูในระดับมาก 
  สําหรับปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยว การตลาดทองเที่ยว ทรัพยากรทองเที่ยว และการบริการทางการทองเที่ยว มีผลตอ
การบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว และนอกจากนี้ยังมคีวามสัมพันธกับลักษณะทางกายภาพ
ทั่วไปของแหลงทองเที่ยว ภมูิประเทศ ภูมอิากาศ กิจกรรมทางสังคม ตลอดจนประเพณี
วัฒนธรรม 
  สําหรับวิธีการการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดของบริษัททองเที่ยว ผลวจิยั
พบวา บริษัททองเที่ยวทางดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจาํหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร
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ใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และระบบการใหบริการ มาเปนแนวทางในการจดัการทางการ
ทองเที่ยว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน และตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว ที่มตีอการบริหารจัดการดานกลยุทธ
ทางการตลาดของบริษัททองเที่ยวทั้ง 7 ดาน พบวานักทองเที่ยวเพศชายและหญิง มีความพึง
พอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นกัทองเที่ยวที่มี
อายุตางกันมีความพึงพอใจการบรหิารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตาง
กัน นักทองเทีย่วที่มีสัญชาตติางกันมีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาด
ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเทีย่วที่มีสถานภาพตางกัน 
มีความพึงพอใจการบริหารจดัการดานกลยทุธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน 
นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทาง
การตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกนั มีความพึงพอใจการ
บริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นกัทองเที่ยวที่มรีายได
ตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยว กับพฤติกรรมและลักษณะการ
ทองเที่ยว พบวาสัญชาติและอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและลักษณะการทองเที่ยวอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ภาวดิา  จีนะวฒันะ (2548) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย ตอผลการ
การจัดการสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ระดบัความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยว ตอผลการจัดการสิง่แวดลอมบริเวณชายหาดพทัยา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดาน ปรากฏวา ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทย ตอการจดัการสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา ทกุดานอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ความสวยงามบริเวณชายหาดและถนน ความสะอาดของชายหาดและน้ําทะเล การจราจร 
ความเปนระเบียบเรียบรอยของรานคาและบริการตางๆ และความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
ปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ประสบการณการทองเที่ยวชายทะเล และ
จํานวนวนัในการผักผอนทองเที่ยวชายทะเล มีผลตอความพึงพอใจตอการจัดการสิง่แวดลอม
บริเวณชายหาดพัทยา จังหวดัชลบุรี มีผลตอความพึงพอใจตอการจัดการสิ่งแวดลอมบริเวณ
ชายหาดพัทยา จังหวดัชลบุรี อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจยัดานสถานภาพ
สมรส ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการจดัการสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี 
  วิลาวรรณ  สุขมาก (2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูมา
ทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี ผลการศึกษาพบวา 
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  1. พฤติกรรมของผูมาทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานีสวนใหญรูจักสถานที่ทองเที่ยวโดย
การประชาสัมพันธของจังหวัด กจิกรรมการทองเที่ยวไดแกการทัศนศึกษา ลักษณะการมา
ทองเที่ยวมากบัครอบครัว ระยะเวลาการทองเที่ยว 1-3 วัน ไดมาทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี
คร้ังแรก ชวงเวลาที่มาทองเที่ยวเปนวนัธรรมดา 
  2. ระดับความพึงพอใจของผูมาทองเที่ยวโดยภาพรวมทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานสถานที่ 
ดานการบริการภายในสถานที่ทองเที่ยว ดานบุคลากรบริการ ดานราคา ดานโปรแกรมทัวร ดาน
ความปลอดภยั และดานประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดบัจากมากไปหานอยดังนี้ 
คือ ดานโปรแกรมทัวร ดานสถานที่ ดานการบริการภายในสถานที่ทองเที่ยว 
  3. สมมุติฐานการวิจยั 
  ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อาชีพ แตกตางกันมีระดบัความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐาน 
  ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ระดับการศกึษา รายไดสวนบคุคลตอเดือน สถานภาพ
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 
  พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานการรับรูดานสถานที่ กิจกรรมการทองเที่ยว ลักษณะการ
มาทองเที่ยว ระยะเวลาการมาทองเที่ยว จํานวนครั้งในการมาทองเที่ยว ชวงวนัในการมา
ทองเที่ยว ทีแ่ตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกบั
สมมุติฐาน 
  พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานการใชพาหนะในการทองเทีย่ว การกลับมาเที่ยวอีก ที่
แตกตางกัน มรีะดับความพึงพอใจในการมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมุติฐาน 
  สมาภรณ คงเจริญกาย (2548, บทคัดยอ อางถึงใน วิลาวรรณ  สุขมาก, 2548 หนา  
52-53) ไดศกึษาเรื่อง พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยว
แบบยั่งยืนในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ผูที่เขามาทองเที่ยวมพีฤติกรรม ไดรูจัก
สถานที่ทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยานั้นมาจากการบอกของญาติและเพื่อน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเขาไปไหวพระ ซ่ึงจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ย 2-4 คร้ัง โดยการใชพาหนะรถยนต
สวนตัว ผูเขามาทองเที่ยวจะใชจายเปนจํานวนเงนิเฉลี่ย 1,000 บาท 

พิชัย นิรมานสกุล (2539, บทคัดยอ อางถึงใน ถาวร  ธงสถาพรวัฒนา, 2551, หนา 39) 
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น Brand Name จากตางประเทศพบวา 
ปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมไดแก เพศ อายุ อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาแฟชั่น Brand Name จากตางประเทศ ปจจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ไดแก     
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การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจและสื่อระหวางบุคคล มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อมากกวาสื่ออ่ืน ๆ ปจจัยดานทัศนคติเกีย่วกับลักษณะของสินคาแฟชั่น Brand 
Name จากตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา Brand Name 
  เดือนรัตน รัตนศิริ (2533, บทคัดยอ อางถึงใน ถาวร  ธงสถาพรวัฒนา, 2551 หนา 76) 
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวในภาคตะวันออกตอนลาง มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเผลแพรขางสารของสื่อประเภทตาง ๆ และปจจัยที่มีผลตอการ
สงเสริมการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเผยแพรเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวในภาคตะวันออกตอนลางจากสื่อบุคคล รองลงมาไดรับจากสื่อมวลชน และสื่อ
เฉพาะกจิ และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความสัมพันธของการเผยแพรขางสารของ
ส่ือแตละประเภทกับการไปทองเที่ยวภาคตะวนัออกตอนลางผลปรากฏวาไมแตกตางกัน 
  ถาวร  ธงสถาพรวัฒนา (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วมีความคิดเห็นตอปจจัยการตลาด 
อยูในระดับปานกลาง 
  จากงานวิจยัที่เกี่ยวของดังกลาว สรุปไดวา การศึกษาพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวดัตาง ๆ ผูทําวิจัยควรสนใจศึกษาพฤติกรรมของนักทองเทีย่วเพื่อให
ทราบถึงความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในประเดน็ตาง ๆ ไดแก วัตถุประสงค
ในการเดินทางมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางมาเที่ยว ผูรวมเดินทางมาเทีย่วดวย การ
รับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว  ชวงวันที่เดินทางมาทองเที่ยว
ลักษณะการทองเที่ยวที่ชอบ ส่ิงที่ดึงดูดใจใหมาทองเทีย่ว การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
การทองเที่ยวของสถานที่มาทองเที่ยว และสิ่งที่ควรปรับปรุงในแหลงทองเที่ยว เปนตน 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคดิ  ดังนี้ 
 
              ตัวแปรตน                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
      
            
  
 

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.2 กรอบแนวคดิการวจิัย 

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
   - เพศ 
   - อาย ุ
   - สถานภาพการสมรส 
   - ระดับการศึกษา 
   - อาชีพ 
   - รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
  -  ภูมิลําเนา 

ปจจัยการตลาดทองเที่ยวจังหวัด
ปทุมธาน ี

  - ผลิตภัณฑและบริการ 
  - ราคา 
  - สถานที่ 
  - การสงเสริมการตลาด 
  - ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
  - กระบวนการซื้อ 
  - การจัดการรวมผลิตภัณฑ 
  - ความรวมมอืทางธุรกิจ 

พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดปทุมธาน ี

-การรับรูสถานที่ทองเที่ยว 
-กิจกรรมการมาทองเที่ยว 
-ลักษณะการมาทองเที่ยว 
-ระยะเวลาทองเที่ยว 
-จํานวนครั้งทีม่าทองเที่ยว 
-วันที่มาทองเที่ยว 
-พาหนะในการมาทองเที่ยว 
-การมุงเนนคาใชจาย 
-การกลับมาทองเที่ยว 
-การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร โบราณสถาน  
และโบราณวัตถุ 
-การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณแีละกิจกรรม 
    



 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี มขีั้นตอน และ
วิธีการดําเนนิการวิจยัเพื่อใหบรรลุที่กําหนดไวดังตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
3.3 เครื่องมือที่ใชการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี โดยการใช
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชเครื่องมือคือ แบบสอบถาม มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาของผูมาทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธานี โดยมีขัน้ตอนในการวิจัยดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี มี
จํานวนนักทองเที่ยว 188,184 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทยป 2550, หนา 155) กลุม
ตัวอยางที่เหมาะสมหาไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของ Taro Yamane ได 400 
ตัวอยาง 
 

การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
 วิธีการสุมตัวอยางเปนแบบอยางงายโดยแจกนักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวในจังหวดั
ปทุมธานี อาทิเชน พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สวนสนุกดรีมเวิลด วดัมูลจินดาราม ตลาดน้ํารังสิต 
และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวดัปทมุธานี จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด   
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เคร่ืองมือทีใ่ชการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน  
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูมาทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชพี รายไดตอเดอืน ภูมิลําเนา เปนแบบตรวจสอบรายการ จาํนวน  
7 ขอ 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวดัปทุมธานี ไดแก 
การรูจักสถานที่ทองเที่ยว กจิกรรมที่มาทองเที่ยว ลักษณะการมาทองเที่ยว ระยะเวลาทองเที่ยว 
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว วนัที่มาทองเที่ยว พาหนะในการมาทองเที่ยว การมุงเนนคาใชจาย การ
กลับมาทองเที่ยว การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ และการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม ประวัติศาสตร ประเพณี 
กิจกรรม เปนแบบเลือกตอบ จํานวน 11 ขอ 
 ตอนที่ 3 ปจจยัการตลาดทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี เปนแบบ 
มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ 
 ระดับที่ 5 หมายถึง มีความสําคัญมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง มีความสําคัญมาก 
 ระดับที่ 3 หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง 
 ระดับที่ 2 หมายถึง มีความสําคัญนอย 
 ระดับที่ 1 หมายถึง มีความสําคัญนอยที่สุด   
 ตอนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเปนแบบปลายเปด  
 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน  7 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษา และรวบรวมขอมูลจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ หนังสือ เอกสารตาง ๆ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางคําถาม (item) ของแบบสอบถาม โดยหลักการสรางแบบ 
สอบถาม และการกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั ไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดประเด็น และขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
และประโยชนของการวิจยั 

ขั้นตอนที่ 3 สรางแบบสอบถามฉบับราง 
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ขั้นตอนที ่4 นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง 
 ขั้นตอนที่ 5 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางไปทดลองใช (try-out) กบักลุมประชากร
จริง คือ กลุมผูที่มาทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธานีจํานวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น 
(reliability) 
 ขั้นตอนที่ 6 นําผลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับรางมาทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมทางสถิติ ไดคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม

ซ่ึงวิเคราะหหาคาสัมประสิทธแอลฟา (α=Alpha coefficient) มีคาเทากับ 0.934%  
 ขั้นตอนที่ 7 ปรับปรุงการแกไขแบบสอบถามตามขอคิดเห็น และขอเสนอแนะที่ไดจาก
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้งหนึ่ง กอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

              ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากแหลงตาง ๆ โดยแบงขอมูลออกเปน 2 ประเภท 
คือ  

1. ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยไดเดนิทางไปแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในแหลง
ทองเที่ยวทีก่ําหนด คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สวนสนุกดรีมเวิลด วัดมูลจินดาราม ตลาดน้ํา
รังสิตและสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวดัปทุมธาน ีโดยการแจกแบบสุมแจกคือเจอ
นักทองเที่ยวกแ็จกแบบสอบถาม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาจาก วิทยานพินธที่
เกี่ยวของ งานวิจัยทีเ่กีย่วของ เอกสาร วารสาร หนังสือ อินเตอรเน็ต ขอมูลจากศูนยการทองเที่ยว
กีฬาและนันทนาการจังหวัดปทุมธานี และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้   

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ใหคะแนนตามแนวทางที่กําหนดไว 
2. นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชคาสถิติ ดังนี้ 

 ตอนที่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูมาทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี วิเคราะหโดยหาคา 
รอยละ 



 65

 ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี วิเคราะหโดยหา
คารอยละ 
 ตอนที่ 3 ขอมูลปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี วิเคราะหโดยใชสถิติหา
คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 เกณฑที่ใชแปลผลคาเฉลี่ย ปจจัยทางการตลาด ตามเกณฑแนวคิดของเบส (Best อางถึง
ใน เจนจิรา วัชรวงษไพบูลย, 2551, หนา 41) มีดังนี้  

คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับนอย  

             คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ เปนคาํตอบแบบปลายเปด แบบวิเคราะหเนื้อหาและสังเคราะห

ขอความเปนขอ ๆ  
พิสูจนสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธของตัวแปร โดยใชคาสถิติไควสแควร และอตีา 
เกณฑวิเคราะหขอมูลสถิติอีตา (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์, 2544, หนา 135) มีดังนี ้
0.00-0.25          หรือ คิดเปน          0-25%          อยูในระดับต่ํามาก 
0.26-0.59          หรือ คิดเปน         26-59%         อยูในระดับต่ํา 
0.60-0.75          หรือ คิดเปน         60-75%         อยูในระดับปานกลาง 
0.76-1.00          หรือ คิดเปน         76-100%       อยูในระดับมาก              

 
 
 
 
 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยนําเสนอ 
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ขั้นตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธาน ี
 ตอนที่ 3 ขอมูลปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเทีย่ว
ในจังหวดัปทมุธานี 

ตอนที่ 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 4.1 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 169 42.3 
หญิง 231 57.8 

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.8 
รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 42.3 
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ตาราง 4.2 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 141    35.3 
21 - 30 ป 118    29.5 
31 - 40 ป 78    19.5 
41  ปขึ้นไป 63   15.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ต่ํากวา 20 ป  คิดเปนรอยละ 
35.3 รองลงมาคือ อายุ 21-30 ป  คิดเปนรอยละ 29.5 และนอยที่สุดมีอายุ 41 ปขึ้นไป คิดเปน 
รอยละ 15.8 
 
ตาราง 4.3 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 224    56.0 
สมรส  141    35.3 
หมาย   14     3.5 
อยาราง แยกกันอยู   21     5.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  คดิเปนรอยละ 
56.0 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 35.3 และนอยที่สุดมสีถานภาพหมาย คิดเปน
รอยละ 3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68

ตาราง 4.4 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา    54    13.5 
มัธยมศึกษา 177    44.3 
อนุปริญญา/ปวส    29      7.3 
ปริญญาตรี 126    31.5 
ปริญญาโทหรือสูงกวา    14     3.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดบัการศึกษามัธยมศึกษา   
คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 31.5 และนอยที่สุดมี
ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 3.5 
 
ตาราง 4.5 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   58  14.5 
พนักงานบริษัท   85  21.3 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย   41  10.3 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 173  43.3 
พอบาน/แมบาน   43  10.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชพีนักเรยีน/นิสิต/นักศึกษา   
คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษัท คดิเปนรอยละ 21.3 และนอยทีสุ่ดมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 10.8 
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ตาราง 4.6 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 154    38.5 
5,001 - 10,000 บาท  113    19.5 
10,001 - 30,000 บาท   78    19.5 
30,001 - 50,000 บาท    44    11.0 
50,000 บาทขึ้นไป    11     2.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 38.5 รองลงมาคือ รายได  5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.5 และนอยที่สุดมีรายได 
50,000 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 2.8 
 
ตาราง 4.7 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภมูิลําเนา 
ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 
 ภาคกลาง      142       35.5   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    93     23.3   
ภาคเหนือ    84     21.0   
ภาคใต   41   10.3 
ภาคตะวันตก    28    7.0   
ภาคตะวันออก   12    3.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาภาคกลาง คิดเปนรอยละ 
35.5 รองลงมาคือ ภูมิลําเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คดิเปนรอยละ 23.3 และนอยที่สุดมี
ภูมิลําเนาภาคตะวนัออก คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว 
ในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตาราง 4.8 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลทองเที่ยว 
แหลงขอมูลทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 
ญาติ/เพื่อนแนะนํา  159  39.8  
ขาวจากวิทยุโทรทัศน 104  26.0   
อินเตอรเนต   73 18.3 
วารสารการทองเที่ยว   44 11.0 
การประชาสัมพันธในจังหวัด   20    5.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลจากญาติ/เพื่อนแนะนาํ  
คิดเปนรอยละ 39.8  รองลงมาคือ ทราบจากขาวจากวิทยุโทรทัศน คิดเปนรอยละ 26.0 และนอย
ที่สุดทราบจากการประชาสมัพันธในจังหวัด คิดเปนรอยละ 5.0 
 
ตาราง 4.9 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกจิกรรมในการมาทองเที่ยว 
กิจกรรมในการมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
ทัศนศึกษา 139    34.8 
เพื่อการพักผอนหยอนใจ  124     31.0  
เพื่อการเรียนรู   49   12.3 
กิจกรรมศาสนา   47    11.8  
ศึกษาแหลงวัตถุโบราณ   41   10.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาทัศนศึกษา  คิดเปนรอยละ 34.8  
รองลงมาคือ เพื่อการพักผอนหยอนใจ คดิเปนรอยละ 31.0 และนอยทีสุ่ดเพื่อศึกษาแหลงวัตถุ
โบราณ คิดเปนรอยละ 10.3 
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ตาราง 4.10 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะในการมาทองเที่ยว 
ลักษณะในการมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
มากับสถาบันการศึกษา/ที่ทํางาน 141  35.3  
มากับเพื่อน ๆ 116 29.0 
มากับครอบครัว 109 27.3 
มากับองคกร มูลนิธิหรือวัด   34    8.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากับสถาบันการศึกษา/ที่ทํางาน  
คิดเปนรอยละ 35.3  รองลงมาคือ มากับเพื่อน ๆ คิดเปนรอยละ 29.0  และนอยที่สุดมากับองคกร 
มูลนิธิหรือวัด  คิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตาราง 4.11 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการมาทองเที่ยวตอคร้ัง 
ระยะเวลาในการมาทองเที่ยวตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
1-3 วัน 365 91.3 
4-6 วัน    18     4.5 
7-10 วัน    13     3.3 
มากกวา 10 วัน     4    1.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลา 1-3 วัน คดิเปนรอยละ 
91.3 รองลงมาใชเวลา 4-6 วนั   คิดเปนรอยละ 4.5 และนอยที่สุดใชเวลามากกวา 10 วัน คิดเปน
รอยละ 1.0 
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ตาราง 4.12 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการมาทองเที่ยว 
ความถี่ในการมาทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 
ครั้งแรก 133    33.3 
2-4 ครั้ง 162    40.5 
5-7 ครั้ง    71   17.8 
8 ครั้งขึ้นไป    34     8.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมา 2-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 40.5  
รองลงมามาคือ คร้ังแรก คิดเปนรอยละ 33.3  และนอยทีสุ่ดมา 8 คร้ังขึ้นไป คิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตาราง 4.13 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวนัในการมาทองเที่ยว 
วันในการมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
วันธรรมดา จันทร-ศุกร  119    29.8 
วันเสาร-อาทิตย  160       40.0 
วันหยุดนักขัตฤกษ   72    18.0 
เฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ ๆ   49    12.3 

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 
40.0 รองลงมาคือ วันธรรมดา จันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 29.8  และนอยที่สุดมาเฉพาะวนัที่จัด
งานพิเศษ ๆ  คิดเปนรอยละ 12.3 
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ตาราง 4.14 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยานพาหนะในการมาทองเที่ยว 
ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
รถนําเที่ยว 181    45.3  
รถสวนตัวรถ 113    28.3  
โดยสารประจําทาง   55   13.8 
อื่นๆ    51   12.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาโดยรถนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 
45.3 รองลงมาคือ โดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 28.3  และนอยที่สุดโดยรถอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 
12.8 
 
ตาราง 4.15 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการมาทองเที่ยว 
คาใชจายในการมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
คาอาหาร 141   35.3  
คาพาหนะ 109   27.3 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด   96    24.0  
คาของที่ระลึก   54   13.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจายคาอาหาร คิดเปนรอยละ 
35.3 รองลงมาคือ คาพาหนะ คิดเปนรอยละ 27.3 และนอยที่สุดคาของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 
13.5 
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ตาราง 4.16 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกลับมาทองเที่ยวใน จ.ปทมุธานีอีก 
การกลับมาทองเที่ยวใน จ.ปทุมธานีอีก จํานวน (คน) รอยละ 
มา 377 94.3 
ไมมา   23    5.8 

รวม 400 100.0 

   
 จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะกลับมาทองเที่ยวที่ จ. ปทุมธานี
อีก คิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคือ จะไมกลับมาทองเที่ยวที่ จ. ปทุมธานี คิดเปนรอยละ 5.8  
 
ตาราง 4.17 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ 

จํานวน (คน) รอยละ 

อางเก็บน้ําพระราม 9 37 9.3 
วัดเจดียหอย 56 14.0 
วัดไผลอม 129 32.3 
วัดมูลจินดาราม 178 44.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุทีว่ัดมูลจินดาราม คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาคือ  
ที่วัดไผลอม  คิดเปนรอยละ 32.3 และนอยที่สุดที่อางเก็บน้ําพระราม 9 คิดเปนรอยละ 9.3  
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ตาราง 4.18 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 
แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 110  27.5  
หออัครศิลปน   98 24.5 
ตลาดน้ํารังสิต   87 21.8  
พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ   67 16.8 
สวนสนุกดรีมเวิลด     38    9.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทองเที่ยวประเภท 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมที่พิพิธภณัฑวิทยาศาสตรแหงชาติ คดิเปนรอยละ 27.5 
รองลงมาคือ ที่หออัครศิลปน  คิดเปนรอยละ 24.5 และนอยที่สุดที่สวนสนุกดรีมเวิลด คิดเปน 
รอยละ 9.5  

 
ตอนที่ 3 ขอมูลปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตาราง 4.19 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานผลิตภณัฑ 
ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ที่จอดรถมีเพียงพอ 4.40 .94 มาก 
การจัดตั้งถังขยะอยางพอเพียง 4.03 .77 มาก 

หองน้ําสําหรับไวบริการผูมาทองเที่ยวอยางเพียงพอ 4.12 .81 มาก 
รานจําหนายของที่ระลึก 3.49 1.08 ปานกลาง 

จํานวนรานจําหนายอาหารมีเพียงพอ 3.96 1.06 มาก 

อาหารมีรสชาติดี มีความสะอาด 3.56 1.18 มาก 

รวม 3.92 .72 มาก 
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 จากตาราง 4.19   พบวา ระดบัความคิดเหน็ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X =3.92) โดยใหความสําคัญมากกับที่จอดรถมีเพียงพอ ( X =4.40) รองลงมาคือ หองน้ําสําหรับ 
ไวบริการผูมาทองเที่ยวอยางเพียงพอ ( X =4.12) และใหความสําคัญนอยกบัรานจําหนายของที่ระลึก 
( X =3.49) 
 
ตาราง 4.20 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานราคา 
ดานราคา คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ราคาเขาชมของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม 3.87 1.31 มาก 
ราคาสินคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.21 .98 ปานกลาง 

ราคาของอาหารมีความเหมาะสม 3.84 1.12 มาก 

รวม 3.64 .88 มาก 

 
 จากตาราง 4.20 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X =3.64) โดยใหความสําคัญมากกับราคาเขาชมของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม ( X =3.87) 
รองลงมาเปนราคาของอาหารมีความเหมาะสม ( X =3.84) และใหความสาํคัญนอยกับราคาสินคา 
ของที่ระลึกมีความเหมาะสม ( X =3.21) 
 
ตาราง 4.21 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานสถานที ่
ดานสถานที่ คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียง 3.74 1.32 มาก 
บรรยากาศรมรื่น 3.18 1.07 ปานกลาง 

จุดนั่งพักผอนเพียงพอ 2.21 .94 นอย 
มีปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยว 3.17 .99 ปานกลาง 
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 3.61 1.22 มาก 
ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว 3.76 .93 มาก 

รวม 3.28 .69 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4.21 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานสถานที่ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X =3.28) โดยใหความสําคัญมากกับความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ( X =3.76) รองลงมาคือ  
แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียง ( X =3.74) และใหความสําคัญนอยกับจดุนั่งพกัผอนเพียงพอ ( X =2.21) 
 
ตาราง 4.22 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

การโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ 3.05 .93 ปานกลาง 
มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 3.54 1.50 มาก 

มีของที่ระลึกแจกใหกับผูมาทองเที่ยว 2.50 1.29 ปานกลาง 
การแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 2.60 1.36 ปานกลาง 

รวม 2.92 .99 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.22 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับปานกลาง ( X =2.92) โดยใหความสําคญัมากกับมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  
( X =3.54) รองลงมาคือ การโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ ( X =3.05) และใหความสําคัญ
นอยกับมีของที่ระลึกแจกใหกับผูมาทองเที่ยว ( X =2.50) 
 
ตาราง 4.23 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทบัใจ) 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ) คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

แหลงทองเที่ยวสวยงาม 2.81 1.50 ปานกลาง 
กิจกรรมทองเที่ยวนาสนใจ 2.70 1.23 ปานกลาง 

มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว 2.69 1.29 ปานกลาง 
มีพนักงานบริการอยางทั่วถึง 2.58 1.09 ปานกลาง 

รวม 2.69 1.10 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4.23 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (ความประทับใจ)  
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =2.69) โดยใหความสําคัญมากกับแหลงทองเที่ยวสวยงาม  
( X =2.81) รองลงมาคือ กิจกรรมทองเที่ยวนาสนใจ ( X =2.70) และใหความสําคัญนอยกับมี 
พนักงานบรกิารอยางทั่วถึง ( X =2.58) 
 

ตาราง 4.24 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดานกระบวนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) 
ดานกระบวนการซื้อ (การเลือกแหลงทองเที่ยว) คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

มีคนแนะนํา 3.22 1.19 ปานกลาง 
เดินทางสะดวก 2.52 1.17 ปานกลาง 

แหลงทองเที่ยวที่แปลกใหม 3.18 1.29 ปานกลาง 
เปนวันหยุด 2.49 1.26 นอย 

รวม 2.85 .98 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.24 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานกระบวนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว)   
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =2.85) โดยใหความสําคัญมากกับมีคนแนะนํา ( X =3.22) 
รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวที่แปลกใหม ( X =3.18) และใหความสําคัญนอยกับเปนวันหยุด  
( X =2.49) 
 
ตาราง 4.25 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรม 
การทองเที่ยว 
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

มีใหเลือกมาก 3.63 1.25 มาก 
สามารถยืดหยุนเวลาได 2.80 1.27 ปานกลาง 

การจัดทัวรราคาประหยัด 2.51 1.29 ปานกลาง 

รวม 2.98 .94 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4.25 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการ
ทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X =2.98) โดยใหความสําคัญมากกับมีใหเลือกมาก  
( X =3.63) รองลงมาคือ สามารถยืดหยุนเวลาได ( X =2.80) และใหความสําคญันอยกับการจัดทัวร 
ราคาประหยัด ( X =2.51) 
 
ตาราง 4.26 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานความรวมมือทางธุรกิจ 
ดานความรวมมือทางธุรกิจ คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ติดตอกับตัวแทนทองเที่ยวไดสะดวก 3.40 1.40 ปานกลาง 
ไดรับขอมูลจากตัวแทนการทองเที่ยวไดอยางชัดเจน 3.43 1.35 ปานกลาง 

รวม 3.41 1.33 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.26 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานความรวมมอืทางธุรกิจ  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X =3.41) โดยใหความสําคญัมากกับไดรับขอมูลจากตัวแทนการทองเที่ยวไดอยาง
ชัดเจน ( X =3.43) และใหความสําคัญนอยกับติดตอกับตวัแทนทองเที่ยวไดสะดวก ( X =3.40) 
 
ตาราง 4.27 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด 
ปจจัยทางการตลาด ลําดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 (S.D.) 
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริการ) 1 3.92 .72 
ดานราคา 2 3.64 .88 
ดานสถานที่ 4 3.28 .69 
ดานการสงเสริมการตลาด 6 2.92 .99 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ) 8 2.69 1.10 
ดานกระบวนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) 7 2.85 .98 
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว 5 2.98 .94 
ดานความรวมมือทางธุรกิจ 3 3.41 1.33 

รวม  3.21 .72 
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จากตาราง 4.27  พบวา ลําดบัความสําคัญปจจัยทางการตลาดโดย  เรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี้คอื  ดานผลิตภณัฑ (สินคา/บริการ) ( X = 3.92) ดานราคา  ( X = 3.64)  ดานความ
รวมมือทางธุรกิจ ( X = 3.41)  ดานสถานที่ ( X = 3.28 )  ดานการจัดรวมผลิตภณัฑ/ดาน
โปรแกรมการทองเที่ยว ( X = 2.98) ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 2.92)   ดานกระบวนการซื้อ
(การเลือกแหลงทองเที่ยว) ( X = 2.85)  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ)  
( X = 2.69) 
 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการ
เลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตาราง 4.28 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับการเลือกแหลงทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ปจจัยสวนบุคคล ความสัมพันธ ไควสแควร Sig. 

สัมพันธ ไมสัมพันธ 
เพศ /  3.391 .034* 
อายุ /  47.225 .000* 
สถานภาพ /  19.665 .020* 
ระดับการศึกษา /  54.735 .000* 
อาชีพ /  85.143 .000* 
รายไดตอเดือน /  83.279 .000* 
ภูมิลําเนา /  88.169 .000* 

 
จากตาราง 4.28 พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกบัการเลือกแหลงทองเที่ยว

ประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05  
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ตาราง 4.29 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับการเลือกแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี กจิกรรม  
ปจจัยสวนบุคคล ความสัมพันธ ไควสแควร Sig. 

สัมพันธ ไมสัมพันธ 
เพศ /  49.225 .000* 
อายุ /  68.667 .000* 
สถานภาพ /  39.500 .000* 
ระดับการศึกษา /  39.500 .000* 
อาชีพ /  96.169 .000* 
รายไดตอเดือน /  64.149 .000* 
ภูมิลําเนา /  108.122 .000* 

 
จากตาราง 4.29 พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกบัการเลือกแหลงทองเที่ยว

ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี กจิกรรม อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตอนที่ 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดกับพฤติกรรม 
การเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตาราง 4.30 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัการตลาดกับการเลือกแหลงทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ปจจัยทางการตลาด Eta แปลผลความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑ (สินคา/บริการ) .783 สูง 
ดานราคา .685 ปานกลาง 
ดานสถานที่ .619 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด .621 ปานกลาง 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ) .625 ปานกลาง 
ดานกระบวนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) .632 ปานกลาง 
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว .643 ปานกลาง 
ดานความรวมมือทางธุรกิจ .605 ปานกลาง 
รวม .650 ปานกลาง 



 82

จากตาราง 4.30 พบวา ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกแหลงทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถุ อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาสถิติ

ของความสัมพันธ .65 
 

ตาราง 4.31 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัการตลาดกับการเลือกแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี  กจิกรรม  
ปจจัยทางการตลาด Eta แปลผลความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริการ) .613 ปานกลาง 
ดานราคา .756 ปานกลาง 
ดานสถานที่ .708 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด .659 ปานกลาง 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ) .656 ปานกลาง 
ดานกระบวนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) .653 ปานกลาง 
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว .642 ปานกลาง 
ดานความรวมมือทางธุรกิจ .634 ปานกลาง 
รวม .724 ปานกลาง 

 
จากตาราง  4.31 พบวา ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกแหลงทองเที่ยว

ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี กจิกรรม อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาสถิติของ

ความสัมพันธ .72 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองนีศ้ึกษาถึง พฤตกิรรมการเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวดัปทุมธานี เปน 

การวิจยัเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) ศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูมาทองเที่ยวในจังหวดั
ปทุมธานี  (2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธานี (3) ศึกษาปจจยั
การตลาดทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี (4) ศกึษาความสัมพันธระหวาง
ขอมูลสวนบุคคลกับการเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวดัปทุมธานี (5) ศกึษาความสัมพันธ
ระหวางปจจยัการตลาดทองเที่ยวกับการเลอืกแหลงทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยไดแก              
ผูมาทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธานี จํานวน 400 ตัวอยาง วเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไควสแควร และคาอีตา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูมาทองเที่ยว สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.8 มีอายุต่ํากวา 

20 ป คิดเปน รอยละ 35.3 สถานภาพโสด คดิเปนรอยละ 56.0 การศึกษาระดับมัธยมศกึษา  
คิดเปนรอยละ 44.3 อาชีพเปนนักเรยีน/นิสิต/นักศึกษา คดิเปนรอยละ 43.3 มีรายไดตอเดือนต่ํา
กวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.5 มีภูมลํิาเนาอยูในเขตภาคกลาง คดิเปนรอยละ 35.5   

2.  พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวของผูมาทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี  สวนใหญ
ทราบแหลงขอมูลทองเที่ยวจากญาติและเพื่อนแนะนํา คดิเปนรอยละ 39.8  กิจกรรมในการมา
ทองเที่ยวเพื่อทัศนศึกษา คดิเปนรอยละ 34.8  ลักษณะในการมาทองเที่ยวมากับสถาบันการศึกษา
หรือที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 35.3 ระยะเวลาในการมาทองเที่ยวตอคร้ัง 1-3 วัน คดิเปนรอยละ 
91.3  ความถี่ในการมาทองเที่ยว 2-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 40.5 วันในการมาทองเที่ยว ไดแกวัน
เสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 40.0 ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว ไดแก รถนําเที่ยว คดิเปน  
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รอยละ 45.3 คาใชจายในการมาทองเที่ยวเนนคาอาหาร คิดเปนรอยละ 35.3 การกลับมาทองเที่ยว
ในจังหวดัปทมุธานีอีก คิดเปน รอยละ 94.3 แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
โบราณสถาน และโบราณวัตถุ ที่นักทองเทีย่วเลือกมากทีสุ่ด ไดแก วดัมูลจินดาราม คิดเปนรอย
ละ 44.5 แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม ที่นักทองเที่ยวเลือก
มากที่สุด ไดแก พิพิธภณัฑวทิยาศาสตรแหงชาติ คิดเปนรอยละ 27.5     

3. ขอมูลปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมนักทองเที่ยว 
มีความเหน็ตอปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี อยูในระดบัปานกลาง ( X = 3.21 )  
โดยใหความสาํคัญเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานผลิตภัณฑ (สินคา/บริการ) ( X = 3.92 )  
ดานราคา ( X =3.64 ) ดานความรวมมือทางธุรกิจ  ( X = 3.41) ดานสถานที่  ( X =3.28 )  ดานการ
จัดการรวมผลติภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว ( X =2.98 ) ดานการสงเสริมการตลาด 
( X =2.92 ) ดานกระบวนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) ( X =2.85 )และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ(ความประทับใจ ( X =2.69 ) 
  4. ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวใน
จังหวดัปทุมธานี พบวา ขอมูลสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   

5. ความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเลือกแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี พบวาปจจัยการตลาดทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
เลือกแหลงทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาความสัมพันธระหวาง 0.65-0.72 

 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธานี ผูวิจัยขอ
อภิปรายผลการวิจัยดังนี ้

1.  ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายตุ่ํากวา 20 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีอาชีพ
เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีภูมลํิาเนาอยูในเขตภาคกลาง 

2. พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี  สวนใหญทราบขอมูลจาก
ญาติ/เพื่อนแนะนํา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ สมาภรณ  คงเจริญกาย  (2548, บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบวา ผูที่เขามาทองเที่ยวมพีฤติกรรมไดรูจักสถานที่
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ทองเที่ยวมาจากการบอกของญาติและเพื่อน ในการมาทองเที่ยวเพื่อทัศนศึกษา ลักษณะการมา
ทองเที่ยวมากบัสถาบันการศึกษา/ที่ทํางาน ระยะเวลาการมาทองเที่ยวตอคร้ัง 1-3 วนั ความถี่ใน
การมาทองเที่ยว 2-4 คร้ัง ชวงวนัที่มาทองเที่ยว วันเสาร-อาทิตย ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว
ใชบริการรถนําเที่ยว คาใชจายในการมาทองเที่ยวสวนใหญเพื่อเปนคาอาหาร และจะกลับมา
ทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานีอีก แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ นกัทองเที่ยวสวนใหญเลือกทองเที่ยววัดมูลจินดาราม   แหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกทองเที่ยวพพิิธภณัฑวทิยาศาสตร
แหงชาติ      
 3. ขอมูลปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานีผลการวิจัยนักทองเที่ยวมีความคดิเห็น 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ถาวร ธงสถาพรวฒันา (2551)  
เร่ือง พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นตอปจจัยการตลาดอยูในระดับปานกลาง โดยนกัทองเที่ยวใหความสําคัญมากเกีย่วกับปจจยั 
ดานผลิตภัณฑและบริการ รองลงมาเปนปจจัย ดานราคา และใหความสาํคัญนอยที่สุดกับปจจยั 
ดานความรวมมือทางธุรกิจ ผูวิจัยขออภิปรายผลแตละประเด็นดังนี้  

  3.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑและบริการ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยนกัทองเที่ยวใหความสําคัญกับที่จอดรถเพียงพอ รองลงมามีหองน้าํสําหรับ
ไวบริการอยางเพียงพอ และใหความสําคญันอยกับมีการจัดถังขยะอยางเพียงพอ  

  3.2 ปจจัยดานราคา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 
โดยใหความสาํคัญมากกับราคาเขาชมของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม รองลงมาราคาของ
อาหารมีความเหมาะสม และใหความสําคญันอยกับราคาสินคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม       
      3.3 ปจจัยดานความรวมมือทางธุรกิจ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับการไดรับขอมูลจากตัวแทนการทองเที่ยวได
อยางชัดเจน และใหความสําคัญนอยกับการติดตอกับตัวแทนทองเทีย่วไดสะดวก 

  3.4   ปจจัยดานสถานที่ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยใหความสําคญัมากกับ ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว รองลงมา  
แหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง และใหความสําคัญนอยกับความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว   
     3.5 ปจจัยดานการจัดรวมผลติภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว นักทองเที่ยว
มีความคิดเหน็ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับมีใหเลือกมาก 
รองลงมาสามารถยืดหยุนเวลาได และใหความสําคัญนอยกับการจดัทวัรราคาประหยัด  
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3.6  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว รองลงมา
กับการโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ และใหความสําคัญนอยกับการแนะนําสถานที่
ทองเที่ยว 
   3.7   ปจจัยดานกระบวนการซื้อ (การเลือกแหลงทองเทีย่ว) นักทองเทีย่วมี
ความคิดเหน็ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับการมีคนแนะนํา 
รองลงมากับแหลงทองเที่ยวที่แปลกใหม และใหความสําคัญนอยกับการเดินทางสะดวก   
   3.8  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (ความประทับใจ) นักทองเที่ยวมคีวาม
คิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับแหลงทองเที่ยวที่มีความ
สวยงาม รองลงมากับมีกิจกรรมทองเที่ยวทีน่าสนใจ และใหความสําคญันอยกับมีความปลอดภัย
ในการทองเทีย่ว 
 4.  ผลการวิจัยโดยภาพรวมยอมรับสมมุติฐาน (Ho) ที่วาขอมูลสวนบุคคลของผูมา
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี ซ่ึงสอดคลองกับ พิชัย 
นิรมานสกุล (2539, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา Brand Name จาก
ตางประเทศพบวา ปจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ มีผลตอการเลือกซื้อสินคา Brand 
Name จากตางประเทศ 

5.  ความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเลือกแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี พบวาปจจยัการตลาดทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
เลือกแหลงทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (Ho) วาปจจยัการตลาด
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการเลือกแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงสอดคลองกับ เดือนรัตน  รัตนศิริ 
(2533, บทคัดยอ อางถึงใน ถาวร ธงสถาพรวัฒนา, 2551  หนา 76)  ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล
ตอการสงเสริมการทองเที่ยวในภาคตะวันออกตอนลาง ผลการวจิัยพบวาสื่อแตละประเภทกับ
การไปทองเทีย่วภาคตะวันออกตอนลางมีความสัมพันธกัน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้ 
 

 ผูบริหารควรใหความสําคญักับการสงเสริมประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวกับญาติ
และเพื่อนของผูมาทองเที่ยวใหมากเนื่องจากผูมาทองเที่ยวใหความสําคัญมาก และควรมี
กิจกรรม หรือจัดนิทรรศการในโอกาสสําคัญ ๆ เพื่อเปนการดึงดูดนกัทองเที่ยวโดยเฉพาะใน
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วันหยุดราชการหรือนักขัตฤกษตาง ๆ และควรใหความสําคัญกับวัดมูลจินดา และพิพธิภัณฑ
วิทยาศาสตรแหงชาติ เนื่องจากนักทองเทีย่วใหความสําคญัมาก 
   ผูบริหารควรใหความสําคัญปจจัยการตลาดทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑ และบริการ เชนที่
จอดรถหองน้ํา ถังขยะ เนื่องจากนักทองเทีย่วใหความสําคญัมาก และควรพิจารณาปรบัปรุงดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (ความประทับ) เชนจัดใหมีพนักงานบริการอยางทั่วถึง และดแูลรักษา
ความปลอดภยัของนักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ  เนื่องจากนักทองเที่ยวใหความสําคัญนอย 
 โดยมีขอเสนอแนะทีน่าจะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี ดังนี ้
 1.  ดานผลิตภณัฑ แหลงทองเที่ยวควรจัดใหมีที่จอดรถอยางเพยีงพอ มหีองน้ําสําหรับ
บริการผูมาทองเที่ยวอยางสะดวกสบาย สะอาดถูกสุขลักษณะ และทัว่ถึง 
 2.  ดานราคา ราคาการเขาชมตองเหมาะสมไมแพงจนเกนิไป ตลอดจนราคาของที่ระลึก
และอาหารในแหลงทองเที่ยวควรเหมาะสม ยุติธรรม 
 3.  ดานสถานที่ ควรจัดใหมปีายบอกทางหรือจุดทองเที่ยวอยางชัดเจน มีที่พักผอน
เพียงพอ บรรยากาศรมร่ืน 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธและการโฆษณาแนะนําแหลง
ทองเที่ยวผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง  
 5.  ดานสิ่งแวดลอม ควรจัดใหมีระบบดูแลความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินอยาง
เพียงพอ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูมาทองเที่ยว 
 6.  ดานกระบวนการซื้อ นกัทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับแหลงทองเที่ยวที่
แปลกใหม ดังนั้นควรจะพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหนาสนใจอยูเสมอ 
 7.  ดานการจดัรวมผลิตภัณฑ/โปรแกรมการทองเที่ยว การทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี 
ควรจัดใหมีแหลงทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ กันหลาย ๆ รูปแบบ เพื่อเปนทางเลือกใหกับ
นักทองเที่ยว 
 8.  ดานความรวมมือทางธุรกจิ ควรมีการประสานติดตอกับบริษัททัวร หรือตัวแทน
บริษัท หางรานในจังหวัด ในการประชาสมัพันธ หรือจดัโปรโมชั่น หรือขอเสนอแนะพิเศษตาง 
ๆ เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยว เขามาเที่ยวในจังหวัดปทุมธาน ี
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ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
 

 จากการวิจัยในครั้งนี้ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดทองเที่ยวกับ
พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี  การวิจยัคร้ังตอไปควรวิจยัเร่ืองการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อตอบสนองผูมาทองเที่ยว โดยการสอบถามความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยววามีความพึงพอใจอยางไร และควรจะปรับปรุงหรือไมปรับปรุงสิ่ง
ใดในแหลงทองเที่ยว หรือควรจะพัฒนาในดานใด โดยอาจจะเจาะจงแหลงทองเที่ยวลงไป เชน 
แหลงทองเที่ยวทางน้ํา หรือการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของชาวปทุมธานี 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี  

 
 แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อใชในการทําวจิัยสําหรับการศึกษาระดับปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยอิสเทิรนเอเชีย จึงใครขอความกรุณาผูมาทองเที่ยวในจังหวดั
ปทุมธานีทุกทาน โปรดตอบแบบสอบถามนี้อยางครบถวน และขอขอบพระคุณทกุทานในความ
รวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

ตอนที่ 1   ขอมูลเก่ียวกับผูมาทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธาน ี
คําชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย   ( )  หนาขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
1.   เพศ  
 (    ) ชาย    (    ) หญิง 
2. อายุ 

(    ) ต่ํากวา  20 ป   (    ) 21-30  ป 
(    ) 31-40  ป   (    )   41  ปขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรส 
(    ) โสด    (    ) สมรส 
(    ) หมาย    (    ) หยาราง  หรือแยกกันอยู 

4.  ระดับการศกึษา 
  (    )       ประถมศึกษา                             (    ) มัธยมศกึษา 
  (    )       อนุปริญญา/ปวส.                            (    )      ปริญญาตรี    
              (    )       ปริญญาโทหรือสูงกวา 
5.   อาชีพ 
  (    )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       (    )         พนักงานบริษัท 
  (    ) ธุรกิจสวนตวั/คาขาย      (    )         นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
              (    ) พอบาน/แมบาน 
6.  รายไดตอเดือน 
              (    ) ต่ํากวา  5,000 บาท      (    )   5,001-10,000 บาท 

(    ) 10,001-20,000 บาท                   (    )  30,001-40,000 บาท  
(    )   50,000 บาท ขึ้นไป 
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7.   ภูมิลําเนา 
          (    )  ภาคเหนือ        (    ) ภาคกลาง 
          (    ) ภาคตะวันตก        (    )  ภาคใต 
                (    ) ภาคตะวันออก        (    ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี  
1. ทานรูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธานีไดอยางไร 

 (    )       ขาวจากวิทยุโทรทัศน       (    )       วารสารการทองเที่ยว 

 (    )       ญาติ/เพื่อนแนะนํา       (    )       อินเตอรเนต 

 (    )       การประชาสัมพันธในจังหวดั 

2. กิจกรรมที่มาทองเที่ยวของทานไดแก 

 (    )       ทัศนศึกษา       (    )       กิจกรรมศาสนา 

 (    )       เพื่อการเรียนรู       (    )       ศึกษาแหลงวัตถุโบราณ 

 (    )       เพื่อการพักผอนหยอนใจ  

3. ลักษณะการมาทองเที่ยว 

 (    )       มากับครอบครัว        (    )     มากับเพื่อน ๆ 

 (    )       มากับสถาบันการศึกษา / ที่ทํางาน      (    )    มากบัองคกร มูลนิธิ หรือวัด4. 
โดยเฉลี่ยทานใชระยะเวลาทองเที่ยวครั้งละ 

 (    )       1-3 วนั             (    )       4-6 วัน 

 (    )       7-10 วัน                      (    )       มากกวา 10 วัน 

5. ทานเคยมาทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานกีีค่ร้ัง 

 (    )       คร้ังแรก         (    )       2 -4 คร้ัง 

 (    )       5-7 คร้ัง              (    )       8  คร้ังขึ้นไป 

6. ทานมักจะเดินทางมาทองเที่ยวในชวงวนัใด 

 (    )       วนัธรรมดา (จันทรถึงศุกร)      (    )       วนัเสาร-อาทิตย 

 (    )       วนัหยุดนกัขัตฤกษ       (    )       เฉพาะวนัที่จดังานพิเศษ ๆ 
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7. ทานใชพาหนะใดในการเดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวดัปทุมธาน ี

 (    )       รถสวนตัว        (    )       รถโดยสารประจาํทาง 

    (    )       รถนําเที่ยว         (    )       อ่ืน ๆ (ระบุ ) 

8. ในการทองเที่ยวครั้งนี้ทานมุงเนนการใชจายทางใด 

 (    )       คาพาหนะ        (    )       คาอาหาร 

 (    )       คาของที่ระลึก        (    )       คาใชจายเบ็ดเตลด็ 

9. ทานคิดวาจะกลับมาเที่ยวที่จังหวดัปทุมธานีอีกหรือไม 

 (    )       มา         (    )       ไมมา 

10. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุใดในจังหวัด
ปทุมธานี ที่ทานเลือกทองเทีย่ว ( โปรดตอบเพียงขอเดยีว ) 

 (    )       อางเกบ็น้ําพระราม 9       (    )       วดัเจดียหอย 

 (    )       วดัไผลอม        (    )       วดัมูลจินดาราม 

11. แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมใดในจังหวัดปทุมธานทีี่ทานเลือก
ทองเที่ยว ( โปรดตอบเพียงขอเดียว ) 

 (    )       สวนสนุกดรีมเวิลด 

 (    )       พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ

 (    )       พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรต ิ

 (    )       หออัครศิลปน 

 (    )       ตลาดน้ํารังสิต 
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ตอนที่ 3 ปจจัยการตลาดทองเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี    
คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมายถูก ( )   ลงในชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดโดย 
              คาคะแนน 5        หมายถงึ               มีความสําคัญมากที่สุด 
              คาคะแนน          4        หมายถึง               มีความสําคัญมาก 
              คาคะแนน          3        หมายถึง               มีความสําคัญปานกลาง 
              คาคะแนน          2        หมายถึง               มีความสําคัญนอย 
   คาคะแนน           1        หมายถึง              มีความสําคัญนอยที่สุด 
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี    
 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1 ผลิตภณัฑ   ( สินคา / บริการ ) 

 ที่จอดรถมีเพียงพอ      

 การจัดตั้งถังขยะอยางเพยีงพอ      

 หองน้ําสําหรับไวบริการผูมา
ทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

     

 รานจําหนายของที่ระลึก      

 จํานวนรานจําหนายอาหารมี
เพียงพอ 

     

 อาหารมีรสชาติดี  มีความสะอาด      

2 ราคา      

 ราคาเขาชมของแหลงทองเทีย่วมี
ความเหมาะสม 

     

 ราคาสินคาของที่ระลึกมีความ
เหมาะสม 

     

 ราคาของอาหารมีความเหมาะสม      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธาน ี
 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3 สถานที่      

 แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียง      

 บรรยากาศรมร่ืน      

 จุดนั่งพกัผอนเพียงพอ      

 มีปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยว      

 ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว      

 ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว      

4. การสงเสริมการตลาด  
 การโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบ

ตาง ๆ 
     

 มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว      
 มีของที่ระลึกแจกใหกับผูมาทองเที่ยว      

 การแนะนําสถานที่ทองเที่ยว      

5 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ( ความประทับใจ ) 

 แหลงทองเที่ยวสวยงาม      

 กิจกรรมทองเที่ยวนาสนใจ      

 มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว      

 มีพนักงานบรกิารอยางทั่วถึง      

6. กระบวนการซื้อ  ( การเลือกแหลงทองเที่ยว ) 
 มีคนแนะนํา      
 เดินทางสะดวก      

 แหลงทองเที่ยวที่แปลกใหม      
 เปนวนัหยุด      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธาน ี
 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

7. การจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว 
 มีใหเลือกมาก      
 สามารถยืดหยุนเวลาได      
 การจัดทวัรราคาประหยดั      

8. ความรวมมือทางธุรกิจ 

 ติดตอกับตวัแทนการทองเทีย่วได
สะดวก 

     

 ไดรับขอมูลจากตัวแทนการทองเที่ยว
ไดอยางชัดเจน 

     

 
ตอนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
โปรดใหขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวใหเกิดประโยชน 
มากที่สุด 
1. ผลิตภัณฑ (สินคา/บริการ)  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
2.  ราคา 
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
3.  ชองทางการจัดจําหนาย  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
4.  การสงเสริมการตลาด 
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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5. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (ความประทับใจ) 
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
6.  กระบวนการซื้อ (การเลือกแหลงทองเทีย่ว) 
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
7. การจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
8. ความรวมมอืทางธุรกิจ 
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
                 
 

  ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
        นายมานะพงษ  ขอบเขตต                             

นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
ผลการวิเคราะหขอมลู 
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Reliability 
 
 ****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
                                Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.      A1                 3.5667          .6789        30.0 
  2.      A2                 3.6333          .6687        30.0 
  3.      A3                 3.7000          .8769        30.0 
  4.      A4                 3.5667          .8172        30.0 
  5.      A5                 3.8000          .7144        30.0 
  6.      A6                 4.1000          .8030        30.0 
  7.      A7                 3.7000          .7497        30.0 
  8.      A8                 4.2333          .9353        30.0 
  9.      A9                 4.1000          .8847        30.0 
 10.     A10               4.2667          .8683        30.0 
 11.     A11               3.6333          .8087        30.0 
 12.     A12               3.8667          .8604        30.0 
 13.     A13               3.8667          .8193        30.0 
 14.     A14               3.9000          .7589        30.0 
 15.     A15               4.0333          .8899        30.0 
 16.     A16               3.7667          .8976        30.0 
 17.     A17               3.7000          .7022        30.0 
 18.     A18               3.5000          .7768        30.0 
 19.     A19               3.5667          .8172        30.0 
 20.     A20               3.6667          .7112        30.0 
 
        N of Cases =        30.0 
 
                                                                      N of 
Statistics for      Mean     Variance    Std Dev    Variables 
      Scale       76.1667    31.6609     5.6268         20 
 
Item Means    Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                   3.8083     3.5000       4.2667        .7667      1.2190      .0534 
 
 
 
Reliability Coefficients    20 items 
 
Alpha =   .9210           Standardized item alpha =   .9140 
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Frequencies 
 
Frequency Table 
 

เพศ

169 42.3 42.3 42.3
231 57.8 57.8 100.0
400 100.0 100.0

ชาย
หญิง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
อายุ

141 35.3 35.3 35.3
118 29.5 29.5 64.8
78 19.5 19.5 84.3
63 15.8 15.8 100.0

400 100.0 100.0

ต่ํากวา 20 ป
21 - 30 ป
31 - 40 ป
41  ปขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
สถานภาพ

224 56.0 56.0 56.0
141 35.3 35.3 91.3
14 3.5 3.5 94.8
21 5.3 5.3 100.0

400 100.0 100.0

โสด
สมรส
หมาย
อยาราง แยกกันอยู
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ระดับการศึกษา

54 13.5 13.5 13.5
177 44.3 44.3 57.8
29 7.3 7.3 65.0

126 31.5 31.5 96.5
14 3.5 3.5 100.0

400 100.0 100.0

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
อนุปริญญา/ปวส
ปริญญาตรี
ปริญญาโทหรือสูงกวา
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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อาชีพ

58 14.5 14.5 14.5

85 21.3 21.3 35.8
41 10.3 10.3 46.0

173 43.3 43.3 89.3
43 10.8 10.8 100.0

400 100.0 100.0

รับราชการ /
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา
พอบาน / แมบาน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
รายไดตอเดือน

154 38.5 38.5 38.5
113 28.3 28.3 66.8
78 19.5 19.5 86.3
44 11.0 11.0 97.3
11 2.8 2.8 100.0

400 100.0 100.0

ต่ํากวา 5,000 บาท
5,001 - 10,000 บาท
10,001 - 30,000 บาท
30,001 - 50,000 บาท
50,000 บาทขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 

ภูมิลําเนา

84 21.0 21.0 21.0
142 35.5 35.5 56.5
28 7.0 7.0 63.5
41 10.3 10.3 73.8
12 3.0 3.0 76.8
93 23.3 23.3 100.0

400 100.0 100.0

ภาคเหนือ
ภาคกลาง
ภาคตะวันตก
ภาคใต
ภาคตะวันออก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Frequencies 
 
Frequency Table 
 

ทานรูจักสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดปทุมธานีไดอยางไร

104 26.0 26.0 26.0
44 11.0 11.0 37.0

159 39.8 39.8 76.8
73 18.3 18.3 95.0
20 5.0 5.0 100.0

400 100.0 100.0

ขาวจากวิทยุโทรทัศน
วารสารการทองเท่ียว
ญาติ/เพ่ือนแนะนํา
อินเตอรเนต
การประชาสัมพันธในจังหวัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
กิจกรรมที่มาทองเที่ยวของทานไดแก

139 34.8 34.8 34.8
47 11.8 11.8 46.5
49 12.3 12.3 58.8
41 10.3 10.3 69.0

124 31.0 31.0 100.0
400 100.0 100.0

ทัศนศึกษา
กิจกรรมศาสนา
เพ่ือการเรียนรู
ศึกษาแหลงวัตถุโบราณ
เพ่ือการพักผอรหยอนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ลักษณะการมาทองเท่ียว

109 27.3 27.3 27.3
116 29.0 29.0 56.3
141 35.3 35.3 91.5
34 8.5 8.5 100.0

400 100.0 100.0

มากับครอบครัว
มากับเพ่ือนๆ
มากับสถาบันการศึกษา/ท่ีทํางาน
มากับองคกร มูลนิธิหรือวัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
โดยเฉล่ียทานใชระยะเวลาทองเท่ียวครั้งละ

365 91.3 91.3 91.3
18 4.5 4.5 95.8
13 3.3 3.3 99.0
4 1.0 1.0 100.0

400 100.0 100.0

1-3 วัน
4-6 วัน
7-10 วัน
มากกวา 10 วัน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ทานเคยมาทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานีจํานวนกี่ครั้ง

133 33.3 33.3 33.3
162 40.5 40.5 73.8
71 17.8 17.8 91.5
34 8.5 8.5 100.0

400 100.0 100.0

ครั้งแรก
2-4 ครั้ง
5-7 ครั้ง
8 ครงขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ทานมักเดินทางมาทองเที่ยวในชวงวันใด

119 29.8 29.8 29.8
160 40.0 40.0 69.8
72 18.0 18.0 87.8
49 12.3 12.3 100.0

400 100.0 100.0

วันธรรมดา จันทร-ศุกร
วันเสาร-อาทิตย
วันหยุดนักขัตฤกษ
เฉพาะวันท่ีจัดงานพิเศาๆ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ทานใชพาหนะใดในการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี

113 28.3 28.3 28.3
55 13.8 13.8 42.0

181 45.3 45.3 87.3
51 12.8 12.8 100.0

400 100.0 100.0

รถสวนตัว
รถโดยสารประจําทาง
รถนําเท่ียว
อื่นๆ ระบุ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ในการมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานมุงเนนการใชจายทางใด

109 27.3 27.3 27.3
141 35.3 35.3 62.5
54 13.5 13.5 76.0
96 24.0 24.0 100.0

400 100.0 100.0

คาพาหนะ
คาอาหาร
คาของท่ีระลึก
คาใชจายเบ็ดเตล็ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ทานคิดวาจะกลับมาเท่ียวท่ีจังหวัดปทุมธานีอีกหรือไม

377 94.3 94.3 94.3
23 5.8 5.8 100.0

400 100.0 100.0

มา
ไมมา
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Frequencies 
 
Frequency Table 
 

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ

37 9.3 9.3 9.3
56 14.0 14.0 23.3

129 32.3 32.3 55.5
178 44.5 44.5 100.0
400 100.0 100.0

อางเก็บน้ําพระราม 9
วัดเจดียหอม
วัดไผลอม
วัดมูลจินการาม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

38 9.5 9.5 9.5
110 27.5 27.5 37.0
67 16.8 16.8 53.8
98 24.5 24.5 78.3
87 21.8 21.8 100.0

400 100.0 100.0

สวนสนุกดรีมเวิลด
พิพิธพณฑวิทยาศาตรแหงชาติ
พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ
หออัครศิลปน
ตลาดน้ํารังสิต
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 4.40 .94
400 4.03 .77
400 4.12 .81
400 3.49 1.08
400 3.96 1.06
400 3.56 1.18
400 3.9275 .7278
400

ที่จอดรถมีเพียงพอ
การจัดตั้งถังขยะอยางพอเพียง
หองนํ้าสําหรับไวบริการผูมาทองเที่ยวอยางเพียงพอ
รานจําหนายของที่ระลึก
จํานวนรานจําหนายอาหารมีเพียงพอ
อาหารมีรสชาติดี มีความสะอาด
ดาผลิตภัณฑ(สินคา/บริการ)
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.87 1.31
400 3.21 .98
400 3.84 1.12
400 3.6433 .8830
400

ราคาเขาชมของแหลงทองเท่ียวมีความเหมาะสม
ราคาสินคเาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม
ราคาของอาหารมีความเหมาะสม
ดานราคา
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.74 1.32
400 3.18 1.07
400 2.21 .94
400 3.17 .99
400 3.61 1.22
400 3.76 .93
400 3.2800 .6930
400

แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียง
บรรยากาศรมร่ืน
จุดน่ังพักผอนเพียงพอ
มีปายบอกทางเขาสถานท่ีทองเท่ียว
ความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว
ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว
ดานสถานท่ี
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.05 .93
400 3.54 1.50
400 2.50 1.29
400 2.60 1.36
400 2.9281 .9931
400

การโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ
มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
มีของที่ระลึกแจกใหกับผูมาทองเที่ยว
การแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ดานการสงเสริมการตลาด
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
 
 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 2.81 1.50
400 2.70 1.23
400 2.69 1.29
400 2.58 1.09
400 2.6950 1.1071
400

แหลงทองเท่ียวสวยงาม
กิจกรรมทองเท่ียวนาสนใจ
มีความปลอดภัยในการทองเท่ียว
มีพนักงานบริการอยางท่ัวถึง
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ)
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.22 1.19
400 2.52 1.17
400 3.18 1.29
400 2.49 1.26
400 2.8550 .9862
400

มีคนแนะนํา
เดินทางสะดวก
แหลงทองเท่ียวท่ีแปลกใหม
เปนวันหยุด
ดานกระบสนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเท่ียว)
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.63 1.25
400 2.80 1.27
400 2.51 1.29
400 2.9800 .9473
400

มีใหเลือกมาก
สามารถยืดหยุนเวลาได
การจัดทัวรราคาประหยัด
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเท่ียว
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.40 1.40
400 3.43 1.35
400 3.4175 1.3338
400

ติดตอกับตัวแทนทองเท่ียวไดสะดวก
ไดรับขอมูลจากตัวแทนการทองเท่ียวไดอยางชัดเจน
ดานความรวมมือทางธุรกิจ
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
 
 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.9275 .7278
400 3.6433 .8830
400 3.2800 .6930
400 2.9281 .9931
400 2.6950 1.1071
400 2.8550 .9862
400 2.9800 .9473
400 3.4175 1.3338
400 3.2158 .7228
400

ดาผลิตภัณฑ(สินคา/บริการ)
ดานราคา
ดานสถานที่
ดานการสงเสริมการตลาด
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ)
ดานกระบสนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว)
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว
ดานความรวมมือทางธุรกิจ
ปจจัยการตลาด
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 107

Crosstabs 
 
เพศ * แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาต ิประวตัิศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

13 19 60 77 169
7.7% 11.2% 35.5% 45.6% 100.0%

24 37 69 101 231
10.4% 16.0% 29.9% 43.7% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within เพศ
Count
% within เพศ
Count
% within เพศ

ชาย

หญิง

เพศ

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

3.391a 3 .034
3.435 3 .033

1.493 1 .222

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 15.63.

a. 

 
 
อาย ุ* แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาต ิประวตัิศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

17 22 26 76 141
12.1% 15.6% 18.4% 53.9% 100.0%

2 18 55 43 118
1.7% 15.3% 46.6% 36.4% 100.0%

12 2 24 40 78
15.4% 2.6% 30.8% 51.3% 100.0%

6 14 24 19 63
9.5% 22.2% 38.1% 30.2% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within อายุ
Count
% within อายุ
Count
% within อายุ
Count
% within อายุ
Count
% within อายุ

ต่ํากวา 20 ป

21 - 30 ป

31 - 40 ป

41  ปขึ้นไป

อายุ

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

47.225a 9 .000
54.485 9 .000

1.747 1 .186

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.83.

a. 

 
 



 

 108

สถานภาพ * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

23 34 67 100 224
10.3% 15.2% 29.9% 44.6% 100.0%

8 16 45 72 141
5.7% 11.3% 31.9% 51.1% 100.0%

3 4 6 1 14
21.4% 28.6% 42.9% 7.1% 100.0%

3 2 11 5 21
14.3% 9.5% 52.4% 23.8% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ

โสด

สมรส

หมาย

อยาราง แยกกันอยู

สถานภาพ

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

19.665a 9 .020
21.164 9 .012

.929 1 .335

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

5 cells (21.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.30.

a. 

 
 
ระดับการศึกษา * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

6 10 30 8 54
11.1% 18.5% 55.6% 14.8% 100.0%

18 23 60 76 177
10.2% 13.0% 33.9% 42.9% 100.0%

6 8 15 29
20.7% 27.6% 51.7% 100.0%

6 18 25 77 126
4.8% 14.3% 19.8% 61.1% 100.0%

1 5 6 2 14
7.1% 35.7% 42.9% 14.3% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา

อนุปริญญา/ปวส

ปริญญาตรี

ปริญญาโทหรือสูงกวา

ระดับการศึกษา

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

54.735a 12 .000
60.071 12 .000

8.092 1 .004

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.30.

a. 
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อาชพี * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิประวตัิศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

1 6 11 40 58
1.7% 10.3% 19.0% 69.0% 100.0%

3 9 17 56 85
3.5% 10.6% 20.0% 65.9% 100.0%

6 11 19 5 41
14.6% 26.8% 46.3% 12.2% 100.0%

22 28 76 47 173
12.7% 16.2% 43.9% 27.2% 100.0%

5 2 6 30 43
11.6% 4.7% 14.0% 69.8% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ

รับราชการ /
พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา

พอบาน / แมบาน

อาชีพ

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

85.143a 12 .000
91.449 12 .000

16.539 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (10.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3.79.

a. 

 
 
รายไดตอเดือน * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

25 29 46 54 154
16.2% 18.8% 29.9% 35.1% 100.0%

5 9 22 77 113
4.4% 8.0% 19.5% 68.1% 100.0%

7 16 35 20 78
9.0% 20.5% 44.9% 25.6% 100.0%

2 26 16 44
4.5% 59.1% 36.4% 100.0%

11 11
100.0% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน

ตํ่ากวา 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

50,000 บาทข้ึนไป

รายไดตอเดือน

Total

อางเก็บนํ้า
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

83.279a 12 .000
89.626 12 .000

10.531 1 .001

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.02.

a. 

 
 



 

 110

ภูมิลําเนา * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

15 11 39 19 84
17.9% 13.1% 46.4% 22.6% 100.0%

10 12 44 76 142
7.0% 8.5% 31.0% 53.5% 100.0%

3 7 11 7 28
10.7% 25.0% 39.3% 25.0% 100.0%

7 14 11 9 41
17.1% 34.1% 26.8% 22.0% 100.0%

9 3 12
75.0% 25.0% 100.0%

2 12 15 64 93
2.2% 12.9% 16.1% 68.8% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

ภาคใต

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภูมิลําเนา

Total

อางเก็บนํ้า
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

88.169a 15 .000
88.941 15 .000

12.193 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.11.

a. 

 
 
Crosstabs 
 
เพศ * แหลงทองเท่ียวประเภทศลิปวัฒนธรรม ประเพณ ี
กิจกรรม 
 

Crosstab

35 48 23 27 36 169
20.7% 28.4% 13.6% 16.0% 21.3% 100.0%

3 62 44 71 51 231
1.3% 26.8% 19.0% 30.7% 22.1% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within เพศ
Count
% within เพศ
Count
% within เพศ

ชาย

หญิง

เพศ

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total

 
Chi-Square Tests

49.225a 4 .000
53.599 4 .000

18.155 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 16.06.

a. 
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อาย ุ* แหลงทองเท่ียวประเภทศลิปวัฒนธรรม ประเพณ ี
กิจกรรม 
 

Crosstab

12 47 18 40 24 141
8.5% 33.3% 12.8% 28.4% 17.0% 100.0%

12 27 18 41 20 118
10.2% 22.9% 15.3% 34.7% 16.9% 100.0%

14 8 12 17 27 78
17.9% 10.3% 15.4% 21.8% 34.6% 100.0%

28 19 16 63
44.4% 30.2% 25.4% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within อายุ
Count
% within อายุ
Count
% within อายุ
Count
% within อายุ
Count
% within อายุ

ต่ํากวา 20 ป

21 - 30 ป

31 - 40 ป

41  ปขึ้นไป

อายุ

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total

 
Chi-Square Tests

68.667a 12 .000
87.938 12 .000

.195 1 .659

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.99.

a. 

 
 
 
สถานภาพ * แหลงทองเที่ยวประเภทศลิปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

30 61 27 66 40 224
13.4% 27.2% 12.1% 29.5% 17.9% 100.0%

6 39 33 21 42 141
4.3% 27.7% 23.4% 14.9% 29.8% 100.0%

2 7 2 2 1 14
14.3% 50.0% 14.3% 14.3% 7.1% 100.0%

3 5 9 4 21
14.3% 23.8% 42.9% 19.0% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ

โสด

สมรส

หมาย

อยาราง แยกกันอยู

สถานภาพ

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

39.500a 12 .000
42.196 12 .000

2.374 1 .123

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.33.

a. 

 
ระดับการศึกษา * แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

5 14 10 17 8 54
9.3% 25.9% 18.5% 31.5% 14.8% 100.0%

6 60 35 37 39 177
3.4% 33.9% 19.8% 20.9% 22.0% 100.0%

6 4 14 5 29
20.7% 13.8% 48.3% 17.2% 100.0%

21 30 16 25 34 126
16.7% 23.8% 12.7% 19.8% 27.0% 100.0%

6 2 5 1 14
42.9% 14.3% 35.7% 7.1% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา

อนุปริญญา/ปวส

ปริญญาตรี

ปริญญาโทหรือสูงกวา

ระดับการศึกษา

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total

 
Chi-Square Tests

48.878a 16 .000
57.003 16 .000

.105 1 .746

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

3 cells (18.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.33.

a. 

 
 
อาชพี * แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
กิจกรรม 

Crosstab

7 14 18 16 3 58
12.1% 24.1% 31.0% 27.6% 5.2% 100.0%

37 9 20 19 85
43.5% 10.6% 23.5% 22.4% 100.0%

3 14 4 11 9 41
7.3% 34.1% 9.8% 26.8% 22.0% 100.0%

15 42 36 47 33 173
8.7% 24.3% 20.8% 27.2% 19.1% 100.0%

13 3 4 23 43
30.2% 7.0% 9.3% 53.5% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ

รับราชการ /
พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา

พอบาน / แมบาน

อาชีพ

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

96.169a 16 .000
103.547 16 .000

3.352 1 .067

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (8.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3.90.

a. 

 
รายไดตอเดือน * แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

16 48 20 42 28 154
10.4% 31.2% 13.0% 27.3% 18.2% 100.0%

12 34 17 26 24 113
10.6% 30.1% 15.0% 23.0% 21.2% 100.0%

1 24 18 7 28 78
1.3% 30.8% 23.1% 9.0% 35.9% 100.0%

9 12 20 3 44
20.5% 27.3% 45.5% 6.8% 100.0%

4 3 4 11
36.4% 27.3% 36.4% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน

ตํ่ากวา 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

50,000 บาทขึ้นไป

รายไดตอเดือน

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total

 
Chi-Square Tests

64.149a 16 .000
81.589 16 .000

2.474 1 .116

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (24.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.05.

a. 

 
 
ภูมิลําเนา * แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 

Crosstab

8 18 21 22 15 84
9.5% 21.4% 25.0% 26.2% 17.9% 100.0%

15 47 14 27 39 142
10.6% 33.1% 9.9% 19.0% 27.5% 100.0%

3 9 2 13 1 28
10.7% 32.1% 7.1% 46.4% 3.6% 100.0%

12 7 22 41
29.3% 17.1% 53.7% 100.0%

6 6 12
50.0% 50.0% 100.0%

6 36 18 23 10 93
6.5% 38.7% 19.4% 24.7% 10.8% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

ภาคใต

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภูมิลําเนา

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

108.122a 20 .000
116.377 20 .000

.924 1 .336

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (16.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.14.

a. 

 
 
Crosstabs 
 
ดานผลติภัณฑ(สินคา/บริการ) * แหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาต ิประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

12 5 17

70.6% 29.4% 100.0%

5 2 31 24 62

8.1% 3.2% 50.0% 38.7% 100.0%

15 28 69 97 209

7.2% 13.4% 33.0% 46.4% 100.0%

17 14 29 52 112

15.2% 12.5% 25.9% 46.4% 100.0%

37 56 129 178 400

9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บ

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอมวัดมูลจินการาม

ทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณส
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

65.736a 9 .000
54.598 9 .000

.073 1 .787

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (12.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.57.

a. 

 
Directional Measures

.783

.135

ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริการ)
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ดานราคา * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

5 12 18 20 55
9.1% 21.8% 32.7% 36.4% 100.0%

13 2 38 44 97
13.4% 2.1% 39.2% 45.4% 100.0%

16 29 50 90 185
8.6% 15.7% 27.0% 48.6% 100.0%

3 13 23 24 63
4.8% 20.6% 36.5% 38.1% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานราคา

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

23.377a 9 .005
28.506 9 .001

.342 1 .559

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.09.

a. 

 
Directional Measures

.685

.071

ดานราคา Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ดานสถานท่ี * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

5 2 7
71.4% 28.6% 100.0%

2 18 15 35
5.7% 51.4% 42.9% 100.0%

15 41 58 53 167
9.0% 24.6% 34.7% 31.7% 100.0%

10 13 53 97 173
5.8% 7.5% 30.6% 56.1% 100.0%

7 11 18
38.9% 61.1% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within ดานสถานท่ี
Count
% within ดานสถานท่ี
Count
% within ดานสถานท่ี
Count
% within ดานสถานท่ี
Count
% within ดานสถานท่ี
Count
% within ดานสถานท่ี

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานสถานท่ี

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

100.913a 12 .000
89.591 12 .000

7.594 1 .006

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .65.

a. 

 
Directional Measures

.619

.302

ดานสถานท่ี Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
 
ดานการสงเสริมการตลาด * แหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาต ิประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ

Crosstab

5 10 11 26

19.2% 38.5% 42.3% 100.0%

23 47 37 107

21.5% 43.9% 34.6% 100.0%

14 25 35 60 134

10.4% 18.7% 26.1% 44.8% 100.0%

7 32 50 89

7.9% 36.0% 56.2% 100.0%

11 8 5 20 44

25.0% 18.2% 11.4% 45.5% 100.0%

37 56 129 178 400

9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานการสงเสริมการต

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วดัเจดียหอม วัดไผลอมวดัมูลจินการาม

ทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณ
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

65.769a 12 .000
88.052 12 .000

.010 1 .919

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

3 cells (15.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.40.

a. 

 
Directional Measures

.621

.188

ดานการสงเสริมการตลาด
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทบัใจ) * แหลง
ทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิประวตัิศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

5 11 36 30 82

6.1% 13.4% 43.9% 36.6% 100.0%

6 29 27 62

9.7% 46.8% 43.5% 100.0%

16 39 37 49 141

11.3% 27.7% 26.2% 34.8% 100.0%

11 24 62 97

11.3% 24.7% 63.9% 100.0%

5 3 10 18

27.8% 16.7% 55.6% 100.0%

37 56 129 178 400

9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within
ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

75.192a 12 .000
89.616 12 .000

.292 1 .589

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (10.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.67.

a. 

 
Directional Measures

.625

.243

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ค
วามประทับใจ) Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
ดานกระบสนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) * แหลง
ทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิประวตัิศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

12 16 18 46

26.1% 34.8% 39.1% 100.0%

7 15 28 25 75

9.3% 20.0% 37.3% 33.3% 100.0%

22 17 56 75 170

12.9% 10.0% 32.9% 44.1% 100.0%

1 12 27 53 93

1.1% 12.9% 29.0% 57.0% 100.0%

7 2 7 16

43.8% 12.5% 43.8% 100.0%

37 56 129 178 400

9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within
ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)
Count
% within
ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)
Count
% within
ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)
Count
% within
ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)
Count
% within
ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)
Count
% within
ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

53.676a 12 .000
53.727 12 .000

1.252 1 .263

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

3 cells (15.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.48.

a. 

 
Directional Measures

.632

.205

ดานกระบสนการซื้อ(การเลือกแ
หลงทองเท่ียว) Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
 
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเท่ียว * 
แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิประวตัิศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

14 1 7 22

63.6% 4.5% 31.8% 100.0%

5 13 47 58 123

4.1% 10.6% 38.2% 47.2% 100.0%

18 20 53 55 146

12.3% 13.7% 36.3% 37.7% 100.0%

7 9 24 38 78

9.0% 11.5% 30.8% 48.7% 100.0%

7 4 20 31

22.6% 12.9% 64.5% 100.0%

37 56 129 178 400

9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว

Total

อางเก็บนํ้า
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

74.114a 12 .000
65.351 12 .000

.220 1 .639

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.04.

a. 

 
Directional Measures

.643

.167

ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโ
ปรแกรมการทองเท่ียว
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
 
ดานความรวมมือทางธุรกจิ * แหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาต ิประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

12 11 14 37

32.4% 29.7% 37.8% 100.0%

9 9 28 33 79

11.4% 11.4% 35.4% 41.8% 100.0%

8 16 27 51

15.7% 31.4% 52.9% 100.0%

18 5 24 52 99

18.2% 5.1% 24.2% 52.5% 100.0%

2 30 50 52 134

1.5% 22.4% 37.3% 38.8% 100.0%

37 56 129 178 400

9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within
ดานความรวมมือทางธุรกิ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธุรกิ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธุรกิ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธุรกิ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธุรกิ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธุรกิ

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานความรวมมือทางธรุ

Total

อางเก็บนํ้า
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

ลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถ
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

59.351a 12 .000
70.823 12 .000

.182 1 .670

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (10.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3.42.

a. 

 
Directional Measures

.605

.047

ดานความรวมมือทางธุรกิจ
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
ปจจยัการตลาด * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

5 14 26 25 70
7.1% 20.0% 37.1% 35.7% 100.0%

13 29 61 77 180
7.2% 16.1% 33.9% 42.8% 100.0%

14 13 42 66 135
10.4% 9.6% 31.1% 48.9% 100.0%

5 10 15
33.3% 66.7% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within ปจจัยการตลาด
Count
% within ปจจัยการตลาด
Count
% within ปจจัยการตลาด
Count
% within ปจจัยการตลาด
Count
% within ปจจัยการตลาด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัยการตลาด

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

หลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถา
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

26.176a 9 .002
29.203 9 .001

.694 1 .405

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

3 cells (18.8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.39.

a. 

 
Directional Measures

.650

.065

ปจจัยการตลาด Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
Crosstabs 
 
ดานผลติภัณฑ(สินคา/บริการ) * แหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

17 17

100.0% 100.0%

38 14 1 9 62

61.3% 22.6% 1.6% 14.5% 100.0%

78 45 81 5 209

37.3% 21.5% 38.8% 2.4% 100.0%

15 8 16 73 112

13.4% 7.1% 14.3% 65.2% 100.0%

38 110 67 98 87 400

9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บ

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปนตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

463.113a 12 .000
411.439 12 .000

131.909 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.62.

a. 

 
Directional Measures

.613

.596

ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริการ)
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวั
ฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม
Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
ดานราคา * แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

38 17 55
69.1% 30.9% 100.0%

25 47 25 97
25.8% 48.5% 25.8% 100.0%

68 20 54 43 185
36.8% 10.8% 29.2% 23.2% 100.0%

19 44 63
30.2% 69.8% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานราคา

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พพิิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

459.922a 12 .000
411.032 12 .000

185.067 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.23.

a. 

 
Directional Measures

.756

.711

ดานราคา Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
กิจกรรม Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ดานสถานท่ี * แหลงทองเที่ยวประเภทศลิปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

7 7
100.0% 100.0%

31 4 35
88.6% 11.4% 100.0%

51 47 40 29 167
30.5% 28.1% 24.0% 17.4% 100.0%

59 16 55 43 173
34.1% 9.2% 31.8% 24.9% 100.0%

3 15 18
16.7% 83.3% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within ดานสถาน
Count
% within ดานสถาน
Count
% within ดานสถาน
Count
% within ดานสถาน
Count
% within ดานสถาน
Count
% within ดานสถาน

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานสถานที

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พพิิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปนตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

425.326a 16 .000
297.429 16 .000

98.310 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

1 cells (4.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .67.

a. 

 
Directional Measures

.708

.580

ดานสถานท่ี Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิ
ลปวัฒนธรรม ประเพณี
กิจกรรม Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ดานการสงเสริมการตลาด * แหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

26 26

100.0% 100.0%

12 28 28 39 107

11.2% 26.2% 26.2% 36.4% 100.0%

38 31 50 15 134

28.4% 23.1% 37.3% 11.2% 100.0%

44 8 31 6 89

49.4% 9.0% 34.8% 6.7% 100.0%

17 27 44

38.6% 61.4% 100.0%

38 110 67 98 87 400

9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานการสงเสริมการต

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลมิ
พระเกียรติหออัครศิลปนตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

421.777a 16 .000
354.269 16 .000

56.359 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

3 cells (12.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.47.

a. 

 
Directional Measures

.659

.564

ดานการสงเสริมการตลาด
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิล
ปวัฒนธรรม ประเพณี
กิจกรรม Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทบัใจ) * แหลง
ทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณ ีกิจกรรม 
 

Crosstab

38 11 24 9 82

46.3% 13.4% 29.3% 11.0% 100.0%

32 30 62

51.6% 48.4% 100.0%

49 28 40 24 141

34.8% 19.9% 28.4% 17.0% 100.0%

18 11 47 21 97

18.6% 11.3% 48.5% 21.6% 100.0%

4 2 12 18

22.2% 11.1% 66.7% 100.0%

38 110 67 98 87 400

9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within
ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

300.159a 16 .000
304.831 16 .000

79.082 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

5 cells (20.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.71.

a. 

 
Directional Measures

.656

.495

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ค
วามประทับใจ) Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวั
ฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม
Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
 
ดานกระบสนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) * แหลง
ทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณ ีกิจกรรม 
 

Crosstab

19 17 10 46

41.3% 37.0% 21.7% 100.0%

19 41 14 1 75

25.3% 54.7% 18.7% 1.3% 100.0%

52 11 45 62 170

30.6% 6.5% 26.5% 36.5% 100.0%

28 49 16 93

30.1% 52.7% 17.2% 100.0%

4 3 9 16

25.0% 18.8% 56.3% 100.0%

38 110 67 98 87 400

9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within
ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)
Count
% within
ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)
Count
% within
ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)
Count
% within
ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)
Count
% within
ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)
Count
% within
ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

280.833a 16 .000
342.212 16 .000

143.995 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (24.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.52.

a. 

 
Directional Measures

.653

.667

ดานกระบสนการซื้อ(การเลือกแ
หลงทองเท่ียว) Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวั
ฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม
Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
 
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเท่ียว * 
แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

17 4 1 22

77.3% 18.2% 4.5% 100.0%

38 35 20 19 11 123

30.9% 28.5% 16.3% 15.4% 8.9% 100.0%

30 34 21 61 146

20.5% 23.3% 14.4% 41.8% 100.0%

18 9 51 78

23.1% 11.5% 65.4% 100.0%

10 6 15 31

32.3% 19.4% 48.4% 100.0%

38 110 67 98 87 400

9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

254.452a 16 .000
259.816 16 .000

52.317 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (16.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.09.

a. 

 
Directional Measures

.642

.476

ดานการจัดรวมผลิตภัณ
ฑ/ดานโปรแกรมการทอ
งเท่ียว Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
กิจกรรม Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ดานความรวมมือทางธุรกจิ * แหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

19 17 1 37

51.4% 45.9% 2.7% 100.0%

12 18 22 9 18 79

15.2% 22.8% 27.8% 11.4% 22.8% 100.0%

12 18 12 9 51

23.5% 35.3% 23.5% 17.6% 100.0%

7 11 5 44 32 99

7.1% 11.1% 5.1% 44.4% 32.3% 100.0%

52 22 32 28 134

38.8% 16.4% 23.9% 20.9% 100.0%

38 110 67 98 87 400

9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within
ดานความรวมมือทางธ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธ

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลา

มาก

มากท่ีสุด

ดานความรวมมือทาง

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลมิ
พระเกียรตหิออัครศิลปนตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

183.527a 16 .000
183.027 16 .000

35.449 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (8.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3.52.

a. 

 
Directional Measures

.634

.460

ดานความรวมมือทางธุรกิจ
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิล
ปวัฒนธรรม ประเพณี
กิจกรรม Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ปจจยัการตลาด * แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

38 17 14 1 70
54.3% 24.3% 20.0% 1.4% 100.0%

83 41 31 25 180
46.1% 22.8% 17.2% 13.9% 100.0%

10 12 66 47 135
7.4% 8.9% 48.9% 34.8% 100.0%

15 15
100.0% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within ปจจัยการตล
Count
% within ปจจัยการตล
Count
% within ปจจัยการตล
Count
% within ปจจัยการตล
Count
% within ปจจัยการตล

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัยการตลา

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปนตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

366.572a 12 .000
333.990 12 .000

189.243 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.43.

a. 

 
Directional Measures

.724

.691

ปจจัยการตลาด Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวั
ฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม
Dependent

EtaNominal by Interval
Value
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