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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศเปนอยางยิ่งทั้งประเทศที่พัฒนาแลว และประเทศที่กําลังพัฒนา อีกทั้งยังมีแนวโนมจะ 
ทวีความสําคญัมากขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพราะการทองเทีย่วระหวางประเทศสามารถทํารายไดเปน
เงินตราตางประเทศเขามาชวยแกไขสภาวะการขาดดุลชําระเงินของประเทศอันสืบเนือ่งมาจาก
การขาดดุลการคา เปนการประชาสัมพันธใหกับประเทศ และชาวตางชาติไดทราบถึงสถานที่
ทองเที่ยวของประเทศไทย สวนการทองเที่ยวภายในประเทศกจ็ะชวยกระตุนใหเกิดการลงทุน
ผลิตสินคาและบริการตาง ๆ อันเปนการชวยสรางงานและการกระจายรายไดไปสูทกุระดับ
อาชีพ นอกจากนี้คุณคาทางการศึกษาและสุขภาพจิตที่นกัทองเที่ยวจะไดรับจากการทองเที่ยวยัง
เปนประโยชนมหาศาลตอการเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ยากจะหาไดจากกิจกรรมอื่น จึงตองใหความ
สนใจเกีย่วกับการพัฒนามาตรฐาน และสงเสริมใหการทองเที่ยวกลายเปนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางมปีระสิทธิภาพ เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเขามาทองเทีย่วในประเทศของเรามากที่สุด และนํารายไดจากการทองเที่ยวไป
พัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนายิ่งขึน้ไป 
 ที่ผานมาสถานการณการทองเที่ยวของไทยในป 2551 มีความเปนไปไดมากที่จะตอง
เผชิญกับตัวเลขการเติบโตที่ตกต่ําที่สุดเปนประวัตกิารณ เพราะนอกจากวกิฤติเศรษฐกิจโลกที่
ยังคงสงผลกระทบตอการทองเที่ยวไปทั่วโลกตอเนื่องมาจากตนป 2551  แลว ยังมีปจจัยลบที่
เกิดขึ้นปญหาทางการเมืองไมนิ่ง ปญหาราคาน้ํามันที่ปรับตัวอยางตอเนื่องทําใหตนทุนการ
ทองเที่ยวสูงขึน้ แตไมสามารถปรับราคาการทองเที่ยวได เพราะเกรงวาจะไมมใีครกลาเที่ยว จึง
สงผลตอจิตวิทยาของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะคนไทยที่ตางระมัดระวังการใชจาย เพราะทุกคน
ตางเผชิญสภาวะคาครองชีพสูงขึ้น รายรับสวนกระแสรายจาย การเดนิทางทองเที่ยวมักเปน
ประเด็นหลักที่คนสวนใหญจะตัดทิ้งไปจากชีวิตอนัดบัตน ๆ  
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  ดังนั้นรัฐบาล และการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเหน็ความสําคัญของการทองเที่ยว
จึงไดจดังบประมาณเพื่อกระตุนตลาดทองเที่ยวและสงเสริมใหคนไทยหันมาเทีย่วในประเทศกัน
มากขึ้นโดยเฉพาะประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เมื่อมีวันหยุดก็จะหา
แหลงทองเที่ยวที่อยูใกลกับที่พักอาศัย พาครอบครัวไปเที่ยว ซ่ึงแหลงทองเที่ยวที่อยูใกล
กรุงเทพฯ กจ็ะไดรับการพิจารณาเปนอันดบัแรกเพราะไมตองขับรถไปไกล , คาใชจายไมสูง 
และจังหวัดปทุมธานีก็เปนอีกจังหวัดที่อยูใกลกรุงเทพฯ แลวก็มีแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจอยู
หลายแหง 

จังหวดัปทุมธานี สภาพโดยทั่วไปของจังหวัดเปนที่ราบลุมริมสองฝงแมน้ําเจาพระยา  
ซ่ึงเปนจังหวัดที่มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคทั้งการคมนาคมขนสง และระบบพื้นฐานตางๆ 
รองรับเอาไวเปนอยางดี เนื่องจากเปนพื้นทีเ่ขตปริมณฑลติดตอกับกรุงเทพมหานคร และเปน
เขตอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ แตยงัคงมีความเปนชุมชนดั้งเดมิแบบเกษตรกรรม ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และศิลปวัฒนธรรมก็ยังมีความเขมแข็ง และมีการอนุรักษเอาไวดวยจติสํานึกของ
ประชาชนในทองถ่ินในระดับสูง ทําใหมนีักทองเที่ยวจาํนวนมากที่สนใจเขามาศกึษาและ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของจังหวดัปทุมธานี ดังพิจารณาไดจากสถิติจํานวนนักทองเที่ยว
เฉลี่ยปละ 617,765 คน  สรางรายไดเฉลี่ยปละ  486.24  ลานบาท  นับเปนคาใชจายเฉลี่ย 628.25 
บาท/คน/วัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2550, หนา 147) ดังนัน้การทองเที่ยวจังหวัด
ปทุมธานีจะตองมีการปรับปรุงแหลงทองเที่ยว และวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อให
นักทองเที่ยวไดรูจักแหลงทองเที่ยวของจังหวัดใหมากทีสุ่ด เพื่อจะไดมีนักทองเทีย่วเขามาเที่ยว
กันเพิ่มมากยิ่งขึ้น  ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ทองเที่ยว
ตามวัดวาอารามตาง ๆ เที่ยวชมโบราณสถาน แหลงทองเที่ยวที่เปนสวนสนุก หรือแหลงเรียนรูที่
นาสนใจตาง ๆ   

ผูวิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวดั
ปทุมธานี เพื่อใหทราบผูมาทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานีคือกลุมใด พฤติกรรมการเลือกแหลง
ทองเที่ยวเปนอยางไร ปจจยัการตลาดการทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานีตัวใดที่สงผลตอการเลือก
แหลงทองเที่ยว ซ่ึงจะเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการปรับปรุงและพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหสอดคลองหรือสนองตอบกับพฤติกรรม
ของนักทองเทีย่ว เพื่อกอใหเกิดรายไดแก คนทองถ่ินเพิม่ขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน 
กําหนดนโยบายและกําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัด
ปทุมธานีตอไป  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1.  ศึกษาขอมลูสวนบุคคลของผูมาทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี 
2.  ศึกษาพฤตกิรรมการเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวดัปทุมธานี 
3.  ศึกษาปจจยัการตลาดทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 
4.  ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัด

ปทุมธานี 
5.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดทองเที่ยวกับการเลือกแหลงทองเที่ยวใน

จังหวดัปทุมธานี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูมาทองเที่ยวมีความสัมพันธกบัการเลือกแหลงทองเที่ยว  
2.  ปจจัยการตลาดทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการเลือกแหลงทองเที่ยว 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 

วิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวดัปทุมธานี ในการวิจัยคร้ังนี้ทํา
การสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับผูที่มาทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี 

 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

-พฤติกรรมที่เลือกทองเที่ยว 
-ปจจยัตลาดทองเที่ยว 
-สถานที่ทองเที่ยว 
-ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

ดานประชากร ไดแกผูมาทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี ป พ.ศ. 2550 จํานวน 188,184 
คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทยป 2550, หนา 155) กลุมตัวอยางที่เหมาะสม หาไดจากตาราง
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สําเร็จรูปของ Taro Yamane ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง วิธีสุมตัวอยางใชการสุม
อยางงาย (Simple Random) จากประชากรที่มาในแหลงทองเที่ยว 

 

ขอบเขตดานระยะเวลา   

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตัง้แต พฤษภาคม 2552 ถึง กรกฎาคม 2552 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 ตัวแปรตน 
              ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคลและปจจัยการตลาดทองเที่ยว ขอมูลสวนบุคคลของผูที่
เลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา  ปจจยัการตลาดทองเที่ยว ประกอบดวย ผลิตภัณฑและบริการ 
ราคา สถานที่ การสงเสริมตลาด ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการซื้อ การจัดรวมผลติภัณฑ 
ความรวมมือทางธุรกิจ 
 
  ตัวแปรตาม 
  พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย การรับรูสถานที่
ทองเที่ยว กิจกรรมการมาทองเที่ยว ลักษณะการมาทองเที่ยว ระยะเวลาทองเที่ยว จํานวนครั้ง
ที่มาทองเที่ยว วันที่มาทองเทีย่ว พาหนะในการมาทองเที่ยว การมุงเนนคาใชจาย การกลับมา
ทองเที่ยว การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิกรรม    
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา        
 ปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี หมายถึง ผลิตภัณฑและบริการ ราคา 
สถานที่ การสงเสริมตลาด ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการซื้อ การจัดรวมผลิตภัณฑ  
ความรวมมือทางธุรกิจ 
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  พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี หมายถึง การรบัรูสถานที่
ทองเที่ยว กิจกรรมการมาทองเที่ยว ลักษณะการมาทองเที่ยว ระยะเวลาทองเที่ยว จํานวนครั้ง
ที่มาทองเที่ยว วันที่มาทองเทีย่ว พาหนะในการมาทองเที่ยว การมุงเนนคาใชจาย การกลับมา
ทองเที่ยว การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม    
 นักทองเที่ยว หมายถึงนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวจังหวดั
ปทุมธานี  
 แหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี หมายถึง แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก  อางเก็บน้ําพระราม 9       
วัดเจดียหอย วดัไผลอม วัดมลูจินดาราม และแหลงทองเที่ยวประเภทศลิปวัฒนธรรม ประเพณี 
กิจกรรม ในจงัหวดัปทมุธานี ไดแก สวนสนุกดรีมเวิลด  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พิพิธภัณฑ
การเกษตรเฉลมิพระเกยีรติ  หออัครศิลปน และตลาดน้ํารังสิต 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

              1.   ผลการวิจัยทําใหทราบขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่เปนกลุมเปาหมาย 
              2.   ผลการวิจัยทําใหทราบปจจยัการตลาดทองเที่ยว เพื่อที่จะไดนําไปกําหนดปจจยั
การตลาดใหเหมาะสมกับผูมาทองเที่ยว 
              3.   ผลการวิจัยทําใหทราบพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว เพื่อที่องคกรจะได
ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสมกับผูมาทองเที่ยว  

 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวดัปทุมธานี ” ผูวิจยั

ไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของตามลําดับหัวขอ ดังตอไปนี ้
2.1  องคประกอบทางการทองเที่ยว   
2.2  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของกับพฤตกิรรมผูบริโภค 
2.3  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ 
2.4  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับการทองเทีย่ว 
2.5  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธาน ี
2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
2.7  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

องคประกอบทางการทองเที่ยว 
 
 เปนเครื่องมือพื้นฐานทางการตลาดที่สําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ฉลองศรี พิมล
สมพงศ (2542, หนา 59-60) ไดกลาววา องคประกอบหรอืสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถงึ องคประกอบหลาย ๆ อยางที่ผูประกอบธุรกิจใช
เปนเครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได (4Ps) และปจจัยทางการ
ตลาดที่ควบคมุไดยากหรือควบคุมไมได (นอกเหนือจาก 4Ps) เพื่อธุรกิจการทองเที่ยวประสบ
ความสําเร็จ องคประกอบเหลานี้ ไดแก 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการทุกอยางที่ผูประกอบการธุรกิจเสนอ
ขาย เชน รายการทัวรเหมา 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาสินคาและบริการ และการกําหนดราคา เชน ราคาทัวร 
 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place/Process of Delivery) หมายถึง กระบวนการหรือ
ชองทางจําหนายสินคา และบริการไปใหถึงลูกคาโดยรวดเร็ว และสะดวกที่สุด เชน จดัจําหนาย
โดยบริษัทตวัแทนจําหนาย (Travel Agent) 
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 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการทีจ่ะกระตุนใหลูกคาตองการซื้อ
สินคาและบริการเร็วขึ้น ซ้ือจํานวนมากขึน้ เชน การโฆษณา (advertising) การสงเสริมการขาย  
(sale promotion) 
 5.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศขณะซื้อขาย
สินคาและบริการ และขณะที่ลูกคาบริโภคสินคา ซ่ึงจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไม
พอใจไดในทนัที เชน การขายทัวรที่เคานเตอรของพนักงานขายกับลูกคา 
 6.  กระบวนการซื้อ (Purchasing Process) หมายถงึ การศกึษาขอมูลทางการตลาดเพื่อให
ทราบถึงกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยว และการเลือกสรรผลิตภัณฑที่เหมาะกับกลุมตลาด
นักทองเที่ยว 
 7.  การจัดรวมผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถึง การจัดรวมสินคา และบริการทองเที่ยว
หลาย ๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวยกันเพื่อตอบสนองกลุมตลาดเปาหมายของธุรกิจ เชน รายการ
นําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (All-inclusive tour) 
 8.  ความรวมมอืทางธุรกิจ (Partnership / Participation) หมายถึง การประสานงาน
รวมมือกันทางธุรกิจระหวางผูซ้ือ (Buyers) และผูขาย (Sellers) ในธุรกิจทองเที่ยวในการรวมมือ
กันเสนอขายสนิคา และบริการการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว และ
ไดรับความพอใจสูงสุด โดยรักษาคณุภาพมาตรฐานการบริการ และระดับราคาที่เหมาะสม 
 นอกจาก 8 Ps ขางตนแลว องคประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังมี
อีกหลายอยางที่ธุรกิจควบคมุไดยากหรือควบคุมไมได เชน บุคลากรการทองเที่ยว (personnel) 
ประชาชน (People) การเมือง (politics/power) ซ่ึงเปนองคประกอบทีม่ีผลกระทบตอสถานการณ
การตลาดทองเที่ยว การเพิ่มหรือลดจํานวนนักทองเทีย่ว 
 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 ผูบริโภคจะเปนผูกําหนดรูปลักษณ (feature) และคุณประโยชน (benefit) ของสินคา 
หรือบริการ ที่นักการตลาดตองทําการวิเคราะหวาควรจะใหสินคาหรือบริการมีรูปรางลักษณะ
แบบใด ราคาเทาไร ตองจัดจาํหนายทีใ่ด และตองทําการสงเสริมอยางไร ใหตรงกับความ
ตองการความสามารถในการซื้อ และพฤติกรรมของผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันมี
อิสระในการเลือกมากขึ้น การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อทําความความเขาใจถงึความหมาย 
และความสําคญัของพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อทําความเขาใจถึงลักษณะ และขอบเขตของ
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พฤติกรรมผูบริโภคไดดยีิ่งขึ้น ซ่ึงไดมีผูใหความหมายเอาไวหลากหลาย และมีลักษณะที่
คลายคลึงกันซึ่งพอสรุปไดดงันี้ 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหาการซื้อ การใชการ
ประเมินผล และการใชจายในผลิตภัณฑ และบริการ โดยคาดวาจะสนองความตองการของเขา  
(Leon and Kanuk, 1991, p. 5) 
 พฤติกรรมผูบริโภค เปนกระบวนการตดัสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อ
ทําการประเมนิผล การจัดหา การใช และการใชจายเกีย่วกับสินคาและบริการ(James, Roger and 
Paul, 1995, p. 5) 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2519, หนา 5 อางถึงใน ถาวร ธงสถาพรวัฒนา, 2551 หนา 6) ไดให
ความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ไดรับ และการใชสินคา และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจ 
ซ่ึงเกิดกอน และเปนตวักําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การกระทําตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา
ซ่ึงการบริโภค และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคา และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจที่
เกิดขึ้นทั้งกอน และหลังกระทําดังกลาวดวย (ราตรี ผลพฤกษา, 2546, หนา 7) 
 พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกจิกรรมทางกายภาพที่
บุคคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อมกีารประเมินการไดมา การใชหรือการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคา และ
บริการ (ราตรี ผลพฤกษา, 2546, หนา 7) 
 จากความหมายดังกลาวจะเหน็ไดวา พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา
ใหไดมา และการใชซ่ึงสินคา และบริการ ดังนั้น การสื่อสารทางการตลาดจะเกิดประสิทธิภาพ
ได จําเปนตองเขาใจถึงพฤตกิรรมผูบริโภค เพื่อใหการสื่อสารเขาไปถึงอยางถูกตองเหมาะสม
และกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อในที่สุด และพฤติกรรมผูบริโภคมีความ
สลับซับซอน เนื่องจากมีตวัแปรที่มีความเกีย่วของหลายประการ และมีอิทธิพลตอกัน 
 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 ราตรี ผลพฤกษา (2546, หนา 9-11) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษา
เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมจีดุเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุนที่ทําให
เกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ซ่ึง
เปรียบเทียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนกึคิดของ 
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ผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือแลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s 
purchase decision) 
 1. ส่ิงกระตุน อาจเกิดขึน้เองจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจากภายนอกนักการตลาด
จะตองพอใจ และจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุน
ถือวาเปนเหตจุูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (buying motive) ซ่ึงอาจใหเกิดเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล 
และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจติวิทยา (อารมณ) กไ็ด ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
 ส่ิงกระตุนทางดานการตลาด (marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนทีน่ักการตลาดสามารถ
ควบคุม และตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (marketing 
mix) ประกอบดวย 
 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (product) เชน ออกแบบผลิตภณัฑใหสวยงาม เพื่อกระตุน
ความตองการ เปนตน 
 ส่ิงกระตนดานราคา (price) เชนการกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกบัผลิตภัณฑ  
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย เปนตน 
 ส่ิงกระตุนดานการจัดชองการจัดจําหนาย (place หรือ distribution) เชน จัดจําหนาย
ผลิตภัณฑ ใหทั่วถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
เปนตน 
 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดกีับบุคคล 
ทั่วไป เปนตน เหลานี้ถือวา เปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
 ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (other stimulus) เปนสิ่งกระตนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอก
องคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 
 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (economic) เชน ภาวะเศรษฐกจิ รายไดของผูบริโภค เปนตน  
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝากถอนเงิน
อัตโนมัติ เปนตน สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 
 ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย และการเมือง (law and political) เชน กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี
สินคาใดสินคาหนึ่ง เปนตน จะมีอิทธิพลตอการเพิ่ม หรือลดความตองการของผูซ้ือ 
 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณไีทยในเทศกาลตาง ๆ 
เปนตน จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
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 2.  กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือที่เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิต หรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคดิของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ 
 ลักษณะของผูซ้ือ (buyer characteristic) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คอื
ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจยัดานจิตวิทยา 
 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ (buyer decision process) ประกอบดวยข้ันตอน คือการ
รับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมนิผลทางเลือกการตัดสินใจซือ้ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือ 
ผูซ้ือ (buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ตาง ๆ ดังนี ้
 การเลือกผลิตภัณฑ (product choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกทองเที่ยวจะเลือก
ทองเที่ยวแบบไหน เชน วดั เที่ยวสวนสนุก เที่ยวทะเล เปนตน 
 การเลือกตราสินคา (brand choice) ตัวอยาง ผูบริโภคเลือกทองเที่ยวจะเลือกทองเที่ยว
ไหนดี เชน ถาเปนวดัจะเลือกไปเที่ยววัดไหน หรือถาไปทะเลจะเลือกไปหาดไหน เปนตน 
 การเลือกผูขาย (dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคเลือกทองเที่ยวจะเลือกทองเที่ยวใน
แหลงที่มีผูนําที่มีความรูและบริการดีหรือเลือกในแหลงที่มีผูนําเที่ยวทีม่ีความรูดีมาก ๆ แต
บริการไมคอยดี เปนตน 
 การเลือกปริมาณการซื้อ (purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคที่ไปทองเที่ยวจะเลือก 
ทองเที่ยวในวนั และเวลาใด เปนตน 
 การเลือกปริมาณการซื้อ (purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคที่ไปทองเที่ยวในสถานที่ 
ตาง ๆ แลวเกดิความประทบัใจ และกลับมาทองเที่ยวอีกหลายครั้ง เปนตน 
 

เปาหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 ราตรี ผลพฤกษา (2546, หนา 8-11) กลาววา การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะเปนเรื่องที่
มีความซับซอนมาก อยางไรก็ตาม เราสามารถระบุประเด็นพื้นฐานของการตัดสินซื้อใจออกมา
ได 5 ประการ คือ 
 1.  ผูบริโภคตองตัดสินใจอนัดับแรกวาซือ้สินคา หรือไมซ้ือ (whether to purchase at all  
or not) ซ่ึงการตัดสินใจประเด็นนี้ ผูบริโภคสามารถมีการตัดสินใจไดกอน หรือหลังจากการที่ได
เขาสูตลาด (มีความตองการ) ก็ได ผูบริโภคอาจรูโดยสัญชาตญาณวาเขาไมมีความตองการ
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สําหรับสินคาที่มีการเสนอขายในตลาดนั้น ในกรณีเชนนี ้การตัดสินใจเปนเรื่องงาย และ
ผูบริโภคไมจําเปนตองมีกิจกรรมตลาดใด ๆ โดยตรงแตในทางตรงกันขามถาการตัดสินใจ
เกิดขึ้นจากการที่ผูบริโภคไดเขาใจเกี่ยวของกับตลาด (มีความตองการ) อาจทําใหตองมีการ
แสวงหาขอมลูอยางรอบคอบ หรือเพียงเลก็นอย และประเมินตลาดวาจะซื้อหรือไมซ้ือ 
 2. ผูบริโภคตองการตัดสินใจตอไปวาจะซื้อสินคาอะไร (what to purchase) ซ่ึงการ
ตัดสินใจในเรือ่งนี้จะเปนเรือ่งที่เกี่ยวกับการเลือกสรรสินคา และบริการ ซ่ึงความพอใจดังกลาว
นั้นสามารถเกดิขึ้นไดเพียงวธีิเดียว คือ การไดเปนเจาของสินคา และบริการเทานั้นนอกจากนี้ 
การที่มีผลิตภัณฑเพิ่มขึน้มากมายเปนการเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเกบ็ความพอใจเอาไวจนกวา
จะเกิดความตองการขึ้นมาได ดังนั้น การรับรูถึงการขาดในสินคาจึงเปนตัวกระตุนทีท่ําให
ผูบริโภคตองเขาสูตลาด (มีความตองการ) บุคคลอาจเกิดการขาดไดจากทั้งกรณีที่สินคาที่มีอยู
แลวหมดไปหรือกรณีที่ตองการจะมีสินคาเพิ่มขึ้นจากที่มอียูแลวก็ได 
 3. ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะตองซื้อสินคาเมื่อไร (when to buy) ซ่ึงการตัดสินใจ จะ
เปนเรื่องของระยะเวลาทีจ่ะทําการซื้อ บุคคลตองตัดสินใจถึงชวงระยะเวลาที่จะทําการซื้อได ไม
วาจะเปนเรื่องของชั่วโมงในแตละวนั ชวงของวันในสัปดาห และชวงฤดูกาล เปนตน ชวงเวลา
การซื้อของผูบริโภคจะแตกตางกันไปสําหรับสินคาที่แตกตางกัน การซือ้สินคาบางอยาง จะทํา
ใหเกิดชวงเวลาของการซื้อที่เปนนิสัยแตสําหรับสินคาบางชนิดจะไมเปนชวงเวลาที่แนนอน บาง 
คนอาจจะรอคอยซื้อสินคาในชวงปลายฤด ูเพื่อซ้ือสินคาไดในราคาถูกลงเพราะมีการลดราคา 
เปนตน 
 4.  ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะซื้อสินคาที่ตองการจากทีไ่หน (where to purchase) 
ประเด็นนี้จะเปนการพิจารณาตดัสินใจซือ้วาจะซื้อสินคาที่ตองการไดจากที่ไหน ซ่ึงมีขอบเขตที่
มากกวาแคพิจารณาวาจะซื้อจากรานคาใด คือ มีการคํานึงถึงอาณาบริเวณพื้นที่ทีจ่ะไปทําการซื้อ
ดวย เชน บุคคลที่อยูอาศัยในเมืองเล็ก ๆ อาจซื้อสินคาไดเพียงแตอยูกับบาน หรือจะเดินทางไป
ซ้ือจากเมืองทีม่ีขนาดใหญกวา ถาเปนบุคคลในเมืองใหญ ๆ ก็อาจมีทางเลือกวาจะตองตัดสินใจ
ซ้ือวาจะซื้อสินคาจากที่ไหน ระหวางรานคาที่อยูในศนูยกลางของเมืองกับรานคาที่อยูใน
ศูนยการคาตาง ๆ ในเมืองนัน้ หรือตองตัดสินใจซื้อในระหวางศูนยการคาตาง ๆ ที่มีอยู และ
ตัดสินใจซื้อระหวางรานคารานหนึ่งโดยเฉพาะ เปนตน เนื่องจากผูบริโภคมักจะมีการซื้อสินคา
หลายครั้งที่ตองการซื้อจากรานคามากกวา 1 ราน หรือจากยานการคาหลายยาน นอกจากนั้น  
ยานการคาหรือรานคาที่ผูบริโภคเลือกจะไปซื้อยังขึ้นอยูกับชนิด และตราสินคา ราคา และ
บริการที่รานคาหรือยานการคาจะมีใหเลือกดวย ดังนั้นจะเหน็ไดวาการเลือกรานคาหรือยาน



 12

การคาสําหรับการไปซื้อสินคา และบริการของผูบริโภค จึงเปนการตดัสินใจที่สําคัญมากที่สุด
ของการตัดสินใจของผูบริโภค 
 5. ผูบริโภคจะซื้อสินคาไดโดยวิธีใด (how to purchase) การตัดสินใจในประเดน็นี้
จะตองเกี่ยวของโดยตรงกับการตัดสินใจอืน่ ๆ ดวย เชน จํานวนของระยะเวลา และการใช 
ความพยายามในการไดมาซึ่งสินคา หรือการซื้อที่จะตองใชไป ปริมาณของสินคาที่ตองแสวงหา 
วิธีการชําระคาสินคา จะชําระคาสินคาดวยเงินสด หรือเงนิเชื่อ รูปแบบของพาหนะทีใ่ชในการ
ซ้ือ เสนทางการเดินทาง และลําดับที่ของรานที่จะแวะไปซื้อ ตลอดจนลักษณะการไปซื้อเปนการ
ไปซื้อตามลําดับ หรือมีคนอื่นไปดวย เราควรจะตองทําความเขาใจดวยวา เมื่อผูซ้ือมีคําตอบ
ทั้งหมดสําหรับ คําถามทั้ง 5 ประการ เปนที่พอใจแลวนัน้ หมายความวาผูบริโภคไดทําการซื้อ
แลว  การที่ผูบริโภคจะตอบคําถามเหลานี้ไดดีเพยีงใด กจ็ะมีผลกระทบอยางมากตอมาตรฐาน
ความเปนอยูของเขาดวย นั้นคือ เหตุผลที่วาทําไมการตัดสินใจซื้อจึงเปนศูนยกลาง หรือหัวใจ
ของพฤติกรรมผูบริโภค หรือกลาวอีกนยัไดวาเปาหมายของพฤติกรรมผูบริโภคก็คือ การ
ตัดสินใจซื้อนัน่เอง 
 

 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 กุญแจสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคจะอยูที่ตัวบุคคลแตละคน เพราะการตัดสินใจซื้อ
หรือไมซ้ือเปนเรื่องของการตัดสินใจของบุคคลแตละคน แมวาบางครั้งอาจตัดสินใจโดยไดรับ
คําแนะนํา หรือแมแตแรงกดดันจากภายนอกก็ตาม แตการตัดสินใจซื้อก็ยังขึ้นอยูกับตัวบุคคลวา
จะตัดสินใจซือ้แบบใด ดังนัน้ ส่ิงที่ผูบริโภคไดรับก็คือ ขอมูลจากภายนอกที่จะถูกรวบรวมไว
เปนสิ่งที่ใชอางอิงของผูบริโภคได ขอมูลจากภายนอกดังกลาวอาจกลายเปนสิ่งที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได แตผูบริโภคก็ยังคงตองทําการตัดสินใจดวยตนเอง โดยอาศัย
การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคได แตผูบริโภคก็ยังคงตองทาํการตัดสินใจดวยตัวเอง โดยอาศัย
ขอมูลที่ไดรับตลอดจนนําเอาขอมูลไปใชประกอบการตดัสินใจ (ศุภร เสรีรัตน, 2540  
หนา 19-20) กลาววา ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมีดวยกนั 2 ประการ คือ 
 1. ปจจัยภายใน หรือปจจยัพืน้ฐาน ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (basic 
determinants of consumer behavior) หมายถึง ปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคซึ่งจะเปนตวัควบคุม
กระบวนการความคิดภายในทั้งหมดของผูบริโภค ประกอบดวย 
 ความตองการ (need) หมายถึง ส่ิงที่จําเปนใด ๆ สําหรับรางกาย ทางกายภาพ หรือจิตใจ 
ถาพูดในแงของความรูสึกแลว ความตองการก็คือ การขาดในบางสิ่งบางอยางที่มีประโยชนที่
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จําเปนตองมี หรือที่ปรารถนา ที่อยากไดดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม หรือกลาวอีกนยัไดวา  
ความตองการเปนเงื่อนไขที่จาํเปนตองไดรับการบําบัด 
 แรงจูงใจ (motives) หมายถึง ส่ิงกระตุน หรือความรูสึกอันเปนสาเหตุทีท่ําใหบุคคลมี 
การกระทํา หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบทีแ่นนอน แรงจูงใจทําใหบุคคลรูไดถึงความตองการของ
ตนเอง และเปนการใหเหตุผลสําหรับการกระทําที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการ
ดังกลาวเหลานั้น 
 บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนษุย หรือลักษณะอุปนิสัยที่ได 
สรางขึ้นในตัวของบุคคลที่แตละคนแตกตางไปจากคนอืน่ ๆ แรงจูงใจเปนสาเหตุที่ทาํใหบุคคลมี
การกระทําตามที่เขามีความตองการ แตบคุลิกภาพเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีการกระทาํในลักษณะ
เฉพาะตวัของบุคคล 
 การรู (awareness) เปนคํากวาง ๆ ที่หมายถึง การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผาน
ประสาททั้งหา ซ่ึงการเรียนรูนั้นจะเปนสวนที่เกี่ยวของโดยตรงมากทีสุ่ดของบุคคลที่มีตอ
ส่ิงแวดลอมภายนอกของเขา ในขณะที่บุคลิกภาพเปนเรื่องของการมองถึงสิ่งที่มีอยูภายในตวัเอง
ของบุคคล และการไดรูของผูบริโภคเปนการมองถึงสิ่งที่อยูภายนอกของผูบริโภคที่ตองมีการ
ตีความหมายสําหรับสิ่งที่ผูบริโภคไดเหน็ไดยิน ไดรูสึกความรูของผูบริโภคจะสามารถแยกยอย
เปน 3 ประการคือ 
 การรับรู (perceptions) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลที่มีตอส่ิงของ หรือความคิด
ที่สังเกตเห็นได หรืออะไรกต็ามที่ถูกนําเขามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานประสาททั้งหา 
 การเรียนรู (learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในความนึกคดิของผูบริโภค การ
ตอบสนอง หรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบตัิ ประสบการณ หรือการเกดิขึ้นของ
สัญชาติญาณ กลาวอีกนยัหนึ่งก็คือ ความรูที่ไดจากการรับรูถึงสิ่งที่ไมเคยรูจักมากอนนั่นเอง 
 ทัศนคติ (attitudes) หมายถึง ความรูสึกดานอารมณที่เกีย่วกับภาวะทางจิตของบุคคลโดย
ประเมินออกมาในรูปของการชอบไมชอบ ถึงพอใจไมพอใจตอส่ิงหนึง่โดยจะเปนความคิดเห็น
ที่มีตอรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 
 2. ปจจัยภายนอก หรืออิทธิพลของสิ่งแวดลอม (environmental influences) ผูบริโภค
ไมไดมีพฤติกรรมอยูในความวางเปลาแตบุคคลจะมีการไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมอยูเสมอ
ตลอดเวลา ปจจัยส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคแบงออกอยางกวาง ๆ ได  
5 ปจจัย 
 อิทธิพลของครอบครัว (family influences) เปนอิทธิพลที่เกิดมาจากการที่สมาชิกใน
ครัวเรือนมีการพบปะสังสรรค และทํากิจกรรมถายถอดความรูสึกนึกคิดระหวางกัน 
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 อิทธิพลของธุรกิจ (business influences) หมายถึง การติดตอโดยตรงของบุคคลที่มีตอ
ธุรกิจไมวาจะเปน ณ สถานทีข่องราน หรือโดยผานทางการขายแบบใชบุคคล และการโฆษณา
ในทุก ๆ รูปแบบก็ตาม 
 อิทธิพลของสังคม (social influences) เปนผลลัพธที่ไดมาจากการติดตอกันของบุคคลทุก
คนกับคนอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครัว และธุรกิจ อิทธิพลของสังคมเกิดขึ้นไดจาก
สถานที่ทํางาน เพื่อนบานใกลเคียง และโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เปนตน  
 อิทธิพลของวัฒนธรรม (culture influences) เปนเรื่องของความเชื่อที่มอียูในตวัของ
บุคคล และการลงโทษในสังคมที่ไดมีการพัฒนาขึ้นอยูตลอดเวลา ดวยระบบของสังคมนั้น 
 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได (economic or income influences) เปน
ขอกําหนดหรอืตัวกําหนดทีม่ีอิทธิพลตอผูบริโภคในรูปของตัวเงิน และปจจยัอ่ืนที่เกีย่วของดวย 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤตกิรรมผูบริโภคทั้งจากภายนอกและภายในของผูบริโภคเปน
องคประกอบในภาพรวมตอพฤติกรรมที่จะเกดิขึ้นในการตัดสินใจเลือกที่จะบริโภคในดานการ
ส่ือสารการตลาดไปสูผูบริโภคนั้น ปจจัยทั้งสองประเภทเปนองคประกอบที่ไมสามารถควบคุม
ได เนื่องจากเกิดขึ้นตามกลไกของสภาพแวดลอมโดยรวม แตสามารถดําเนินงานทางการตลาด
ใหมีความสอดคลองเหมาะสมได เชน ปจจัยภายนอกสามารถสื่อสารใหมีความสอดคลองกับ
สถานสังคม สภาพการดําเนนิชีวิตของคนไทยที่เปลี่ยนแปลงไป เปนตน ในสวนของปจจัย
ภายใน ซ่ึงเกดิมาจากการรับรู เรียนรู และประสบการณจากปจจยัแวดลอมตาง ๆ ของแตละ
บุคคล จนเปนลักษณะสวนบคุคลขึ้น ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปนเปาหมายมี
บทบาทอยางยิง่ตอการสื่อสารทางการตลาด ทั้งนี้ เพื่อเปนการแสวงหาสิ่งจูงใจที่สามารถสื่อสาร
และกระตุนผูบริโภคใหเกิดพฤติกรรมการซื้อหรือทดลองใชบริการ และใชอยางตอเนือ่ง 
 ราตรี ผลพฤกษา (2546, หนา 11-14) กลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภควา พฤติกรรมผูบริโภคถกูกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางกายภาพถูก
กําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวทิยาถูกกําหนดดวยครอบครัว และครอบครัวถูก
กําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 
 ดวยสาเหตุนีน้กัการตลาดจําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ และพฤติกรรมการใชนั่น
คือ  พฤติกรรมผูบริโภคนั่นเอง เนื่องจากวาผูบริโภคทุกคนเปนสิ่งมีชีวิต (organic) รางกายของ
มนุษยมีลักษณะเปนฟสิกส ชีววิทยา และเคมี การที่มีรางการสูง เตี้ย ผอม อวน เปนลักษณะทาง
ฟสิกส การที่รางกายมีเลือด มีเนื้อ ก็เปนลักษณะทางชวีวิทยา ขณะเดียวกันเรามีตอมน้ําลาย มี
ตอมเหงื่อ ตอมน้ําตา เหลานีค้ือเคมี ซ่ึงรวมแลวเราเรียกวามนุษยเปนอินทรีย มีการเกดิ แก เจ็บ 
ตายดังนัน้ จึงมีปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนี ้
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 1. ลักษณะทางสรีระ (physiological condition) สรีระเปนปจจัยเบื้องตนในการกําหนด
พฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค เพราะฉะนัน้สิ่งแรกที่ตองวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคคือ การวเิคราะหความเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระ เนื่องจากมีบทบาทมาก
ที่สุดในการตดัสินใจของมนุษยเปนสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไมได เพราะสิ่งเหลานี้คือความตองการของ
รางกายสวนใหญเปนปจจัยส่ี ประกอบดวยอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคที่บังคับ
เราตองประพฤตปิฏิบัติ เปนสิ่งที่เปนพื้นฐานมากที่สุด 
 2. สภาพจิตวิทยา (psychological condition) เปนลักษณะของความตองการที่เกิดจาก
สภาพจิตใจ ซ่ึงเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย ลักษณะความตองการตอบสนองในเรื่อง
เดียวกัน แตสภาพจิตใจไมเหมือนกนั สภาพจิตวิทยาเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญกวาสรีระ 
 3. ครอบครัว (family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่บุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปน 
แหลงอบรมและสรางประสบการณของบคุคล ถายทอดนิสัย และคานยิมลักษณะของครอบครัว 
จึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอื่น ๆ ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของผูบริโภค 
เขาสูสังคม 
 4. สังคมกร (socialization) คือ กระบวนการสําหรับเตรียมคนใหเขาสูสังคมซึ่งจะมีหนวย 
ที่จะเขากระบวนการนี้หลายหนวย เชน ครอบครัว โรงเรียน วดั สถาบันการเมือง สถาบันสื่อ 
มวลชน เปนตน ขณะที่ผูบริโภคแตละคนเจริญเติบโตมานั้นก็ไดรับการอบรมสั่งสอนมาจาก 
ครอบครัว ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่ไดจากครอบครัว คือ นิสัยและคานิยม 
 5. สังคม (social group) เปนสิ่งที่อยูรอบตัวเราซึ่งจะมีผลตอเราตองทําใหสอดคลองกับ 
บรรทัดฐาน (norm) ของสังคมกรที่ผูบริโภคเปนคนชั้นสงู ชนชั้นกลาง หรือชนช้ันต่ํา ซ่ึงแตละ 
ชนชั้นก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
 6. วัฒนธรรม (culture) ไมวาเราจะอยูชนชัน้ใดในสังคมก็ตามก็ตองมวีฒันธรรมเปนตัว 
ครอบงําวัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตามกันเพื่อความงอกงาม 
ของสังคม 
 

ทฤษฎี และปจจัยท่ีเปนมูลเหตุและแรงจูงใจใหเกดิการทองเที่ยว   
 สมัยโบราณมนุษยไมมีที่อยูอาศัยอยางถาวร มักจะเดินทางเรรอนไปตามที่ตาง ๆ  
เพื่อแสวงหาสถานที่ที่อุดมสมบูรณ และปลอดภัยจากสัตวรายและศัตรู โดยจะมีการอพยพ
เคลื่อนยายไปเรื่อย ๆ แตอยางไรก็ดีในระยะตน ๆ มนุษยยังยุงอยูกับการสรางแบบแผน และ
ปรับปรุงแบบการดํารงชีวิตแบบใหม อยูในสังคมใหมไมมีเวลาที่จะทองเที่ยวมากนกั จนกระทั่ง
มีสังคมและกลุมชนตาง ๆ มีอาณาจกัรเล็กใหญเกิดขึ้นกระจายอยูทัว่โลกทั้งในทวปีเอเชีย ยุโรป 
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และแอฟรกิา เพื่อทําสงครามแสวงหาอาณานิคมบางครั้งเปนการเดนิทางเพื่อการผจญภัย ชาว
อียิปตโบราณไดสรางเรือเพือ่สํารวจทะเล จึงเปนสิ่งที่กอใหเกิดการทองเที่ยวทางทะเลไดเห็นสิ่ง
ตาง ๆ มากมาย ตลอดจนปรากฏการณแปลก ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งประวตัิศาสตรบางตอนก็เปน
ส่ิงจูงใจใหเกดิการทองเที่ยวขึ้น เชน ความจําเปนตองมีความสัมพันธกบัประเทศเพื่อนบานเพื่อ
เหตุผลทางการคา และไดมีโอกาสชมสถานที่สําคัญ ๆ การดูการแขงขนักีฬา การบันเทิง ใน
รูปแบบตาง ๆ เชน ละครสัตว และกายกรรม เปนตน ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้ทําใหเกิดความตองการ
ที่จะพกัแรม และการบริการอื่น ๆ ของนักทองเที่ยว ซ่ึง วรรณา วงษวาณิช (2549, หนา 8) ได
แบงการเดนิทางสมัยโบราณไว 5 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การเดินทางเพื่อเหตุผลเพือ่ประโยชนทางดานการเมือง 
          2. การเดินทางเพื่อเหตุผลเพือ่ประโยชนทางดานการคา 
 3. การเดินทางเพื่อเหตุผลเพือ่ประโยชนทางดานศาสนา 
 4. การเดินทางเพื่อเหตุผลเพือ่ประโยชนทางดานความสนกุสนาน 
 แตสมัยปจจุบนัคนมักเดินทางและเทีย่วเตรออกจากบานไปยังที่ตาง ๆ เพราะความอยาก
รูอยากเหน็ ส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ ประกอบกับการชอบความสนุกสนาน และชอบการผจญภัย จึง
เปนตัวผลักดนัทําใหมนุษยตองการจะเดนิทางทองเที่ยวอยูตลอดเวลา จะเห็นไดวาจุดประสงค
และเหตจุูงใจในการเดินทางของคนในสมยัปจจุบนัยอมแตกตางไปจากจุดประสงคและเหตุจูง
ใจในการเดนิทางของคนในสมัยโบราณ เชน การเดินทางเพื่อแสวงหาลูทางทํามาหากินใหม ๆ ที่
สะดวกสบายกวา หรือเพื่อหลบภัยอันตรายในบางประการ และคนสมัยปจจุบนัอยากเดินทาง
ทองเที่ยวไปตามสถานการณตาง ๆ เพราะความอยากรูอยากเห็น อยากเปลี่ยนบรรยากาศ อยาก
พักผอน อยากไดรับสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ และอ่ืน ๆ อยางไรก็ตามการทองเที่ยวในสมยัปจจุบนัเริ่ม
จากการเดินทางและแมแตในปจจุบันปจจัยสําคัญของการทองเที่ยวถึงการเดินทางนัน่เอง 

ดวยเหตนุี้จึงทาํใหมีผูศึกษาเกี่ยวกับสาเหตทุี่ทําใหมนษุยเดินทางทองเทีย่ว และพบ
แรงจูงใจขัน้พืน้ฐานเปนตัวกระตุนในมนุษยเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ และการศึกษา
แรงจูงใจจะชวยใหเขาใจถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวมากขึน้ 
 ปจจัยที่มีอิทธพิล (internal factors) โดยปจจัยภายในจะเรียกวาตวักําหนดพื้นฐาน (basic 
determinants) โดยมีปจจยัตาง ๆ ที่จะเขามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค 
ดังนี ้
 1.  แรงจูงใจ (motive) หมายถึง ปญหาที่ถึงจุดวกิฤติที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจ 
แรงจูงใจจึงเปนความตองการที่เกิดขึ้นรุนแรง บังคับใหบคุคลคนหาวิธีมาตอบสนองความพึง 
พอใจ อาจจะเปนความไมสบายทางรางกาย หรือจิตใจกไ็ด จนกอใหเกิดความพยายามในการ 
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แกไขปญหาดงักลาวนั้นโดยแรงจูงใจ นั้นมีพื้นฐานมาจากความจําเปน (base on needs) กลาวคือ 
ถาไมมีความจาํเปน (needs) ก็จะไมเกดิแรงจูงใจ และความจําเปนเมื่อเกิดเปนความรนุแรงขึ้นใน 
ใจกจ็ะกลายเปนตัณหาแหงความตองการนัน้ไมรุนแรงพอก็จะไมเกดิแรงจูงใจ แตหากความ 
ตองการดังกลาวเปนความตองการที่ไมรุนแรงเพียงพอ แรงจูงใจในการซื้อจึงไมเกิด ดงันั้น 
นักการตลาดจงึมีหนาที่กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อ จนกระทั่งผูบริโภคเกิดความ 
ตองการจนเขาสูจุดวิกฤติ ที่ทาํใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจอยางรนุแรง ทําใหผูบริโภค 
คนหาวิธีมาตอบสนองความตองการนั้น 
 2. บุคลิกภาพ (personality) คือ ลักษณะนสัิยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาในระยะ 
ยาว ซ่ึงมีผลกระทบตอการกาํหนดรูปแบบในการโตตอบหรือตอบสนอง (reaction) ที่ไม 
เหมือนกนั ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเปนตวักําหนดการตอบสนองของมนุษย 
 3. การเรยีนรู (learning) เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเกิดจาก 
ประสบการณ ดังนั้น การเรียนจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว ดังนั้น นักการตลาดจึงม ี
หนาที่ใสประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับตราสินคาที่ถูกตองใหกับผูบริโภค 
 4. การรับรู (perception) เปนกระบวนการซึง่บุคคลเลือกจัดองคกร และตีความขอมูลเพื่อ 
กําหนดภาพทีม่ีความหมาย การรับรูเปนสิ่งที่สําคัญมากในแงการตลาด จนมีคํากลาวทีว่า 
“สงครามการตลาดความจรงิไมใชสงครามสินคาแตเปนสงครามการสรางการรับรู  
(a marketing war is not a battle of product but a battle of perception)”  ซ่ึงหมายถึง การแขงขัน 
ทางดานการตลาด ไมไดแขงขันกันเพยีงทาํใหสินคาดีเทานั้น แตจะแขงขันกันดานการสราง 
ภาพพจนใหดกีวาสินคาดังนัน้ การสรางภาพพจน ตราสินคา (brand image) ใหคนมองสินคา 
ของบริษัท การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ (product positioning) ก็ลวนแตเปนเรื่องของการรับรู 
 (perception) ทั้งสิ้น 
 5.  ทัศนคติ (attitude) คือ การประเมินความพอใจ หรือไมพอใจ ความรูสึกและทาท ี
ความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเปนสิ่งทีจ่ะนํามาซึ่งการปฏิบัติของ 
ผูบริโภค ส่ิงที่เขามากําหนดทัศนคติมี 3 ประการ คือ (1) ความรู (2) ความรูสึก (3) แนวโนมของ 
นิสัยหรือความพรอมที่จะกระทํา (readiness to act) ทั้งสามประการนี้เปนสิ่งที่นักการตลาด 
พยายามทีจ่ะเปลี่ยนแปลง 
 6.  ความตองการ (wants) ความจําเปน และความปรารถนา (desire) ซ่ึงทั้งสามประการนี้ 
สามารถใชแทนกันได ความตองการใชสําหรับความตองการทางดานจติวิทยาที่สูงขึน้กวาความ 
จําเปน ความจาํเปนใชสําหรับสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ สวนความปรารถนา ถือวาเปน 
ความตองการทางดานจิตวิทยาที่สูงที่สุด เปนความปรารถนาอันสูงสงของมนุษย ส่ิงที่เปนปญหา 



 18

ของผูบริโภคที่ตองการแกไข ดังนั้น ความจําเปนและความตองการจึงทําใหนกัการตลาด 
สามารถขายสินคาได โดยท่ีสินคา และบริการเปนสิ่งที่สามารถแกปญหาได เพราะความจําเปน 
และความตองการ คือ ปญหา 
 ปจจัยภายนอก (external factors) 
 สภาพเศรษฐกจิ (economy ) เปนสิ่งกําหนดอํานาจซื้อ (purchasing power) ของผูบริโภค 
 ครอบครัว (family) ครอบครัวทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการ ผลิตภัณฑการ 
ตอบสนองความตองการของรางกาย จะไดรับอิทธิพลจากสมาชิกของครอบครัว ซ่ึงพฤติกรรม 
ของสมาชิกลวนเปนการหลอหลอมมาจากสถาบันครอบครัวทั้งสิ้น  
 สังคม (social group) ลักษณะดานสังคมประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต (lifestyles) 
คานิยมสังคม (social values) และความเชื่อถือ (belief) สังคมในที่นี่อาจจะเปนไปทั้งสังคมอาชีพ 
และสังคมทองถ่ิน ดังนั้น นกัการตลาดตองมองวาอิทธิพลของสังคมที่มีตอการอยูรวมกันของ 
มนุษยนั้นมีอะไรบาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเรือ่งบรรทัดฐาน (norm) กลาวคือ ตองทราบวาสิ่งใดที ่
สังคมยอมรับได ส่ิงใดที่สังคมยอมรับไมได 
 วัฒนธรรม (culture) เปนกลุมของคานิยมพื้นฐาน (basic values) การรบัรู (perception)  
ความตองการ (wants) และพฤติกรรม (behaviors) ซ่ึงเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมใน 
ครอบครัว วัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบ หรือวถีิทางในการดาํเนินชวีิต (lifestyles) ที่คนสวนใหญ 
ในสังคมยอมรบั ประกอบดวยคานิยมการแสดงออก คานยิมในการใชวตัถุหรือส่ิงของวิธีการคิด 
เปนวัฒนธรรม สังคมไทยเปนระบบของสังคมแกไขไมใชสังคมแบบปองกัน ดังนัน้นักการ 
ตลาดตองเปนนักมานษุยวิทยาเพื่อจะไดทราบวาวัฒนธรรมของแตละสังคมไมเหมือนกัน การทํา 
การตลาดในประเทศจะตองคํานึงถึงสังคมและวัฒนธรรมของไทยดวย 
 การติดตอธุรกจิ (business contacts) หมายถึง โอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคานัน้ ๆ 
สินคาตัวใดทีผู่บริโภคไดรูจกัพบเหน็บอย ๆ มีความคุนเคยซึ่งจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกไว 
วางใจและมีความยนิดีที่จะใชสินคานั้น ๆ แตสินคาที่ผูบริโภคไมรูจักไมคอยไดพบเห็นทําใหไม 
มีความคุนเคย เมื่อไมคุนเคยก็ไมมีความไววางใจ ผูบริโภคก็ไมอยากใชสินคานั้น ดังนั้นในการ 
ทําธุรกิจจึงตองเนนในเรื่องของการทําใหเกดิการพบเห็นในตราสินคา (brand contact) นําสินคา 
เขาไปใหผูบริโภคไดพบเหน็ ไดรูจกั ไดสัมผัส ไดยิน ไดฟงดวยความถี่สูงเพื่อสรางความคุนเคย 
และความคุนเคยจะกลายเปนความชอบในที่สุด 
 ทฤษฎีพฤติกรรมของมนุษย การแสดงออกของมนุษยเกิดจากองคประกอบที่เปนปจจยั 
สําคัญ ซ่ึงมีพลังผลักดันใหมนุษยแสดงพฤติกรรมออกมา โดยจําแนกออกเปน 2 สวน คือ 
องคประกอบภายใน เปนองคประกอบทางจิตวิทยา เชน การเรียนรูและการจูงใจ สวน 
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องคประกอบภายนอก เปนองคประกอบทางดานสังคม เชน ความคาดหวังของสังคม ขอจํากัด 
ของสังคม ดังนั้นการศึกษาเพื่อความเขาใจพฤติกรรมของมนุษย เปนผลมาจากสาขาวิชาทางดาน 
พฤติกรรมศาสตร (behavior science disciplines) ซ่ึงนํามาใชประโยชนในการทําความเขาใจ 
พฤติกรรมผูบริโภคมีสาขาที่เกี่ยวของ คือ ดายจิตวิทยา (psychology) ศกึษาเกีย่วกับพฤติกรรม 
และกระบวนการทางดานจติใจของบุคคลแตละคน ดานสังคมวิทยา (sociology) เปนการศึกษา 
พฤติกรรมของมนุษยบุคคลที่รวมกันเปนกลุม ดานจิตวทิยาสังคม (social psychology) ศึกษาวา 
บุคคลมีอิทธิพลตอกลุมบุคคล และไดรับอทิธิพลตอกลุมบุคคลอยางไร ดานเศรษฐศาสตร 
(economics) ศึกษาถึงการผลิต การแลกเปลีย่น การบริโภคสินคา และบริการของคน และดาน 
มานุษยวิทยา (anthropology) ศึกษาเรื่องราวเกีย่วกับตัวคนที่สัมพันธกบัวัฒนธรรมที่พวกเขา 
สรางขึ้นมา (Loudon and Bitta, 1993, p. 8)  
  

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของคําวาความพงึพอใจ ในการศึกษาโดยทั่วไปนิยมทําการศกึษาใน 2 มิติ คือ  
มิติความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรบับริการ 
(service satisfaction) ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังนี ้
 Wolman (1973, p. 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกที่มีตอความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือ
แรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง 
 Good (1973, p. 320) อธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ หรือระดับของความ พึง
พอใจซึ่งเปนผลมาจากความตองการสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอกิจกรรมนัน้ ๆ  
 Vroom (1964, p. 99) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งที่สามารถใชแทน
กันได เพราะทัง้สองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนัน้ ทัศนคติ
ในดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงให
เห็นสภาพความไมพึงพอใจ 
 พิศักดิ์  กุสุโมทย (2543, หนา 26) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึก และเจตคติ 
ที่ดีของบุคคลที่มีตอปจจัย หรือองคประกอบตาง ๆ เชน สภาพแวดลอม ผลประโยชน ฯลฯ ซ่ึง 
ถาองคประกอบเหลานี้สนองความตองการของบุคคลไดอยางเหมาะสมจะมีผลทําใหเกิดความ 
พึงพอใจ 
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 กฤษณกมล  กมลลาศน (2546, หนา17) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ คือการที่ 
มีความรูสึกดี เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของแตละบุคคล โดยอาจแบงตามปจจัยที ่
กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจยัเบื้องตน ไดแก ความพึง
พอใจที่ไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน อาหาร ที่อยูอาศยั เครื่องนุงหม ยารักษา
โรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจยัระดบัสูง ไดแก ความพึงพอใจทีไ่ดรับการตอบสนอง
ความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก โกรธ เกลียด เปนตน 
 เกศินี  ศรีคงอยู (2543, หนา 27) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของ 
บุคคลซึ่งแสดงออกในดานบวก ที่มีความสัมพันธกับการไดรับการตอบสนอง และไดรับความ 
สําเร็จตามจุดมุงหมาย 
 โกศล  นอยอาง (2543, หนา 12) ใหความเห็นวา ความพงึพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทีเ่ปนไปในทางที่ดีและไมดี หรือในดานบวกและในดาน
ลบหรือไมมีปฏิกิริยา คือเฉย ๆ ก็ไดซ่ึงจะเกิดขึ้นกต็อเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการ
แกบุคคลนั้น ถาตอบสนองไดก็เปนในแงบวก และถาตอบสนองไมไดก็เปนในแงลบ ความพึง 
พอใจอาจเปลีย่นแปลงได เมือ่เวลา และ/หรือสถานการณแวดลอมอื่น ๆ เปลี่ยนแปลงไป 
 อรวรรณ  เมฆทัศน (2543, หนา 6) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีตอ 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการของแตละบุคคล ทําใหเกิด 
ความพึงพอใจ นอกจากนี้ความพึงพอใจยังเกี่ยวเนื่องกับปจจัยตาง ๆ เพราะแตละบุคคลมีความ
พึงพอใจในสิ่งตาง ๆ ไมเหมอืนกัน และไมเทากัน ดังนั้นความแตกตางของแตละบุคคลก็เปน
ปจจัยหนึ่งที่ทาํใหความพึงพอใจในสิ่งตาง ๆ มีความแตกตางกัน 
 สุริยา โอทยากลุ (2544, หนา 11) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจหมายถึง
ความสัมพันธของทัศนคติตอความรูสึกของบุคคล ที่มีตอส่ิงตาง ๆ ที่เขามากระตุนในเชิง
ประมาณคาโดยจะแสดงผลออกมาในรูปของปฏิกิริยาที่มีตอส่ิงกระตุนนั้น ซ่ึงสามารถสังเกต 
ไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก 3 ลักษณะ คอื พอใจ ไมพอใจ หรือเฉย ๆ ทั้งนี้ความพงึพอใจจะ
เปนผลของความรูสึกในเชิงบวกมากกวาความรูสึกในเชงิลบ 
 เบญจมาภรณ  สมุดอินแกว (2543, หนา 23) ไดใหความเห็นวา ความพงึพอใจของ
ผูใชบริการนั้น ถาผูใชบริการไดรับการตอบสนองจากผูใชบริการอยางเสมอภาค รวดเรว็ ทันตอ 
ความรูสึกที่ดตีอการใหบริการ 
 กาญจนา  ศภุรพันธ (2543, หนา 34) ไดใหความเหน็วา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกที่ไดรับการตอบสนองในกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งซึ่งเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือ 
มากกวา และความพึงพอใจในการฝกอบรม หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของผูเขารับ 
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การฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรม ซ่ึงจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับองคการ หรือหนวยงานที่ทํา 
หนาที่ฝกอบรมนั้น ๆ จะตอบสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรมทั้งทางดานรางกาย 
และจิตใจไดมากเพียงใด 
 ศิรวัฒน  เฮงชยัโย (2542, หนา 12) ไดสรุปวา ความพึงพอใจนัน้จะเปนเรื่องเกี่ยวกับ 
อารมณความรูสึก และทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเรา และแรงจูงใจ ซ่ึงปรากฏออกมา 
ทางพฤติกรรม และองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวา 
บุคคลมีความพึงพอใจในกจิกรรมหรือในงานใด การกระทํากิจกรรมหรอืงานนั้นกจ็ะบรรลุตาม
วัตถุประสงคของงานนั้นไดเปนอยางด ี
 ทัศนีย  ศิละวรรณโณ (2544, หนา 9) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึก หรือ 
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกดิขึ้น 
เมื่อความตองการของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกีย่วกับความรูสึกพอใจ 
จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดบั
หนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกดิขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนัน้ไมไดรับ
การตอบสนอง 
 นชพวรรณ  จัน่ทอง (2544, หนา 34) ไดสรุปวา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจและ
ความรูสึกเปนสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี และเกดิความ 
สมดุลระหวางความตองการของบุคคลและการไดรับการตอบสนอง 
 จากแนวคิดของนักวิชาการตามที่ไดกลาวมาสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจดานบวก
และในดานลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือเฉย ๆ ก็ได ซ่ึงจะเกิดขึ้นกต็อเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง 
ความตองการแกบุคคลนั้น โดยอาจแบงตามปจจัยทีก่อใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ  
ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจยัเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความตองการ
ขั้นพื้นฐานเชน อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจยั
ระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ 
โกรธ เกลียด เปนตน 
 Millert (1954, p. 397) ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หนวยงานของรัฐ จะตองยดึหลักการวดัความพงึพอใจใน 5 ดาน คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ 
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติวาคนทุกคนเทาเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันกันการใหบริการ
ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานใหบริการเดียวกัน 
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 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบริการจะตองมองวาการ 
ใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรง
เวลา ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบริการที่มีการใหบริการ 
และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ความเสมอภาค หรือการตรงตอเวลา จะไมมีความหมายถา
มีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งใหบริการ สรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้น
แกผูรับบริการ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) หมายถึง การใหบริการที่เปนไป
อยางสม่ําเสมอ โดยยดึประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมยดึความพึงพอใจของหนวยงานที่
ใหบริการ จะใหหรือหยุดบรกิารเมื่อใดก็ได 
 5. การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนยัหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรอื
ความสามารถที่จะทําหนาทีไ่ดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจเกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญตามแนวคดิตาม 
พฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป 
ประยุกตใชไวมากมาย ในทีน่ี้จะขอนําเสนอทฤษฎีตาง ๆ ใน 4 รูปแบบ ไดแก ทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการ (the needs hierarchy) ทฤษฎีการจูงใจ อี.อาร.จี. (REG theory) มีทั้งทฤษฎีความ 
ตองการที่แสวงหา (acquired-needs theory) และทฤษฎีความคาดหวังในการจูงใจ (expectancy 
theory) มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ ( the needs hierarchy ) 
 ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Abraham Maslow) ไดศึกษา
เกี่ยวกับความจูงใจจากความตองการของมนุษย โดยท่ีมองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความ
ตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความ
ตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการใน
ระหนึ่งไดการตอบสนอง จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป ซ่ึงมาสโลวไดนําความ
ตองการมาจัดเรียงลําดับขั้นจากขั้นต่ําไปขัน้สูง ดังนี ้
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  1. ความตองการของรางกาย ( physiological needs ) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ทีอ่ยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวได
กําหนดตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับตอบสนองไปยังระดับทีม่ีความจําเปนเพื่อใหชีวิต
อยูรอด และความตองการอืน่ที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
  2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย ( security, or safety needs ) ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการ
สูญเสยีงาน ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
  3. ความตองการยอมรับหรือความผูกพัน(affiliation,or acceptance needs) เนื่องจาก
บุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
  4. ความตองการการยกยอง (esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตวัเองจากบุคคลอื่นความ
ตองการนี้เปนความพึงพอใจในอํานาจ ( power ) ความภาคภูมิใจ ( prestige ) สถานะ ( status ) 
และความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confudence) 
  5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวาความ
ตองการในระดับสูงเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศกัยภาพ 
และบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด 
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ภาพ 2.1 ลําดบัขั้นความตองการาของสมาสโลว (Maslow‘s hierarchy theory) 
ที่มา จาก “ การบริหารการตลาดยุคใหม ,” ( หนา 311 ),โดย ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,  
2546, กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลมและไซเทก็ซ. 
 
  มาสโลว มีขอสังเกตที่เกีย่วกบัความตองการของคนที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมา
จะประกอบดวย 2 หลัก คือ (อรวรรณ  เมฆทัศน, 2543 , หนา 13) 
  1. หลักการแหงความขาดตกบกพรอง ( the deficit  principle) ความขาดตกบกพรองใน
ชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอ จะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคน ไมเปน
ตัวจูงใจใหเกดิพฤติกรรมในดานอื่นอีกตอไป คนเหลานีก้ลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตน
เปนอยูยอมรับและพอใจความขาดแคลนตาง ๆ ในชีวิต โดยถือเปนเรื่องธรรมดา 
  2. หลักแหงความเจริญกาวหนา (the progression principle ) กลาวคือ ลําดับขั้นความ
ตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไปตามลําดับที่กําหนดไวจากระดับต่ําไปหาระดับสูงกวา และความ
ตองการของคนในแตละระดับจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการระดบัต่ํากวาไดรับการ
ตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว 
  จะเห็นไดวา ความตองการสิง่ที่ไมไดรับจะสงผลตอความรูสึกขาดแคลนของมนุษยทกุ
คนความรูสึกเชนนี้ ทําใหพฤติกรรมตาง ๆ ของคนถูกกําจัด ไมการแสวงหาอีกตอไป และจะเกดิ
ความรูสึกปลงตกในสภาพทีต่นเปนอยู ตัวอยางเชน เมื่อคนไดรับการสนองความตองการอยูใน

ความตองการของรางกาย 
( physiological needs ) 

ความตองการความมั่งคงหรอืความปลอดภัย 

( security , or safety , needs ) 

ความตองการยอมรับหรือความผูกพัน 
( affiliation , or acceptance , needs ) 

ความตองการการยกยอง 
( esteem needs ) 

ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
( need for self-actualization ) 
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ระดับหนึ่งแลวอยางสมบูรณ ก็อยากไดรับการตอบสนองความตองการอีกระดับทีสู่งกวา  
แตมีขอจํากดัที่เปนอุปสรรคไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่หรือไมสําเร็จตามความตองการ  
ส่ิงนี้จะทําใหคนเราหยดุการแสวงหา ทอถอย และจะยอมรับสภาพไมมีการดิ้นรนอกีตอไป 
ในทางตรงขาม ถาความตองการในระดับต่าํกวาในแตละดับไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่  
คนก็จะเกดิความตองการในขั้นตอไปอีกจนกระทั่งบรรลุถึงความตองการสูงสุด คือ การไดรับ
ความสําเร็จในชีวิต 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดบริการ 
  สมวงศ  พงศสถาพร (2547, หนา 84-91 ) กลาววา เมื่อนกึถึงการทําตลาดที่เปนสินคา
โดยทั่วไป เราจะนกึถึงกลยทุธที่เกี่ยวกับการวางกลยุทธสวนประสมการตลาดที่ประกอบไปดวย
องคประกอบทั้งสี่ไดแก สินคา (product) ราคา ( price) การจัดจําหนาย (place) และการสงเสริม
การขาย หรือโฆษณา (promotion) หรือที่เรามักจะเรยีกกนัวา 4P’s  กันจนติดปาก แตสําหรับ
สินคาแระเภทการบริการแลว 4P’s นี้ไมสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ทั้งนี้ เนื่องจากสินคา และบริการมีความแตกตางกันดังไดกลาวมาแลวแตจะขอสรุป  
ส้ัน ๆ อีกครั้งก็ คือ สินคาบริการแตกตางจากสินคาปกติทั่วไปตรงที ่
  1. ลูกคาไมไดเปนเจาของสินคาบริการนั้น ๆ มักจะเปนการเชา หรือมาใชบริการ  
การเนนตวัผลิตภัณฑคุณภาพสินคา ภาชนะบรรจุ จึงไมเพียงพอ 
  2. บริการเปนสิ่งที่จับตองไดยาก เมื่อจับตองยาก กไ็มสามารถเนนตัวผลิตภัณฑได ตอง
มีองคประกอบอื่น ๆ เขาเสริมดวย เพื่อเนนจิตภาพใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดี 
  3. ในบริการหลายชนิด ลูกคามักจะมีสวนรวมในการผลิตบริการนั้น ๆ ดวยซ่ึงแตกตาง
อยางสิ้นเชิงกบัสินคาผลิตภัณฑที่มักจะเปนฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบ ลูกคาเปนแตเพียงคนซื้อ
สินคาเทานั้น 
  4. พนักงานบรกิารมีสวนอยางมากในการใหบริการลูกคา ซ่ึงเรียกวาการสงมอบบริการ 
มีบริการหลายประเภทที่ตองมีการโตตอบระหวางพนกังานกับลูกคาในขณะใหบริการดวย เชน 
รานตัดผม 
  5. การบริการมีความแตกตางมากในแตละครั้ง ทําใหควบคุมคุณภาพไดยาก เนื่องจาก
เกี่ยวของกับคน ซ่ึงในที่นี้รวมท้ังคนใหบริการ และรับบริการ ที่เขามาเกี่ยวของซึ่งอาจจะมีความ
ผิดพลาดได 
  6. ลูกคาประเมินคุณภาพบรกิารไดยาก เพราะบริการจับตองไมได ทดลองกอนตัดสินใจ
ไมได  
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  7. บริการไมสามารถผลิตเก็บไวลวงหนาได เนื่องจากเกีย่วของกับคน เวลา สถานที่ และ
เปนสิ่งที่จับตองไดยาก 
  8. เวลาเปนปจจัยที่สําคัญในการสงมอบบริการ เพราะการเก็บรักษาไวลวงหนาไมได 
ในชวงที่มีลูกคาเขามาใชบริการมาก ๆ ทําใหลูกคาตองรอนาน และการใหบริการมีคณุภาพ
ลดลง 
  9. มีชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางออกไปจากสินคาแบบดั้งเดิม บริการบางประเภท
สามารถสงมอบไดทางอิเล็กทรอนิกส โดยไมตองติดตอกันโดยตรง 
  ดวยเหตนุี้สินคาประเภทบรกิารจึงมีองคประกอบที่เปนสวนประสมทางตลาดที่แตกตาง
ออกไป สวนประสมการตลาดนี้มีหลายตําราเนื่องจากยังเปนของใหม ยงัไมมีมาตรฐานที่แนนอน 
ทั้งนี้เพราะบรกิารเปนอะไรที่มีความหลากหลายมาก แตที่จะยกมาใชในที่นี้นาจะกลาวไดวา
ครอบคลุมมากที่สุดมีอยู 8 ประการดวยกนั หรือจะขออนุญาตเรียกวา 8P’s ก็นาจะพอได 
  การจัดการทางดานการตลาดของสินคาบริการนี้ตองมีมากถึงแปดประการดวยกันเพราะ
สินคากับงานบริการมีความแตกตางกัน 
  แตประเด็นทีสํ่าคัญอีกประการหนึ่งก็ คือ สินคาปริการมีความแตกตางจากสินคาปกติ ก็
คือ องคประกอบทั้งแปดนีจ้ะตองทํางานสอดประสานกนั เปนขั้นตอนที่สม่ําเสมอ มีประสิทธิภาพ
ผสมกลมกลืนไปดวยกนเปนทีม อยูตลอดเวลา ซ่ึงไมเหมอืนกับ 4P’s ของสินคาแบบเดิมที่ถึงแม
ประกันก็จริง แตกย็ังมกีารแบงขอบเขตงานแยกออกจากกันไดชัดเจนมากกวาสนิคาบริการ 
องคประกอบทั้งแปดของสินคาบริการจึงตองทํางานประสานกันอยางดีจึงจะไดประสิทธิผล ดังนี้
  1. Product elements ผูบริหารสินคาบริการจะตองตัดสินใจเลือกบริการหลัก (core 
service) และองคประกอบเสริม (supplementary service) ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางถูกตอง และแขงขันไดดกีับบริการของคูแขง 
  2. Place, cyberspace and time การตดสินใจเกีย่วกับการสงมอบบริการ ตองคํานึงถึง
ปจจัยทางดานสถานที่ที่ใหบริการ และเวลาในสินคาบริการบางประเภท สามารถสงมอบบริการ
ไดผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ที่เรียกวาทางอีเมล หรือทางเว็บไซตก็ได ลูกคาจะคํานึงถึง
ความรวดเร็ว และความสะดวกในการรับบริการเปนปจจยัสําคัญ ซ่ึงเปนตัวที่ผูบริหารตองคอย
ตัดสินใจ เพื่อแขงขันกันเสนอบริการที่สะดวกรวดเร็วใหกับลูกคาใหไดดีที่สุด 
  3. Process เปนกระบวนการออกแบบ การสงมอบบริการใหกับลูกคา ถาการออกแบบทํา
ไดดี การสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสม่ําเสมอ แตถาการ
ออกแบบขั้นตอนการผลิตบริการไมดีพอ จะทําใหลูกคารูสึกรําคาญ หรือที่อาการหนกัหนอยก็จะ
ใหลูกคาไมพอใจ จนอาจจะพาลเลิกใชบริการไปเลยกไ็ด เพราะการออกแบบการใหบริการที่ไมมี
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ประสิทธิภาพจะทําใหลูกคารูสึกไดวา มีขัน้ตอนมากมายเหมือนราชการชักชา พนักงานที่รับเรื่อง
ไมกลาตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งความกดดันจะมีมากที่แนวรับลูกคา ตรงพนักงานรับบริการที่ 
อยูสวนหนาสดุ ทําใหพนักงานมีความตึงเครียด ซ่ึงจะสงผลใหการบริการมีประสิทธิภาพลดลง
และกลายเปนความลมเหลวในที่สุด 
  4. ความสามารถในการผลิตบริการ และคณุภาพที่สม่ําเสมอ ปจจัยขอนี้เปนเสมือนเหรียญ
คนละดานที่ตองคอย trade off กัน ผูบริหารบางคนไมเขาใจไปลดตนทุนการผลิตบริการลง ทําให
ไปลดคุณภาพบริการลงตามไปดวย คุณภาพบริการที่ไมดี หรือไมสม่ําเสมอ ทําใหลูกคาหนี
หายไปไดงาย ในขณะเดยีวกนั การเพิ่มคณุภาพโดยไมคํานึงถึงตนทุน และการตั้งราคาที่เหมาะสม
ก็อาจจะทําใหผลประกอบการของบริษัทมีปญหาในเรื่องของกําไรไดเชนเดียวกนั 
       5. พนักงานผูใหบริการ และลูกคา มีบริการหลายชนดิที่เจาะจงใหลูกคา และพนกังาน
ตองมามีสวนรวมในการผลิต และสงมอบการบริการพรอมกัน ขาดฝายใดฝายหนึ่งไมได เชน การ
ใหบริการตัดผม เปนตน โดยมากลูกคาจะประเมินคุณภาพของบริการจากการติดตอรับบริการจาก
พนักงานงานบริการ ผูบริหารที่รูความสําคัญของปจจัยนี้มักจะทุมเทงบประมาณไปกับการให
อบรมพนักงานบริการ และการคัดเลือกพนักงานที่มีคณุภาพ 
  6. Promotion and educationไมมีสินคาชนดิใดทีจ่ะประสบความสําเร็จได ถาไมมี
โปรแกรมสื่อสารการตลาดที่ดี ซ่ึงเขามามีบทบาทในการใหขอมูลที่จําเปนกับลูกคา ชักชวนให
เห็นประโยชนที่จะไดรับตลอดจนกระตุนใหลูกคาตัดสนิใจซื้อบริการเร็วข้ึน แตโดยหลักใหญ
แลว การสื่อสารการตลาดของสินคาบริการมักจะเนนที่การสอนลูกคาเกี่ยวกับบริการนั้นวามี
ประโยชนอยางไรบาง เมื่อไรถึงควรจะใช จะหาไดที่ไหน และจะตองทําอยางไรบางในการมารับ
บริการนั้นๆ 
 7. Physical evidence นับเปนองคประกอบที่มีสวนในการชวยทําใหลูกคารูสึกวาบรกิารนั้น
มีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพดวยเชนกัน องคประกอบนี้ไดแก อาคารสํานักงาน
สถานที่ที่ใหบริการ เครื่องมือที่ใช การแตงกายของพนกังานที่เหมาะสม เครื่องหมายการคา 
ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวของ หรือแมกระทั่งลูกคาคนอื่นที่อยูในสถานที่บริการนั้น ๆ กม็ีสวนในการ
ที่ลูกคาใชเปนปจจัยในการประเมินงานบรกิารนั้น ๆ ดวยเชนกัน ทั้งนี้เนื่องจากสินคาบริการเปน
ส่ิงที่จับตอง และประเมินไดยาก ลูกคาจึงมกัไปเปรียบเทยีบเอากับสิ่งทีอ่ยูใกลเคยีงที่เปน
องคประกอบดังไดยกตวัอยางในตอนตนเปนตัวชวยในการประเมินคณุภาพ 
 8. ราคา และคาใชจายสวนทีลู่กคาตองจาย องคประกอบนี้นอกเหนือจากในเรื่องของราคา
ตามปกติที่ผูบริหารจะตองตดัสินใจ เหมือนกับราคาของสินคาแบบเดมิแลว ผูบริหารยังจะตอง
คํานึงถึงคาใชจายที่ไมใชตัวเงิน เวลาที่ลูกคาตองเสียไปในการมาใชบริการตลอดจนความรูสึก
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ทางดานรางกาย และจิตใจทีอ่าจออกมาในแงลบ ไมพอใจตอการบริการที่ไดรับ เนื่องจากบริการ
ไมไดเปนไปตามที่คาดหมายไว 
 ทั้งแปดประการที่ไดกลาวมาแลวนี้ เปนแตเพียงการแนะนาํใหพอเห็นภาพโดยสังเขป
เทานั้น ในทางปฏิบัติ องคประกอบที่เปน 8p’s นี้ไมไดแบงแยกออกจากกันอยางชดัเจนแบบนี้ ใน
บางองคประกอบอาจจะผสมกันเนนน้ําหนักที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ เปนเพราะวาสินคาบริการ
เปนสิ่งจับไดยาก องคประกอบทั้งแปดจึงตองผสมกัน ไมอาจจะแบงแยกออกจากกนัไดอยาง
ชัดเจน ขึ้นอยูกับแตละสินคาบริการดวยเชนกัน 
 นอกจากนี้ อาจจะกลาวไดวา การตลาดบริการยังตองเกีย่วของกับการปฏิบัติงานดานอื่นที่
อยูภายในบรษิทัที่เปนหนวยงานสนับสนุนการใหบริการ ตลอดจนความรวมมือที่ไดรับจากการ
บริหารงานทางดาน human resource ไปพรอมกันดวย การบริหารการตลาดบริการไมอาจแยก
ออกจากสวนงานสนับสนุนอื่น ๆ ได 
 

   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซ่ึงกระทาํเพื่อผอนคลายความตึงเครยีด
จากกจิการงานประจํา โดยปกติการทองเที่ยวจะหมายถงึ การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
โดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดนิทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม 
 องคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว ณ กรุงรม เมื่อ 
ป พ.ศ. 2506 ไดใหนิยามการทองเที่ยวไววา หมายถึง กจิกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของอยู 3  
ประการ คือ (1) ตองมีการเดนิทาง (2) ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมและ (3) 
ตองมีจุดมุงหมายของการเดนิทาง 
 สําหรับจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพื่อการประกอบอาชพีและ
ไปอยูประจํา แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยางตอไปนี้ 
 1. เพื่อพักผอนในวนัหยุด 
 2. เพื่อวัฒนธรรม หรือศาสนา 
 3. เพื่อการศึกษา 
 4. เพื่อการกฬีาและบนัเทิง 
 5. เพื่อชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
 6. เพื่องานอดิเรก 
 7. เพื่อเยีย่มเยยีนญาติมิตร 
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 8. เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
 9. เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่ง ในการนําเงินตราตางประเทศเขาสู
ระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญและสามารถทํารายได
อันดับหนึ่ง เมือ่เทียบกับสินคาสงออกอื่น ๆ ที่มีอยูภายในประเทศ  ซ่ึงอาจกลาวถึงความสําคัญ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดดังบทความของศรัญยา  วรากุลวิทย (2546, หนา 9-13)  โดยมี
เนื้อหาความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังตอไปนี้ 
 

ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับวามีความสําคัญตอมวลมนุษยและสังคมโลกอัน
เนื่องมาจากปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายได
อยางกวางขวาง รวมไปถึงทุกระดับของสังคม และชวยสงเสริมใหเกดิการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมของประเทศ ซ่ึง ศรัญยา  วรากุลวิทย (2546, หนา 9-13) ไดกลาวถึง ความสําคัญ
ดังตอไปนี ้
  1. ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ การเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเทีย่วไปยัง
แหลงทองเที่ยวที่ใดยอมสนบัสนุนใหเกิดการผลิตสินคา และบริการเพือ่ตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว กอใหเกิดรายไดจากการซื้อขายบริการ และสินคาที่เกี่ยวของกับ
นักทองเที่ยวทัง้ทางตรงและทางออม ทําใหเกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงินไปทุกระดับ
ของสังคมอยางทั่วถึง สรางรายไดใหแกประเทศตาง ๆ อยางมากมาย สงผลดีตอเศรษฐกิจของ
ประเทศ รายไดเกิดขึน้จากอตุสาหกรรมการทองเที่ยว เปนรายไดทีเ่กิดขึ้นจากการซื้อขายสินคา 
และการบริการของนักทองเที่ยวทั้งภายในและนักทองเทีย่วจากตางประเทศ 
  ตั้งแตป พ.ศ. 2538-2539 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวจากนกัทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมากเปนอันดับหนึ่งตอเนื่องกนัมาเมื่อเทียบกับรายไดจากสินคาสงออกหลักของ
ประเทศไทยประเภทอื่น ในป พ.ศ. 2540-2541 เปนระยะเวลาของความกาวหนา และความ
เจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร สินคาสงออกประเภทคอมพิวเตอรและชิน้สวน เปน
ผลิตภัณฑสงออกที่นํารายไดเขาประเทศไทยเปนอันดับหนึ่ง อยางไรก็ตามถึงแมรายไดจากการ
ทองเที่ยวจะเปนอันดับสองแตจํานวนรายไดมีปริมาณเพิม่ขึ้นในอัตรากาวหนาทุกป กอใหเกิด
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ผลดีกับเศรษฐกิจของประเทศ จึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนสินคาที่สําคัญของ
ประเทศ 
  2. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดึงดดูอุตสาหกรรมการลงทุนจากตางประเทศ การลงทนุ
จากตางประเทศทําใหเกิดการเพิ่มปริมาณของกระแสการเงินเขามาหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
เกิดการกระจายรายไดเพิ่มขึน้ ทําใหทองถ่ินไดรับการพฒันาในดานตาง ๆ กอใหเกดิการ
เจริญเติบโตเปนสังคมเมือง เชน การสรางโรงแรม การสรางสนามบิน เปนตน 
  3. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกระตุนใหเกดิการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานภูมภิาคหรอื
ทองถ่ินใดที่มแีหลงทองเที่ยวทําใหเกดิโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนในการอํานวยความสะดวก
ใหแกนกัทองเที่ยว เชน ถนน ไฟฟา ประปา ทาเรือ และโทรศัพท โครงสรางพื้นฐานดงักลาว 
นอกจากอํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยวแลว ยังทําใหประชากรในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ 
ไดรับความสะดวกในการดํารงชีวติอีกดวย 
  4. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสรางความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมภายในประเทศที่
เกี่ยวของกับอตุสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม เพื่ออํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวและอุตสาหกรรมเหลานั้นตองมีปริมาณเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวให
ไดรับความสะดวกสบายระหวางการทองเทีย่ว เชน สถานที่พักแรม การขนสง การเกษตร การ
ผลิตอาหารสําเร็จรูป การกอสรางที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และรานคาประเภทตาง ๆ เปนตน 
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใดมากเทาใด ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ตองสรางใหเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวทําใหมคีวามเจริญเตบิโตในภูมภิาค และทองถ่ิน
นั้น ๆ 
  5. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยกระดับคณุภาพชีวติของประชากรใหสูงขึ้นในระยะเวลา 
20 ป ระหวางป พ.ศ. 2513-2533 การเดินทางทองเที่ยวของโลกขยายตวัจาก 169 ลานคน เปน 
430 ลานคน ปริมาณการเดนิทางทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอีก 169 เปอรเซ็นต รายไดจากการทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นจาก 18 ลานเหรียญสหรัฐเปน 250 ลานเหรียญสหรัฐ สถิติดังกลาวแสดงใหเห็นวาเกิด
การจางงานถึง 9.6 เปอรเซ็นตทั่วโลก ในป พ.ศ. 2528 ในประเทศสหราชอาณาจักร มกีารจาง
งานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวถึง 1.38 ลานคน และเพิ่มขึ้นอีก 1.5 ลานคน ในป พ.ศ. 2533 
จึงกลาวไดวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพที่หลากหลาย มีการ
จางงานในสถานประกอบการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งทางตรงและ
ทางออม เชน โรงแรม ภัตตาคาร พิพิธภัณฑ หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ที่ใหบริการแก
นักทองเที่ยวธุรกิจขนาดยอมประเภทตาง ๆ และอุตสาหกรรมในครัวเรือน ฯลฯ ทําใหคุณภาพ
ชีวิตประชาชนดีขึ้น 
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  6. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางเสริมสันติภาพสัมพนัธไมตรีและ
ความเขาใจอนัดี ซ่ึงองคการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ ถือวา “การเดินทางทองเที่ยวเปน
สิทธิมนุษยชนแหงหนึ่งที่รัฐถึงสนับสนุน” การเดินทางทองเที่ยวทําใหผูคนที่แตกตางกันในถิ่น
ที่อยูอาศัย ภาษา และวัฒนธรรม ไดพบปะสรางสัมพันธไมตรีตอกัน ทาํใหเกิดความเขาใจซึ่งกัน
และกันระหวางประชากรในประเทศเดยีวกนั และเกิดความสามัคคขีองคนในประเทศ ใน
ทํานองเดียวกนัการทองเที่ยวระหวางประเทศนําไปสูมิตรภาพที่ดีตอกนัระหวางเพื่อนรวมโลกที่
จะชวยกนัจรรโลงสัมพันธไมตรีที่ดีงามตอไปในการสรางสรรคสันติภาพของโลก 
  7. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสนับสนุนฟนฟูและอนุรักษ
ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชนตาง ๆ ไดววิัฒนาการสืบ
ทอดตอเนื่องกนัมานับรอยป จนมีเอกลักษณเปนของตนเอง และแตกตางจากสังคมอื่น ๆ จงึเปน
ส่ิงที่นาศึกษา เรียนรู และสัมผัสสําหรับนักทองเที่ยว สังคมไทยเปนสังคมเกาแกมี
ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรมที่สืบเนื่องกันมา มีเอกลักษณเฉพาะของแตละชุมชน
และแตละสังคม ซ่ึงมีขนบธรรมเนียมประเพณีเปนมรดกตกทอดประพฤติปฏิบัติสืบตอเนื่องกัน 
จึงมีคาควรแกการสนับสนุนอนุรักษ และฟนฟูใหคงอยูไปอยางยั่งยืน การสนับสนุนใหชุมชน
ตระหนกัถึงความสําคัญของมรดกทางวัฒนธรรมดังกลาวนําไปสูความรกัและความหวงแหนใน
ศิลปวัฒนธรรมของชาติในการชวยกนัฟนฟูและอนุรักษใหคงอยูตลอดไป ทั้งนี้เพราะแรงจูงใจที่
สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งสําหรับการเดินทางทองเที่ยวคือ ความสนใจในวฒันธรรมของประเทศอื่น
หรือสังคมอื่นการเรียนรูวิถีการดําเนินชวีิตของแตละสังคมที่แตกตางกนัเปนสิ่งที่ดึงดูดใจที่
สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้งนี้รวมไปถึงรูปแบบของความคิด และการปฎิสัมพันธ
ของคนในแตละทองถ่ินที่แตละทองถ่ินหรือแตละภูมภิาค เมื่อนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
ทางวัฒนธรรมที่ดีจากประเทศหนึ่งพวกเขาเหลานี้จะไมลืมถึง “เจาของบานที่ใหการตอนรับอัน
อบอุน” โดยทัว่ไปแลวมนุษยเราสนใจในภาษา วิถีชีวิต วัฒนธรรม อาจรวมถึง ศิลปะ ดนตรี 
ภาพเขียน รูปปน สถาปตยกรรม และกิจกรรมพิเศษในโอกาสตาง ๆ การเฉลิมฉลอง และ
เทศกาลตาง ๆ หรือส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรมอาจหมายถงึ อาหาร เครื่องดื่ม ความบันเทิงหรือ
การโอบออมอารี หรืออาจหมายถึง การปฎสัิมพันธของเพื่อนมนุษยจึงกลาวไดวา วฒันธรรมมี
ความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง 
  8. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกระตุนใหเกดิการคิดคนนําทรัพยากรสวนเกินมาผลิตเปน
สินคาที่ระลึก การนําวัสดุที่เหลือใชหรือวสัดุที่ไมใชทําการผลิตสินคาที่ระลึกจําหนายไดแก
นักทองเที่ยว โดยใชเวลาวางจากงานประจาํหรือเปนอาชพีเสริม หรือการผลิตเปนอุตสาหกรรม
ในครอบครัว ทําใหประชากรในทองถ่ินมรีายไดเพิ่มขึน้ และนํารายไดเหลานั้นมาพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตในครอบครัวของครอบครัว นอกจากทําใหรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนกับตนเอง และ
สังคมแลว ยังรักษาสภาพแวดลอมใหสมดลุ เชน การนํากิ่งไมแหงมาประดิษฐเปนของที่ระลึกมี
ลักษณะเฉพาะแตละชิ้นไมเหมือนกัน เปนศลิปะที่ไมมีรูปแบบ หรือการนําเอาวัสดุที่ไมใช เชน 
กระปองเครื่องดื่มมาผลิตเปนของใช อาทิเชน หมวก และภาชนะ เปนตน ของที่ระลึกเหลานั้น
เปนที่นิยมของนักทองเที่ยว 
  9. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกระตุนใหประชาชนในทองถ่ินหรือในประเทศเกดิความ
รักความภูมใิจในทองถ่ิน และประเทศ เมื่อประชาชนในทองถ่ินเห็นความสําคัญ และคุณคาของ
ทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึงนําประโยชนมาสูตนเอง และทองถ่ินอยางยั่งยืน ทําใหเกดิแนวรวม
ในการักษา และหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยวตลอดไป 
  10. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหมีการศึกษาคนควาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ การ
นําเสนอแหลงทองเที่ยวแกสาธารณชน เชน การผลิตสารคดีเร่ืองราวของจังหวดัตาง ๆ ประเทศ
ตาง ๆ ทําใหสาธารณชนไดรูจัก และเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเทีย่วหรือการศึกษาเพิ่มเติม
ตอไป และยังมีการรวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับปาไม สัตวปา สัตวน้ํา เพื่อประโยชนในการ
อนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวใหคงอยูตลอดไป 
  11. ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเชิงพฒันาระบบเทคโนโลยีการ
ส่ือสารดวยระบบเทคโนโลยี ปจจุบันทําใหเกิดความสะดวก และรวดเร็วในการจองทีพ่ักใน
โรงแรม จองที่พักเครื่องบิน หาขอมูลของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ จองทีน่ั่งเขาชมดนตรี การแสดง 
หรือการจองนาํเที่ยวในตางประเทศ ฯลฯ เปนที่คาดหวังกันวาในอนาคต บริษัทตัวแทนการ
ทองเที่ยวอาจจะตองหมดไปในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว นกัทองเที่ยวสามารถหาขอมูลจองสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง โดยไมจําเปนตองพึ่งพาบริษัทนํา
เที่ยวทั้งในและตางประเทศ ซ่ึงจะเหน็ไดวา การเจริญเตบิโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นมี
สวนผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อที่จะตอบสนองดานการใหบริการใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี
ของประเทศเปนอยางยิ่งในปจจุบันการแขงขันทางดานการคาของขยายตัวอยางกวางขวาง และ
เขมขนแตละประเทศ แตละภมูิภาคตางสรางระบบคุณภาพเพื่อใหเกิดการผลิตสินคาที่เกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูบริโภค เชน การนําเอาระบบคุณภาพ ISO 9000 ซ่ึงเปนที่ยอมรบัในนานา
ประเทศ ดังนัน้ สินคาสงออกที่มีคุณภาพจงึสามารถแขงขันกับตลาดของโลกได หรือสินคาที่มี
ความแตกตางและคุณภาพดี จากสินคาประเภทเดยีวกันจึงสามารถแขงขันกันได เปนตน จะเห็น
ไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีผลผลิตที่เปนลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากผลิตภณัฑอ่ืนใน
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ประเภทเดียวกัน เชน แหลงทองเที่ยว วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเหลานี้มีความแตกตางจากประเทศอื่น ๆ หรือภมูิภาคอื่น ๆ และเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญใน
การดึงดูดนักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อผลิตภัณฑเหลานีใ้นแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ทําใหเกิดผลดีตอ
เศรษฐกิจของประเทศมีการกระจายรายไดไปสูประชากรทุกระดับชัน้ของประเทศ และ
กอใหเกิดการพัฒนาทองถ่ิน ชุมชน ใหเจรญิเติบโต ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมผีลิตภัณฑที่หลากหลายตลอดป และแตกตางกันอยางชดัเจนในแตละภาคของ
ประเทศจึงสงผลทําใหเกิดผลดีตอนักทองเที่ยวที่สามารถเดินทางทองเที่ยวไดตลอดป และ
เลือกสรรบริการตาง ๆ และความตองการบริการผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นไม
มีขอบเขตในการจํากัดจํานวน นอกจากนี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังดึงดูดการลงทุนจาก
ตางประเทศ กอใหเกดิการสรางงาน สรางอาชีพ ทําใหคณุภาพชวีิตของประชากรดีขึน้อยาง
ทั่วถึง ทําใหชุมชนขยายตวั ลดการยายถ่ินฐานของประชากรระหวางทองถ่ิน และชุมชนใหไดรับ
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งมาตรการรักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรพัยสิน ไดรับ
การดูแลเอาใจใสจากภาครัฐบาล นอกจากนี้การเดินทางทองเที่ยวทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม เสริมสรางสันติภาพ ความเขาใจอันดตีอกัน และเปนการอนุรักษฟนฟูเผยแพร
วัฒนธรรม และคุณธรรมของประชาชน  โดยอาจกลาวไดวาการทองเที่ยวมีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปนี้ 
  1. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
      1.1 เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงนิตราตางประเทศ 
               1.2 ชวยลดปญหาการขาดดลุการชําระเงินระหวางประเทศ 
      1.3 ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 
      1.4 กอใหเกิดการกระจายรายได 
      1.5 กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน 
       1.6 การทองเที่ยวกอใหเกิดการกระตุนการผลิต 
 2. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ 
               2.1 ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน 
               2.2 ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถ่ิน 
               2.3 ชวยนุรักษฟนฟูวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม 
               2.4 กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
               2.5 ชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินฐานของชุมชนทองถ่ิน 
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               2.6 ชวยกระตุนใหมกีารคิดคน นําทรัพยากรสวนเกนิที่ไรคา มาประดิษฐเปน
สินคาที่ระลึกจําหนาย 
               2.7 ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี 
 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 1. นักทองเที่ยว 
 เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยวถาไมมนีกัทองเที่ยว  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไดแบงนกัทองเที่ยวออกเปน 6 ประเภท คือ 
                1.1 นักทองเทีย่วระหวางประเทศ (international visitor) หมายถึง บุคคลที่มิได
พํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย 
       1.2 นักทองเทีย่วระหวางประเทศที่คางคืน (international tourist) หมายถึง 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาในราชอาณาจักรไทย แตละครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกนิ 
60 วัน 
                1.3 นักทองเทีย่วระหวางประเทศที่ไมคางคืน (international excursionist) 
หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมไิดคางคืน 
                1.4 นักทองเทีย่วภายในประเทศ (domestic visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติ
ที่มีที่พักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานทีห่นึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซ่ึง
ไมใชเปนถ่ินที่อยูประจําของเขา 
 2. การตลาดทองเที่ยว 
          การที่จะมีนักทองเทีย่วเดินทางเขามาเที่ยวนั้น จะตองมีการตลาดทองเที่ยวในการชักนําให
เขาทองเที่ยว ซ่ึงการตลาดทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหนกัทองเที่ยวนั้น โดย
การตลาดทองเที่ยวอาจทําได 2 วิธี คือ 
       2.1 การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองตาง ๆ ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว
และบริการทองเที่ยว เปนตน   
                2.2 การโฆษณา และประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อสารขอมูล 
ขาวสารทองเที่ยวไปยังนกัทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทย ุ
นิตยสาร หนังสือพมิพ จดหมาย เปนตน เพื่อเชิญชวนกระตุนสิ่งเราใหนักทองเทีย่ว
กลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตน 
  3. การขนสง 
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  เมื่อนักทองเทีย่วตดัสินใจจะไปทองเที่ยวยงัแหลงใดแลวก็ตองมีการบรกิารขนสงนํา
นักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ซ่ึงการขนสง หมายถึง ไปยังแหลงทองเที่ยวที่ตองการ 
และกลับสูภูมลํิาเนา การขนสงแบงออกเปน 4 ประการ คือ 
       3.1 การขาสงทางรถยนต 
                3.2 การขนสงทางรถไฟ 
                3.3 การขนสงทางเรือ 
                3.4 การขนสงทางเครื่องบิน 
 4. ทรัพยากรทองเที่ยว 
 เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปนจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดนิทางเขามา
ทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรการทาองเที่ยว (คูมือการบริหารและจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่
รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และสภาตําบล (สต.) หมายถึง ส่ิงที่ดึงดูด
ความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ไดแบงทรัพยากรทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ 
       4.1 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองทองเที่ยวที่มีความ
งามตามธรรมชาติ สามารถดึงดูดใหคนไปเยือน หรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน ภูเขา ปาไม 
น้ําพุรอนถํ้า น้าํตก บอน้ํารอน ชายทะเล หาดทราย เกาะแกง เปนตน  
               4.2 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน และ โบราณวัตถุ 
เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงค หรือประโยชนของมนุษยเองทั้งที่เปน
มรดกในอดีต และไดสรางเสริมในปจจุบนั แตมีผลดึงดดูใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยัง
พื้นที่นั้น เชน พระราชวัง  ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พพิิธภัณฑ กําแพงเมือง อุทยาน
ประวัติศาสตร อนุสาวรีย อนสุรณสถาน เปนตน 
                 4.3 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมเปน
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซ่ึงปฏิบัติ
ยึดถือสืบทอดตอกันมา ตลอดจนกจิกรรมตาง ๆที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปเยือน หรือไป
ทองเที่ยวยังพืน้ที่นั้น เชน สภาพชีวติในชนบท หมูบานชาวเขา ตลาดน้ํา ศูนยวัฒนธรรม สวน
สนุก การแสดงสินคาพื้นบาน การแขงขันกีฬา งานเทศกาลประเพณีตาง ๆ เปนตน 
  5. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
     เปนสรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อใหการเดินทาง
ทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวกสบาย และปลอดภัย โดยสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทอง 
เที่ยว แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
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            5.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยตรง เปนสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น เพื่อรองรับการเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ  
แบงเปน 2 อยาง คือ 
 การอํานวยความสะดวกในการเขาและออกประเทศเปนการอํานวยความสะดวกในการ
ผานเขาและออกประเทศของนักทองเที่ยว ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนถายกระเปา 
เดินทาง การตรวจตราหนังสอืเดินทาง การตรวจคนสิ่งของติดตัว การตอวีซา เปนตน 
 การใหบริการทองเที่ยว เปนการใหความสะดวกสบายในระหวางการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะ ไดแกการบริการ 5 ประเภท คือ (1) บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว 
(2) บริการที่พกัแรม (3) บริการอาหารและบันเทิง (4) บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก (5) บริการ
จําหนายสินคาที่ระลึก 
   5.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกการทองเที่ยวโดยทางออมเปนสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวที่มีอยูในประเทศแลว แมจะไมมกีารทองเที่ยว รัฐบาลก็ตองมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกเหลานีแ้กประชาชนของตน สวนการใหบริการแกนักทองเทีย่ว ถือเปนผลพลอยได 
ประกอบดวย 3 อยางคือ 
               (1) ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการเปนสิ่งที่
อํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการยังชีพของประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับความ
สะดวกสบายในความเปนอยู และสงผลเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย ไดแก การสื่อสาร 
การไฟฟา การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล การศึกษา และการสาธารณสุข เปนตน 
               (2) ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่
รัฐบาลใหความปลอดภัยทั้งรางกาย ทรัพยสิน และการเดนิทางแกประชาชน และนกัทองเที่ยว
ดวยการปองกนั และปราบปรามอาชญากรรม และความเดือดรอนตาง ๆ ที่จะเกดิขึ้น เชน การ
โจรกรรมปลนจี้ ชิงทรัพย กอความไมสงบ และความปลอดภัยจากบรกิารทองเที่ยว เปนตน 
               (3) ส่ิงอํานวยความสะดวกดานอื่น ๆ เปนสิ่งอํานวยความไมสะดวก ทีเ่สริม
หรือสนับสนุน เพื่อความสะดวกสบาย แกนักทองเทีย่ว เชน การบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ การบริการเสริมความงาม และการบริการรักษาพยาบาล เปนตน 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดทองเที่ยว 
  สวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวมแีนวคิดพื้นฐานมาจากสวนประสมของตลาด
ทั่วไปแตเพื่อใหเห็นตัวอยางชัดเจน จึงขยายองคประกอบสวนประกอบของสวนประสมทาง
การตลาดออกเปน 10 ปะการ ไดแก 
  1. เวลา (timing) การทองเทีย่วขึ้นอยูกับเวลา เชน วันหยดุ ฤดูกาลทองเที่ยวยอมมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการเดินทางในฤดทูี่มีอากาศดี ธรรมชาติสวยงาม สามารถจัดกิจกรรม 
ตาง ๆ ได ประชาชนจะเดินทางมากขึ้น เชน ในฤดูรอนนกัทองเที่ยวนยิมเดินทางไปพักผอนที่
ชายทะเล ในฤดูหนาว หรือขณะที่มหีิมะก็เดินทางทองเทีย่วไปยังภูเขาเพื่อการนันทนาการ 
  2. ยี่หอ (brand) ผูบริโภคจะจดจําผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับชื่อ เครื่องหมายการคา ฉลาก และ
สวนประกอบอื่น ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑยี่หอนั้น ๆ ความสําคัญดังกลาวจะทําใหผูบริโภคระลึกถึง
ขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑในดานการทองเที่ยว การสรางชื่อ เครื่องหมายการคา สัญลักษณ 
และเอกลักษณของผลิตภัณฑหรือบริการ ก็ทําใหผูบริโภคระลึกถึงและประทับใจในผลิตภัณฑ
หรือบริการเกาได เชน การจดชื่อสัญลักษณและบรกิารของโรงแรม การจดจําสถานที่ทองเที่ยวที่
เคยไปวามีสัญลักษณทางธรรมชาติ ประวตัศาสตร วัฒนธรรม เปนเอกลักษณเฉพาะอยางไรบาง 
  3. หีบหอ (packing) ถึงแมการทองเที่ยวไมตองการหีบหอในลักษณะเปนรูปรางเหมอืน
สินคาทั่วไป แตหีบหอหรือชุดของการทองเที่ยวก็มีความสําคัญในการวางแผน ผสมผสานสินคา
หรือบริการตาง ๆ ในชุดของการทองเที่ยว เชน การจัดการเกี่ยวกับการขนสง ที่พัก การอํานวย
ความสะดวกอืน่ ๆ การนันทนาการ การเขาชมแหลงทองเที่ยว เชน เร่ืองที่พักในการเดนิทาง 
นักทองเที่ยวควรไดพกัในทีพ่ักที่ตางกนั ขึ้นอยูกับสถานที่และกิจกรรม เชน ที่พักในเมือง เหมาะ
แกการซื้อสินคา ติดตอธุรกิจ ที่พักชายทะเล เหมาะสําหรับพักผอนหยอนใจ 
  4. ราคา (price) การตั้งราคาที่มีผลตอยอดการจําหนายและความประทบัใจในสินคาหรือ
บริการ การลดราคาทําใหผูบริโภคเกิดความตองการมากขึ้น แตทําใหการบริการและคุณภาพ
ของสินคาลดลง และขาดความประทับใจหลังบริการ การตั้งราคาสูงเกินไป ทําใหยอดขาย
นอยลง อยางไรก็ตาม ราคาก็ยอมขึ้นอยูกับชนิดของสินคาและมาตรฐานในการบริการ ณ จุด
บริการ เมื่อผูบริโภคสัมผัสบริการแลวเกดิความประทับใจ ตลอดวงจรบริการผูบริโภคก็เกิด
ความพึงพอใจและยนิดีในการจายเงินเพื่อราคาที่แพงขึ้น 
  5. ชองทางการจัดจําหนาย (channels of distribution) การนําผลผลิตออกสูผูบริโภค อาจ
กระทําไดโดยการขายตรง ขายผานตัวแทน ขายสง ขายปลีก หรือใชวิธีการหลายอยางผสมผสาน
ในการจดัจําหนาย ในดานธรุกิจการทองเที่ยว ชองทางการจัดจําหนายจากหนวยผลิต (suppliers) 
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ไดแก ที่พัก รานอาหาร หนวยธุรกิจทางดานการขนสง รานขายของที่ระลึก สถานบันเทิง ฯลฯ 
ไปสูผูซ้ือ (buyers) สามารถจัดทําได 4 ระบบ 
  6. ผลิตภัณฑ (product) ผลิตภัณฑไมไดหมายถึงเฉพาะรปูราง หรือลักษณะของผลผลิต
ที่เสนอตอผูบริโภค ผลิตภัณฑยังหมายถึง ลักษณะพื้นฐานของการออกแบบ เชน ขนาดและ
ความสะดวกสบายของที่พัก การบริการ บรรยากาศ ส่ิงแวดลอมในสถานบริการ น้ําจติน้ําใจหรือ
ความโอบออมอารีของพนักงาน 
    ในดานผลิตภัณฑ หรือสินคาอาจแบงได 2 ประเภท คือ สินคาที่มีตัวตน ไดแกผลิตภณัฑ
ซ่ึงมีลักษณะทางกายภาพ สามารถจับตองมองเห็นไดเปนรูปรางลักษณะที่แนนอน อีกประเภท
หนึ่ง คือ สินคาไมมีตัวตนซึ่งหมายถึง งานบริการสําหรับในดานการขายแลวไมสามารถแยก
ลักษณะ 2 ประการ ออกจากกันได เพราะการขายสินคามีตัวตนตองอาศยัการบริการทีด่ี และการ
บริการที่ตองอาศัยผลิตภัณฑหรือสินคาประกอบดวย แตสวนประกอบมากนอยแตกตางกัน
ออกไป 
  7. ภาพพจน (image) การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของลูกคาเกิดจากองคประกอบที่สําคัญ 
คือ คุณภาพและชื่อเสี่ยงที่ดี ส่ิงเหลานี้จะเกดิจากความประทับใจแกลูกคา ภาพพจนทีด่ีตอ
ผลิตภัณฑหรือการบริการ อาจเกิดขึน้ตั้งแตกอนรับบริการหรือใชผลิตภัณฑ เพราะมกีารกลาวถึง
ในสิ่งที่ดีงามในลักษณะตาง ๆ กัน เชน โรงแรม ก มีการบริการของพนักงานที่ดีเยี่ยมสภุาพ
เรียบรอยถูกตองรวดเร็ว ใหเกียรติลูกคา หองอาหารในโรงแรมอาหารอรอย และมีบรรยากาศดี 
ในขณะรับบริการก็เปนไปตามที่ลูกคาคาดหวัง ตลอดวงจรของการบริการ ไมเกิดขอบกพรอง
ผูบริโภค หรือลูกคาสัมผัสบริการดวยความประทับใจ เมื่อเปนเชนนีภ้าพพจนของผลิตภัณฑได
เกิดการรับรูในทางที่ดี ตอกย้ําอยางสม่ําเสมอก็ทําใหภาพพจนขององคกรขยายตวัในทางที่ดี
ออกไปในวงกวางยิ่งขึ้น 
  8. การโฆษณา (advertising) การโฆษณาเปนองคประกอบสวนหนึ่งของสวนผสมการ
สงเสริมการตลาด ซ่ึงประกอบดวยการโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการ
ขายโดยบุคคล สวนประกอบทั้ง 4 ประการ คือ เครื่องมือในการสงเสริมการตลาด 
  การโฆษณา หมายถึง การนําเสนอเกี่ยวกับเรื่องขององคกรหรือผลผลิต หรือทั้งองคกร
และผลผลิตตอกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อมวลชนมิใชตวับุคคล 
  จากความหมายดังกลาว การโฆษณาตองกระทําโดยผานสื่อสารมวลชน เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร แผนพับ (brochure) แผนใบปลวิ (leaflet) ฯลฯ การ
โฆษณาเหลานี้ตองเสียคาเชาในการโฆษณาเพื่อนําเสนอขาวสาร ซ่ึงแตกตางจากการ
ประชาสัมพันธไมตองเสียคาใชจายดังกลาว 
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  ในการสงเสริมการทองเที่ยวตองมีการโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อ
กระตุนใหโฆษณานีต้องเสียคาเชาในการโฆษณาเพื่อนําเสนอขาวสาร ซ่ึงแตกตางจากการ
ประชาสัมพันธไมตองเสียคาใชจายดังกลาว 
  ในการสงเสริมการทองเที่ยว ตองมีการโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ เพือ่
กระตุนใหประชาชนเกิดความตองการในการเดินทางทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะการทองเที่ยวเปน
ความตองการที่จําเปนตอชีวตินอยกวาความตองการในเรือ่งของปจจัย 4 คือ อาหาร ที่อยูอาศัย 
เครื่องนุงหม และยารักษาโรค แตการทองเที่ยวก็เปนความจําเปนอยางหนึ่งของมนุษยในการ
พักผอนหยอนใจ นอกจากกจิกรรมดังกลาวแลว มนุษยสามารถมีส่ิงอื่นทดแทนไดหลายอยาง 
เชน ชมภาพยนตร ชมโทรทัศน เลนกฬีา หรือกิจกรรมนนัทนาการอยางอื่น ดังนั้น การโฆษณาก็
เปนการกระตุนเตือนอยางหนึ่ง 
  นอกจากนี้การโฆษณายังเปนการเผยแพรแหลงทองเที่ยวใหมวลชนรูอยางกวางขวาง 
ความประทับใจของแหลงทองเที่ยวที่ปรากฏทางประสาทสัมผัสของมนุษยยอมกระตุนเตือน
และเกดิสิ่งเราใหมนษุยเกิดความตองการไปสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวหรือบริการดานการ
ทองเที่ยว 
  9. การขาย (selling) แนวคิดการเสนอขายผลิตภัณฑหรือบริการแบงออกเปน 2 แนวคดิ 
                9.1 แนวคดิดั้งเดิม วัตถุประสงคในการขาย เพื่อสรางปริมาณยอดขายและผล
กําไรของธุรกิจ 
               9.2 แนวความคิดใหม วัตถุประสงคในการขาย คือ การสรางความพึงพอใจให
ลูกคา เมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจ ยอดขายหรือการรับบริการก็เพิ่มขึ้น สงผลใหเกิดกาํไรเพิ่มขึ้น
ตามมาภายหลัง 
  สวนผสมของตลาดการทองเที่ยวตองอาศยัการขาย หรือการขายโดยบุคคลเพราะการ
ขายโดยบุคคลเปนการเสนอขายดวยวาจา ดวยการสนทนากับผูซ้ือคนเดียวหรือหลายคนที่มี
ลักษณะการตดิตอแบบ 2 ทาง ระหวางผูซ้ือกับผูขาย เปดโอกาสใหมกีารซักถามขอสงสัย และ
เกิดความเขาใจในผลิตภณัฑหรือบริการมากกวาการติดตอส่ือสารแบบทางเดียว โดยการโฆษณา 
เชน ใชแผนพบั ใบปลิว หนงัสือพิมพ วารสาร โทรทัศน ฯลฯ ในการขายบริการดานการ
ทองเที่ยว บางครั้งตองสงพนักงานขายไปติดตอเสนอขายบริการดานหองพัก หองประชุม หรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ในโรงแรมใหแกลูกคา ทั้งภาคธุรกิจและรัฐบาล ในการนําเสนอ
ขายชุดการทองเที่ยว ก็เชนเดยีวกันบางครั้งการใชโฆษณาประชาสัมพันธควบคูกับการขายโดย
บุคคล อาจทําใหลูกคาเกดิความเขาใจในบริการ หรือผลิตภัณฑไดดีมากยิ่งขึ้น และเกดิความ
ตองการในการบริโภคสินคาและบริการ 
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  10. การประชาสัมพันธ (public relation) การวางแผนการตลาดจะประสบความลมเหลว 
ถาปราศจากการประชาสัมพันธที่ดีตอผูมาเยือน อันประกอบดวยทัศนาจรและนกัทองเที่ยว การ
ประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารที่มีอิทธิพลตอการสรางเจตคติที่ดีตอองคกรและกลุมตาง ๆ 
ในสังคมทั้งภาครัฐและเอกชน การประชาสัมพันธที่ดีจะเปนตัวเรงเราใหเกิดการบริโภค
ผลิตภัณฑและแนะนําสินคาใหบุคคลที่อยูหางไกลจากจุดขายของสินคาและบริการไดรับทราบ 
นอกจากการประชาสัมพันธยงัมุงเนนใหเกดิจินตภาพของหนวยผลิตโดยตรงในทางที่ดีแก
สาธารณชนมากวาการขายผลผลิต 
 เครื่องมือของการประชาสัมพันธที่สําคัญ 6 ประการมีดังนี้ 
   10.1 ขาว (news) นกัประชาสมพันธจะหาขาวหรือสรางขาวที่ดีใหแกผลิตภัณฑ 
บุคคล และ งานบริการ โดยผานสื่อสารมวลชนตาง ๆ เชน เมื่อมีบุคคลสําคัญมาเยี่ยมเยือนหรือ
มาพักในโรงแรมก็อาจประชาสัมพันธโดยการถายภาพรวมกับฝายบรหิารหรือฝาย
ประชาสัมพันธแลวเผยแพรผานทางสื่อมวลชน 
   10.2 สุนทรพจน (speeches) ไดแก การพูดบรรยายเกีย่วกบัผลิตภัณฑหรือ
บริการในโอกาสตาง ๆ เชน การประชุมเกีย่วกับการขาย 
   10.3 เอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ (special events) หนวยงานจัดทําเอกสาร
ประชาสัมพันธไดหลายอยาง เชน รายงานประจําป จดหมายขาว จุลสาร เปนตน 
   10.4 โสตทัศนูปกรณ (audio-visual materials) ไดแก การเผยแพรผาน
ภาพยนตร ภาพนิ่ง โทรทัศนวงจรปด เปนตน 
   10.5 ส่ิงแสดงเอกลักษณของหนวยงาน (corporate identify materials) ไดแก
สัญลักษณเครือ่งหมาย (logos) เครื่องหมายการคา เครื่องแบบ นามบัตร รถยนต หรือวสัดุอ่ืน ๆ 
ที่มีเครื่องหมายแสดงสัญลักษณของหนวยงาน เชน กระดาษเขียนจดหมาย ซองจดหมาย ปากกา 
เปนตน 
   10.6 กิจกรรมใหบริการแกสาธารณชน (public service activities) ไดแก การที่
หนวยงานชวยเหลือชุมชนในโอกาสตาง ๆ กัน เชน การชวยเหลือดานอุทกภัย การบริจาคทรัพย
ชวยเหลือเด็กกําพรา การแจกเสื้อผาเครื่องนุงหมแกคนยากจน การปลูกปาเพื่อรักษาระบบนิเวศ
ปา เปนตน 
 เครื่องมือของการประชาสัมพันธทั้งหมดทาํใหชุมชนรูจกัหนวยงาน และทําใหหนวยงาน
มีภาพพจนดีขึน้ สงผลใหเพิม่ยอดขายและการบริการ 
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  สําหรับสวนประสมตลาดดานการทองเที่ยว เกดิจากแนวคิดพื้นฐานดานสวนประสม
ของการตลาด แตไดแบงแยกยอยออกเปน 10 ประการ ไดแก เวลาหรือฤดูกาล ยี่หอ หบีหอ ราคา 
ชองทางการจดจําหนาย ผลิตภัณฑ ภาพพจน การโฆษณา การขาย และการประชาสัมพันธ 
  จากหลัก 10 ประการดังกลาว เมื่อนํามาจัดกลุมใหอยูในสวนประสมการตลาด 4 
ประการผลิตภณัฑ นอกจากหมายถึงสินคาที่มีตัวตนแลวยงัหมายถึง การบริการและรวมทั้งยีห่อ 
การบรรจุหีบหอ สําหรับการสงเสริมการตลาด ไดแก การขาย การโฆษณา และการ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดภาพพจนทีด่ีงามตอหนวยผลิตและสินคาหรืบริการ สําหรับเรื่องราคา 
และชองทางการจัดจําหนายก็จัดอยูในองคประกอบ 4 ประการของสวนประสมการตลาดดวย
เชนกัน 
 

   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 
 

ประวัติความเปนมาจังหวัดปทุมธานี 
  จังหวดัปทุมธานี เดิมชื่อเมืองสามโคก นัยวาตั้งมาตั้งแตปลายแผนดินพระบรมไตร
โลกนาถ มาถึงในแผนดินสมเด็จพระมหนิทราธิราช พ.ศ.2112 กรุงศรีอยุธยาเสียกรุงแกพมา 
เมืองสามโคกจึงรางไป มีหลักฐานในกฎหมายเกาลักษณะพระธรรมนูญวาดวยการใชตรา
ราชการ พ.ศ.2179 แผนดินพระเจาปราสาททองแหงกรุงศรีอยุธยา ระบุวาสามโคกเปนหัวเมือง 
ขึ้นกับกรมพระกลาโหม จึงแสดงใหเห็นวาเมืองสามโคกมีฐานะเปนเมืองมากอนแลวตั้งแตสมัย
กรุงศรีอยุธยา 
  คร้ันแผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราชราว พ.ศ.2202 ชาวมอญเมืองเมาะตะมะพากัน
อพยพหนีพมาเขาสวามิภักดิส์มเด็จพระนารายณมหาราช ทรงโปรดเกลาฯ ใหครัวมอญมาตั้ง
บานเรือนอยูทีต่ําบลสามโคกอยูใกลกับวัดสิงห เมืองสามโคกจึงเปนที่ตัง้ชุมชนมอญเปนครั้ง
แรกในสมยันี ้
  ตอมา พ.ศ. 2317 ในแผนดินสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช แหงกรุงธนบุรี มอญได
อพยพหนี้พมามาอีก เรียกวาครวัมอญพระยาเจงหรือมอญเกา ทรงโปรดเกลาฯ ใหตั้งบานเรือน
อยูที่เมืองสามโคกอีก และในสมัยกรุงรัตนโกสินทรรัชกาลพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลา
นภาลัย รัชกาลที่ 2 พ.ศ. 2358 พวกชาวมอญที่เรียกวามอญใหม ไดอพยพเขามา พระองคได
โปรดเกลาฯใหตั้งบานเรือนอยูที่สามโคกบาง เมืองนนทบุรีบาง และเมืองนครเขื่อนขันธบาง (อ.
พระประแดง จ.สมุทรปราการ) 
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  เมื่อ พ.ศ.2358 พระบาทสมเดจ็พระพุทธเลิศหลานภาลัย เสด็จประพาสเมอืงสามโคกซึ่ง
ตรงกับเทศกาลออกพรรษาเดือนสิบเอ็ด ชาวมอญไดประกอบพิธีทําบญุในเทศกาลนีอ้ยาง
มโหฬาร บรรดาชาวมอญเมอืงสามโคก ไดพากันแหแหนมาเฝารับเสด็จพรอมกับนําดอกบัวมา
ถวายเปนจํานวนมาก คร้ังนัน้พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย จึงทรงพระกรณุาโปรด
เกลาฯ พระราชทานนามเมืองสามโคกใหเพื่อเปนสิริมงคลวา “เมืองประทุมธานี” พรอมยกฐานะ
เปนหวัเมืองชัน้ตร ี
  ตอมาในสมัยพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที่ 6 ไดมพีระราชโองการ
โปรดเกลาฯใหเปลี่ยนคําวา “เมือง” เปน “จังหวดั” โดยทั่วกัน ตั้งแตวนัที่ 19 พฤษภาคม 2459 
เมืองประทุมธานี จึงเปลี่ยนมาเปน จังหวัดประทุมธานี ขึ้นอยูในมณฑลกรุงเกา และเมือ่ พ.ศ.
2461 ทรงเปลี่ยนชื่อ “ประทุมธานี” เปน “ปทุมธานี” ปจจุบันจังหวดัปทุมธานีแบงเขตการ
ปกครองออกเปน 7 อําเภอ ไดแก อําเภอธญับุรี , อําเภอคลองหลวง , อําเภอหนองเสือ , อําเภอลํา
ลูกกา , อําเภอเมืองปทุมธานี , อําเภอลาดหลุมแกว และอาํเภอสามโคก มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 
1,565 ตารางกิโลเมตร อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 46 กิโลเมตร มีพื้นที่ธรรมชาติที่
สวยงามทั้งแมน้ําลําคลอง เรือกสวนไรนา รวมทั้งศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน 
อันเปนมนตเสนหแหงเมืองปทุมธานี 
  ที่ตั้งและอาณาเขต 
 จังหวดัปทุมธานีตั้งอยูในภาคกลางประมาณเสนรุงที่ 14 องศาเหนือ และเสนแวงที่ 100 
องศาตะวนัออก อยูเหนือระดับน้ําทะเลปานกลาง 2.30 เมตร มีเนื้อที่ประมาณ 1,525,856 ตาราง
กิโลเมตร หรือ ประมาณ 953,660 ไร หางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ ตามทางหลวง
แผนดินหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) เปนระยะทาง 27.8 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกันกับ
จังหวดัใกลเคียง คือ 
  ทศิเหนือ ติดตอกับอําเภอบางไทร อําเภอบางปะอินและอาํเภอวังนอย จงัหวัด
พระนครศรีอยธุยา อําเภอหนองแค และอําเภอวหิารแดง จังหวดัสระบุรี 
  ทิศตะวนัออก ติดตอกับอําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก และ อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
  ทิศตะวนัตก ตดิตอกับอําเภอลาดบัวหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา อําเภอบางเลน 
จังหวดันครปฐม และอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี 
  ทิศใต ติดตอกบัเขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตสายไหม เขตบางเขน เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร และอําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบัวทอง จังหวดันนทบุรี 
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 นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจําเมือง 
   สถานที่ทองเที่ยวหลายแหงในอําเภอเมืองปทุมธานี สะทอนใหเห็นถึงประวัติศาสตร 
การสรางบานแปลงเมือง ความสัมพันธของผูคนในอดีตถึงปจจุบัน ความเชื่อและศรทัราในพุทธ
ศาสนาถายทอดคุณคาผานงานศิลปกรรม อาทิ สถาปตยกรรม จิตรกรรม และประติมากรรมของ
วัดวาอารามตาง ๆ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมือง นับเปนจดุเริ่มตนที่ดใีนการมาเยือนปทุมธานี 
นครแหงธรรมะ 
    วัดศาลเจา  
  ตั้งอยูริมฝงแมน้ําเจาพระยาทางทิศตะวนัออก ตรงปากคลองเชียงรากดานเหนือ ตําบล
บานกลาง อําเภอเมือง วดันีม้ีน้ําศักดิ์สิทธิท์ี่ทางการไดนาํไปประกอบพิธีกรรมที่สําคัญ ภายใน
วัดมีศาลเจาพอปูซ่ึงเปนที่เคารพสักการะของชาวบาน เจดียเหล่ียมยอมมุ และเจดียแบบมอญที่
วามแปลกตานีใ้นบริเวณวัดยงัเปนแหลงรวมสินคาชุมชน อาหารคาวหวานที่นาชิมและกวยเตีย๋ว
เรือที่แสนอรอย ชวนใหล้ิมลอง 
     วัดมะขาม  
               อยูติดกับวดัศาลเจา มีศิลปกรรมที่รับอิทธิพลศิลปะอยุธยา และพัฒนาเขากบัสมัย
ปจจุบัน เชน อุโบสถหลังใหญ ฐานเปนทองสําเภา เจดยีเหล่ียมยอมุมไมสิบสอง บานประตู
หนาตางลายรดน้ํา หนาบันอโุบสถจําหลักไมเปนรูปพระนารายณทรงครุฑศิลปะสมัยอยุธยา 
นอกจากนี้ยังมเีจดียทรงกลมลังกา ตูพระธรรมและภาพจติรกรรมฝาผนังภายในศาลาการเปรียญ
สมัยรัตนโกสินทรอันสวยงาม 
    วัดโบสถ 
              ตั้งอยูที่ตําบลบานกลาง ทางฝงตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา สรางเมื่อ พ.ศ. 2164 โดย
ชาวมอญที่อพยพมาจากเมืองหงสาวดี มีเสาหงส สรางขึ้นไวเปนสัญลักษณแหงชาวมอญ เมือง
หงสาวดีส่ิงสําคัญในโบสถ คือ พระแสงอาญาสิทธิ์ ของเกาแกจากรามญั ชางสี่เศียร ใชติดตั้ง
ประดับหวัเสา พระทรงเครื่องอยูโบสถของวัด และรูปหลอสุนัข “ยาเหล” หลอดวยตะกั่ว ซ่ึงเจา
อาวาสไดรับพระราชทานมาจากรัชกาลที่ 6 
   ศาลหลักเมือง 
            ชาวเมอืงปทุมธานีถือวาศาลหลักเมืองแหงนี้เปนสถานที่สําคัญคูบานคูเมือง เมื่อมาเมือง
ปทุมธานี จึงควรมากราบไหวเพื่อความเปนสิริมงคล ศาลหลักเมืองนี้อยูบริเวณทางเขาศาลา
กลางจังหวัด เปนที่ประดษิฐานเจาพอหลักเมือง ซ่ึงเปนที่เคารพสักการะของชาวจังหวดั
ปทุมธานี สรางขึ้นเมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2520 เปนมณฑปจัตุรมุขยอดปรางค ภายในมณฑป
ประดิษฐานหลักเมือง และมรูีปหลอพระนารายณส่ีกรทรงเหนือหลังนกฮูกและพระวษิณุ หลอ
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ดวยสําริด ดานหลังมณฑปบรรจุพระยอดธงวัดไกเตี้ย อีกทั้งสิ่งศักดิ์สิทธิ์มากมายประกอบดวย
เครื่องรางของขลัง ที่รวบรวมมาจากวดัตาง ๆ ในจังหวัดปทุมธานี 
 
   ศาลากลางจังหวัดปทุมธาน ี(หลังเกา)  
            ตั้งอยูริมขวาดานตะวนัตกของแมน้าํเจาพระยา เปนเรือนไทยโบราณที่เรียกวา เรือนทรง
ปนหยา ขนาดใหญช้ันเดียว สรางขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 6 มีการตกแตงฉลุลวดลายที่สวยงาม ซ่ึง
ทางกรมศิลปากรไดขึ้นทะเบยีนโบราณสถานแหงชาตแิลว และมกีารปรับสภาพภูมิทศัน เพื่อ
เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญอีกแหงหนึ่งดวย 
 
   วัดหงสปทุมาวาส (วัดมอญ)  
             ตั้งอยูที่ ต.บางปรอก อ.เมือง วัดเจดียทรงรามัญ จําลองแบบมาจากเจดียชะเวดากอง 
วิหารจําลองไดแบบมาจากกรุงหงสาวดี หลังคาลดชั้น มีลวดลายที่สวยงามมาก อุโบสถเปน
อุโบสถสรางใหมตามสถาปตยกรรมของไทย มองเหน็ชอฟาใบระกา หางหงสไดแตไกล ภายใน
อุโบสถมีภาพจิตรกรรมฝาผนัง เปนเรื่องรางพุทธประวัต ิและยังมพีระพุทธรูปปางมารวิชัย รูป
หลอหลวงปูเฒา หนาวัดมีพนัธปลาตาง ๆ มากมายที่อาศยัอยูในแมน้ําเจาพระยา เชน ปลาสวาย 
ปลาเทโพ วายมาชุมนุมกันเนืองแนน เพื่อรอรับอาหารจากผูมาทําบุญไหวพระในวัด 
 
 วัดฉาง  
           ตั้งอยูที ่ต.บานฉาง อ.เมือง ภายในวดัมีส่ิงสําคัญ คือ พระวหิารเกามีงานจิตรกรรมปรากฏ
อยูที่หนาบนัของวิหารและพระพุทธรูปปางสมาธิ ที่สรางจากสตางคแดงทั้งองค ซ่ึงประชาชน
เล่ือมใสมานมัสการอยูมิไดขาด นอกจากนี้ ยังมีศาลาทาน้าํ ที่มีความงดงาม โดยเฉพาะลวดลาย
การแกะสลักและฉลุลายที่ชายคา วัดนี้ชาวบานใชประกอบศาสนพิธี ตั้งแตรัชกาลที่ 2 จนถึง
ปจจุบัน 
 
   วัดโคก  
             ตั้งอยูบนฝงขวาของแมน้ําเจาพระยา ต.บานฉาง อ.เมือง ภายในวัดมีพระประธานปาง
สมาธิ เจดียมอญกอสรางแบบกออิฐถือปูน ธรรมมาสนเกาทําดวยไมมะเกลือประดับมกุ อายุกวา
รอยป และศาลาการเปรียญกอสรางดวยไมสัก เสาเปนไมแดง มีอายุ 100 ปเศษ 
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    วัดบางหลวง 
              ตั้งอยูที่ ต.บางหลวง อ.เมือง หางจากตัวจังหวัดประมาณ 3 กิโลเมตร วัดมีส่ิงที่สําคัญคือ 
พระอุโบสถทรงไทยโบราณ ภายในมีพระประธานปางมารวิชัย และภาพจิตรกรรมฝาผนังเปน
ภาพพระพุทธประวัติ นอกจากนี้ยังมเีจดยีมอญ 2 องค แบบเจดีย 
ชะเวดากององคหนึ่งและแบบพระธาตุมุเตาองคหนึ่ง ซ่ึงวัดนีใ้ชประกอบศาสนพิธีของชาวบาน
มาตั้งแตสมัยอยุธยาจนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ยงัมีเจดียแบบพุทธคยาที่งามแปลกตาดวย 
 
  วัดน้ําวน 
            ตั้งอยูที่ ต.บางเดื่อ อ.เมือง หางจากจังหวดัประมาณ 4 กิโลเมตร ในวดัมีเจดียทรงรามัญ 
อุโบสถมีหนาบันเปนรูปปนประดับกระจก รูปพระพรหมทรงหงส รวมทั้งเอกลักษณของวัดใน
ชุมชนมอญ นั่นคือ เสาหงสหนาอุโบสถ หนาวดัยังเปนแหลงอาศัยของพันธปลาตาง ๆ มากมาย 
เปนวดัที่มีประชาชนจากที่ตาง ๆ มาเที่ยวชมเปนจํานวนมากทุกวนั 
 
  วัดชินวนาราม 
             เปนวดัเกาแกและเปนพระอารามหลวงชั้นโท ช้ันวรวิหารเดิมชือ่ “วัดมะขามใต” บริเวณ
รอบพระอารามกวางขวาง ในพระอุโบสถมีจิตรกรรมฝาผนังที่สวยงาม โดยเฉพาะภาพพุทธ
ประวัติตอนผจญมาร นอกจากนั้นยังมีภาพ พรอมคําบรรยายเปนโคลงสี่สุภาพเกี่ยวกับเรื่องทศ
ชาติชาดกหรือ พระเจาสิบชาติ นอกจากนี้ยงัมีส่ิงที่นาสนใจอื่น ๆ เชน พระวหิาร มณฑป หอ
ระฆัง ศาลาการเปรียญ ศาลาทาน้ํา และตําหนักชนิวรสิริวัฒน ฯลฯ วัดนี้ไดรับการปฏิสังขรณ 
โดยพระเจาวรวงศเธอกรมหลวงชินวรสิริวฒันาสมเด็จพระสังฆราชเจา อดีตเจาอาวาสวัดราช
บพิธสถิตมหาสีมาราม วัดชนิวนาราม ตั้งอยูบนฝงตะวนัตกของแมน้าํเจาพระยา เยือ้งปากคลอง
รังสิตประยูรศักดิ์ไปทางทิศเหนือเล็กนอย ในเขตอําเภอเมืองปทุมธานี จากทางแยกถนนสาย
กรุงเทพ – ปทุมธานี กอนถึงสะพานนนทบรีุ ประมาณ 500 เมตร ทางฝงซายจะมแียกเขาไป
ประมาณ 1 กิโลเมตร การเดนิทางสะดวกทั้งทางรถยนต และทางเรือ 
 
  วัดปากลางทุง  
             อยูที่ตําบลบางขะแยง อําเภอเมือง ภายในอุโบสถผนังดานหลังพระประธาน มีจิตรกรรม
เกาแกเปนรูปองคสมเด็จสัมมาสัมพุทธเจาเมื่อคร้ังอดีตประดิษฐานอยูบนฐานชุกชภีายในซุม
เรือนแกวอันวจิิตร ดานซายขวามีสาวกยืนอยูบนฐานดอกบัวบาน ประนมมือดวยดอกบัว 3 ดอก 
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นอมกายไปขางหนาอยางออนชอยเต็มเปยมดวยศรัทธา พื้นผนังสีแดงชาด เขียนลายดอกไมรวง
โปรยลงมาเปนระยะ จึงเปนผลงานในอดีตอันทรงคุณคาของเมืองปทุมธานี 
 
  วัดเจตวงศ  
            เปนวัดที่ตั้งอยูที่ตําบลบางแขยง อําเภอเมือง เปนโบราณสถานขนาดเล็ก โดยเฉพาะ
อุโบสถเกาแกที่โดดเดนดวยผนังกออิฐมุงดวยกระเบื้องดินเผา ดานหนามีชายคาปกนกยืน่มากัน
ฝน มีชองประตูเดียว มีหนาตางดานขาง ๆ ละ 3 ชอง ภายในอุโบสถประดิษฐานพระประธาน
ปางมารวิชัย บนฐานชุกชี ลดหล่ันลงมาเปนพระอันดับซายขวา 2 องค และยังมีภาพจิตรกรรมฝา
ผนังที่เกาแกงดงาม ควรคาแกการศึกษา  
  

สูตํานานเมืองสามโคก 
  อําเภอสามโคก  เมืองเล็ก ๆ ในอดีต  จดุเริม่ตนของการกอตั้งเมืองปทุมธานี  ถ่ินที่อยู
อาศัยของชุมชนมอญแตโบราณ สองฟากฝงแมน้ําบอกเลาเรื่องราวตาง ๆมากมาย ทิ้งรองรอย
หลักฐานใหคนหา อีกทั้งธรรมชาติที่งดงาม แหลงพักพิงของนกปากหางจํานวนมาก 
  การทองเที่ยวเสนทางนี้ นอกจากการเดินทางทางรถยนตแลว การทองเทีย่วโดยการ
ลองเรือไปตามแมน้ํา นอกจากจะเพลิดเพลินกับทัศนียภาพของธรรมชาติและสายน้ําแลว ยังได
ชมชีวิตความเปนอยูของชุมชนริมน้ํา บานเรือน วัดวาอาราม เปนอีกสีสันและเสนหของเมือง
สามโคกที่ชวนใหไปเยีย่มเยอืน 
 
  วัดบางนา 
   ตั้งอยู ต. บางโพธิ์เหนือ เปนวัดที่สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2310 โดยมีครอบครัวคนไทยอพยพ
หนีภยัสงครามมาจากกรุงศรีอยุธยา และไดจัดสรางวดันีข้ึ้น ซ่ึงแตเดิมอยูในคลอง ไมสะดวกตอ
การคมนาคตม จึงยายมาอยูริมแมน้ําเจาพระยา ภายในบรเิวณวัดมพีระปาเลไลย เจดยียอมุมไม
สิบสอง 2 องค เสาหงส และกุฏิโบราณอายกุวา 100 ป รางสังขารของหลวงปูเส็งที่ไมเนาไม
เปอยอยูในโลงแกว เกจิอาจารยช่ือดังผูสรางวัตถุมงคลพญาครุฑ ที่พอคาแมคารูจักกนัเปนอยางด ี
 
  วัดสิงห  
  ตั้งอยูบนฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยาที ่ต.สามโคก อ.สามโคก เชื่อกันวาสรางเมื่อ
คร้ังที่ชาวมอญอพยพมาตั้งถ่ินฐานที่เมืองนี้ ในบริเวณวดัมีโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ควร
คาแกการศึกษาในดานประวตัิศาสตรและศิลปะ มีหลวงพอโตเปนพระพุทธรูปลงรักปดทอง 
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ปางมารวิชัย สมัยกรุงศรีอยุธยา นอกจากนีบ้นกุฏิของวัดยังมีโบราณวตัถุที่เก็บรวบรวมไว เชน 
พระแทนบรรทมของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย และอฐิมอญแบบเกา 
  นอกจากนี้ บริเวณดานขางของวัด ยังเปนทีต่ั้งของโบราณสถาน เตาโองอาง เตาเผา
โบราณแหลงผลิตเครื่องปนดินเผาในอดีต อันมีช่ือเสียงทีเ่รียกกนัมาจนทุกวันนี้วา “โองสาม
โคก” 
  วัดสะแก  
  ตั้งอยูที่ ต.สามโคก อ.สามโคก หางจาก จ.ปทุมธานี ประมาณ 6กิโลเมตร ภายในวัดมีกฏิุ
สงฆ กุฏิเรือนไทยหาหอง ประดับลายรดน้าํสวยงาม เจดยียอมุมไมสิบสอง และเจดยีแบบอื่นมี
โบสถและหอระฆังเกาสมัยอยุธยา 
 
  วัดตําหนัก  
  ตั้งอยูที่ ต. สามโคก อ. สามโคก หางจากตวัจังหวัดประมาณ  8 กิโลเมตร วัดนี้มอุีโบสถ
เกาที่มีลักษณะเดนอยูที่ฐานรูปทองเรือสําเภา พระประธานในอุโบสถสรางดวยหนิทรายแดง 
และเจดียเหล่ียมยอมุมไมสิบสอง 
 
  วัดจันทนกะพอ  
  ตั้งอยูที่ ต. บางเตย ทงฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยาหางจากศาลากลางจังหวดั
ประมาณ 6 กิโลเมตร สรางโดยชาวมอญในสมัยรัชกาลที่ 2 โดยใชช่ือวา “วัดโกวะ” ซ่ึงแปลวา 
“จันทนกะพอ” ซ่ึงชาวมอญถือวาเปนไมมงคลเหมือนตนราชพฤกษ ตอมาป 2495 พระราชสุทธิ
โสภณ ขอเปลี่ยนนามใหมเปน วัดจันทนกะพอ ภายในวดัมีหอวัฒนธรรม ซ่ึงเก็บรวบรวม
ศิลปวัตถุ อันเกี่ยวของกับวิถีชีวิตชาวมอญ และยังมีโครงการอนุรักษพนัธปลาหนาวดัจนไดรับ
การแตงตั้งใหเปนวัดพัฒนาดเีดน นอกจากนี้ยังเปนวัดทีป่ระกอบพิธีสําคัญของชาวมอญ
ปทุมธานีเปนประจํา เชน พธีิ “ถวายธงตะขาบ” 
 
  วัดเจดียทอง  
  ตั้งอยูที่ ต. คลองควาย อ. สามโคก ทางฝงตะวนัตกของแมน้ําเจาพระยา ภายในวัดมเีจดีย
ทรงรามัญ  อายุประมาณ 160 ป ภายในอุโบสถเปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูป ซ่ึงสรางดวยหยก
ขาว ปางมารวชัิย เปนที่เคารพสักการะของประชาชนทั่วไป นอกจากนีย้ังมีเจดยีใหมที่สรางขึ้น
เพื่อบรรจุอัฐิโดยสรางแบบศลิปะพมาและมอญ ผสมผสานกัน งามแปลกตาดียิ่งนกั 
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  วัดทายเกาะ  
  อยูริมฝงแมน้ําเจาพระยา ทิศตะวนัตกอยูหมูที่ 3 ตําบลทายเกาะ อยูทายเกาะใหญ มีเจดีย
มอญที่ใหญทีสุ่ด กุฏิเรือนไทยสวยงามและศาลาสองหลังตอกันที่พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที่ 5 ประทับใจในคราวที่เสดจ็ประพาสตน 
 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม ร.ศ. 125 และชมจระเขสตาฟ แตกอนนั้นจระเขบริเวณนี้ชุกชมุมาก มอญ
เรียกวา “เวยีงจาม” เปนที่อยูสุดเขตจังหวัดปทุมธานี ตอกบัจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
   

  วัดเมตารางค  
  อยูในเขต ต.เชยีงรากนอย อ.สามโคก ภายในวัดมเีจดยีแบบชะเวดากอง ฐานแปดเหลี่ยม 
ยอดเจดียมีฉัตรทําดวยทองเหลืองเปนลายเทพพนม อายุ 150 ป หอสวดมนตพื้นไมสัก เสาไม
แกนกลม ศาลาการเปรียญทรงไทย นอกจากนี้ยังมเีสาหงส ซ่ึงเปนสัญลักษณของวัดมอญ มีรูป
หงสอยูบนยอดเสา และจะใชแขวนธงตะขาบตามประเพณีประจําปของชาวมอญเสมอมา 
 
  วัดพลับสุธาวาส  
  ตั้งอยูที่ ต. เชียงรากนอย อ. สามโคก ภายในวัดมีส่ิงสําคญั คือ พระพุทธรูปสรางดวย
โลหะเงิน ปางมารวิชัย ธรรมาสนแบบเกาทีเ่รียกวา ธรรมาสนยอดนางชี ทําดวยไมสักฉลุสีแดง
ลายทอง และเจดียเหล่ียมยอมุมไมสิบสอง อายุกวา 100 ป มีฐานเปนสิงห องคสถูปชั้นยอดเจดยี
เปนบัวกลุม 9 ช้ัน ลักษณะของเจดียเปนทรงสี่เหล่ียม 
 
  วัดศาลาแดงเหนือ 
   ตั้งอยูหมูที่ 2 ตําบลเชียงรากนอย อยูริมแมน้ําเจาพระยาฝงตะวนัออก มส่ิีงที่นาสนใจคือ 
ธรรมาสนเกาหรือธรรมาสนยอดนางชี ลายจําหลักไมศาลาการเปรียญ หมูกุฏิหอไตร และเครื่อง
กรองน้ําสมัยโบราณที่หาชมไดยาก นอกจากนี้มีการสวดมนตดวยภาษามอญทุกวัน เวลา
ประมาณ 15.00 น. บริเวณวดันี้มีการรักษาความสะอาดของหมูบานไดอยางดีเยี่ยม เปนหมูบานที่
ชนะเลิศการประกวดหมูบานอนุรักษแมน้าํเจาพระยาดีเดนของกระทรวงสาธารณสุข ปพ.ศ.
2541 และยังมกีารปลูกบานเรือนไทยผสมผสานแบบมอญที่หาชมไดยากยิ่ง 
 
  วัดสองพีน่อง  
  ตั้งอยูตําบลบานงิ้ว ริมฝงแมน้ําเจาพระยาในวัดนี้มีพระเจดียมอญยางกุง 3 องค วัดสองพี่
นองสรางขึ้นเมื่อป พ.ศ.2410 และพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ 2 องค คือ หลวงพอเพชร เปน
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พระพุทธรูปศิลา ศิลปะอูทองปางมารวิชัย และหลวงพอพลอย เปนพระพุทธรูปศิลปะอูทอง
จําหลักดวยศิลา แตถูกขโมยไป ทางวัดไดสรางขึ้นมาใหม เปนที่เคารพนับถือของชาวเรือ และ
ประชาชนทั่วไป 
  
  วัดไผลอม  
  สรางขึ้นในสมัยอยุธยา ตั้งอยูบนฝงตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา เปนสถานที่
ทองเที่ยวทีน่าสนใจทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เนื่องจากบริเวณวดันี้มีตนไมขึน้อยู
หนาแนนเปนที่อาศัยของ “นกปากหาง” จํานวนมาก นกปากหางเปนนกที่อยูในตระกูลนก
กระสา มีถ่ินกาํเนิดในประเทศอินเดีย ศรีลังกา พมา ไทย ลาว เขมร และเวยีดนาม นกชนิดนีจ้ะ
เร่ิมอพยพมาอาศัยอยูทีว่ัดไผลอมในระหวางเดือนพฤศจกิายน ถึงเดือนมถุินายนของทกุป อาหาร
ที่นกปากหางชอบคือ หอยโขง กุงและปลา ปจจุบันเปนสัตวสงวนในความดูแลของกองอนุรักษ
สัตวปากรมปาไม ในบริเวณวัดไผลอมมีรานจําหนายอาหารและเครื่องดืม่และของที่ระลึก
สําหรับนักทองเที่ยวในวันเสารและอาทิตย 
 

สัมผัสถิ่นบัวหลวง เมืองรวงขาว แวะเที่ยวตามทางไหวพระขอพร 
 ปทุมธานี เปนจังหวดัในเขตปริมณฑลที่มีความเจริญเตบิโตทางธุรกิจ แตยังมกีล่ินไอ
วัฒนธรรมและวิถีชีวติชนบทที่สงบเรียบงาย และยังคงรกัษาไวซ่ึงเอกลักษณของความเปนเมือง
เกษตรกรรมไดอยางภาคภูมใิจ ประกอบกบัความผูกพันแนบแนนในพทุธศาสนา จึงมีวัดวา
อารามหลายแหงแทรกสลับในพื้นทีเ่กษตรกรรมตาง ๆ รอบเมืองปทุมธานี อันเปนมรดกทาง
วัฒนธรรมที่ควรคาแกการศึกษา 
  

  วัดบัวขวัญ 
   เปนวดัที่ตั้งอยูในเขตอําเภอลาดหลุมแกว ในวัดมพีระพุทธรูปปางบําเพ็ญทุกขกิริยา ซ่ึง
สรางในสมัยรัชกาลที่ 5 และมีพลับพลาที่ประทับสําหรับทอดพระเนตรพิธีแรกนาขวญั ในสมัย
รัชกาลที่ 6 เรียกกันวาศาลาแดง นับเปนพลับพลาที่สวยงามหลังคามุงดวยกระเบื้องไมสักซึ่งหาดู
ไดยาก 
 
  วัดลํามหาเมฆ 
   ตั้งอยูที่บานลํามหาเมฆ หมูที ่5 ตําบลบอเงิน อําเภอลาดหลุมแกว หางจากตัวจังหวัด
ตามเสนทางถนนปทุมธาน-ีบางเลน ประมาณ  14 กิโลเมตร ส่ิงที่นาสนใจคือ บริเวณบึงน้ําไหล
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ของวัด มีนกหลากหลายชนิดอาศัยสรางรัง ฟกไขตามธรรมชาติจํานวนมาก ไดแก นกกระยาง
ขาว นกกระสา นกกาน้ํา และนกชนิดอื่น ๆ 
 
  วัดเจดียหอย  
  ตั้งอยูที่ ต. บอเงิน อ. ลาดหลุมแกว มีการคนพบซากเปลอืกหอยนางรมยังอยูในสภาพ
สมบูรณ จมอยูในดินเปนเวลาหลายรอยป เปนแหลงโบราณคดีที่เปนเปลือกหอยนางรมขนาด
ใหญจํานวนมหาศาล ที่เปนแหงในประเทศไทย ทางวัดไดนาํมาจดัทําเปนรูปเจดยีหอยจําลอง
แบบมาจากเจดียชะเวดากอง เปนที่สนใจของประชาชน นักธรณีวิทยา นักประวัติศาสตร และ
ชาวตางประเทศเปนจํานวนมาก 
 
  วัดเขียนเขต  
  สรางเมื่อป พ.ศ. 2439 โดยหมอมเขียน หมอมในพระเจาวรวงศเธอพระองคเจาสายสนิท
วงศ เปนผูมอบถวายที่ดนิเพือ่สรางวัด แรกเริ่มนั้นวดันี้เปนเพียงสํานกัสงฆ มีหลวงพอดําเปนเจา
สํานัก โดยใชวัสดุงาย เชน นําเอาไมไผมาขัดเปนพื้นหลังคา และฝาผนังทําดวยหญา หมอมเขียน
พรอมดวยเครือญาติและประชาชนในทองถ่ินเห็นความลําบากของพระเณรที่จําอยูพรรษา จึงได
รวมกันบริจาคทรัพยสรางกุฏิเปนทรงไทยขึน้ใหม รวม 6 หลัง เพื่อเปนสมบัติใน
พระพุทธศาสนา ภายในบริเวณวัดมีส่ิงที่นาสนใจ เชน หอระฆังเกา โบสถหินออนเกา และ
จิตรกรรมฝาผนัง ที่แสดงใหเห็นประเพณไีทยดั้งเดิม และชีวิตความเปนอยูของชาวปทมุธานี 
 
  วัดมูลจินดาราม  
  ช่ือของวัดไดมาจากนายมูลเลอร นายชางผูควบคุมการขุดคลองรังสิตฯ บริจาคทรัพย
เพื่อสรางวัดนีข้ึ้น วัดมูลจนิดาราม ตั้งอยูริมคลองรังสิตประยูรศักดิ์ บริเวณคลองหา อําเภอธัญบุรี 
หางจากถนนพหลโยธินไปตามเสนทางถนนรังสิต-นครนายก (คลอง 5) ระยะทางประมาณ 13 
กิโลเมตร มีส่ิงที่นาสนใจคือ ปลาสวายอาศยัอยูในคลองรังสิตประยูรศักดิ์ บริเวณหนาวัดมีขนาด
ใหญตัวละ 3-5 กิโลกรัม จํานวนมาก แตละวนัมีผูไปเที่ยวชมและใหอาหารปลาอยูเสมอ 
 
  วัดพืชอุดม  
  ตั้งอยูที่ตําบลลําไทร ในบริเวณวดัมีศาลารูปปนตาง ๆ แสดงถึงนรกภมูิ และสวรรค ช้ัน
ตาง ๆ เพื่อใหรําลึกถึงกรรมดีกรรมชั่ว มีหลวงพอโสธรจําลองประดิษฐานอยูในพระอโุบสถ 
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นอกจากนี้ยังมพีิพิธภัณฑโบราณวัตถุ การเดินทางสะดวกทั้งทางรถยนต และทางเรือ โดยใช
เสนทางสายกรุงเทพฯ-มีนบุรี หนองจอก 
 

เทศกาลและประเพณี 
 

   เปงสงกรานต 
   เปนประเพณีสงกรานตของชาวไทยรามัญ(มอญ) มีการทําขาวแชโดยการนําขาวสุกแช
ลงในน้ําเย็นลอยดอกมะลิ พรอมกับจัดอาหารคาวหวาน จัดเปนสํารับแลวนําเขาขบวนแหไป
ถวายพระและญาติผูใหญที่เคารพนับถือ ในวันสงกรานต พอตอนบายก็จะมกีารมารวมกอพระ
เจดียทราย และปลอยนกปลอยปลา นําน้ําหอมไปสรงน้าํพระขอพรจากพระและยกขบวนไปรด
น้ําอวยพรผูใหญ ตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ไดยึดถือกระทํากนัมา 
 
  การละเลนสะบา  
  เปนการละเลนพื้นบานของชาวมอญ จัดขึน้ในวันสงกรานตตอนบาย ๆ หนุมสาว 
ชาวบาน พบปะสมาคมกันอยางใกลชิด พวกผูใหญทั้งสองฝายจะเปดโอกาสใหลูกหลานของตน
แตงกายใหสวยงามเปนพเิศษ มาชุมนุมเลนทอยลูกสะบากัน สําหรับลูกสะบานั้นทํามาจากแกน
ไมประดูหรือไมมะคา มีลักษณะเปนรูปจานทรงกลมขนาดเสนผาศูนยกลาง 4-5 นิ้ว การทอย
ลูกสะบา ผูเลนจะทอยไปยังหลักซึ่งอยูหางจากหลักที่ทอยประมาณ 13 วา ใหลมลง 
 

  รํามอญ 
  เปนประเพณีของชาวไทยรามัญ ซ่ึงมีมาแตโบราณตั้งแตสมัยสมเด็จพระนารายณหมา
ราช มีการใชปพาทยมอญเลนประกอบการรําและการรอง ผูแสดงเปนหญิงสาวจํานวน 5 คน ขึน้
ไป ลักษณะการรํา ยืนเปนวงกลม ลีลาทารําออนชอยงดงาม เคลื่อนไหวมือและเทาตามจังหวะ
เพลงที่มีจังหวะชา ทวงทํานองเพลงเยือกเย็น เพลงที่ใชบรรเลงประกอบทารํามี 12 เพลง การแตง
กาย นยิมนุงผาซิ่นลายทางลง สวมเสื้อคอกลมแขนกระบอกเกลาผมมวย มดีอกไมและ
เครื่องประดับผมสีสันสวยงาม พาดผาสไบ โอกาสที่ใชในการแสดง ใชแสดงทั้งงานรื่นเริง งาน
บุญและงานศพ ปจจุบันนิยมรําในงานสวดบําเพ็ญกุศล เพื่อเปนเกยีรตแิกผูลวงลับไปแลว 
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  ทะแยมอญ 
  เปนการละเลนพื้นเมืองของหนุมสาวชาวมอญ มีลักษณะคลายหมอลําของภาคอีสาน
หรือลําตัดของคนไทยภาคกลาง มีการรองเพลงเกี่ยวพาราสีตอปากตอคํากัน เครื่องดนตรีที่ใช
ประกอบในการเลนก็มีไวโอลินและซอทะแยมอญ ใชเลนไดทัว่ไปในทุกโอกาสที่ตองการความ
สนุกสนานครืน้เครง ไมจําเปนตองเปนพธีิ เชน มอญรํา 
 
  การตักบาตรพระรอย 
  เปนประเพณีของชาวมอญ นยิมทํากันหลังเทศกาลออกพรรษา แรม 1 ค่ํา เดือน 11 ดวย
การนําอาหารคาว-หวาน ลงเรือมาจอดเรียงรายตลอดริมฝงแมน้ําหนาวดัเพื่อรอตักบาตร พระ
จากวดัตาง ๆ จะนั่งเรือไปรบัอาหารบิณฑบาต 
 
  การรําพาขาวสาร 
  เปนประเพณีของชาวมอญ นยิมทํากันหลังเทศกาลออกพรรษา เปนชวงการทอดกฐนิ
และทอดผาปา โดยคณะผูรําพาขาวสารจะพายเรือไปขอรับบริจาคขาวสาร เงินทอง และสิ่งของ 
แลวนําไปรวมในการทอดกฐนิ 
 
  ประเพณีการจุดลูกหนู  
  เปนประเพณีอยางหนึ่งในงานฌาปนกจิศพของพระสงฆชาวรามัญ แตเดิมนั้นการเผาศพ
พระสงฆ บนปราสาทที่ทําเปนยอดเดียวหรือหายอดจดุไฟเผาดวยลูกหนู ตอมาภายหลัง
กลายเปนประเพณีการแขงขันใหลูกหนวูิ่งไปชนตัวปราสาท และโลงศพจําลอง และปายบอก
รางวัลตาง ๆ ซ่ึงจะจัดขึน้ในเดือน 4 เดือน 5 ตัวลูกหนนูั้นทําดวยไมไผหรือไมมะมวงกลึงเปน
ทอน ภายในบรรจุดวยดินปน ผูกติดกับสายลวดสลิงยกสงูขึ้นแยกเปนสายสูตัวปราสาท การ
แขงขันจะจัดกนัในชวงบายในทุงนาโลงแจง 
 

  ประเพณีถวายธงตะขาบ  
  การถวายธงตะขาบเปนประเพณีที่ชาวไทยรามัญเมืองปทุมธานี ถือปฏิบัติกันในเทศกาล
วันสงกรานต กระทํากนัที่เสาหงสหนาเจดยี หรือโบสถวิหาร อันเปนสญัลักษณของชาวรามัญ
แหงหงสาวดี เสาหงสทําดวยไมกลมหรือเหลี่ยมมีเสาประกบคูประดับดวยบวัหวัเสา ทีป่ลายเสา
มีรูปหงสทรงเครื่องหลอดวยโลหะยืนอยูปลายเสากางปกทั้งสองขางที่จะงอยปากหงสแขวนดวย
กระดิ่ง บนสดุมีฉัตรสามชั้นปกอยู ชาวรามัญเรียกเสาหงสวา “เทียะเจมเจียนู” ประเพณีถวายธง
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ตะขาบจะจัดทาํกันในวนัสุดทายของวันสงกรานตที่ศาลาวัด โดยใชผาเปนผืนยาวตัดเปนรูปตัว
ตะขาบใสไมไผเปนระยะ ๆ ตลอดผืน ติดธงเล็ก ๆที่ซ่ีหัวไมไผ เมื่อเสร็จแลวดไุกล ๆ คลายหัว
ตะขาบ ชาวรามัญเรียกธงนี้วา “อะลามเทียะกี”้ หลังจากทําเสร็จแลว ในตอนบายก็จะมีการแหธง 
โดยชวยกนัจบัขอบธงตลอดทั้งผืน แหธงไปตามหมูบาน มีขบวนเถิดเทงิกลองยาวประกอบ
ขบวน เสร็จแลวนํามาทําพิธีถวายธงที่หนาเสาหงส และชกัขึ้นสูยอดเสา เพื่อเปนการบชูา
พระพุทธเจา และสืบสานประเพณีตอมาจนถึงทุกวันนี ้
 

กรุสมบัติ แหลงการเรียนรู 
  แหลงทองเที่ยวที่เชื่อโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ ทั้งทางดานเกษตรกรรม 
ประวัติศาสตร วิทยาศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ในจังหวดัปทุมธานี เพื่อเปนเมืองศูนยกลาง
การศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีที่ครบวงจร อันจะนําไปสูการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของ
เยาวชน ซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ   
 

  อนุสรณสถานแหงชาต ิ
  เปนสถานที่บรรจุดินสมรภมูิอันเปนสนามรบที่สําคัญของชาติ และบรรจุอัฐิสรีรธาตุ
ของวีระชนไทย ตั้งอยู ณ บริเวณสามแยกดอนเมือง ชวงถนนวภิาวดีรังสิต เพื่อเปนการเตือนใจผู
ไดพบเห็นใหนอมรําลึกการพลีชีพเพื่อชาติทั้งในอดีตและปจจุบันจนถึงอนาคต ที่บรรพบุรุษของ
เราไดใชสติปญญา ความสามารถ เขาปกปองพื้นพสุธามาตุภูมิแหงนี้ไวดวยเลือดเนื้อ และชีวิต 
 
  องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) 
  ตั้งอยูที่ ต.คลองหก บริเวณเทคโนธานี มพีื้นที่ทั้งหมดประมาณ 10,000  ตารางเมตร 
สรางขึ้นเพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ในวโรกาสที่เจริญพระ
ชนมพรรษาครบ 5 รอบ อาคารออกแบบเปนรูปลูกเตา ภายในพิพิธภณัฑฯ จัดแสดงนิทรรศการ
ตาง ๆ ทางวิทยาศาสตร ช้ันแรกจัดแสดงภาพ และผลงานนักวิทยาศาสตร การจําลองรูปโลก
ขนาดใหญ ช้ันที่ 2 จัดแสดงหุนจําลองลูซ่ี ที่ทําจากฟอสซิลเปนรูปเหมือนที่แสดงถึงการกําเนดิ
มนุษยอวกาศคนแรก ยานอวกาศ และมนษุยอวกาศจําลอง ช้ันที่ 3 เปนอุโมงคเงา และเรือนไม 
จัดแสดงในเรือ่งของแสง ช้ันที่ 4 จัดแสดงพื้นฐาน และเทคโนโลยีในประเทศไทยลกัษณะทาง
ภูมิศาสตร ธรณีวิทยา นิเวศวิทยา การผลิตดานการเกษตร และเทคโนโลยีการกอสราง ช้ันที่ 5 
คือการแสดงแยกแยะสวนตาง ๆ ของรางกายมนุษย รวมทัง้สิ่งของเครื่องใชในชวีิตประจําวัน 
ช้ันที่ 6 แสดงถึงภูมิปญญาไทย 
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  หออัครศิลปน (หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติฯ)  
  พระบาทสามเด็จพระเจาอยูหัว ทรงเปนเลิศในศิลปะทั้งมวล ทรงไดรับการยกยองสดุดี
พระเกยีรติคุณ เปนที่ประจกัษชัดแกพสกนกิร และศิลปนทั่วโลกในพระปรีชาสามารถอยางหาที่
เปรียบมิได ดังนั้นเมื่อวนัที่ 14 กุมภาพนัธ 2529 คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ไดทูลเกลา
ถวายพระราชสมัญญา “อัครศิลปน” แดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ซ่ึงแปลวา ผูเปนใหญใน
ศิลปน นอกจากนี้ทรงมีคุณูปการอุปถัมภศิลปนทั้งหลายมาโดยตลอด 
  เนื่องในวโรกาสที่พระองคทรงครองราชยครบ 50 ป สํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ จึงไดกอสรางอาคารหออัครศิลปนเฉลิมพระเกียรตขิึ้น ณ ตําบลคลองหา 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพื่อเปนสถานที่จัดแสดงผลงานศิลปะและวัฒนธรรมอัน
ทรงคุณคาของพระองค 9 ดาน คือ ดานหัตถกรรม ดานกฬีา ดานวรรณศิลป ดานจิตรกรรม ดาน
ถายภาพ ดานภูมิสถาปตยกรรม ดานประติมากรรม ดานดนตรี และดานการพระราชนิพนธเพลง 
นอกจากนี้หออัครศิลปนยังเปนที่จัดแสดงประวัติ และผลงาน อันลํ้าคาของศิลปนแหงชาติทุก
ทานในรูปแบนิทรรศการภาพ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และถายทอดผลงาน และภูมปิญญาของ
ศิลปนแหงชาติทั้ง 4 สาขา คือ สาขาวรรณศิลป ศิลปะการแสดง ทัศนศลิป และสถาปตยกรรม 
หออัครศิลปนจึงเปนแหลงเรยีนรูอัครสมัยและสถาบันแหงชาติที่มีระบบครบวงจรและทันสมัย
ที่สุดของประเทศ ผูสนใจสามารถเขาชมไดในวันและเวลาราชการ สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม
ไดที่ โทร. 0 2986 5020 4 
 

  หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล 

อดุลยเดช  
  เปนแหลงขอมูลดานประวตัิศาสตรในยุคสมัยรัชกาลที่ 9 โดยศึกษาเรยีนรูจากบนัทกึ
เร่ืองรางตาง ๆ ทั้งที่เปนเอกสาร ภาพถายวดีีทัศน แถบเสยีง หนังสือและสื่อขอมูลในรูปแบบ 
ตาง ๆ ซ่ึงหนวยราชการและเอกชนจากทัว่ประเทศ ไดมอบหมายใหหอจดหมายเหตแุหงชาติ
แหงนีจ้ัดเก็บไวสําหรับบริการประชาชน ขอมูลเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง อารยธรรม วัฒนธรรม 
และภูมิปญญาอันเกิดขึ้นในยคุสมัยของพระองค และเราสามารถศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง และ
นําไปใชอางองิในการศึกษา และการวิจัยในระดับตาง ๆ ตลอดจนการนําไปใชในกจิกรรมเฉลิม
พระเกยีรต ิ
  หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลมิพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช 
ไดจัดเตรียมขอมูล และระบบบริการสืบคนไวบริการประชาชน และนกัศึกษาดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้นยังวิเคราะหขอมูลมาจัดแสดงเปนนทิรรศการเพื่อใหเยาวชน
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และประชาชนทั่วไปไดช่ืนชมพระบารมีและพระปรีชาสามารถอยางใกลชิด โดยเปดบริการ
ขอมูลในวันและเวลาราชการ และเปดใหชมนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ ระหวางเวลา 
09.00-16.00 น. โทร. 0 2902 7947 8 
 

  พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ   
  ตั้งอยูที่ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง ตรงขามนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
ประกอบดวย กลุมอาคารที่เปนพิพิธภณัฑจํานวน 9 อาคาร มีอาคารหลักเชื่อมโยงตอกับอาคาร
บริวาร จัดแสดงกิจกรรมที่ควบคุมเนื้อหางานการเกษตรทุกดาน สภาพปาชุมชนเกษตรกร สวน
ดอกไม พิพิธภัณฑสัตวน้ํา ฯลฯ เพื่อเปนสถานที่เรียนรูวิทยาการรวมถึงการจัดแสดงเรื่องราว
ประกอบแสง เสียง ภาพในแนวคิดที่ตองการใหผูชมพิพธิภัณฑ ไดรับความรูดานเกษตรดวย
ความรูสึกที่เปนธรรมชาติที่มีชีวิตสามารถสัมผัสไดโดยมีความสนุกสนานเพลิดเพลินในเวลา
เดียวกัน 
  นอกจากนี้ พพิิธภัณฑฯ ยังเปนศูนยฝกอบรม ศูนยประชมุสัมมนาดานวิชาการเกษตร 
และยังเปนแหลงการศึกษาทางดานโครงการพระราชดําริการเกษตร การประมง การปศุสัตว ปา
ไม ปาชายเลน และการพัฒนาที่ดิน 
 

สวนสนุกและสนามกอลฟ 
  จังหวดัปทุมธานี มีสวนสนกุดรีมเวิลดที่มเีครื่องเลนมากมายหลายชนิด สําหรับผูที่
ตองการความตื่นเตน เราใจ นอกจากนี้ยังมสีนามกอลฟที่ไดมาตรฐานอยูหลายแหง ทีม่ีระยะทาง
ไมไกลจากกรงุเทพฯ สามารถเดินทางไดสะดวก รอการมาเยือนจากนกักอลฟทุกทาน 
   

  ดรีมเวิลด  
  ตั้งอยูบริเวณ กม.ที่ 7 ถนนรงัสิต-องครักษ อ.ธัญบุรี เปนสวนสนุกที่มส่ิีงกอสรางจําลอง
ดินแดน เทพนยิาย และเครื่องเลนตาง ๆ หลายชนิด เปดใหเขาชมทุกวัน วันธรรมดาเวลา 9.30-
17.00 น. วันหยุดเวลา 9.30-19.00 น. คาบัตรผานประตูรวมเครื่องเลน รวมคาผานประตูดวยและ
เลนเครื่องเลนไดทุกอยางไดอยางละ 1 รอบเทานั้น (ยกเวน เรือบั้ม โกคราส จักรยานน้ํา) บัตร 
วีซา คุณสามารถเลนเครื่องเลนไดทุกอยางเลยและกี่รอบก็ได (ยกเวน ปราสาทผีสิงเลนไดเพยีง
รอบเดียวและที่ยกเวนอีกอยางคือ โกคราส จักรยานน้ํา) สอบถามรายละเอียด เพิ่มเตมิที่ โทร.  
02533 1152, 0 2533 1447 
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  สนามกอลฟ 
  บางกอกกอลฟ คลับ ตั้งอยูที่ 9 หมู 2 ถ.ติวานนท ต.บางกระดี่ อ.เมือง จ. ปทุมธานี  
โทร. 0 2501 2828  
  เมืองเอก วิสตา กอลฟ คอรส 52/999 หมู 7 ถ.พหลโยธิน ต.หลักหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
โทร. 0 2997 8501- 6, 0 2533 9914-5 
  สนามกอลฟเมืองเอก 52 หมู 7 ถ.พหลโยธิน ต.หลักหก อ.เมอืง จ.ปทุมธานี 
โทร. 0-2533-9335-40 
  สนามกอลฟธูปะเตมีย    ถ.พหลโยธิน อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี โทร.  
0 2531 1484, 0 2534 3880 
  ไพนเฮิรส กอลฟ แอนด คันทรีคลับ ตั้งอยูเลขที่ 73  ถ.พหลโยธิน กม.37 
ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี โทร. 0 2516 8678 -84 
  ธัญธานี คันทรีคลับ 26/13 หมู 3 ต.ลาดสวาย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี  
  กรุงกวีสโมสร 115/12 หมู 3 ต.บึงยี่โถ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี มี 18 หลุม 
เปดบริการทุกวัน 06.00-21.00 น. โทร. 0 2577 2891-3 
  อัลไพนกอลฟ แอนด สปอรตคลับ 73 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.
ปทุมธานี เปดบริการทุกวัน (ยกเวนวันจันทร) มี 18 หลุม โทร. 0 2986 4000-12 
            

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  การวิจยัในครัง้นี้ ผูวิจยัไดทาํการศึกษาและคนควาจากผลงานวิจยัของบุคคลตาง ๆ ที่
เกี่ยวของทางดานการทองเทีย่ว ดงันี ้  
  สุชาดา  นิ่มหิรัญวงษ (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสมัพันธกับความ
ตองการเรื่องเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุ ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีความตองการ
ทองเที่ยวภายในประเทศในระดับปานกลาง โดยมีความตองการทองเที่ยวแหลงทอง 
เที่ยวธรรมชาติมากที่สุด มีความตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนสถาน ในระดับปานกลาง มีความตองการทองเที่ยวตาม
แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ในระดับนอย ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 
เพศ สถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ รายได การประกอบ
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อาชีพหลังเกษยีณอายุตําแหนงครั้งสุดทาย กอนเกษียณอายุ ตําแหนงครัง้สุดทายกอนเกษียณอายุ
การใหคณุคาตอการทองเที่ยว และประสบการณการทองเที่ยว 
  กัลยา  สมมตย (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลกระทบตอการตัดสินใจ
เลือกทองเที่ยวชายทะเลในจงัหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวเปนเพศชายรอยละ 
49.6 เปนเพศหญิงรอยละ 50.4 สวนใหญมอีายุระหวาง 15-19 ป สถานภาพเปนโสด การศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 35,000 บาท อาชีพ นักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา และมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง พฤติกรรมการทองเที่ยวสวนใหญมาเพื่อการ
พักผอน/พักฟน ใชเวลาพํานกัเฉลี่ย 1-2 วัน ในการมาแตละครั้ง มีคาใชจายดานทีพ่ัก คาเดินทาง 
500-1,499 บาทตอคร้ัง สวนคาใชจายในการซื้อของฝากต่ํากวา 500 บาท การเดินทางมกัไปดวย
ตนเอง หรือกลุมคนเฉพาะครอบครัว โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะ ตองการขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวมากที่สุด สวนสื่อที่มีผลตอการมาเที่ยวมากที่สุดคือ ส่ือบุคคล ในการมาเที่ยวจะ
พักแรมที่บังกะโล รับประทานอาหารที่รานอาหาร และสวนใหญเคยมาเที่ยวเพชรบุรีแลว
ประทับใจจึงกลับมาเที่ยวอีก นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
มาทองเที่ยวดานชายทะเลมากที่สุด รองลงมาคือ การคมนาคมขนสง นกัทองเที่ยวที่มอีายุ เพศ 
อาชีพ   การศึกษา และภูมิลําเนาแตกตางกนั ใหความสําคัญตอปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจมา
เที่ยว ไมแตกตางกัน สวนรายได และสถานภาพของนกัทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน ใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาเทีย่วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
  นุชศินี  ยศปกรณ (2546) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยวที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว : กรณีศึกษาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดของบริษัททองเที่ยว
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจดัจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ ลักษณะทาง
กายภาพ และระบบการใหบริการอยูในระดับมาก 
  สําหรับปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยว การตลาดทองเที่ยว ทรัพยากรทองเที่ยว และการบริการทางการทองเที่ยว มีผลตอ
การบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว และนอกจากนี้ยังมคีวามสัมพันธกับลักษณะทางกายภาพ
ทั่วไปของแหลงทองเที่ยว ภมูิประเทศ ภูมอิากาศ กิจกรรมทางสังคม ตลอดจนประเพณี
วัฒนธรรม 
  สําหรับวิธีการการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดของบริษัททองเที่ยว ผลวจิยั
พบวา บริษัททองเที่ยวทางดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจาํหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร
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ใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และระบบการใหบริการ มาเปนแนวทางในการจดัการทางการ
ทองเที่ยว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน และตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว ที่มตีอการบริหารจัดการดานกลยุทธ
ทางการตลาดของบริษัททองเที่ยวทั้ง 7 ดาน พบวานักทองเที่ยวเพศชายและหญิง มีความพึง
พอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นกัทองเที่ยวที่มี
อายุตางกันมีความพึงพอใจการบรหิารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตาง
กัน นักทองเทีย่วที่มีสัญชาตติางกันมีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาด
ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเทีย่วที่มีสถานภาพตางกัน 
มีความพึงพอใจการบริหารจดัการดานกลยทุธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน 
นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทาง
การตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นกัทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกนั มีความพึงพอใจการ
บริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นกัทองเที่ยวที่มรีายได
ตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยว กับพฤติกรรมและลักษณะการ
ทองเที่ยว พบวาสัญชาติและอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและลักษณะการทองเที่ยวอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ภาวดิา  จีนะวฒันะ (2548) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย ตอผลการ
การจัดการสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ระดบัความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยว ตอผลการจัดการสิง่แวดลอมบริเวณชายหาดพทัยา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดาน ปรากฏวา ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทย ตอการจดัการสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา ทกุดานอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ความสวยงามบริเวณชายหาดและถนน ความสะอาดของชายหาดและน้ําทะเล การจราจร 
ความเปนระเบียบเรียบรอยของรานคาและบริการตางๆ และความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
ปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ประสบการณการทองเที่ยวชายทะเล และ
จํานวนวนัในการผักผอนทองเที่ยวชายทะเล มีผลตอความพึงพอใจตอการจัดการสิง่แวดลอม
บริเวณชายหาดพัทยา จังหวดัชลบุรี มีผลตอความพึงพอใจตอการจัดการสิ่งแวดลอมบริเวณ
ชายหาดพัทยา จังหวดัชลบุรี อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจยัดานสถานภาพ
สมรส ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการจดัการสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี 
  วิลาวรรณ  สุขมาก (2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูมา
ทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี ผลการศึกษาพบวา 



 59

  1. พฤติกรรมของผูมาทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานีสวนใหญรูจักสถานที่ทองเที่ยวโดย
การประชาสัมพันธของจังหวัด กจิกรรมการทองเที่ยวไดแกการทัศนศึกษา ลักษณะการมา
ทองเที่ยวมากบัครอบครัว ระยะเวลาการทองเที่ยว 1-3 วัน ไดมาทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี
คร้ังแรก ชวงเวลาที่มาทองเที่ยวเปนวนัธรรมดา 
  2. ระดับความพึงพอใจของผูมาทองเที่ยวโดยภาพรวมทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานสถานที่ 
ดานการบริการภายในสถานที่ทองเที่ยว ดานบุคลากรบริการ ดานราคา ดานโปรแกรมทัวร ดาน
ความปลอดภยั และดานประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดบัจากมากไปหานอยดังนี้ 
คือ ดานโปรแกรมทัวร ดานสถานที่ ดานการบริการภายในสถานที่ทองเที่ยว 
  3. สมมุติฐานการวิจยั 
  ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อาชีพ แตกตางกันมีระดบัความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐาน 
  ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ระดับการศกึษา รายไดสวนบคุคลตอเดือน สถานภาพ
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 
  พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานการรับรูดานสถานที่ กิจกรรมการทองเที่ยว ลักษณะการ
มาทองเที่ยว ระยะเวลาการมาทองเที่ยว จํานวนครั้งในการมาทองเที่ยว ชวงวนัในการมา
ทองเที่ยว ทีแ่ตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกบั
สมมุติฐาน 
  พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานการใชพาหนะในการทองเทีย่ว การกลับมาเที่ยวอีก ที่
แตกตางกัน มรีะดับความพึงพอใจในการมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมุติฐาน 
  สมาภรณ คงเจริญกาย (2548, บทคัดยอ อางถึงใน วิลาวรรณ  สุขมาก, 2548 หนา  
52-53) ไดศกึษาเรื่อง พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยว
แบบยั่งยืนในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ผูที่เขามาทองเที่ยวมพีฤติกรรม ไดรูจัก
สถานที่ทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยานั้นมาจากการบอกของญาติและเพื่อน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเขาไปไหวพระ ซ่ึงจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ย 2-4 คร้ัง โดยการใชพาหนะรถยนต
สวนตัว ผูเขามาทองเที่ยวจะใชจายเปนจํานวนเงนิเฉลี่ย 1,000 บาท 

พิชัย นิรมานสกุล (2539, บทคัดยอ อางถึงใน ถาวร  ธงสถาพรวัฒนา, 2551, หนา 39) 
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น Brand Name จากตางประเทศพบวา 
ปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมไดแก เพศ อายุ อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาแฟชั่น Brand Name จากตางประเทศ ปจจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ไดแก     
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การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจและสื่อระหวางบุคคล มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อมากกวาสื่ออ่ืน ๆ ปจจัยดานทัศนคติเกีย่วกับลักษณะของสินคาแฟชั่น Brand 
Name จากตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา Brand Name 
  เดือนรัตน รัตนศิริ (2533, บทคัดยอ อางถึงใน ถาวร  ธงสถาพรวัฒนา, 2551 หนา 76) 
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวในภาคตะวันออกตอนลาง มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเผลแพรขางสารของสื่อประเภทตาง ๆ และปจจัยที่มีผลตอการ
สงเสริมการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเผยแพรเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวในภาคตะวันออกตอนลางจากสื่อบุคคล รองลงมาไดรับจากสื่อมวลชน และสื่อ
เฉพาะกจิ และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความสัมพันธของการเผยแพรขางสารของ
ส่ือแตละประเภทกับการไปทองเที่ยวภาคตะวนัออกตอนลางผลปรากฏวาไมแตกตางกัน 
  ถาวร  ธงสถาพรวัฒนา (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วมีความคิดเห็นตอปจจัยการตลาด 
อยูในระดับปานกลาง 
  จากงานวิจยัที่เกี่ยวของดังกลาว สรุปไดวา การศึกษาพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวดัตาง ๆ ผูทําวิจัยควรสนใจศึกษาพฤติกรรมของนักทองเทีย่วเพื่อให
ทราบถึงความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในประเดน็ตาง ๆ ไดแก วัตถุประสงค
ในการเดินทางมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางมาเที่ยว ผูรวมเดินทางมาเทีย่วดวย การ
รับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว  ชวงวันที่เดินทางมาทองเที่ยว
ลักษณะการทองเที่ยวที่ชอบ ส่ิงที่ดึงดูดใจใหมาทองเทีย่ว การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
การทองเที่ยวของสถานที่มาทองเที่ยว และสิ่งที่ควรปรับปรุงในแหลงทองเที่ยว เปนตน 
 
  

  
 
 
 
 
 
 



 61

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคดิ  ดังนี้ 
 
              ตัวแปรตน                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
      
            
  
 

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.2 กรอบแนวคดิการวจิัย 

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
   - เพศ 
   - อาย ุ
   - สถานภาพการสมรส 
   - ระดับการศึกษา 
   - อาชีพ 
   - รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
  -  ภูมิลําเนา 

ปจจัยการตลาดทองเที่ยวจังหวัด
ปทุมธาน ี

  - ผลิตภัณฑและบริการ 
  - ราคา 
  - สถานที่ 
  - การสงเสริมการตลาด 
  - ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
  - กระบวนการซื้อ 
  - การจัดการรวมผลิตภัณฑ 
  - ความรวมมอืทางธุรกิจ 

พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดปทุมธาน ี

-การรับรูสถานที่ทองเที่ยว 
-กิจกรรมการมาทองเที่ยว 
-ลักษณะการมาทองเที่ยว 
-ระยะเวลาทองเที่ยว 
-จํานวนครั้งทีม่าทองเที่ยว 
-วันที่มาทองเที่ยว 
-พาหนะในการมาทองเที่ยว 
-การมุงเนนคาใชจาย 
-การกลับมาทองเที่ยว 
-การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร โบราณสถาน  
และโบราณวัตถุ 
-การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณแีละกิจกรรม 
    



 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี มขีั้นตอน และ
วิธีการดําเนนิการวิจยัเพื่อใหบรรลุที่กําหนดไวดังตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
3.3 เครื่องมือที่ใชการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี โดยการใช
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชเครื่องมือคือ แบบสอบถาม มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาของผูมาทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธานี โดยมีขัน้ตอนในการวิจัยดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี มี
จํานวนนักทองเที่ยว 188,184 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทยป 2550, หนา 155) กลุม
ตัวอยางที่เหมาะสมหาไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของ Taro Yamane ได 400 
ตัวอยาง 
 

การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
 วิธีการสุมตัวอยางเปนแบบอยางงายโดยแจกนักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวในจังหวดั
ปทุมธานี อาทิเชน พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ สวนสนุกดรีมเวิลด วดัมูลจินดาราม ตลาดน้ํารังสิต 
และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวดัปทมุธานี จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด   
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เคร่ืองมือทีใ่ชการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน  
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูมาทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชพี รายไดตอเดอืน ภูมิลําเนา เปนแบบตรวจสอบรายการ จาํนวน  
7 ขอ 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวดัปทุมธานี ไดแก 
การรูจักสถานที่ทองเที่ยว กจิกรรมที่มาทองเที่ยว ลักษณะการมาทองเที่ยว ระยะเวลาทองเที่ยว 
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว วนัที่มาทองเที่ยว พาหนะในการมาทองเที่ยว การมุงเนนคาใชจาย การ
กลับมาทองเที่ยว การเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ และการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม ประวัติศาสตร ประเพณี 
กิจกรรม เปนแบบเลือกตอบ จํานวน 11 ขอ 
 ตอนที่ 3 ปจจยัการตลาดทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี เปนแบบ 
มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ 
 ระดับที่ 5 หมายถึง มีความสําคัญมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง มีความสําคัญมาก 
 ระดับที่ 3 หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง 
 ระดับที่ 2 หมายถึง มีความสําคัญนอย 
 ระดับที่ 1 หมายถึง มีความสําคัญนอยที่สุด   
 ตอนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเปนแบบปลายเปด  
 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน  7 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษา และรวบรวมขอมูลจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ หนังสือ เอกสารตาง ๆ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางคําถาม (item) ของแบบสอบถาม โดยหลักการสรางแบบ 
สอบถาม และการกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั ไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดประเด็น และขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
และประโยชนของการวิจยั 

ขั้นตอนที่ 3 สรางแบบสอบถามฉบับราง 
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ขั้นตอนที ่4 นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง 
 ขั้นตอนที่ 5 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางไปทดลองใช (try-out) กบักลุมประชากร
จริง คือ กลุมผูที่มาทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธานีจํานวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น 
(reliability) 
 ขั้นตอนที่ 6 นําผลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับรางมาทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมทางสถิติ ไดคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม

ซ่ึงวิเคราะหหาคาสัมประสิทธแอลฟา (α=Alpha coefficient) มีคาเทากับ 0.934%  
 ขั้นตอนที่ 7 ปรับปรุงการแกไขแบบสอบถามตามขอคิดเห็น และขอเสนอแนะที่ไดจาก
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้งหนึ่ง กอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

              ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากแหลงตาง ๆ โดยแบงขอมูลออกเปน 2 ประเภท 
คือ  

1. ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยไดเดนิทางไปแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในแหลง
ทองเที่ยวทีก่ําหนด คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สวนสนุกดรีมเวิลด วัดมูลจินดาราม ตลาดน้ํา
รังสิตและสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวดัปทุมธาน ีโดยการแจกแบบสุมแจกคือเจอ
นักทองเที่ยวกแ็จกแบบสอบถาม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาจาก วิทยานพินธที่
เกี่ยวของ งานวิจัยทีเ่กีย่วของ เอกสาร วารสาร หนังสือ อินเตอรเน็ต ขอมูลจากศูนยการทองเที่ยว
กีฬาและนันทนาการจังหวัดปทุมธานี และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้   

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ใหคะแนนตามแนวทางที่กําหนดไว 
2. นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชคาสถิติ ดังนี้ 

 ตอนที่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูมาทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี วิเคราะหโดยหาคา 
รอยละ 
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 ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี วิเคราะหโดยหา
คารอยละ 
 ตอนที่ 3 ขอมูลปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี วิเคราะหโดยใชสถิติหา
คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 เกณฑที่ใชแปลผลคาเฉลี่ย ปจจัยทางการตลาด ตามเกณฑแนวคิดของเบส (Best อางถึง
ใน เจนจิรา วัชรวงษไพบูลย, 2551, หนา 41) มีดังนี้  

คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับนอย  

             คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ เปนคาํตอบแบบปลายเปด แบบวิเคราะหเนื้อหาและสังเคราะห

ขอความเปนขอ ๆ  
พิสูจนสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธของตัวแปร โดยใชคาสถิติไควสแควร และอตีา 
เกณฑวิเคราะหขอมูลสถิติอีตา (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์, 2544, หนา 135) มีดังนี ้
0.00-0.25          หรือ คิดเปน          0-25%          อยูในระดับต่ํามาก 
0.26-0.59          หรือ คิดเปน         26-59%         อยูในระดับต่ํา 
0.60-0.75          หรือ คิดเปน         60-75%         อยูในระดับปานกลาง 
0.76-1.00          หรือ คิดเปน         76-100%       อยูในระดับมาก              

 
 
 
 
 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยนําเสนอ 
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ขั้นตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธาน ี
 ตอนที่ 3 ขอมูลปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเทีย่ว
ในจังหวดัปทมุธานี 

ตอนที่ 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 4.1 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 169 42.3 
หญิง 231 57.8 

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.8 
รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 42.3 
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ตาราง 4.2 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 141    35.3 
21 - 30 ป 118    29.5 
31 - 40 ป 78    19.5 
41  ปขึ้นไป 63   15.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ต่ํากวา 20 ป  คิดเปนรอยละ 
35.3 รองลงมาคือ อายุ 21-30 ป  คิดเปนรอยละ 29.5 และนอยที่สุดมีอายุ 41 ปขึ้นไป คิดเปน 
รอยละ 15.8 
 
ตาราง 4.3 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 224    56.0 
สมรส  141    35.3 
หมาย   14     3.5 
อยาราง แยกกันอยู   21     5.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  คดิเปนรอยละ 
56.0 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 35.3 และนอยที่สุดมสีถานภาพหมาย คิดเปน
รอยละ 3.5 
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ตาราง 4.4 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา    54    13.5 
มัธยมศึกษา 177    44.3 
อนุปริญญา/ปวส    29      7.3 
ปริญญาตรี 126    31.5 
ปริญญาโทหรือสูงกวา    14     3.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดบัการศึกษามัธยมศึกษา   
คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 31.5 และนอยที่สุดมี
ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 3.5 
 
ตาราง 4.5 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   58  14.5 
พนักงานบริษัท   85  21.3 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย   41  10.3 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 173  43.3 
พอบาน/แมบาน   43  10.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชพีนักเรยีน/นิสิต/นักศึกษา   
คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษัท คดิเปนรอยละ 21.3 และนอยทีสุ่ดมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 10.8 
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ตาราง 4.6 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 154    38.5 
5,001 - 10,000 บาท  113    19.5 
10,001 - 30,000 บาท   78    19.5 
30,001 - 50,000 บาท    44    11.0 
50,000 บาทขึ้นไป    11     2.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 38.5 รองลงมาคือ รายได  5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.5 และนอยที่สุดมีรายได 
50,000 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 2.8 
 
ตาราง 4.7 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภมูิลําเนา 
ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 
 ภาคกลาง      142       35.5   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    93     23.3   
ภาคเหนือ    84     21.0   
ภาคใต   41   10.3 
ภาคตะวันตก    28    7.0   
ภาคตะวันออก   12    3.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาภาคกลาง คิดเปนรอยละ 
35.5 รองลงมาคือ ภูมิลําเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คดิเปนรอยละ 23.3 และนอยที่สุดมี
ภูมิลําเนาภาคตะวนัออก คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว 
ในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตาราง 4.8 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลทองเที่ยว 
แหลงขอมูลทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 
ญาติ/เพื่อนแนะนํา  159  39.8  
ขาวจากวิทยุโทรทัศน 104  26.0   
อินเตอรเนต   73 18.3 
วารสารการทองเที่ยว   44 11.0 
การประชาสัมพันธในจังหวัด   20    5.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลจากญาติ/เพื่อนแนะนาํ  
คิดเปนรอยละ 39.8  รองลงมาคือ ทราบจากขาวจากวิทยุโทรทัศน คิดเปนรอยละ 26.0 และนอย
ที่สุดทราบจากการประชาสมัพันธในจังหวัด คิดเปนรอยละ 5.0 
 
ตาราง 4.9 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกจิกรรมในการมาทองเที่ยว 
กิจกรรมในการมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
ทัศนศึกษา 139    34.8 
เพื่อการพักผอนหยอนใจ  124     31.0  
เพื่อการเรียนรู   49   12.3 
กิจกรรมศาสนา   47    11.8  
ศึกษาแหลงวัตถุโบราณ   41   10.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาทัศนศึกษา  คิดเปนรอยละ 34.8  
รองลงมาคือ เพื่อการพักผอนหยอนใจ คดิเปนรอยละ 31.0 และนอยทีสุ่ดเพื่อศึกษาแหลงวัตถุ
โบราณ คิดเปนรอยละ 10.3 
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ตาราง 4.10 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะในการมาทองเที่ยว 
ลักษณะในการมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
มากับสถาบันการศึกษา/ที่ทํางาน 141  35.3  
มากับเพื่อน ๆ 116 29.0 
มากับครอบครัว 109 27.3 
มากับองคกร มูลนิธิหรือวัด   34    8.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากับสถาบันการศึกษา/ที่ทํางาน  
คิดเปนรอยละ 35.3  รองลงมาคือ มากับเพื่อน ๆ คิดเปนรอยละ 29.0  และนอยที่สุดมากับองคกร 
มูลนิธิหรือวัด  คิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตาราง 4.11 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการมาทองเที่ยวตอคร้ัง 
ระยะเวลาในการมาทองเที่ยวตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
1-3 วัน 365 91.3 
4-6 วัน    18     4.5 
7-10 วัน    13     3.3 
มากกวา 10 วัน     4    1.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลา 1-3 วัน คดิเปนรอยละ 
91.3 รองลงมาใชเวลา 4-6 วนั   คิดเปนรอยละ 4.5 และนอยที่สุดใชเวลามากกวา 10 วัน คิดเปน
รอยละ 1.0 
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ตาราง 4.12 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการมาทองเที่ยว 
ความถี่ในการมาทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 
ครั้งแรก 133    33.3 
2-4 ครั้ง 162    40.5 
5-7 ครั้ง    71   17.8 
8 ครั้งขึ้นไป    34     8.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมา 2-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 40.5  
รองลงมามาคือ คร้ังแรก คิดเปนรอยละ 33.3  และนอยทีสุ่ดมา 8 คร้ังขึ้นไป คิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตาราง 4.13 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวนัในการมาทองเที่ยว 
วันในการมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
วันธรรมดา จันทร-ศุกร  119    29.8 
วันเสาร-อาทิตย  160       40.0 
วันหยุดนักขัตฤกษ   72    18.0 
เฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ ๆ   49    12.3 

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 
40.0 รองลงมาคือ วันธรรมดา จันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 29.8  และนอยที่สุดมาเฉพาะวนัที่จัด
งานพิเศษ ๆ  คิดเปนรอยละ 12.3 
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ตาราง 4.14 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยานพาหนะในการมาทองเที่ยว 
ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
รถนําเที่ยว 181    45.3  
รถสวนตัวรถ 113    28.3  
โดยสารประจําทาง   55   13.8 
อื่นๆ    51   12.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาโดยรถนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 
45.3 รองลงมาคือ โดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 28.3  และนอยที่สุดโดยรถอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 
12.8 
 
ตาราง 4.15 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการมาทองเที่ยว 
คาใชจายในการมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
คาอาหาร 141   35.3  
คาพาหนะ 109   27.3 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด   96    24.0  
คาของที่ระลึก   54   13.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจายคาอาหาร คิดเปนรอยละ 
35.3 รองลงมาคือ คาพาหนะ คิดเปนรอยละ 27.3 และนอยที่สุดคาของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 
13.5 
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ตาราง 4.16 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกลับมาทองเที่ยวใน จ.ปทมุธานีอีก 
การกลับมาทองเที่ยวใน จ.ปทุมธานีอีก จํานวน (คน) รอยละ 
มา 377 94.3 
ไมมา   23    5.8 

รวม 400 100.0 

   
 จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะกลับมาทองเที่ยวที่ จ. ปทุมธานี
อีก คิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคือ จะไมกลับมาทองเที่ยวที่ จ. ปทุมธานี คิดเปนรอยละ 5.8  
 
ตาราง 4.17 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ 

จํานวน (คน) รอยละ 

อางเก็บน้ําพระราม 9 37 9.3 
วัดเจดียหอย 56 14.0 
วัดไผลอม 129 32.3 
วัดมูลจินดาราม 178 44.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุทีว่ัดมูลจินดาราม คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาคือ  
ที่วัดไผลอม  คิดเปนรอยละ 32.3 และนอยที่สุดที่อางเก็บน้ําพระราม 9 คิดเปนรอยละ 9.3  
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ตาราง 4.18 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 
แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 110  27.5  
หออัครศิลปน   98 24.5 
ตลาดน้ํารังสิต   87 21.8  
พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ   67 16.8 
สวนสนุกดรีมเวิลด     38    9.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทองเที่ยวประเภท 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมที่พิพิธภณัฑวิทยาศาสตรแหงชาติ คดิเปนรอยละ 27.5 
รองลงมาคือ ที่หออัครศิลปน  คิดเปนรอยละ 24.5 และนอยที่สุดที่สวนสนุกดรีมเวิลด คิดเปน 
รอยละ 9.5  

 
ตอนที่ 3 ขอมูลปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตาราง 4.19 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานผลิตภณัฑ 
ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ที่จอดรถมีเพียงพอ 4.40 .94 มาก 
การจัดตั้งถังขยะอยางพอเพียง 4.03 .77 มาก 

หองน้ําสําหรับไวบริการผูมาทองเที่ยวอยางเพียงพอ 4.12 .81 มาก 
รานจําหนายของที่ระลึก 3.49 1.08 ปานกลาง 

จํานวนรานจําหนายอาหารมีเพียงพอ 3.96 1.06 มาก 

อาหารมีรสชาติดี มีความสะอาด 3.56 1.18 มาก 

รวม 3.92 .72 มาก 
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 จากตาราง 4.19   พบวา ระดบัความคิดเหน็ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X =3.92) โดยใหความสําคัญมากกับที่จอดรถมีเพียงพอ ( X =4.40) รองลงมาคือ หองน้ําสําหรับ 
ไวบริการผูมาทองเที่ยวอยางเพียงพอ ( X =4.12) และใหความสําคัญนอยกบัรานจําหนายของที่ระลึก 
( X =3.49) 
 
ตาราง 4.20 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานราคา 
ดานราคา คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ราคาเขาชมของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม 3.87 1.31 มาก 
ราคาสินคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.21 .98 ปานกลาง 

ราคาของอาหารมีความเหมาะสม 3.84 1.12 มาก 

รวม 3.64 .88 มาก 

 
 จากตาราง 4.20 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X =3.64) โดยใหความสําคัญมากกับราคาเขาชมของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม ( X =3.87) 
รองลงมาเปนราคาของอาหารมีความเหมาะสม ( X =3.84) และใหความสาํคัญนอยกับราคาสินคา 
ของที่ระลึกมีความเหมาะสม ( X =3.21) 
 
ตาราง 4.21 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานสถานที ่
ดานสถานที่ คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียง 3.74 1.32 มาก 
บรรยากาศรมรื่น 3.18 1.07 ปานกลาง 

จุดนั่งพักผอนเพียงพอ 2.21 .94 นอย 
มีปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยว 3.17 .99 ปานกลาง 
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 3.61 1.22 มาก 
ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว 3.76 .93 มาก 

รวม 3.28 .69 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4.21 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานสถานที่ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X =3.28) โดยใหความสําคัญมากกับความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ( X =3.76) รองลงมาคือ  
แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียง ( X =3.74) และใหความสําคัญนอยกับจดุนั่งพกัผอนเพียงพอ ( X =2.21) 
 
ตาราง 4.22 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

การโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ 3.05 .93 ปานกลาง 
มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 3.54 1.50 มาก 

มีของที่ระลึกแจกใหกับผูมาทองเที่ยว 2.50 1.29 ปานกลาง 
การแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 2.60 1.36 ปานกลาง 

รวม 2.92 .99 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.22 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับปานกลาง ( X =2.92) โดยใหความสําคญัมากกับมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  
( X =3.54) รองลงมาคือ การโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ ( X =3.05) และใหความสําคัญ
นอยกับมีของที่ระลึกแจกใหกับผูมาทองเที่ยว ( X =2.50) 
 
ตาราง 4.23 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทบัใจ) 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ) คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

แหลงทองเที่ยวสวยงาม 2.81 1.50 ปานกลาง 
กิจกรรมทองเที่ยวนาสนใจ 2.70 1.23 ปานกลาง 

มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว 2.69 1.29 ปานกลาง 
มีพนักงานบริการอยางทั่วถึง 2.58 1.09 ปานกลาง 

รวม 2.69 1.10 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4.23 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (ความประทับใจ)  
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =2.69) โดยใหความสําคัญมากกับแหลงทองเที่ยวสวยงาม  
( X =2.81) รองลงมาคือ กิจกรรมทองเที่ยวนาสนใจ ( X =2.70) และใหความสําคัญนอยกับมี 
พนักงานบรกิารอยางทั่วถึง ( X =2.58) 
 

ตาราง 4.24 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดานกระบวนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) 
ดานกระบวนการซื้อ (การเลือกแหลงทองเที่ยว) คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

มีคนแนะนํา 3.22 1.19 ปานกลาง 
เดินทางสะดวก 2.52 1.17 ปานกลาง 

แหลงทองเที่ยวที่แปลกใหม 3.18 1.29 ปานกลาง 
เปนวันหยุด 2.49 1.26 นอย 

รวม 2.85 .98 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.24 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานกระบวนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว)   
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =2.85) โดยใหความสําคัญมากกับมีคนแนะนํา ( X =3.22) 
รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวที่แปลกใหม ( X =3.18) และใหความสําคัญนอยกับเปนวันหยุด  
( X =2.49) 
 
ตาราง 4.25 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรม 
การทองเที่ยว 
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

มีใหเลือกมาก 3.63 1.25 มาก 
สามารถยืดหยุนเวลาได 2.80 1.27 ปานกลาง 

การจัดทัวรราคาประหยัด 2.51 1.29 ปานกลาง 

รวม 2.98 .94 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4.25 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการ
ทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X =2.98) โดยใหความสําคัญมากกับมีใหเลือกมาก  
( X =3.63) รองลงมาคือ สามารถยืดหยุนเวลาได ( X =2.80) และใหความสําคญันอยกับการจัดทัวร 
ราคาประหยัด ( X =2.51) 
 
ตาราง 4.26 
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ดานความรวมมือทางธุรกิจ 
ดานความรวมมือทางธุรกิจ คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ติดตอกับตัวแทนทองเที่ยวไดสะดวก 3.40 1.40 ปานกลาง 
ไดรับขอมูลจากตัวแทนการทองเที่ยวไดอยางชัดเจน 3.43 1.35 ปานกลาง 

รวม 3.41 1.33 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.26 พบวา ระดับความคิดเหน็ดานความรวมมอืทางธุรกิจ  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X =3.41) โดยใหความสําคญัมากกับไดรับขอมูลจากตัวแทนการทองเที่ยวไดอยาง
ชัดเจน ( X =3.43) และใหความสําคัญนอยกับติดตอกับตวัแทนทองเที่ยวไดสะดวก ( X =3.40) 
 
ตาราง 4.27 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด 
ปจจัยทางการตลาด ลําดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 (S.D.) 
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริการ) 1 3.92 .72 
ดานราคา 2 3.64 .88 
ดานสถานที่ 4 3.28 .69 
ดานการสงเสริมการตลาด 6 2.92 .99 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ) 8 2.69 1.10 
ดานกระบวนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) 7 2.85 .98 
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว 5 2.98 .94 
ดานความรวมมือทางธุรกิจ 3 3.41 1.33 

รวม  3.21 .72 
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จากตาราง 4.27  พบวา ลําดบัความสําคัญปจจัยทางการตลาดโดย  เรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี้คอื  ดานผลิตภณัฑ (สินคา/บริการ) ( X = 3.92) ดานราคา  ( X = 3.64)  ดานความ
รวมมือทางธุรกิจ ( X = 3.41)  ดานสถานที่ ( X = 3.28 )  ดานการจัดรวมผลิตภณัฑ/ดาน
โปรแกรมการทองเที่ยว ( X = 2.98) ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 2.92)   ดานกระบวนการซื้อ
(การเลือกแหลงทองเที่ยว) ( X = 2.85)  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ)  
( X = 2.69) 
 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการ
เลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตาราง 4.28 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับการเลือกแหลงทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ปจจัยสวนบุคคล ความสัมพันธ ไควสแควร Sig. 

สัมพันธ ไมสัมพันธ 
เพศ /  3.391 .034* 
อายุ /  47.225 .000* 
สถานภาพ /  19.665 .020* 
ระดับการศึกษา /  54.735 .000* 
อาชีพ /  85.143 .000* 
รายไดตอเดือน /  83.279 .000* 
ภูมิลําเนา /  88.169 .000* 

 
จากตาราง 4.28 พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกบัการเลือกแหลงทองเที่ยว

ประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05  
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ตาราง 4.29 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับการเลือกแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี กจิกรรม  
ปจจัยสวนบุคคล ความสัมพันธ ไควสแควร Sig. 

สัมพันธ ไมสัมพันธ 
เพศ /  49.225 .000* 
อายุ /  68.667 .000* 
สถานภาพ /  39.500 .000* 
ระดับการศึกษา /  39.500 .000* 
อาชีพ /  96.169 .000* 
รายไดตอเดือน /  64.149 .000* 
ภูมิลําเนา /  108.122 .000* 

 
จากตาราง 4.29 พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกบัการเลือกแหลงทองเที่ยว

ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี กจิกรรม อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตอนที่ 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดกับพฤติกรรม 
การเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตาราง 4.30 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัการตลาดกับการเลือกแหลงทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ปจจัยทางการตลาด Eta แปลผลความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑ (สินคา/บริการ) .783 สูง 
ดานราคา .685 ปานกลาง 
ดานสถานที่ .619 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด .621 ปานกลาง 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ) .625 ปานกลาง 
ดานกระบวนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) .632 ปานกลาง 
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว .643 ปานกลาง 
ดานความรวมมือทางธุรกิจ .605 ปานกลาง 
รวม .650 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.30 พบวา ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกแหลงทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถุ อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาสถิติ

ของความสัมพันธ .65 
 

ตาราง 4.31 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัการตลาดกับการเลือกแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี  กจิกรรม  
ปจจัยทางการตลาด Eta แปลผลความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริการ) .613 ปานกลาง 
ดานราคา .756 ปานกลาง 
ดานสถานที่ .708 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด .659 ปานกลาง 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ) .656 ปานกลาง 
ดานกระบวนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) .653 ปานกลาง 
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว .642 ปานกลาง 
ดานความรวมมือทางธุรกิจ .634 ปานกลาง 
รวม .724 ปานกลาง 

 
จากตาราง  4.31 พบวา ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกแหลงทองเที่ยว

ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี กจิกรรม อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาสถิติของ

ความสัมพันธ .72 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองนีศ้ึกษาถึง พฤตกิรรมการเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวดัปทุมธานี เปน 

การวิจยัเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) ศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูมาทองเที่ยวในจังหวดั
ปทุมธานี  (2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธานี (3) ศึกษาปจจยั
การตลาดทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี (4) ศกึษาความสัมพันธระหวาง
ขอมูลสวนบุคคลกับการเลือกแหลงทองเทีย่วในจังหวดัปทุมธานี (5) ศกึษาความสัมพันธ
ระหวางปจจยัการตลาดทองเที่ยวกับการเลอืกแหลงทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยไดแก              
ผูมาทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธานี จํานวน 400 ตัวอยาง วเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไควสแควร และคาอีตา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูมาทองเที่ยว สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.8 มีอายุต่ํากวา 

20 ป คิดเปน รอยละ 35.3 สถานภาพโสด คดิเปนรอยละ 56.0 การศึกษาระดับมัธยมศกึษา  
คิดเปนรอยละ 44.3 อาชีพเปนนักเรยีน/นิสิต/นักศึกษา คดิเปนรอยละ 43.3 มีรายไดตอเดือนต่ํา
กวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.5 มีภูมลํิาเนาอยูในเขตภาคกลาง คดิเปนรอยละ 35.5   

2.  พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวของผูมาทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี  สวนใหญ
ทราบแหลงขอมูลทองเที่ยวจากญาติและเพื่อนแนะนํา คดิเปนรอยละ 39.8  กิจกรรมในการมา
ทองเที่ยวเพื่อทัศนศึกษา คดิเปนรอยละ 34.8  ลักษณะในการมาทองเที่ยวมากับสถาบันการศึกษา
หรือที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 35.3 ระยะเวลาในการมาทองเที่ยวตอคร้ัง 1-3 วัน คดิเปนรอยละ 
91.3  ความถี่ในการมาทองเที่ยว 2-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 40.5 วันในการมาทองเที่ยว ไดแกวัน
เสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 40.0 ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว ไดแก รถนําเที่ยว คดิเปน  
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รอยละ 45.3 คาใชจายในการมาทองเที่ยวเนนคาอาหาร คิดเปนรอยละ 35.3 การกลับมาทองเที่ยว
ในจังหวดัปทมุธานีอีก คิดเปน รอยละ 94.3 แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
โบราณสถาน และโบราณวัตถุ ที่นักทองเทีย่วเลือกมากทีสุ่ด ไดแก วดัมูลจินดาราม คิดเปนรอย
ละ 44.5 แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม ที่นักทองเที่ยวเลือก
มากที่สุด ไดแก พิพิธภณัฑวทิยาศาสตรแหงชาติ คิดเปนรอยละ 27.5     

3. ขอมูลปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมนักทองเที่ยว 
มีความเหน็ตอปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี อยูในระดบัปานกลาง ( X = 3.21 )  
โดยใหความสาํคัญเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานผลิตภัณฑ (สินคา/บริการ) ( X = 3.92 )  
ดานราคา ( X =3.64 ) ดานความรวมมือทางธุรกิจ  ( X = 3.41) ดานสถานที่  ( X =3.28 )  ดานการ
จัดการรวมผลติภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว ( X =2.98 ) ดานการสงเสริมการตลาด 
( X =2.92 ) ดานกระบวนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) ( X =2.85 )และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ(ความประทับใจ ( X =2.69 ) 
  4. ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวใน
จังหวดัปทุมธานี พบวา ขอมูลสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   

5. ความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเลือกแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี พบวาปจจัยการตลาดทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
เลือกแหลงทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาความสัมพันธระหวาง 0.65-0.72 

 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธานี ผูวิจัยขอ
อภิปรายผลการวิจัยดังนี ้

1.  ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายตุ่ํากวา 20 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีอาชีพ
เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีภูมลํิาเนาอยูในเขตภาคกลาง 

2. พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี  สวนใหญทราบขอมูลจาก
ญาติ/เพื่อนแนะนํา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ สมาภรณ  คงเจริญกาย  (2548, บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบวา ผูที่เขามาทองเที่ยวมพีฤติกรรมไดรูจักสถานที่
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ทองเที่ยวมาจากการบอกของญาติและเพื่อน ในการมาทองเที่ยวเพื่อทัศนศึกษา ลักษณะการมา
ทองเที่ยวมากบัสถาบันการศึกษา/ที่ทํางาน ระยะเวลาการมาทองเที่ยวตอคร้ัง 1-3 วนั ความถี่ใน
การมาทองเที่ยว 2-4 คร้ัง ชวงวนัที่มาทองเที่ยว วันเสาร-อาทิตย ยานพาหนะในการมาทองเที่ยว
ใชบริการรถนําเที่ยว คาใชจายในการมาทองเที่ยวสวนใหญเพื่อเปนคาอาหาร และจะกลับมา
ทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานีอีก แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ นกัทองเที่ยวสวนใหญเลือกทองเที่ยววัดมูลจินดาราม   แหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกทองเที่ยวพพิิธภณัฑวทิยาศาสตร
แหงชาติ      
 3. ขอมูลปจจัยการตลาดทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานีผลการวิจัยนักทองเที่ยวมีความคดิเห็น 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ถาวร ธงสถาพรวฒันา (2551)  
เร่ือง พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นตอปจจัยการตลาดอยูในระดับปานกลาง โดยนกัทองเที่ยวใหความสําคัญมากเกีย่วกับปจจยั 
ดานผลิตภัณฑและบริการ รองลงมาเปนปจจัย ดานราคา และใหความสาํคัญนอยที่สุดกับปจจยั 
ดานความรวมมือทางธุรกิจ ผูวิจัยขออภิปรายผลแตละประเด็นดังนี้  

  3.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑและบริการ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยนกัทองเที่ยวใหความสําคัญกับที่จอดรถเพียงพอ รองลงมามีหองน้าํสําหรับ
ไวบริการอยางเพียงพอ และใหความสําคญันอยกับมีการจัดถังขยะอยางเพียงพอ  

  3.2 ปจจัยดานราคา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 
โดยใหความสาํคัญมากกับราคาเขาชมของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม รองลงมาราคาของ
อาหารมีความเหมาะสม และใหความสําคญันอยกับราคาสินคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม       
      3.3 ปจจัยดานความรวมมือทางธุรกิจ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับการไดรับขอมูลจากตัวแทนการทองเที่ยวได
อยางชัดเจน และใหความสําคัญนอยกับการติดตอกับตัวแทนทองเทีย่วไดสะดวก 

  3.4   ปจจัยดานสถานที่ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยใหความสําคญัมากกับ ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว รองลงมา  
แหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง และใหความสําคัญนอยกับความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว   
     3.5 ปจจัยดานการจัดรวมผลติภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว นักทองเที่ยว
มีความคิดเหน็ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับมีใหเลือกมาก 
รองลงมาสามารถยืดหยุนเวลาได และใหความสําคัญนอยกับการจดัทวัรราคาประหยัด  
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3.6  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว รองลงมา
กับการโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ และใหความสําคัญนอยกับการแนะนําสถานที่
ทองเที่ยว 
   3.7   ปจจัยดานกระบวนการซื้อ (การเลือกแหลงทองเทีย่ว) นักทองเทีย่วมี
ความคิดเหน็ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับการมีคนแนะนํา 
รองลงมากับแหลงทองเที่ยวที่แปลกใหม และใหความสําคัญนอยกับการเดินทางสะดวก   
   3.8  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (ความประทับใจ) นักทองเที่ยวมคีวาม
คิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับแหลงทองเที่ยวที่มีความ
สวยงาม รองลงมากับมีกิจกรรมทองเที่ยวทีน่าสนใจ และใหความสําคญันอยกับมีความปลอดภัย
ในการทองเทีย่ว 
 4.  ผลการวิจัยโดยภาพรวมยอมรับสมมุติฐาน (Ho) ที่วาขอมูลสวนบุคคลของผูมา
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี ซ่ึงสอดคลองกับ พิชัย 
นิรมานสกุล (2539, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา Brand Name จาก
ตางประเทศพบวา ปจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ มีผลตอการเลือกซื้อสินคา Brand 
Name จากตางประเทศ 

5.  ความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเลือกแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดปทมุธานี พบวาปจจยัการตลาดทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
เลือกแหลงทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (Ho) วาปจจยัการตลาด
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการเลือกแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงสอดคลองกับ เดือนรัตน  รัตนศิริ 
(2533, บทคัดยอ อางถึงใน ถาวร ธงสถาพรวัฒนา, 2551  หนา 76)  ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล
ตอการสงเสริมการทองเที่ยวในภาคตะวันออกตอนลาง ผลการวจิัยพบวาสื่อแตละประเภทกับ
การไปทองเทีย่วภาคตะวันออกตอนลางมีความสัมพันธกัน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้ 
 

 ผูบริหารควรใหความสําคญักับการสงเสริมประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวกับญาติ
และเพื่อนของผูมาทองเที่ยวใหมากเนื่องจากผูมาทองเที่ยวใหความสําคัญมาก และควรมี
กิจกรรม หรือจัดนิทรรศการในโอกาสสําคัญ ๆ เพื่อเปนการดึงดูดนกัทองเที่ยวโดยเฉพาะใน



 87

วันหยุดราชการหรือนักขัตฤกษตาง ๆ และควรใหความสําคัญกับวัดมูลจินดา และพิพธิภัณฑ
วิทยาศาสตรแหงชาติ เนื่องจากนักทองเทีย่วใหความสําคญัมาก 
   ผูบริหารควรใหความสําคัญปจจัยการตลาดทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑ และบริการ เชนที่
จอดรถหองน้ํา ถังขยะ เนื่องจากนักทองเทีย่วใหความสําคญัมาก และควรพิจารณาปรบัปรุงดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (ความประทับ) เชนจัดใหมีพนักงานบริการอยางทั่วถึง และดแูลรักษา
ความปลอดภยัของนักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ  เนื่องจากนักทองเที่ยวใหความสําคัญนอย 
 โดยมีขอเสนอแนะทีน่าจะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี ดังนี ้
 1.  ดานผลิตภณัฑ แหลงทองเที่ยวควรจัดใหมีที่จอดรถอยางเพยีงพอ มหีองน้ําสําหรับ
บริการผูมาทองเที่ยวอยางสะดวกสบาย สะอาดถูกสุขลักษณะ และทัว่ถึง 
 2.  ดานราคา ราคาการเขาชมตองเหมาะสมไมแพงจนเกนิไป ตลอดจนราคาของที่ระลึก
และอาหารในแหลงทองเที่ยวควรเหมาะสม ยุติธรรม 
 3.  ดานสถานที่ ควรจัดใหมปีายบอกทางหรือจุดทองเที่ยวอยางชัดเจน มีที่พักผอน
เพียงพอ บรรยากาศรมร่ืน 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธและการโฆษณาแนะนําแหลง
ทองเที่ยวผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง  
 5.  ดานสิ่งแวดลอม ควรจัดใหมีระบบดูแลความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินอยาง
เพียงพอ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูมาทองเที่ยว 
 6.  ดานกระบวนการซื้อ นกัทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับแหลงทองเที่ยวที่
แปลกใหม ดังนั้นควรจะพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหนาสนใจอยูเสมอ 
 7.  ดานการจดัรวมผลิตภัณฑ/โปรแกรมการทองเที่ยว การทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี 
ควรจัดใหมีแหลงทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ กันหลาย ๆ รูปแบบ เพื่อเปนทางเลือกใหกับ
นักทองเที่ยว 
 8.  ดานความรวมมือทางธุรกจิ ควรมีการประสานติดตอกับบริษัททัวร หรือตัวแทน
บริษัท หางรานในจังหวัด ในการประชาสมัพันธ หรือจดัโปรโมชั่น หรือขอเสนอแนะพิเศษตาง 
ๆ เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยว เขามาเที่ยวในจังหวัดปทุมธาน ี
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ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
 

 จากการวิจัยในครั้งนี้ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดทองเที่ยวกับ
พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี  การวิจยัคร้ังตอไปควรวิจยัเร่ืองการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อตอบสนองผูมาทองเที่ยว โดยการสอบถามความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยววามีความพึงพอใจอยางไร และควรจะปรับปรุงหรือไมปรับปรุงสิ่ง
ใดในแหลงทองเที่ยว หรือควรจะพัฒนาในดานใด โดยอาจจะเจาะจงแหลงทองเที่ยวลงไป เชน 
แหลงทองเที่ยวทางน้ํา หรือการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของชาวปทุมธานี 

 



 

บรรณานุกรม 
 

กฤษณกมล กมลลาศน (2546). การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักศึกษา 
             การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในการ 
             จัดการและจัดสวัสดิการทางการศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี: ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
             กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมสงเคราะห),             
             มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
กาญจนา ศุภรพันธ. (2543). ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการฝกอบรมกับการ 
              ปฎิบัติงานของพนักงานระดับหัวหนาแผนก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
              วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม), 
              มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2552). การทองเที่ยว. คนเมื่อ 3 สิงหาคม 2552, 
 จาก http://www2.tat.or.th/tournfo.php 
เกศินี ศรีคงอยู. (2543). ความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลปากทอ 
              จังหวัดราชบุรี. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมวิทยาประยุกต), 
               มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
โกศล นอยอาง. (2543). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจอําเภอ 
               เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมวิทยา            
               ประยุกต), มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
กัลยา สมมต. (2541). “ปจจยัที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวชายทะเลในจังหวดั                    
            เพชรบุรี”. ปริญญานิพนธบริการธุรกิจมหาบัณทิต คณะบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย,  
            มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
เจนจิรา  วัชรวงษไพบูลย. (2551). ปจจยัทางการตลาดของ External Hard Drive ที่ศูนยการคา

พันธทิพยพลาซา และศูนยการคาเชียรรังสิตพลาซา. วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ, มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย. 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ, (2540). การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: 
 โรงพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์. (2544). บทความสถิติการศึกษา. คนเมื่อ 24  พฤษภาคม 2551, จาก              

http://www’edu.lpru.ac.th/phaitoon/measuerment/1 week3/eta.pdf 



 134

ถาวร  ธงสถาพรวัฒนา. (2551). พฤติกรรมการเลือกทองเที่ยวในจังหวัดระยอง.  วิทยานิพนธ
 คณะบริหารธรุกิจมหาบณัฑติ สาขาการจัดการ, มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย. 
ทัศนีย ศิละวรรณโณ. (2544). ความพึงพอใจของนิสิตปริญญาโทรุนที่ 1 ที่มีตอกระบวนการ 
 เรียนการสอนหลักสูตรปริญญาโท โครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สําหรับ               
 ผูบริหาร มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศ จันทบรีุ. วิทยานพินธรัฐประศาสน               
 ศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวชิานโยบายสาธารณะ), มหาวิทยาลัยบูรพา. 
นชพรรณ จั่นทอง. (2544). การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการเรยีนการสอน 
 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการพิมพในประเทศไทย. วิทยานิพนธคอมพิวเตอรและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมหาบัณฑิต (สาขาวิชาครุศาสตรเทคโนโลยี), มหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 
นุชศินี ยศปกรณ. (2546). การบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจ 
           ของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวดัพระนครศรอียุธยา. วิทยานิพนธ 
           บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา. 
ภาวดิา จีนะวฒันะ. (2548). ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วไทย ตอผลการจัดการสิ่งแวดลอม 
           บริเวณชายหาดพัทยา จังหวดัชลบุรี. วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต 
           (สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา) มหาวิทยาลัยราชภฎันครปฐม. 
ราตรี ผลพฤกษา. (2546). พฤติกรรมการซื้อและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอขนมขบเคี้ยว 
 กลุมปลาหมึกตรา สควติตี้ ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ ศึกษาศาสตร 
 มหาบัณฑิต (สังคมวิทยาประยุกต), มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
วรรณา วงษวานิช. (2539). ภมูิศาสตรการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
           มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
วิลาวรรณ สุขมาก. (2548). ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูมาทองเที่ยวในจงัหวดัปทุมธานี, 
 คณะบริหารธรุกิจมหาบณัฑติ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2541). กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาด และกรณีศึกษา. 
 กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซเท็กซ. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและ  
 ไซเท็กซ. 
ศิรวัฒน เฮงชยัโย. (2542). การศึกษาความพงึพอใจของนกัศึกษาตอกระบวนการเรยีนการสอน 
 ระดับปริญญาตรีโปรแกรมวชิาวิทยาการคอมพิวเตอร กลุมสถาบันราชภัฎภาคใต. 
 วิทยานิพนธคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาบณัฑิต (สาขาวิชคอมพิวเตอร 



 135

 และเทคโนโลยี), มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 
ศุภร เสรีรัตน. (2540). พฤติกรรมผูบริโภค. (พิมพคร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ: ดอกหญา. 
 ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดปทุมธานี. (ม.ป.ป.). คูมอืนําเที่ยวจังหวัด
 ปทุมธานี. ปทุมธานี: ม.ป.พ. 
ศรัญยา วรากุลวิทย. (2546). ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
            เฟองฟา พร้ินติ้ง. 
สุชาดา นิ่งหิรัญวงษ. (2544). “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการทองเที่ยวภายในประเทศ    
 ของผูสูงอายุ”. ปริญญานิพนธศึกษาสาสตรมหาบัณฑติ. บัณฑิตวิทยา. 
 มหาวิทยาลัยมหิดล. 
อรวรรณ เมฆทัศน. (2543). ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของมหาวิทยาลัย 
              รามคําแหง. ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

Good, C.V. (1973). Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill. 
James, F. Engel, Roger D, Backwell. & Paul W., Miniard. (1995). Consumer 
 Behavior. (8th ed.) Olandlo, FL: The Dryden Dress. 
Loudon, D., & Albert J., Deller Bitta. (1988). Consumer Behavior. (4 th ed.). Engle 
 Wood Cliff, N.J.: Prentice Hall 
Loudon, Schiffman G., & Kanuk, L. (1991). Consumer Behavior ed. Concepts and 
 Applications. (3 th ed.). New York: McGraw-Hill. 
Maslow, A.M. (1954). Motivational and Personality. New York: Harper and 
 Brother. 
Millert, J. D. (1954). Management in the Public Service: The Quest for Effective 
 Performance.  New York: McGraw-Hill 
Porter, D. E. & Appleewhite, P.B. (1968). Organizational Behavior and 
 Management. Pennsylvania: Stanford University. 
Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. New York: John Wiley. 
Wolman, B. B. (1973). Dictionary of Behavior Science. New York: Van Nostrand 
 Reinhold.   



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  91

แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี  

 
 แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อใชในการทําวจิัยสําหรับการศึกษาระดับปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยอิสเทิรนเอเชีย จึงใครขอความกรุณาผูมาทองเที่ยวในจังหวดั
ปทุมธานีทุกทาน โปรดตอบแบบสอบถามนี้อยางครบถวน และขอขอบพระคุณทกุทานในความ
รวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

ตอนที่ 1   ขอมูลเก่ียวกับผูมาทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธาน ี
คําชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย   ( )  หนาขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
1.   เพศ  
 (    ) ชาย    (    ) หญิง 
2. อายุ 

(    ) ต่ํากวา  20 ป   (    ) 21-30  ป 
(    ) 31-40  ป   (    )   41  ปขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรส 
(    ) โสด    (    ) สมรส 
(    ) หมาย    (    ) หยาราง  หรือแยกกันอยู 

4.  ระดับการศกึษา 
  (    )       ประถมศึกษา                             (    ) มัธยมศกึษา 
  (    )       อนุปริญญา/ปวส.                            (    )      ปริญญาตรี    
              (    )       ปริญญาโทหรือสูงกวา 
5.   อาชีพ 
  (    )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       (    )         พนักงานบริษัท 
  (    ) ธุรกิจสวนตวั/คาขาย      (    )         นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
              (    ) พอบาน/แมบาน 
6.  รายไดตอเดือน 
              (    ) ต่ํากวา  5,000 บาท      (    )   5,001-10,000 บาท 

(    ) 10,001-20,000 บาท                   (    )  30,001-40,000 บาท  
(    )   50,000 บาท ขึ้นไป 
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7.   ภูมิลําเนา 
          (    )  ภาคเหนือ        (    ) ภาคกลาง 
          (    ) ภาคตะวันตก        (    )  ภาคใต 
                (    ) ภาคตะวันออก        (    ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี  
1. ทานรูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังหวดัปทมุธานีไดอยางไร 

 (    )       ขาวจากวิทยุโทรทัศน       (    )       วารสารการทองเที่ยว 

 (    )       ญาติ/เพื่อนแนะนํา       (    )       อินเตอรเนต 

 (    )       การประชาสัมพันธในจังหวดั 

2. กิจกรรมที่มาทองเที่ยวของทานไดแก 

 (    )       ทัศนศึกษา       (    )       กิจกรรมศาสนา 

 (    )       เพื่อการเรียนรู       (    )       ศึกษาแหลงวัตถุโบราณ 

 (    )       เพื่อการพักผอนหยอนใจ  

3. ลักษณะการมาทองเที่ยว 

 (    )       มากับครอบครัว        (    )     มากับเพื่อน ๆ 

 (    )       มากับสถาบันการศึกษา / ที่ทํางาน      (    )    มากบัองคกร มูลนิธิ หรือวัด4. 
โดยเฉลี่ยทานใชระยะเวลาทองเที่ยวครั้งละ 

 (    )       1-3 วนั             (    )       4-6 วัน 

 (    )       7-10 วัน                      (    )       มากกวา 10 วัน 

5. ทานเคยมาทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานกีีค่ร้ัง 

 (    )       คร้ังแรก         (    )       2 -4 คร้ัง 

 (    )       5-7 คร้ัง              (    )       8  คร้ังขึ้นไป 

6. ทานมักจะเดินทางมาทองเที่ยวในชวงวนัใด 

 (    )       วนัธรรมดา (จันทรถึงศุกร)      (    )       วนัเสาร-อาทิตย 

 (    )       วนัหยุดนกัขัตฤกษ       (    )       เฉพาะวนัที่จดังานพิเศษ ๆ 
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7. ทานใชพาหนะใดในการเดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวดัปทุมธาน ี

 (    )       รถสวนตัว        (    )       รถโดยสารประจาํทาง 

    (    )       รถนําเที่ยว         (    )       อ่ืน ๆ (ระบุ ) 

8. ในการทองเที่ยวครั้งนี้ทานมุงเนนการใชจายทางใด 

 (    )       คาพาหนะ        (    )       คาอาหาร 

 (    )       คาของที่ระลึก        (    )       คาใชจายเบ็ดเตลด็ 

9. ทานคิดวาจะกลับมาเที่ยวที่จังหวดัปทุมธานีอีกหรือไม 

 (    )       มา         (    )       ไมมา 

10. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุใดในจังหวัด
ปทุมธานี ที่ทานเลือกทองเทีย่ว ( โปรดตอบเพียงขอเดยีว ) 

 (    )       อางเกบ็น้ําพระราม 9       (    )       วดัเจดียหอย 

 (    )       วดัไผลอม        (    )       วดัมูลจินดาราม 

11. แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมใดในจังหวัดปทุมธานทีี่ทานเลือก
ทองเที่ยว ( โปรดตอบเพียงขอเดียว ) 

 (    )       สวนสนุกดรีมเวิลด 

 (    )       พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ

 (    )       พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรต ิ

 (    )       หออัครศิลปน 

 (    )       ตลาดน้ํารังสิต 
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ตอนที่ 3 ปจจัยการตลาดทองเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี    
คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมายถูก ( )   ลงในชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดโดย 
              คาคะแนน 5        หมายถงึ               มีความสําคัญมากที่สุด 
              คาคะแนน          4        หมายถึง               มีความสําคัญมาก 
              คาคะแนน          3        หมายถึง               มีความสําคัญปานกลาง 
              คาคะแนน          2        หมายถึง               มีความสําคัญนอย 
   คาคะแนน           1        หมายถึง              มีความสําคัญนอยที่สุด 
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี    
 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1 ผลิตภณัฑ   ( สินคา / บริการ ) 

 ที่จอดรถมีเพียงพอ      

 การจัดตั้งถังขยะอยางเพยีงพอ      

 หองน้ําสําหรับไวบริการผูมา
ทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

     

 รานจําหนายของที่ระลึก      

 จํานวนรานจําหนายอาหารมี
เพียงพอ 

     

 อาหารมีรสชาติดี  มีความสะอาด      

2 ราคา      

 ราคาเขาชมของแหลงทองเทีย่วมี
ความเหมาะสม 

     

 ราคาสินคาของที่ระลึกมีความ
เหมาะสม 

     

 ราคาของอาหารมีความเหมาะสม      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธาน ี
 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3 สถานที่      

 แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียง      

 บรรยากาศรมร่ืน      

 จุดนั่งพกัผอนเพียงพอ      

 มีปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยว      

 ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว      

 ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว      

4. การสงเสริมการตลาด  
 การโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบ

ตาง ๆ 
     

 มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว      
 มีของที่ระลึกแจกใหกับผูมาทองเที่ยว      

 การแนะนําสถานที่ทองเที่ยว      

5 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ( ความประทับใจ ) 

 แหลงทองเที่ยวสวยงาม      

 กิจกรรมทองเที่ยวนาสนใจ      

 มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว      

 มีพนักงานบรกิารอยางทั่วถึง      

6. กระบวนการซื้อ  ( การเลือกแหลงทองเที่ยว ) 
 มีคนแนะนํา      
 เดินทางสะดวก      

 แหลงทองเที่ยวที่แปลกใหม      
 เปนวนัหยุด      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกแหลงทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธาน ี
 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

7. การจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว 
 มีใหเลือกมาก      
 สามารถยืดหยุนเวลาได      
 การจัดทวัรราคาประหยดั      

8. ความรวมมือทางธุรกิจ 

 ติดตอกับตวัแทนการทองเทีย่วได
สะดวก 

     

 ไดรับขอมูลจากตัวแทนการทองเที่ยว
ไดอยางชัดเจน 

     

 
ตอนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
โปรดใหขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวใหเกิดประโยชน 
มากที่สุด 
1. ผลิตภัณฑ (สินคา/บริการ)  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
2.  ราคา 
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
3.  ชองทางการจัดจําหนาย  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
4.  การสงเสริมการตลาด 
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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5. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (ความประทับใจ) 
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
6.  กระบวนการซื้อ (การเลือกแหลงทองเทีย่ว) 
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
7. การจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
8. ความรวมมอืทางธุรกิจ 
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
                 
 

  ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
        นายมานะพงษ  ขอบเขตต                             

นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
ผลการวิเคราะหขอมลู 
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Reliability 
 
 ****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
                                Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.      A1                 3.5667          .6789        30.0 
  2.      A2                 3.6333          .6687        30.0 
  3.      A3                 3.7000          .8769        30.0 
  4.      A4                 3.5667          .8172        30.0 
  5.      A5                 3.8000          .7144        30.0 
  6.      A6                 4.1000          .8030        30.0 
  7.      A7                 3.7000          .7497        30.0 
  8.      A8                 4.2333          .9353        30.0 
  9.      A9                 4.1000          .8847        30.0 
 10.     A10               4.2667          .8683        30.0 
 11.     A11               3.6333          .8087        30.0 
 12.     A12               3.8667          .8604        30.0 
 13.     A13               3.8667          .8193        30.0 
 14.     A14               3.9000          .7589        30.0 
 15.     A15               4.0333          .8899        30.0 
 16.     A16               3.7667          .8976        30.0 
 17.     A17               3.7000          .7022        30.0 
 18.     A18               3.5000          .7768        30.0 
 19.     A19               3.5667          .8172        30.0 
 20.     A20               3.6667          .7112        30.0 
 
        N of Cases =        30.0 
 
                                                                      N of 
Statistics for      Mean     Variance    Std Dev    Variables 
      Scale       76.1667    31.6609     5.6268         20 
 
Item Means    Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                   3.8083     3.5000       4.2667        .7667      1.2190      .0534 
 
 
 
Reliability Coefficients    20 items 
 
Alpha =   .9210           Standardized item alpha =   .9140 
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Frequencies 
 
Frequency Table 
 

เพศ

169 42.3 42.3 42.3
231 57.8 57.8 100.0
400 100.0 100.0

ชาย
หญิง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
อายุ

141 35.3 35.3 35.3
118 29.5 29.5 64.8
78 19.5 19.5 84.3
63 15.8 15.8 100.0

400 100.0 100.0

ต่ํากวา 20 ป
21 - 30 ป
31 - 40 ป
41  ปขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
สถานภาพ

224 56.0 56.0 56.0
141 35.3 35.3 91.3
14 3.5 3.5 94.8
21 5.3 5.3 100.0

400 100.0 100.0

โสด
สมรส
หมาย
อยาราง แยกกันอยู
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ระดับการศึกษา

54 13.5 13.5 13.5
177 44.3 44.3 57.8
29 7.3 7.3 65.0

126 31.5 31.5 96.5
14 3.5 3.5 100.0

400 100.0 100.0

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
อนุปริญญา/ปวส
ปริญญาตรี
ปริญญาโทหรือสูงกวา
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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อาชีพ

58 14.5 14.5 14.5

85 21.3 21.3 35.8
41 10.3 10.3 46.0

173 43.3 43.3 89.3
43 10.8 10.8 100.0

400 100.0 100.0

รับราชการ /
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา
พอบาน / แมบาน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
รายไดตอเดือน

154 38.5 38.5 38.5
113 28.3 28.3 66.8
78 19.5 19.5 86.3
44 11.0 11.0 97.3
11 2.8 2.8 100.0

400 100.0 100.0

ต่ํากวา 5,000 บาท
5,001 - 10,000 บาท
10,001 - 30,000 บาท
30,001 - 50,000 บาท
50,000 บาทขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 

ภูมิลําเนา

84 21.0 21.0 21.0
142 35.5 35.5 56.5
28 7.0 7.0 63.5
41 10.3 10.3 73.8
12 3.0 3.0 76.8
93 23.3 23.3 100.0

400 100.0 100.0

ภาคเหนือ
ภาคกลาง
ภาคตะวันตก
ภาคใต
ภาคตะวันออก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Frequencies 
 
Frequency Table 
 

ทานรูจักสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดปทุมธานีไดอยางไร

104 26.0 26.0 26.0
44 11.0 11.0 37.0

159 39.8 39.8 76.8
73 18.3 18.3 95.0
20 5.0 5.0 100.0

400 100.0 100.0

ขาวจากวิทยุโทรทัศน
วารสารการทองเท่ียว
ญาติ/เพ่ือนแนะนํา
อินเตอรเนต
การประชาสัมพันธในจังหวัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
กิจกรรมที่มาทองเที่ยวของทานไดแก

139 34.8 34.8 34.8
47 11.8 11.8 46.5
49 12.3 12.3 58.8
41 10.3 10.3 69.0

124 31.0 31.0 100.0
400 100.0 100.0

ทัศนศึกษา
กิจกรรมศาสนา
เพ่ือการเรียนรู
ศึกษาแหลงวัตถุโบราณ
เพ่ือการพักผอรหยอนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ลักษณะการมาทองเท่ียว

109 27.3 27.3 27.3
116 29.0 29.0 56.3
141 35.3 35.3 91.5
34 8.5 8.5 100.0

400 100.0 100.0

มากับครอบครัว
มากับเพ่ือนๆ
มากับสถาบันการศึกษา/ท่ีทํางาน
มากับองคกร มูลนิธิหรือวัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
โดยเฉล่ียทานใชระยะเวลาทองเท่ียวครั้งละ

365 91.3 91.3 91.3
18 4.5 4.5 95.8
13 3.3 3.3 99.0
4 1.0 1.0 100.0

400 100.0 100.0

1-3 วัน
4-6 วัน
7-10 วัน
มากกวา 10 วัน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ทานเคยมาทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานีจํานวนกี่ครั้ง

133 33.3 33.3 33.3
162 40.5 40.5 73.8
71 17.8 17.8 91.5
34 8.5 8.5 100.0

400 100.0 100.0

ครั้งแรก
2-4 ครั้ง
5-7 ครั้ง
8 ครงขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ทานมักเดินทางมาทองเที่ยวในชวงวันใด

119 29.8 29.8 29.8
160 40.0 40.0 69.8
72 18.0 18.0 87.8
49 12.3 12.3 100.0

400 100.0 100.0

วันธรรมดา จันทร-ศุกร
วันเสาร-อาทิตย
วันหยุดนักขัตฤกษ
เฉพาะวันท่ีจัดงานพิเศาๆ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ทานใชพาหนะใดในการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี

113 28.3 28.3 28.3
55 13.8 13.8 42.0

181 45.3 45.3 87.3
51 12.8 12.8 100.0

400 100.0 100.0

รถสวนตัว
รถโดยสารประจําทาง
รถนําเท่ียว
อื่นๆ ระบุ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ในการมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานมุงเนนการใชจายทางใด

109 27.3 27.3 27.3
141 35.3 35.3 62.5
54 13.5 13.5 76.0
96 24.0 24.0 100.0

400 100.0 100.0

คาพาหนะ
คาอาหาร
คาของท่ีระลึก
คาใชจายเบ็ดเตล็ด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ทานคิดวาจะกลับมาเท่ียวท่ีจังหวัดปทุมธานีอีกหรือไม

377 94.3 94.3 94.3
23 5.8 5.8 100.0

400 100.0 100.0

มา
ไมมา
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Frequencies 
 
Frequency Table 
 

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ

37 9.3 9.3 9.3
56 14.0 14.0 23.3

129 32.3 32.3 55.5
178 44.5 44.5 100.0
400 100.0 100.0

อางเก็บน้ําพระราม 9
วัดเจดียหอม
วัดไผลอม
วัดมูลจินการาม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

38 9.5 9.5 9.5
110 27.5 27.5 37.0
67 16.8 16.8 53.8
98 24.5 24.5 78.3
87 21.8 21.8 100.0

400 100.0 100.0

สวนสนุกดรีมเวิลด
พิพิธพณฑวิทยาศาตรแหงชาติ
พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ
หออัครศิลปน
ตลาดน้ํารังสิต
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 4.40 .94
400 4.03 .77
400 4.12 .81
400 3.49 1.08
400 3.96 1.06
400 3.56 1.18
400 3.9275 .7278
400

ที่จอดรถมีเพียงพอ
การจัดตั้งถังขยะอยางพอเพียง
หองนํ้าสําหรับไวบริการผูมาทองเที่ยวอยางเพียงพอ
รานจําหนายของที่ระลึก
จํานวนรานจําหนายอาหารมีเพียงพอ
อาหารมีรสชาติดี มีความสะอาด
ดาผลิตภัณฑ(สินคา/บริการ)
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.87 1.31
400 3.21 .98
400 3.84 1.12
400 3.6433 .8830
400

ราคาเขาชมของแหลงทองเท่ียวมีความเหมาะสม
ราคาสินคเาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม
ราคาของอาหารมีความเหมาะสม
ดานราคา
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.74 1.32
400 3.18 1.07
400 2.21 .94
400 3.17 .99
400 3.61 1.22
400 3.76 .93
400 3.2800 .6930
400

แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียง
บรรยากาศรมร่ืน
จุดน่ังพักผอนเพียงพอ
มีปายบอกทางเขาสถานท่ีทองเท่ียว
ความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว
ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว
ดานสถานท่ี
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.05 .93
400 3.54 1.50
400 2.50 1.29
400 2.60 1.36
400 2.9281 .9931
400

การโฆษณาผานสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ
มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
มีของที่ระลึกแจกใหกับผูมาทองเที่ยว
การแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ดานการสงเสริมการตลาด
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
 
 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 2.81 1.50
400 2.70 1.23
400 2.69 1.29
400 2.58 1.09
400 2.6950 1.1071
400

แหลงทองเท่ียวสวยงาม
กิจกรรมทองเท่ียวนาสนใจ
มีความปลอดภัยในการทองเท่ียว
มีพนักงานบริการอยางท่ัวถึง
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ)
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.22 1.19
400 2.52 1.17
400 3.18 1.29
400 2.49 1.26
400 2.8550 .9862
400

มีคนแนะนํา
เดินทางสะดวก
แหลงทองเท่ียวท่ีแปลกใหม
เปนวันหยุด
ดานกระบสนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเท่ียว)
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.63 1.25
400 2.80 1.27
400 2.51 1.29
400 2.9800 .9473
400

มีใหเลือกมาก
สามารถยืดหยุนเวลาได
การจัดทัวรราคาประหยัด
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเท่ียว
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.40 1.40
400 3.43 1.35
400 3.4175 1.3338
400

ติดตอกับตัวแทนทองเท่ียวไดสะดวก
ไดรับขอมูลจากตัวแทนการทองเท่ียวไดอยางชัดเจน
ดานความรวมมือทางธุรกิจ
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
 
 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics

400 3.9275 .7278
400 3.6433 .8830
400 3.2800 .6930
400 2.9281 .9931
400 2.6950 1.1071
400 2.8550 .9862
400 2.9800 .9473
400 3.4175 1.3338
400 3.2158 .7228
400

ดาผลิตภัณฑ(สินคา/บริการ)
ดานราคา
ดานสถานที่
ดานการสงเสริมการตลาด
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทับใจ)
ดานกระบสนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว)
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเที่ยว
ดานความรวมมือทางธุรกิจ
ปจจัยการตลาด
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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Crosstabs 
 
เพศ * แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาต ิประวตัิศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

13 19 60 77 169
7.7% 11.2% 35.5% 45.6% 100.0%

24 37 69 101 231
10.4% 16.0% 29.9% 43.7% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within เพศ
Count
% within เพศ
Count
% within เพศ

ชาย

หญิง

เพศ

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

3.391a 3 .034
3.435 3 .033

1.493 1 .222

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 15.63.

a. 

 
 
อาย ุ* แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาต ิประวตัิศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

17 22 26 76 141
12.1% 15.6% 18.4% 53.9% 100.0%

2 18 55 43 118
1.7% 15.3% 46.6% 36.4% 100.0%

12 2 24 40 78
15.4% 2.6% 30.8% 51.3% 100.0%

6 14 24 19 63
9.5% 22.2% 38.1% 30.2% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within อายุ
Count
% within อายุ
Count
% within อายุ
Count
% within อายุ
Count
% within อายุ

ต่ํากวา 20 ป

21 - 30 ป

31 - 40 ป

41  ปขึ้นไป

อายุ

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

47.225a 9 .000
54.485 9 .000

1.747 1 .186

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.83.

a. 
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สถานภาพ * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

23 34 67 100 224
10.3% 15.2% 29.9% 44.6% 100.0%

8 16 45 72 141
5.7% 11.3% 31.9% 51.1% 100.0%

3 4 6 1 14
21.4% 28.6% 42.9% 7.1% 100.0%

3 2 11 5 21
14.3% 9.5% 52.4% 23.8% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ

โสด

สมรส

หมาย

อยาราง แยกกันอยู

สถานภาพ

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

19.665a 9 .020
21.164 9 .012

.929 1 .335

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

5 cells (21.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.30.

a. 

 
 
ระดับการศึกษา * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

6 10 30 8 54
11.1% 18.5% 55.6% 14.8% 100.0%

18 23 60 76 177
10.2% 13.0% 33.9% 42.9% 100.0%

6 8 15 29
20.7% 27.6% 51.7% 100.0%

6 18 25 77 126
4.8% 14.3% 19.8% 61.1% 100.0%

1 5 6 2 14
7.1% 35.7% 42.9% 14.3% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา

อนุปริญญา/ปวส

ปริญญาตรี

ปริญญาโทหรือสูงกวา

ระดับการศึกษา

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

54.735a 12 .000
60.071 12 .000

8.092 1 .004

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.30.

a. 
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อาชพี * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิประวตัิศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

1 6 11 40 58
1.7% 10.3% 19.0% 69.0% 100.0%

3 9 17 56 85
3.5% 10.6% 20.0% 65.9% 100.0%

6 11 19 5 41
14.6% 26.8% 46.3% 12.2% 100.0%

22 28 76 47 173
12.7% 16.2% 43.9% 27.2% 100.0%

5 2 6 30 43
11.6% 4.7% 14.0% 69.8% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ

รับราชการ /
พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา

พอบาน / แมบาน

อาชีพ

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

85.143a 12 .000
91.449 12 .000

16.539 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (10.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3.79.

a. 

 
 
รายไดตอเดือน * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

25 29 46 54 154
16.2% 18.8% 29.9% 35.1% 100.0%

5 9 22 77 113
4.4% 8.0% 19.5% 68.1% 100.0%

7 16 35 20 78
9.0% 20.5% 44.9% 25.6% 100.0%

2 26 16 44
4.5% 59.1% 36.4% 100.0%

11 11
100.0% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน

ตํ่ากวา 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

50,000 บาทข้ึนไป

รายไดตอเดือน

Total

อางเก็บนํ้า
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

83.279a 12 .000
89.626 12 .000

10.531 1 .001

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.02.

a. 
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ภูมิลําเนา * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

15 11 39 19 84
17.9% 13.1% 46.4% 22.6% 100.0%

10 12 44 76 142
7.0% 8.5% 31.0% 53.5% 100.0%

3 7 11 7 28
10.7% 25.0% 39.3% 25.0% 100.0%

7 14 11 9 41
17.1% 34.1% 26.8% 22.0% 100.0%

9 3 12
75.0% 25.0% 100.0%

2 12 15 64 93
2.2% 12.9% 16.1% 68.8% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

ภาคใต

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภูมิลําเนา

Total

อางเก็บนํ้า
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 
Chi-Square Tests

88.169a 15 .000
88.941 15 .000

12.193 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.11.

a. 

 
 
Crosstabs 
 
เพศ * แหลงทองเท่ียวประเภทศลิปวัฒนธรรม ประเพณ ี
กิจกรรม 
 

Crosstab

35 48 23 27 36 169
20.7% 28.4% 13.6% 16.0% 21.3% 100.0%

3 62 44 71 51 231
1.3% 26.8% 19.0% 30.7% 22.1% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within เพศ
Count
% within เพศ
Count
% within เพศ

ชาย

หญิง

เพศ

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total

 
Chi-Square Tests

49.225a 4 .000
53.599 4 .000

18.155 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 16.06.

a. 
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อาย ุ* แหลงทองเท่ียวประเภทศลิปวัฒนธรรม ประเพณ ี
กิจกรรม 
 

Crosstab

12 47 18 40 24 141
8.5% 33.3% 12.8% 28.4% 17.0% 100.0%

12 27 18 41 20 118
10.2% 22.9% 15.3% 34.7% 16.9% 100.0%

14 8 12 17 27 78
17.9% 10.3% 15.4% 21.8% 34.6% 100.0%

28 19 16 63
44.4% 30.2% 25.4% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within อายุ
Count
% within อายุ
Count
% within อายุ
Count
% within อายุ
Count
% within อายุ

ต่ํากวา 20 ป

21 - 30 ป

31 - 40 ป

41  ปขึ้นไป

อายุ

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total

 
Chi-Square Tests

68.667a 12 .000
87.938 12 .000

.195 1 .659

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.99.

a. 

 
 
 
สถานภาพ * แหลงทองเที่ยวประเภทศลิปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

30 61 27 66 40 224
13.4% 27.2% 12.1% 29.5% 17.9% 100.0%

6 39 33 21 42 141
4.3% 27.7% 23.4% 14.9% 29.8% 100.0%

2 7 2 2 1 14
14.3% 50.0% 14.3% 14.3% 7.1% 100.0%

3 5 9 4 21
14.3% 23.8% 42.9% 19.0% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ
Count
% within สถานภาพ

โสด

สมรส

หมาย

อยาราง แยกกันอยู

สถานภาพ

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

39.500a 12 .000
42.196 12 .000

2.374 1 .123

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.33.

a. 

 
ระดับการศึกษา * แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

5 14 10 17 8 54
9.3% 25.9% 18.5% 31.5% 14.8% 100.0%

6 60 35 37 39 177
3.4% 33.9% 19.8% 20.9% 22.0% 100.0%

6 4 14 5 29
20.7% 13.8% 48.3% 17.2% 100.0%

21 30 16 25 34 126
16.7% 23.8% 12.7% 19.8% 27.0% 100.0%

6 2 5 1 14
42.9% 14.3% 35.7% 7.1% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา
Count
% within ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา

อนุปริญญา/ปวส

ปริญญาตรี

ปริญญาโทหรือสูงกวา

ระดับการศึกษา

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total

 
Chi-Square Tests

48.878a 16 .000
57.003 16 .000

.105 1 .746

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

3 cells (18.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.33.

a. 

 
 
อาชพี * แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
กิจกรรม 

Crosstab

7 14 18 16 3 58
12.1% 24.1% 31.0% 27.6% 5.2% 100.0%

37 9 20 19 85
43.5% 10.6% 23.5% 22.4% 100.0%

3 14 4 11 9 41
7.3% 34.1% 9.8% 26.8% 22.0% 100.0%

15 42 36 47 33 173
8.7% 24.3% 20.8% 27.2% 19.1% 100.0%

13 3 4 23 43
30.2% 7.0% 9.3% 53.5% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ
Count
% within อาชีพ

รับราชการ /
พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา

พอบาน / แมบาน

อาชีพ

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

96.169a 16 .000
103.547 16 .000

3.352 1 .067

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (8.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3.90.

a. 

 
รายไดตอเดือน * แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

16 48 20 42 28 154
10.4% 31.2% 13.0% 27.3% 18.2% 100.0%

12 34 17 26 24 113
10.6% 30.1% 15.0% 23.0% 21.2% 100.0%

1 24 18 7 28 78
1.3% 30.8% 23.1% 9.0% 35.9% 100.0%

9 12 20 3 44
20.5% 27.3% 45.5% 6.8% 100.0%

4 3 4 11
36.4% 27.3% 36.4% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน
Count
% within รายไดตอเดือน

ตํ่ากวา 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

50,000 บาทขึ้นไป

รายไดตอเดือน

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total

 
Chi-Square Tests

64.149a 16 .000
81.589 16 .000

2.474 1 .116

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (24.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.05.

a. 

 
 
ภูมิลําเนา * แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 

Crosstab

8 18 21 22 15 84
9.5% 21.4% 25.0% 26.2% 17.9% 100.0%

15 47 14 27 39 142
10.6% 33.1% 9.9% 19.0% 27.5% 100.0%

3 9 2 13 1 28
10.7% 32.1% 7.1% 46.4% 3.6% 100.0%

12 7 22 41
29.3% 17.1% 53.7% 100.0%

6 6 12
50.0% 50.0% 100.0%

6 36 18 23 10 93
6.5% 38.7% 19.4% 24.7% 10.8% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา
Count
% within ภูมิลําเนา

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

ภาคใต

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภูมิลําเนา

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

108.122a 20 .000
116.377 20 .000

.924 1 .336

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (16.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.14.

a. 

 
 
Crosstabs 
 
ดานผลติภัณฑ(สินคา/บริการ) * แหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาต ิประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

12 5 17

70.6% 29.4% 100.0%

5 2 31 24 62

8.1% 3.2% 50.0% 38.7% 100.0%

15 28 69 97 209

7.2% 13.4% 33.0% 46.4% 100.0%

17 14 29 52 112

15.2% 12.5% 25.9% 46.4% 100.0%

37 56 129 178 400

9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บ

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอมวัดมูลจินการาม

ทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณส
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

65.736a 9 .000
54.598 9 .000

.073 1 .787

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (12.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.57.

a. 

 
Directional Measures

.783

.135

ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริการ)
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ดานราคา * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

5 12 18 20 55
9.1% 21.8% 32.7% 36.4% 100.0%

13 2 38 44 97
13.4% 2.1% 39.2% 45.4% 100.0%

16 29 50 90 185
8.6% 15.7% 27.0% 48.6% 100.0%

3 13 23 24 63
4.8% 20.6% 36.5% 38.1% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานราคา

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

23.377a 9 .005
28.506 9 .001

.342 1 .559

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.09.

a. 

 
Directional Measures

.685

.071

ดานราคา Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ดานสถานท่ี * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

5 2 7
71.4% 28.6% 100.0%

2 18 15 35
5.7% 51.4% 42.9% 100.0%

15 41 58 53 167
9.0% 24.6% 34.7% 31.7% 100.0%

10 13 53 97 173
5.8% 7.5% 30.6% 56.1% 100.0%

7 11 18
38.9% 61.1% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within ดานสถานท่ี
Count
% within ดานสถานท่ี
Count
% within ดานสถานท่ี
Count
% within ดานสถานท่ี
Count
% within ดานสถานท่ี
Count
% within ดานสถานท่ี

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานสถานท่ี

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

100.913a 12 .000
89.591 12 .000

7.594 1 .006

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .65.

a. 

 
Directional Measures

.619

.302

ดานสถานท่ี Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
 
ดานการสงเสริมการตลาด * แหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาต ิประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ

Crosstab

5 10 11 26

19.2% 38.5% 42.3% 100.0%

23 47 37 107

21.5% 43.9% 34.6% 100.0%

14 25 35 60 134

10.4% 18.7% 26.1% 44.8% 100.0%

7 32 50 89

7.9% 36.0% 56.2% 100.0%

11 8 5 20 44

25.0% 18.2% 11.4% 45.5% 100.0%

37 56 129 178 400

9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานการสงเสริมการต

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วดัเจดียหอม วัดไผลอมวดัมูลจินการาม

ทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณ
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

65.769a 12 .000
88.052 12 .000

.010 1 .919

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

3 cells (15.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.40.

a. 

 
Directional Measures

.621

.188

ดานการสงเสริมการตลาด
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทบัใจ) * แหลง
ทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิประวตัิศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

5 11 36 30 82

6.1% 13.4% 43.9% 36.6% 100.0%

6 29 27 62

9.7% 46.8% 43.5% 100.0%

16 39 37 49 141

11.3% 27.7% 26.2% 34.8% 100.0%

11 24 62 97

11.3% 24.7% 63.9% 100.0%

5 3 10 18

27.8% 16.7% 55.6% 100.0%

37 56 129 178 400

9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within
ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานสิ่งแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

75.192a 12 .000
89.616 12 .000

.292 1 .589

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (10.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.67.

a. 

 
Directional Measures

.625

.243

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ค
วามประทับใจ) Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
ดานกระบสนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) * แหลง
ทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิประวตัิศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

12 16 18 46

26.1% 34.8% 39.1% 100.0%

7 15 28 25 75

9.3% 20.0% 37.3% 33.3% 100.0%

22 17 56 75 170

12.9% 10.0% 32.9% 44.1% 100.0%

1 12 27 53 93

1.1% 12.9% 29.0% 57.0% 100.0%

7 2 7 16

43.8% 12.5% 43.8% 100.0%

37 56 129 178 400

9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within
ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)
Count
% within
ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)
Count
% within
ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)
Count
% within
ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)
Count
% within
ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)
Count
% within
ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานกระบสนการซื้อ(กา
รเลือกแหลงทองเท่ียว)

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

53.676a 12 .000
53.727 12 .000

1.252 1 .263

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

3 cells (15.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.48.

a. 

 
Directional Measures

.632

.205

ดานกระบสนการซื้อ(การเลือกแ
หลงทองเท่ียว) Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
 
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเท่ียว * 
แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิประวตัิศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

14 1 7 22

63.6% 4.5% 31.8% 100.0%

5 13 47 58 123

4.1% 10.6% 38.2% 47.2% 100.0%

18 20 53 55 146

12.3% 13.7% 36.3% 37.7% 100.0%

7 9 24 38 78

9.0% 11.5% 30.8% 48.7% 100.0%

7 4 20 31

22.6% 12.9% 64.5% 100.0%

37 56 129 178 400

9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว

Total

อางเก็บนํ้า
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ

Total

 



 

 121

Chi-Square Tests

74.114a 12 .000
65.351 12 .000

.220 1 .639

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.04.

a. 

 
Directional Measures

.643

.167

ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโ
ปรแกรมการทองเท่ียว
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
 
ดานความรวมมือทางธุรกจิ * แหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาต ิประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
 

Crosstab

12 11 14 37

32.4% 29.7% 37.8% 100.0%

9 9 28 33 79

11.4% 11.4% 35.4% 41.8% 100.0%

8 16 27 51

15.7% 31.4% 52.9% 100.0%

18 5 24 52 99

18.2% 5.1% 24.2% 52.5% 100.0%

2 30 50 52 134

1.5% 22.4% 37.3% 38.8% 100.0%

37 56 129 178 400

9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within
ดานความรวมมือทางธุรกิ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธุรกิ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธุรกิ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธุรกิ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธุรกิ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธุรกิ

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานความรวมมือทางธรุ

Total

อางเก็บนํ้า
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

ลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถ
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

59.351a 12 .000
70.823 12 .000

.182 1 .670

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (10.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3.42.

a. 

 
Directional Measures

.605

.047

ดานความรวมมือทางธุรกิจ
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
ปจจยัการตลาด * แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ
ประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
 

Crosstab

5 14 26 25 70
7.1% 20.0% 37.1% 35.7% 100.0%

13 29 61 77 180
7.2% 16.1% 33.9% 42.8% 100.0%

14 13 42 66 135
10.4% 9.6% 31.1% 48.9% 100.0%

5 10 15
33.3% 66.7% 100.0%

37 56 129 178 400
9.3% 14.0% 32.3% 44.5% 100.0%

Count
% within ปจจัยการตลาด
Count
% within ปจจัยการตลาด
Count
% within ปจจัยการตลาด
Count
% within ปจจัยการตลาด
Count
% within ปจจัยการตลาด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัยการตลาด

Total

อางเก็บน้ํา
พระราม 9 วัดเจดียหอม วัดไผลอม วัดมูลจินการาม

หลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถา
โบราณวัตถุ

Total
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Chi-Square Tests

26.176a 9 .002
29.203 9 .001

.694 1 .405

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

3 cells (18.8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.39.

a. 

 
Directional Measures

.650

.065

ปจจัยการตลาด Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมช
าติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน
โบราณวัตถุ Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
Crosstabs 
 
ดานผลติภัณฑ(สินคา/บริการ) * แหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

17 17

100.0% 100.0%

38 14 1 9 62

61.3% 22.6% 1.6% 14.5% 100.0%

78 45 81 5 209

37.3% 21.5% 38.8% 2.4% 100.0%

15 8 16 73 112

13.4% 7.1% 14.3% 65.2% 100.0%

38 110 67 98 87 400

9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ
Count
% within
ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริ

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บ

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปนตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

463.113a 12 .000
411.439 12 .000

131.909 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.62.

a. 

 
Directional Measures

.613

.596

ดานผลิตภัณฑ(สินคา/บริการ)
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวั
ฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม
Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
ดานราคา * แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

38 17 55
69.1% 30.9% 100.0%

25 47 25 97
25.8% 48.5% 25.8% 100.0%

68 20 54 43 185
36.8% 10.8% 29.2% 23.2% 100.0%

19 44 63
30.2% 69.8% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา
Count
% within ดานราคา

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานราคา

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พพิิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

459.922a 12 .000
411.032 12 .000

185.067 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.23.

a. 

 
Directional Measures

.756

.711

ดานราคา Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
กิจกรรม Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ดานสถานท่ี * แหลงทองเที่ยวประเภทศลิปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

7 7
100.0% 100.0%

31 4 35
88.6% 11.4% 100.0%

51 47 40 29 167
30.5% 28.1% 24.0% 17.4% 100.0%

59 16 55 43 173
34.1% 9.2% 31.8% 24.9% 100.0%

3 15 18
16.7% 83.3% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within ดานสถาน
Count
% within ดานสถาน
Count
% within ดานสถาน
Count
% within ดานสถาน
Count
% within ดานสถาน
Count
% within ดานสถาน

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานสถานที

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พพิิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปนตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

425.326a 16 .000
297.429 16 .000

98.310 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

1 cells (4.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .67.

a. 

 
Directional Measures

.708

.580

ดานสถานท่ี Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิ
ลปวัฒนธรรม ประเพณี
กิจกรรม Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ดานการสงเสริมการตลาด * แหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

26 26

100.0% 100.0%

12 28 28 39 107

11.2% 26.2% 26.2% 36.4% 100.0%

38 31 50 15 134

28.4% 23.1% 37.3% 11.2% 100.0%

44 8 31 6 89

49.4% 9.0% 34.8% 6.7% 100.0%

17 27 44

38.6% 61.4% 100.0%

38 110 67 98 87 400

9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต
Count
% within
ดานการสงเสริมการต

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานการสงเสริมการต

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลมิ
พระเกียรติหออัครศิลปนตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

421.777a 16 .000
354.269 16 .000

56.359 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

3 cells (12.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.47.

a. 

 
Directional Measures

.659

.564

ดานการสงเสริมการตลาด
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิล
ปวัฒนธรรม ประเพณี
กิจกรรม Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ความประทบัใจ) * แหลง
ทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณ ีกิจกรรม 
 

Crosstab

38 11 24 9 82

46.3% 13.4% 29.3% 11.0% 100.0%

32 30 62

51.6% 48.4% 100.0%

49 28 40 24 141

34.8% 19.9% 28.4% 17.0% 100.0%

18 11 47 21 97

18.6% 11.3% 48.5% 21.6% 100.0%

4 2 12 18

22.2% 11.1% 66.7% 100.0%

38 110 67 98 87 400

9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within
ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)
Count
% within
ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานส่ิงแวดลอมทางกา
ยภาพ(ความประทับใจ)

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

300.159a 16 .000
304.831 16 .000

79.082 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

5 cells (20.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.71.

a. 

 
Directional Measures

.656

.495

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(ค
วามประทับใจ) Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวั
ฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม
Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
 
ดานกระบสนการซื้อ(การเลือกแหลงทองเที่ยว) * แหลง
ทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณ ีกิจกรรม 
 

Crosstab

19 17 10 46

41.3% 37.0% 21.7% 100.0%

19 41 14 1 75

25.3% 54.7% 18.7% 1.3% 100.0%

52 11 45 62 170

30.6% 6.5% 26.5% 36.5% 100.0%

28 49 16 93

30.1% 52.7% 17.2% 100.0%

4 3 9 16

25.0% 18.8% 56.3% 100.0%

38 110 67 98 87 400

9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within
ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)
Count
% within
ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)
Count
% within
ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)
Count
% within
ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)
Count
% within
ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)
Count
% within
ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ดานกระบสนการซ้ือ(กา
รเลือกแหลงทองเที่ยว)

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

280.833a 16 .000
342.212 16 .000

143.995 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (24.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.52.

a. 

 
Directional Measures

.653

.667

ดานกระบสนการซื้อ(การเลือกแ
หลงทองเท่ียว) Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวั
ฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม
Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
 
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ดานโปรแกรมการทองเท่ียว * 
แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

17 4 1 22

77.3% 18.2% 4.5% 100.0%

38 35 20 19 11 123

30.9% 28.5% 16.3% 15.4% 8.9% 100.0%

30 34 21 61 146

20.5% 23.3% 14.4% 41.8% 100.0%

18 9 51 78

23.1% 11.5% 65.4% 100.0%

10 6 15 31

32.3% 19.4% 48.4% 100.0%

38 110 67 98 87 400

9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว
Count
% within
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ด
านโปรแกรมการทองเท่ียว

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปน ตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total

 



 

 130

Chi-Square Tests

254.452a 16 .000
259.816 16 .000

52.317 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

4 cells (16.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.09.

a. 

 
Directional Measures

.642

.476

ดานการจัดรวมผลิตภัณ
ฑ/ดานโปรแกรมการทอ
งเท่ียว Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
กิจกรรม Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ดานความรวมมือทางธุรกจิ * แหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

19 17 1 37

51.4% 45.9% 2.7% 100.0%

12 18 22 9 18 79

15.2% 22.8% 27.8% 11.4% 22.8% 100.0%

12 18 12 9 51

23.5% 35.3% 23.5% 17.6% 100.0%

7 11 5 44 32 99

7.1% 11.1% 5.1% 44.4% 32.3% 100.0%

52 22 32 28 134

38.8% 16.4% 23.9% 20.9% 100.0%

38 110 67 98 87 400

9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within
ดานความรวมมือทางธ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธ
Count
% within
ดานความรวมมือทางธ

นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลา

มาก

มากท่ีสุด

ดานความรวมมือทาง

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลมิ
พระเกียรตหิออัครศิลปนตลาดน้ํารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

183.527a 16 .000
183.027 16 .000

35.449 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

2 cells (8.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3.52.

a. 

 
Directional Measures

.634

.460

ดานความรวมมือทางธุรกิจ
Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิล
ปวัฒนธรรม ประเพณี
กิจกรรม Dependent

EtaNominal by Interval
Value

 
 
ปจจยัการตลาด * แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
 

Crosstab

38 17 14 1 70
54.3% 24.3% 20.0% 1.4% 100.0%

83 41 31 25 180
46.1% 22.8% 17.2% 13.9% 100.0%

10 12 66 47 135
7.4% 8.9% 48.9% 34.8% 100.0%

15 15
100.0% 100.0%

38 110 67 98 87 400
9.5% 27.5% 16.8% 24.5% 21.8% 100.0%

Count
% within ปจจัยการตล
Count
% within ปจจัยการตล
Count
% within ปจจัยการตล
Count
% within ปจจัยการตล
Count
% within ปจจัยการตล

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัยการตลา

Total

สวนสนุกดรี
มเวิลด

พิพิธพณฑวิทยา
ศาตรแหงชาติ

พิพิธภัณฑกา
รเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ หออัครศิลปนตลาดนํ้ารังสิต

แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

Total
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Chi-Square Tests

366.572a 12 .000
333.990 12 .000

189.243 1 .000

400

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.43.

a. 

 
Directional Measures

.724

.691

ปจจัยการตลาด Dependent
แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวั
ฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม
Dependent

EtaNominal by Interval
Value
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