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การวจิยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อส ารวจคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว และตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ 
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของการท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาว (2) เพื่อวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (3) เพื่อวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง (4) เพื่อคน้หา
รูปแบบคุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาวของชาวยโุรปและอเมริกนั โดยใชเ้ทคนิคการ
วจิยัแบบผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชิงคุณภาพ และการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีศึกษา คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวอเมริกนั ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยตั้งแต่  15 วนัข้ึน
ไป ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวอเมริกนั กลุ่มละ 320 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
ณ สนามบินสุวรรณภูมิผูโ้ดยสารขาออก สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย สถิติเชิง
พรรณนา การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ และการวเิคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง  

ผลการวจิยัพบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปเป็นนกัท่องเท่ียวแบบราคา
ประหยดั อายุ 25-34 ปี พกัโรงแรมระดบัราคานอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2500 บาทต่อคืน มีค่าใชจ่้าย
ส่วนบุคคลนอ้ยกวา่เท่ากบั 1,500 บาทต่อวนั และกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัเป็น
นกัท่องเท่ียวแบบราคาปานกลาง พกัโรงแรมหรือรีสอร์ท ราคาท่ีพกัต่อคืน 1,001-2,500 บาท 
และ 4,001-5,500 บาท และมีค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล 1,001-2,000 บาทต่อวนั ทั้งสองกลุ่มใชเ้วลา
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ท่องเท่ียวในประเทศไทย มากกวา่2สัปดาห์ ถึง 6 สัปดาห์ และมีความคิดเห็นต่อตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งในระดบัมาก (2) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั
เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว คุณภาพการบริการ ความพึง
พอใจนกัท่องเท่ียว และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาว อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ทั้งในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวอเมริกนั (3) ผลการวเิคราะห์
อิทธิพลของตวัแปรพบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบ
พ านกัระยะยาวของชาวยโุรปและอเมริกนั (4) ผลการคน้หารูปแบบสมการโครงสร้าง พบวา่ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะ
ยาวของชาวยโุรป คือ ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว และคุณภาพการบริการดา้น
การเอาใจใส่ ส่วนองคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียว
แบบพ านกัระยะยาวของชาวอเมริกนั คือ ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียว และคุณภาพ
บริการดา้นความเช่ือถือ นอกจากน้ี งานวจิยัน้ีไดพ้บวา่ (1) ภาพลกัษณ์ และ คุณภาพการบริการ 
สามารถมีอิทธิพลไดท้ั้งใจเชิงบวกและเชิงลบต่อความพึงพอใจ (2) คุณภาพการบริการมีอิทธิพล
ในเชิงลบต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาว และ (3) ขอ้คน้พบใหม่ 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวและคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ .01 ทั้งน้ีโมเดลท่ีไดจ้ากการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์น
ระดบัดี ท่ีระดบันยัส าคญั .01 โดยกลุ่มชาวยโุรปมีค่าสถิติ  x2= 10.20, df = 15, P-value = 0.81, 
RMSEA = .00 ,GFI = .99, AGFI = .97  และกลุ่มชาวอเมริกนัมีค่าสถิติ  x2= 19.12, df = 18, P-
value = 0.38,,RMSEA =.014 GFI = .99  AGFI =.96 
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The purposes of this survey research were (1) to explore the 
characteristic of European and American visitors, and related variables -- 
destination image, service quality, satisfaction and behavioral intention in long 
stay tourism; (2) to analyze the confirmatory factor analysis; (3) to analyze the 
path analysis of related variable (4) to define the model of service quality, 
destination image and satisfaction influencing behavioral intention of European 
and American visitors in long stay tourism. This survey research employed 
both qualitative and quantitative study. The populations were European and 
American visitors travelling in Thailand for more than 2 weeks. The data were 
collected by using in-depth interview and survey questionnaire. The unit 
sampling 320 each of European and American departure visitors were collected 
by using the multi-stage probability sampling method at Suvarnabhumi 
Airport., and the data were analyzed by using descriptive statistics, 
confirmatory factor analysis, path analysis, and structural equation modeling.  
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The research findings indicated that 1) the units sampling of European visitors 
were economical tourists at age of 25-34, residing at hotel, 2500 baht per night 
or lower, and having a personal spending less than 1500 baht per day; while the 
unit sampling of American visitors were medium price tourists, residng at hotel 
and resorts hotel, 1,001-2,500 and 4,000-5,500 baht per night, and having a 
personal spending 1001-2000 baht per day; Both groups traveled in Thailand 
for more than 2 weeks to 6 weeks, and they had high attitude toward those 
related variables; (2) the confirmatory factor analysis showed that all observed 
variables were the components of those related latent variables of both 
European and American visitors in long stay tourism; (3) the path analysis 
results showed that destination image, service quality, and satisfaction had 
direct and indirect effects on the behavioral intentions of both European and 
American visitors in long stays tourism at .01 level of significant; (4) from the 
structural equation modeling, the most important components influencing the 
behavioral intention of European visitors in long stay tourism were destination 
image in terms of attraction, and service quality in terms of empathy; while the 
most important components influencing the behavioral intention of the 
American visitors were destination image in terms of activities, and service 
quality in terms of reliability. Moreover, in this research indicated that (1) 
destination image and service quality could have positive or negative direct 
effect on satisfaction; (2) service quality had negative direct effect on 
behavioral intention in long stay tourism; and (3) newly discovered that 
destination image and service quality had direct effect on each other at .01 level 
of significant. The adjusted model of both European and American visitors 
were good fitted with the empirical data whereas; the statistical results of 
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European Model showed x2= 10.20, df = 15, P-value = 0.81, RMSEA = 0.00, 
SRMR = 0.03, GFI = 0.99, AGFI = 0.97; and the statistical results of the 
American Model showed x2= 19.12 df = 18 P-value = 0.38 RMSEA = 0.014 
SRMR = 0.04 GFI = 0.99 AGFI =0.96. 
 


