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หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  และ ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง และ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อด้านบุคลากรผู้
ให้บริการอยู่ในระดับดี 
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Abstract 
 

This research aim to study ; 1) an attitude of Thai tourist towards culture tourism through 
homestay of Baan Pha Nok Kok, Amphur Mae Rim in Chiang Mai Province. And 2) the behavior 
compare the satisfaction of Thai tourist towards culture tourism through homestay of Baan Pha 
Nok Kok, Amphur Mae Rim in Chianf Mai Province. The sampling consists of 220 tourists.  
 

The results were as follows : 
1. Thai tourists towards culture tourism through homestay of Baan Pha Nok Kok, Amphur 

Mae Rim in Chiang Mai Province. It was discovered the most Thai tourist were female,20-30 
years old, hold a bachelor degree and has income under 10,000 Baht per mouth. 

2. Most of Thai tourists have the main purpose of culture tourism through homestay of 
Baan Pha Nok Kok, Amphur Mae Rim in Chiang Mai Province. For  learning new culture. As 
friend  has influence in travel. Most of the Thai tourists travel with family and friends. Travel on 
the weekend, take the time in one traveling, traveled 1-2 yearly. And spent 1,000-2,000  Baht per 
times. 

3. The Thai tourists’ satisfaction towards culture tourism through homestay of Baan Pha 
Nok Kok, Amphur Mae Rim in Chiang Mai Province was favored in middle level 
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4. The difference gender, difference age, difference status, difference income per mouth 
and difference degree of the Thai tourists’ satisfaction towards culture tourism through homestay 
of Baan Pha Nok Kok, Amphur Mae Rim in Chiang Mai Province was no difference. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากการท าวิจัยเชิงคุณภาพเร่ือง การเปรียบเทียบการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน : โฮมสเตย์บ้านแม่ก าปอง อ าเภอแม่ออน และ บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
ของคณะผู้วิจัย เมื่อปีการศึกษา 2553   เพื่อศึกษาถึงศัยกาพในการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเชิงเปรียบเทียบ  โดยได้ผลการวิจัยโดยสรุปว่า หมู่บ้านแม่ก าปองมีจุดแข็งอยู่ที่มีผู้น าที่
เข้มแข็ง คนในชุมชนมีความพร้อม มีรายได้จากการท่องเที่ยวที่ดี และ มีการจัดสรรที่เหมาะสม 
รวมทั้งน ารายได้นั้นมาพัฒนาชุมชน ในขณะที่หมู่บ้านผานกกกซึ่งมีจุดแข็งในด้านวิถีชีวิต และ ภูมิ
ปัญญาของชาวเขาเผ่าชาวม้ง มีแหล่งท่องเที่ยวภายนอกชุมชน แต่ขาดความร่วมมือ ประสานงานของ
ชุมชนอย่าต่อเนื่อง และ มีอุปสรรคด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ภายในชุมชน จึงส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวหมู่บ้านผานกกก และอาจเป็นสาเหตุหลักท าให้
จ านวนนักท่องเที่ยวมีปริมาณลดลง  
 จากการศึกษางานวิจัยคร้ังก่อนพบว่า หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม ได้เปิดเป็นหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก JBIC ผ่านศูนย์พัฒนาและสงเคราะห์
ชาวเขาจังหวัดเชียงใหม่ หมู่บ้านผานกกก มีกิจกรรมที่น่าสนใจ เช่น พิพิธภัณฑ์ไยกัญชง ผ้าเขียน
เทียน ล้อเลื่อนม้ง ศูนย์วัฒนธรรมชนเผ่า เส้นทางศึกษาทางธรรมชาติ และบ้านพักโฮมสเตย์  เป็น
หมู่บ้านชุมชนที่ได้รับการพิจารณาผ่านเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ปีพ.ศ. 2550 ชุมชนมีความ
โดดเด่นทั้งเร่ืองที่ตั้งของชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิต และ 
หัตถกรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง และยังเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในเร่ืองของการให้การ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจโฮมสเตย์ ชาติพันธุ์ของเจ้าของชุมชน 
กล่าวคือ หมู่บ้านผานกกกเป็นชาติพันธุ์ม้ง หรือ ชนเผ่าม้ง (คมสัน วาฤทธิ์ และคนอ่ืนๆ, 2555, 3) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นมูลเหตุให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริ ม 
จังหวัดชียงใหม่  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ได้ใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุง พัฒนาด้านต่างๆ เพื่อใช้ใน
การสร้างแรงจูงใจ และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบ
โฮมสเตย์บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดชียงใหม่ มากขึ้น  
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 งานวิจัยนี้  คณะผู้วิจัยจะใช้เคร่ืองมือวิจัยที่ค้นหาความทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวรูปแบบเชิงนิเวศ  ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวตามความสนใจของนักท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาชุมชน
ควบคู่ไปกับการรักษาวิถีชีวิตของท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลนี้ไปใช้เพื่อการ
ปรับปรุง พัฒนาด้านต่างๆ ต่อไป 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบ
โฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมส
เตย์ หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮม สเตย์บ้านผา
นกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติที่ดี และ มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบ
โฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได้ใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2554  โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งที่พักโฮมสเตย์เป้าหมายคือ  ชุมชนบ้านผานกกก หมู่ที่ 9 ต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม  
จังหวัดเชียงใหม่   
 ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 222 คนที่เข้ามาใช้บริการโฮมสเตย์ของหมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม  
จ.เชียงใหม่  โดยผู้วิจัยจะท าการเลือกผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวชมในหมู่บ้านและได้ใช้บริการบ้านพักแบบโฮมสเตย์ของหมู่บ้าน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

1. งานวิจัยชิ้นนี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน อันจะน าไปสู่การวางแผนที่ดีส าหรับการพัฒนาชุมชนบ้านผา
นกกกต่อไป 

2. งานวิจัยชิ้นนี้น่าจะน าไปปรับปรุง พัฒนาการท่องเที่ยวด้านต่างๆ เพื่อใช้ในการสร้าง
แรงจูงใจ และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์
บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดชียงใหม่ มากขึ้น 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ 

 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 
 รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 
 ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
 ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 รายได้ต่อเดือน 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ 

 ด้านสถานที่ 
 ด้านการอ านวยความสะดวก 

 ด้านบุคลากรผู้ให้การบริการ 

 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
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นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (Community Base Tourism) คือ การท่องเที่ยวที่ค านึงถึง

ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม  วัฒนธรรม  ก าหนดทิศทางโดยชุมชน การจัดการโดยชุมชนเพื่อ
ชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน
โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องท างานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกันทั้ง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ 
 การท่องเที่ยวแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย์) เป็นบริการการท่องเที่ยวประเภท
หนึ่งที่นักท่องเที่ยวเข้าพักกับเจ้าบ้าน ที่ยินดีให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัย น้ าใจไมตรี 
เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาเรียนรู้กับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีของชาวบ้าน 
นักท่องเที่ยวจะพักอาศัยอยู่กินและท ากิจวัตรประจ าวันร่วมกับเจ้าบ้าน เช่น การท านา ท าสวน การ
หาผัก หาปลา  ไปวัด ท าบุญ นอกจากนี้แล้วยังเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง เช่น เล่นน้ าตก ขี่จักรยาน นั่งเรือ เดินปาศึกษาธรรมชาติ ฯลฯ 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย  หมายถึง ผู้ที่มีสัญชาติไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบ
โฮมสเตย์บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  
 ทัศนคติ  หมายถึง ความรู้สึก นึกคิดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสเตย์ บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจะแสดงให้เห็นได้จากค าพูดหรือ
พฤติกรรมในลักษณะที่เป็นด้านบวกหรือด้านลบ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเท่ียว 
 ทัศนคติ (Attitude) เป็นค าที่มีรากศัพท์มากจากภาษาละตินว่า APTUS แปลว่า โน้มเอียง 
เหมาะสม โดยมีค าจ ากัดความจากนักวิชาการหลากหลายบุคคล คือ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542, 42) ทัศนคติหมายถึง  ความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ใน
การตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นไปในทิศทางที่สม่ าเสมอ หรือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง
สิ่งใด  ทัศนคติเป็นพลังที่ส าคัญ มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้ และ พฤติกรรมการบริโภคของ
นักท่องเที่ยว โดยพยายามกลั่นกรองสิ่งที่ตนเองคิดว่าดี  ไม่ขัดแย้งกับทัศนคติที่มีอยู่  ทัศนคติ
สามารถบิดเบือนข่าวสาร  ข้อมูลที่ เป็นความจริงได้ในลักษณะโต้แย้ง   ทัศนคติ เกิดจาก
ประสบการณ์?ตนเองได้รับ  นอกจากนี้อาจเกิดจากกลุ่มอ้างอิงอ่ืนๆ เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน 
กลุ่มสังคม ฯลฯ การเปลี่ยนทัศนคติต้องใช้ เวลาและเคร่ืองมือในการสื่อสารมากและต้อง
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 

ส าอางค์ งามวิชา (2543,101) ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียงของความรู้สึกในทางที่ชอบ  
ไม่ชอบ ต่อสิ่งใด ทัศนคติเกิดขึ้นหลังจากที่ได้ประเมินข้อเท็จจริง หรือเหตุการณ์ต่างๆแล้ว  ทัศนคติ
เป็นเร่ืองของอารมณ์ของคน  ในทางการตลาดผู้บริโภคอาจมีทัศนคติไม่ทางบวกก็ทางลบต่อสินค้า  
ตรายี่ห้อ รูปร่าง ระบบ พนักงาน และ โฆษณาของบริษัท เป็นต้น 
 หากสรุปจากความหมายของทัศนคติ  จะท าให้การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์มีความ
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจกับทัศนคติของมนุษย์  เนื่องจากทัศนคติเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะกระตุ้นให้
เกิดการกระท า ถ้าหากเรารู้ทัศนคติของบุคคลหนึ่งต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด  เราจะสามารถอธิบายการกระท า
ของบุคคลนั้นได้  ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ในสังคม  เป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่อกัน 
รวมทั้งยังเป็นลักษณะการชอบ หรือ ไม่ชอบ พอใจ หรือไม่พอใจ ของบุคคลต่อสิ่งเร้าต่างๆ หาก
บุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อกันก็ย่อมมีพฤติกรรมที่น่าพึงพอใจต่อกัน  แต่หากบุคคมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อกัน
จะท าให้พฤติกรรมที่แสดงต่อกันเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา  ทั้งนี้เป็นเพราะพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาเป็นผลจากทัศนคติ 
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ประเภทของทัศนคติ 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2534, 76) ได้สรุปไว้ว่า แอจเซน (Ajzen) และ ฟิชบิน (Fishbein) 
นักจิตวิทยาและผู้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติเห็นพ้องต้องกันว่าทัศนคติจะเป็นตัวแทนที่แสดงถึงการ
ประเมินผลของบุคคล ซึ่งสะท้อนถึงความรู้สึก  อารมณ์ ตามทฤษฎีทางทัศนคติ เชื่อว่าทัศนคติ
สามารถเรียนรู้ได้ ดังนั้น จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ขณะเดียวกันก็สามารถคงอยู่ภายในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง  ทัศนคติเป็นสิ่งที่กระตุ้นพฤติกรรมการปฏิบัติของบุคคล  บุคคลปฏิบัติอย่างใดอย่าง
หนึ่งสืบเน่ืองจากมาทัศนคติ และ พฤติกรรมนั้นๆ จะสอดคล้องกับทัศนคติด้วย 
ทัศนคติที่บุคคลแสดงออกมา มี 3 ประเภท คือ 
 1. ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) เป็นทัศนคติที่ชักน าให้บุคคลแสดงปฏิกริยาใน
ด้านดีต่อบุคคลอ่ืน และสิ่งแวดล้อมรอบตัว รวมทั้งอาจจะมีส่วนท าให้คนหรือกลุ่มคนตัดสินใจมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมด้วย 
 2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) เป็นทัศนคติที่ชักน าบุคคลมีความรู้สึกที่ไม่ดีหรือ
เป็นไปในทางลบต่อบุคคลอ่ืน และสิ่งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งเป็นทิศทางตรงกันข้ามกับทัศนคติ
ทางบวก  ทัศนคติในทางลบมักจะเกิดขึ้นร่วมกับความไม่พอใจ  อันจะมีผลท าให้เกิดความไม่สงบ
ขึ้นในองค์กรหรือสังคมได้ 
 3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) ผู้ที่มีทัศนคตินิ่งเฉยอาจเป็นเพราะว่าเขาไม่มี
ความเห็นต่อบุคคล เร่ืองราว หรือสิ่งต่างๆ ดังนั้นจึงไม่มีความรู้สึกใดๆเกิดขึ้นกับบุคคล เร่ืองราว 
หรือสิ่งต่างๆนั้นด้วย 
 
 
การก่อตัวของทัศนคติ 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2553, 238-240) ทัศนคติ ไม่ใช่สิ่งที่มีมาแต่ก าเนิดทัศนคติของ
บุคคลเกิดขึ้นได้จากสิ่งต่างๆ ต่อไปนี้ 
 1. จากการเรียนรู้ ทั้งการเรียนรู้อันเนื่องมากจากการอบรมเลี้ยงดูตั้งแต่เด็ก หรือ จากการ
เอาอย่าง หรือรับการถ่ายทอดทัศนคติจากบุคคลที่เขามีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด เช่น พ่อ แม่ เพื่อน 
ครู เป็นต้น   
 2. จากประสบการณ์ที่สะสมกันมาของบุคคล เช่น เด็กบางคนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อเพื่อนรุ่น
เดียวกัน  เน่ืองจากถูกรังแกบ่อยๆ เด็กคนนั้นเลยหันไปเล่นกับผู้ใหญ่หรือเด็กกว่า 
 3. จากประสบการณ์ที่เป็นผลท าให้เราจดจ าไปนาน  เป็นประสบการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
ทันทีทันใด หรือเกิดขึ้นอย่างแทบไม่น่าเชื่อว่าจะเป็นไปได้  
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 4. จากบุคลิกภาพของผู้น้ัน  บุคคลแต่ละคนไม่ใช่จะรับวัฒนธรรมหรือทัศนคติของคนหมู่
มากมามีอิทธิพลต่อทัศนคติของเขาโดยสิ้นเชิง แต่ทัศนคติขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นด้วย 
 5. จากสื่อมวลชนต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนต์ ล้วนต่มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติของบุคคลนั้นทั้งสิ้น  เพราะสิ่งเหล่านี้จะให้ข้อมูลต่างๆ แก่ประชาชนในการที่จะสร้าง
ทัศนคติต่างๆ ให้เกิดขึ้นได้ 
 6. จากความต้องการที่จะสมปรารถนาในสิ่งนั้น  บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งต่างๆ หรือ
บุคคลที่ท าให้ความต้องการของเขาสมปรารถนา  

 
 

ลักษณะของทัศนคติ  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2539, 188) ลักษณะทัศนคติมีดังน้ี 

 1. ทัศนคติที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ค าว่าสิ่งหนึ่ง (object) ในความหมายของทัศนคติที่มุ่งสู่ผู้บริโภค
จะสามารถตีความอย่างกว้าง ประกอบด้วย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง หรืแนวความคิดที่
สัมพันธ์กับการตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์ ชนิดของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บริการ ความเป็นเจ้าของ ฯลฯ 
 2. ทัศนคติมีความโน้มเอียงเกิดจากการเรียนรู้ ทัศนคติเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม การเรียนรู้
เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลอ่ืน และ การเปิดรับ
จากสื่อมวลชน 
 3. ทัศนคติไม่เปลี่ยนแปลง ลักษณะของทัศนคติ คือ ความสอดคล้องกับพฤติกรรมที่
แสดงออก แม้ว่าจะมีแนวโน้มคงที่ แต่ทัศนคติไม่จ าเป็นต้องถาวร  สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
 4. ทัศนคติเกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์ ทัศนคติเกิดขึ้นภายในเหตุการณ์และถูกกระทบใน
สถานการณ์  สถานการณ์หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะช่วงเวลามีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม  สถานการณ์เฉพาะอย่างอาจเป็นสาเหตุให้ผู้บริโภคมี
พฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับทัศนคติได ้
 
 
องค์ประกอบของทัศนคติ 
 1. องค์ประกอบของทัศนคติในส่วนที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจหรือความเชื่อ (The 
cognitive component) องค์ประกอบแรกของทัศนคติ Hawkins ประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจ 
(Cognitions) ของบุคคล นั่นก็คือความรู้และการรับรู้ที่บุคคลแสวงหามาได้ โดยการผสมผสานของ
ประสบการณ์โดยตรงกับทัศนคติที่มีต่อวัตถุที่เป็นเป้าหมาย (Attitude object) และข่าวสารจากแหล่ง
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ต่างๆ หลายๆ แหล่ง ความรู้นี้เป็นผลท าให้เกิดการรับรู้ซึ่งมักเป็นไปในรูปความเชื่อ นั่นก็คือ
ผู้บริโภคเชื่อว่าทัศนคติที่มีต่อวัตถุเป้าหมายมีหลายลักษณะ และการแสดงออกถึงพฤติกรรมบ้าง
อย่างจะน าไปสู่ผลบางอย่างเช่นกัน 

ความเชื่อเหล่านี้อาจหมายถึงความคาดหมาย (Expectations) ด้วย การรับรู้และการคาดหมาย
ของผู้บริโภคมักมีความสัมพันธ์กับความพอใจของลูกค้า โดยปกติความไม่พอใจมักเป็นผลมาจาก
การตอบสนองที่ตรง หรือไม่ตรงกับความคาดหมายนั่นเอง 
 2. องค์ประกอบทางด้านความชอบ อารมณ์ และความรู้สึก (Affective component) 
อารมณ์ หรือความรู้สึกที่มีต่อสินค้าหรือตรายี่ห้อโดยเฉพาะ เป็นองค์ประกอบของทัศนคติ อารมณ์ 
และความรู้สึกเหล่านี้จะเป็นองค์ประกอบส าคัญเกี่ยวกับการประเมินวัตถุที่เป็นเป้าหมายของทัศนคติ
โดยทั่วไป นั่นก็คือการที่บุคคลจะพิจารณาหรือแสดงทัศนคติเกี่ยวกับวัตถุที่เป็นเป้าหมายว่าชอบ 
(Favorable) หรือไม่ชอบ (Unfavorable) 
 ประสบการณ์ทางด้านความรู้สึกอาจแสดงให้เห็นเป็นสภาวะทางด้านอารมณ์ เช่น ความสุข 
ความเศร้า ความอาย ความโกรธ ความโศก ความผิด ความประหสาดใจ สภาพทางอารมณ์อาจ
เพิ่มขึ้นหรือขยายประสบการณ์ในทางบวกหรือลบ การระลึกถึงประสบการณ์ได้ในภายหลังอาจมี
อิทธิพลต่อความคิด และวิถีทางที่บุคคลจะก่อปฏิกิริยา 
 3. องค์ประกอบทางด้านความตั้งใจซื้อ (The conative component) เป็นองค์ประกอบ
สุดท้ายของรูปจ าลองทัศนคติ 3 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มที่บุคคลจะก่อปฏิกิริยาอย่างใด
อย่างหนึ่งโดยเฉพาะหรือปฏิบัติในวิถีทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะเมื่อผจญกับวัตถุเป้าหมายของ
ทัศนคติ องค์ประกอบด้านนี้อาจรวมถึงพฤติกรรมจริงๆ ดังนี้ องค์ประกอบของการเกิดพฤติกรรม 
(Behavioral element) เป็นแนวโน้มที่จะก่อปฏิกิริยาหรือความตั้งใจก่อพฤติกรรมของผู้บริโภค โดย
อิงหลักจากความเชื่อและความรู้สึกของเขานั่นเอง เป็นการแสดงว่าเราจะท าอย่างไร “ความโน้มเอียง
ที่จะซื้อ” เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวพันกับวงจรการซื้อปกติของผลิตภัณฑ์ ดังนั้นถ้าผู้บริโภคแสดง
ความตั้งใจจะซื้อ นักการตลาดจะต้องท าการวัดองค์ประกอบนี้ให้ถูกต้อง และในจังหวะเวลาที่
เหมาะสม เนื่องจากองค์ประกอบนี้แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มที่จะก่อปฏิกิริยาของ
ผู้บริโภคกับพฤติกรรมการซื้อจริงของเขา 
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ภาพท่ี  1 องค์ประกอบของทัศนคติ 
ท่ีมา : อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2545, 218. 

 
 ทั้งสามองค์ประกอบซึ่งเป็นแนวความคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับทัศนคติที่ยอมรับกันทั่วไป 
เนื่องจากว่าง่ายที่จะเข้าใจ นอกจากนั้นยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ 
ดังกล่าวกับขั้นตอนทางการตลาดจากความไม่รู้ตัวของผู้บริโภคจนถึงการซื้อ โดยมากเป้าหมายของ
นักการตลาด ก็คือ ท าการเปลี่ยนทัศนคติต่อตรายี่ห้อโดยอาจจะ (1) เปลี่ยนความเชื่อในลักษณะ
สินค้า (2) เปลี่ยนความส าคัญของความเชื่อ (3) เพิ่มความเชื่อใหม่ๆ เข้าไปอีก 

  ตัวเริ่มต้นทัศนคต ิ  องค์ประกอบ           การแสดงออกขององค์ประกอบ 

 ตัวกระตุ้น

สินค้า 

สถานการณ์ 

ร้านค้าปลีก 

ผู้แทนขาย 

โฆษณาและ

วัตถุที่เปน็

เป้าหมายของ

ทัศนคติอื่น 

Cognitive 

(ความเชื่อ) 

Affective 

(ความรู้สึก) 

Behavioral 

(แนวโน้มที่

จะก่อปฏิกิริยา

ตอบ) 

ความเชื่อเกี่ยวกับลักษณะ

บางอย่างหรือต่อวัตถุโดยรวม 

อันประกอบด้วย ความรู้ ความ

คิดเห็น ศรทัธา และคุณค่า 

อารมณ์หรือความรู้สึกเกี่ยวกับ

ลักษณะบางอย่างหรือต่อวัตถุ

โดยรวม รวมทั้งความชอบ

หรือไม ่

ความตั้งใจก่อพฤติกรรมต่อ

ลักษณะบางอย่างหรือต่อวัตถุ

โดยรวม 

การมุ่งจุด

สนใจ

ทั้งหมด

ตรงไปที่

วัตถ ุ

น า

ไป

สู่ 

น า

ไป

สู่ 

น าไปสู ่

น าไปสู ่
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 ตามหลักแล้วทั้งสามองค์ประกอบดังกล่าวนี้จะต้องอยู่ในสภาพที่สมดุล หรือที่เราเรียกว่า 
“Homeostasis” เมื่อมีความสมดุลเกิดขึ้น ความรู้ความเข้าใจของบุคคล และแนวโน้มของพฤติกรรม
จะสอดคล้องซึ่งกันและกัน ถ้าไม่สมดุลก็จะเกิดการขัดแย้งกันขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อ ความรู้สึก ความตั้งใจก่อพฤติกรรม และพฤติกรรม 

ท่ีมา : อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2545, 223. 

การเรียนรู้ 

(Learn) 

เรียนรู้มา

อย่างไร 

ความรู้สึก 

(Feel) 

ความรู้สึกชอบ

หรือเกลียดจะ

เกิดตาม 

การกระท า 

(Do) 

ก่อพฤติกรรม

ตามนั้น น าไปสู ่ น าไปสู ่

องค์ประกอบที่ 1  

ความเชื่อ 

องค์ประกอบที่ 2 

ความรู้สึก 

ทัศนคต ิ

องค์ประกอบที่ 3 

ความตั้งใจก่อพฤติกรรม 

พฤติกรรม 
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 จากภาพที่ 2 มีการพิจารณาองค์ประกอบของทัศนคติที่ชัดเจนขึ้น แต่ละองค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์กันทั้งองค์ประกอบทางด้าน Cognitive (ความเชื่อ) และองค์ประกอบทางด้าน 
Affective (ความรู้สึก) สรุปเป็นแนวคิดได้ว่าองค์ประกอบที่ 1 และ 2 เป็นตัวก าหนดของทัศนคติที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์บางอย่าง ซึ่งทัศนคติจะขึ้นอยู่กับความเชื่อ 
 อย่างไรก็ดีส าหรับผลิตภัณฑ์อ่ืนนั้น ความรู้สึก (Feelings) อาจเป็นตัวก าหนดเบื้องต้นของ
ทัศนคติก็ได้ระหว่างที่มีการอุปโภคบริโภค อย่างไรก็ดี เป็นไปได้ที่ทั้งความเชื่อ และความรู้สึกมี
อิทธิพลต่อทัศนคติทั้งสองอย่าง 
 ดังกล่าวมาแล้วว่า ทัศนคติก่อตัวขึ้นมาได้ 2 วิถีทางคือ โดยผ่านความเชื่อ และโดยผ่าน
ความรู้สึกที่มีต่อวัตถุที่ เป็นเป้าหมาย (Attitude Object) การระบุถึงวิถีทางที่ทัศนคติก่อตัวมี
ความส าคัญยิ่ง ส าหรับองค์ประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจก่อพฤติกรรมนั้น อาจกล่าวได้ว่ามีความ
แตกต่างไปจากองค์ประกอบแรก องค์ประกอบนี้ไม่ได้เป็นตัวก าหนดทัศนคติ แต่ความตั้งใจซื้อของ
บุคคลขึ้นอยู่กับทัศนคติ ดังนั้นความตั้งใจของบุคคลที่จะกระท าอะไรบางอย่าง (เช่น ซื้อสินค้า) จะ
เพิม่มากขึ้นเมื่อทัศนคติของเขาดีต่อสินค้านั้นเพิ่มมากขึ้น 
 
 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้บริโภค 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2523, 243-244) ทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจาก
อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลใหม่จากบุคคลอ่ืน หรือโดยผ่านจากสื่อมวลชน 
หรือโดยการได้รับประสบการณ์ตรง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบด้านความเข้าใจ ซึ่ง
มีผลท าให้องค์ประกอบด้านความรู้สึก และพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
 
 1.  สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ได้แก่ 
  1.1  ความสอดคล้องกันระหว่างความคิด ความเข้าใจ และความรู้สึก นั่นคือ เมื่อบุคคลมี
ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีต่อสิ่งใด บุคคลจะมีความคิด ความเข้าใจในสิ่งนั้นในลักษณะดังกล่าวด้วย
เช่นกัน ดังนั้น ถ้าบุคคลได้รับข้อมูลใหม่หรือประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งท าให้องค์ประกอบด้าน
ความรู้สึกของบุคคลเปลี่ยนแปลงไป ก็จะมีผลท าให้ความคิดความเข้าใจของคนๆ นั้นเปลี่ยนแปลง
ไปด้วย 
  1.2  ความสอดคล้องกันระหว่างความรู้สึก ความคิด ความเข้าใจ และพฤติกรรม เมื่อไรก็
ตามที่บุคคลต้องกระท าอย่างหนึ่งอย่างใด โดยที่การกระท านั้นเป็นการกระท าที่เขาไม่เชื่อ เขาอึดอัด
ใจ เนื่องจากการกระท านั้นไม่สอดคล้องกับความเชื่อของเขา ในกรณีนี้บุคคลจะเกิดความขัดแย้งขึ้น 
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เนื่องจากความเข้าใจของตนเกิดขัดแย้งกัน บุคคลจึงต้องพยายามท าอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อลดความ
ขัดแย้งนั้น วิธีการหนึ่งก็คือเปลี่ยนความเชื่อ หรือทัศนคติของตนให้สอดคล้องกับการกระท าของตน 
  1.3  การถูกบังคับให้ยินยอม การถูกบังคับขู่เข็ญ หรือลงโทษ มีผลต่อการเปลี่ยนทัศนคติ
เช่นกัน แต่มักจะส าเร็จเฉพาะการเปลี่ยนทัศนคติทางองค์ประกอบด้านพฤติกรรมเท่านั้น เช่น การ
บังคับในลักษณะของกฎ ข้อบังคับ กฎหมาย บทบัญญัติต่างๆ 
  1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และอิทธิพลของกลุ่มที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิก บุคคล
อาจเปลี่ยนทัศนคติคล้อยตามกลุ่มเพื่อน เพื่อให้เข้ากลุ่มเพื่อนได้ เช่น เมื่อบุคคลเข้าร่วมเป็นสมาชิก
ในกลุ่ม ซึ่งอาจจะขัดแย้งกับทัศนคติเดิมที่มีอยู่ ท าให้เกิดภาวะตึงเครียดในการที่จะแสดงพฤติกรรม
ให้สอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิดของตน ในภาวะเช่นนี้จึงท าให้บุคคลเปลี่ยนทัศนคติไปตาม
สภาพการณ์นั้น 
  1.5 การเสริมแรงและการลงโทษ เมื่อบุคคลมีประสบการณ์ที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เนื่องจากได้รับการเสริมแรงบุคคลจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น และในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลมี
ประสบการณ์ที่ไม่ดีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เน่ืองจากถูกลงโทษบุคคลก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น 
  1.6 การสื่อสารมวลชน สื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน 
ไม่ว่าจะเป็นค าแถลงการณ์ทางวิทยุ หนังสือพิมพ์ และวาสารต่างๆ รวมทั้งโทรทัศน์ และภาพยนตร์ 
แต่อย่างไรก็ดี สื่อมวลชนเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้มากน้อยแค่ไหนนั้นต้อง
พิจารณาถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการคือ 
   1.6.1 แหล่งข้อมูล (Source) เราจะต้องพิจารณาที่ลักษณะของผู้ให้ข้อมูล เช่น เป็น
ผู้ที่มีความสามารถ มีความน่าเชื่อถือ มีเสน่ห์น่าพึงพอใจ มีความคุ้นเคยกับผู้รับข้อมูล มีท่าทีเป็นศัตรู
หรือเป็นผู้มีอ านาจ คุณสมบัติเหล่านี้จะมีส่วนในการยอมรับข้อมูลของผู้รับข้อมูลอย่างมาก 
   1.6.2 วิธีให้หรือเสนอข้อมูล (Channel) การเสนอข้อมูลนั้นเป็นการเสนอข้อมูล
ด้านดีหรือไม่ดีเพียงด้านหน่ึงเท่านั้น หรือว่าเสนอข้อมูลทั้งด้านดีและไม่ดีพร้อมกัน วิธีการให้ข้อมูล
ที่ต่างกันจะมีผลท าให้ทัศนคติของบุคคลต่างกันไปด้วย 
   1.6.3 ลักษณะข้อมูล (Message) ลักษณะข้อมูลจะเป็นอย่างไร เช่น กระตุ้นให้เกิด
ความกลัว ชี้ให้เห็นถึงความไม่เป็นธรรมในสังคม เป็นต้น 
   1.6.4 ผู้รับข้อมูล (Audience) ผู้รับข้อมูลมีลักษณะและคุณสมบัติอย่างไร เช่น เพศ 
อายุ สตปิัญญา การศึกษา ประสบการณ์เดิมของผู้รับข้อมูล บุคลิกภาพของผู้รับข้อมูล เป็นต้น 
 
 2. การเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบของทัศนคติ 
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  แม้ว่าผู้บริโภคจะมีทัศนคติที่อยู่ในระดับมั่นคงอยู่ก็ตาม ทัศนคติต่างๆ เหล่านี้มิได้หยุด
นิ่งอยู่กับที่ (not static) ความจริงแล้วการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่างๆ ของผู้บริโภคในระยะยาวมี
ความส าคัญต่อผู้บริโภคเท่าๆ กับที่ผู้บริโภคต้องมีทัศนคติที่มั่นคงในระยะสั้น ความมั่นคงของ
ทัศนคติท าให้เราสามารถปฏิบัติการต่างๆ ติดต่อกันได้ แต่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็ท าให้เรา
สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริโภคผู้หนึ่งที่เราต้องการจะเป็นได้เช่นกัน 
  2.1 การเปลี่ยนองค์ประกอบของความรู้สึก (Change The Effective Component) การที่
บริษัทก่ออิทธิพลต่อความรู้สึกชอบต่อตรายี่ห้อของผู้บริโภค โดยไม่ก่ออิทธิพลโดยตรงไม่ว่าต่อ
ความเชื่อหรือพฤติกรรมก็ตาม การกระท าดังกล่าวเป็นเร่ืองปกติ ถ้าท าดังนั้นแล้วปรากฏว่าบริษัท
ประสบความส าเร็จก็จะเป็นการเพิ่มพูนความชอบอันจะน าไปสู่การเพิ่มของความเชื่อในทางบวกให้
มากขึ้นซึ่งก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อ นักการตลาดใช้วิธีการ 3 วิธีเพื่อเพิ่มความชอบโดยตรงดังนี้ 
   2.1.1 Classical Conditioning วิธีหนึ่งที่ก่ออิทธิพลโดยตรงต่อองค์ประกอบซึ่ง
เกี่ยวกับความรู้สึกหรือความชอบก็คือ ท าโดยผ่านวิธีการเรียนรู้โดยการวางเงื่อนไข โดยวิธีนี้
ตัวกระตุ้นที่ผู้ฟังชอบ เช่น ดนตรีถูกน ามาจับคู่กับตรายี่ห้อนานเข้า ความชอบในทางบวกที่มีต่อ
ดนตรีก็จะถูกถ่ายไปสู่ตรายี่ห้อ 
   2.1.2 ความชอบต่อโฆษณา (Affect Toward The Advertising) การเพิ่มความชอบ
ในโฆษณาจะน าไปสู่การเพิ่มความชอบในตัวผลิตภัณฑ์ ความรู้สึกในทางบวกต่อโฆษณาอาจเพิ่ม
ความชอบของตรายี่ห้อโดย Classical Conditioning หรืออาจจะทุ่มเทความพยายามมากขึ้น มีการ
ฉลอง หรือใช้สิ่งจูงใจทางอารมณ์เพิ่มมากขึ้นเพื่อผลกระทบต่อโฆษณาด้วย 
   2.1.3 การให้ผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารมากขึ้น (More Exposure) หมายถึง การเสนอ
ตรงต่อบุคคลในโอกาสต่างๆ มากมาย เพื่อท าให้ทัศนคติของเขาต่อตรายี่ห้อเป็นไปในทางบวกมาก
ขึ้น ดังนั้นการใช้การโฆษณาซ้ าติดต่อกันกับสินค้าที่ผู้บริโภคใช้ความพยายามน้อยแจเพิ่มความชอบ
มากขึ้น และก็จะตามด้วยซื้อตราที่โฆษณาดังกล่าวโดยไม่ต้องเปลี่ยนโครงสร้างความเชื่อที่มีอยู่
ตั้งแต่แรกมา 
  2.2 การเปลี่ยนองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Change The Behavior Component) 
พฤติกรรมอาจเกิดก่อนการพัฒนาความเชื่อและความชอบ พฤติกรรมอาจน าไปสู่ความชอบหรือ
ความรู้สึก ความเชื่อหรือทั้งสองอย่าง ในขณะเดียวกันผู้บริโภคมักจะลองใช้ตราใหม่หรือจ าพวก
ราคาต่อหน่วยต่ า โดยที่ไม่มีความรู้หรือความชอบมาก่อนการซื้อ แต่สามารถตอบสนองความ
ต้องการบางอย่างได้ ดังนั้นงานหลักทางการตลาด คือ จูงใจบุคคลให้ซื้อหรือบริโภคสินค้าในเวลา
เดียวกัน และท าให้ผู้บริโภคแน่ใจว่าจะได้รางวัล คูปอง ตัวอย่างแจกฟรี การตั้งแสดง ณ จุดซื้อ และ
การลดราคา ซึ่งเป็นเทคนิคปกติที่ใช้กันเพื่อจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการทดลองใช้สินค้า เมื่อ
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พฤติกรรมมักน าไปสู่ทัศนคติในทางบวกต่อตราที่บริโภคแล้ว สิ่งส าคัญที่จะต้องท าก็คือต้องมีระบบ
จัดจ าหน่ายที่ดี ที่จะป้องกันลูกค้าปัจจุบันมิให้ลองตราที่แข่งขันกับเราอยู่ 
  2.3 การเปลี่ยนองค์ประกอบเกี่ยวกับความเชื่อ (Change The Cognitive Component) วิธี
สามัญที่สัมฤทธิ์ผลสูง คือ การเปลี่ยนทัศนคติโดยมุ่งที่องค์ประกอบเกี่ยวความเชื่อ โดยใช้กลยุทธ์
ทางการตลาด ดังนี้ 
   2.3.1 เปลี่ยนความเชื่อ (Change Belief) เป็นการเปลี่ยนความเชื่อเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของตรายี่ห้อหนึ่งลักษณะหรือมากกว่านั้น 
   2.3.2 เพิ่มความส าคัญของจุดหลักหรือลักษณะส าคัญของสินค้า (Change The 
Relative Importance Of Belief) กลยุทธ์นี้เป็นการเลือกลักษณะของตรายี่ห้อที่ดีกว่าของคู่แข่งและ
เน้นความส าคัญต่อผู้บริโภคที่ใช้กันบ่อยคือราคาต่ าและคุ้มค่าต่อเงินที่ผู้บริโภคจ่าย 
   2.3.3 เพิ่มความเชื่อใหม่หรือเพิ่มลักษณะใหม่ เป็นการเพิ่มความเชื่อใหม่เข้าไปใน
โครงสร้างเกี่ยวกับความเชื่อของผู้บริโภค ส่วนใหญ่มักเกี่ยวกับการสร้างคุณประโยชน์ใหม่ๆ 
   2.3.4 เปลี่ยนความเชื่อเกี่ยวกับลักษณะของตราในอุดมคติเป็นกลยุทธ์การเปลี่ยน
การนึกเห็นภาพของตราที่เป็นอุดมคติของเรา (Perceptions of the ideal brand) 
   2.3.5 ลดความส าคัญของลักษณะที่อ่อนแอ กลยุทธ์นี้ถ้าเราพบว่ามีลักษณะที่เรา
ไม่ได้รับคะแนนจากผู้บริโภคเท่ากับที่คู่แข่งขันได้รับ เราอาจแนะน าผู้บริโภคว่าลักษณะนั้นไม่
ส าคัญอย่างที่เขาคิด ซึ่งการขายสินค้าราคาสูงมักพบปัญหาเหล่านี้ 
   2.3.6 ลดความเชื่อในตราของคู่แข่งขัน กลยุทธ์นี้มักใช้กันในหมู่พนักงานขายใน
ร้านค้าปลีก เมื่อผู้บริโภคขอค าแนะน า พนักงานขายจะชี้ให้เห็นทั้งแง่บวกและแง่ลบของตราและ
คุณสมบัติทั้งหลาย กลยุทธ์นี้มักไม่ยุติธรรม เป็นการโจมตีคู่แข่งขัน 
 
 
การวัดทัศนคติ 
 วิธีการวัดทัศนคติ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520, 27) การวัดทัศนคติโดยใช้วิธี Summated 
Rating หรือ Likert Method วิธีนี้สร้างขึ้นโดย Renis Likert เป็นกระบวนการของการสร้าง
แบบสอบถามโดยการสร้างข้อความ (Attitude statement) ขึ้นมาหลายๆ ข้อความให้ครอบคลุมหัวข้อ
ที่จะศึกษา การตอบแบบสอบถามนี้มีข้อให้เลือก 5 ข้อ คือ 1) เห็นด้วยอย่างมาก 2) เห็นด้วย 3) ไม่
แน่ใจ 4) ไม่เห็นด้วย และ 5) ไม่เห็นด้วยอย่างมาก การให้คะแนนนั้นขึ้นอยู่กับชนิดของข้อความว่า
เป็น Positive หรือ Negative statement 
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 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของคะแนน การหาค่าความเชื่อมั่นของคะแนนที่ได้จากสเกล
ของ Likert นี้ ท าได้โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคะแนนข้อคู่และคะแนนข้อคี่ โดยใช้วิธี 
Split-Half Method ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคะแนนควรจะมากกว่า 0.85 
 การแปลความหมายของคะแนน (Interpretation of Scores) ในการแปลความหมายของ
คะแนนที่ได้จากแบบสอบถามตามวิธีของ Likert โดยการคิดคะแนนเฉลี่ย (mean) ของกลุ่ม
ประชากรที่ศึกษา โดยดูว่าคะแนนเฉลี่ยตกอยู่ทางส่วนใดของสเกล โดยเอาคะแนนตรงกลางเป็น
หลัก  ซึ่งวิธีของ Likert ใช้ได้ดีในกรณีที่ต้องการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งระหว่าง
กลุ่ม หรือกลุ่มเดียวกันในการหาค่าการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยการให้คะแนนดังกล่าวถ้าผู้ตอบท า
เคร่ืองหมายในช่องใด ก็ให้คะแนนตามช่องนั้น ตามตัวเลขที่ก ากับไว้ส าหรับแต่ละสเกล แล้วน า
คะแนนของสเกลทั้งหมดมารวมกัน จะเป็นคะแนนรวมของหนึ่งคนในหนึ่ง Concept ซึ่งในการรวม
คะแนนมักจะรวมคะแนนของสเกลที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการแบบ 
Summated Rating หรือ Likert Scale เนื่องจากเป็นสเกลที่สามารถวัดทัศนคติได้ละเอียด ซึ่งใช้วัด
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค จึงเป็นแนวคิดที่น ามาใช้ศึกษาทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการต้อนรับของชาวเชียงรายโดยเชื่อว่าทัศนคติเป็นตัวแทนที่
แสดงถึงการประเมินผลของบุคคล โดยสะท้อนถึงความรู้สึกและอารมณ์ ซึ่งทัศนคติสามารถเรียนรู้
ได้ เปลี่ยนแปลงได้ และสามารถคงอยู่ภายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทัศนคติสามารถแสดงออกใน
ทางบวก ทางลบ และกลางๆ คือ นิ่งเฉยไม่มีความรู้สึก ไม่มีความคิดเห็นต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งทัศนคติ
ไม่ได้มีมาแต่ก าเนิด แต่เกิดจากการเรียนรู้ การสั่งสมประสบการณ์ สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่
สัมผัส การรับรู้จากสื่อมวลชน บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล และความต้องการที่จะสมปรารถนาของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคน ส่งผลให้ชอบหรือไม่ชอบ ประทับใจหรือไม่ประทับใจ โดยจะมีผลต่อการ
บอกต่อ การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงเล็งเห็นความส าคัญของทัศนคติที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีต่อการต้อนรับของชาวเชียงรายโดยการใช้ประโยชน์จากทัศนคติเชิง
บวก และแก้ปัญหาจากทัศนคติเชิงลบเพื่อพัฒนาให้การต้อนรับของชาวเชียงรายเป็นที่ประทับใจ
นักท่องเที่ยวและพัฒนาการต้อนรับสู่ความเป็นเลิศทางการท่องเที่ยวต่อไป 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน Community - Based Tourism) คือการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม  ก าหนดทิศทางโดยชุมชน  จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน
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และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน(โครงการ 
ท่องเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ, 2540) นอกจากนั้น วีระพล ทองมา (อ้างถึงใน สินธุ์ สโรบล และ
คนอ่ืนๆ , 2546, 12) ยังได้นิยามการท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้ว่า ทางเลือกในการจัดการท่อง เที่ยวที่
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของการท่องเที่ยว บนฐานคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็น
เจ้าของทรัพยากร และเป็นผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว โดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ท้องถิ่นด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิต
ของชุมชนมาใช้เป็นต้นทุน หรือปัจจัยในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนา
ศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ ความสามารถในการด าเนินงานตั้งแต่ การตัดสินใจ การวาง 
แผน การด าเนินงาน การสรุปบทเรียน โดยเน้นให้เกิดความยั่งยืน สู่คนรุ่นลูกรุ่นหลานและเกิด
ประโยชน์ต่อท้องถิ่น ตลอดจนค านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ 
 
 
องค์ประกอบของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน (พจนา สวนศรี, 2546, 15) 
  องค์ประกอบหลักของ CBT มีอยู่ 4 ด้าน กล่าวคือ 
 

1.    ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 1.1    ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์   
      1.2    มีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
      1.3    ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

 
2.    ด้านองค์กรชุมชน 

 2.1    ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน 
 2.2    มีปราชญ์ หรือผู้มีความรู้ และทักษะในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลาย   
 2.3    ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 

 
3.    ด้านการจัดการ 
 3.1    มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว  
 3.2    มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพื่อจัดการการท่องเที่ยว และสามารถเชื่อมโยง

การท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้  
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 3.3     มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม  
 3.4     มีกองทุนของชุมชนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

 
4.    ด้านการเรียนรู้  

  4.1    ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจในวิถี
ชีวิต และวัฒนธรรมที่แตกต่าง  
  4.2    มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน  
  4.3    สร้างจิตส านึกเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทั้งในส่วนของ
ชาวบ้านและผู้มาเยือน 
 
 
หลักการท างานการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
  จากแนวคิดของ รศ.ดร.วีระพล ทองมา (2553) ซึ่งคิดว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มอง
ชุมชนเป็นศูนย์กลางหรือฐานเพื่อก าหนดทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยด าเนินการ
พร้อมกันทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมนั้น จึงท าให้กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพัฒนาแบบองค์รวมและเกี่ยวกับกลุ่มคนต่างๆ มากมาย เมื่อ
มองในบริบทของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้ประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวจึงควรต้องมีหลักการร่วมกัน ดังนี้ 
 1.    การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ชุมชนได้มี
การพินิจพิเคราะห์สภาพปัญหา ผลกระทบการท่องเที่ยวอย่างรอบด้านแล้ว ชุมชนร่วมตัดสินใจลง
มติที่จะด าเนินการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 
 2.    สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้งการคิดร่วม วางแผนร่วม ท ากิจกรรมร่วม ติดตาม
ประเมินผลร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันและรับประโยชน์ร่วมกัน 
  3.    ชุมชนต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร หรือจะเป็นองค์กรชุมชนเดิม
ที่มีอยู่แล้วเช่นกัน องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ก็ได้ เพื่อกลไกที่ท าหน้าที่แทนสมาชิกทั้งหมด
ในระดับหนึ่ง และด าเนินการด้านการก าหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การประสาน 
งาน เพื่อให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชนที่เห็นร่วมกัน 
  4.    รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องค านึงการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ศักดิ์ศรีมีความเท่าเทียมกันมีความเป็นธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์และลดผลกระทบในเชิงลบ 
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  5.    มีกฎ กติกาที่เห็นร่วมจากชุมชน ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และสามารถ
ก ากับดูแลให้เป็นไปตามกติกาที่วางไว้ 
  6.    ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบ้านทั่วไปและนักท่องเที่ยว ควรมี
กระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันและกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ถูกต้องเหมาะสม และมีความชัดเจน 
  7.    การท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องมีมาตรฐานที่มาจากข้อตกลงร่วมภายในชุมชนด้วย เช่น 
ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาร่วมกันถึง
ขีดความสามารถในการรองรับ 
 8.    รายได้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว มีส่วนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษา
สิ่งแวดล้อม 
  9.   การท่องเที่ยวจะไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนต้องด ารงอาชีพหลักของตนเอง
ไว้ได้ ทั้งนี้หากอาชีพของชุมชน เปลี่ยนเป็นการจัดการท่องเที่ยว จะเป็นการท าลายชีวิต และจิต
วิญญาณดั้งเดิมของชุมชนอย่างชัดเจน 
 10.  องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ และพร้อมจะ
หยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ  ซึ่งสิ่งเหล่านี้หากมองในเร่ืองความพร้อมของชุมชนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในมิติของชุมชนแล้ว การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะเป็นไป
ได้ด้วยดีนั้นยังต้องพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยได้แก่ การตลาด นโยบายรัฐที่เข้า
มาสนับสนุน และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
  การท่องเที่ยวยังสามารถเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเงื่อนไขและ
สร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทส าคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของคน
ในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุกคืบเข้าไปถึง หรือต้องการ
เปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการ
วางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอ านาจการตัดสินใจโดยเน้นความส าคัญของการ
จัดการธรรมชาติแวดล้อมและใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน
 ทางด้านแนวคิดของ จิตศักดิ์ พุฒจร (2553)ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยชุมชน มิติการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เดิมอยู่ในการดูแลของภาค รัฐโดยอาศัย
หลักการและวิชาการเพื่อการจัดการแหล่งธรรมชาติให้มีความยั่งยืน และสามารถรองรับการ
ท่องเที่ยวควบคู่กันไป แต่ในปัจจุบันมิติของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้เปลี่ยน 
แปลงไป ชุมชนท้องถิ่นถูกคาดหวังให้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ทั้งในด้านการมีส่วนร่วมในการดูแล
รักษาและจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติ การให้ความรู้ และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว แต่ทิศ 



 

19 

ทางของความร่วมมือดังกล่าวของหน่วยงานภาครัฐไม่ว่าจะเป็นอุทยานแห่งชาติ หน่วยงานในท้อง 
ถิ่นกับชุมชนยังไม่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงยังเกิดการคิดแบบแยกส่วนกันคิดแยกกันวางแผนแยกกันขอ
งบประมาณ แยกกันจัดการ เมื่อมองภาพรวมแล้วจะเห็นว่าจะมีแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกท าลายลงไป
อย่างรู้เท่าไม่ทันการณ์ โดยผ่านภาพของการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐบาล ท าให้เกิดการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างไร้ทิศทาง ภายหลังจากสภาพเศรษฐกิจในประเทศเกิดปัญหา 
ประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางและกลยุทธ์เพื่อฟื้นฟูสภาพเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวดู
เหมือนจะเป็นหนทางที่รัฐบาลทุ่มเทความสนใจและตั้งเป้าให้เป็นแนวทางในการฟื้นฟูสภาพปัญหา
ที่เกิดขึ้น โดยกระจายงบประมาณเพื่อพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง ท าให้เกิดการตอบ
รับกระแสการพัฒนานี้อย่างกว้างขวาง แต่ละจังหวัด อ าเภอ ต าบล และท้องถิ่นต่างๆ ต่างพากันเสนอ
งบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองต่างคิดว่าน่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดีและสร้างราย 
ได้อย่างที่เข้าใจกัน แต่กว่าร้อยละแปดสิบของโครงการที่เสนอเข้ามาของบประมาณทางด้านการ
ท่องเที่ยว ต่างมุ่งเน้นที่จะพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย พัฒนาถาวรวัตถุ โดยเข้าใจว่าจะเป็น
การพัฒนาที่ถูกวิธี อีกทั้งนักการเมืองในทุกระดับ ต่างมุ่งที่จะผลักดันให้โครงการเหล่านี้ผ่าน เป็น
เคร่ืองมือสร้างฐานเสียงและผลประโยชน์ส่วนตน แม้แต่อุทยานแห่งชาติก็มุ่งเน้นการเปิดพื้นที่เพื่อ
รองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น แต่ขาดก าลังคนที่จะด าเนินการและความเข้าใจถึงแก่นแท้ของ
การรองรับนับท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืน อีกทั้งยังไม่ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนเรียกได้
ว่า ไม่ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นแบบไหน พฤติกรรมอย่างไรก็ต้องรับได้หมดภาพของอุทยานแห่งชาติ 
ที่ควรจะเป็นแหล่งเรียนรู้ และค่อยๆ ปรับเปลี่ยนให้นักท่องเที่ยวรู้ซึ้งถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติก็อ่อน
ด้อยลงไปเพียงเวลาไม่นานพื้นที่ทางธรรมชาติทั่วประเทศต่างถูกปรับเปลี่ยนโดยมีการพัฒนาปรับ 
ปรุง และก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกสบายที่ขัดแย้งกับความคิดด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่
ควรจะเป็นจนเป็นสิ่งที่สวนทางกับเป้าหมายความยั่งยืนที่ประชาคมโลกต่างพยายามร่วมกันท าให้
เกิดความยั่งยืนมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ อาคารศูนย์บริการ ที่พักนักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกที่
เกินความจ าเป็น และไม่กลมกลืนกับธรรมชาติถูกสร้างขึ้นอย่างมากมายโดยขาดการวาง แผนที่ดีขาด
การวิเคราะห์โอกาสและความเป็นไปได้ทางการท่องเที่ยว ภายหลังจากการเปิดแหล่งท่องเที่ยวเพียง
ไม่นานจนส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวมากมายถูกพัฒนาผิดทิศทางเกิดการเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว และ
ถูกทิ้งร้างกลายเป็นอนุสรณ์ของการท่องเที่ยวของเมืองไทยเราในที่สุด สิ่งที่เกิดขึ้นเป็นเหตุอันส าคัญ
ที่ชี้ให้เห็นว่า ถึงเวลาที่จะต้องกลับมาทบทวนสิ่งที่ได้ด าเนินการไปว่า ถูกทางมากน้อยเพียงไรชุมชน
จะต้องท าความเข้าใจจุดยืนและยอมรับภาระ และหน้าที่อะไรบ้างก่อนที่จะตัดสินใจด าเนินการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเอง จะขออธิบายข้อสังเกตดังนี้  
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  1.    ชุมชนเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างจริงจังหรือไม่ ควรจะต้องมีส่วนรับรู้ 
ร่วมคิด และตัดสินใจร่วมกันตั้งแต่ต้น  

2.    ตระหนักรู้ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว ทั้งแง่บวกและลบที่อาจจะเกิดขึ้น
ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม เนื่องจากในช่วงที่ผ่านมาหลายชุมชนรับรู้เพียงด้านบวกและ
ผลประโยชน์เพียงส่วนเดียว  
  3.    ยึดมั่นและภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน โดยเข้าใจถึงผลการเปลี่ยน 
แปลงหากการท่องเที่ยวเข้ามาแล้วจะไม่ท าให้สิ่งดีดีเหล่านี้เปลี่ยนแปลงไปได้โดยง่าย  
  4.    เข้าใจให้ตรงกันว่าการท่องเที่ยวเป็นเพียงเคร่ืองมือที่จะท าให้คนในชุมชุนได้มาคิดร่วม 
กันท างานร่วมกัน แก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการคิดและความเข้มแข็งของ
ชุมชนเป็นเร่ืองหลัก ผลตอบแทนเป็นเร่ืองรองหรือรายได้เสริมนั่นเอง  
  5.    วางแผนล่วงหน้าเร่ืองเงินๆ ทองๆ ให้เกิดความยุติธรรมและกระจายรายได้ให้ทั่วถึงมาก
ที่สุด เพราะหลายแห่งเมื่อจัดสรรไม่ลงตัว จะเกิดความขัดแย้งและความแตกแยกในที่สุด และควรจัด 
แบ่งส่วนหน่ึงของรายได้กลับมาใช้พัฒนา ฟื้นฟูธรรมชาติและสังคมด้วย  
  6.    นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะมีการน าเสนอหรือสื่อความหมายทางวัฒนธรรม หรือ
ธรรมชาติที่เข้าใจง่าย เป็นกันเอง มิใช่การพาไปให้ถึงที่ท่องเที่ยวเฉยๆ ควรมีการพูดคุยหรือให้นัก
ท่อง เที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ด้วย  
  7.    กิจกรรมการท่องเที่ยวจะต้องเคารพกฎเกณฑ์อันดีงามของชุมชน และสังคมนั้นๆ และ
เป็นการปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวด้วย  
  8.    มุ่งเน้นการจัดการที่ดี เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวส่วนมากจะจัดการ ได้ไม่เหมาะสม
ส าหรับความมีคุณค่าในตัวเองบางคร้ังมุ่งจัดการเพื่อให้นักท่องเที่ยวสะดวกแต่ลืมค านึงถึงสภาพการ
ดูแลรักษาธรรมชาติและวัฒนธรรม  
  9.    การจัดการอย่างเหมาะสมในด้าน  
  9.1    การจัดการขยะที่จะต้องให้มีน้อยที่สุดหรือพยายามให้นักท่องเที่ยวน ากลับไป
ด้วย 
  9.2    คุณภาพน้ า ที่จะต้องพยายามลดน้ าทิ้งน้ าเสียจากการท่องเที่ยว  ท าแหล่งน้ าให้
สะอาดที่สุด ในกรณีมีแหล่งน้ าตก หรือธารน้ าธรรมชาติ ไม่ควรใช้ยาสระผมหรือสบู่เนื่องจากจะ
ส่งผลถึงสัตว์ พืช และระบบนิเวศ  
  9.3    การจัดการเสียง การควบคุมไม่ให้เกิดเสียงอึกทึกครึกโครม ไม่ว่าจะมาจากเสียง
นักท่องเที่ยว เคร่ืองยนต์ หรือแม้กระทั่งเสียงเพลง หรือเคร่ืองเสียง เพราะนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ
ธรรมชาติมักชอบความสงบด้วย 
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  9.4    การดูแลความปลอดภัย ให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ซึ่งส าคัญมาก 
ความปลอดภัยเป็นประเด็นส าคัญอันดับต้นๆ ที่นักท่องเที่ยวทุกคนค านึงถึง ดังนั้นการจัดการด้านนี้
ต้องมีความพร้อมมากที่สุดเช่นกัน รวมถึงการเตรียมการเร่ืองการปฐมพยาบาลอย่างถูกต้องด้วย  
  10. การแบ่งพื้นที่ให้เหมาะสม เป็นสัดเป็นส่วน ไม่ควรเปิดให้ท่องเที่ยวได้ทั้งหมด เพราะ
ในบางคร้ังอาจเป็นการรบกวนความสงบสุขของชุมชน หรือพื้นที่ธรรมชาติที่ควรจะสงวนให้
ธรรมชาติได้ฟื้นตัวด้วย ดังนั้นควรวางแผนเร่ืองการจัดแบ่งสรรพื้นที่ตั้งแต่แรก  
  11. ค านึงถึง ความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว ทั้งด้านแหล่งท่องเที่ยวด้านการจัดการและ 
บริการที่มีขีดจ ากัด ไม่ใช่จะรับได้เร่ือยๆ อย่างไม่มีขีดจ ากัด มิฉะนั้นจะส่งผลท าให้การท่องเที่ยวใน
พื้นที่เสื่อมโทรมและเสื่อมความนิยมลงอย่างรวดเร็ว  
  12. คุณภาพการให้การบริการ ทั้งด้านข้อมูลข่าวสาร การเดินทาง ความเป็นอยู่  ที่พัก 
อาหารท้องถิ่น และที่ส าคัญเสน่ห์ของการท่องเที่ยวในชุมชนไทย คือ อัธยาศัย น้ าใจไมตรี ความเอ้ือ
อาทร และรอยยิ้มนั่นเอง 
  13. ร่วมกันวางแผนรองรับการพัฒนา และป้องกันผลกระทบทั้งด้านธรรมชาติ และ
วัฒนธรรม ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต ซึ่งอาจจะพัฒนาไปสู่การเป็น แผนปฏิบัติการแผน
ยุทธศาสตร์ หรือแม้แต่แผนแม่บทได้ในที่สุด  
  14. พยายามเผยแพร่และหาโอกาสสร้างคนรุ่นใหม่ให้ได้มีโอกาสก้าวหน้าเข้ามาท างาน
เพื่อชุมชน และค่อยๆ สร้างการยอมรับในชุมชนเองจนสามารถมีกลุ่มอายุต่างๆ กันและถ่ายทอด
วิธีการแนวทางและภูมิปัญญาให้สืบต่อไปได้ 
  15. พัฒนาและหาโอกาสที่จะให้ชุมชนได้เรียนรู้จากความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไข
ปัญหาของรูปแบบการบริหารจัดการของชุมชนอ่ืนๆ อยู่เสมอเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน  จึ ง
เป็นโอกาสดีที่ชุมชนต่างๆ จะได้หันกลับมาทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นทุกแง่มุมทั้งบวกและลบ พร้อมกับ
พิจารณาโอกาสของชุมชนต่อไปในอนาคตว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนนั้น ส่งผลดีต่อชุมชน
ในระยะยาวจริงหรือไม่ ชุมชนจะจัดการอย่างไรต่อไป ในภาพรวมเราไม่สามารถแยกการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวออกจากการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ของชุมชนได้ หากการพัฒนาขั้นพื้นฐานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษา สาธารณสุข คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ที่มั่นคงเรียบง่าย วัฒนธรรมที่ดีงาม น้ าใจไมตรีและ
รอยยิ้มจากใจคนไทยด้วยกัน ยังถูกละเลยเพิกเฉย การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่หลายคนคิดว่าเป็นทาง
รอดของความเป็นไทยก็คงไม่อาจจะถึงฝั่งฝันได้ 
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การด าเนินการจัดการท่องเท่ียวชุมชนในภาคเหนือ 
  หมู่บ้านหรือชุมชนท่องเที่ยวในภาคเหนือ ส่วนใหญ่จะเป็นหมู่บ้านที่มีการท่องเที่ยวเข้ามา
ในหมู่บ้าน หรือชุมชนเป็นระยะเวลายาวนาน และก่อนที่จะมีการจัดการท่องเที่ยวชุมชนนั้น ใน
ลักษณะของการเป็นหมู่บ้านทางผ่าน โดยชาวบ้านไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว และ
ไม่ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวแต่อย่างใด เช่น บ้านห้วยฮี้ ซึ่งมีที่ตั้งอยู่ใกล้กับเขตอุทยา
แห่งชาติดอยปุย จ.แม่ฮ่องสอน บ้านกลางหลวงมีที่ ตั้งอยู่ใกล้ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์            
จ.เชียงใหม่ ต่อมาเมื่อมีกระแสการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกิดขึ้น จึงเร่ิมมีหน่วยงานเข้ามาให้การสนับ 
สนุน และให้ความรู้กับชาวบ้านในการจัดการท่องเที่ยวในลักษณะการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้นเมื่อ
ชาวบ้านมีความรู้เร่ืองการท่องเที่ยวและสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง หน่วยงานต่างๆก็ถอนตัว
ออกไป การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคเหนือเป็นการผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และการ
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพเข้าด้วยกัน อย่างไรก็ตาม มีบางหมู่บ้าน เช่น หมู่บ้านแม่ก าปอง จ.เชียงใหม่ ที่
การท่องเที่ยวเกิดขึ้นจากการริเร่ิมและการร่วมแรงร่วมใจของชาวบ้านก่อนที่จะมีหน่วยงานของรัฐ
เข้าไปให้การสนับสนุน จนหมู่บ้านกลายเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ ดังนั้นจึงอาจ
แบ่งความเป็นมาของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคเหนือออกเป็น 2 ลักษณะตามความ
เป็นมา ได้แก่ การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากการเข้ามาให้ค าแนะน าจากหน่วยงาน หรือบุคคลภายนอก
ชุมชน และการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากการริเร่ิมของคนภายในชุมชน (กรวรรณ สังขกร, 2552, 51-52)  
 
 
องค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคเหนือ  
  1.    ชุมชนที่มีความเข้มแข็ง สามัคคีปรองดองและร่วมแรงร่วมใจกัน 
  2.    ชุมชนมีความรู้เร่ืองการทอ่งเที่ยว 
 3.    ชุมชนมีแหล่งการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ เช่น ป่าชุมชน น้ าตก เป็นต้น 
 4.    ชุมชนมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจหรืออาจมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติ 
ศาสตร์ ในชุมชน เช่น พิพิธภัณฑ์ชาวบ้าน 
 5.    ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีทีเ่ป็นเอกลักษณ์ 
 6.    ชุมชนมีวิถีชีวิตที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ มีภูมิปญัญาของตนเอง 
 7.    ชุมชนสามารถให้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์แก่นักท่องเที่ยว 
 8.    ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการและรับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวร่วมกัน 
 9.    การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นมีความยั่งยืน 
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การบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
  ส าหรับการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวชุมชนในภาคเหนือนั้น ส่วนใหญ่จะมีลักษณะการ
บริหารจัดการในรูปแบบของคณะกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งได้รับการแต่งตั้งหรือคัดเลือกจากชาวบ้าน
ในหมู่บ้านให้เข้ามาท าหน้าที่ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ส่วนสมาชิกของกลุ่มท่องเที่ยวนั้น
อาจจะเป็นสมาชิกโดยการสมัครใจ หรืออาจเป็นสมาชิกโดยการซื้อหุ้น ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับข้อตกลงของ
แต่ละชุมชน 
 
 
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคเหนือ  

1. การบริหารจัดการท่องเที่ยวในรูปแบบสหกรณ์  
  โดยชาวบ้านจะรวมกลุ่มกันจัดตั้งกลุ่มสหกรณ์การท่องเที่ยวขึ้นในชุมชน มีการจด
ทะเบียนในรูปแบบสหกรณ์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสหกรณ์ซึ่งคัดเลือกกันเองในกลุ่มของชาว 
บ้าน เพื่อเข้ามาท าหน้าที่ในการบริหารจัดการและด าเนินการจัดการท่องเที่ยวชาวบ้านที่ต้องการเป็น
สมาชิกกลุ่มต้องซื้อหุ้น และเมื่อมีการปันผลก็จะได้รับการปันผลตามจ านวนหุ้นที่ถืออยู่ หมู่บ้านที่มี
รูปแบบการบริหารจัดการลักษณะนี้ เช่น บ้านแม่ก าปอง จ.เชียงใหม่ 

2. การบริหารจัดการท่องเที่ยวในรูปแบบศูนย์การท่องเที่ยว  
  ชาวบ้านจะรวมกลุ่มกันจัดตั้งศูนย์การท่องเที่ยวของชุมชนขึ้น โดยศูนย์การท่องเที่ยวนี้
อาจใช้เป็นศูนย์กลางในการจัดประชุมส าหรับสมาชิกกลุ่ม ใช้เป็นจุดรับนักท่องเที่ยว เป็นสถานที่จัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วนการบริหารจัดการนั้นก็จะมีการคัดเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการเข้ามา
ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการกลุ่มเช่นเดียวกับ รูปแบบสหกรณ์บางชุมชนอาจเปิดโอกาสให้
ชาวบ้าน ทุกหลังคาเรือนในหมู่บ้านเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มโดยไม่ต้องซื้อหุ้น เช่นบ้านห้วยหี้   
จ.แม่ฮ่องสอน ในขณะที่บางชุมชนชาวบ้านต้องมีการซื้อหุ้นเพื่อเข้าเป็นสมาชิก เช่น บ้านแม่กลาง
หลวง จ.เชียงใหม่ ซึ่งเป็นการปันผลก็ขึ้นอยู่กับข้อตกลงของแต่ละหมู่บ้าน 

3. การบริหารจัดการท่องเที่ยวในรูปแบบคณะกรรมการท่องเที่ยว 
  การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคเหนือส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการ
ในรูปแบบของคณะกรรมการท่องเที่ยว กล่าวคือ ชาวบ้านในหมู่บ้านมีการรวมกลุ่มกันจัดตั้งกลุ่ม
ท่อง เที่ยวขึ้น จากนั้นก็มีการคัดเลือกตัวแทนเพื่อท าหน้าที่บริหารจัดการกลุ่มในรูปแบบของ คณะ
กรรม การท่องเที่ยว ซึ่งก็คล้ายคลึงกับการบริหารจัดการในรูปแบบสหกรณ์ และรูปแบบการจัดศูนย์
การท่องเที่ยว ซึ่งการบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการท่องเที่ยวนี้ บางชุมชนสมาชิกกลุ่มอาจ
มาจากการเข้าร่วมโดยสมัครใจ ไม่มีการซื้อหุ้นแต่อย่างใด และบางชุมชนสมาชิกกลุ่มอาจมาจากการ
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เข้าร่วมโดยสมัครใจ ไม่มีการซื้อหุ้นแต่อย่างใด และบางชุมชนสมาชิกกลุ่มอาจมาจากการซื้อหุ้นเข้า
เป็นสมาชิก ซึ่งการปันผลประโยชน์ก็ขึ้นอยู่กับข้อตกลงของแต่ละหมู่บ้าน 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับบ้านพักแบบชุมชนมีส่วนร่วม (Homestay) 
  จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่เน้นบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที่รัฐบาลออกกฎหมาย
การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้องค์กรท้องถิ่นและหน่วยงานต่างๆ เร่ิมหันมาให้
ความส าคัญกับ การสร้างรายได้ ให้กับชุมชนโดยใช้ การท่องเที่ยวเป็นจุดขาย จึงท าให้เกิดกิจกรรม 
การท่องเที่ยว หลายรูปแบบในชุมชน ซึ่งการจัดกิจกรรมโฮมสเตย์ก็เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่
ได้รับความสนใจมาก ทั้งจากองค์กรท้องถิ่น องค์กรเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ จากการสืบค้น
และติดตามความเป็นมา พบว่าการท่องเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย์ในประเทศไทยเกิดขึ้นมาเป็น
เวลานาน แต่รูปแบบและกิจกรรมอาจมีลักษณะที่แตกต่างกันไป โดยสามารถแบ่งตามยุคสมัยได้
ดังนี ้
  ยุคเร่ิมต้น ( ปี 2503-2525 )  
  การท่องเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย์กระจายอยู่ในกลุ่มนิสิต นักศึกษา กลุ่มออกค่ายอาสาพัฒนา
ชนบท ต้องเรียนรู้วิถีชีวิต รับทราบปัญหาในชนบท เพื่อน ามาพัฒนาสังคมตามอุดมคติ การท่องเที่ยว
รูปแบบโฮมสเตย์กระจายไปในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยมทัวร์ป่า โดยเฉพาะในแถบ
ภาคเหนือ ของประเทศไทย นักท่องเที่ยว จะพักตามบ้านชาวเขา โดยจุดพักนั้นจะขึ้นอยู่กับเส้นทาง
การเดินป่า 
  ยุคกลาง ( ปี 2526 - 2536) 
  กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยมทัวร์ป่า เร่ิมได้รับความนิยมมากขึ้น การพักค้างใน
รูปแบบของโฮมสเตย์ ได้รับการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยังหมู่บ้านชาวเขาที่
กว้างขวางมากขึ้น อย่างไรก็ตามในระยะนี้การท่องเที่ยวในรูปแบบทัวร์ป่าที่มีการจัดการในรูปแบบ
โฮมสเตย์เร่ิมสร้างปัญหาต่างๆขึ้นในสังคม เช่นปัญหายาเสพติด ปัญหาโสเภณี ปัญหาการฆ่าชิง
ทรัพย์ 
  ยุคตั้งแต่ปี 2537 – ปัจจุบัน 
  ยุคนี้เป็นการเน้นกระแส การพัฒนาสังคมสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจะพบได้ว่า การท่องเที่ยว จะมี
แนวโน้มที่ จะเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในระยะประมาณปี 2537-2539 ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ไทย เร่ิมมีการท่องเที่ยวในรูปแบบ โฮมสเตย์ โดยกลุ่มน าร่องคือ กลุ่มที่เป็นนักกิจกรรมสังคมทั้งรุ่น
เก่าและรุ่นใหม่ เท่าที่สืบค้นพบว่าพื้นที่ที่ด าเนินการเร่ืองโฮมสเตย์ก็จะเป็นพื้นที่ที่องค์กรพัฒนา
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เอกชนไทย เข้าไปด าเนินการ เช่น เกาะยาว จ.พังงา ( กลุ่มประมงชายฝั่ง/อวนลาก อวนรุน) หลังจาก
พื้นที่เกาะยาว จ.พังงา  ได้มีพื้นที่อ่ืนๆ เพิ่มขึ้น เช่น หมู่บ้านคีรีวง จ.นครศรีธรรมราช บ้านแม่ทา  
จ.เชียงใหม่ (เกษตรทางเลือก)บ้านผู้ใหญ่วิบูลย์ เข็มเฉลิม (เกษตรยั่งยืน)  
  ปี 2539 เป็นต้นมา  
  ได้มีการเคลื่อนไหวขึ้นในกลุ่มนักธุรกิจ ผู้ประกอบการ ด้านการท่องเที่ยว โดยน าเสนอรูป 
แบบ การท่องเที่ยวผสมผสานระหว่าง Adventure Ecotourism และโฮมสเตย์ จากการที่รัฐบาลได้
ประกาศให้ปี 2541-2542 เป็นปีท่องเที่ยวไทย (Amazing Thailand) ทุกหน่วยงานของภาครัฐมี
นโยบาย สนับสนุนกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ท าให้เกิดการจัดการท่องเที่ยวในแหล่งชุมชน และ
ขยายกิจกรรมโฮมสเตย์เพิ่มมากขึ้น เช่น หมู่บ้านวัฒนธรรมผู้ไทยบ้านโคกโก่ง อ.กุสินารายณ์   
จ.กาฬสินธุ์ บ้านทรงไทยที่ต าบลปลายโพงพาง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม รวมทั้งพื้นที่ชนกลุ่มน้อย 
หมู่บ้านชาวเขาหลายพื้นที่ก็มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมโฮมสเตย์ด้วยเช่นกัน  
  ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ก าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ทั้งใน
กลุ่มชาวไทยและ ชาวต่างประเทศ มีการจัดกิจกรรม การท่องเที่ยวในแหล่งชุมชน เพื่อศึกษาเรียนรู้
วิถีชีวิต วัฒนธรรม หัตถกรรมของท้องถิ่น โดยมีโฮมสเตย์ที่มีความหมายมากกว่าการเป็นที่พักเนื่อง 
จากเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างหนึ่ง ซึ่งยึดเอารูปแบบ ที่พักเป็นศูนย์กลางและจัดให้มีกิจกรรม 
ในด้านต่างๆ ตามความต้องการของ นักท่องเที่ยว อย่างหนึ่ง ซึ่งยึดเอารูปแบบที่พักเป็นศูนย์กลาง
และจัดให้มีกิจกรรมในด้านต่างๆ ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมอยู่ด้วย 
  การท่องเที่ยวแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Homestay) เป็นบริการการท่องเที่ยวประเภท
หนึ่งที่นักท่องเที่ยวเข้าพักกับเจ้าของบ้าน ที่ยินดีให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัย น้ าใจไมตรี 
เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีของ
ชาวบ้าน นักท่องเที่ยวจะพักอาศัยอยู่กิน และท ากิจกรรมที่เป็นกิจวัตรประจ าวันร่วมกับเจ้าของบ้าน 
เช่น การท านา ท าสวน หาผัก หาปลา ไปวัด ท าบุญ นอกจากนี้แล้วยังเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง เช่น เล่นน้ าตก ขี่จักรยาน นั่งเรือ เดินป่าศึกษาธรรมชาติ ฯลฯ 
  ชุมชนที่น่าสนใจจะจัดบ้านพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทจะต้องมีการรวมกลุ่มกันอย่างน้อย 3 
หลังคาเรือน มีการบริหารจัดการแบ่งสรรผลประโยชน์เพื่อส่วนรวมร่วมกัน โดยขอยื่นประเมิน
มาตรฐานได้ที่ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา(ยื่นเร่ืองผ่านส านัก 
งานการท่องเที่ยวและกีฬาประจ าจังหวัดที่ชุมชนสังกัดอยู่) ส าหรับผู้ที่มีบ้าน หรือห้องพักให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวที่เป็นเจ้าของคนเดียวไม่มีการรวมกลุ่มกันในชุมชนจะไม่จัดว่าเป็นที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท หรือ Homestay ตามที่มีประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ส านักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 
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  Homestay ถือเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวพักร่วมกับเจ้าของบ้านซึ่งใช้บ้านเป็น
ศูนย์กลางโดยเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน
เข้าด้วยกัน ทั้งนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตด้วยความเต็มใจพร้อมทั้งจัดที่พักและอาหาร การน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงโดย 
ได้รับค่าตอบแทนตามความเหมาะสม การจัดกิจกรรมที่พักสัมผัสวิถีชีวิตชนบท หรือ Homestay จึง
เป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอย่างหนึ่งที่สามารถน ามาพัฒนาชุมชน โดยคนในชุมชนมีส่วนร่วม 
และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวท าให้คนในชุมชนร่วมคิด ร่วมท างานร่วมกัน สร้างความ
เข้มแข็งของคนในชุมชนเป็นหลัก ผลตอบแทนเป็นเร่ืองรอง หรือเป็นแค่รายได้เสริม 
  นอกจากนัน้ ยังได้ค าจ ากัดความของโฮมสเตย์มาตรฐานไทย เนื่องจากการคัดสรรโฮมสเตย์
มาตรฐานไทยคร้ังนี้ ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีความมุ่งหวังที่
จะให้โฮมสเตย์มาตรฐานไทย คงความเป็นเอกลักษณ์ และสามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมอ่ืนที่ก่อให้ 
เกิดรายได้ของชุมชน เช่น สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นต้น อีกทั้งเพื่อให้โฮมสเตย์
เป็นกิจกรรมที่เสริมรายได้เพิ่มเติมจากอาชีพหลักของชุมชโดยก่อให้เกิดประโยชน์และสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างแท้จริง จึงให้ค าจ ากัดความของโฮมสเตย์มาตรฐานไทย ที่จะเข้ารับการ
ประเมินเพื่อคัดสรรโฮมสเตย์มาตรฐานไทย ดังนี้  
 
 
โฮมสเตย์มาตรฐานไทย หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทมาตรฐานไทย 
 หมายถึง บ้านที่อยู่ในชุมชนชนบทที่มีประชาชนในชุมชนเป็นเจ้าของ และเจ้าของบ้านหรือ
สมาชิกในครอบครัวอาศัยอยู่ประจ า หรือใช้ชีวิตประจ าวันอยู่ในบ้านดังกล่าว นอกจากนี้ บ้านดัง 
กล่าวต้องมีความพร้อมในการเป็นโฮมสเตย์ กล่าวคือ 
 1.    เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวต้องถือว่าการท าโฮมสเตย์เป็นเพียงรายได้เสริม
นอกเหนือรายได้จากอาชีพหลักของครอบครัวเท่านั้น 
 2.     มีพื้นที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือและไม่ได้ใช้ประโยชน์ สามารถน ามาดัดแปลงให้นัก 
ท่องเที่ยวเข้าพักได้ 
 3.    นักท่องเที่ยวต้องเข้าพักค้างแรมในบ้านเดียวกับที่เจ้าของบ้านอาศัยอยู่ โดยมีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหว่างกัน 
 4.    สมาชิกในครอบครัวต้องมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับนักท่องเที่ยวให้เข้ามาพักค้าง
แรมในบ้าน พร้อมทั้งถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นนั้นแก่นักท่องเที่ยว 
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 5.    เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวให้ความร่วมมือกับชุมชนในการจัดการโฮมสเตย์
เป็นอย่างดี 
  6.    บ้านควรเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรมหรือสหกรณ ์ที่ร่วมกันจดัการโฮมสเตย์ของชุมชน 
 
 
การจัดการโฮมสเตย์เบื้องต้น 
  หลักการของโฮมสเตย์ เป็นเร่ืองที่ส าคัญที่ทุกฝ่ายตั้งแต่รัฐบาลไปจนถึงชุมชน จะต้องเข้าใจ
ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อมิให้การส่งเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับโฮมสเตย์หลงทาง และก่อให้เกิด
ปัญหาตามมาภายหลัง ประการแรก ต้องไม่ถือเป็นนโยบายว่าจะต้องมีโฮมสเตย์เกิดขึ้นในทุก ๆ หมู่ 
บ้านแต่ต้องค านึงถึงความพร้อม ความรู้ความเข้าใจของชุมชนเป็นส าคัญ และชุมชนต้องมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ โดยเน้นจุดขายอยู่ที่วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่น่าสนใจ และ
ให้เข้าใจตั้งแต่เร่ิมแรกว่า การท่องเที่ยวนี้จะเป็นเพียงรายได้เสริมมิใช่รายได้หลักของชุมชน  
  โดยสรุปชุมชนต้องมีความเข้มแข็งมีความรู้เท่าทันสิ่งที่น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงและเข้าใจ 
วัตถุประสงค์ของสิ่งที่ตนก าลังด าเนินการ เนื่องจากโฮมสเตย์ หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท มีจุด
ศูนย์กลางอยู่ที่บ้านพักในชุมชนดังน้ันการจัดการเกี่ยวกับที่พักจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ชุมชนหรือเจ้าของ 
บ้านต้องมีหลักและแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งอาจเรียกว่าบัญญัติ 10 ประการ ดังนี้ 
  1.    เตียงนอนที่สะอาด สะดวก ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ในราคา สมเหตุสมผล 
  2.    ห้องอาบน้ าและส้วมที่สะอาด 
  3.    อาหารพื้นบ้านง่าย ๆ แต่ปรุงมาอย่างดี 
  4.    ทิวทัศนแ์ละธรรมชาติของชนบทที่สวยงาม 
  5.    ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
  6.    กิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น เดินป่า ตกปลา ขี่ม้า ปืนเขา ขี่จักรยาน 
  7.    ร้านค้าทั่วไปและร้านจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก 
  8.    ความบันเทิง การแสดงพื้นบ้าน เช่น ดนตรี การเต้นร า 
  9.    ความปลอดภัยของนกัท่องเที่ยว 
  10.    ความเป็นมติรและรอยยิ้มของ เจา้บ้าน 
  แนวทางของโฮมสเตย์หรือบัญญัติ 10 ประการ ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการ   
จัดบ้านพัก 5 ข้อด้วยกันได้แก่ 1,2,3,4, และ 10 ส่วนข้ออ่ืน ๆ กล่าวถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นสิ่งดึงดูด
ใจของนักท่องเที่ยว และเป็นกิจกรรมที่ชุมชนจัดให้นักท่องเที่ยว โดยกิจกรรมดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นวิถีชีวิตของชุมชนอย่างแท้จริง มิใช่เป็นการจัดฉากแต่อย่างใด 



 

28 

แนวทางการพัฒนา 
  การมีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายแบบสังคมชนบท เป็นจุดขายที่ส าคัญ ที่นักท่องเที่ยว ให้ความสนใจ 
การจัดกิจกรรม ที่พักสัมผัส วัฒนธรรมชนบท จึงเป็นสิ่งอ านวยความสะดวก ให้กับนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน และเป็นทางเลือกในตลาดท้องถิ่น ที่ไม่ใช่คู่แข่งในเชิงพาณิชย์ ในพื้นที่ที่มี
โรงแรม หรือรีสอร์ท จึงไม่ถือเป็นการประกอบการที่พักในเชิงธุรกิจบริการที่มีเสนอให้กับนักท่อง 
เที่ยวและ เป็นสิ่งที่ควรพิจารณาในการพัฒนาโฮมสเตย์ มีดังนี้ 
  1.    วิถีการด าเนินชีวิตที่เรียบง่ายแบบสังคมชนบท 
  2.    วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ 
  3.    ความปลอดภัย  
  4.    ความสะอาด  
  5.    ห้องพักพร้อมอาหาร  
  6.    กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
 
 
แนวคิดเร่ืองการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
  การท่องเที่ยวน ารายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศต่างๆ เพื่อน าไปพัฒนาประเทศ 
ท าให้ประเทศที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนาต่า งๆ พยายามพัฒนาการท่องเที่ยวของตนให้
เจริญก้าวหน้าด้วยการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวยังประเทศของตนมากที่สุดแต่เนื่องจากการท่องเที่ยวที่ผ่านมาเป็นการท่องเที่ยวแบบ
ประเพณีนิยม (Conventional Tourism) ซึ่งเน้นด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ แต่ไม่ค านึงถึงผลกระทบ
ด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ของคนในชุมชนท้องถิ่น ท าให้ทรัพยากรท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อมถูกท าลายเกิดความเสื่อมโทรมไม่สามารถปรับคืนสู่สภาพเดิม ประกอบกับกระแส
อนุรักษ์และเสียงเรียกร้องให้คืนสภาพความสมบูรณ์แก่ธรรมชาติได้ทวีความรุนแรงและต่อเนื่อง 
จนกระทั่งประมาณปี ค.ศ. 1972 (พ.ศ. 2515) เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการท่องเที่ยวของคนกลุ่ม
หนึ่งในยุโรปและอเมริกาที่ไม่พอใจการท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม ได้กล่าวหาว่าการท่องเที่ยวมี
ส่วนท าให้ทรัพยากรถูกท าลายไป 
  จึงเกิดกระแสความคิดที่จะปรับกระบวนการและวิสัยทัศน์ของการท่องเที่ยวเสียใหม่ โดยมี
สาเหตุมาจากแนวโน้ม 2 ประการมาประจบกันคือ 
  1. แนวโน้มเร่ืองการอนุรักษ์  การเพิ่มขึ้นของประชากรและการถดถอยของภาวะ
เศรษฐกิจในหลายประเทศ มีแนวโน้มก่อให้เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม



 

29 

เพิ่มขึ้น เช่น การตัดไม้ การท าเหมืองแร่ ส่วนใหญ่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบนิเวศ  จนท าให้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมถูกท าลายและเสื่อมโทรม 
  2. แนวโน้มเร่ืองการท่องเที่ยว ปัจจุบันคนส่วนใหญ่ใช้เวลาว่างในการเดินทางท่องเที่ยว
มากขึ้น และมีแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ ยวแบบผจญภัยเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมและสัมผัสกับ
ธรรมชาติอย่างแท้จริง 
  จากแนวโน้มทั้ง 2 ประการ ส่งผลให้เกิดกระแสเรียกร้องการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว
และสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรงและต่อเนื่องมีการโจมตี การท่องเที่ยวมากขึ้นว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อ
ผลเสียต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว และกระแสเรียกร้องนี้ได้รับการ
ตอบสนองเป็นอย่างดีจากทั้งภาครัฐและเอกชนในการตระหนักถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม อันเป็นสาเหตุส าคัญให้เกิดประชุมนานาชาติด้านสิ่งแวดล้อมและพัฒนาแบบ
ยั่งยืนขึ้น ณ เมืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดา เมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) หรือที่
เรียกว่า Global’90 Conference ผลของการประชุมคร้ังนี้ท าให้เกิดหลักการของการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนขึ้น ต่อมามีการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (The United Nation 
Conference on Environment and Development :UNCED) หรือEarth Summit ที่นครริโอเดอจาเนโร 
ประเทศบราซิลเมื่อเดือนมิถุนายน 2535 ได้มีการลงนามรับรองเอกสารส าคัญเฉพาะ “แผนปฏิบัติ
การ 21 หรือ Agenda 21” นับเป็นแผนแม่บทของโลกส าหรับการด าเนินงานที่จะท าให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนทั้งในด้านสังคมเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม จึงก่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขึ้น ซึ่งเป็น
รูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
  ส าหรับประเทศไทยได้มีการตอบสนองการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนอย่างเด่นชัด ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนและประชาชนทั้งในระดับชาติและท้องถิ่น โดยในปี  พ.ศ. 2538 - 2539 การท่อง 
เที่ยวแห่งประเทศไทยได้ผลักดันให้เกิดนโยบายและแนวทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นในปี พ.ศ. 
2539 - 2540 การท่องเที่ยวแห่งประเทศก็ได้ก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ (Nation 
Eco tourism Policy) ขึ้นเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในขณะ
เดียว กันก็ได้ก าหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับบทที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) 
  การประชุม Globe’90 ณ ประเทศ แคนาดา ได้ค าจ ากัดความไว้ว่า“การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน” 
หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นใน
ปัจจุบันโดยที่มีการป้องกันและสงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลัง โดยในที่นี้การท่องเที่ยว 
หมายถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และ ความงามทาง
สุนทรียภาพในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศไว้ด้วย 
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 การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อม และพัฒนาหรือการประชุม EARTH 
SUMMIT ที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า 
เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมทุกรูปแบบ ไม่ว่าจุดหมายปลายทางจะเป็นที่ใด จะ
เป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็ก ทั้งในเมืองและชนบท 
 Robert Cleverdon และ WTO (อ้างถึงใน สรัสวดี อาสาสรรพกิจ, 2542, 10) เสนอว่าการ
พัฒนา การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและ 
ผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบันโดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่างๆของอนุชนรุ่นหลัง 
ด้วยการจัดการการท่องเที่ยวนี้มี ความหมายต่อการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
และระบบนิเวศด้วย ทั้งนี้ แนวความคิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มุ่งเน้นให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
โดยรวมปรับ สภาพการจัดการเพื่อเข้าสู่ยุคใหม่ของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป ขอบเขตการพัฒนาจึง
ครอบคลุมทุกส่วนของการท่องเที่ยว คือ 
  1.    กิจกรรมการท่องเที่ยวจะต้องด ารงอยู่ได้ 
  2.    มีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอย่างสม่ าเสมอ 
  3.    ทรัพยากรการทอ่งเที่ยวยังคงรักษาความดึงดูดใจไว้ได้ไม่เสื่อมคลาย 
  4.    กิจการการบริการมีก าไร แม้ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บริการอยู่เสมอ 
  5.    ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติสังคมวัฒนธรรมต้องไม่มีหรือมีน้อยสุด 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, 7) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่าการท่อง 
เที่ยวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยมเพื่อสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มี
ความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย ธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลก าไรอย่างเป็นธรรม 
ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยม
เยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอแต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยอย่างยืนยาว 
  สามารถสรุปอย่างง่ายๆได้ว่าการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การ
ท่องเที่ยวที่มีลักษณะส าคัญอยู่ 6 ประการดังต่อไปนี้คือ 
  1.    เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภททั้งแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติ 
ศาสตร์โบราณ สถานโบราณวัตถุ และแหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 
  2.    เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 
  3.    เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ย 
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  4.    เป็นการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เรียนรู้ และได้ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 
  5.    เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  6.    เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น และคืนประโยชน์กลับสู่ทรัพยากร
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 
 ศรันย์  เลิศรักษ์มงคล (อ้างถึงใน ชลธร ทิพย์สุวรรณ, 2548, 12) ได้ในหลักการของการ
พัฒนา การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ 7 ประการ คือ ประการหนึ่งการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องให้มีการ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมทางสหธรรมต่างๆแก่ลูกหลาน ประการที่สองการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมีการ
อบรมให้เห็นความส าคัญของวัฒนธรรมทางสหรรมรวมถึงโบราณสถาน โบราณวัตถุในท้องถิ่นนั้น 
ประการที่สามการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องปฏิบัติ และร่วมกันอนุรักษ์วัฒนธรรม โบราณสถาน
โบราณวัตถุนั้นอย่างต่อเนื่อง ประการที่สี่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องร่วมกันฟื้นฟูอย่างเต็มที่ หาก
ทรัพยากรดังกล่าวข้างต้นถูกปล่อยปละละเลย ประการที่ห้าการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องประสานกับ
รัฐในการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักและสนใจแก่คนทั่วไป ประการที่หกการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
ต้องปฏิบัติตนเป็นเจ้าบ้านที่ดี และใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ  และประการที่เจ็ดการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องพัฒนาสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นให้เอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยวให้สมบูรณ์ 
 
 
หลักการส าหรับการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 
  ศูนย์เพื่อการวางแผนการท่องเที่ยวและการแก้ไขปัญหาความยากจนแห่งเอเชีย (2549, 8-11) 
ได้แนะหลักการส าหรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นแนวทางพื้นฐานในการรวมเอาวิสัยทัศน์ที่
กว้างของการพัฒนาอย่างยั่งยืนเข้าไปบูรณาการกับนโยบายและการปฏิบัติการของท้องถิ่นโดยใช้
หลักเกณฑ์ 18 ข้อ ดังต่อไปนี้ คือ  
  1. สมาชิกของชุมชนจะต้องควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวของชุมชน ก าหนดแหล่งทรัพยากรที่จะต้องได้รับการท านุ
บ ารุงและส่งเสริม รวมทั้งการร่วมก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนาและบริหารจัดการนอก 
จากนี้สมาชิกของชุมชนจะต้องเข้าร่วมในการด าเนินการตามแนวทางและกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดขึ้น 
รวมทั้งการเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านบริการการสาธารณูปโภคและการอ านวยความ
สะดวก 
 2. นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวควรพัฒนาขึ้นจากความร่วมมือของกลุ่มต่างๆ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในพื้นที่ 
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 3. การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวจะต้องรวมถึงโอกาสในการจ้างงานที่มีคุณภาพ การจัดหา
งานที่ดีและเหมาะสมให้กับคนในพื้นที่ควรจะเป็นส่วนหนึ่งของภาพรวมของการพัฒนาการท่อง 
เที่ยวในแต่ละพื้นที่ และหนึ่งในกระบวนการจ้างงานที่มีคุณภาพนั้น คือการให้โอกาสคนท้องถิ่นเข้า
มาร่วมบริหารและจัดการ โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านค้า ฯลฯ 
นอกจากนี้ การให้การศึกษา การฝึกอบรมกับคนในท้องถิ่น และการให้โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงิน 
ทุนในการประกอบธุรกิจ ก็ถือเป็นส่วนส าคัญของนโยบายการพัฒนาประเภทนี้ด้วย 
 4. การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวควรเป็นไปอย่างกว้างขวางในแต่ละพื้นที่ๆ 
มีการพัฒนาการท่องเที่ยว ความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มต่างๆ ตลอดจนการมีส่วน 
รวมของสมาชิกชุมชนในการวางแผน ในการพัฒนา และการด าเนินงานบริหารทรัพยากรด้านการ
ท่องเที่ยว ตลอดจนการบริการด้านต่างๆ เพื่อก่อเกิดความมั่นใจว่ามีการกระจายของผลประโยชน์
อย่างเท่าเทียมกันในระหว่างสมาชิกชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการต่างๆ 
 5. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต้องให้ความเสมอภาคระหว่างคนรุ่นต่างๆ การกระจาย
ต้นทุนและผลประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องเกิดขึ้นทั้งในคนรุ่นปัจจุบันและอนาคต 
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม กับคนรุ่นต่อ ๆ ไป เราทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยว 
และชุมชนควรรักษาทรัพยากรไว้ให้อยู่ในสภาพที่ดีไม่น้อยกว่าสิ่งที่เรามีอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องหลีกเลี่ยงการใช้ทรัพยากรที่ไม่สามารถน ากลับมาสู่สภาพเดิมได้ 
 6. การวางแผนระยะยาวเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นหลักประกันว่าพื้นที่นั้นๆจะไม่เสียหายจากการด าเนินกิจกรรมใดๆ เพียงเพื่อประโยชน์ระยะ
สั้น และละทิ้งไปเมื่อ นักท่องเที่ยวและนักธุรกิจหมดความสนใจและย้ายไปที่อ่ืนๆ การวางแผน
ระยะยาวจะช่วยส่งเสริมให้มีการใช้กลยุทธ์ต่างๆ ในเชิงรุกเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของพื้นที่ และช่วย
สร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงส่วนต่างๆของท้องถิ่น 
 7. ความกลมกลืนเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องสร้างให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยว สถานที่ 
และชุมชน องค์ประกอบส าคัญได้แก่การสนับสนุนอย่างกว้างขวางจากผู้มีส่วนได้เสียประโยชน์ใน
พื้นที่ และความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและมนุษย์ ตลอดจนการ
ตระหนักถึงความส าคัญของการร่วมมือระหว่างรัฐบาลชุมชนท้องถิ่นและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ตลอดจนองค์กรไม่แสวงก าไรที่ท างานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 8. กลยุทธ์และแผนด้านการท่องเที่ยวจะต้องได้รับการเชื่อมโยงเข้ากับนวัตกรรม และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับต่างๆ 
 9. ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดขึ้นระหว่างผู้ก าหนดนโยบายและผู้ปฎิบัติในระดับต่างๆ 
ตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องมีความจ าเป็นมาก โดยเฉพาะนโยบายด้าน
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การท่องเที่ยวและนโยบายสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ให้บริการด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการขนส่ง ที่จอดรถ 
ความสามารถในการรองรับด้านน้ าดื่มน้ าใช้ ความสามารถในการก าจัดน้ าเสีย จะต้องได้รับการ
พิจารณารวมกับแผนการท่องเที่ยวและพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 
 10. การประสานความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และธุรกิจการ
ท่องเที่ยว เป็นสิ่งจ าเป็นเนื่องจากแต่ละธุรกิจหรือการด าเนินงานด้านหนึ่งด้านใด ย่อมมีผลกระทบ
ต่อการประกอบการหรือคุณภาพการท างานของธุรกิจด้านอ่ืนๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 11. มีความจ าเป็นที ่จะต้องท าการประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยว ความสามารถในการรองรับของพื้นที่จะต้องได้รับการพิจารณา โดยครอบคลุมทั้งข้อ 
จ ากัดและการพัฒนาด้านกายภาพ ด้านธรรมชาติด้านสังคมและวัฒนธรรมจะต้องมีความสอดคล้อง 
กับข้อจ ากัดของท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อม แผนและการด าเนินงานใดๆ ควรได้รับการประเมินผล
อย่างสม่ าเสมอ และมีการปรับปรุงแก้ไขความเหมาะสม  
 12. จะต้องมีการพัฒนาแนวทางหรือหลักเกณฑ์ส าหรับการด าเนินการด้านการท่องเที่ยว 
รวมถึงการ ประเมินผลกระทบนอกจากนี้จะต้องมีการสร้างประมวลจรรยาบรรณในการปฏิบัติ
ส าหรับการท่องเที่ยวในทุกระดับ ทั้งในระดับชาติระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น รวมทั้งการพัฒนา
ดัชนีชี้วัดและขีดจ ากัดส ารับใช้ชี้วัดผลกระทบ และความส าเร็จของโครงการท่องเที่ยว กลยุทธ์
ส าหรับการปกป้องและติดตามตรวจสอบเป็น สิ่งจ าเป็นหากชุมชนต้องการปกปักษ์รักษาทรัพยากร
ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของสินค้าทางการท่องเที่ยวของพวกเขา 
 13. การวางแผนการท่องเที่ยวจะต้องเปลี่ยนแปลงจากแนวทางดั้งเดิมที่เน้นการเติบโตของ
อุตสาหกรรมมาเป็นการให้ความส าคัญของโอกาสในการจ้างงาน และพัฒนารายได้ รวมทั้งคุณภาพ
ชีวิตของคนท้องถิ่นด้วย และในขณะเดียวกันก็ต้องแน่ใจว่า การตัดสินใจในแต่ละขั้นตอนของการ
พัฒนานั้นสะท้อนให้เห็นถึง การตระหนักในคุณค่าของสิ่งแวดล้อม ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากร สาธารณะต่างๆ เช่น น้ า อากาศและที่ดินของส่วนรวมควรมี
ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ในฐานะของผู้ใช้ทั้งนี้เพื่อเป็นที่แน่ว่าทรัพยากรเหล่านี้ไม่ถูก
น าไปใช้ในทางที่ผิด 
 14. การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัยการศึกษาและหลักสูตรอบรมต่างๆ 
เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับสาธารณะชน ตลอดจนส่งเสริมความสามารถทางธุรกิจ การ
ประกอบอาชีพ และความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพต่างๆ 
 15. การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนรวมถึงกิจกรรมและการด าเนินการที่จะช่วยส่ง 
เสริมลักษณะเด่นของสภาพภูมิทัศน์และพื้นที่ในบริเวณนั้น ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน และ
โอกาสในการใช้ประโยชน์ของพื้นที่กิจกรรมต่างๆ ควรมุ่งให้เกิดประสบการณ์ที่มีคุณภาพ อัน
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น าไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ขณะที่ยังยึดมั่นในหลักการอ่ืนๆ ของการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
 16. ขนาดและประเภทของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวจะต้องสะท้อนให้
เห็นข้อจ ากัดและขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากรในพื้นที่ โดยเน้นการส่งเสริมให้จัด
สิ่งอ านวยความสะดวกขนาดเล็ก และบริการที่มีผลกระทบน้อย 
 17. กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจะต้องช่วยด ารงรักษาไว้ซึ่ง
ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา ทั้งนี้โดยใช้หลักเกณฑ์และมาตรฐาน
ของสากล 
 18. การท าตลาดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ควรให้ความส าคัญในเร่ืองคุณภาพของประสบ 
การณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับในขณะที่ยังเน้นหลักการข้ออ่ืนๆ ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น การส่งเสริม
การตลาดดังกล่าวควรกระท าอย่างมีส านึกรับผิดชอบและสะท้อนจริยธรรมของการบริหารจัดการ
ของแหล่งพื้นที่การท่องเที่ยว 
 
 
แนวคิดเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
  

ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
พยอม ธรรมบุตร (2542, 4-6) ได้รวบรวมแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้   ใน

ปัจจุบันราชบัณฑิตยสถานได้ใช้ค าว่า “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” แทน  การท่องเที่ยวจัดเป็น
อุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในโลก ในปี ค.ศ. 1995 สภาการท่องเที่ยวของโลกได้รายงานว่า การ
ท่องเที่ยวสามารถสร้างงานได้ถึง212 ล้านงาน 
ในปี ค.ศ. 1994 มีนักท่องเที่ยวนานาชาติรวม 500 ล้านคน ซึ่งในปี ค.ศ. 2005 จะเพิ่มขึ้นเป็น 650 
ล้านคน  การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศต่างๆ แต่ในขณะเดียวกันการจัดการการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ก่อให้เกิดผลกระทบทั้ง
ด้านสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติมากขึ้น  ท าให้เกิดรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศขึ้น (Ecotourism) 
 ค าที่ใช้เรียกชื่อ Ecotourism นั้นมีชื่อต่างๆกัน ได้แก่  

-  Nature-based tourism  -  Nature tourism 
- Natural history tourism  - Environment-friendly tourism 
- Environmental pilgrimage - Sustainable tourism 
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- Alternative tourism  - Ethical  tourism 
- Soft tourism   - Nature travel 
- Nature-oriented tourism  - Wildlife tourism 
- Green tourism   - Special interest tourism 
- Appropriate tourism  - Responsible tourism 
- Community-based tourism - Soft & hard tourism 

 ชื่อต่างๆ เหล่านี้มีจุดเน้นที่ต่างกัน หากแต่ในหลักการจะมีจุดร่วมกัน แม่ในการประชุมของ
การท่องเที่ยวโลก  ที่เมืองลานซาโรเต (Lanzarote) ที่ประเทศสเปน เมื่อเดือนเมษายน 2538 และใน
การประชุมองค์การเอกชนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกในเดือนพฤษภาคม 2538 ยังหาข้อสรุปตรงกัน
อย่างเป็นเอกภาพของค าว่า Ecotourism ไม่ได้  สถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพิ่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยความร่วมมือของ The Canadian International Development 
Agency (CIDA) และ Australian International Development Assistance Bureau (AIDAB) ได้
จัดการประชุมนานาชาติ เร่ือง Ecotourism : Concept, designand strategy เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 
2538 โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้าน Ecotourism จากประเทศสหรัฐอเมริกา  แคนาดา ออสเตรเรีย ยุโรปและ
ประเทศต่างๆ ในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก เข้าร่วมสัมมนา รวมทั้งสิ้น 250 คน และที่ประชุมดังกล่าวได้
ให้ค าจ ากัดความของ Ecotourism ได้อย่างชัดเจนและเป็นเอกภาพ ดังนี้  
 

Features                                                                 Speaker Buckly Dearden Dowling Christ Boer 

การท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับธรรมชาติสิ่งแวดล้อม (Nature 
Based) 

* * * * * 

การจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainable managed) * * * * * 
การรวมตัวของสังคมและวัฒนธรรม (Inclusive of social and 
cultural aspects) 

* * * * * 

การให้การศึกษาแก่คนนักท่องเที่ยว (Education to tourists) * * * * * 
การให้การศึกษาแก่คนในท้องถิ่น (Education to local people)  * * * * 
ประโยชน์ของคนในท้องถิ่น (Benefit to local people)  *  *  
การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น ( Involvement of local people)  *  *  
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากมุมมองเชิงตลาด (Product authentic)   * *  
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Satisfies the tourism)   * *  

 
ภาพท่ี 3 ค าจ ากัดความของ Ecotourism 

ท่ีมา : สถาบันการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, 2542, 2. 
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 1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
(Nature-based) ทั้งสิ่งแวดล้อมด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ด้านสภาพภูมิศาสตร์และด้านวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี  โดยต้องยึดหลักส าคัญที่ต้องอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม
เหล่านั้นไว้ให้ดีที่สุด เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 2. การท่องเที่ยวทุกประเภทจะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ยังยืนเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม (Sustainable managed) ประเทศทุกประเทศ ท้องถิ่นทุกท้องถิ่น จ าเป็นต้องพยายาม
จัดการท่องเที่ยวของตนโดยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสภาพสิ่งแวดล้อม หรือกระทบให้น้อยที่สุด 
 3. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศรวมถึงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ค่านิยม ตลอดจนวิถีชีวิต เอกลักษณ์ของท้องถิ่น (Inclusive of social and culture aspects) และ
ประเทศซึ่งเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาความแตกต่างทางด้านสังคม และวัฒนธรรมที่
หลากหลายเหล่านั้น 
 4. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องให้การศึกษาต่อทั้งนักท่องเที่ยวและประชากรในท้องถิ่น 
(Environmentally education) เป็นการศึกษาที่ต้องการจะหยั่งรากลึกลงในจิตส านึกของแต่ละคนให้
ตะหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญอย่างยิ่ง ในอันที่จะทนุถนอมไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมรอบๆตัว
เรา 
 5. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเน้นที่การจัดการการท่องเที่ยว (Benefit and Involvement of 
local people) หมายถึง ประชาชนบนพื้นที่จะต้องมีส่วนรวมในการวางแผน การตัดสินใจและ
สามารถได้รับผลประโยชน์จากก าไรของการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะเป็นกุญแจ
ส าคัญไขไปสู้การกระจายรายได้นั่นเอง 
 6. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากมุมมองเชิงตลาด (Product authentic) มีจุดเน้นที่ผลิตภัณฑ์ 
คือโดยการท่องเที่ยวต่างๆนั้นต้องมีลักษณะครบตามเกณฑ์ที่กล่าวมาแล้วในข้อ 1-5 มิใช่การน าเอา
ชื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไปติดลงบนผลิตภัณฑ์เดิมเท่านั้น 
 7. ความพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist satisfaction)  นับเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นักท่องเที่ยวที่พอใจจึงจะกลับมาท่องเที่ยวอีก  กิจกรรมที่บริษัททัวร์เสนอต่อ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องเป็นกิจกรรมที่ตรงหรือเกินความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  ทั้งนี้ต้องอยู่
ในกรอบของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 
 รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเชิงการปรับกลยุทธ์เพื่อรองรับการท่องเที่ยวของคน
จ านวนมาก (Mass tourism) ซึ่งมักมีการจัดการเชิงพาณิชย์เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเกี่ยวกับการ
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ท่องเที่ยวเพื่อคนจ านวนมากที่เอ้ือต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Greening mass tourism) โรเบิร์ต เอช 
เบอร์น (Robert H. Burns) แห่ง World Travel & Tourism Council (WTTC) ได้ให้แนวคิดว่าควรมี
การสร้างรูปแบบใหม่ของบริการทัวร์และบริการโรงแรมให้เป็นไปในทิศทางในการสร้างส านึกของ
ความห่วงใยในธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งรูปแบบนี้จัดเป็นรูปแบบที่ควรท าอย่างเร่งด่วนที่สุด 
(สถาบันการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, 2542, 4) 
 

ในช่วงปี ค.ศ. 1993 ได้มีการสร้างรูปแบบความร่วมมือของการวางแผนการพัฒนาใน
ภาพรวมทุกๆ ด้านไปพร้อมกัน แทนการที่ต่างฝ่ายต่างวางแผนอย่างที่ปฏิบัติกันมา การวาง
แผนพัฒนารูปแบบนี้จะท าให้ได้ทั้งแผนพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาสิ่งแวดล้อมและแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศรวมอยู่ในแผนพัฒนาเดียวกัน แผนพัฒนารูปแบบนี้จะมีการแบ่งพื้นที่ออกเป็นเขต
ต่างๆ ได้แก่ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เขตพื้นที่ส าหรับกิจกรรมสันทนาการกลางแจ้งและเขตพื้นที่
ส าหรับการท่องเที่ยวเขตต่างๆ เหล่านี้ถูกก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อการพัฒนาร่วมกัน
ในภาพรวม เมื่อประมาณ 20 ปี ที่ผ่านมาได้เกิดจุดเปลี่ยนรูปแบบของกิจกรรมแนวใหม่ของมนุษย์ 
โดยเน้นหลักการออกแบบเพื่อความยั่งยืน ทั้งทางด้านสถาปัตยกรรม ตั้งแต่การออกแบบ การเร่ิม
สร้างจนถึงการใช้งานและการควบคุมการใช้วัสดุที่ไม่มีสารพิษ การทะนุถนอมทรัพยากรธรรมชาติ
ที่น าทรัพยากรกลับมาใช้ การสร้างจิตส านึกระหว่างนักท่องเที่ยวกับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติกับ
ทางวัฒนธรรม 
 

ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism Strategy) 
 มนัส สุวรรณ (2530, 167-171) ได้น าเสนอกลวิธีในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ดังต่อไปนี้ 

1.  การป้องกันสิ่งแวดล้อม กลวิธีคือสงวนและป้องกันทรัพยากรธรรมชาติ ดูแลรักษา
ทรัพย์สินทางวัฒนธรรม คงรูปแบบวิถีชีวิตเดิม ตรวจสอบผลกระทบ ตั้งขอบเขตของการ
เปลี่ยนแปลง 
 2. การพัฒนาตัวสินค้า กลวิธีคือก าหนดบริเวณแนวทรัพยากรที่มีตัวสินค้าซึ่งอาจมีอยู่เดิม
หรืออาจเกิดขึ้นใหม่ การพัฒนาสินค้าตัวใหม่ การแสดงเส้นทางในการเดินทาง โซนที่จะมีการ
ท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบเป็นแพ็คเกจ (Package) ที่รวมทั้งการประสานงานกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมอื่น 
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 3. การตลาดและการโฆษณา กลวิธีคือก าหนดตลาดเป้าหมายการโฆษณาสินค้าแก่ลูกค้าที่
เกี่ยวข้อง การพัฒนาระบบการส่งผลิตภัณฑ์ที่รวดเร็ว การก าหนดบริเวณนั้นเป็นบริเวณของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  การพัฒนาส่วนอื่นๆ การประเมินผลการโฆษณาและการตลาด 
 4. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค กลวิธีคือการพัฒนาที่พักอาศัยให้สะดวกสบาย การ
พัฒนาทางคมนาคมในการเดินทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
 5. ความสัมพันธ์ด้านอุตสาหกรรม กลวิธีคือน าความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism niche) มาใช้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จัดท าเครือข่ายข้อมูล มีการประสานงานและ
โฆษณาในระดับนานาชาติ 
 
 

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 ข้อมูลพื้นฐานของหมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (แหล่งท่องเที่ยว ต.โป่ง
แยง, 2554) มีดังนี ้

ผานกกกเป็นชาวไทยภูเขาเผ่าม้งที่ตั้งบ้านเรือนตามเนินเขาซึ่งสูงจากระดับน้ าทะเลโดยเฉลี่ย 
1,000 เมตร จึงมีบรรยากาศเย็นสบาย และอากาศค่อนข้างหนาวในช่วงฤดูหนาว สภาพพื้นที่ มีความ
อุดมสมบูรณ์เป็นสภาพป่าดิบชื้น และป่าดิบแห้งมีพันธุ์ไม้หลากหลายมีพืชสมุนไพรตามป่าระหว่าง
เส้นทางสู่หมู่บ้านผานกกกจะได้พบกับสถานที่ท่องเที่ยวมากมายและหลากหลาย  

ที่อยู่  21/1 หมู่ 9 ต.โป่งแยง อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 50180 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แผนที่บ้านผานกกก 
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จุดเด่น ที่พักบนดอย สัมผัสม่านหมอกบนขุนเขา ชมวิถีชีวิตชาวม้ง (ม้งขาว, ม้งลาย) 
 รางวัลที่ได้รับ :มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ปี พ.ศ. 2548ปี พ.ศ. 2550 
 ผานกกกเป็นชาวไทยภูเขาเผ่าม้งตั้งบ้านเรือนตามเนินเขาซึ่งสูงจากระดับน้ าทะเลโดยเฉลี่ย 
1,000 เมตร จึงมีบรรยากาศเย็นสบาย และอากาศค่อนข้างหนาวในช่วงฤดูหนาว สภาพพื้นที่มีความ
อุดมสมบูรณ์เป็นสภาพป่าดิบชื้น และป่าดิบแห้งมีพันธุ์ไม้หลากหลายมีพืชสมุนไพรตามป่าระหว่าง
เส้นทางสู่หมู่บ้านผานกกกจะได้พบกับสถานที่ท่องเที่ยวมากมายและหลากหลาย เช่น สวนกล้วยไม้ 
ฟาร์มงู ศูนย์ฝึกลิง ปางช้าง แม่สา สวนพฤกษศาสตร์ เข้าสู่บ้านผานกกกพบกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่
วัฒนธรรมประเพณีของม้ง และสามารถร่วมสนุกกับกิจกรรมต่างๆ 
 
 กิจกรรมท่องเท่ียว 
 1. ชมกิจกรรมภาคกลางวัน ได้แก่ ล้อเลื่อน ยิงหน้าไม้ การตีเหล็ก ท าเคร่ืองประดับ 
 2. ชมพิพิธภัณฑ์ และกระบวนการผลิตผ้าใยกัญชง ชมผ้าลายตัด ชมผ้าลายเขียนเทียน 
งานปักลวดลายม้งอันประณีต  
 3. ชมศูนย์วัฒนธรรมชาวเขา ศิลปะการแต่งกาย  
 4. ชมกิจกรรมภาคกลางคืน ได้แก่ เต้นร าเด็กดอย การเป่าลิ้นทอง เป่าแคน การต าข้าวปุ๊ก 
(ขนมม้งเดิม)  
 5. เดินชมสวนดอกเยอบีร่า กุหลาบ/เบญมาศ ไม้ดอกเมืองหนาว ผักไซโยเต้และสวนลิ้นจี่ 
ไร่กาแฟอาราบิก้า 
 6. ชมผาฆ้อง ผากลอง สัมผัสต านานรักขุนหลวงวิลังคะ จามเทวี 
 

อัตราค่าบริการท่ีพัก, อาหาร, รายการน าเท่ียว / รายละเอียด 
ค่าบริการบ้านพักโฮมสเตย์ 100 บาท/คืน/คน - ค่าเต็นท์ 50 บาท/หลัง/คืน – 
ค่าบริการอาหาร 50 บาท/คน/มื้อ 
ค่าผู้น าเที่ยวในหมู่บ้าน 200 บาท/วัน 
ค่าบ ารุงหมู่บ้าน 100 บาท/คน 
การแสดงพื้นบ้าน 1,500 บาท/คร้ัง/คณะ 
นวดตัว/นวดฝ่าเท้า 100 บาท/ชั่วโมง 

  
 สินค้าเด่น 

1. ปลอกหมอน ผ้าปักชาวเขา  
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2. ผ้าคลุมเตียง  
3. ผ้าลายเขียนเทียน  
4. กระเป๋า , สร้อยข้อมือ, สร้อยข้อเท้า ,เคร่ืองเงิน  

 
สถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียง :  
ผา นกกก ระยะห่างจากโฮมสเตย์ 3 กิโลเมตร เดินทางโดยรถยนต์ใช้เวลา 5 นาที 
สวนผักซาโยเต้ เดินทางโดยเดินเท้าใช้เวลา 5 นาที 
สวนดอกไม้เยอบีร่า เดินทางโดยเดินเท้าใช้เวลา 5 นาที 
ไร่เกษตรของชาวเขาบ้านผานกกก 
ศูนย์วัฒนธรรมชาวเขา (หัตถกรรมชาวเขา) ที่จัดแสดงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้การทอผ้าแบบ

ดั้งเดิม 
 

การเดินทาง 
จากตัวเมืองเชียงใหม่ ใช้เส้น 107 ทางไป อ.แม่ริม – แม่แตง ผ่านตลาแม่ริมไปประมาณ 5 

กม. เลี้ยวซ้ายทางไป อ.สะเมิง ผ่านโครงการหลวงแม่สาใหม่ ตรงไปอีก 200 เมตร เลี้ยวซ้ายเข้าไป
ประมาณ 700 เมตร 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดท่องเท่ียว (Marketing Mix of Tourism) 
 ส่วนผสมทางการตลาด(Marketing Mix of Tourism) (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2551, 59) ใน
อุตสาหกรรมหมายถึงองค์ประกอบหลายๆ อย่างที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้เป็นเคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได้ (4Ps) และปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ยากหรือ
ควบคุมไม่ได้ (นอกเหนือจาก 4 Ps) เพื่อให้ธุรกิจการท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ องค์ประกอบ
เหล่านี้ ได้แก่ 
  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการทุกอย่างที่ผู้ประกอบธุรกิจเสนอขาย 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินค้าและบริการและการก าหนดราคา 
  3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Process of Delivery) หมายถึง กระบวนการหรือ
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าและบริการไปให้ถึงลูกค้าโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการที่จะกระตุ้นให้ลูกค้าต้องการซื้อ
สินค้าและ บริการไปให้ถึงลูกค้าต้องการซื้อสินค้าและบริการเร็วขึ้น ซื้อจ านวนมากขึ้น 
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  5. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศขณะซื้อขาย
สินค้า และบริการ และขณะที่ลูกค้าบริโภคสินค้า ซึ่งจะสามารถสร้างความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
ได้ในทันที  
  6. กระบวนการซื้อ (Purchasing Process) หมายถึง การศึกษาข้อมูลทางการตลาดเพื่อให้
ทราบถึงกระบวนการซื้อของนักท่องเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภัณฑ์ที่ เหมาะสมกลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยว 
  7. การจัดรวมผลิตภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง การจัดรวมสินค้าและบริการการท่องเที่ยว
หลายๆ อย่างที่เหมาะสมเข้าด้วยกัน เพื่อตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมายของธุรกิจ 
  8. ความร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership/Participation) หมายถึง การประสานงานร่วมมือ
กันทางธุรกิจระหว่างผู้ซื้อ (Buyers) และผู้ขาย (Sellers) ในธุรกิจท่องเที่ยวในการร่วมมือกันเสนอ
ขายสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและได้รับความพอใจ
สูงสุด โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการ และระดับราคาที่เหมาะสม 
  นอกจาก 8 Ps ข้างต้นแล้ว ส่วนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ยังมีอีก
หลายอย่างที่ควบคุมไม่ได้ เช่น บุคลากรการท่องเที่ยว (Personnel) ประชาชน (People) การเมือง 
(Politics / power) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์การตลาดการท่องเที่ยวการเพิ่ม
หรือลดจ านวนนักท่องเที่ยว  
 
 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 

ในการวิจัยเร่ืองการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม  จังหวัดเชียงใหม่ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี ้

1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม  จังหวัดเชียงใหม่ ในปี  พ.ศ. 2554 จ านวน 500 
คน (อบต ต.โป่งแยง อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่)  
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม  จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ สูตรของ Taro Yamane ได้จ านวน 222 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) 
 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว ซึ่งการสร้าง

แบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นมานั้น อาศัยข้อมูลจาก ต ารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง 
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คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเองทั้งหมด ตามนิยามศัพย์เฉพาะ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ และ รูปแบบที่
พักที่มักเลือก ซึ่งมัลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended questions) โดยค าถามจะเป็นลักษณะ
ให้เลือกตอบ (Check list) ได้เพียงค าตอบเดยีว จ านวนทั้งสิ้น 7 ข้อ คือ  

1.  เพศ ใช้การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งได้เป็น 
 1.1  เพศชาย 
 1.2  เพศหญิง 

 2.  อายุ ใช้การวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (ordinal Scale) ซึ่งก าหนดช่วงอายุ
ดังต่อไปนี้ (ศุภลักษณ์  ปลอดโปร่ง, 2550) 
 2.1 ต่ ากว่า 20 ปี 
 2.2 20-30 ป ี
 2.3 31-40 ป ี
 2.4 41-50 ป ี
 2.5 51 ปี ขึ้นไป 
 3. สถานภาพสมรส ใช้การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งได้
เป็น 
 3.1 โสด 
 3.2 สมรส 
 3.3 หม้าย 
 3.4 หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 
 4. ระดับการศึกษา ใช้การวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ(ordinal Scale) ซึ่งก าหนด
ช่วงอายุดังต่อไปนี้ (ศุภลักษณ์  ปลอดโปร่ง, 2550) 
  4.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  4.2 ปริญญาตรี 
  4.3 สูงกว่าปริญญาตรี 
 5. รายได้ต่อเดือน ใช้การวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ(ordinal Scale) ซึ่งก าหนด
ช่วงอายุดังต่อไปนี้ (ศุภลักษณ์  ปลอดโปร่ง, 2550) 
 5.1 ต่ ากว่า 10,000 บาท 
 5.2 10,000 – 20,000 บาท 
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 5.3 20,001 – 30,000 บาท 
 5.4 30,001 – 40,000 บาท 
 5.5 40,001 บาทขึ้นไป 

 6. รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ ใช้การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) แบ่งได้เป็น 
   6.1 เชิงนิเวศ 
   6.2 เชิงวัฒนธรรม 
   6.3 เชิงสุขภาพ 
   6.4 เชิงเกษตร 
   6.5 โดยชุมชน 
   6.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
  7. รูปแบบที่พักที่มักเลือก ใช้การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
แบ่งได้เป็น 
   7.1 โฮมสเตย์ 
   7.2 โรงแรม 
   7.3 รีสอร์ท 
   7.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

 ตอนที่ 2 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่  จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก  บุคคลที่มีอิทธิพลต่อตัวนักท่องเที่ยวใน
การเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ  ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ  ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ความถี่ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  และค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ไม่รวมค่าเดินทาง) เป็นค าถามปลายปืด (Close-ended questions) ลักษณะค าถาม
แบบให้เลือกตอบ (Check list) ได้เพียงค าตอบเดียว 

 ตอนที่ 3 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกกอ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ในแต่ละด้านโดยใช้ค าถามปลายปิด 
(Close-ended response question) เป็นแบบสอบถามที่ใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคร์ท (Method 
of summated rating the Likert scale) (ทวีลาภ รัตนราช, 2553, 46) โดยผู้ให้ค าตอบ  ค าถาม
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เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว จ านวน45 ข้อ โดยให้เกณฑ์การให้คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดับความคิดเห็น 
ดังต่อไปนี้ 

5   หมายถึง   มีความเห็นด้วยมากที่สุด 
4   หมายถึง   มีความเห็นด้วยมาก 
3   หมายถึง   มีความเห็นด้วยปานกลาง 
2   หมายถึง   มีความเห็นด้วยน้อย 
1   หมายถึง   มีความเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
 เกณฑ์การประเมิน สามารถแบ่งช่วงคะแนนที่ใช้วิธีการค านวนหาความกว้างของอัตร

ภาคชั้น (Class interval) คณะผู้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในการอภิปรายผล (ทวีลาภ รัตนราช, 2553, 
46) ดังนี ้

4.21 – 5.00  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยมาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยน้อย 
1.00 – 1.80  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิด (Open-ended) เป็นการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก อ.แม่
ริม จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อทราบข้อบกพร่อง และ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักท่องเที่ยว 
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย และ บุคคลที่เกี่ยวข้อกับพฤติกรรม และทัศนคติ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
  2. ศึกษาต ารา และเอกสารต่างๆ เพื่อทราบหลักเกณฑ์ และ วิธีการสร้างแบบสอบถาม 
  3. รวบรวมเนื้อหาสาระต่างๆจากเอกสาร  งานวิจัย ที่ เกี่ยวข้องเพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถาม และ ก าหนดขอบเขต เน้ือหาให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมายของงานวิจัย 
  4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ และ ตัวแทนผู้ประกอบการบ้านโฮมส
เตย์ผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ เพื่อตรวจ  แก้ไข  และได้รับข้อเสนอแนะ 
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  5. ปรับแก้แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี ้
   เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง และน ามาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

1   หมายถึง  แน่ใจว่าค าถามในแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าค าถามในแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 -1  หมายถึง  แน่ใจว่าค าถามในแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   จากเกณฑ์ดังกล่าว คณะผู้วิจัยน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
congruence : IOC) ระหว่างข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัด โดยที่คณะผู้วิจัยจะเลือกข้อค าถามที่มีค่ า
ดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นค าถามที่น าไปใช้ได้ 
  6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามการเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  แล้วจึงน าแบบสอบถาม
ไปแจกกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. คณะผู้วิจัยได้ติดต่อผู้ใหญ่บ้าน และ คณะกรรมการของหมู่บ้านผานกกก เพื่อขอความ
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม ณ หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 
 2. การด าเนินการเก็บข้อมูลตามแผนงานที่ก าหนดไว้ โดยใช้เวลาจ านวน 5 เดือน คือ ตั้งแต่
เดือน กันยายน 2554 – มกราคม 2555 
 
 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

  1. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนที่จะน ามา
ประมวลผล และ วิเคราะห์ผล 
  2. คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม ลง
รหัสตัวเลข (Code) แล้วจึงน ามาประมวลผล และ วิเคราะห์ผล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัย น าแบบสอบถามทั้งหมดประมวลผล และ วิเคราะห์ผลโดยการใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ระบบโปรแกรม SPSS  
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สิถิติเชิงพรรณา (Descriptive analysis) บรรยายลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดย
การแจกแจงความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ค่าสูงสุด (Max) และค่าต่ าสุด (Min) (ทวีลาภ รัตนราช, 2553, 48) 
  2. ในกรณีที่ตัวแปรเป็นตัวแปรอิสระมีระดับการวัดแบบกลุ่ม (Nominal or ordinal 
scale) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม และตัวแปรมีระดับการวัดแบบช่วงหรืออัตราส่วน (Interval or 
ratio scale) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้ T-test (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541, 
165) 
  3. ในกรณีตัวแปรอิสระมีระดับการวัดแบบกลุ่มหรือล าดับ (Nominal or ordinal scale) 
จ านวน 3 กลุ่มเป็นต้นไป และ ตัวแปรมีระดับการวัดแบบช่วงหรืออัตราส่วน (Interval or ratio scale) 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ 3 กลุ่มตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance :One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ
ฟิชเชอร์ (Fisher’s least significance difference : L.S.D.) ได้แก่ตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา และ 
รายได้ต่อเดือน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544, 333) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเร่ือง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ คณะผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

N  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
x     แทน   ค่าเฉลี่ย 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
T     แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
F    แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (f-distribution) 
SS   แทน  ผลบวกก าลังสองของคะแนนแต่ละตัว (Sum of squares) 
MS   แทน  ค่าเฉลี่ยก าลังสองของคะแนนแต่ละตัว (Mean of squares) 
Df   แทน  ชั้นแห่งความอิสระ (Degrees of freedom) 
P    แทน  ความน่าจะเป็น (Probability) 
*    แทน  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์
และประมวลผลตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัย 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัย 
 3.  การวิเคราะห์ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัย  ซึ่งมีการ
จ าแนกตามตัวแปร 4 ด้าน  คือ ด้านสถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านบุคากรผู้ให้ริการ และ 
ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
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 4.  การวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาว ไทยผู้ตอบ
แบบสอบถามงานวิจัยตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  
รูปแบบการท่องเที่ยว และ รูปแบบที่พัก 
 5.  รวบรวมข้อเสนอแนะที่เป็นความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ 
หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 จ านวน และ ค่าร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมส
เตย์ หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  รูปแบบการท่องเที่ยว และ รูปแบบที่พัก (N = 222) 
 
 สถานภาพ   จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ      
 ชาย   63 28.4 
 หญิง   159 71.6 
  รวม  222 100.0 
อายุ      
 ต่ ากว่า 20 ป ี   11 5.0 
 20 – 30 ป ี   206 92.8 
 31 – 40 ป ี   5 2.3 
  รวม  222 100.0 
สถานภาพสมรส      
 โสด   207 93.2 
 สมรส   15 6.8 
  รวม  222 100.0 
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ตารางท่ี 1 จ านวน และ ค่าร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมส
เตย์ หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  รูปแบบการท่องเที่ยว และ รูปแบบที่พัก (N = 222) (ต่อ) 
 
 สถานภาพ   จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา      
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   18 8.1 
 ปริญญาตรี   199 89.6 
 สูงกว่าปริญญาตรี   5 2.3 
  รวม  222 100.0 
รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท   193 86.9 
 10,000 – 20,000 บาท   29 13.1 
  รวม  222 100.0 
รูปแบบการท่องเที่ยว      
ที่ชอบ      
 เชิงนิเวศ   129 58.1 
 เชิงวัฒนธรรม   59 26.6 
 เชิงสุขภาพ   18 8.1 
 เชิงเกษตร   10 4.5 
 โดยชุมชน   6 2.7 
  รวม  222 100.0 
รูปแบบที่พัก      
ที่มักเลือก      
 โฮมสเตย์   54 24.3 
 โรงแรม   57 25.7 
 รีสอร์ท   111 50 
  รวม  222 100.0 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่รวบรวมได้แสดง
จ านวนร้อยละ จ าแนกได้ดังนี้ 
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เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานก

กก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.6  และ เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 28.4 
 

อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานก
กก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 92.8 รองลงมา 
อายุต่ ากว่า 20 คิดเป็นร้อยละ 5 และ อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 

สถานภาพสมรส  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์
หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 93.2 และ 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 6.8 
 

ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์
หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.6 
รองลงมา คือ ศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.1 และ ศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 

รายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศรูปแบบโฮมสเตย์
หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
86.9 และ มีรายได้ระหว่าง 10,000 – 20,000 คิดเป็นร้อยละ 13.1 
 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชอบ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบ
โฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ชอบท่องเที่ยวในรูปแบบ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 58.1 รองลงมา คือ ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 26.6  
และ ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 8.1 และ ท่องเที่ยวเชิงเกษตร คิดเป็นร้อยละ 4.5  และ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชนคิดเป็นร้อยละ 2.7 
 

รูปแบบที่พักที่มักเลือก พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมส
เตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ มักเลือกพักที่พักแรมแบบรีสอร์ท คิด 
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เป็นร้อยละ 50  รองลงมา คือ โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 25.7 และ โฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 24.3 
 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมส
เตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ดังปรากฏในตาราง 2 
 

ตารางท่ี 2 จ านวน และค่าร้อยละของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
(n = 222) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว  จ านวน (คน) ร้อยละ 
     วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว    
พักผ่อนหย่อนใจ  35 15.8 
ผ่อนคลายความเครียด  11 5.0 
สนุกสนานเพลิดเพลิน  12 5.4 
หาความรู้และประสบการณ์  68 30.6 
ศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่น  96 43.2 
 รวม 222 100 
    บุคคลที่มีอิทธิพลในการท่องเที่ยว    
ครอบครัว  44 19.8 
เพื่อน  167 75.2 
คู่รัก  11 5.0 
 รวม 222 100 
     รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว    
เที่ยวคนเดียว จัดโปรแกรมเอง  57 25.6 
เที่ยวกับเพื่อน และครอบครัว  154 69.4 
บริษัทน าเที่ยว  11 5.0 
 รวม 222 100 
     ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว    
วันหยุดสุดสัปดาห์  171 77.0 
วันหยุดนักขัตฤกษ์  51 23.0 
 รวม 222 100 



 

53 

ตารางท่ี 2 จ านวน และค่าร้อยละของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
(n = 222) (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว  จ านวน (คน) ร้อยละ 
     ระยะเวลาในการท่องเที่ยว    
ภายในวันเดียว  47 21.2 
ค้างหนึ่งคืน  119 53.6 
ค้างสองคืน  39 17.6 
ค้างสามคืน  17 7.7 
 รวม 222 100 
     ความถี่ในการท่องเที่ยว    
1-2 คร้ังต่อปี  137 61.7 
3-4 คร้ังต่อปี  44 19.8 
มากกว่า 4 คร้ังต่อปี  41 18.5 
 รวม 222 100 
     ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว    
น้อยกว่า 1000  46 20.7 
1000-2000  109 49.1 
2001-3000  51 23.0 
มากกว่า 3000  16 7.2 
 รวม 222 100 
 

จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่รวบรวมได้ จ าแนกได้ 
ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว พบว่า วัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญที่สุดในการท่อง เที่ยวเชิง
นิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ คือ  เพื่อศึกษาวัฒนธรรม
ท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 30.6   เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 15.8  เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และ เพื่อผ่อนคลายความเครียด คิดเป็นร้อยละ 5 
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บุคคลที่มีอิทธิพลในการท่องเที่ยว  พบว่า เพื่อน เป็นผู้มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็นร้อย
ละ 75.2  รองลงมาคือ ครอบครัว เป็นผู้มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่อง เที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ คู่รักเป็นผู้
มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 5  
 

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เที่ยวกับเพื่อน 
และ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 69.4  รองลงมา คือเที่ยวคนเดียว  จัดโปรแกรมเที่ยวเอง คิดเป็นร้อย
ละ 25.6 และ เที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 5 
 

ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ เดินทางท่องเที่ยวใน
วันหยุดสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 77 และ ท่องเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 23 
 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ ใช้ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวค้างคืน 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมาได้แก่ ท่องเที่ยวภายในวันเดียว คิดเป็นร้อยละ 
21.2  ค้างสองคืน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และ ค้างสามคืน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดับ 
 

ความถี่ในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความถี่ในการท่องเที่ยว 1-2 
คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ ท่องเที่ยวมากกว่า 
4 ครั้ง ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 18.5 
 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
แต่ละคร้ังระหว่าง 1,000-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาคือ ระหว่าง 2,001 – 3,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 23  ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.7 และ มากกว่า 3,000 บาท คิด
เป้นร้อยละ 7.2  
 
ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ 
หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ดังปรากฏในตาราง 3-7 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ โดยรวมทุกด้าน (n=222) 
 
ข้อ ทัศนคติ ระดับความคิดเห็น  

x  S.D. แปลผล 
1 ด้านสถานที่ 3.34 0.88 ปานกลาง 
2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2.96 0.92 ปานกลาง 
3 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 3.93 0.81 มาก 
4 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.58 0.91 มาก 
 รวมทุกด้าน 3.40 0.88 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบ
โฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีทัศนคติระดับมาก ต่อด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ กิจกรรมการท่องเที่ยว 
มีทัศนคติปานกลาง คือ ด้านสถานที่  และ สิ่งอ านวยความสะดวก  
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ด้านสถานที่ 
(n=222) 
 
ข้อ ทัศนคติ ระดับความคิดเห็น  

x  S.D. แปลผล 
1 สภาพที่พักมีความมั่นคงแข็งแรง 3.46 .722 มาก 
2 อากาศถ่ายเทได้สะดวก 3.86 .666 มาก 
3 ลักษณะบ้านมีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น 3.86 .743 มาก 
4 ความสะอาดของห้องพัก ห้องรับแขก ห้องครัว 

ห้องน้ า 
2.86 .937 ปานกลาง 

5 ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้าพัก 3.14 .779 ปานกลาง 
6 เคร่ืองอ านวยความสะดวกครบภายในห้องพัก 2.84 .975 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ด้านสถานที่ 
(n=222) (ต่อ) 
 
ข้อ ทัศนคติ ระดับความคิดเห็น  

x  S.D. แปลผล 
7 เคร่ืองอ านวยความสะดวกครบภายในห้องน้ า 2.81 .984 ปานกลาง 
8 การดูแลสภาพแวดล้อมบริ เวณบ้าน เช่น 

สวนหย่อม สวนครัว ต้นไม้ 
3.38 .913 ปานกลาง 

9 บริเวณให้พักผ่อนเพียงพอ 4.16 .954 มาก 
10 การเข้าถึงสถานที่พัก 3.30 1.064 ปานกลาง 
11 บริเวณใกล้เคียงมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทใด

ประเภทหนึ่งหรือหลายประเภท เช่น แหล่ง
ท่องเที่ ยวทางธรรมชาติ  แหล่งโบราณคดี 
โบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร 
เป็นต้น 

3.57 .825 มาก 

12 การดูแลสภาพแวดล้อมจากชุมชน 3.38 .883 ปานกลาง 
13 บริเวณใกล้เคียงมีสถานพยาบาลเพียงพอ 2.65 .967 ปานกลาง 
14 สภาพพื้นที่ยังคงไว้สภาพเดิมของชุมชน 3.73 .922 มาก 
15 ความสะดวกในการเดินทาง 3.19 1.011 ปานกลาง 
 รวมทุกด้าน 3.34 0.88 ปานกลาง 
 

ตารางที่ 4 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบ
โฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ในด้านสถานที่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีความเห็นด้วยในระดับมาก ต่อด้านต่างๆ ได้แก่ สภาพที่
พักมีความมั่นคงแข็งแรง อากาศถ่ายเทได้สะดวก  ลักษณะบ้านมีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น  บริเวณ
ให้พักผ่อนเพียงพอ บริเวณใกล้เคียงมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลายประเภท 
เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งโบราณคดี โบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร 
เป็นต้น และ สภาพพื้นที่ยังคงไว้สภาพเดิมของชุมชน  นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความ
สะอาดของห้องพัก ห้องรับแขก ห้องครัว ห้องน้ า  ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้าพัก  เคร่ืองอ านวย
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ความสะดวกครบภายในห้องพัก  เคร่ืองอ านวยความสะดวกครบภายในห้องน้ า  การดูแล
สภาพแวดล้อมบริเวณบ้าน เช่น สวนหย่อม สวนครัว ต้นไม้  การเข้าถึงสถานที่พัก  การดูแล
สภาพแวดล้อมจากชุมชน บริเวณใกล้เคียงมีสถานพยาบาลเพียงพอ และ ความสะดวกในการเดินทาง 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก (n=222) 
 
ข้อ ทัศนคติ ระดับความคิดเห็น  

x  S.D. แปลผล 
1 การบริการอาหาร 3.00 1.042 ปานกลาง 
2 ร้านอาหารตั้งอยู่ในชุมชน 2.65 1.170 ปานกลาง 
3 น้ าดื่มและน้ าใช้ที่สะอาด 3.14 .813 ปานกลาง 
4 อุปกรณ์และเคร่ืองปรุงอาหารต่างๆ สะอาด

และปลอดภัย 
3.05 .838 ปานกลาง 

5 การบริการโทรศัพท์ 2.68 .904 ปานกลาง 
6 การจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย 2.95 .697 ปานกลาง 
7 เคร่ืองมือสื่อสารกับเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดเหตุร้าย 2.81 .835 ปานกลาง 
8 การเตรียมความพร้อมเกี่ ยวกับการปฐม

พยาบาลเบื้องต้น 
2.78 .965 ปานกลาง 

9 การตักเตือนนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการเก็บรักษา
ทรัพย์สิน 

3.24 .944 ปานกลาง 

10 การดูแลและซ่อมแซมที่พักเพื่อความปลอดภัย 3.05 .959 ปานกลาง 
11 เค ร่ืองใช้ไฟฟ้ าอ านวยความสะดวก เช่น 

โทรทัศน์ วิทยุ 
2.92 .884 ปานกลาง 

12 การจูงใจนักท่องเที่ยวเร่ืองการดูแลสิ่งแวดล้อม 
เช่น มีการเตือนนักท่องเที่ยว ห้ามทิ้งขยะ ไม่
ขีดเขียน ฯลฯ 

3.32 1.094 ปานกลาง 

 รวมทุกด้าน 2.96 0.92 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบ
โฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักท่องเที่ยวมีความเห็นด้วยในระดับปานกลางทุก
ด้าน  ไม่ว่าจะเป็นด้าน การบริการอาหาร ร้านอาหารตั้งอยู่ในชุมชน  น้ าดื่มและน้ าใช้ที่สะอาด  
อุปกรณ์และเคร่ืองปรุงอาหารต่างๆ สะอาดและปลอดภัย การบริการโทรศัพท์ การจัดเวรยามดูแล
ความปลอดภัย  เคร่ืองมือสื่อสารกับเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดเหตุร้าย การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น  การตักเตือนนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการเก็บรักษาทรัพย์สิน  การดูแลและซ่อมแซมที่
พักเพื่อความปลอดภัย  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ านวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์ วิทยุ   และ การจูงใจ
นักท่องเที่ยวเร่ืองการดูแลสิ่งแวดล้อม เช่น มีการเตือนนักท่องเที่ยว ห้ามทิ้งขยะ ไม่ขีดเขียน ฯลฯ 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ (n=222) 
 
ข้อ ทัศนคติ ระดับความคิดเห็น  

x  S.D. แปลผล 
1 ความพร้อมที่จะให้บริการ 3.84 .888 มาก 
2 ความเต็มใจในการให้บริการ 4.16 .756 มาก 
3 ความสุภาพอ่อนโยน 4.19 .731 มาก 
4 ความซื่อสัตย์ 4.14 .743 มาก 
5 การให้ค าแนะน าในเร่ืองต่างๆ 4.00 .807 มาก 
6 การให้บริการติดต่อจองห้องพักล่วงหน้า 3.73 .760 มาก 
7 การให้รายละเอียดเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมและ

บริการต่างๆ 
3.81 .767 มาก 

8 การให้ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.78 .907 มาก 
9 การบริการน าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 4.11 .765 มาก 
10 การสื่อสารที่เข้าใจ 3.57 .976 มาก 
 รวมทุกด้าน 3.93 0.81 มาก 
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ตารางที่ 6 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบ
โฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ในด้านบุคลากรผู้ให้บริการอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักท่องเที่ยวมีความเห็นด้วยในระดับมากทั้งหมด  ไม่ว่าจะ
เป็นด้าน ความพร้อมที่จะให้บริการ  ความเต็มใจในการให้บริการ ความสุภาพอ่อนโยน ความ
ซื่อสัตย์ การให้ค าแนะน าในเร่ืองต่างๆ การให้บริการติดต่อจองห้องพักล่วงหน้า การให้รายละเอียด
เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมและบริการต่างๆ การให้ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการน าชมสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ และ การสื่อสารที่เข้าใจ 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (n=222) 
 

ข้อ ทัศนคติ ระดับความคิดเห็น  

x  S.D. แปลผล 
1 กิจกรรมท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ชาวเผ่าม้ง เช่น การเล่นล้อเลื่อน เป็นต้น 
4.08 .714 มาก 

2 กิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น เดินป่าชม
สถานที่ธรรมชาติ สวนดอกไม้ เป็นต้น 

4.19 .767 มาก 

3 กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้  ร ะ ห ว่ า ง 
นักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน เช่น ตักบาตร การ
ปลูกป่า การท าอาหาร ฯลฯ 

3.46 .977 มาก 

4 กิจกรรมด้านบันเทิง 3.32 .904 ปานกลาง 
5 กิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ 3.27 .951 ปานกลาง 
6 กิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน เช่น การ

ผลิตผ้าใยกัญชง การท าเคร่ืองประดับ เป็นต้น 
3.38 .998 ปานกลาง 

7 กิจกรรมการต้อนรับตามประเพณีท้องถิ่น เช่น 
บายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น 

3.27 1.109 ปานกลาง 

8 กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
เช่น ไม่ตัดต้นไม้ ไม่จับสัตว์น้ า เป็นต้น 

3.70 .928 มาก 

 รวมทุกด้าน 3.58 0.91 มาก 
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จากตารางที่ 7 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ 
หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่มีทัศนคติด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดย
หากพิจารณาเป็นรายข้อ จะพบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมชาวเผ่าม้ง เช่น การเล่นล้อเลื่อน เป็นต้น  กิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น เดินป่า
ชมสถานที่ธรรมชาติ สวนดอกไม้ เป็นต้น  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง นักท่องเที่ยวกับ
เจ้าของบ้าน เช่น ตักบาตร การปลูกป่า การท าอาหาร ฯลฯ  และ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม เช่น ไม่ตัดต้นไม้ ไม่จับสัตว์น้ า เป็นต้น และ มีระดับความเห็นด้วยปานกลางในด้าน
กิจกรรมด้านบันเทิง  กิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ  กิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน เช่น 
การผลิตผ้าใยกัญชง การท าเคร่ืองประดับ เป็นต้น  และ กิจกรรมการต้อนรับตามประเพณีท้องถิ่น 
เช่น บายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น 
 
ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสย์ หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ดังปรากฏในตาราง 8-18 
 
ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก 
หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ โดยรวมทุกด้าน และเป็นรายด้าน (n=222) 
 
ข้อ ทัศนคติ ชาย (n=63) หญิง (n=159) t p 

x  S.D. x  S.D.   
1 ด้านสถานที่ 3.32 1.18 3.35 1.28 0.218 0.457 
2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2.91 0.93 2.98 0.92 -0.490 0.497 
3 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.00 0.80 3.90 0.81 0.850 0.434 
4 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.61 0.95 3.57 0.90 0.266 0.662 
 รวมทุกด้าน 3.46 0.96 3.45 0.97 0.456 0.512 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นเพศชาย และ เพศหญิง มีทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่
โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ หากพิจารณารายด้าน ทั้งด้านสถานที่  ด้าน
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สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง ก็มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก 
หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ จ าแนกตามอายุโดยรวม และเป็นรายด้านจ าแนกตามอายุ  
 
ทัศนคติ แหล่ความแปรปรวน df SS MS F P 
1.ด้านสถานที่ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

4.585 
791.340 
795.935 

2.292 
3.613 
 

0.817 
 
 

0.549 
 
 

2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

0.739 
193.341 
194.081 

0.369 
0.882 
 

0.400 
 
 

0.712 
 
 

3.ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

2.014 
144.353 
146.360 

1.00 
0.659 
 

1.565 
 
 

0.335 
 
 

4.ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

0.974 
188.592 
189.567 

0.487 
0.861 
 

0.604 
 
 

0.556 
 
 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

2.078 
329.406 
331.485 

1.037 
1.503 

0.846 0.538 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 9 พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่โดยรวมทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  หากพิจารณารายด้าน ทั้งด้านสถานที่  ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ทุกช่วงอายุ ก็มีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก 
หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวม และเป็นรายด้านจ าแนกตาม
สถานภาพ 
 
ทัศนคติ แหล่ความแปรปรวน df SS MS F P 
1.ด้านสถานที่ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

1 
220 
221 

2.202 
793.732 
795.935 

2.202 
3.607 

1.677 0.410 

2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

1 
220 
221 

0.483 
193.597 
194.081 

0.483 
0.879 

0.643 0.528 

3.ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกดา้น 

1 
220 
221 

0.229 
146.138 
146.367 

0.229 
0.664 

0.337 0.661 

4.ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

1 
220 
221 

0.397 
189.170 
215.878 

0.397 
0.859 

0.524 0.621 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

1 
220 
221 

0.827 
330.659 
338.065 

0.827 
1.502 

0.795 0.555 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกันต่างกัน มีทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่
โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  หากพิจารณารายด้าน ทั้งด้าน
สถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็มี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก 
หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม และเป็นรายด้านจ าแนก
ตามระดับการศึกษา 
 
ทัศนคติ แหล่ความแปรปรวน df SS MS F P 
1.ด้านสถานที่ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

0.788 
163.535 
164.324 

1.415 
3.621 

0.531 0.633 

2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

0.727 
193.559 
176.945 

0.261 
0.888 

0.308 0.749 

3.ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

0.375 
145.992 
146.367 

0.187 
0.666 

0.288 0.759 

4.ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

0.936 
188.630 
189.567 

0.468 
0.861 

0.602 0.581 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

0.706 
172.940 
169.300 

0.582 
1.509 

0.432 0.680 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 11 พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่างกันต่างกัน มีทัศนคติต่อ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่
โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  หากพิจารณารายด้าน ทั้งด้าน
สถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็มี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 



 

64 

ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก 
หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยรวม และเป็นรายด้านจ าแนก
ตามรายได้ 
 
ทัศนคติ แหล่ความแปรปรวน df SS MS F P 
1.ด้านสถานที่ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

1 
220 
221 

0.202 
175.859 
176.061 

0.202 
0.799 
 

0.301 0.684 

2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

1 
220 
221 

0.285 
193.796 
176.945 

0.202 
0.880 

0.262 0.713 

3.ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

1 
220 
221 

0.461 
145.905 
146.367 

0.461 
0.663 

0.777 0.557 

4.ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

1 
220 
221 

0.321 
189.246 
189.567 

0.321 
0.860 

0.360 0.627 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

1 
220 
221 

0.317 
176.201 
172.235 

0.296 
0.800 

0.425 0.645 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 12 พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันต่างกัน มีทัศนคติต่อ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่
โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  หากพิจารณารายด้าน ทั้งด้าน
สถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็มี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก 
หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ จ าแนกตามรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชอบ โดยรวม และเป็นราย
ด้าน 
 
ทัศนคติ แหล่ความแปรปรวน df SS MS F P 
1.ด้านสถานที่ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

4 
217 
221 

2.493 
161.837 
164.324 

0.622 
0.745 

0.805 0.576 

2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

4 
217 
221 

2.787 
191.293 
194.081 

0.696 
0.881 

0.927 0.557 

3.ดา้นบุคลากรผู้ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

4 
217 
221 

2.037 
144.330 
146.367 

0.509 
0.665 

0.805 0.642 

4.ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

4 
217 
221 

1.317 
188.249 
189.567 

0.329 
0.867 

0.419 0.793 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

4 
217 
221 

1.079 
171.427 
173.599 

0.539 
0.789 

0.739 0.642 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 13 พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชอบแตกต่างกัน มี
ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.
เชียงใหม่โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  หากพิจารณารายด้าน 
ทั้งด้านสถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ก็มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก 
หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ จ าแนกตามรูปแบบที่พักที่มักเลือก โดยรวม และเป็นรายด้าน 
 
ทัศนคติ แหล่ความแปรปรวน df SS MS F P 
1.ด้านสถานที่ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

1.643 
174.436 
176.061 

0.812 
0.796 

1.906 0.448 

2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

1.167 
192.913 
194.081 

0.583 
0.880 

0.692 0.540 

3.ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

1.804 
144.563 
146.367 

0.902 
0.660 

1.476 0.315 

4.ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

0.617 
188.949 
189.567 

0.308 
0.862 

0.376 0.698 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวมทุกด้าน 

2 
219 
221 

1.307 
175.215 
176.519 

0.651 
0.799 

1.112 0.500 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 14 พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรูปแบบที่พักที่ชอบแตกต่างกัน มีทัศนคติ
ต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.
เชียงใหม่โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  หากพิจารณารายด้าน 
ทั้งด้านสถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ก็มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะที่เป็นความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
รูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ สรุปได้ดังนี้ 
 
 1.  ควรมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ระบบ
โทรศัพท์ สถานีอนามัย เป็นต้น 
 2.  ควรมีป้ายบอกทางเพิ่มเติม รวมทั้งการปรับปรุงถนนในชุมชน และ แหล่งท่องเที่ยว 
 3. ควรมีการท าการประชาสัมพันธ์  ประสานงานหน่วยงาน หรือ บริษัทน าเที่ยว ทั้ง
ภาครัฐบาลและเอกชน เพื่อท าการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก 
อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ เป็นที่รู้จัก 
 4. ควรขอความร่วมมือจากหน่วยงานของภาครัฐบาลเพื่อพัฒนาระบบสาธารณูปโภค เพื่อ
เป็นการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่
ริม จ.เชียงใหม่ 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลได้ดังนี้ 
 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมส
เตย์ หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮม สเตย์บ้านผา
นกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ : บริการความรู้แก่ชุมชนท้องถิ่น 
 1. งานวิจัยชิ้นนี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน อันจะน าไปสู่การวางแผนที่ดีส าหรับการพัฒนาชุมชนบ้านผา
นกกกต่อไป 
 2. งานวิจัยชิ้นนี้น่าจะน าไปปรับปรุง พัฒนาการท่องเที่ยวด้านต่างๆ เพื่อใช้ในการสร้าง
แรงจูงใจ และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์
บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดชียงใหม่ มากขึ้น 
 
 
สมมติฐานการวิจัย  

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติที่ดี และ มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบ
โฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว

เชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม  จังหวัดเชียงใหม่ ในปี  พ.ศ. 
2554 จ านวน 500  คน (อบต ต.โป่งแยง อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่)  
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเชิง

นิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม  จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ สูตรของ Taro Yamane ได้จ านวน 222 คน โดยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
 
 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว ซึ่งการสร้าง

แบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นมานั้น อาศัยข้อมูลจาก ต ารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งคณะผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเองทั้งหมด ตามนิยามศัพย์เฉพาะ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 
ตอน ดังนี ้
 

 ตอนที่ 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 
และ รูปแบบที่พักที่มักเลือก ซึ่งมัลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended questions) โดย
ค าถามจะเป็นลักษณะให้เลือกตอบ (Check list) ได้เพียงค าตอบเดียว จ านวนทั้งสิ้น 7 ข้อ คือ  
   1. เพศ ใช้การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งได้เป็น 
    1.1 เพศชาย 
    1.2 เพศหญิง 
   2. อายุ ใช้การวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (ordinal Scale) ซึ่งก าหนดช่วงอายุ
ดังต่อไปนี้ (ศุภลักษณ์  ปลอดโปร่ง, 2550 : บทคัดย่อ) 
    2.1 ต่ ากว่า 20 ปี 
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    2.2 20-30 ป ี
    2.3 31-40 ป ี
    2.4 41-50 ป ี
    2.5 51 ปี ขึ้นไป 
   3. สถานภาพสมรส ใช้การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งได้
เป็น 
    3.1 โสด 
    3.2 สมรส 
    3.3 หม้าย 
    3.4 หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 
   4. ระดับการศึกษา ใช้การวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ(ordinal Scale) ซึ่งก าหนด
ช่วงอายุดังต่อไปนี้ (ศุภลักษณ์  ปลอดโปร่ง, 2550 : บทคัดย่อ) 
    4.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    4.2 ปริญญาตรี 
    4.3 สูงกว่าปริญญาตรี 
   5. รายได้ต่อเดือน ใช้การวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ(ordinal Scale) ซึ่งก าหนด
ช่วงอายุดังต่อไปนี้ (ศุภลักษณ์  ปลอดโปร่ง, 2550 : บทคัดย่อ) 
    5.1 ต่ ากว่า 10,000 บาท 
    5.2 10,000 – 20,000 บาท 
    5.3 20,001 – 30,000 บาท 
    5.4 30,001 – 40,000 บาท 
    5.5 40,001 บาทขึ้นไป 
   6. รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ ใช้การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) แบ่งได้เป็น 
    6.1 เชิงนิเวศ 
    6.2 เชิงวัฒนธรรม 
    6.3 เชิงสุขภาพ 
    6.4 เชิงเกษตร 
    6.5 โดยชุมชน 
    6.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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   7. รูปแบบที่พักที่มักเลือก ใช้การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
แบ่งได้เป็น 
    7.1 โฮมสเตย์ 
    7.2 โรงแรม 
    7.3  รีสอร์ท 
    7.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

 ตอนที่ 2 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่  จ านวน 7 ข้อ 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก  บุคคลที่
มีอิทธิพลต่อตัวนักท่องเที่ยวในการเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ  รูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ  ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
ความถี่ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ไม่รวมค่า
เดินทาง) เป็นค าถามปลายปืด (Close-ended questions) ลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบ 
(Check list) ได้เพียงค าตอบเดียว 
 

 ตอนที่  3 เป็นค าถามที่ เกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกกอ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ในแต่ละด้านโดย
ใช้ค าถามปลายปิด (Close-ended response question) เป็นแบบสอบถามที่ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคร์ท (Method of summated rating the Likert scale) (ทวีลาภ รัตนราช, 
2553, 46) โดยผู้ให้ค าตอบ  ค าถามเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว จ านวน45 ข้อ โดยให้เกณฑ์
การให้คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดับความคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 
 5   หมายถึง   มีความเห็นด้วยมากที่สุด 
 4   หมายถึง   มีความเห็นด้วยมาก 
 3   หมายถึง   มีความเห็นด้วยปานกลาง 
 2   หมายถึง   มีความเห็นด้วยน้อย 
 1   หมายถึง   มีความเห็นด้วยน้อยที่สุด 
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 เกณฑ์การประเมิน สามารถแบ่งช่วงคะแนนที่ใช้วิธีการค านวนหาความกว้างของอัตร
ภาคชั้น (Class interval) คณะผู้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในการอภิปรายผล (ทวีลาภ รัตนราช, 2553, 
46) ดังนี ้
  4.21 – 5.00  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยน้อย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

 ตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิด (Open-ended) เป็นการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก อ.แม่
ริม จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อทราบข้อบกพร่อง และ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักท่องเที่ยว 
 
 
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย และ บุคคลที่เกี่ยวข้อกับพฤติกรรม และทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 

2. ศึกษาต ารา และเอกสารต่างๆ เพื่อทราบหลักเกณฑ์ และ วิธีการสร้างแบบสอบถาม 
3. รวบรวมเน้ือหาสาระต่างๆจากเอกสาร  งานวิจัย ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม 

และ ก าหนดขอบเขต เน้ือหาให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมายของงานวิจัย 
4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ และ ตัวแทนผู้ประกอบการบ้านโฮมสเตย์ผา

นกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ เพื่อตรวจ  แก้ไข  และได้รับข้อเสนอแนะ 
5. ปรับแก้แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอน

การด าเนินการ ดังนี้ 
 เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง และน ามาปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  1   หมายถึง  แน่ใจว่าค าถามในแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าค าถามในแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  -1  หมายถึง  แน่ใจว่าค าถามในแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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  จากเกณฑ์ดังกล่าว คณะผู้วิจัยน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence : 
IOC) ระหว่างข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัด โดยที่คณะผู้วิจัยจะเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นค าถามที่น าไปใช้ได้ 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามการเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  แล้วจึงน าแบบสอบถามไป
แจกกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. คณะผู้วิจัยได้ติดต่อผู้ใหญ่บ้าน และ คณะกรรมการของหมู่บ้านผานกกก เพื่อขอความ
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม ณ หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 
 2. การด าเนินการเก็บข้อมูลตามแผนงานที่ก าหนดไว้ โดยใช้เวลาจ านวน 5 เดือน คือ ตั้งแต่
เดือน กันยายน 2554 – มกราคม 2555 
 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดกระท าข้อมูล 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนที่จะน ามาประมวลผล 
และ วิเคราะห์ผล 
 2. คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม ลงรหัส
ตัวเลข (Code) แล้วจึงน ามาประมวลผล และ วิเคราะห์ผล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัย น าแบบสอบถามทั้งหมดประมวลผล และ วิเคราะห์ผลโดยการใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ระบบโปรแกรม SPSS  
 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สิถิติเชิงพรรณา (Descriptive analysis) บรรยายลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการ
แจกแจงความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) ค่าสูงสุด (Max) และค่าต่ าสุด (Min) (ทวีลาภ รัตนราช, 2553, 48) 
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 2. ในกรณีที่ตัวแปรเป็นตัวแปรอิสระมีระดับการวัดแบบกลุ่ม (Nominal or ordinal scale) 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม และตัวแปรมีระดับการวัดแบบช่วงหรืออัตราส่วน (Interval or ratio 
scale) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้ T-test (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541, 165) 
 3. ในกรณีตัวแปรอิสระมีระดับการวัดแบบกลุ่มหรือล าดับ  (Nominal or ordinal scale) 
จ านวน 3 กลุ่มเป็นต้นไป และ ตัวแปรมีระดับการวัดแบบช่วงหรืออัตราส่วน (Interval or ratio scale) 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ 3 กลุ่มตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance :One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ
ฟิชเชอร์ (Fisher’s least significance difference : L.S.D.) ได้แก่ตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา และ 
รายได้ต่อเดือน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544, 333) 
 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลได้ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์
หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 22 คน สรุปได้ดังนี้ 
  1. เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้าน
ผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.6  และ เพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 28.4 
  2. อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้าน
ผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 92.8 
รองลงมา อายุต่ ากว่า 20 คิดเป็นร้อยละ 5 และ อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.3 
  3. สถานภาพสมรส  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบ
โฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
93.2 และ สถานภาพสมรส ร้อยละ 6.8 
  4. ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมส
เตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
89.6 รองลงมา คือ ศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.1 และ ศึกษาระดับสูงกว่าปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 2.3 
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  5. รายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมส
เตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 86.9 และ มีรายได้ระหว่าง 10,000 – 20,000 คิดเป็นร้อยละ 13.1 
  6. รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชอบ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ชอบท่องเที่ยวในรูปแบบ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 58.1 รองลงมา คือ ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 26.6  
และ ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 8.1 และ ท่องเที่ยวเชิงเกษตร คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชนคิดเป็นร้อยละ 2.7 
  7. รูปแบบที่พักที่มักเลือก พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่  มักเลือกพักที่พักแรม
แบบรีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมา คือ โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 25.7 และ โฮมสเตย์ คิดเป็น
ร้อยละ 24.3 
 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบ
โฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 22 คน สรุปได้ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว พบว่า วัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญที่สุดในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ คือ  เพื่อศึกษา
วัฒนธรรมท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 30.6   เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 15.8  เพื่อความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และ เพื่อผ่อนคลายความเครียด คิดเป็นร้อยละ 5 
  2. บุคคลที่มีอิทธิพลในการท่องเที่ยว  พบว่า เพื่อน เป็นผู้มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาว
ไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ คิด
เป็นร้อยละ 75.2  รองลงมาคือ ครอบครัว เป็นผู้มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 
  3. รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
19.8 และ คู่รักเป็นผู้มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์
หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 5  
 
  4. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เที่ยว
กับเพื่อน และ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 69.4  รองลงมา คือเที่ยวคนเดียว  จัดโปรแกรมเที่ยวเอง คิด
เป็นร้อยละ 25.6 และ เที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 5 
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  5. ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ เดินทางท่องเที่ยว
ในวันหยุดสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 77 และ ท่องเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 23 
  6. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ ใช้ระยะเวลาใน
การท่องเที่ยวค้างคืน 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมาได้แก่ ท่องเที่ยวภายในวันเดียว คิดเป็นร้อย
ละ 21.2  ค้างสองคืน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และ ค้างสามคืน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดับ 
  7. ความถี่ในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความถี่ในการ
ท่องเที่ยว 1-2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ 
ท่องเที่ยวมากกว่า 4 ครั้ง ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 18.5 
  8. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวแต่ละคร้ังระหว่าง 1,000-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาคือ ระหว่าง 2,001 – 
3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23  ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.7 และ มากกว่า 3,000 
บาท คิดเป้นร้อยละ 7.2  
 

ตอนท่ี 3 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์
หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  
  1. ผลการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบ
โฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  ด้านสถานที่  ด้านการอ านวยความสะดวก 
ด้านบุคลากรผ็ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และระดับความคิดเห็น โดยวิเคราะห์เชิงพรรณาได้ ดังนี้ 
   1.1 ด้านสถานที่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ในด้านสถานที่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีความเห็นด้วยในระดับมาก ต่อด้าน
ต่างๆ ได้แก่ สภาพที่พักมีความมั่นคงแข็งแรง อากาศถ่ายเทได้สะดวก  ลักษณะบ้านมีเอกลักษณ์
เฉพาะท้องถิ่น  บริเวณให้พักผ่อนเพียงพอ บริเวณใกล้เคียงมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง
หรือหลายประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งโบราณคดี โบราณสถาน แหล่ง
ท่องเที่ยวทางการเกษตร เป็นต้น และ สภาพพื้นที่ยังคงไว้สภาพเดิมของชุมชน  นอกนั้นอยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ความสะอาดของห้องพัก ห้องรับแขก ห้องครัว ห้องน้ า  ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้า
พัก  เคร่ืองอ านวยความสะดวกครบภายในห้องพัก  เคร่ืองอ านวยความสะดวกครบภายในห้องน้ า  
การดูแลสภาพแวดล้อมบริเวณบ้าน เช่น สวนหย่อม สวนครัว ต้นไม้  การเข้าถึงสถานที่พัก  การดูแล
สภาพแวดล้อมจากชุมชน บริเวณใกล้เคียงมีสถานพยาบาลเพียงพอ และ ความสะดวกในการเดินทาง 
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   1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ 
หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักท่องเที่ยวมีความเห็นด้วยในระดับปานกลางทุกด้าน  ไม่
ว่าจะเป็นด้าน การบริการอาหาร ร้านอาหารตั้งอยู่ในชุมชน  น้ าดื่มและน้ าใช้ที่สะอาด  อุปกรณ์และ
เคร่ืองปรุงอาหารต่างๆ สะอาดและปลอดภัย การบริการโทรศัพท์ การจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย  
เคร่ืองมือสื่อสารกับเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดเหตุร้าย การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น  การตักเตือนนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการเก็บรักษาทรัพย์สิน  การดูแลและซ่อมแซมที่พักเพื่อ
ความปลอดภัย  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ านวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์ วิทยุ   และ การจูงใจนักท่องเที่ยว
เร่ืองการดูแลสิ่งแวดล้อม เช่น มีการเตือนนักท่องเที่ยว ห้ามทิ้งขยะ ไม่ขีดเขียน ฯลฯ 
   1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ 
หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ในด้านบุคลากรผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักท่องเที่ยวมีความเห็นด้วยในระดับมากทั้งหมด  ไม่ว่าจะเป็นด้าน  
ความพร้อมที่จะให้บริการ  ความเต็มใจในการให้บริการ ความสุภาพอ่อนโยน ความซื่อสัตย์ การให้
ค าแนะน าในเร่ืองต่างๆ การให้บริการติดต่อจองห้องพักล่วงหน้า  การให้รายละเอียดเกี่ยวกับ
ค่าธรรมเนียมและบริการต่างๆ การให้ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการน าชมสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ และ การสื่อสารที่เข้าใจ 
   1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผา
นกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่มีทัศนคติด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยหาก
พิจารณาเป็นรายข้อ จะพบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมชาวเผ่าม้ง เช่น การเล่นล้อเลื่อน เป็นต้น  กิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น เดินป่าชม
สถานที่ธรรมชาติ สวนดอกไม้ เป็นต้น  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง นักท่องเที่ยวกับเจ้าของ
บ้าน เช่น ตักบาตร การปลูกป่า การท าอาหาร ฯลฯ  และ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม เช่น ไม่ตัดต้นไม้ ไม่จับสัตว์น้ า เป็นต้น และ มีระดับความเห็นด้วยปานกลางในด้าน
กิจกรรมด้านบันเทิง  กิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ  กิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน เช่น 
การผลิตผ้าใยกัญชง การท าเคร่ืองประดับ เป็นต้น  และ กิจกรรมการต้อนรับตามประเพณีท้องถิ่น 
เช่น บายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น 
 

สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมส
เตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีทัศนคติระดับมาก ต่อด้านบุคลากรผู้
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ให้บริการ และ กิจกรรมการท่องเที่ยว มีทัศนคติปานกลาง คือ ด้านสถานที่  และ สิ่งอ านวยความ
สะดวก  
 

ตอนท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ตามตัวแปร คือ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชอบ และ รูปแบบที่พักที่
มักเลือก มีดังนี้ 
  1. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ า เภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตามเพศ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นเพศชาย และ เพศหญิง มีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบ
โฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
หากพิจารณารายด้าน ทั้งด้านสถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งเพศชายและเพศหญิง ก็ไม่มีความแตกต่างกัน 
  2. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ า เภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตามอายุ  พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้าน
ผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน หากพิจารณารายด้าน 
ทั้งด้านสถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ทุกช่วงอายุ ก็มีความไม่แตกต่างกัน 
  3. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามสถานภาพ  พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกันต่างกัน มีทัศนคติต่อการท่อง เที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบ
โฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
หากพิจารณารายด้าน ทั้งด้านสถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็ไม่มีความแตกต่างกัน 
 
  4. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่างกันต่างกัน มีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
รูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่โดยรวมทุกด้านไม่
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แตกต่างกัน หากพิจารณารายด้าน ทั้งด้านสถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็ไม่มีความแตกต่างกัน 
  5. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้ บว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันต่างกัน มีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบ
โฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
หากพิจารณารายด้าน ทั้งด้านสถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็ไม่มีความแตกต่างกัน 
  6. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามรูปแบบการท่องเที่ยวที่
ชอบ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชอบแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่
โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน หากพิจารณารายด้าน ทั้งด้านสถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็ไม่มีความแตกต่างกัน 
  7. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
รูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามรูปแบบที่พักที่มักเลือก 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรูปแบบที่พักที่ชอบแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่โดยรวมทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  หากพิจารณารายด้าน ทั้งด้านสถานที่  ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็มีความแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นส าคัญ 
ที่ส าคัญที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 

1. สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์
หมู่บ้านผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีดังนี้ 
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  1.1 เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้าน
ผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อาจมีสาเหตุจากเพศหญิงเป็นเพศที่
ชอบเข้าสังคม ต้องการการเอาใจใส่จากคนรอบข้าง สังเกตได้จากการอยู่เป็นกลุ่มมากกว่าเพศชาย จึ่ง
เป็นเหตผลหนึ่งที่เพศหญิงท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ ซึ่งสอดคล้องกับ ปาริชาติ ชัยศร 
(2457, 82) วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 
พบว่า เพศหญิง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตย์มาก 
  1.2 อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้าน
ผานกกก อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 -30 ปี อาจมีสาเหตมาจาก 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี นั้น มีความต้องการอิสระในการใช้ชีวิต ชอบความบันเทิง 
พบปะ หรือ อยู่ในกลุ่มเพื่อน ใช้เวลาว่างในการท่องเที่ยวและต้องการหาประสบการณ์ในการใช้ชีวิต 
ซึ่งสอดคล้องกับ วิภา  วัฒนพงศ์ชาติ (2542, 8) วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า กลุ่มของผู้ที่มีอายุน้อย และกลุ่ม
ผู้สูงอายุจะมีเวลาท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ แต่ในกลุ่มนักท่องเที่ยวจะมีสัดส่วนของผู้สูงอายุเป็น
จ านวนน้อยกว่า 
  1.3 รายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมส
เตย์หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท มักชอบน ารายได้ส่วนหนึ่ง
มาใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมยามว่าง ความเพลิดเพลินและการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อผ่อนคลายความ
เมื่อยล้าจากการท างาน แต่ศศิธร สามารถ (2545) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่
ส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท 
 2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบ
โฮมสเตย์ ชุมชนบ้านคลองเรือ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร มีดังนี้ 
  2.1 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีวัตถุประสงค์หลักที่
ส าคัญที่สุดในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ เพื่ อ
ศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานก
กก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ มีความมุ่งหมายให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรมมากขึ้น และ
ศึกษาธรรมชาติสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน เพื่อเป็นการสร้างให้เกิดจิตส านึก อันจะน าไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อการอนุรักษ์ได้ในอนาคต ซึ่งไม่สอดคล้องกับดวงตา วงศ์สว่าง (2549) วิจัยเร่ือง ทัศนคติ
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ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดราชบุรี พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีจุดประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจและผ่อนคลายความเครียดมากที่สุด 
เนื่องจากสภาพสังคมในปัจจุบันท าให้คนเราเกิดภาวะตึงเครียด และต้องการหาเวลาว่างเพื่อการ
พักผ่อนอย่างแท้จริง 
  2.2 บุคคลที่มีอิทธิพลในการท่องเที่ยว พบว่า เพื่อนมีอิทธิพลในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับ สิริคนางค์ ปานศรี (2549) วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคคลที่มีอิทธิพลใน
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพื่อนและคู่รัก 
  2.3 รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เที่ยวกับเพื่อน / 
ครอบครัว ซึ่งไม่สอดคล้องกับ พิเชษฐ บัวชุมพร (2547, 81) วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมท่องเที่ยวเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ที่ร่วม
เดินทางท่องเที่ยวเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์มากที่สุด ได้แก่ ครอบครัวและญาติ 
  2.4 ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว
ในวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ - อาทิตย์) ซึ่งสอดคล้องกับ จิตรสินี สนิท (2548) วิจัยเร่ือง ทัศนคติ 
พฤติกรรม และความต้องการใช้บริการสปาของก าลังพล และครอบครัวในค่ายศรีพัชรินทร พบว่า 
ก าลังพลของค่ายพัชรินทร และครอบครัวส่วนใหญ่จะไปใช้บริการในวันเสาร์ - อาทิตย์ ซึ่งเป็นวันที่
สะดวกที่สุดในการไปใช้บริการ และสอดคล้องกับรายงานฉบับสมบูรณ์การศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของผู้มาเยี่ยมเยือนชาวไทยที่มาเยือนชลบุรี (2545, 4 - 5) พบว่า ช่วงวันหยุดราชการ / 
วันหยุดงาน เป็นช่วงที่ชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด 
  2.5 ระยะเวลาในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้เวลาในการ
ท่องเที่ยวค้างคืน 1 คืน ซึ่งสอดคล้องกับ รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศของชาวไทย (2545, 23) โดยพบว่า ชาวไทยใช้เวลาในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อ
คร้ัง 1 - 3 คืน ซึ่งเมื่อคิดเฉลี่ยแล้วชาวไทยใช้เวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศประมาณ 2.72 วัน 
  2.6 ความถี่ในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความถี่ในการ
ท่องเที่ยว 1 - 2 คร้ัง / ปี ซึ่งสอดคล้องกับ อัญชลี ภูอิทธิวงศ์ (2547, 43) วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการใช้บริการสปา ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเคยเดินทางมาใช้บริการสปามากกว่า 1 คร้ัง และสอดคล้องกับรายงาน
ฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของชาวไทย (2547 , 
21) โดยพบว่า ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศปี 2545 ส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยว 1 
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คร้ัง รองลงมาเป็น 2 ครั้ง และเมื่อคิดจ านวนคร้ังเฉลี่ยที่ชาวไทยเดินทางไปท่องเที่ยวภายในประเทศ
ในรอบปี 2545 ประมาณ 2.60 คร้ัง 
  2.7 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวในแต่ละคร้ัง 1,000 - 2,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงตา วงศ์สว่าง (2549) วิจัยเร่ือง 
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดราชบุรี พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดราชบุรีในแต่ละคร้ัง 1,001 - 
3,000 บาท 
 3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์
หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ มีดังนี ้
  3.1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์
หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ในด้านสถานที่อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่  ได้ด าเนิน
กิจการมาค่อนข้างนานและขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้สอดคล้องกับ จงจิตต์ ปิ่นทอง (2546) 
วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสภาพแวดล้อมชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับ ฉัตรชัย ลิ้มพรจิตรวิไล 
(2548, 64) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางในด้านสถานที่ชายหาดบางแสน และสอดคล้องกับ 
เสริมกุล เสร็จกิจ (2547, 62 - 64) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัด
ภูเก็ต พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมบริเวณชายหาด
ของเกาะภูเก็ต 
  3.2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในด้านการอ านวย
ความสะดวก พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่านักท่องเที่ยวอาจ
ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์เพียงพอ จึงท าให้เข้าใจ
ว่าโฮมสเตย์ควรจะมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกเทียบเท่ากับโรงแรม และทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโฮมส
เตย์บางแห่งยังไม่สามารถรองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ได้เพียงพอด้วยเช่นกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดโฮมสเตย์ ที่ว่า แนวคิดของโฮมสเตย์นั้นเกิดขึ้นมาจากแนวคิดในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวชนบท (Rural tourism concept) ซึ่งการพัฒนาชนบทใดๆ เพื่อการท่องเที่ยว ต้อง
ค านึงถึงองค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค การครอบคลุมถึงธนาคาร 
โรงพยาบาล สถานีอนามัย การโทรคมนาคม เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2544) ทั้งนี้
สอดคล้องกับ ฉัตรชัย ลิ้มพรจิตรวิไล (2548, 60) ที่ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจที่มีต่อการ
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ท่องเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวไทย พบว่า การจัดบริการเคร่ืองอ านวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับ 
ประสิทธิ์ องพิสิฐ (2548, 62) ได้ท าวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยวเกาะสมุยของ
นักท่องเที่ยวไทย พบว่า ด้านอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลาง 
  3.3 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในด้านบุคลากรผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก 
ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความซาบซึ้งหลังจากที่ได้รับการบริการโฮมสเตย์ 
เพราะนักท่องเที่ยวได้ใกล้ชิดและท ากิจกรรมร่วมกับบุคลากรโฮมสเตย์โดยตรง ท าให้เกิดความ
ผูกพันและรู้สึกอยากกลับมาอีกคร้ังหนึ่ง ทั้งนี้สอดคล้องกับ นรินทิพย์ ศรีชัย (2551) ได้ท าวิจัยเร่ือง 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในอ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  3.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม 
จ.เชียงใหม่ ในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ มีความรู้
ล่วงหน้าเกี่ยวกับกิจกรรมที่โฮมสเตย์จัดเตรียมไว้แล้วจึงไม่ได้คาดหวังกิจกรรมที่นอกเหนือจากที่
โฮมสเตย์จัดไว้ และยังเกิดความประทับใจกับกิจกรรมต่างๆ ที่โฮมสเตย์จัดไว้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้อง
กับ อีไล (Ealine, 1984, p. 30 - 40) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
นันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ความพึงพอใจ
ในด้านการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยู่ในระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย 
 4. การเปรียบเทียบทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ.
แม่ริม จ.เชียงใหม่ มีดังนี้ 
  4.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ าแนกตามเพศ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เป็นเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสัมผัส
วัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย์ ชุมชนบ้านคลองเรือ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร โดยรวมทุกด้าน
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ นรินทิพย์ ศรีชัย (2551) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อการให้บริการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า นักท่องเที่ยวที่
เป็นเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการบริการโฮมสเตย์ในอ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม แตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับ เสาวนีย์ กันทะแสน (2545) วิจัยเร่ือง ความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทาง การ
ท่องเที่ยว: กรณีศึกษา หมู่บ้านรวมมิตร อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ
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นักท่องเที่ยวในด้านเพศมีความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
หมู่บ้านรวมมิตร อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
  4.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ าแนกตามอายุ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบ
โฮมสเตย์ ชุมชนบ้านคลองเรือ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
นรินทิพย์ ศรีชัย (2551) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการท่องเที่ยวโฮมส
เตย์ในอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการบริการโฮมส
เตย์ในอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จ าแนกตามอายุแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ รัฐวุติ เจียม
ศรีพงศ์ (2542) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดสภาพแวดล้อมบริเวณหาดบาง
แสน ที่ว่าอายุมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดสภาพแวดล้อมบริเวณหาดบางแสน 
  4.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้าน
ผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ.แม่
ริม จ.เชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สาทิตย์ จีนาภักดิ์ (2550) วิจัยเร่ือง ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการล่องแพในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า นักท่องเที่ยว
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการล่องแพในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมแตกต่างกัน 
  4.4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้าน
ผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 
วิยรัตน์ จุฬจัมบก (2549) วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการของศูนย์วิจัยและ
พัฒนาประมงน้ าจืดนครสวรรค์ ในการเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ที่ว่า ปัจจัยรายได้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการของศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ า
จืดนครสวรรค์ ในการเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบ 
โฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า 
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 1. ด้านสถานที่ ควรพัฒนาบ้านพักให้ได้รับมาตรฐาน พัฒนาโครงสร้างของบ้านให้แข็งแรง 
มีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นอับ และมีหลังคาที่สามมารถกันน้ าฝนได้ มีห้องน้ าที่สะอาด ถูก
สุขลักษณะ ภายในบริเวณรอบๆ บ้านแต่ละหลังมีความร่มร่ืน มีลานส าหรับนั่งเล่น ในส่วนของ
อุปกรณ์เคร่ืองนอนมีความสะอาด มีการซักล้างและจัดเก็บเป็นอย่างดี 
 2. ด้านการอ านวยความสะดวก ควรมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น ถนน
ไฟฟ้า ระบบโทรศัพท์ และสถานีอนามัย ยังคงเป็นปัญหาหลักในชุมชน การขาดแคลนเงินทุนในการ
พัฒนาสิ่งต่างๆ เหล่านี้จะท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยวและ
อาจไม่อยากเดินทางมาท่องเที่ยวอีก 
 3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ควรจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกในด้านดังกล่าวมากขึ้นก็จะน าไปสู่การอนุรักษ์ที่ยั่งยืนได้ 
การอบรมและการบรรจุหลักสูตรหรือความรู้ดังกล่าวลงในหลักสูตรจะช่วยสร้างจิตส านึกในการ
อนุรักษ์ได้ รวมทั้งทักษะทางด้านภาษา ทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ เพื่อง่ายต่อการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว 
 4. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ควรเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้นและมีความหลากหลาย 
เพื่อเป็นทางเลือกแก่นักท่องเที่ยว และควรเพิ่มการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท า
ให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงวิถีชีวิตของชุมชนมากขึ้น 
 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการศึกษาทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์หมู่บ้านผานกกก อ.แม่
ริม จ.เชียงใหม่ กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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แบบสอบถามที่ใช้ส าหรับงานวิจัย 
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เลขที่แบบสอบถาม  

แบบสอบถาม 
การศึกษาทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ 

หมู่บ้านผานกกก  อ าเภอแม่ริม  จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความเป็นจริง
ของท่านมากที่สุด 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์               
หมู่บ้านผานกกก  อ. แม่ริม  จ. เชียงใหม ่

1. เพศ     (1) ชาย      (2) หญิง 
2. อายุ     (1) ต่่ากว่า 20 ปี    (2) 20 – 30 ป ี
    (3) 31 – 40 ป ี    (4) 41 – 50 ป ี
    (5) 51 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา   (1) ต่่ากว่าปริญญาตรี     (2) ปริญญาตรี 
    (3) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. รายได้ต่อเดือน   (1) ต่่ากว่า 10,000 บาท    (2) 10,000 – 20,000 บาท
    (3) 20,001 – 30,000 บาท   (4) 30,001 – 40,000 บาท
    (5) 40,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผา
นกกก  อ. แม่รมิ  จ. เชียงใหม่ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความตามที่ท่านคิดว่าเป็นจริง 
1. วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ หมู่บ้านผานกกก 

 (1) พักผ่อนหย่อนใจ     (2) ผ่อนคลายความเครียด   
 (3) เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  (4) หาความรู้และประสบการณ์  
 (5) พบปะเพื่อนฝูง / ผู้คนใหม่ๆ  (6) ศึกษาวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 

2. บุคคลที่มีอิทธิพลในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ฯ 
 (1) ครอบครัว     (2) เพื่อน     
 (3) คู่รัก      (4) ไปคนเดียว 

3. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ฯ 
 (1) เที่ยวคนเดียวจัดโปรแกรมเอง   (2) เที่ยวกับเพื่อน / ครอบครัว   
 (3) บริษัทน่าเที่ยว 

4. ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ฯ 
 (1) วันธรรมดา (จันทร์ – ศุกร์)   (2) วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ – อาทิตย์) 
 (3) วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

5. ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ฯ 
 (1) ภายในวันเดียว     (2) ค้างคืน 1 คืน    
 (3) ค้างคืน 2 คืน     (4) ค้างคืน 3 คืน 

6. ความถี่ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ฯ 
 (1) 1 – 2 คร้ัง / ปี     (2) 3 – 4 คร้ัง / ปี 

7. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ฯ  
 (1) น้อยกว่า 1,000 บาท    (2) 1,000 – 2,000 บาท   
 (3) 2,001 – 3,000 บาท    (4) มากกว่า 3,000 บาท 
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ตอนท่ี 3 ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์  หมู่บ้านผา
นกกก      อ. แม่ริม  จ. เชียงใหม่ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  เพื่อแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของท่านลงใน
ช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ทัศนคติ 
ระดับทัศนคติ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านสถานที่                                                               
1. สภาพที่พักมีความมั่นคงแข็งแรง 

     

2. อากาศถ่ายเทได้สะดวก      
3. ลักษณะบ้านมีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น      
4. ความสะอาดของห้องพัก ห้องรับแขก ห้องครัว ห้องน้่า      
5. ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้าพัก      
6. เคร่ืองอ่านวยความสะดวกครบภายในห้องพัก      
7. เคร่ืองอ่านวยความสะดวกครบภายในห้องน้่า       
8. การดูแลสภาพแวดล้อมบริเวณบ้าน เช่น สวนหย่อม สวนครัว 
ต้นไม้  

     

9. บริเวณให้พักผ่อนเพียงพอ       
10. การเข้าถึงสถานที่พัก      
11. บริเวณใกล้เคียงมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่งหรือ
หลายประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งโบราณคดี 
โบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร เป็นต้น 

     

12. การดูแลสภาพแวดล้อมจากชุมชน      
13. บริเวณใกล้เคียงมีสถานพยาบาลเพียงพอ      
14. สภาพพื้นที่ยังคงไว้สภาพเดิมของชุมชน       
15. ความสะดวกในการเดินทาง       
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
16. การบริการอาหาร  

     

17. ร้านอาหารตั้งอยู่ในชุมชน       
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ทัศนคติ 
ระดับทัศนคติ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

18. น้่าดื่มและน้่าใช้ที่สะอาด      

19. อุปกรณ์และเคร่ืองปรุงอาหารต่างๆ สะอาดและปลอดภัย      

20. การบริการโทรศัพท์      

21. การจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย      

22. เคร่ืองมือสื่อสารกับเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดเหตุร้าย      

23. การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น      

24. การตักเตือนนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการเก็บรักษาทรัพย์สิน      

25. การดูแลและซ่อมแซมที่พักเพื่อความปลอดภัย      

26. เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่านวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์ วิทยุ      

27. การจูงใจนักท่องเที่ยวเร่ืองการดูแลสิ่งแวดล้อม เช่น มีการเตือน
นักท่องเที่ยว ห้ามทิ้งขยะ ไม่ขีดเขียน ฯลฯ 

     

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
28. ความพร้อมที่จะให้บริการ 

     

29. ความเต็มใจในการให้บริการ      

30. ความสุภาพอ่อนโยน      

31. ความซื่อสัตย์      

32. การให้ค่าแนะน่าในเร่ืองต่างๆ      

33. การให้บริการติดต่อจองห้องพักล่วงหน้า      

34. การให้รายละเอียดเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมและบริการต่างๆ      

35. การให้ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว      

36. การบริการน่าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ      

37. การสื่อสารที่เข้าใจ      
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ทัศนคติ 
ระดับทัศนคติ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
38. กิจกรรมท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชาวเผ่าม้ง เช่น การ
เล่นล้อเลื่อน เป็นต้น 

     

39. กิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น เดินป่าชมสถานที่ธรรมชาติ 
สวนดอกไม้ เป็นต้น  

     

40. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง นักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน 
เช่น ตักบาตร การปลูกป่า การท่าอาหาร ฯลฯ 

     

41. กิจกรรมด้านบันเทิง      

42. กิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ      

43. กิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน เช่น การผลิตผ้าใยกัญชง 
การท่าเคร่ืองประดับ เป็นต้น 

     

44. กิจกรรมการต้อนรับตามประเพณีท้องถิ่น เช่น บายศรีสู่ขวัญ เป็น
ต้น 

     

45. กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ท่าลายสิ่งแวดล้อม เช่น ไม่ตัดต้นไม้ 
ไม่จับสัตว์น้่า เป็นต้น 

     

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
   ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม    
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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