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บทคัดยอ 
  
  
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
โดยชุมชน เชิงเปรียบเทียบระหวางชุมชนบานแมกําปอง อําเภอแมออน และ ชุมชนบานผานกกก 
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ที่มีความแตกตางกันของการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
โดยมุงเนนไปที่ธุรกิจ Homestay เพื่อหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค อันจะนําไปสู
ความสําเร็จอยางยั่งยืนตอไป 
  
 วิธีการวิจัยเปนแบบคุณภาพ คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร รวมถึงทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของแลวนํามาประกอบกับขอมูลที่รวบรวมจากภาคสนามดวยการตั้งคําถาม จดบันทึก และ
วิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยผูวิจัยเขาไปสอบถามพูดคุยกับผูใหขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
และการสัมภาษณกลุมโดยใชวิธีการสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยมีประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ      
1) บริบทและสภาพทั่วไปของหมูบาน สถานการณการทองเที่ยวในหมูบานเกี่ยวกับเรื่องราว
โดยทั่วไปของหมูบาน 2) การบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชนของหมูบาน โดยเนน
ไปที่ธุรกิจโฮมสเตย 3) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เกี่ยวกับการบริหารจดัการ
ดานผลประโยชน รายได และการกระจายรายไดของธุรกิจโฮมสเตย 



 ค

 
 จากการวิจัยพบวา 1) มีการจัดรูปแบบโครงสรางการบริหารจัดการโดยชุมชนอยาง
เหมาะสมของทั้งสองชุมชน โดยชุมชนบานแมกําปองจะมีความโดดเดน และแบงกลุมภารกิจหรือ
คณะกรรมการอยางชัดเจน มากกวาบานผานกกก โดยผูนําชุมชนจะมีสวนในการใหความรูแกชุมชน 
การนําชุมชนใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ การดําเนินกิจการทองเที่ยวโดยชุมชน การประเมินผล
การดําเนินงาน การบริหารจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยวและโฮมสเตย การดําเนินงานดาน
การตลาด การจัดรายการนําเที่ยว และการดูแลสมาชิกกลุมโฮมสเตยในดานตางๆ 2) มีการบริหาร
จัดการดานผลประโยชน รายไดที่ไดจากการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยชุมชนบานแมกําปองสามารถ
ดําเนินการไดดีกวาหมูบานผานกกก ทั้งดานการวิเคราะหที่มาของรายได การกําหนดราคาแตละ
กิจกรรมการทองเที่ยว และราคาที่พักโฮมสเตยอยางชัดเจน และมีการเก็บรวบรวมสถิติผูใชบริการ 
รวมถึงการทําบัญชีเพื่อความโปรงใสในการบริหารงาน 3) การกระจายผลประโยชนหรือรายไดจาก
การทองเที่ยว โดยชุมชนบานแมกําปองสามารถดําเนินการไดดีกวาหมูบานผานกกก ซ่ึงรายไดหรือ
ผลประโยชนดังกลาว สามารถกระจายไปทุกภาคสวนของหมูบาน รวมถึงนําไปใชในการเปนทุน 
สวัสดิการ และเพื่อการพัฒนาดานตางๆ ของหมูบาน 
  
 จากการวิจัยพบวา หมูบานแมกําปอง มีจุดแข็งในดานผูนําที่เขมแข็ง คนในชุมชนมีความ
พรอม รายไดจากการทองเที่ยวที่ดี และมีการจัดสรรที่เหมาะสม และมีการนําเอารายไดมาพัฒนา
ชุมชน มีจุดออนในดานผูนํามีอิทธิพลทางความคิดและกําหนดทิศทางชุมชน และการรวมมือ
ประสานงานของคนในชุมชน สวนหมูบานผานกกก มีจุดแข็งในดานวิถีชีวิต และภูมิปญญาของ
ชาวเขาเผา มีจุดออนในดานความรวมมือประสานงานของชุมชน หมูบานแมกําปอง มีโอกาสในดาน
แหลงทองเที่ยวภายนอกชุมชน และอุปสรรคในดานการแขงขันของธุรกิจเอกชนจากภายนอกชุมชน 
สวนหมูบานผานกกก มีโอกาสในดานแหลงทองเที่ยวภายนอกชุมชน และการสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอก และอุปสรรคในดานงบประมาณที่ไมเพียงพอ    
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Abstract 
 
  
 The objective is to study the potential of  community Based Tourism by 
comparative analysis between two different communities;  Baan Mae Kampong, Mae 
On and Baan Pha Nok Kok, Mae Rim, Chiangmai. By fowsing on the management of 
home stay business as its strengths, weaknesses, opportunities and threats which will 
brings the sustained success. 
 
 The methodology of this research is qualitative study. The resources of study 
represented are from related documents, theories, concepted and related researchs. The 
research tools is an In – depth interviewing on the focus group. In addition, there was 
Unstructed Observation and a survey of tourism resources by keeping records. There 



 จ

are 3 issues of this studying 1) the physical context, the conditions and the tourism 
situations of villages and communities 2) the management of community – based 
tourism activities, emphasis on home stay accommodation business. 3) the analysis of  
strengths, weaknesses, opportunities and threats associated with the management of 
income, interest financial and the income distribution to the community. 
 
 The research findings are as follows : 1) Baan Mae Kampong have a higher 
potential for the conformation and structure of home stay accommodation management 
than Baan Pha Nok Kok. Mostly in the community leader, the community educated, all 
community participation in decision making, the operation for tourism activities and 
home stay accommodation, the evaluation on the result, marketing operation, travel 
routing and itinerrarg and particulary on home stay operator supervising. 2) Mae 
Kampong have a higher potential in the management of revenues and benefits which 
from all parts of community based tourism than Pha Nok Kok. In terms of the revenue 
diagnosis, emphatically pricing on all tourism activities and home stay accommodation, 
statistics collection of tourists with financial and accounting management to ensure of 
the transperacy. 3) Baan Mae Kampong have a higher potential in income distribution 
to all parts of community than Pha Nok Kok. The benefits are used to support the 
community welfare and village development. 
 
 Baan Mae Kampong have a strength in trems of the community leader, an 
appropriation of income and the benefits distribution for the community welfare and 
development. More influence of the leader in the community suggestive ideas may be a 
weakness of Mae Kampong. The strength of Baan Pha Nok Kok represents on their 
hilltribe way of life and wisdoms, but may be a weakness on the leader and the co – 
operation of local people potentials. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 นับตั้งแตการประกาศแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 เปนตนมา 
บทบาทการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และจากการที่รัฐบาลออกกฎหมายการกระจายอํานาจสูทองถ่ินอัน
เปนแรงผลักดันใหองคกรทองถ่ิน และหนวยงานตางๆ ใหความสําคัญกับการสรางรายไดใหกับ
ชุมชน โดยกิจกรรมการทองเที่ยวถือวาเปนกิจกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญอันเปนกลไกในการสราง
รายได เพื่อการพัฒนาชุมชนทองถ่ินแตละชุมชนได เนื่องจากสามารถนําเอาทรัพยากรทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร ชาติพันธุ แหลงศิลปะโบราณคดี รวมถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
นํามาสรางใหเปนจุดขายเกิดเปนความนาสนใจแกนักทองเที่ยวที่มาเยือนไดเปนอยางดี 
  
 ประกอบกับกระแสการทองเที่ยวในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงจากการทองเที่ยวแบบ Mass 
Tourism มาเปนการทองเที่ยวแบบใหมที่มุงเนนการอนุรักษสภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรม การเขาไปสัมผัสวิถีชีวิตโดยมีชุมชนเปนแหลงเรียนรู ซ่ึงโดยรวมแลวจะเรียกวา การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมมากขึ้น ทั้งจากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย และ
ชาวตางประเทศ มีการจัดรูปแบบกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยวในชุมชนตางๆ เพื่อศึกษาเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกันระหวางคนในชุมชนกับนักทองเที่ยว โดยมี Homestay ที่พักที่มีความหมาย
มากกวาที่พักคางคืนใหกับนักทองเที่ยว เพื่อเปนจุดศูนยกลางในการใหบริการดานที่พัก และอาหาร 
รวมถึงการมีกิจกรรมในดานตางๆ ใหกับนักทองเที่ยว วิถีการดําเนินชีวิตแบบเรียบงายแบบสังคม
ชนบท และวัฒนธรรมทองถ่ินอันเปนเอกลักษณเฉพาะชุมชน  
  
 ในการสัมมนาหัวขอ "Thailand : Today’s Trends, Tomorrow’s Tourism" เพื่อสรางการ
รับรูเทรนด หรือกระแสของสินคาทางการทองเที่ยวของไทย เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2553 โดยมี
ส่ือมวลชนและผูประกอบการบริษัทนําเที่ยวจํานวนมากกวา 500 รายรวมรับฟง ในการนําเสนอของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดนําเสนอสินคาและการบริการทางการทองเที่ยวที่มี
ศักยภาพและสามารถตอบสนองทิศทางความตองการของตลาดนักทองเที่ยวในยุคปจจุบันและ
อนาคต 4 ประเภท โดยหนึ่งในสี่นั้นคือ การทองเที่ยวโดยชุมชน นอกเหนือจากการทองเที่ยวเชิง
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สุขภาพ การแพทย และสปา แสดงใหเห็นวาภาครัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญกับการทองเที่ยว
โดยชุมชน อีกทั้งยังสนับสนุนใหเปนสินคาทางการทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 
  
 การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวิถีชีวิตโดยพักแรมอยูกับชาวบานถือวาเปนกิจกรรมที่สําคัญอันหนึ่ง
ของการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนรูปแบบซึ่งนักทองเที่ยวไดเขาพักอาศัยและรวมกิจกรรมปกติ
ประจําวันกับชาวบาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมประเพณีซ่ึงกันและ
กัน ซ่ึงเรียกวา Homestay 
  
 ในการบริหารจัดการธุรกิจ Homestay ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยไม
อาจแบงแยกจากกิจกรรมอื่นๆ ที่ตองเกี่ยวของกับทรัพยากรสวนรวมของชุมชน ประกอบกับตองมี
การติดตอสัมพันธกับนักทองเที่ยวซ่ึงเปนบุคคลภายนอกหรือแมแตหนวยงานภายนอกที่ตองมีการ
ประสานความรวมมือดวย ดังนั้น ชุมชนที่ประสงคจะประกอบธุรกิจ Homestay จึงจําเปนตองมี
องคกรที่เขามารับผิดชอบในการทํางาน เพื่อช้ีใหชัดเจนและเพื่อไมใหเกิดความสับสนวาชุมชนนี้ได
จัดกิจกรรมการทองเที่ยวอยูภายใตองคกรใด โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเอาชื่อของชุมชนมาเปน
ภาพลักษณหนึ่งขององคกร จึงจําเปนตองสรางและกําหนดรูปแบบการบริหารอยางชัดเจนและ
รับผิดชอบตอส่ิงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยสามารถใหชุมชนเขามามีสวนรวมและการตรวจสอบการ
ทํางานได 
  
 การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยหลักแลวเปนการทํางานของชุมชน คือ การที่ชาวบาน
ในชุมชนมีความรูสึกวาตนเองเปนเจาของโครงการ ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดตองเกิดกระบวนการความ
รวมมือ การรวมคิด รวมกันทํามาตั้งแตเร่ิมตน และมีสวนรวมในการตัดสินใจ กําหนดทิศทางและ
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในชุมชน องคกรตองเปดโอกาสใหมีการเขา
รวมและควรใหสมาชิกในชุมชนไดรับประโยชนไมทางตรงก็ทางออมในการจัดการการทองเที่ยว 
  
 นอกจากนี้ยังตองมีการแบงบทบาทและกระจายบทบาทการทํางานไปยังสมาชิกในชุมชน 
อันจะทําใหการบริหารจัดการมีความคลองตัว นอกจากนี้ ยังเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกโดยเฉพาะ
ผูหญิง ผูอาวุโส และเยาวชนในชุมชนไดมีโอกาสแสดงบทบาทและศักยภาพของตนในการทํางาน 
และเนื่องจากการจัดกิจกรรมทองเที่ยวโดยชุมชนจะนํามาซึ่งรายไดและผลตอบแทนใหกับชุมชน
และผูเกี่ยวของ จึงจําเปนตองมีการจัดการผลประโยชนใหกระจายตัวสูคนในชุมชนและสมาชิก
ผูดําเนินการทองเที่ยวในชุมชน ซ่ึงผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวโดยชุมชน สามารถนํา
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กลับมาพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในหมูบานหรือชุมชน เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว
ภายหลังไดมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับการบริหารจัดการขององคกรชุมชน และส่ิงที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือ ตองมีระบบการเงินและการจัดการผลประโยชนที่เขาใจงาย สามารถตรวจสอบได 
มีกฎเกณฑ กติกา ระเบียบที่ทุกคนยอมรับ และเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อการบริหารจัดการอยางยั่งยืน
ตอไป 
  
 การพัฒนาชุมชนโดยการใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเครื่องมือตองใชระยะเวลาและ
ความตอเนื่องในการบริหารจัดการ ซ่ึงกลุมองคกรของชุมชุนตองทําความเขาใจในแนวคิดและ
กระบวนการทํางาน โดยตองมีการเปดโอกาสใหชุมชนไดเรียนรู เคารพวิธีคิดและการตัดสินใจของ
ชุมชน มีการจัดสรรผลประโยชนดวยความโปรงใสเปนธรรมกับทุกฝายและสามารถรวมกัน
ตรวจสอบได 
  
 การศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจัยตองการศึกษาชุมชนที่ดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชน โดย
เนนไปที่ธุรกิจ Homestay และประสบความสําเร็จจนสามารถไดรับเลือกเปน Homestay มาตรฐาน
ของประเทศไทยในภาคเหนือ และมีการบริหารจัดการโดยชุมชนและองคกรของชุมชนมาใน
ระยะเวลาหนึ่งอยางตอเนื่อง แลวยังสามารถรักษาแนวความคิดและกระบวนการทํางานโดยยึดหลัก
ของการทองเที่ยวโดยชุมชนดังที่ไดกลาวมาแลว รวมไปถึงการรักษามาตรฐานของ Homestay ใน
ดานการบริหารจัดการ ประกอบกับมีความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) หรือมีศักยภาพใน
การบริหารจัดการ สามารถดําเนินการตอไปอยางมั่นคงจนนําไปสูการพัฒนาชุมชนและการสราง
ความเขมแข็งใหกับชุมชนอยางตอเนื่องและยาวนาน วามีวิธีบริหารจัดการอยางไร 
  
 หมูบานแมกําปอง อําเภอแมออน ไดเปดเปนหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษและไดจัดใหมี
การบริการพักแบบ Homestay ซ่ึงเปนที่รูจักกวางขวาง มีนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ
เขามาทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน ศึกษาธรรมชาติ และมีกิจกรรมที่หลากหลายให
นักทองเที่ยวเขามาเลือกชม มีการเดินปาสํารวจความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ ชมนก ชมดอกเอื้อง
ในปา สมุนไพร มีการฝกทําอาหารรวมกับเจาของบาน มีพิธีบายศรีสูขวัญ ชมการแสดงฟอน ดนตรี
พื้นบาน ทําบุญตักบาตร การปลูกตนไมในหมูบาน ทางดานหมูบานผานกกก อําเภอแมริม ได
ดําเนินการโครงการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก JBIC ผานศูนย
พัฒนาและสงเคราะหชาวเขา จังหวัดเชียงใหม หมูบานผานกกกมีกิจกรรมที่นาสนใจ  เชน 
พิพิธภัณฑไยกัญชง ผาเขียนเทียน ลอเล่ือนมง ศูนยวัฒนธรรมชนเผา และบานพักโฮมสเตย ซ่ึงทั้ง
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หมูบานแมกําปอง อําเภอแมออน และ หมูบานผานกกก อําเภอแมริม ทั้งสองหมูบานเปนชุมชนที่
ไดรับการพิจารณาผานเกณฑมาตรฐาน Homestay ไทย ตั้งแตป พ.ศ.2547 จนถึงป พ.ศ.2550 
ตามลําดับ  ทั้งสองชุมชนตางมีความโดดเดนทั้งเรื่องที่ตั้งของชุมชน  ทรัพยากรธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และหัตถกรรมอันเปนเอกลักษณของตนเอง และทั้งสองชุมชนยัง
เปนที่รูจักอยางกวางขวางในเรื่องของการใหการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ธุรกิจ Homestay ส่ิงที่มีความแตกตางอยางเห็นไดชัดเจนคือชาติพันธุของเจาของชุมชน 
กลาวคือ ชาวบานในชุมชนบานแมกําปองเปนชาวเชียงใหม หรือคนเมือง ขณะที่หมูบานผานกกก
เปนชาติพันธุมง หรือชนเผามง แตในการศึกษาครั้งนี้จะไมศึกษาลักษณะความแตกตางทางชาติพันธุ
มาเปนสาระสําคัญในการศึกษาวิจัย แตจะทําการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบในดานตางๆ และความ
แตกตางของการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยมุงเนนไปที่ธุรกิจ Homestay เพื่อหา
จุดเดน จุดดอย หรือขอดี ขอเสีย อันจะนําไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนตอไป และผลของการศึกษาจะ
นําไปสูหลักวิธีและแนวคิดการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในลักษณะของการไดถูก
ทดลองปฏิบัติการจริงแลว และสามารถนําไปเปนแบบอยางใหแกชุมชนอื่นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  
 การวิจัยเร่ืองศักยภาพการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยชุมชน : โฮมสเตยบานแมกํา
ปอง อําเภอแมออน และ บานผานกกก อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 
  
 1.  เพื่อศึกษาถึงศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยชุมชน เชิงเปรียบเทียบ
ระหวางสองชุมชนที่มีความแตกตางกัน 
  
 2.  เพื่อแสวงหาแนวคิดและการคนพบวิธีการใหมๆ ในการบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยว
โดยชุมชน 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  
 ชุมชนบานแมกําปอง อําเภอแมออน และ ชุมชนบานผานกกก อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม  มีศักยภาพในการบริหารจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การวิจัยนี้ไดใชระยะเวลาตั้งแตเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2553 โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแหลงที่พักโฮมสเตยจํานวน 2 ชุมชน เปาหมายคือ บานแมกําปอง หมูที่ 3 ตําบล
หวยแกว อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม และ ชุมชนบานผานกกก หมูที่ 9 ตําบลโปงแยง อําเภอแม
ริม จังหวัดเชียงใหม   
  
 เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ผูวิจัยไดกําหนดตัวผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ในขั้นตอน
การเก็บขอมูลดังนี้ 
  
 1.  ประชาชนในพื้นที่ ไดแก ผูอาวุโส ผูใหญบาน สมาชิกอบต. ตัวแทนเจาของรานคา/
ตัวแทนเจาของรานอาหาร และประชาชนในพื้นที่  
  
 2.  สมาชิกในกลุมโฮมสเตย ไดแก ผูประกอบการธุรกิจโฮมสเตย กลุมมัคคุเทศกทองถ่ิน 
กลุมแมบาน กลุมเกษตรกร กลุมสหกรณ และกลุมหัตถกรรม   
  
 3.  เจาหนาที่และองคกรของรัฐที่เกี่ยวของกับธุรกิจโฮมสเตยของทั้ง 2 ชุมชน โดยมีผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) ซ่ึงเปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการนํานโยบายการทองเที่ยวไป
ปฏิบัติ ไดแก กํานันตําบล สาธารณสุขตําบล เกษตรตําบล ประธานองคการบริหารสวนตําบล 
ผูใหญบาน ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว เจาหนาที่ปาไม ครูใหญ 
  
 4.  นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการโฮมสเตยของทั้งสอง โดยผูวิจัยจะทําการเลือกผูใหขอมูล
ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมในหมูบานและ
ไดใชบริการบานพักแบบโฮมสเตยของแตละหมูบาน 
 
ประโยนท่ีไดรับจากการวิจัย 
  
 1.  งานวิจัยนี้นาจะเปนประโยชนตอการกระชับและการทําความเขาใจกับรูปแบบของหลัก
และแนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยชุมชนตอทั้งสองชุมชนท่ีเขาไปทําการศึกษา   
และตอชุมชนอื่น 
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 2.  งานวิจัยช้ินนี้นาจะเปนประโยชนตอการจัดการกับปญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยชุมชน อันจะนําไปสูการวางแผนที่ดีสําหรับการพัฒนาชุมชนตอไป 
  
 3.  ขอคนพบจากงานวิจัยช้ินนี้ ไดแก แนวความคิด หรือวิธีการบริหารจัดการใหมอันเกิด
จากการสั่งสมประสบการณ การแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ อันเกิดจากภูมิปญญาของชุมชนเอง 
ซ่ึงนอกเหนือจากกฎเกณฑแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่ไดกําหนดไวนาจะเปนประโยชนตออีกชุมชนหนึ่ง 
และตอชุมชนอื่นภายนอกตอไป 
 
นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
  
 การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) คือ การทองเที่ยวที่คํานึงถึง
ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน การจัดการโดยชุมชนเพื่อ
ชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน 
โดยมองวาการทองเที่ยวตองทํางานครอบคลุม 5 ดานพรอมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมีชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการจัดการ 
  
 การทองเที่ยวแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Homestay) เปนบริการการทองเที่ยวประเภท
หนึ่งที่นักทองเที่ยวเขาพักกับเจาบานที่ยินดีใหการตอนรับนักทองเที่ยวดวยอัธยาศัยและมีน้ําใจไมตร ี
เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการศึกษาเรียนรูกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีของชาวบาน       
นักทองเที่ยวจะพักอาศัยอยูกินและทํากิจวัตรประจําวันรวมกับเจาบาน เชน การทํานา ทําสวน การ
หาผัก หาปลา ไปวัด ทําบุญ นอกจากนี้แลวยังเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ใกลเคียง เชน เลนน้ําตก ขี่จักรยาน นั่งเรือ เดินปาศึกษาธรรมชาติ ฯลฯ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชมุชน 

 การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community - Based Tourism) คือ การทองเที่ยวที่คํานึงถึงความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน
และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน 
(โครงการทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ, 2540) นอกจากนั้น วีระพล ทองมา (อางใน สินธุ สโรบล 
และคณะ, 2546, 12) ยังไดนิยามการทองเที่ยวโดยชุมชนไววา ทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวที่
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของการทองเที่ยว บนฐานคิดที่วาชาวบานทุกคนเปน
เจาของทรัพยากร และเปนผูมีสวนไดสวนเสียจากการทองเที่ยว โดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูใน
ทองถ่ินดานตางๆ ไมวาจะเปนธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต และวิธีการผลิต
ของชุมชนมาใชเปนตนทุน หรือปจจัยในการจัดการการทองเที่ยวอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการพฒันา
ศักยภาพของคนในชุมชนใหมีความรู ความสามารถในการดําเนินงาน ตั้งแตการตัดสินใจ การ
วางแผน การดําเนินงาน การสรุปบทเรียน โดยเนนใหเกิดความยั่งยืนสูคนรุนลูกรุนหลานและเกิด
ประโยชนตอทองถ่ิน ตลอดจนคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเปนสําคัญ  

องคประกอบของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (พจนา สวนศรี 2546 หนา 15) 

องคประกอบหลักของ CBT มีอยู 4 ดาน กลาวคือ 

1.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  

2.  ดานองคกรชุมชน  

3.  ดานการจัดการ  

4.  ดานการเรียนรู 
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1.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 1.1  ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ   

      1.2  มีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน 

      1.3  ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 

2.  ดานองคกรชุมชน 
 2.1  ชุมชนมีระบบสังคมที่เขาใจกัน 

 2.2  มีปราชญ หรือผูมีความรู และทักษะในเรื่องตางๆ หลากหลาย   

 2.3  ชุมชนรูสึกเปนเจาของและเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา 

3.  ดานการจัดการ 
 3.1  มีกฎกติกาในการจัดการสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และการทองเที่ยว  

 3.2  มีองคกรหรือกลไกในการทํางานเพื่อจัดการการทองเที่ยว และสามารถเชื่อมโยง
การทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได  

 3.3  มีการกระจายผลประโยชนที่เปนธรรม  

 3.4  มีกองทุนของชุมชนที่เอื้อประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

4.  ดานการเรียนรู  
 4.1  ลักษณะของกิจกรรมการทองเที่ยวสามารถสรางการรับรู และความเขาใจในวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกตาง  

 4.2  มีระบบจัดการใหเกิดกระบวนการเรียนรูระหวางชาวบานกับผูมาเยือน  

 4.3  สรางจิตสํานึกเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทั้งในสวนของ
ชาวบานและผูมาเยือน 
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หลักการทํางานการทองเที่ยวโดยชุมชน 

จากแนวคิดของ รศ.ดร.วีระพล ทองมา (2553, ระบบออนไลน) ซ่ึงคิดวา การทองเที่ยวโดย
ชุมชน ที่มองชุมชนเปนศูนยกลางหรือฐานเพื่อกําหนดทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเอง
โดยดําเนินการพรอมกันทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมนั้น จึงทําให
กิจกรรมการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาแบบองครวมและเกี่ยวกับกลุมคนตางๆ 
มากมาย เมื่อมองในบริบทของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ตองการใหชุมชนมีสวนรวมและได
ประโยชนจากการทองเที่ยวจึงควรตองมีหลักการรวมกัน ดังนี้ 

1.  การทองเที่ยวโดยชุมชนตองมาจากความตองการของชุมชนอยางแทจริง ชุมชนไดมีการ
พินิจพิเคราะหสภาพปญหา ผลกระทบการทองเที่ยวอยางรอบดานแลว ชุมชนรวมตัดสินใจลงมติที่
จะดําเนินการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 

 2.  สมาชิกในชุมชนตองมีสวนรวมทั้งการคิดรวม วางแผนรวม ทํากิจกรรมรวม ติดตาม
ประเมินผลรวมกัน เรียนรูรวมกัน และรับประโยชนรวมกัน 

3.  ชุมชนตองการรวมตัวกันเปนกลุม เปนชมรม เปนองคกร หรือจะเปนองคกรชุมชนเดิมที่
มีอยูแลวเชนกัน องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ก็ได เพื่อกลไกที่ทําหนาที่แทนสมาชิกทั้งหมดใน
ระดับหนึ่ง และดําเนินการดานการกําหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การประสานงาน 
เพื่อใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนไปตามเจตนารมณของสมาชิกในชุมชนที่เห็นรวมกัน 

4.  รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรมของการทองเที่ยวโดยชุมชน ตองคํานึงการอยูรวมกันอยางมี
ศักดิ์ศรี มีความเทาเทียมกัน มีความเปนธรรม และใหสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสรางสรรคและลดผลกระทบในเชิงลบ 

5.  มีกฎกติกาที่เห็นรวมจากชุมชน สําหรับการจัดการทองเที่ยวที่ชัดเจน และสามารถกํากับ
ดูแลใหเปนไปตามกติกาที่วางไว 

6.  ชุมชนที่จัดการทองเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบานทั่วไป และนักทองเที่ยว ควรมี
กระบวนการเรียนรูระหวางกันและกันอยางตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน
การทองเที่ยวโดยชุมชนใหถูกตองเหมาะสม และมีความชัดเจน 
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7.  การทองเที่ยวโดยชุมชน จะตองมีมาตรฐานที่มาจากขอตกลงรวมภายในชุมชนดวย เชน 
ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายไดที่เปนธรรมของผูที่เกี่ยวของ และพิจารณารวมกันถึง
ขีดความสามารถในการรองรับ 

8. รายไดที่ได รับจากการทองเที่ยวมีสวนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษา
ส่ิงแวดลอม 

9.  การทองเที่ยวจะไมใชอาชีพหลักของชุมชน และชุมชนตองดํารงอาชีพหลักของตนเอง
ไวได ทั้งนี้หากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเปนการจัดการทองเที่ยว จะเปนการทําลายชีวิตและจิต
วิญญาณดั้งเดิมของชุมชนอยางชัดเจน 

10.  องคกรชุมชนมีความเขมแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได และพรอมจะ
หยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ ซ่ึงสิ่งเหลานี้หากมองในเรื่องความพรอมของชุมชนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทองเที่ยวในมิติของชุมชนแลว การทองเที่ยวโดยชุมชนจะเปนไป
ไดดวยดีนั้นยังตองพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เขามาเกี่ยวของดวย ไดแก การตลาด นโยบายรัฐที่
เขามาสนับสนุน และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เปนตน 

การทองเที่ยวยังสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนา โดยใชการทองเที่ยวเปนเงื่อนไขและ
สรางโอกาสใหองคกรชุมชนเขามามีบทบาทสําคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของคน
ในชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชุมชนที่มีแนวโนมวาการทองเที่ยวจะรุกคืบเขาไปถึง หรือตองการ
เปดเผยชุมชนของตนใหเปนที่รูจักในวงกวาง ใหมีการสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับการ
วางแผน การบริหารจัดการทรัพยากร และกระจายอํานาจการตัดสินใจ โดยเนนความสําคัญของการ
จัดการธรรมชาติแวดลอม และใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพรอมกัน 

 ทางดานแนวคิดของ จิตศักดิ์ พุฒจร (2553, ระบบออนไลน) ไดกลาวไววา การจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน มิติการจัดการแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เดิมอยูในการดูแลของ
ภาครัฐโดยอาศัยหลักการและวิชาการเพื่อการจัดการแหลงธรรมชาติใหมีความยั่งยืน และสามารถ
รองรับการทองเที่ยวควบคูกันไป แตในปจจุบันมิติของการจัดการแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติได
เปลี่ยนแปลงไป ชุมชนทองถ่ินถูกคาดหวังใหเขามามีบทบาทมากขึ้น ทั้งในดานการมีสวนรวมใน
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การดูแลรักษาและจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติ การใหความรู และการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
แตทิศทางของความรวมมือดังกลาวของหนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเปนอุทยานแหงชาติ หนวยงานใน
ทองถ่ินกับชุมชน ยังไมเกิดขึ้นอยางแทจริง ยังเกิดการคิดแบบแยกสวนกันคิด แยกกันวางแผน 
แยกกันของบประมาณ แยกกันจัดการ เมื่อมองภาพรวมแลวจะเห็นวาจะมีแหลงทองเทีย่วทีถู่กทาํลาย
ลงไปอยางรูเทาไมทันการณ โดยผานภาพของการกระตุนเศรษฐกิจจากภาครัฐบาล ทําใหเกิดการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางไรทิศทาง ภายหลังจากสภาพเศรษฐกิจในประเทศเกิด
ปญหา ประเทศไทยจําเปนตองปรับเปลี่ยนแนวทางและกลยุทธเพื่อฟนฟูสภาพเศรษฐกิจ การ
ทองเที่ยวดูเหมือนจะเปนหนทางที่รัฐบาลทุมเทความสนใจและตั้งเปาใหเปนแนวทางในการฟนฟู
สภาพปญหาที่เกิดขึ้น โดยกระจายงบประมาณเพื่อพัฒนาใหเกิดการทองเที่ยวอยางกวางขวาง ทําให
เกิดการตอบรับกระแสการพัฒนานี้อยางกวางขวาง แตละจังหวัด อําเภอ ตําบล และทองถ่ินตางๆ 
ตางพากันเสนองบประมาณเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ตนเองตางคิดวานาจะเปนแหลงทองเที่ยวที่ดี
และสรางรายไดอยางที่เขาใจกัน แตกวารอยละแปดสิบของโครงการที่เสนอเขามาของบประมาณ
ทางดานการทองเที่ยว ตางมุงเนนที่จะพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย พัฒนาถาวรวัตถุ โดย
เขาใจวาจะเปนการพัฒนาที่ถูกวิธี อีกทั้งนักการเมืองในทุกระดับ ตางมุงที่จะผลักดันใหโครงการ
เหลานี้ผาน เปนเครื่องมือสรางฐานเสียงและผลประโยชนสวนตน แมแตอุทยานแหงชาติก็มุงเนน
การเปดพื้นที่เพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่มากขึ้น แตขาดกําลังคนที่จะดําเนินการและความ
เขาใจถึงแกนแทของการรองรับนับทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความยั่งยืน อีกทั้งยังไมไดกําหนด
กลุมเปาหมายใหชัดเจนเรียกไดวา ไมวากลุมนักทองเที่ยวเปนแบบไหน พฤติกรรมอยางไรก็ตองรับ
ไดหมด ภาพของอุทยานแหงชาติที่ควรจะเปนแหลงเรียนรู และคอยๆ ปรับเปลี่ยนใหนักทองเที่ยวรู
ซ้ึงถึงการอนุรักษธรรมชาติก็ออนดอยลงไป เพียงเวลาไมนานพื้นที่ทางธรรมชาติทั่วประเทศตางถูก
ปรับเปลี่ยนโดยมีการพัฒนา ปรับปรุง และกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสบายที่ขัดแยงกับ
ความคิดดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่ควรจะเปนจนเปนสิ่งที่สวนทางกับเปาหมายความยั่งยืนที่
ประชาคมโลกตางพยายามรวมกันทําใหเกิดความยั่งยืนมากที่สุดเทาที่จะทําได อาคารศูนยบริการ ที่
พักนักทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เกินความจําเปนและไมกลมกลืนกับธรรมชาติถูกสรางขึ้น
อยางมากมายโดยขาดการวางแผนที่ดี ขาดการวิเคราะหโอกาสและความเปนไปไดทางการทองเที่ยว 
ภายหลังจากการเปดแหลงทองเที่ยวเพียงไมนานจนสงผลใหแหลงทองเที่ยวมากมายถูกพัฒนาผิด
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ทิศทาง เกิดการเสื่อมโทรมอยางรวดเร็ว และถูกทิ้งรางกลายเปนอนุสรณของการทองเที่ยวของ
เมืองไทยเราในที่สุด ส่ิงที่เกิดขึ้นเปนเหตุอันสําคัญที่ช้ีใหเห็นวา ถึงเวลาที่จะตองกลับมาทบทวนสิง่ที่
ไดดําเนินการไปวา ถูกทางมากนอยเพียงไร ชุมชนจะตองทําความเขาใจจุดยืนและยอมรับภาระและ
หนาที่อะไรบาง กอนที่จะตัดสินใจดําเนินการทองเที่ยวโดยชุมชนเอง จะขออธิบายขอสังเกตดังนี้  

1.  ชุมชนเขมแข็งและมีสวนรวมในการพัฒนาอยางจริงจังหรือไม ควรจะตองมีสวนรับรู 
รวมคิด และตัดสินใจรวมกันตั้งแตตน  

2.  ตระหนักรูถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการทองเที่ยว ทั้งแงบวกและลบที่อาจจะเกิดขึ้น
ตอส่ิงแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม เนื่องจากในชวงที่ผานมาหลายชุมชนรับรูเพียงดานบวกและ
ผลประโยชนเพียงสวนเดียว  

3. ยึดมั่นและภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน โดยเขาใจถึงผลการ
เปล่ียนแปลงหากการทองเที่ยวเขามาแลวจะไมทําใหส่ิงดีดีเหลานี้เปล่ียนแปลงไปไดโดยงาย  

4.  เขาใจใหตรงกันวา การทองเที่ยวเปนเพียงเครื่องมือที่จะทําใหคนในชุมชุนไดมาคิด
รวมกัน ทํางานรวมกัน แกปญหารวมกัน ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนากระบวนการคิดและความเขมแขง็
ของชุมชนเปนเรื่องหลัก ผลตอบแทนเปนเรื่องรองหรือรายไดเสริมนั่นเอง  

5.  วางแผนลวงหนาเรื่องเงินๆ ทองๆ ใหเกิดความยุติธรรมและกระจายรายไดใหทั่วถึงมาก
ที่สุด เพราะหลายแหงเมื่อจัดสรรไมลงตัว จะเกิดความขัดแยงและความแตกแยกในที่สุด และควร
จัดแบงสวนหนึ่งของรายไดกลับมาใชพัฒนา ฟนฟูธรรมชาติ และสังคมดวย  

6.  นักทองเที่ยวคาดหวังวาจะมีการนําเสนอหรือส่ือความหมายทางวัฒนธรรมหรือ
ธรรมชาติที่เขาใจงาย เปนกันเอง มิใชการพาไปใหถึงที่ทองเที่ยวเฉยๆ ควรมีการพูดคุยหรือให
นักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ดวย  

7.  กิจกรรมการทองเที่ยวจะตองเคารพกฎเกณฑอันดีงามของชุมชน และสังคมนั้นๆ และ
เปนการปลูกฝงจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมใหนักทองเที่ยวดวย  
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8.  มุงเนนการจัดการที่ดี เนื่องจากแหลงทองเที่ยวสวนมากจะจัดการไดไมเหมาะสมสําหรับ
ความมีคุณคาในตัวเอง บางครั้งมุงจัดการเพื่อใหนักทองเที่ยวสะดวกแตลืมคํานึงถึงสภาพการดูแล
รักษาธรรมชาติและวัฒนธรรม  

9.  การจัดการอยางเหมาะสมในดาน  

 9.1  การจัดการขยะที่จะตองใหมีนอยที่สุดหรือพยายามใหนักทองเที่ยวนํากลับไปดวย 

 9.2  คุณภาพน้ําที่จะตองพยายามลดน้ําทิ้งน้ําเสียจากการทองเที่ยว ทําแหลงน้ําให
สะอาดที่สุด ในกรณีมีแหลงน้ําตก หรือธารน้ําธรรมชาติ ไมควรใชยาสระผมหรือสบู เนื่องจากจะ
สงผลถึงสัตว พืช และระบบนิเวศ  

 9.3  การจัดการเสียง การควบคุมไมใหเกิดเสียงอึกทึกครึกโครม ไมวาจะมาจากเสียง
นักทองเที่ยว เครื่องยนต หรือแมกระทั่งเสียงเพลง หรือเครื่องเสียง เพราะนักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบ
ธรรมชาติมักชอบความสงบดวย 

 9.4  การดูแลความปลอดภัยใหแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ซ่ึงสําคัญมาก 
ความปลอดภัยเปนประเด็นสําคัญอันดับตนๆ ที่นักทองเที่ยวทุกคนคํานึงถึง ดังนั้น การจัดการดานนี้
ตองมีความพรอมมากที่สุดเชนกัน รวมถึงการเตรียมการเรื่องการปฐมพยาบาลอยางถูกตองดวย  

10.  การแบงพื้นที่ใหเหมาะสม เปนสัดเปนสวน ไมควรเปดใหทองเที่ยวไดทั้งหมด เพราะ
ในบางครั้งอาจเปนการรบกวนความสงบสุขของชุมชน หรือพื้นที่ธรรมชาติที่ควรจะสงวนให
ธรรมชาติไดฟนตัวดวย ดังนั้นควรวางแผนเรื่องการจัดแบงสรรพื้นที่ตั้งแตแรก  

11.  คํานึงถึงความสามารถการรองรับนักทองเที่ยว ทั้งดานแหลงทองเที่ยว ดานการจัดการ
และบริการที่มีขีดจํากัด ไมใชจะรับไดเร่ือยๆ อยางไมมีขีดจํากัด มิฉะนั้นจะสงผลทําใหการทองเที่ยว
ในพื้นที่เสื่อมโทรมและเสื่อมความนิยมลงอยางรวดเร็ว  

12.  คุณภาพการใหการบริการ ทั้งดานขอมูลขาวสาร การเดินทาง ความเปนอยู ที่พัก อาหาร
ทองถ่ิน และท่ีสําคัญเสนหของการทองเที่ยวในชุมชนไทย คือ อัธยาศัย น้ําใจไมตรี ความเอื้ออาทร 
และรอยยิ้มนั่นเอง  
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13. รวมกันวางแผนรองรับการพัฒนา และปองกันผลกระทบทั้งดานธรรมชาติและ
วัฒนธรรมที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต  ซ่ึงอาจจะพัฒนาไปสูการเปนแผนปฏิบัติการ แผน
ยุทธศาสตร หรือแมแตแผนแมบทไดในที่สุด  

14.  พยายามเผยแพรและหาโอกาสสรางคนรุนใหมใหไดมีโอกาสกาวหนาเขามาทํางานเพื่อ
ชุมชน และคอยๆ สรางการยอมรับในชุมชนเองจนสามารถมีกลุมอายุตางๆ กันและถายทอดวิธีการ
แนวทางและภูมิปญญาใหสืบตอไปได  

15.  พัฒนาและหาโอกาสที่จะใหชุมชนไดเรียนรูจากความสําเร็จ ปญหา และแนวทางแกไข
ปญหาของรูปแบบการบริหารจัดการของชุมชนอื่นๆ อยูเสมอเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน 

จึงเปนโอกาสดีที่ชุมชนตางๆ จะไดหันกลับมาทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นทุกแงมุมทั้งบวกและลบ 
พรอมกับพิจารณาโอกาสของชุมชนตอไปในอนาคตวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนนั้น สงผลดี
ตอชุมชนในระยะยาวจริงหรือไม ชุมชนจะจัดการอยางไรตอไป ในภาพรวมเราไมสามารถแยกการ
พัฒนาการทองเที่ยวออกจากการพัฒนาดานอื่นๆ ของชุมชนได หากการพัฒนาขั้นพื้นฐานตางๆ ไม
วาจะเปนการศึกษา สาธารณสุข คุณภาพชีวิต ความเปนอยูที่มั่นคงเรียบงาย วัฒนธรรมที่ดีงาม น้ําใจ
ไมตรีและรอยยิ้มจากใจคนไทยดวยกัน ยังถูกละเลยเพิกเฉย การทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่หลายคนคิดวา
เปนทางรอดของความเปนไทยก็คงไมอาจจะถึงฝงฝนได 

การดําเนินการจัดการทองเที่ยวชุมชนในภาคเหนือ 

หมูบานหรือชุมชนทองเที่ยวในภาคเหนือ สวนใหญจะเปนหมูบานที่มีการทองเที่ยวเขามา
ในหมูบานหรือชุมชนเปนระยะเวลายาวนาน และกอนที่จะมีการจัดการทองเที่ยวชุมชนนั้น ใน
ลักษณะของการเปนหมูบานทางผาน โดยชาวบานไมไดมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว และ
ไมไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวแตอยางใด เชน บานหวยฮ้ี ซ่ึงมีที่ตั้งอยูใกลกับเขตอุทยาน
แหงชาติดอยปุย จังหวัดแมฮองสอน บานกลางหลวงมีที่ตั้งอยูใกลอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
จังหวัดเชียงใหม ตอมาเมื่อมีกระแสการทองเที่ยวโดยชุมชนเกิดขึ้น จึงเริ่มมีหนวยงานเขามาใหการ
สนับสนุนและใหความรูกับชาวบานในการจัดการทองเที่ยวในลักษณะการทองเที่ยวโดยชุมชนขึ้น 
เมื่อชาวบานมีความรูเร่ืองการทองเที่ยวและสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง หนวยงานตางๆ ก็ถอน
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ตัวออกไป การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคเหนือเปนการผสมผสานระหวางการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และการ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพเขาดวยกัน อยางไรก็ตาม มีบางหมูบาน เชน หมูบานแมกําปอง จังหวัด
เชียงใหม ที่การทองเที่ยวเกิดขึ้นจากการริเร่ิมและการรวมแรงรวมใจของชาวบานกอนที่จะมี
หนวยงานของรัฐเขาไปใหการสนับสนุน  จนหมูบานกลายเปนหมูบานทองเที่ยวที่ประสบ
ความสําเร็จ ดังนั้นจึงอาจแบงความเปนมาของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคเหนือ
ออกเปน 2 ลักษณะตามความเปนมา ไดแก การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากการเขามาใหคําแนะนําจาก
หนวยงาน หรือบุคคลภายนอกชุมชน และการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากการริเร่ิมของคนภายในชุมชน 
(กรวรรณ สังขกร, 2552, 51-52) 

องคประกอบของการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคเหนือ  

1.  ชุมชนที่มีความเขมแข็ง สามัคคีปรองดอง และรวมแรงรวมใจกัน 

2.  ชุมชนมีความรูเร่ืองการทองเที่ยว 

 3.  ชุมชนมีแหลงการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน ปาชุมชน น้ําตก เปนตน 

 4.  ชุมชนมีประวัติศาสตรความเปนมาที่นาสนใจ หรืออาจมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติ 
ศาสตรในชุมชน เชน พิพิธภัณฑชาวบาน 

 5.  ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ 

 6.  ชุมชนมีวิถีชีวิตที่นาสนใจ มีเอกลักษณ มีภูมิปญญาของตนเอง 

 7.  ชุมชนสามารถใหบริการที่พักแบบโฮมสเตยแกนักทองเที่ยว 

 8.  ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการและรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวรวมกัน 

 9.  การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นมีความยั่งยืน 
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การบริหารจัดการการทองเที่ยว 

สําหรับการดําเนินการจัดการทองเที่ยวชุมชนในภาคเหนือนั้น สวนใหญจะมีลักษณะการ
บริหารจัดการในรูปแบบของคณะกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงไดรับการแตงตั้งหรือคัดเลือกจากชาวบาน
ในหมูบานใหเขามาทําหนาที่ในการบริหารจัดการการทองเที่ยว สวนสมาชิกของกลุมทองเที่ยวนั้น
อาจจะเปนสมาชิกโดยการสมัครใจ หรืออาจเปนสมาชิกโดยการซื้อหุน ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับขอตกลงของ
แตละชุมชน 

รูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคเหนือ  

1.  การบริหารจัดการทองเที่ยวในรูปแบบสหกรณ  

 โดยชาวบานจะรวมกลุมกันจัดตั้งกลุมสหกรณการทองเที่ยวขึ้นในชุมชน มีการจด
ทะเบียนในรูปแบบสหกรณ มีการแตงตั้งคณะกรรมการสหกรณซ่ึงคัดเลือกกันเองในกลุมของ
ชาวบาน เพื่อเขามาทําหนาที่ในการบริหารจัดการและดําเนินการจัดการทองเที่ยวชาวบานที่ตองการ
เปนสมาชิกกลุมตองซื้อหุน และเมื่อมีการปนผลก็จะไดรับการปนผลตามจํานวนหุนที่ถืออยู หมูบาน
ที่มีรูปแบบการบริหารจัดการลักษณะนี้ เชน บานแมกําปอง จังหวัดเชียงใหม 

 2.  การบริหารจัดการทองเที่ยวในรูปแบบศูนยการทองเที่ยว  

 ชาวบานจะรวมกลุมกันจัดตั้งศูนยการทองเที่ยวของชุมชนขึ้น โดยศูนยการทองเที่ยวนี้
อาจใชเปนศูนยกลางในการจัดประชุมสําหรับสมาชิกกลุม ใชเปนจุดรับนักทองเที่ยว เปนสถานที่จัด
กิจกรรมการทองเที่ยว สวนการบริหารจัดการนั้นก็จะมีการคัดเลือกและแตงตั้งคณะกรรมการเขามา
ทําหนาที่ในการบริหารจัดการกลุม เชนเดียวกับรูปแบบสหกรณบางชุมชนอาจเปดโอกาสให
ชาวบานทุกหลังคาเรือนในหมูบานเขารวมเปนสมาชิกของกลุมโดยไมตองซื้อหุน เชน บานหวยฮ้ี    
จังหวัดแมฮองสอน ในขณะที่บางชุมชนชาวบานตองมีการซ้ือหุนเพื่อเขาเปนสมาชิก เชน บานแม
กลางหลวง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงการปนผลก็ขึ้นอยูกับขอตกลงของแตละหมูบาน 
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3.  การบริหารจัดการทองเที่ยวในรูปแบบคณะกรรมการทองเที่ยว  

 การบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคเหนือสวนใหญมีการบริหารจัดการใน
รูปแบบของคณะกรรมการทองเที่ยว กลาวคือ ชาวบานในหมูบานมีการรวมกลุมกันจัดตั้งกลุม
ทองเที่ยวข้ึน จากนั้นก็มีการคัดเลือกตัวแทนเพื่อทําหนาที่บริหารจัดการกลุมในรูปแบบของ
คณะกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงก็คลายคลึงกับการบริหารจัดการในรูปแบบสหกรณ และรูปแบบการจัด
ศูนยการทองเที่ยว ซ่ึงการบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการทองเที่ยวนี้ บางชุมชนสมาชิกกลุม
อาจมาจากการเขารวมโดยสมัครใจ ไมมีการซื้อหุนแตอยางใด และบางชุมชนสมาชิกกลุมอาจมาจาก
การเขารวมโดยสมัครใจ ไมมีการซื้อหุนแตอยางใด และบางชุมชนสมาชิกกลุมอาจมาจากการซื้อหุน
เขาเปนสมาชิก ซ่ึงการปนผลประโยชนก็ขึ้นอยูกับขอตกลงของแตละหมูบาน 

แนวคิดเกี่ยวกับบานพักแบบชุมชนมีสวนรวม (Homestay) 

จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่เนนบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที่รัฐบาลออกกฎหมาย
การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน ซ่ึงเปนแรงผลักดันใหองคกรทองถ่ินและหนวยงานตางๆ เร่ิมหันมาให
ความสําคัญกับการสรางรายไดใหกับชุมชน โดยใชการทองเท่ียวเปนจุดขาย จึงทําใหเกิดกิจกรรม 
การทองเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน ซ่ึงการจัดกิจกรรมโฮมสเตยก็เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ไดรับ
ความสนใจมาก ทั้งจากองคกรทองถ่ิน องคกรเอกชน และหนวยงานภาครัฐ จากการสืบคนและ
ติดตามความเปนมา พบวาการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยในประเทศไทยเกิดขึ้นมาเปนเวลานาน 
แตรูปแบบและกิจกรรมอาจมีลักษณะที่แตกตางกันไป โดยสามารถแบงตามยุคสมัยไดดังนี้ 

ยุคเร่ิมตน (พ.ศ. 2503- พ.ศ.2525)  

การทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตยกระจายอยูในกลุมนิสิต นักศึกษา กลุมออกคายอาสาพัฒนา
ชนบท ตองเรียนรูวิถีชีวิต รับทราบปญหาในชนบท เพื่อนํามาพัฒนาสังคมตามอุดมคติ การทองเที่ยว
รูปแบบโฮมสเตยกระจายไปในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นิยมทัวรปา โดยเฉพาะในแถบ
ภาคเหนือของประเทศไทย นักทองเที่ยวจะพักตามบานชาวเขา โดยจุดพักนั้นจะขึ้นอยูกับเสนทาง
การเดินปา  
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ยุคกลาง (พ.ศ.2526 – พ.ศ.2536) 

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นิยมทัวรปา เร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น การพักคางใน
รูปแบบของโฮมสเตยไดรับการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยังหมูบานชาวเขาที่
กวางขวางมากขึ้น อยางไรก็ตามในระยะนี้การทองเที่ยวในรูปแบบทัวรปาที่มีการจัดการในรูปแบบ
โฮมสเตยเร่ิมสรางปญหาตางๆ ขึ้นในสังคม เชน ปญหายาเสพติด ปญหาโสเภณี ปญหาการฆาชิง
ทรัพย  

ยุคตั้งแตป พ.ศ.2537 - ปจจุบัน 

ยุคนี้เปนการเนนกระแสการพัฒนาสังคมสิ่งแวดลอม ดังนั้นจะพบไดวา การทองเที่ยวจะมี
แนวโนมที่จะเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในระยะประมาณป พ.ศ.2537- พ.ศ.2539 ในกลุม
นักทองเที่ยวชาวไทย เร่ิมมีการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย โดยกลุมนํารองคือ กลุมที่เปนนัก
กิจกรรมสังคมทั้งรุนเกาและรุนใหม เทาที่สืบคนพบวาพื้นที่ที่ดําเนินการเรื่องโฮมสเตยก็จะเปนพื้นที่
ที่องคกรพัฒนาเอกชนไทยเขาไปดําเนินการ เชน เกาะยาว จังหวัดพังงา (กลุมประมงชายฝง/อวนลาก 
อวนรุน) หลังจากพื้นที่เกาะยาว จังหวัดพังงา ไดมีพื้นที่อ่ืนๆ เพิ่มขึ้น เชน หมูบานคีรีวง จังหวัด
นครศรีธรรมราช บานแมทา จังหวัดเชียงใหม (เกษตรทางเลือก) บานผูใหญวิบูลย เข็มเฉลิม (เกษตร
ยั่งยืน)  

ป พ.ศ.2539 เปนตนมา  

ไดมีการเคลื่อนไหวขึ้นในกลุมนักธุรกิจ ผูประกอบการดานการทองเที่ยว โดยนําเสนอ
รูปแบบการทองเที่ยวผสมผสานระหวาง Adventure Ecotourism และโฮมสเตย จากการที่รัฐบาลได
ประกาศใหป พ.ศ.2541 – พ.ศ.2542 เปนปทองเที่ยวไทย (Amazing Thailand) ทุกหนวยงานของ
ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมทางการทองเที่ยว ทําใหเกิดการจัดการทองเที่ยวในแหลงชุมชน 
และขยายกิจกรรมโฮมสเตยเพิ่มมากขึ้น เชน หมูบานวัฒนธรรมผูไทยบานโคกโกง อําเภอกุสิ
นารายณ จังหวัดกาฬสินธุ บานทรงไทยที่ตําบลปลายโพงพาง อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
รวมทั้งพื้นที่ชนกลุมนอย หมูบานชาวเขาหลายพื้นที่ก็มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมโฮมสเตยดวย
เชนกัน  
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ในปจจุบันการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) กําลังไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ทั้งใน
กลุมชาวไทย และชาวตางประเทศ มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงชุมชน เพื่อศึกษาเรยีนรูวถีิ
ชีวิต วัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถ่ิน โดยมีโฮมสเตยที่มีความหมายมากกวาการเปนที่พัก 
เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่ง ซ่ึงยึดเอารูปแบบที่พักเปนศูนยกลาง และจัดใหมี
กิจกรรมในดานตางๆ ตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยูดวย 

การทองเที่ยวแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Homestay) เปนบริการการทองเที่ยวประเภท
หนึ่งที่นักทองเที่ยวเขาพักกับเจาของบานที่ยินดีใหการตอนรับนักทองเที่ยวดวยอัธยาศัยและมีน้ําใจ
ไมตรี เหมาะสมสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีของ
ชาวบาน นักทองเที่ยวจะพักอาศัยอยูกิน และทํากิจกรรมที่เปนกิจวัตรประจําวันรวมกับเจาของบาน 
เชน การทํานา ทําสวน หาผัก หาปลา ไปวัด ทําบุญ นอกจากนี้แลวยังเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยว
ในแหลงทองเที่ยวใกลเคียง เชน เลนน้ําตก ขี่จักรยาน นั่งเรือ เดินปาศึกษาธรรมชาติ ฯลฯ 

ชุมชนที่นาสนใจจะจัดบานพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทจะตองมีการรวมกลุมกันอยางนอย 3 
หลังคาเรือน มีการบริหารจัดการแบงสรรผลประโยชนเพื่อสวนรวมรวมกัน โดยขอยื่นประเมิน
มาตรฐานไดที่สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (ยื่นเรื่องผาน
สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัดที่ชุมชนสังกัดอยู) สําหรับผูที่มีบาน หรือหองพัก
ใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เปนเจาของคนเดียวไมมีการรวมกลุมกันในชุมชนจะไมจัดวาเปนที่พัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท หรือ Homestay ตามที่มีประกาศในราชกิจจานุเบกษา (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา) 

Homestay ถือเปนกิจกรรมทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวพักรวมกับเจาของบาน ซ่ึงใชบานเปน
ศูนยกลางโดยเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน
เขาดวยกัน ทั้งนักทองเที่ยวและเจาของบานมีวัตถุประสงครวมกัน ที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตดวยความเต็มใจ พรอมทั้งจัดที่พักและอาหาร การนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 
โดยไดรับคาตอบแทนตามความเหมาะสม การจัดกิจกรรมที่พักสัมผัสวิถีชีวิตชนบท หรือ Homestay 
จึงเปนกิจกรรมทางการทองเที่ยวอยางหนึ่งที่สามารถนํามาพัฒนาชุมชน โดยคนในชุมชนมีสวนรวม 
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และไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทําใหคนในชุมชนรวมคิด รวมทํางานรวมกัน สรางความ
เขมแข็งของคนในชุมชนเปนหลัก ผลตอบแทนเปนเรื่องรอง หรือเปนแครายไดเสริม 

นอกจากนั้น ยังไดคําจํากัดความของโฮมสเตยมาตรฐานไทย เนื่องจากการคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทยครั้งนี้ สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีความมุงหวงัที่
จะใหโฮมสเตยมาตรฐานไทยคงความเปนเอกลักษณ และสามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมอื่นที่
กอใหเกิดรายไดของชุมชน เชน สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ(OTOP) เปนตน อีกทั้งเพื่อใหโฮม 
สเตยเปนกิจกรรมที่เสริมรายไดเพิ่มเติมจากอาชีพหลักของชุมชน โดยกอใหเกิดประโยชนและสราง
ความเขมแข็งใหกับชุมชนอยางแทจริง จึงใหคําจํากัดความของโฮมสเตยมาตรฐานไทยที่จะเขารับ
การประเมินเพื่อคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ดังนี้  

โฮมสเตยมาตรฐานไทย หรือท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทมาตรฐานไทย 

 หมายถึง บานที่อยูในชุมชนชนบทที่มีประชาชนในชุมชนเปนเจาของ และเจาของบานหรือ
สมาชิกในครอบครัวอาศัยอยูประจํา หรือใชชีวิตประจําวันอยูในบานดังกลาว นอกจากนี้ บาน
ดังกลาวตองมีความพรอมในการเปนโฮมสเตย กลาวคือ 

 1.  เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตองถือวาการทําโฮมสเตยเปนเพียงรายไดเสริม
นอกเหนือรายไดจากอาชีพหลักของครอบครัวเทานั้น 

 2.  มีพื้นที่ใชสอยภายในบานเหลือและไมไดใชประโยชน สามารถนํามาดัดแปลงให
นักทองเที่ยวเขาพักได 

 3.  นักทองเที่ยวตองเขาพักคางแรมในบานเดียวกับที่เจาของบานอาศัยอยู โดยมีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหวางกัน 

 4.  สมาชิกในครอบครัวตองมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับนักทองเที่ยวใหเขามาพักคางแรม
ในบาน พรอมทั้งถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินนั้นแกนักทองเที่ยว 

 5.  เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวใหความรวมมือกับชุมชนในการจัดการโฮมสเตย
เปนอยางดี 



  21

6.  บานควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือสหกรณ ที่รวมกันจัดการโฮมสเตยของชุมชน 

การจัดการโฮมสเตยเบื้องตน 

หลักการของโฮมสเตยเปนเรื่องที่สําคัญที่ทุกฝายตั้งแตรัฐบาลไปจนถึงชุมชนจะตองเขาใจ
ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อมิใหการสงเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับโฮมสเตยหลงทาง และกอใหเกิด
ปญหาตามมาภายหลัง ประการแรก ตองไมถือเปนนโยบายวาจะตองมีโฮมสเตยเกิดขึ้นในทุกๆ 
หมูบาน แตตองคํานึงถึงความพรอม ความรูความเขาใจของชุมชนเปนสําคัญ และชุมชนตองมีสวน
รวมในการบริหารจัดการ โดยเนนจุดขายอยูที่วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ินที่นาสนใจ 
และใหเขาใจตั้งแตเร่ิมแรกวา การทองเที่ยวนี้จะเปนเพียงรายไดเสริมมิใชรายไดหลักของชุมชน  

โดยสรุปชุมชนตองมีความเขมแข็งมีความรูเทาทันสิ่งที่นําไปสูความเปลี่ยนแปลง และ
เขาใจวัตถุประสงคของสิ่งที่ตนกําลังดําเนินการ เนื่องจากโฮมสเตย หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท มีจุดศูนยกลางอยูที่บานพักในชุมชน ดังนั้น การจัดการเกี่ยวกับที่พักจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่
ชุมชนหรือเจาของบานตองมีหลักและแนวทางในการปฏิบัติ ซ่ึงอาจเรียกวาบัญญัติ 10 ประการ ดังนี้ 

1.  เตียงนอนที่สะอาด สะดวก ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ ในราคาสมเหตุสมผล 

2.  หองอาบน้ําและสวมที่สะอาด 

3.  อาหารพื้นบานงายๆ แตปรุงมาอยางดี 

4.  ทิวทัศนและธรรมชาติของชนบทที่สวยงาม 

5.  ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

6.  กิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ เชน เดินปา ตกปลา ขี่มา ปนเขา ขี่จักรยาน 

7.  รานคาทั่วไปและรานจําหนายสินคาของที่ระลึก 

8.  ความบันเทิง การแสดงพื้นบาน เชน ดนตรี การเตนรํา 

9.  ความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 
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10.  ความเปนมิตรและรอยยิ้มของเจาบาน 

แนวทางของโฮมสเตยหรือบัญญัติ 10 ประการ ดังกลาวขางตนจะเห็นวาเกี่ยวของกับการ   
จัดบานพัก 5 ขอดวยกัน ไดแก 1,2,3,4, และ 10 สวนขออ่ืนๆ กลาวถึงสภาพแวดลอมที่เปนสิ่งดึงดูด
ใจของนักทองเที่ยว และเปนกิจกรรมที่ชุมชนจัดใหนักทองเที่ยว โดยกิจกรรมดังกลาวสะทอนให
เห็นวิถีชีวิตของชุมชนอยางแทจริง มิใชเปนการจัดฉากแตอยางใด 

แนวทางการพัฒนา 

การมีวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบทเปนจุดขายที่สําคัญที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ 
การจัดกิจกรรมที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทจึงเปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวชุมชน และเปนทางเลือกในตลาดทองถ่ินที่ไมใชคูแขงในเชิงพาณิชย ในพื้นที่ที่มี
โรงแรม หรือรีสอรท จึงไมถือเปนการประกอบการที่พักในเชิงธุรกิจบริการที่มีเสนอใหกับ
นักทองเที่ยว และเปนสิ่งที่ควรพิจารณาในการพัฒนาโฮมสเตย มีดังนี้  

1.  วิถีการดําเนินชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมชนบท  

2.  วัฒนธรรมทองถ่ินที่มีเอกลักษณเฉพาะ  

3.  ความปลอดภัย  

4.  ความสะอาด  

5.  หองพักพรอมอาหาร  

6.  กิจกรรมทางการทองเที่ยว    

แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

การทองเที่ยวนํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศตางๆ เพื่อนําไปพัฒนาประเทศ 
ทําใหประเทศที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนาตางๆ  พยายามพัฒนาการทองเที่ยวของตนให
เจริญกาวหนาดวยการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวและใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
ทองเที่ยวยังประเทศของตนมากที่สุด แตเนื่องจากการทองเที่ยวที่ผานมาเปนการทองเที่ยวแบบ
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ประเพณีนิยม (Conventional Tourism) ซ่ึงเนนดานเศรษฐกิจเปนสําคัญ แตไมคํานึงถึงผลกระทบ
ดานลบตอส่ิงแวดลอมและความเปนอยูของคนในชุมชนทองถ่ิน ทําใหทรัพยากรทองเที่ยวและ
ส่ิงแวดลอมถูกทําลายเกิดความเสื่อมโทรมไมสามารถปรับคืนสูสภาพเดิม ประกอบกับกระแส
อนุรักษและเสียงเรียกรองใหคืนสภาพความสมบูรณแกธรรมชาติไดทวีความรุนแรงและตอเนื่อง 
จนกระทั่งประมาณป ค.ศ.1972 (พ.ศ.2515) เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการทองเที่ยวของคนกลุม
หนึ่งในยุโรปและอเมริกาที่ไมพอใจการทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม ไดกลาวหาวาการทองเที่ยวมี
สวนทําใหทรัพยากรถูกทําลายไป 

จึงเกิดกระแสความคิดที่จะปรับกระบวนการและวิสัยทัศนของการทองเที่ยวเสียใหม โดยมี
สาเหตุมาจากแนวโนม 2 ประการมาประจบกันคือ 

1.   แนวโนมเร่ืองการอนุรักษ การเพิ่มขึ้นของประชากรและการถดถอยของภาวะเศรษฐกิจ
ในหลายประเทศ มีแนวโนมกอใหเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น เชน 
การตัดไม  การทําเหมืองแร  สวนใหญสงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบนิเวศ  จนทําให
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถูกทําลายและเสื่อมโทรม 

2.   แนวโนมเร่ืองการทองเท่ียว ปจจุบันคนสวนใหญใชเวลาวางในการเดินทางทองเที่ยว
มากขึ้น และมีแนวโนมการเดินทางทองเที่ยวแบบผจญภัย เพื่อเขาไปมีสวนรวมและสัมผัสกับ
ธรรมชาติอยางแทจริง 

จากแนวโนมทั้ง 2 ประการ สงผลใหเกิดกระแสเรียกรองการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว
และสิ่งแวดลอมอยางรุนแรงและตอเนื่อง มีการโจมตีการทองเที่ยวมากขึ้นวาเปนอุตสาหกรรมที่กอ
ผลเสียตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และกระแสเรียกรองนี้ไดรับการ
ตอบสนองเปนอยางดีจากทั้งภาครัฐและเอกชนในการตระหนักถึงการพัฒนาการทองเที่ยวที่ไม
ทําลายสิ่งแวดลอม อันเปนสาเหตุสําคัญใหเกิดประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและพัฒนาแบบ
ยั่งยืนขึ้น ณ เมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา เมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ.1990 (พ.ศ.2533) หรือที่เรียกวา 
Global’90 Conference ผลของการประชุมครั้งนี้ทําใหเกิดหลักการของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนขึ้น 
ตอมามีการประชุมสหประชาชาติวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา (The United Nation Conference 
on Environment and Development : UNCED) หรือ Earth Summit ที่นครริโอ เดอ  จาเนโร ประเทศ
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บราซิล เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ.2535 ไดมีการลงนามรับรองเอกสารสําคัญเฉพาะ “แผนปฏิบัติการ 
21 หรือ Agenda 21” นับเปนแผนแมบทของโลกสําหรับการดําเนินงานที่จะทําใหเกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืน ทั้งในดานสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม จึงกอใหเกิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้น ซ่ึงเปน
รูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

สําหรับประเทศไทยไดมีการตอบสนองการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนอยางเดนชัด ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนและประชาชนทั้งในระดับชาติและทองถ่ิน โดยในป พ.ศ.2538 – พ.ศ.2539 การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดผลักดันใหเกิดนโยบายและแนวทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นในป 
พ.ศ.2539 – พ.ศ.2540 การทองเที่ยวแหงประเทศก็ไดกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ 
(Nation Eco tourism Policy) ขึ้นเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
ในขณะเดียวกันก็ไดกําหนดแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 – พ.ศ.2544) 

การประชุม Globe’90 ณ ประเทศ แคนาดา ไดใหคําจํากัดความไววา “การทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน” หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของ
ทองถ่ินในปจจุบัน โดยที่มีการปองกันและสงวนรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลัง โดยในที่นี้
การทองเที่ยว หมายถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
ความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศไวดวย 

 การประชุมสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและพัฒนา  หรือการประชุม EARTH 
SUMMIT ท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ไดใหความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไว
วา เปนการทองเที่ยวที่ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบ ไมวาจุดหมายปลายทางจะเปนที่ใด 
จะเปนกลุมใหญหรือกลุมเล็ก ทั้งในเมืองและชนบท 

 Robert Cleverdon และ WTO (อางในสรัสวดี อาสาสรรพกิจ, 2542 หนา 10) เสนอวา                 
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนเปนการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
และผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุน
หลัง ดวยการจัดการการทองเที่ยวนี้มีความหมายตอการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปน
ทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณทาง
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วัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย ทั้งนี้ แนวความคิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน มุงเนนใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวโดยรวม ปรับสภาพการจัดการเพื่อเขาสูยุคใหมของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป ขอบเขตการ
พัฒนาจึงครอบคลุมทุกสวนของการทองเที่ยว คือ 

1.  กิจกรรมการทองเที่ยวจะตองดํารงอยูได 

2.  มีนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอยางสม่ําเสมอ 

3.  ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษาความดึงดูดใจไวไดไมเสื่อมคลาย 

4.  กิจการการบริการมีกําไร แมตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ 

5.  ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม ตองไมมีหรือมีนอย
ที่สุด 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ไดใหความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (2548 หนา 7) ไววา การ
ทองเที่ยวกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยมเพื่อสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยว
ใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปน
ธรรม ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขา
มาเยี่ยมเยือนสม่ําเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลย
อยางยืนยาว 

สามารถสรุปอยางงายๆ ไดวาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การ
ทองเที่ยวที่มีลักษณะสําคัญอยู 6 ประการ ดังตอไปนี้คือ 

1. เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภททั้งแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 

2.  เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว 

3.  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยว 
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4.  เปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดประสบการณที่เกี่ยวของกับ
ธรรมชาติ และวัฒนธรรม 

5.  เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

6.  เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน และคืนประโยชนกลับสูทรัพยากร
ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน 

 ศรันย เลิศรักษมงคล (อางใน ชลธร ทิพยสุวรรณ, 2548, หนา 12) ไดใหหลักการของการ
พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไว 7 ประการ คือ ประการที่หนึ่งการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตองใหมีการ
ถายทอดวัฒนธรรมทางสหธรรมตางๆ แกลูกหลาน ประการที่สองการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตองมีการ
อบรมใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทางสหธรรมรวมถึงโบราณสถาน โบราณวัตถุในทองถ่ิน
นั้น ประการที่สามการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตองปฏิบัติและรวมกันอนุรักษวัฒนธรรม โบราณสถาน 
โบราณวัตถุนั้นอยางตอเนื่อง ประการที่ส่ีการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตองรวมกันฟนฟูอยางเต็มที่ หาก
ทรัพยากรดังกลาวขางตนถูกปลอยปละละเลย ประการที่หาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตองประสานกับ
รัฐในการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักและสนใจแกคนทั่วไป ประการที่หกการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
ตองปฏิบัติตนเปนเจาบานที่ดี และใฝหาความรูเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ และประการที่เจ็ดการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนตองพัฒนาสิ่งแวดลอมในทองถ่ินใหเอื้ออํานวยตอการทองเที่ยวใหสมบูรณ 

หลักการสําหรับการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

ศูนยเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวและการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย (2549, หนา 
8-11) ไดแนะหลักการสําหรับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อเปนแนวทางพื้นฐานในการรวมเอา
วิสัยทัศนที่กวางของการพัฒนาอยางยั่งยืนเขาไปบูรณาการกับนโยบายและการปฏิบัติการของ
ทองถ่ินโดยใชหลักเกณฑ 18 ขอ ดังตอไปนี้คือ  

1.  สมาชิกของชุมชนจะตองควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยว โดยการเขาไปมีสวนรวมใน
การกําหนดวิสัยทัศนดานการทองเที่ยวของชุมชน กําหนดแหลงทรัพยากรที่จะตองไดรับการทํานุ
บํารุงและสงเสริม รวมทั้งการรวมกําหนดเปาหมายและกลยุทธในการพัฒนาและบริหารจัดการ 
นอกจากนี้สมาชิกของชุมชนจะตองเขารวมในการดําเนินการตามแนวทางและกลยุทธที่ไดกําหนด
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ขึ้น รวมทั้งการเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานดานบริการการสาธารณูปโภคและการอํานวย
ความสะดวก 

2.  นวัตกรรมดานการทองเที่ยวควรพัฒนาขึ้นจากความรวมมือของกลุมตางๆ ที่มีสวน
เกี่ยวของในพื้นที่ 

3.  การพัฒนาดานการทองเที่ยวจะตองรวมถึงโอกาสในการจางงานที่มีคุณภาพ การจัดหา
งานที่ดีและเหมาะสมใหกับคนในพื้นที่ควรจะเปนสวนหนึ่งของภาพรวมของการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในแตละพื้นที่ และหนึ่งในกระบวนการจางงานที่มีคุณภาพนั้น คือการใหโอกาสคน
ทองถ่ินเขามารวมบริหารและจัดการโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว เชน โรงแรม รานอาหาร 
รานคา ฯลฯ นอกจากนี้ การใหการศึกษา การฝกอบรมกับคนในทองถ่ิน และการใหโอกาสในการ
เขาถึงแหลงเงินทุนในการประกอบธุรกิจ ก็ถือเปนสวนสําคัญของนโยบายการพัฒนาประเภทนี้ดวย 

4.  การกระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวควรเปนไปอยางกวางขวางในแตละพื้นที่ๆ มี
การพัฒนาการทองเที่ยว ความสัมพันธและการเชื่อมโยงระหวางกลุมตางๆ ตลอดจนการมีสวนรวม
ของสมาชิกชุมชนในการวางแผน ในการพัฒนา และการดําเนินงานบริหารทรัพยากรดานการ
ทองเที่ยว ตลอดจนการบริการดานตางๆ เพื่อกอเกิดความมั่นใจวามีการกระจายของผลประโยชน
อยางเทาเทียมกันในระหวางสมาชิกชุมชน นักทองเที่ยว และผูประกอบการตางๆ 

5.  การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะตองใหความเสมอภาคระหวางคนรุนตางๆ การกระจายตนทนุ
และผลประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองเกิดขึ้นทั้งในคนรุนปจจุบันและอนาคต เพื่อให
เกิดความเปนธรรมกับคนรุนตอๆ ไป เราทุกคน ไมวาจะเปนนักทองเที่ยว ธุรกิจทองเที่ยว และชมุชน
ควรรักษาทรัพยากรไวใหอยูในสภาพที่ดีไมนอยกวาสิ่งที่เรามีอยูในปจจุบัน ดังนั้น การพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะตองหลีกเลี่ยงการใชทรัพยากรที่ไมสามารถนํากลับมาสูสภาพเดิมได 

6.  การวางแผนระยะยาวเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อ
เปนหลักประกันวาพื้นที่นั้นๆ จะไมเสียหายจากการดําเนินกิจกรรมใดๆ เพียงเพื่อประโยชนระยะสั้น 
และละทิ้งไปเมื่อนักทองเที่ยวและนักธุรกิจหมดความสนใจและยายไปที่อ่ืนๆ การวางแผนระยะยาว
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จะชวยสงเสริมใหมีการใชกลยุทธตางๆ ในเชิงรุกเพื่อใหเกิดความยั่งยืนของพื้นที่ และชวยสราง
ความสัมพันธเชื่อมโยงสวนตางๆ ของทองถ่ิน 

7.  ความกลมกลืนเปนสิ่งจําเปนที่จะตองสรางใหเกิดขึ้นระหวางนักทองเที่ยว สถานที่ และ
ชุมชน องคประกอบสําคัญ ไดแก การสนับสนุนอยางกวางขวางจากผูมีสวนไดเสียประโยชนใน
พื้นที่ และความสมดุลระหวางวัตถุประสงคดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และมนุษย ตลอดจน
การตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือระหวางรัฐบาลชุมชนทองถ่ินและอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
ตลอดจนองคกรไมแสวงกําไรที่ทํางานเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนและอนุรักษส่ิงแวดลอม 

8.  กลยุทธและแผนดานการทองเที่ยวจะตองไดรับการเชื่อมโยงเขากับนวัตกรรม และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับตางๆ 

9.  ความรวมมืออยางใกลชิดขึ้นระหวางผูกําหนดนโยบายและผูปฎิบัติในระดับตางๆ 
ตลอดจนหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของมีความจําเปนมาก โดยเฉพาะนโยบายดาน
การทองเที่ยวและนโยบายสิ่งแวดลอม ซ่ึงผูใหบริการดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการขนสง ที่จอดรถ 
ความสามารถในการรองรับดานน้ําดื่มน้ําใช ความสามารถในการกําจัดน้ําเสีย จะตองไดรับการ
พิจารณารวมกับแผนการทองเที่ยวและพัฒนาที่เกี่ยวของ 

10.  การประสานความรวมมือระหวางแหลงทองเที่ยว ผูประกอบการ และธุรกิจการ
ทองเที่ยวเปนสิ่งจําเปน เนื่องจากแตละธุรกิจหรือการดําเนินงานดานหนึ่งดานใดยอมมีผลกระทบตอ
การประกอบการหรือคุณภาพการทํางานของธุรกิจดานอื่นๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได 

11.  มีความจําเปนที่จะตองทําการประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากการพัฒนาดานการ
ทองเที ่ยว ความสามารถในการรองรับของพื้นที่จะตองไดรับการพิจารณา โดยครอบคลุมทั ้ง
ขอจํากัดและการพัฒนาดานกายภาพ ดานธรรมชาติ ดานสังคมและวัฒนธรรม จะตองมีความ
สอดคลองกับขอจํากัดของทองถิ่นและสิ่งแวดลอม แผนและการดําเนินงานใดๆ ควรไดรับการ
ประเมินผลอยางสม่ําเสมอ และมีการปรับปรุงแกไขความเหมาะสม 

12.  จะตองมีการพัฒนาแนวทางหรือหลักเกณฑสําหรับการดําเนินการดานการทองเที่ยว 
รวมถึงการประเมินผลกระทบ นอกจากนี้จะตองมีการสรางประมวลจรรยาบรรณในการปฏิบัติ
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สําหรับการทองเที่ยวในทุกระดับ ทั้งในระดับชาติระดับภูมิภาคและระดับทองถ่ิน รวมทั้งการพัฒนา
ดัชนีช้ีวัดและขีดจํากัดสําหรับใชช้ีวัดผลกระทบและความสําเร็จของโครงการทองเที่ยว กลยุทธ
สําหรับการปกปองและติดตามตรวจสอบเปนสิ่งจําเปนหากชุมชนตองการปกปกษรักษาทรัพยากร
ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญของสินคาทางการทองเที่ยวของพวกเขา 

13.  การวางแผนการทองเที่ยวจะตองเปลี่ยนแปลงจากแนวทางดั้งเดิมที่เนนการเติบโตของ
อุตสาหกรรมมาเปนการใหความสําคัญของโอกาสในการจางงานและพัฒนารายได รวมทั้งคุณภาพ
ชีวิตของคนทองถ่ินดวย และในขณะเดียวกันก็ตองแนใจวา การตัดสินใจในแตละขั้นตอนของการ
พัฒนานั้นสะทอนใหเห็นถึงการตระหนักในคุณคาของสิ่งแวดลอม ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรสาธารณะตางๆ เชน น้ํา อากาศ และที่ดินของสวนรวมควรมี
ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบไดในฐานะของผูใช ทั้งนี้เพื่อเปนที่แนวาทรัพยากรเหลานี้ไม
ถูกนําไปใชในทางที่ผิด 

14.  การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจําเปนตองอาศัยการศึกษาและหลักสูตรอบรมตางๆ 
เพื่อสงเสริมความรูความเขาใจใหกับสาธารณชน ตลอดจนสงเสริมความสามารถทางธุรกิจ การ
ประกอบอาชีพ และความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพตางๆ 

15.  การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนรวมถึงกิจกรรมและการดําเนินการที่จะชวยสงเสริม
ลักษณะเดนของสภาพภูมิทัศนและพื้นที่ในบริเวณนั้น ความเปนเอกลักษณของชุมชน และโอกาส
ในการใชประโยชนของพื้นที่กิจกรรมตางๆ ควรมุงใหเกิดประสบการณที่มีคุณภาพ อันนําไปสูความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยว ขณะที่ยังยึดมั่นในหลักการอื่นๆ ของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

16.  ขนาดและประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวจะตองสะทอนให
เห็นขอจํากัดและขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากรในพื้นที่ โดยเนนการสงเสริมใหจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกขนาดเล็ก และบริการที่มีผลกระทบนอย 

17. กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการทองเที่ยวจะตองชวยดํารงรักษาไว ซ่ึง
ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา ทั้งนี้โดยใชหลักเกณฑและมาตรฐาน
ของสากล 
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18.  การทําตลาดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ควรใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพของประสบการณ
ที่นักทองเที่ยวจะไดรับในขณะที่ยังเนนหลักการขออ่ืนๆ ที่ไดกลาวไวขางตน การสงเสริมการตลาด
ดังกลาวควรกระทําอยางมีสํานึกรับผิดชอบและสะทอนจริยธรรมของการบริหารจัดการของแหลง
พื้นที่การทองเที่ยว 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดทองเที่ยว (Marketing Mix of Tourism) 

 สวนผสมทางการตลาด(Marketing Mix of Tourism)ในอุตสาหกรรมหมายถึง องคประกอบ
หลายๆ อยางที่ผูประกอบธุรกิจใชเปนเครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือ
พัฒนาได (4Ps) และปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได (นอกเหนือจาก 4 Ps) 
เพื่อใหธุรกิจการทองเที่ยวประสบความสําเร็จ องคประกอบเหลานี้ ไดแก 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการทุกอยางที่ผูประกอบธุรกิจเสนอขาย  

2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคาและบริการและการกําหนดราคา  

3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place/Process of Delivery) หมายถึง กระบวนการหรือชองทาง
จําหนายสินคาและบริการไปใหถึงลูกคาโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการที่จะกระตุนใหลูกคาตองการซื้อ
สินคาและบริการ ไปใหถึงลูกคาที่ตองการซื้อสินคาและบริการเร็วขึ้น ซ้ือจํานวนมากขึ้น 

5.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศขณะซื้อขายสินคา
และบริการ และขณะที่ลูกคาบริโภคสินคา ซ่ึงจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไมพอใจได
ในทันที  

6.  กระบวนการซื้อ (Purchasing Process) หมายถึง การศึกษาขอมูลทางการตลาดเพื่อให
ทราบถึงกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภัณฑที่เหมาะสมกลุมตลาด
นักทองเที่ยว 

7.  การจัดรวมผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถึง การจัดรวมสินคาและบริการการทองเที่ยว
หลายๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวยกัน เพื่อตอบสนองกลุมตลาดเปาหมายของธุรกิจ 
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8.  ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership/Participation) หมายถึง การประสานงานรวมมือกัน
ทางธุรกิจระหวางผูซ้ือ (Buyers) และผูขาย (Sellers) ในธุรกิจทองเที่ยวในการรวมมือกันเสนอขาย
สินคาและบริการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและไดรับความพอใจสูงสุด 
โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการ และระดับราคาที่เหมาะสม 

นอกจาก 8 Ps ขางตนแลว สวนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังมีอีก
หลายอยางที่ควบคุมไมได เชน บุคลากรการทองเที่ยว (Personnel) ประชาชน (People) การเมือง 
(Politics / power) ซ่ึงเปนองคประกอบที่มีผลกระทบตอสถานการณการตลาดการทองเที่ยวการเพิ่ม
หรือลดจํานวนนักทองเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2551, 59) 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ หรือการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT 
Analysis) เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณสําหรับองคกรหรือโครงการ ซ่ึงชวยผูบริหาร
กําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางานขององคกร 

 SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้ 

  1.  Strengths  - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 

  2.  Weaknesses  - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ  

  3.  Opportunities  - โอกาสที่จะดําเนินการได  

  4.  Threats  - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององคการ  

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดีที่
เกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานสวนประสม จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดาน
การผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล บริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ
การตลาด 
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W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปน
ปญหาหรือขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะตองหาวิธีใน
การแกปญหานั้น 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการที่
สภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเอื้อประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาส
แตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมา
จากสภาพแวดลอมภายใน นักการตลาดที่ดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใชประโยชน
จากโอกาสนั้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดที่เกิดจาก
สภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัด
อุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นใหไดจริง  

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ 
สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนเพื่อใหรูตนเอง(รูเรา) 
รูจักสภาพแวดลอม(รูเขา)ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่
เกิดขึ้นภายนอกองคกรทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลว และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ที่มีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็งจุดออน และความสามารถ
ดานตางๆ ที่องคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศนการ
กําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรในระดับที่เหมาะสมตอไป  

ประโยชนของการวิเคราะห SWOT 

 เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละ
อยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะ
เปนความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชนเพื่อการบรรลุเปาหมาย ในขณะที่จุดออนขององคกรจะ
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เปนคุณลักษณะภายในที่อาจจะทําลายผลการดําเนินงาน  โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปน
สถานการณที่ใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอม
จะเปนสถานการณที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปน
แนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่
เหมาะสม  

ขั้นตอน / วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 

การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวาง ดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูกสราง
ขึ้นมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ 
กําหนดกลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได 
ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร   

 จะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุกๆ 
ดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร แหลงที่มาเบื้องตนของขอมูล เพื่อการประเมิน
สภาพแวดลอมภายในคือ ระบบขอมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกดาน ทั้งในดานโครงสราง 
ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหารคน เงิน วัสดุ การ
จัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมาขององคกรเพื่อที่จะเขาใจสถานการณและผล
กลยุทธกอนหนานี้ดวย -จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมอง
ของผูที่อยูภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรที่
องคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความเข็มแข็งของ
องคกร -จุดออนขององคกร (W - Weanesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่อยู
ภายในองคกรนั้นๆ เองวา ปจจัยภายในองคกรที่เปนจุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุง
ใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไปอันจะเปนประโยชนตอองคกร  
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2.  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  

 ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและ
อุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งใน
และระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือ
ของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณ ี
คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีหมายถึง กรรมวิธีใหมๆ และพัฒนาการทางดาน
เครื่องมืออุปกรณที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ  

 2.1  โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคกรปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการของ
องคกรในระดับมหภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็ง
ขึ้นได   

 2.2  อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร
ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางออม ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญแรง
กระทบดังกลาวได 

ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 

เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรคจากการวิเคราะหปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนาํจดุแขง็-
จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส-อุปสรรคจากภายนอก  เพื่อดูวาองคกรกําลังเผชิญ
สถานการณเชนใด และภายใตสถานการณเชนนั้นองคกรควรจะทําอยางไร โดยทั่วไป ในการ
วิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ ดังนี้   
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 1.  สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส)     

 สถานการณนี้เปนสถานการณที่พึ่งปรารถนาที่สุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลาย
อยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive - Stratagy) เพื่อดึงเอาจุด
แข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่เปดมาหาประโยชนอยางเต็มที่    

    2.  สถานการณที่ 2 (จุดออน-อุปสรรค)  

 สถานการณนี้เปนสถานการณที่เลวรายที่สุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรค
จากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุดคือ กลยุทธการตั้งรับ
หรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตางๆ ที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียที่นอยที่สุด       

3.  สถานการณที่ 3 (จุดออน-โอกาส)     

 สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัด
อยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยูหลายอยางเชนกัน ดังนั้น ทางออกคือ กลยุทธการพลิกตัว
(Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจัดหรือแกไขจุดออนภายในตางๆ ใหพรอมที่จะฉกฉวยโอกาส
ตางๆ ที่เปดให    

 4.  สถานการณที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค)      

 สถานการณนี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัว
องคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดลอม
เปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือขยายขอบขายกิจการ (Diversification 
Strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสในระยะยาวดานอื่นๆ แทน  
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ขอพิจารณาในการวิเคราะห SWOT มีดังนี้     

1.  ควรวิเคราะหแยกแยะควรทําอยางลึกซึ้ง เพื่อใหไดปจจัยที่มีความสําคัญจริงๆ เปนสาเหตุ
หลักๆ ของปญหาที่แทจริง กลาวคือ เปนปจจัยที่มีประโยชนในการนําไปกําหนดเปนนโยบาย 
ตลอดจนสามารถนําไปกําหนดกลยุทธที่จะทําใหองคการ/ชุมชนบรรลุเปาหมายที่เปนผลลัพธขั้น
สุดทาย (Result) ไดจริง           

2.  การกําหนดปจจัยตางๆ ไมควรกําหนดขอบเขตของความหมายของปจจัยตางๆ ไมวาจะ
เปนจุดออน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ใหมีความหมายคาบเกี่ยวกัน 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองตัดสินใจและชี้ชัดวาปจจัยที่กําหนดขึ้นมานั้นเปนปจจัยในกลุมใด ทั้งนี้เพราะ
ปจจัยที่อยูตางกลุมกันก็ตองสมควรที่จะนําไปกําหนดกลยุทธที่ตางกันออกไป   

ตารางที่ 1 ขอพิจารณาในการวิเคราะห SWOT 

ปจจัยภายใน / ปจจัย
ภายนอก 

S จุดแข็งภายในองคกร W จุดออนภายในองคกร 

O โอกาสภายนอก SO การนําขอไดเปรียบของจุดแข็ง
ภายในและโอกาสภายนอกมาใช 

WO การแกไขจุดออนภายใน
โ ด ย พิ จ า รณ า จ า ก โ อ ก า ส
ภายนอก ที่เปนผลดีตอองคกร 

T อุปสรรคภายนอก ST การแกไขหรือลดอุปสรรค
ภายนอกโดยนาํจุดแข็งภายในมา
ใช 

WT การแกไขหรือลดความ
เสียหายของธรุกิจอันเกดิจาก
จุดออนภายในองคกรและ
อุปสรรคภายนอก 
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ขอดี – ขอเสีย ของการทํา SWOT Analysis   

ขอดี  เทคนิคการวิเคราะห SWOT ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการวิเคราะหสถานการณ
ตางๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ เนื่องจากเปนเทคนิคที่เขาใจงาย ไมซับซอน ใหความ
สะดวกเปนอยางมากสําหรับผูที่นํา SWOT มาใช และสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณดาน
ตางๆ มากมาย  เชน การตัดสินใจเลือกเมื่อมีทางเลือกหลายๆ ทาง -การกําหนดความสําคัญกอนหลัง
ของเหตุการณ  -การบริหารความเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้น -การวิเคราะหและแกปญหาใน
การดําเนินการ -การวิเคราะหโครงการเริ่มใหม -การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น -การ
สรางกระบวนการเรียนรูใหม ฯลฯ        

ขอเสีย  ของการใช SWOT ก็มีอยูไมนอยเชนกัน เมื่อเปรียบเทียบกับประโยชนและความ
หลากหลายในการประยุกตใชงาน เชน โอกาสผิดพลาดเกิดจากคุณภาพของขอมูลที่นํามาใช
วิเคราะห ทักษะ ประสบการณ และความเขาใจในความรูพื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผูวิเคราะห 
-ตองทบทวน SWOT เปนระยะๆ เพื่อตรวจสอบสภาพวาเหตุการณและปจจัยตางๆ ที่นํามาใชเปน
ขอมูลพื้นฐานยังเหมือนเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปแลวหรือไม 
                                                                                                                                                         
แนวคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) 

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) เปนวงจรที่แสดงการเจริญเติบโตของยอดขาย 
และกําไรของผลิตภัณฑ 

1.  ขั้นแนะนํา (Introduction Stage) อาจเปนผลิตภัณฑใหม หรือผลิตภัณฑเกา แตเปลี่ยน
รูปแบบ วิธีการใหบริการใหม และนําเสนอเขาสูตลาด พรอมทั้งใชการโฆษณาประชาสัมพันธ และ
กลยุทธการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ โดยมุงไปยังลูกคาที่คิดวาพรอมจะซื้อสินคาและบริการ
มากที่สุด เปาหมายหลักสําหรับผลิตภัณฑการทองเที่ยว วัตถุประสงคของการดําเนินงานในขั้น
แนะนํา เพื่อสรางความรูสึกจดจําใหภาพลักษณแกนักทองเที่ยว ขยายตลาดลูกคาประจํา และ
แสวงหาตลาดใหม การหวังผลกําไรจึงเปนไปไดยากถาเปนแหลงทองเที่ยวจะในขั้นการสํารวจและ
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
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2.  ขั้นเจริญเติบโต (Growth Stage) ผลิตภัณฑเปนที่รูจักแพรหลาย ปริมาณการขายเพิ่มขึ้น
ไดรับความนิยมจากลูกคาและทํากําไรใหแกธุรกิจไดดี ผูประกอบการตองเรงการผลิตเพื่อตอบสนอง
ใหทันตอความตองการ รวมทั้งการรักษาและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหมากขึ้นดวย เพื่อ
รักษากลุมลูกคาเดิม เพิ่มสัดสวนการถือครองตลาด (Market share) และขยายไปยังกลุมลูกคาใหมๆ 
ถาเปนแหลงทองเที่ยวจะมีการดําเนินการและพัฒนาใหเปนสถานที่ทองเที่ยว 

3.  ขั้นเจริญเติบโตเต็มท่ี (Maturity Stage) ผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับของตลาด เร่ิมมีคูแขง
ขัน การโฆษณาและสงเสริมการขายจะเปลี่ยนจากการเนนความตองการทั่วไป (primary demand) 
เปนความตองการในขั้นเลือก (selective demand) ทําใหเกิดความพยามสรางความแตกตางในตัว
สินคา (product differentiation) จําเปนตองลดราคาสินคา หรือกําไรตอหนวย ถาเปนแหลงทองเที่ยว
จะมีนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวเปนจํานวนมาก มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน สําหรับผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว เชน สถานที่ทองเที่ยวในภาคเหนือ กิจกรรมและสถานที่ทองเที่ยวแบบทัวรปา     
(trekking tour) อยูในขั้นเจริญเติบโตเต็มที่อยางมั่นคง จนมีแนวโนมไปในทางอิ่มตัว และถดถอย 
ปริมาณการขายยังเพิ่มขึ้นไปอีกระยะหนึ่ง ประกอบกับปริมาณความตองการเปนไปตามฤดูกาล
ทองเที่ยว ทําใหผูประกอบธุรกิจตองปรับปรุงคุณภาพ และสรางความแตกตางของผลิตภัณฑโดย
เปรียบเทียบกับคูแขงขัน เพื่อรักษากลุมลูกคาเดิมและสัดสวนของตลาดไวใหนานที่สุด และยังคงทํา
กําไรแกธุรกิจ 

4.  ขั้นอิ่มตัว (Saturation Stage) มียอดขายเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง ผลิตภัณฑที่ดอยกวา
ของบริษัทคูแขงออกสูตลาด มีการขายตัดราคากัน ตัวแทนจําหนายอาจลดการสั่งซื้อ จําเปนตองเรง
การสงเสริมการขายทั้งรานคาตัวแทนจําหนาย และผูบริโภค พรอมทั้งปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการจําหนาย เพื่อขยายตลาดลูกคาใหกวางออกไป 

5.  ขั้นตกต่ํา หรือถดถอย (Decline Stage) ผูผลิตพยายามลดจํานวนผลิตภัณฑในตลาด 
เนื่องจากผลิตภัณฑไมทันสมัย ยอดขายลดลงไมสามารถรักษาสวนแบงของตลาดไวได การสงเสริม
การขายนอยลง จําเปนตองเริ่มวงจรชีวิตผลิตภัณฑใหม ดวยการปรับปรุงผลิตภัณฑ หรือให
ผลิตภัณฑนั้นออกจากตลาดไป แลวเสนอผลิตภัณฑใหมแทน  
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

  
  
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคที่
กําหนดดังตอไปนี้ 
 
ศึกษาเอกสาร รวมถึงทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงชวยใหเกิดการพัฒนา
แนวความคิดและแนวทางการศึกษา ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน แนวคิด
เกี่ยวกับบานพักแบบชุมชนมีสวนรวมหรือโฮมสเตย แนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของชุมชน แนวคิด
เร่ืองการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  แนวคิดเรื่องมาตรฐานโฮมสเตยไทย แนวคิดเรื่องความเปน
ผูประกอบการ แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แนวคิดเรื่องการจัดการตลาดการทองเที่ยว และ
งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 
การกําหนดแหลงขอมูล 
 
 การวิจัยนี้มุงศึกษาสถานการณในการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตยของ 2 ชุมชน ไดแก บาน
แมกําปอง อําเภอแมออน และบานผานกกก อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยมุงเนนไปที่การ
บริหารจัดการในระยะเวลาที่ผานมา ตั้งแตปที่เร่ิมดําเนินการ พ.ศ.2547 เร่ือยมาจนถึงที่กําลังดําเนิน
ไปอยูในขณะนี้  ตลอดจนสภาพของปญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้นในพื้นที่ภายใตบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลที่ ถูกตองผูวิจัยไดกําหนดตัวผูใหขอมูลหลัก  (Key 
Informants) ในขั้นตอนการเก็บขอมูล ดังนี้ 
  
 1.  ประชาชนในพื้นที่ ไดแก ผูอาวุโส ผูใหญบาน สมาชิกอบต. ตัวแทนเจาของรานคา/
ตัวแทนเจาของรานอาหาร  และประชาชนในพื้นที่ที่ ผูวิจัยเลือก  เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนที่
หลากหลาย  และสะทอนมุมมองสภาพการณทองเที่ยวภายในชุมชนที่ทําการศึกษาทั้ง 2 แหงที่แตก 
ตางกัน อีกทั้งยังสามารถบอกถึงประวัติความเปนมาของหมูบานและการประกอบอาชีพ วิถีชีวิต 
ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงตางๆ 
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 2.  สมาชิกในกลุมโฮมสเตย ไดแก ผูประกอบการธุรกิจโฮมสเตย กลุมมัคคุเทศกทองถ่ิน 
กลุมแมบาน กลุมเกษตรกร กลุมสหกรณ และกลุมหัตถกรรม โดยเปนกลุมที่มีสวนไดสวนเสียกับ
การดําเนินงานการทองเที่ยวโดยชุมชน ซ่ึงมีความชํานาญในการประกอบอาชีพแตกตางกัน และมี
หนาที่รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากทางองคกรใหเปนผูปฏิบัติงานในการบริหารจัดการ 
  
 3.  เจาหนาที่และองคกรของรัฐที่เกี่ยวของกับธุรกิจโฮมสเตยของทั้ง 2 ชุมชน โดยมีผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) ซ่ึงเปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการนํานโยบายการทองเที่ยวไป
ปฏิบัต ิไดแก บุคคลจากหนวยงานดังตอไปนี้ 
  
 3.1  กํานันตําบล 
  
 3.2  สาธารณสุขตําบล 
  
 3.3  เกษตรตําบล 
  
 3.4  ประธานองคการบริหารสวนตําบล 
  
 3.5  ผูใหญบาน 
  
 3.6  ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว 
  
 3.7  เจาหนาที่ปาไม 
  
 3.8  ครูใหญ 
  
 4.  นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการโฮมสเตยของทั้งสอง โดยผูวิจัยจะทําการเลือกผูใหขอมูล
ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมในหมูบานและ
ไดใชบริการบานพักแบบโฮมสเตยของแตละหมูบาน 
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การเก็บขอมูลการวิจัย 
  
 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูลการวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวย 
  
 1.  ตัวผูวิจัย ทําหนาที่เปนผูสังเกต ตั้งคําถาม จดบันทึก และวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดย
ผูวิจัยเขาไปสอบถามพูดคุยกับผูใหขอมูลหลัก โดยพยายามยึดหลักที่เปนกลาง กลาวคือมุงพิจารณา
และวิเคราะหเพื่อทําความเขาใจปรากฏการณทั้งจากมุมมองของคนภายนอกและมุมมองของคน
ภายในชุมชน โดยมิไดเอากฏเกณฑของทฤษฎีตางๆ เขาไปยัดเยียดหรือตัดสิน หากแตผูวิจัยจะไดใช
กระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใหขอมูลหลัก 
  
 2.  การสัมภาษณ (Interview) เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยตองการใหมีการสนทนาอยางมี
จุดมุงหมายตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวลวงหนา โดยจะใชทั้งการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
depth Interviewing) ซ่ึงการสัมภาษณวิธีนี้จะเปนการเปดโอกาสใหผูสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็น
หรือขอมูลไดอยางเต็มที่ในดานของการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย ซ่ึงจะมีประโยชนตอการสราง
ความรูความเขาใจในทัศนคติของผูใหสัมภาษณไดดี สวนอีกวิธีหนึ่งจะใชการสัมภาษณกลุม (Focus 
Group) ซ่ึงจะเปนวิธีการเก็บขอมูลโดยมีการนัดหมายใหผูที่จะใหขอมูลมาประชุมรวมกัน ณ ที่แหง
ใดแหงหนึ่ง เพื่อการซักถามเก็บขอมูลตางๆ ตามที่ตองการ โดยผูที่จะมาใหขอมูลจะเปนผูที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตยของหมูบาน โดยจะมีการสรางขอคําถามสําหรับ
การสัมภาษณ ซ่ึงจะใชแบบคําถามสัมภาษณกึ่งโครงสราง และบันทึกขอมูลโดยการอัดเทป และจด
บันทึก 
  
 ในการสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลัก จะใชวิธีการสัมภาษณกึ่งโครงสรางคือ จะกําหนด
ประเด็นสําคัญไวกอน และระหวางสัมภาษณอาจหยุดเพื่อพูดคุยสอบถาม โดยมีประเด็นสําคัญ 3 
ประเด็นดวยกันคือ 
  
  2.1  สถานการณการทองเที่ยวในหมูบาน โดยจะถามเกี่ยวกับเรื่องราวโดยทั่วไป
ของหมูบาน เชน สถิติของนักทองเที่ยว ฤดูกาล นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวและธุรกิจโฮมสเตย 
บรรยากาศการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการตางๆ กิจกรรมการทองเที่ยวในหมูบาน 
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  2.2  การบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชนของหมูบานโดยเนนไปที่ธุรกิจ
โฮม สเตย  โดยจะถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามโครงการและการจัดกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 
ความพรอมในการใหบริการแกนักทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค การบริหาร
จัดการชุมชน ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวม
ในการประเมินผล  การบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ไดแก โฮมสเตย กิจกรรมที่
ถูกจัดขึ้นในโฮมสเตย การบริหารจัดการดานผลประโยชนและการเงิน ไดแก การไดรับผลประโยชน
หรือรายได  การนําเอาผลประโยชนหรือรายไดที่ไดรับมาพัฒนาทองถ่ิน การจัดการดานการเงิน 
  
  2.3  ปญหา อุปสรรค และขอจํากัด โดยจะถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจ
โฮมสเตยในระยะเวลาที่ผานมาเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการทํางาน สาเหตุของ
ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น การดําเนินการแกไขในเบื้องตนของชุมชน และความสามารถในการแกไข
ปญหาขจัดอุปสรรคใหบรรลุผลสําเร็จ 
  
 3.  การสังเกตแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Observation) ผูวิจัยจะทําการเขารวม
สังเกตกิจกรรมตางๆ แบบไมมีสวนรวม ไดแก การสังเกตการณประชุมคณะกรรมการหมูบาน การ
สังเกตบทบาทของผูนําหมูบาน การสังเกตการณใหบริการของสมาชิกโฮมสเตย การสังเกต
ความสัมพันธระหวางคนในชุมชน การสังเกตเหตุการณบางอยางที่อาจเกิดขึ้นกะทันหันทันทีทันใด 
โดยไมไดมีการวางแผนลวงหนาและทําการบันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง โดยการ
บันทึกอยูในรูปของการพรรณนาเรื่องราวรายละเอียดตางๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดโดยจดบันทึก
เปนรายวันดวยการระบุ วัน เวลา ของการจดบันทึกกลุมที่เกี่ยวของ บุคคลที่เกี่ยวของ ช่ือผูสังเกต 
เพื่อนําเอาเหตุการณเหลานั้นมาตีความหรือแปลผลเปนขอคนพบ สําหรับผลการศึกษาตอไป 
 
การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล 
  
 ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบไปพรอมๆ กับการเก็บขอมูลตามแนวทางการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยจะทําการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปของชุมชนที่ศึกษา และการวิเคราะหการ
ดําเนินงานการบริหารจัดการ แลวนํามาเปรียบเทียบกันระหวาง 2 หมูบานถึงขอดี ขอเสีย โดยใช
ทฤษฎีแนวคิดและกฏเกณฑมาตรฐาน รวมถึงองคประกอบของความเปนผูประกอบการมาวิเคราะห
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ ในสวนของการวิเคราะหเนื้อหา เปนการ
วิเคราะหสถานการณปจจุบันในการบริหารจัดการของชุมชนที่ทําการศึกษา โดยอธิบายขอมูลในเชิง
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พรรณนา ในการวิเคราะหถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการแตละประเด็นจะถูก
นํามาวิเคราะหรวมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อช้ีใหเห็นถึงศักยภาพแนวทางในการ
บริหารจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และในบางประเด็นของลักษณะวิธีการบริหารจัดการหรือการ
แกไขปญหาของชุมชน อาจเปนแนวคิดใหมหรือขอคนพบที่ยังไมมีผูใดเคยใชมากอน โดยจะอธิบาย
ขอมูลในเชิงพรรณนา 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

จากการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกตแบบไมมี
โครงสราง ในการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยศึกษาการ
ประกอบธุรกิจโฮมสเตย บานแมกําปอง อําเภอแมออน และบานผานกกก อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม ผูศึกษาไดแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 สวนของแตละชุมชน สวนแรกคือ 
บริบทและสภาพทั่วไปของหมูบาน ไดแก ขอมูลพื้นฐานของพื้นที่ ที่ตั้ง – อาณาเขต ภูมิประเทศ และ
ภูมิอากาศ โครงสรางทางประชากร ประวัติการตั้งถ่ินฐาน ลักษณะทางเศรษฐกิจ ลักษณะทางสังคม
และวัฒนธรรม สวนที่สองการบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชน ไดแก การมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการโดยชุมชน การบริหารจัดการบริการทองเที่ยว (โฮมสเตย) และการบริหารจัดการ
ผลประโยชนและการเงิน สวนที่สามคือ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ
ธุรกิจโฮมสเตยหมูบานแมกําปอง และหมูบานผานกกก 

ขอมูลพื้นฐานหมูบานแมกําปอง 

 1.  ท่ีตั้ง – อาณาเขต 

 หมูบานแมกําปอง ตั้งอยูที่ หมูที่ 3 ตําบลหวยแกว อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม มี
พื้นที่ 4,215 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,634,375 ไร ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัดเชียงใหม หาง
จากตัวอําเภอแมออน 20 กิโลเมตร หรือหางจากตัวจังหวัดเชียงใหม 50 กิโลเมตร สามารถเดินทางได
โดยรถยนตเขาถึงหมูบานไดอยางสะดวก โดยใชทางหลวงหมายเลข  1317 จากอําเภอเมืองเชียงใหม     
– อําเภอสันกําแพง – อําเภอแมออน – บานแมกําปอง และอีกเสนทางหนึ่งคือ ทางหลวงหมายเลข 
118  จากอําเภอเมืองเชียงใหม – อําเภอดอยสะเก็ด – บานแมกําปอง 

 สําหรับอาณาเขตติดตอของหมูบานแมกําปอง มีพื้นที่ติดตอดังนี้ คือ 

 ทิศเหนือ   ติดตอกับ บานแมลาย หมูที่ 2 ต.หวยแกว อ.แมออน จ.เชียงใหม 



  45

 ทิศใต   ติดตอกับ บานแมรวม หมูที่ 1 ต.ออนเหนือ อ.แมออน จ.เชียงใหม 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับ บานแจซอน หมูที่ 1 ต.เมืองปาน อ.แจหม จ.ลําปาง 

 ทิศตะวันตก  ติดตอกับ บานธารทอง หมูที่ 8 ต.หวยแกว อ.แมออน จ.เชียงใหม 

 2.  ภูมิประเทศ และภูมิอากาศ 

 สภาพภูมิประเทศของหมูบานแมกําปองมีลักษณะเปนภูเขาสูง โดยมีระดับความสูง
เฉลี่ยของพื้นที่ประมาณ 1,300 เมตร เหนือระดับน้ําทะเล พื้นที่สวนหนึ่งเปนพื้นที่ทับซอนกับพื้นที่ 
ปาอนุรักษและปาชุมชน เปนตนกําเนิดของลําธาร ซ่ึงไหลผานหมูบาน โดยมีน้ําตลอดทั้งป จึงเปน
พื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณของธรรมชาติมีความหลากหลายทางชีวภาพ สามารถพบพันธุไมหายาก
และพันธุสัตวตางๆ ไดหลายชนิด ซ่ึงลักษณะดังกลาวนี้ จึงมีความเหมาะสมในการเปนพื้นที่เพื่อการ
จัดการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวมงามอุดมสมบูรณแหงหนึ่ง 

 สําหรับพื้นที่หมูบานแมกําปอง ซ่ึงเปนพื้นที่ดานตะวันออกสุดของตําบลหวยแกว 
อําเภอแมออน กอนจะเขาสู อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง โดยจะตองผานบานหวยแกวและบานธาร
ทอง จึงถือวาเปนเสนทางหลักเสนทางเดียวของหมูบานแมกําปองในการติดตอกับภายนอก ลักษณะ
เชนนี้กลับเปนผลดี ตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เนื่องจากสามารถลดปญหาการบุกรุกของ
บุคคลภายนอกไดอยางดี โดยการตั้งถ่ินฐานของชาวบานจะตั้งบานเรือนอยูตามไหลเขา หรือเนินเขา
โดยที่มีลําธารไหลผานตัวหมูบาน กลับกลายเปนลักษณะภูมิประเทศที่มีความสวยงามโดดเดน
ใกลชิดธรรมชาติที่ยังคงความสมบูรณอันเหมาะสมกับการจัดการใหเปนที่ทองเที่ยว 

 ลักษณะภูมิอากาศบริเวณหมูบานแมกําปองมีอากาศเย็นสบายตลอดทั้งป โดยมีเพียง 2 
ฤดู คือ ฤดูฝน และฤดูหนาว ในระหวางฤดูหนาว อุณหภูมิเฉลี่ย 10 องศาเซลเซียส เหมาะสําหรับการ
ปลูกพืชเมืองหนาว โดยเฉพาะอยางยิ่งพืชเศรษฐกิจหลัก ไดแก เมี่ยง และกาแฟ และสภาพภูมิอากาศ
เชนนี้ยังเหมาะตอการทองเที่ยวอีกดวย 
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ภาพที่ 1 ลักษณะทางภูมิประเทศของหมูบานบานแมกําปอง 

 

 

 

 

 

 

 

 3.  โครงสรางทางประชากร 

 บานแมกําปอง มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 419 คน เปนชาย 217 คน เปนหญิง 202 คน มี
ความสัมพันธเปนเครือญาติที่มีการตั้งถ่ินฐานบานเรือนอยูใกลๆ กัน ตามไหลเขาหรือที่ราบเนินเขา 
ติดกับลําธารมีลักษณะเปนกลุมๆ ซ่ึงชาวบานเรียกวา ปอกหรือปาง โดยมีจํานวนครัวเรือน 128 
หลังคาเรือน อยูตามกลุม หรือ ปอก หรือ ปาง ดังนี้ 
 3.1     ปางนอก  จํานวน  30 หลังคาเรือน 
 3.2     ปางกลาง  จํานวน  19 หลังคาเรือน 
 3.3     ปางขอน  จํานวน  18 หลังคาเรือน 
 3.4     ปางโตน  จํานวน  15 หลังคาเรือน 
 3.5     ปางใน 1  จํานวน  13 หลังคาเรือน 
 3.6     ปางใน 2  จํานวน  33 หลังคาเรือน 

 4.  ประวัติการตั้งถิ่นฐาน 

 บานแมกําปอง ตําบลหวยแกว ประกอบไปดวยประชากรสวนใหญที่อพยพมาจาก
อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม เพื่อมาหาพื้นที่ทํากัน โดยไดยึดอาชีพที่เหมาะสมกับลักษณะทาง
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กายภาพของพื้นที่ที่เปนภูเขาสูงและภูมิอากาศที่เย็นตลอดป ไดแก การทําเกษตรกรรม โดยพืช
เศรษฐกิจที่ทํากันไดแก “เมี่ยง” ที่ไดรับความนิยมในการบริโภคของชาวลานนาประกอบกับ 
สามารถเจริญเติบโตไดดีในพื้นที่ที่เปนลักษณะหุบเขาสูง และชอบอากาศเย็น จึงไดตั้งถ่ินฐานตาม
หมูบานตางๆ ไดแก บานธารทอง บานหวยแกว และบานแมกําปอง 

 การปลูกเมี่ยง และการหมักเมี่ยง เร่ิมตนเปนการแปรรูปเปนผลิตภัณฑสูทองตลาด 
ไดผลดีขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากเมี่ยงเปนสินคาที่เปนที่ตองการของ “คนเมือง” ทั้งภายในจังหวัดเชียงใหม
และจังหวัดใกลเคียง ประกอบกับการทําเมี่ยงตองการใชแรงงานในการเก็บ หมัก และแปรรูปจาํนวน
มาก ทําใหเกิดการอพยพของแรงงานอันเปนเครือญาติจากดอยสะเก็ดเขามายังพื้นที่ตําบลหวยแกว
เพิ่มมากขึ้น โดยสวนใหญจะอาศัยในพื้นที่บานหวยแกวและบานธารทอง ทําใหหมูบานแมกําปอง
เปนหมูบานที่มีขนาดเล็กกวา มีจํานวนประชากรไมมากนัก อาศัยอยูตามแนวลําหวยเปนกลุมบาน 
เรียกวา ปอกหรือปาง กอตั้งขึ้นประมาณป พ.ศ.2547 โดยเรียกชื่อหมูบานตามดอกไมและแมน้ํา ซ่ึง
ดอกไมมีลักษณะเปนดอกเล็กๆ สีเหลืองแดงขึ้นอยูตามริมลําหวย เรียกวา ดอกกําปอง จึงเรียกชื่อ
รวมดอกไมและแมน้ําเขาดวยกัน 

 5.  ลักษณะทางเศรษฐกิจ 

 ประชากรสวนใหญประมาณรอยละ 97 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม หลังจากหนวยงาน
ราชการเขาไปสงเสริมภาคการเกษตรในป พ.ศ.2535 ทําใหรายไดของประชากร หมูบานแมกําปอง 
เฉลี่ย 36,000 บาทตอปตอครัวเรือน ซ่ึงพืชผลทางการเกษตรที่มีบทบาททําใหเศรษฐกิจดีขึ้น ไดแก 
การเพาะปลูกและการแปรรูปผลิตภัณฑเมี่ยง นอกจากนั้นอาจมีรายไดเสริมจากการปลูกกาแฟพันธุ
อาราบีกา การปลูกกลวย เสาวรส และนํามาแปรรูปเปนอาหารตางๆ เชน กลวยฉาบ กลวยตาก     
เปนตน นอกจากนั้นยังมีการปลูกเห็ดหอม ตนเอื้องพราว ซ่ึงเปนพืชตระกูลกลวยไมดิน ซ่ึงเปนเอื้อง
เฉพาะถิ่นของหมูบาน รวมถึงการทําสินคาหัตถกรรมพื้นบานที่ขายใหกับคนในชุมชนและชุมชน
ขางเคียง ไดแก เครื่องจักสาน หมวก กระติ๊บขาว กระบุง กระจาด และการตีเหล็กเพื่อทํามีด และการ
ทําสมุนไพรจากกลุมอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน 

 
 



  48

ภาพที่ 2 ผลผลิตท่ีไดจากการทําไรชา และไรกาแฟ 

 

 

 

 

 

  

 6.  ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม 

 ลักษณะทางสังคมของหมูบานเปนลักษณะสังคมชนบท มีวิถีชีวิตและความสัมพันธกัน
แบบเครือญาติ มีการชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ถึงแมชุมชนแมกําปองจะเปนชุมชน
เล็กๆ แตการดําเนินกิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจสําคัญตางๆ ของชุมชนมักจะสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี ทั้งนี้ นอกจากความสัมพันธทางสังคมดังกลาวแลว การใหความเคารพนับถือผูนําชุมชน 
รวมถึงการใหความรวมมือทุกๆ ดานดวยดี ความสามัคคีของคนในชุมชนซึ่งสวนใหญรูจักคุนเคยกัน
เปนอยางดี ประกอบกับคนในชุมชนมีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม คือเปนคนเมืองหรือชาวเหนือ จึงมีจิตใจที่
โอบออมอารี เอื้อเฟอเผ่ือแผ อันเปนลักษณะเดนที่สามารถถือเปนวัฒนธรรมอันดีงามในการดึงดูด
ใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนได ลักษณะเชนนี้ยังสงผลดีถึงการดําเนินกิจกรรมรวมกับหนวยงานทาง
ราชการ หรือจากองคกรเอกชนภายนอกไดเปนอยางดี และนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินการ
อยางรวดเร็ว 

 หมูบานแมกําปองมีโรงเรียนสังกัดการประถมศึกษา 1 แหง คือ โรงเรียนวัดแมกําปอง มี
การจัดการเรียนการสอน ตั้งแตเด็กกอนวัยเรียนจนถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โดยมีจํานวนนักเรียน
ทั้งสิ้น 60 คน มีครูผูสอนประจําโรงเรียน 6 คน นักการภารโรง 1 คน มีที่อานหนังสือพิมพ และ
หองสมุดประจําหมูบาน 1 แหง 
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 ในดานศาสนา ความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนแมกําปอง มีชาวบานในชุมชน
ประมาณรอยละ 95 นับถือศาสนาพุทธ และรอยละ 5 นับถือศาสนาคริสต โดยมีวัดในชุมชน 1 แหง 
คือ วัดแมกําปอง หรือวัดคันธาพฤกษา และมีโบสถคริสเตียน 1 แหง ชาวบานสวนใหญที่นับถือ
ศาสนาพุทธ มีการประกอบพิธีทางศาสนาตางๆ เหมือนกัน คนเมืองหรือชาวเหนือโดยทั่วไป จึงให
ความสําคัญกับประเพณีหรือเทศกาลตางๆ เชน ประเพณีสงกรานตก็ยังคงมีการสืบทอดวัฒนธรรมที่
ดีงาม เชน การทําบุญเขาวัดเขาวา การรดน้ําดําหัวผูหลักผูใหญ ประเพณีลอยกระทง หรือยี่เปง 
รวมถึงประเพณีวันสําคัญทางศาสนา เชน วันเขาพรรษา วันวิสาขบูชา วันออกพรรษา วันมาฆบูชา 
และเทศกาลงานบุญตางๆ เชน งานปอยหลวง งานทอดผาปา ถวายผาพระกฐิน และงานบุญของ
ชาวบาน เชน งานแตงงาน งานขึ้นบานใหม งานทําบุญศพ ซ่ึงกิจกรรมงานเทศกาลงานบุญและงาน
ประเพณีตางๆ เหลานี้ตางก็ไดรับความรวมมือรวมใจจากคนในชุมชนทุกคน นอกจากนี้คนในชุมชน
ยังใหความสําคัญในการเคารพนับถือตอผูนําชุมชน เชน พระสงฆ กํานันผูใหญบาน และครูอาจารย
ในทองถ่ิน 

ภาพที่ 3 วัดแมกําปองและพิธีบายศรีสูขวัญ 

 

 

 

  

 

 7.  การบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยชุมชนของหมูบานแมกําปอง 

 ในการวิเคราะหการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานแมกําปอง 
แบงการศึกษาออกเปน 3 ดานไดแก การบริหารจัดการโดยชุมชน การบริหารจัดการบริการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตย และการบริหารจัดการดานผลประโยชนและการเงิน ผลการศึกษามีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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 การบริหารจัดการโดยชุมชน 

1) โครงสรางการบริหารจัดการและคณะกรรมการ 

 การบริหารจัดการโดยชุมชน ธุรกิจโฮมสเตย หมูบานแมกําปอง มีการ
บริหารจัดการอยางเปนระบบ โดยมีผูนําชุมชน ไดแก ผูใหญบานเปนแกนหลัก มีการจัดโครงการ
สรางการบริหารงานแยกเปนแตละกลุมความถนัดของคนในชุมชน ซ่ึงผูใหญบานจะเปนผูนําในการ
พัฒนาความเจริญของหมูบานทั้งหมด โดยมีการแบงเปนกลุมบาน (ปอก หรือ ปาง) จะมีหัวหนากลุม
บานละ 1 คน คอยดูแลหรือเปนตัวแทนในการประสานงานกับผูใหญบาน นอกจากนี้ในสวนของ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวก็จะมีการกําหนดคณะกรรมการแตละกลุมขึ้นมาอีก โดย
ทั้งหมดจะอยูภายใตการบริหารของสภากรรมการหมูบาน ซ่ึงมีผูใหญบานพรมมินทร พวงมาลา เปน
ประธานสภาโดยตําแหนง 

แผนผังท่ี 1 แผนผังสภากรรมการหมูบาน 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สภากรรมการหมูบานแมกําปอง  

 ในการคัดเลือกกรรมการสภาหมูบานฝายตางๆ ในดานคุณสมบัติหรือที่มา
ของกรรมการสภา นอกจากจะตองเปนสมาชิกของหมูบานยังตองคํานึงถึงความเหมาะสม ดาน

ประธานสภากรรมการหมูบาน 

ฝายกิจการปกครอง ฝายกิจการสาธารณสุข  ฝายกิจการศึกษา
วัฒนธรรม 

ฝายกิจการปกครอง 

ฝายกิจการ  . 
สวัสดิการ – สังคม 

ฝายกิจการพัฒนา
สงเสริมอาชีพ 

ฝายกิจกรรมสตรี ฝายกิจการ 
ปองกัน - รักษาความสงบ 
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ความรู ความสามารถ และประสบการณที่เกี่ยวของแลว ยังตองเปนที่ยอมรับของคนในชุมชนอีก
ดวย วิธีการดําเนินการเลือกสรรกรรมการจะใชวิธีการเสนอชื่อตอที่ประชุมสภาหมูบานและ
ลงคะแนนเสียงเพื่อรับรอง สวนวาระในตําแหนงกรรมการสภานั้น จะอยูในวาระ 2 ป ไมเกินคนละ 
2 วาระ เมื่อหมดวาระตามระเบียบแลวก็จะมีการเลือกสรรบุคคลอื่นใหมาดํารงตําแหนงตอไป ทั้งนี้
จะมีผลดีในแงของการไดผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทําในหนาที่ที่แตกตางกันอีกดวย อยางไรก็ตาม
ในการกําหนดโครงสรางรวมถึงบทบาทหนาที่ของกรรมการสภาแตละฝาย ก็ไดมีการกําหนด
เปาหมายและกิจกรรมตางๆ ตามที่คนสวนใหญในชุมชน มีความคิดเห็นรวมกันที่จะตองจัดการ 
นอกเหนือจากกรรมการสภาที่ดูแลและรับผิดชอบงานหลักเพื่อการปฏิบัติภารกิจและการพัฒนา
หมูบานไปในทิศทางที่ตองการในแตละฝายแลวยังมีโครงสรางการบริหารงาน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อดูแลทุกขสุข ความเปนอยูของคนในชุมชน จึงไดมีการเลือกสรรหัวหนากลุมบาน (ปอก หรือ 
ปาง) ทั้ง 6 กลุมบาน โดยมีหนาที่หลักในการประสานงานหรือเปนตัวกลางในการรับเรื่องราวรอง
ทุกข หรือขอเสนอแนะตางๆ จากลูกบานและนํามาเสนอในที่ประชุมสภากรรมการหมูบาน เพื่อ
ดําเนินการตอไป ทั้งนี้ ภายใตการกํากับดูแลของผูใหญบานพอหลวงพรมมินทร พวงมาลา 

แผนผังท่ี 2 แผนผังหัวหนากลุมบานกรรมการกลุมบาน 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สภากรรมการหมูบานแมกําปอง 

  ในการจัดรูปแบบโครงสรางการบริหารงานดังกลาวนี้ จําเปนจะตองทํา
เนื่องจากผูใหญบาน ซ่ึงเปนผูนําชุมชนที่ทุกคนใหความเคารพนับถืออยางสูง โดยในฐานะเปนผูนํา
ชุมชนทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ รวมถึงสมาชิกทุกคนในหมูบานตางมีความเห็นที่

ผูใหญบาน 

หัวหนากลุม 

บานปางนอก 

หัวหนากลุม 

บานปางกลาง

หัวหนากลุม
บานปางขอน 

หัวหนากลุม 

บานปางโตน

หัวหนากลุม 

บางปางใน 1 

หัวหนากลุม 

บานปางใน 2 
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สอดคลองเปนไปในทางเดียวกันวาการจัดรูปแบบโครงสรางการบริหารงานของชุมชนใหชัดเจน จะ
เปนผลดีตอการพัฒนาชุมชนไปในทิศทางที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดการซ้ําซอนในการ
ปฏิบัติงาน ถาใหความขัดแยงลดนอยลงรวมถึงในปจจุบันบทบาทขององคกรภายนอกชุมชนเขามามี
สวนรวมไมทางใดก็ทางหนึ่งกับชุมชน จํานวนหลายหนวยงานดวยกัน เชน หนวยจัดการตนน้ําแม
ออน – แมลาย  โครงการหลวงตีนตก  กระทรงพลังงาน  กรมสงเสริมการเกษตร  กรมสงเสริม
สหกรณ ฯลฯ ซ่ึงหมูบานจะตองรวมมือและประสานงานกับหนวยงานตางๆ เหลานี้ 

 แตอยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีการกําหนดใหมีการเลือกสรรบุคคลเขามาดูแล
รับผิดชอบภารกิจของหมูบานแตละฝายแลว รวมถึงมีกฎระเบียบตางๆ ที่ชัดเจน ก็เปนที่สังเกตไดวา
คณะกรรมการสภาฝายตางๆ หัวหนากลุมบานและสมาชิกในชุมชนยังคงมอบอํานาจและให
ความสําคัญในการบริหารจัดการดูแลและการตัดสินใจสูงสุดอีกดวย 

2) การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 

 จากจุดกําเนิดของการดําเนินการธุรกิจการทองเที่ยวโฮมสเตย เมื่อป พ.ศ.
2540 ซ่ึงเริ่มมาจากการเขามาทองเที่ยวและเขาคายของนักศึกษาสถาบันตางๆ ซ่ึงมีการขอเขามาพัก
คางแรมของคนในชุมชน และตอมามีนักศึกษาโครงการชาวญี่ปุนไดเขามาศึกษา วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของชุมชนโดยมีการรวมทํากิจกรรมอันเปนประโยชนตอหมูบาน และนักศึกษาเหลานี้
ตองใชชีวิตอยูรวมกับชาวบานเปนระยะเวลา 4 – 5 วัน ซ่ึงในขณะนั้นตองใชบานของชาวบานเกือบ
ทุกหลังในการรองรับนักศึกษาเหลานั้น ทั้งที่หลับที่นอน อาหาร รวมถึงกิจกรรมตางๆ ซ่ึงการ
ตอนรับในครั้งนี้ ถือวาประสบความสําเร็จอยางดีทั้งในแงของความประทับใจของนักศึกษา 
ชาวตางชาติที่มีตอชาวบาน เกิดกระบวนการเรียนรูแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกันและที่สําคัญ 
เกิดมุมมองใหมๆ ใหกับชาวบานในการประเมินความสามารถของชุมชนและของตนเองในการ
พัฒนาสูการเปนโฮมสเตยตอไป 

 หลังจากที่นักศึกษาชาวญี่ปุนไดกลับประเทศไปและจากความสําเร็จในการ
ตอนรับดังกลาว จุดประกายใหผูใหญบานพอหลวงพรมมินทร  พวงมาลา ไดเรียกประชุมชาวบานที่
มีสวนเกี่ยวของ เพื่อประเมินความสําเร็จและทิศทางในการพัฒนาโดยการใชการดําเนินงานการ
บริหารจัดการโดยชุมชนโฮมสเตย เปนเครื่องมือในการนําไปสูความสําเร็จในอนาคตตอไป ซ่ึงผล
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การประชุม ไดมีการประเมินศักยภาพโดยคณะกรรมการหมูบาน และสมาชิกชุมชนวา หมูบานแมกาํ
ปองมีความเปนไปไดของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวและโฮมสเตย และมีศักยภาพเพียงพอทั้ง
ทางดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต อีกทั้งทุกฝายยัง
เห็นพองตองกันวาหากมีการรวมมือกันบริหารจัดการการทองเที่ยวภายในชุมชนแลวยังจะสามารถ
ใชการทองเที่ยวดังกลาวเปนเครื่องมือในการอนุรักษปกปองทรัพยากรทางธรรมชาติ การอนุรักษ
ฟนฟูวัฒนธรรม การสรางความสมัครสมานสามัคคีภายในชุมชน การเรียนรูและการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม และที่สําคัญที่สุดในอันที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได จึงไดมีการตัดสินใจ
ที่จะดําเนินการพัฒนา หรือตอยอดการทองเที่ยวโดยชุมชนตอไป 

 ในขณะนั้นมีผูที่ตัดสินใจทําธุรกิจโฮมสเตยอยู 7 หลัง ซ่ึงมีความพรอมทั้ง
ทางดานสถานที่พัก ไดแก หองนอน หองน้ํา หองครัว รวมถึงคนในบานตางก็ใหการสนับสนุน และ
มีอีกหลายหลังที่ตัดสินใจเขารวมแตอาจยังไมมีความพรอมเทาที่ควร แตทั้งนี้คนในชุมชนทั้งหมด
ตางมีความคิดเห็นที่สอดคลองเปนอันเดียวกัน และตัดสินใจใหหมูบานแมกําปองของตนเองไดรับ
การพัฒนาเพื่อใหรองรับการทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการโดยชุมชนอยางชัดเจน 

 จากจุดเริ่มตนของการตัดสินใจทําโฮมสเตยของหมูบานแมกําปองในการ
สัมภาษณพอหลวงพรมมินทร  พวงมาลา และสมาชิกโฮมสเตยหลายๆ คนตางใหความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันวา ในการตัดสินใจในกิจกรรมใดๆ ก็ตาม มิไดเปนผลมาจากอิทธิพลความคิดเห็น
ของผูนําในชุมชน หรือจากหนวยงานภายนอกทั้งรัฐหรือเอกชนแตอยางใด รวมถึงในการตัดสินใจ
ประกอบกิจกรรมใดๆ ในระยะเวลาตอมา ลวนแตเกิดจากกระบวนการเรียนรูและกลายมาเปนความ
ตองการที่แทจริงของคนในชุมชนที่ไดผานกระบวนการคิดไตรตรองและทดลองทํา แลวจึงนํา
ผลลัพธที่ไดมาประเมินคุณคาและผลไดผลเสียกอนที่จะเกิดการตัดสินใจ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา
เปนกระบวนการตัดสินใจแบบ Bottom – Up อยางแทจริง ถึงแมวาการริเร่ิมหรือการจุดประกาย
ความคิดจะเกิดขึ้นมาจากผูนําชุมชนในเบื้องตนก็ตามซึ่งก็ถือวาเปนการเสนอขอมูลเพื่อระดมความ
คิดเห็น มากกวาเปนการชี้นําเพื่อการตัดสินใจแตอยางใด 

 การมีสวนรวมในการตัดสินใจของชุมชนในอีกหลายๆ วาระเปนกระบวน 
การตัดสินใจที่เกิดขึ้นมาจากสภาพปญหาหรืออุปสรรคของคนโดยสวนใหญในชุมชนนอกเหนือ 
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จากการเรียนรู การคิดไตรตรอง การทดลองปฏิบัติ เพียงเทานั้นดังตัวอยางเชน ในชวงเวลาหนึ่ง
ชุมชนมีปญหาหลายๆ ดาน อันเกิดจากผลกระทบของการทองเที่ยวในชุมชน เชน ปญหาขยะ ปญหา
จราจรภายในหมูบาน ปญหายาเสพติดและอบายมุข และปญหาการตอนรับนักทองเที่ยว ปญหา
เหลานี้หากจะไดรับการแกไขคงตองเกิดจากคนในชุมชนมีสวนรวมนอกเหนือจากภารกิจของ
คณะกรรมการหมูบาน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการแกไขปญหา ชาวบานจึงรวมตัวกันเพื่อ
เสนอ “พันธสัญญาชุมชน” ตอคณะกรรมการหมูบาน ไดแก 

 (1)  รวมมือกับคณะกรรมการหมูบานในเรื่องการกําจัดขยะอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 (2)    รวมมือกับคณะกรรมการหมูบานในเรื่องการลดปญหาการจราจร และ
การเพิ่มปายจราจร 

 (3)    รวมมือกับคณะกรรมการหมูบาน ในการปองกันใหหมูบานปลอดจาก
ปญหายาเสพติดและอบายมุขทั้งปวง 

 (4)    รวมมือกับคณะกรรมการหมูบาน ในการรวมกันรักษาวัฒนธรรม
ประเพณีที่ดีงามและการแนะนําใหความรูแกนักทองเที่ยว 

 พันธสัญญาชุมชนดังกลาว  เปนการระดมความคิดเห็นของชาวบาน และใน
ที่สุดกลายเปนการตัดสินใจในความรวมมือกันที่จะพัฒนาหมูบานของตนเองอยางยั่งยืนตอไป  ซ่ึง
จากการที่ผูทําการศึกษาไดสังเกตการประชุมของชุมชนในหมูบานแมกําปองในประเด็นนี้ มี
ความเห็นวาสอดคลองกับแผนพัฒนาหมูบานเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของกรรมการสภาหมูบาน
และของผูนําชุมชนอยางแทจริง 

 3)  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

 หลังจากการประชุมเพื่อระดมความคิดเหน็ของคนในชุมชนจนนํามาสูการ
ตัดสินใจรวมกันที่จะพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนขึ้น  จึงไดมีกระบวนการตางๆ เกิดขึ้นตามมา 
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 8.  กระบวนการประเมินศักยภาพและความเปนไปไดของชุมชนในการจดัการทองเที่ยว 

 ในการบริหารจัดการทองเที่ยว การประเมินศักยภาพและความเปนไปไดในการบริหาร
จัดการถือเปนสิ่งแรกที่ชุมชนแมกําปองไดใหความสําคัญ โดยผูนําชุมชน กรรมการชุมชน รวมถึง
หนวยงานภายนอก เชน อบต. ปาไม สาธารณสุข ฯลฯ ไดมีการระดมความคิดเห็นใหชวยกันคิดและ
วิเคราะหถึงศักยภาพและขอจํากัดของชุมชน รวมถึงวิเคราะหโอกาสและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจาก
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในประเด็นตางๆ เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
ความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน องคกรภายในชุมชน การเงินกองทุนของชุมชนในการดําเนินงาน   
เปนตน 

 9.  กระบวนการในการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน 

 นอกจากการระดมความคิดเห็นในดานศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยว
ของชุมชนบานแมกําปองดังที่กลาวมาแลวนั้น ส่ิงหนึ่งที่ชุมชนไดระดมความคิดเห็นอยางกวางขวาง
คือเร่ือง “ชุมชนแมกําปองตองการพัฒนาการทองเที่ยวไปเพื่ออะไร?” และ “มีผลกระทบตอชุมชน
อยางไร?” และ “จะจัดการผลกระทบเหลานี้อยางไร?” คําถามเหลานี้จึงนํามาสูการกําหนดเปาหมาย
ในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ซ่ึงเปาหมายหลักๆ ไดแก 

 9.1   เพื่ออนุรักษและปกปองทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้าํตกแมกําปอง ดอยมอนลาน 

 9.2   เพื่ออนุรักษและพื้นฟวูฒันธรรม เชน การแตงกาย การอูกําเมือง อาหาร วิถีชีวิต  

 9.3   เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตของชุมชนแมกําปอง อันเกดิมาจากรายไดเสริมที่ไดจาก
การทองเที่ยว นอกเหนือจากการทองเที่ยว 

 9.4   เพื่อสรางความสามัคคีและการมีสวนรวมของคนในชุมชน 

 9.5   เพื่อโอกาสในการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหวางชาวบานกับ
นักทองเที่ยว 

 9.6   เพื่อหารายไดเขากองทนุหมูบาน 

  



  56

 10.  กระบวนการดําเนินการในการเตรียมความพรอมของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยว 

 การระดมความคิดเห็นเพื่อศึกษาและวิเคราะหความพรอมของชุมชนแมกําปอง
เกิดขึ้นหลายๆ ประเด็นดวยกัน โดยมีผูใหญบาน กรรมการหมูบาน และสมาชิกชุมชนทุกคนมีสวน
รวมทั้งทางดานกายภาพ ไดแก ทรัพยากรทางการทองเที่ยว โดยมีการทําความสะอาดสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณน้ําตกแมกําปอง ดอยมอนลาน น้ําตกธารทอง ผาน้ําลอด หิน
มหัศจรรย เหลานี้เปนตน ผสมผสานเขากับกิจกรรมทางการทองเที่ยว เชน การเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ การเตรียมความพรอมเร่ืองที่นอนหมอนมุง หองน้ํา หองครัว ใหมีสุขอนามัยที่ดีพอ การ
เขาถึงชุมชนโดยการพัฒนาปรับปรุงถนนหนทาง ไฟฟาสองสวาง ปายชื่อหมูบาน และปายชื่อ
สถานที่ทองเที่ยว 

 นอกจากนี้ยังตองเตรียมความพรอมในเรื่องของบุคลากร ไดแก การไปศึกษาดูงาน
โฮมสเตยในชมุชนอื่นๆ  รวมถึงการเตรียมความพรอมในการรับมือผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จาก
นักทองเที่ยว 

 ในสวนความพรอมของดานความรูตางๆ ทั้งจากภายนอกและภายในนับไดวาผูนํา
ชุมชนคือ พอหลวงพรมมินทร พวงมาลา มีบทบาทอยางยิ่งในการทําวิจัยดวยตนเอง รวมถึงการดึง
เอานักวิจัยจากสถาบันตางๆ ใหเขามาทําการศึกษา และการรวบรวมองคความรูจากปราชญชาวบาน
ในสวนตางๆ เชน ดนตรีพื้นเมือง สมุนไพร การจักสาน เปนตน 

 11.  กระบวนการดําเนินงานในการจัดดัง้องคกรเพื่อบริหารจัดการทองเที่ยว 

 ชุมชนบานแมกําปองไดมีการจัดตั้งองคกรเพื่อบริหารจัดการทองเที่ยวมาตั้งแต
หลังจากไดมีการทดลองเปดดําเนินการธุรกิจโฮมสเตย ทั้งนี้จากแนวคิดของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ประกอบกับความเขมแข็งของผูนําหมูบาน และความเขาใจตรงกันของคนในชุมชนทําใหการ
ดําเนินงานในสวนนั้นเปนไปดวยดี ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนได
เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ อันเปนการกระจายบทบาทการทํางาน โดยเนนใหมีระบบการ
ทํางานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได และกอใหเกิดการกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม 

 ในป พ.ศ.2543 ผูนําชุมชนโดย พอหลวงพรมมินทร พวงมาลา และคนในชุมชน
ทั้งหมดไดมีการจัดตั้งกลุมและองคกรตางๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว เนื่องจากมีความเห็นวาการ
ทองเที่ยวในชุมชน ยังเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับทรัพยากรสวนรวมของชุมชน ผลกระทบที่เกิดขึ้น
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ภายหลังจากการจัดการทองเที่ยว จะมีทั้งผูไดรับผลประโยชน และผูเสียผลประโยชน จึงควรที่จะมี
องคกรที่ชัดเจนในการบริหารงานและรับผิดชอบตอภารกิจและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในภายหลัง 
ซ่ึงชุมชนสามารถเขามาตรวจสอบการทํางานได 

 12.  คณะกรรมการกลุมตางๆ ของหมูบานแมกําปอง 

 12.1   คณะกรรมการกลุมสมุนไพรบานแมกําปอง 

 12.2   คณะกรรมการกองทุนหมูบานบานแมกําปอง 

 12.3   คณะกรรมการกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานแมกําปอง 

 12.4   คณะกรรมการกลุมสหกรณไฟฟาพลังน้ําบานแมกําปอง 

 12.5   คณะกรรมการการทองเที่ยวบานแมกําปอง 

 ในสวนของคณะกรรมการการทองเที่ยวบานแมกําปองยังมีการแบงออกเปนกลุมยอย 
10 กลุม ตามความตองการเขามามีสวนรวมแลวแตความถนัด ความรูความสามารถและความพรอม
ของตนเอง โดยอาจเรียกวา “กลุมภารกิจ” ซ่ึงมีการกําหนดรายละเอียดในแตละประเด็น เชน กลุม
อะไร มีภารกิจอะไร ใครเปนสมาชิกบาง ประเภทและรูปแบบของกิจกรรมที่ทําเปนอยางไร 
มาตรฐานการใหบริการมีอะไรบาง ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียคืออะไร การแบงผลประโยชน
ภายในกลุมเปนอยางไร ผลประโยชนสวนกลางจะนําไปใชดานใด ซ่ึงกลุมภารกิจของการทองเที่ยว
บานแมกําปองไดแก 

1)      กลุมโฮมสเตย     มีจํานวนสมาชิกประมาณ 60–70 คน 

2)      กลุมมัคคุเทศก    มีจํานวนสมาชิกประมาณ  5-10 คน 

3)      กลุมดนตรพีื้นเมือง (สะลอซอซึง)  มีจํานวนสมาชิกประมาณ 9–10 คน 

4)      กลุมสมุนไพร          มีจํานวนสมาชิกประมาณ 20 คน 

5)      กลุมสตรีแมบาน         มีจํานวนสมาชิกประมาณ 55-60 คน 

6)      กลุมฟอนรํา     มจีํานวนสมาชิกประมาณ 10-15 คน 
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7)      กลุมนวดแผนโบราณ  มีจํานวนสมาชิกประมาณ 10-15 คน 

8)      กลุมจักสาน   มีจํานวนสมาชิกประมาณ 20 คน 

9)      กลุมหมอนใบชา          มีจํานวนสมาชิกประมาณ 10 คน 

10)   กลุมตีเหล็ก    มีจํานวนสมาชิกประมาณ 5-6 คน 

 สมาชิกแตละกลุมตางปฏิบัติภารกิจตามความรูความสามารถและความถนัดของ
ตนเอง สวนโฮมสเตยตองมีความพรอมในดานสถานที่พักสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงคณะกรรมการ
หมูบานไดมีการพิจารณาอนุมัติเปนรายๆ ไป เพื่อใหตรงกับมาตรฐานโฮมสเตยไทย ทั้งนี้สมาชิก
ของหมูบานอาจเขาไปมีสวนรวมมากกวาหนึ่งกลุมไดตามความสมัครใจ 

 13.  การมีสวนรวมในการประเมินผล 

 ในการประเมินผลการบริหารจัดการทองเที่ยวของบานแมกําปอง จะประกอบดวย 4 
สวนใหญๆ ดังนี้คือ 

 13.1   กลุมบุคคล ขาราชการ หรือองคกรที่เกี่ยวของ เชน คณะกรรมการมาตรฐาน
โฮมสเตยไทย 

 13.2   คณะกรรมการหมูบาน ไดแก คณะกรรมการฝายตางๆ 
 
 13.3   คนในชุมชน ไดแก สมาชิกที่สังกัดกลุมตางๆ 
  
 13.4   เอกชน ไดแก บริษัททัวร และผูเขามาพักโฮมสเตย หรือ นักทองเที่ยว 

 
 วิธีการในการประเมินผลสวนใหญจะอยูในรูปแบบของการประชุมคณะกรรมการแต
ละฝาย แตละกลุม และการประชุมชาวบาน ซ่ึงโดยปกติแลวจะมีการประชุมชาวบาน 3 เดือน/คร้ัง 
เปนการประเมินผลและสรุปผลโดยคณะกรรมการในเบื้องตน และเสนอตอที่ประชุมชาวบานเพื่อ
การตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง ดังนั้น จึงถือไดวาชาวบานสวนใหญสามารถเขาไปมีสวนรวมในการ
ประเมินผล รวมถึงการตรวจสอบการบริหารจัดการของคณะกรรมการฝาย/กลุมตางๆ ได อยางไรก็
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ตามในสวนของคณะกรรมการ ซ่ึงมีการประชุม 1 เดือน/2 คร้ัง หากคณะกรรมการคนใดคนหนึ่งขาด
ประชุมเกิน 2 คร้ัง โดยไมมีเหตุอันสมควร จะถูกปลดใหออกจากคณะกรรมการ และจะไดมีการสรร
หาบุคคลอื่นมาดํารงตําแหนงแทนตอไป 

 ในการประเมินสวนอื่น ทําไดโดยการสอบถามหรือออกแบบสัมภาษณไปยัง
นักทองเที่ยวและบริษัททัวรโดยตรง ซ่ึงจะทําใหสามารถทราบถึงขอบกพรองและความผิดพลาดใน
การใหการบริการแกนักทองเที่ยวได และคณะกรรมการจริงไดนําเอาเรื่องเขาที่ประชุมเพื่อหาทาง
แกไขตอไป 

 จากการศึกษาการบริหารจัดการของชุมชนบานแมกําปอง ผูทําการศึกษาพบวาผูนํา
ชุมชนหรือผูใหญบาน มีสวนอยางมากในการกระตุนใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในทุกๆ 
กระบวนการ ตั้งแตการสรางกระแสใหตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวเพ่ือนํามาเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชน การใหความรูความเขาใจชุมชนในแนวคิดของการทองเที่ยวโดย
ชุมชน การประเมินศักยภาพและความเปนไปไดของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว การกําหนด
โครงสรางบริหารงาน การเตรียมความพรอมของชุมชนเพื่อรองรับการทองเที่ยว การจัดตั้งองคกร
หรือกลุมตางๆ ในการดําเนินงานจนถึงการประเมินผลการดําเนินงาน ในขณะเดียวกันก็สอดรับกับ
ความตองการของชุมชน จึงทําใหเกิดความเขมแข็งในการดําเนินการของกลุมตางๆ ชาวบานหรือคน
ในชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการตั้งแตการตัดสินใจจนกระทั่งนําไปสูการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของชุมชนไดอยางยั่งยืน 

 14.  การบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนบานแมกําปอง 

 การบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนบานแมกําปอง อยูในความดูแล
รับผิดชอบของคณะกรรมการการทองเที่ยวบานแมกําปอง โดยแยกออกเปนกลุมยอย 10 กลุม ซ่ึงมี
หนาที่ในการจัดการดานที่พักแบบโฮมสเตย ดานการนําเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานของที่
ระลึก ในการศึกษาในครั้งนี้ไดนําการศึกษาการบริหารจัดการดานที่พักแบบโฮมสเตยของบานแมกํา
ปอง โดยแบงออกเปน 2 ประเด็นการศึกษา ไดแก 1.) บานพักแบบโฮมสเตย  และ 2.) กิจกรรมการ
ทองเที่ยว 
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 15.  บานพักแบบโฮมสเตย 

 บานพักแบบโฮมสเตยสําหรับรองรับนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวแบบ
สัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ในปจจุบันนี้มีจํานวนผูเขารวมเปนสมาชิกในกลุมโฮมสเตย 20 หลัง มี
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวในแตละหลังแตกตางกันไปแลวแตขนาดและจํานวนหอง
ของบานสมาชิก โดยทุกหลังรวมกันแลวสามารถรับนักทองเที่ยวไดไมเกิน 100 คนตอคืน 

 16.  การเขารวมเปนสมาชิกกลุมโฮมสเตย 

 การที่สมาชิกจะเขารวมกลุมโฮมสเตยบานแมกําปอง จําเปนที่จะตองไดรับความ
เห็นชอบและการอนุมัติจากคณะกรรมการหมูบาน คณะกรรมการกลุมโฮมสเตยโดยมีผูนําหมูบาน
เปนประธานในการอนุมัติ โดยหลักการแลวบานแตละหลังควรมีการใหบริการในระดับมาตรฐาน
และตัวช้ีวัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ในขั้นตนคณะกรรมการหมูบาน และผูใหญบานจะพิจารณา
วาจะใหบานหลังใดเขารวมหรือไมจากการสํารวจความพรอม 4 เร่ือง 1) ดานที่พัก ควรมีโครงสราง
บานพักที่แข็งแรง มีความถายเทสะดวก มีแสงสวางที่เพียงพอ ไมมีกล่ินอับ มีที่นอนและเครื่องนอน
ที่สะอาด มีการดูแลสภาพแวดลอมภายในบานและบริเวณบานเปนอยางดี 2) ดานหองน้ํา มีหอง
อาบน้ําและสวมที่สะอาด มีการแยกบอน้ําสําหรับอาบและสําหรับสวมอยางเด็ดขาด และควรจะมีชัก
โครก  3) ดานอาหาร มีหองครัวอยูในสภาพที่สะอาดไมมีกล่ิน อุปกรณและภาชนะที่ใชในครัวถูก
สุขลักษณะ 4) เจาของบาน เปนผูมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ตอนรับนักทองเที่ยว สามารถใหการบริการแก
นักทองเที่ยวได ไมเปนผูดื่มสุราหรือเสพยาเสพติดและสมาชิกในบานไมปฏิเสธการเขารวม
โครงการ 

 ในการเขารวมเปนสมาชิกโฮมสเตยในปจจุบัน มี 20 หลัง และกําลังพิจารณาเพิ่มอีก 2 
หลัง ทั้งหมดลวนตั้งอยูปอก หรือ “ปางใน” สําหรับบานพักที่ยังไมผานมาตรฐาน ก็สามารถปรับปรุง
ใหไดมาตรฐานกอนที่จะยื่นขอเพื่อพิจารณาใหมได และมิไดจํากัดเฉพาะปางในเทานั้น หากบานพัก
ที่อยู ปางนอก ปางกลาง ปางขอน และปางโตน มีความประสงคจะเขารวมเปนสมาชิก ถาผานเกณฑ
มาตรฐานและมีไมนอยกวา 3 หลัง ในการรองรับนักทองเที่ยว ก็สามารถเขารวมเปนสมาชิกได 

 17.  การดําเนนิงานดานการดูแลการเขาพกัโฮมสเตยบานแมกําปองแกนักทองเที่ยว 

 โฮมสเตยบานแมกําปอง มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ มีทั้งผูที่เดินทางมาเอง และผูที่เดินทางมากับบริษัททัวร ซ่ึงอาจมีการจองหรือไมมีการ
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จองลวงหนาก็ได โดยสวนใหญแลวที่เดินทางมาทองเที่ยวและพักแรมโฮมสเตย จะเลือกรายการ
ทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน ซ่ึงรายการนี้จะมีกิจกรรมนําเที่ยว รวมคาที่พัก 1 คืน และคาอาหาร 3 มื้อ 

กรณีแรก หากนักทองเที่ยวไดทําการจองที่พักและรายการนําเที่ยวลวงหนา โดย
วิธีการจองก็สามารถทําไดโดยการโทรศัพทจองโดยตรงกับผูใหญบาน พรมมินทร พวงมาลา เทานั้น 
หรือจองโดยโทรสาร (Fax) คําสั่งการจองโดยโทรสารจะไปลงที่องคการบริหารสวนตําบลหวยแกว 
แลวจะมีผูนําเอกสารการจองนั้นสงตรงใหกับผูใหญบานอีกครั้งหนึ่ง จากการทดลองทําการจองโดย
ผูทําการศึกษาพบวา หากจองไปที่ศูนยประชาสัมพันธของหมูบาน ทางศูนยฯ ก็เนนย้ําใหโทรจอง
โดยตรงกับผูใหญบาน  แทนที่ทางศูนยฯจะรับเรื่องการจองไวดวยตนเอง  สวนกรณีที่สอง 
นักทองเที่ยวที่ไมไดทําการจองและเดินทางเขามาสอบถามที่พักดวยตนเองโดยการติดตอกับศูนย
ประชาสัมพันธหมูบาน (ซ่ึงสวนหนึ่งเปนรานขายอาหารและเครื่องดื่ม) เพื่อชําระเงินแลวจึงเดิน
ทางเขาบานพักไดโดยมีเจาของบานพักเปนผูพาไปยังบานพัก พรอมทั้งดูแลเรื่องอาหารและกิจกรรม
ตอไป 

จากการสัมภาษณผูใหญบาน พรมมินทร พวงมาลา และเจาของบานพักโฮมสเตย
เกี่ยวกับประเด็นของการจัดสรรคิวบานพัก พบวาผูใหญบานจะเปนผูระบุคิวบานพักแตละหลังโดย
ใชหลักการหมุนเวียนใหครบทุกหลัง โดยจะไลเรียงกันไปตามลําดับตั้งแตลําดับที่ 1 จนครบ 20 หลัง 
แลวจะวนกลับมาที่หลังที่ 1 อีกครั้ง สวนจํานวนผูเขาพักในแตละคืน หากไลไปตามคิวแลว บานบาง
หลังอาจไดจํานวนมากกวาหลังอื่นๆ (ซ่ึงจํานวนผูเขาพักแตละคืนมีผลตอรายไดในครั้งนั้นดวย) 
ทั้งนี้ก็เปนที่ยอมรับไดโดยสมาชิกโฮมสเตยทั้งหมด ในขณะเดียวกันตางก็มีความเห็นที่ตรงกันวา
การจัดสรรตามคิวของผูใหญบานมีความเหมาะสม และเปนไปอยางยุติธรรมไมมีการลําเอียงเขาขาง
ผูใดผูหนึ่ง 

 อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัททัวร สวนใหญจะมีการจองมา
ลวงหนากอนการเดินทางมาถึง จากการสัมภาษณผูใหญบานพรมมินทร พวงมาลา ไดใหขอมูลวา
นักทองเที่ยวเดินทางมากับบริษัททัวรประมาณรอยละ 40 โดยมีมัคคุเทศกเดินทางมาดวย และ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาดวยตนเองรอยละ 60  
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 18.  การดําเนนิงานดานการตลาดโฮมสเตยแมกําปอง 
 

การบริหารจัดการโฮมสเตยบานแมกําปองตั้งแตเร่ิมดําเนินการมา ผูใหญบาน       
พรมมินทร พวงมาลา  ซ่ึงเปนผูที่ชาวบานในชุมชนใหความนับถือ  ประกอบกับการติดตอ
ประสานงาน การศึกษาหาความรู การวิจัยของตัวผูใหญบานเอง ทําใหเปนที่รูจักยอมรับนับถือจาก
องคกรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน จึงอาจกลาวไดวาการตลาดของโฮมสเตยแมกําปอง เกิดจากตัว
ผูใหญบานเอง นอกเหนือจากการโฆษณาประชาสัมพันธที่ไมใชตัวบุคคล เชน แผนพับ หนังสือ
แนะนํา รวมถึงสื่อมวลชนแขนงตางๆ ทั้งหนังสือ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ รายการสารคดีหรือรายการ
ขาวทางโทรทัศนตางๆ เหลานี้ลวนเปนสวนสงเสริมใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติได
รูจักหมูบานแมกําปองมากขึ้น 

ในดานของชื่อเสียงของหมูบานแมกําปองที่ไดมาจากการจัดการทองเที่ยวโฮมสเตย
และการผลิตไฟฟาพลังน้ํา ทําใหหมูบานแมกําปองเปนที่รูจักอยางกวางขวาง การนําเอาภูมิปญญา
เหลานี้ออกเผยแพรตามงานนิทรรศการ เชน งานฤดูหนาว งานเกษตรแฟร งาน OTOP หรืองานหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ รวมถึงการไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติหรือรางวัลตางๆ แกหมูบาน และ
ผูใหญบานพรมมินทร พวงมาลา เชน รางวัลพาตาโกลดอวอรด 2010 (PATA Gold Awards 2010) 
ซ่ึงหมูบานแมกําปองไดรับรางวัล “หมูบานวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดีเดน” และรางวัลอ่ืนๆ อีก
มากมาย ลวนแสดงใหเห็นถึงความรูความสามารถของคนในชุมชน โดยการนําของผูใหญบาน 
พรมมินทร   พวงมาลา เปนอยางดี โดยที่ส่ิงเหลานี้ถือเปนการเผยแพรช่ือเสียงเกียรติคุณของหมูบาน 
ทําใหคนรูจักในวงกวาง และทําใหอยากมาเยี่ยมเยือนในภายหลังได จึงถือวาเปนการตลาดที่ดีที่ไม
ตองเสียคาใชจายใดๆ 

จากการสัมภาษณผูใหญบาน พบวานักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาใชบริการ
โฮมสเตยบานแมกําปอง รูจกัชื่อเสียงของหมูบานในดานการจัดการทีด่ีเยีย่ม สถานที่ทองเที่ยวที่
สมบูรณ วิถีชีวิตวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ โดยรับฟงคาํบอกเลาหรือปากตอปาก ซ่ึงมีอิทธิพล
ในทางการตลาดอยางสูง 
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 19.  การดําเนนิงานดานการจัดรายการนําเท่ียว 

 การดําเนินงานดานการจัดรายการนําเที่ยว  เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยว ที่เขามาทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชนแมกําปอง ซ่ึงมี 2 วิธี คือ 1) 
การเดินทางไป-กลับ ภายในวันเดียวโดยไมมีการพักโฮมสเตย และ 2) การเดินทางเพื่อทองเที่ยวและ
พักคางคืนในบานพักของชุมชน จึงนํามากําหนดรูปแบบหรือโปรแกรมรายการนําเที่ยวได 3 รายการ 
ไดแก 

 19.1   ไป-กลับ ในวันเดียว (One Day Trip) กลุมเปาหมายของรายการทองเที่ยวนี้คือ
กลุมชาวไทยหรือชาวตางชาติที่เขามาโดยไมมีกําหนด หรือจองที่พักกับหมูบานไวลวงหนา ซ่ึงจะ
เขามาเที่ยวชมธรรมชาติและชมกิจกรรมตางๆ โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีมากในชวงวันหยุด ชวง
ปดภาคเรียน และชวงเทศกาลสําคัญๆ ตางๆ กิจกรรมที่มีใหบริการแกนักทองเที่ยวกลุมนี้ ไดแก การ
เที่ยวน้ําตกแมกําปอง การเดินปาระยะส้ันเพื่อศึกษาธรรมชาติ การชมสวนสมุนไพร สวนเมี่ยง เปน
ตน 

 19.2   แบบทัศนศึกษา ไป-กลับ ในวันเดียว เนนการศึกษาเรียนรู ดูงานการจัดการ
ทองเที่ยว การเขารวมกิจกรรมตางๆ ของกลุมทัศนศึกษารวมกับคนในชุมชน กลุมเปาหมายของการ
ทองเที่ยวแบบนี้คือ กลุมนักศึกษา หนวยงานภาครัฐและเอกชน กลุมองคกรตางๆ รวมถึงหมูบาน
ทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่ตองการมาศึกษาดูงานดานการทองเที่ยว การจัดการทรัพยากรปาไม สมุนไพร การ
จัดการกองทุนหมูบานและการเยี่ยมชมกิจกรรมของกลุมอาชีพตางๆ  

 19.3     แบบพักคางคืนในบานพักของชุมชน (โฮมสเตย) นักทองเที่ยวสวนใหญจะ
เปนคนไทยที่มีการจองหองพักไวลวงหนา และชาวตางชาติที่เดินทางมากับบริษัททัวร และมีการ
จองมาลวงหนาเชนกัน โดยกลุมนี้จะใชบริการที่พักโฮมสเตย 1 คืน และรวมกับการทํากิจกรรมที่
ชุมชนจัดใหซ่ึงมีความหลากหลาย เชน การเดินปาศึกษาธรรมชาติ ไปยังน้ําตกแมกําปอง และดอย
มอนลาน การดูนก การชมสวนสมุนไพร การฝกทําอาหารพื้นเมืองรวมกับเจาของบาน การเขารวม
พิธีบายศรีสูขวัญ การชมการแสดงฟอนรํา การชมและฟงดนตรีพื้นเมือง และการทําบุญตักบาตร 
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 20.  การดําเนนิงานดานการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวของบานแมกําปอง 

 บานแมกําปองมีการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางเขามาพักโฮมสเตย และอยากที่จะสัมผัสกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมตางๆ ทางคณะกรรมการ
ทองเที่ยวและผูนําชุมชนจึงไดจัดกิจกรรมตางๆ ที่ถือวาเปนเอกลักษณที่แทจริงของชุมชนใหแก
นักทองเที่ยวอยู 10 กิจกรรมดวยกัน ซ่ึงบางกิจกรรมก็จะรวมอยูในราคาคาที่พักโฮมสเตยอยูแลว 
และบางกิจกรรมตองมีการบอกลวงหนาและตองเสียคาใชจายเพิ่มเนื่องจากตองมีการเตรียมอุปกรณ
และคณะทํางานของแตละกลุมภารกิจ 

 20.1   พิธีบายศรีสูขวัญ โดยมีการประกอบพิธีพรอมกันทั้งชาวบาน ผูประกอบพิธี
และนักทองเที่ยวในชวงกอนหัวค่ํา หรือกอนรับประทานอาหารมื้อเย็น การทําพิธีบายศรีสูขวัญ
จะตองมีการเตรียมวัสดุอุปกรณตางๆ ในการประกอบพิธี และตองใชผูมีความรูเทานั้นจึงมีการคิด
คาใชจายเพิ่มกับนักทองเที่ยว  600 บาท ตอกลุมเล็ก และ 1,000 บาท ตอนักทองเที่ยวกลุมใหญ 
คาใชจายดังกลาวจะนํามาใชในการทําพานบายศรี และคาประกอบพิธี 

 20.2   การฟงดนตรีพื้นเมือง เปนดนตรีเรียกวาสะลอ ซอ ซึง โดยบานแมกําปองมีนัก
ดนตรีชายที่รวมตัวกันอยู 9-10 คน มีการคิดคาใชจายเพิ่มจากนักทองเที่ยว 1,000 บาทตอกลุม  

 20.3   การชมการแสดงฟอนรําพื้นเมือง บานแมกําปองมีนักแสดงหญิงประมาณ 10 
คน มีการคิดคาใชจายเพิ่มจากนักทองเที่ยว 1,000 บาทตอกลุม โดยสวนใหญแลวจะมีการจองฟอน
รําพื้นเมืองควบคูไปกับดนตรีพื้นเมือง 

 20.4     กิจกรรมการเดินปาศึกษาธรรมชาติ ชมน้ําตกแมกําปอง ยอดดอยมอนลาน 
เชน การศึกษาธรรมชาติ สมุนไพร พืชพรรณตางๆ และการชมทิวทัศนที่ยอดดอยมอนลาน ในการ
เดินปาศึกษาธรรมชาติ มีการแบงเสนทางออกเปน 4 เสนทางดวยกัน 
                                                                                                                                      
  เสนทางที่ 1 (ระยะสั้น) ใชเวลาการเดินทางไป-กลับ ประมาณ 2 ช่ัวโมง ระหวาง
ทางมีพันธุไมใหศึกษาหลายชนิด เชน ไมกฤษณา ไมตุมใหญ กลวยไม ดอกเอื้องดิน สมุนไพร และ
การชมสวนเมี่ยงและไรกาแฟ 

 เสนทางที่ 2 และ 3 (ระยะยาว) ใชเวลาการเดินไป-กลับ 1 วันเต็ม เปนการเดินสูยอด
ดอยมอนลานที่มีความสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 1,700 เมตร จากบนยอดดอยสามารถมองเห็น
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วิวทิวทัศนเบื้องลางไดถึง 3 จังหวัด คือ ลําปาง ลําพูน เชียงใหม ระหวางทางมีพรรณไมหลากหลาย
ชนิดที่หาชมไดยาก เชน ดอกสะเก็ดดาว (ชวงเดือนมีนาคม) ดอกกุหลาบพันป (ชวงเดือน
กุมภาพันธ- มีนาคม) ดอกนางพญาเสือโครง (ชวงเดอืนธันวาคม-มกราคม) 

เสนทางที่ 4 (ระยะกลาง) ใชเวลาในการเดินทางไป-กลับ ประมาณ 5 ช่ัวโมง เปนการ
เดินศึกษาธรรมชาติและการชมสวนสมุนไพร 

กิจกรรมการเดินปาศึกษาธรรมชาติ นักทองเที่ยวตองเสียคาใชจายเพิ่ม 20 บาท ตอ
คร้ัง โดยหมูบานแมกําปองมีมัคคุเทศกทองถ่ินประมาณ 5-6 คน ทุกคนผานการอบรมเปนมัคคุเทศก
ทัวรปา 

 20.5   การนวดแผนโบราณ มีการนวดตัว นวดฝาเทา นวดประคบสมุนไพร และนวด
น้ํามัน โดยหมอนวดของบานแมกําปองประมาณ  16-20 คน ทุกคนผานการอบรมและไดใบ
ประกาศนียบัตรรับรองจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน นักทองเที่ยวจะเสียคาใชจาย 100-120 บาทตอ
ช่ัวโมง 

 20.6   การเรียนการทําอาหารพื้นเมือง เปนการเรียนรูการปรุงอาหารของนักทองเที่ยว 
ในกิจกรรมนี้ไมมีการคิดคาใชจายเพิ่มจากนักทองเที่ยว 

 20.7   การตักบาตรรวมกับชาวบาน ซ่ึงเปนกิจวัตรหรือวิถีชีวิตตามปกติของชาวบาน
แมกําปองอยูแลวในการทําอาหารใสบาตรพระ กิจกรรมนี้ไมคิดคาใชจายเพิ่มจากนักทองเที่ยว 

20.8   การทําหมวก หรือการจักสานไมไผทําเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องเรือนตางๆ 
เชน ตะกรา หมวก กระบุง โตะ เกาอี้ เปนการชมการสาธิตการทําหรือนักทองเที่ยวอาจทดลองทําก็
ได กิจกรรมนี้ไมคิดคาใชจายเพิ่มจากนักทองเที่ยว 

 20.9  การทําสมุนไพร เปนกิจกรรมชมการสาธิตการทําสมุนไพร กิจกรรมนี้ไมคิด
คาใชจายเพิ่มจากนักทองเที่ยว 
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 20.10   การชมสวนเมี่ยง การเก็บเมี่ยง การหมักเมี่ยง การนึ่งเมี่ยงและการมัดเมี่ยง เปน
การสาธิตวิถีชีวิตเกษตรกรและการแปรรูปเมี่ยงอันเปนอาชีพดั้งเดิมของชุมชนแมกําปอง กิจกรรมนี้
ไมคิดคาใชจายเพิ่มจากนักทองเที่ยว 

 ในการดําเนินงานดานกิจกรรมการทองเที่ยวนอกจากมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนการ
ทองเที่ยวสัมผัสวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชาวบานในชุมชนแลว ยังถือวาเปนการอนุรักษทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินใหดํารงอยูตอไปดวย ซ่ึงการดําเนินงานและการบริหารจัดการ ไดมี
การแบงกลุมภารกิจดังกลาวทั้งนี้เพื่อใหทราบบทบาทและหนาที่ที่ชัดเจนของสมาชิกแตละคนและ
ทําใหการบริหารจัดการมีรูปแบบที่แนนอนชัดเจน ซ่ึงมีผลทําใหสามารถติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการบริหารจัดการไดงาย เพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนประสบ
ความสําเร็จ และสามารถใชเปนจุดขายตอบสนองความตองการและเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่จะ
เดินทางมาทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

 อยางไรก็ตามคณะกรรมการการทองเที่ยวหมูบานยังไดมีการประชุมเพื่อเชื่อมโยงแตละ
กลุมภารกิจเขาดวยกัน ทั้งในดานระยะเวลาที่เหมาะสม ขีดความสามารถในการรองรับของแหลง
ธรรมชาติ และการไมรบกวนประเพณี พิธีกรรม และวิถีชีวิตปกติของคนสวนใหญในชุมชนเขาสู
การกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสมดังที่กลาวไปแลว 

 21.   สมาชิกกลุมโฮมสเตยบานแมกําปอง 

 นับตั้งแตป พ.ศ.2540 ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการทําธุรกิจโฮมสเตยของชุมชนแมกํา
ปอง ในขณะนั้นมีผูเขารวมโครงการและเปนสมาชิกกลุมโฮมสเตย 7 หลัง จนกระทั่งบัดนี้ป พ.ศ.
2553 มีการเพิ่มจํานวนเปน 20 แลวและอยูระหวางการพิจารณาใหเขารวมอีก 2 หลัง จากการ
สัมภาษณสมาชิกโฮมสเตยรายหนึ่ง ซ่ึงเพิ่งเขารวมโครงการและไดรับการรับรองเมื่อ 4 – 5 เดือนที่
ผานมานี้เอง ผูทําการศึกษาพบวา ปจจัยความสําเร็จของโครงการในระยะเวลาที่ผานมา ความ
ตองการมีรายไดเสริม รวมถึงความเชื่อมั่นในตัวผูใหญบานเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเขารวม
โครงการ โดยผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา กอนหนานี้บานของตนเองไมมีความพรอมเนื่องจากมี
บุตรที่ยังเล็กอยู เกรงจะรบกวนนักทองเที่ยว และประกอบกับเห็นเพื่อนบานที่เปนสมาชิกกลุมโฮม 
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สเตยมีรายไดเสริมเพิ่มมากขึ้นจนสามารถชําระหนี้กับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธกส.) ได และหัวหนาชุมชนจึงมั่นใจที่จะเขารวมกลุมโฮมสเตย 

ตารางที่ 2 รายชื่อสมาชิกกลุมโฮมสเตยบานแมกําปอง (ปางใน) 

ลําดับ รายชื่อ บานเลขที่ รองรับนักทองเที่ยว 

1 นางพูลสุข สุนันตา 76/1 5 – 10 คน 

2 นางรจนา นงคยา 77 5 – 10 คน 

3 นางอําพร ตะอุด 81 5 – 10 คน 

4 นางลัดดา ไทยกรณ 78-3 5 – 10 คน 

5 นางบุญศรี พวงมาลา 78/1 5 – 10 คน 

6 นางศรีลา สิงหแกว 97 5 – 10 คน 

7 นางศรีทอง ถมมา 85/2 5 – 10 คน 

8 นางอรุณ ี ถมมา 85/2 5 – 10 คน 

9 นางปมมา ทิพยมหาวัน 86/1 5 – 10 คน 

10 นางพุฒ ิ ไชยพล 86/4 5 – 10 คน 

11 นายนิคม ไชยพล 93/1 5 – 10 คน 

12 นางอิ่น ทิพยมหาวัน 91 5 – 10 คน 

13 นางเดือนแรม นางคยา 93 5 – 10 คน 

14 นางฟองจันทร นิภาพนัธ 81 5 – 10 คน 

15 นางนงวยั ริญญา 94/1 5 – 10 คน 
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ตารางที่ 2  (ตอ) รายชื่อสมาชิกกลุมโฮมสเตยบานแมกําปอง (ปางใน) 

ลําดับ รายชื่อ บานเลขที่ รองรับนักทองเที่ยว 

16 นางจาร ี วงควยั 95/3 5 – 10 คน 

17 นางสุภักร ไชยพล 61 5 – 10 คน 

18 นางสาวแกว แสนคํามงคล - 5 – 10 คน 

19 นางดรุณ อุนเรือน 67/4 5 – 10 คน 

20 นางวันเพ็ญ พรอินตา 69 5 – 10 คน 

ท่ีมา : ศูนยขอมูลการทองเที่ยวบานแมกําปอง 

 22.  จํานวนนกัทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวและพักบานพักโฮมสเตย เมื่อคร้ังเริ่มตนการ
ดําเนินการเมื่อป พ.ศ.2543 มีประมาณหนึ่งรอยกวาคน ซ่ึงขณะนั้นยังไมมีการเก็บสถิติที่แนนอน 
อยางไรก็ตามในป พ.ศ.2550 มีนักทองเที่ยวเขามายังบานแมกําปอง รวม 1,513 คน ปถัดมา พ.ศ.2551 
มีนักทองเที่ยวรวม 3,797 คน แยกเปนชาวไทย 2,839 คน ชาวตางชาติ 928 คน และป พ.ศ.2552 มี
นักทองเที่ยวรวม 3,022 คน แยกเปนชาวไทย 1,547 คน และชาวตางชาติ 1,475 คน และใน 4 เดือน
แรกของป พ.ศ.2553 (มกราคม – เมษายน) มีนักทองเที่ยวเขามาแลวรวม 1,247 คน แยกเปนชาวไทย 
586 คนและชาวตางชาติ 661 คน จากการสัมภาษณผูใหญบานและสมาชิกกลุมโฮมสเตยตางก็มี
ความมั่นใจวานักทองเที่ยวคงจะมีจํานวนมากกวาทุกปที่ผานมาเมื่อส้ินสุดป พ.ศ.2553 แลว 

23.  การบริหารจัดการดานผลประโยชน รายได  และการเงิน 

          หมูบานแมกําปองไดดําเนินงานเกี่ยวกับธุรกจิการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยจัดใหมกีาร
บริการแกนักทองเที่ยวทั้งบานพักแบบโฮมสเตย กิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ และการขายของที่
ระลึก ในการศึกษาครั้งนี้ผูทําการศึกษาไดวิเคราะหถึงรายไดที่ชุมชนและชาวบานไดรับ การจัดสรร
ผลประโยชนหรือรายได และการจัดการดานการเงินของชุมชน 
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 23.1   ผลประโยชนหรือรายไดจากการทองเที่ยวชุมชนบานแมกําปอง 

 1)   ท่ีมาของรายไดจากการทองเที่ยวชุมชนบานแมกําปอง 

 จากการดําเนินงานในการจัดใหมีบริการทั้งดานที่พักแบบโฮมสเตย การจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ และการขายของที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยว จึงพอจะสรุปที่มา
ของรายไดดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 3 ท่ีมาของรายไดจากการทองเที่ยวชุมชนบานแมกําปอง 

ที่มาของรายได หนวย จํานวนเงิน 
(บาท) 

1.   บานพักโฮมสเตย 2 วัน 1 คืน (รวมคากจิกรรมและ
อาหาร 3 มื้อ) 
 
2.   มัคคุเทศก (เดินปา) 
 
3.   นวดแผนโบราณ – นวดตัว  
                               – นวดฝาเทา 
 
4.   การแสดงฟอนรําพื้นเมอืง 
 
5.   การเลนดนตรีพื้นเมือง 
 
6.   การทําพิธีบายศรีสูขวัญ 
 
7.   ผลิตภัณฑชาและกาแฟ 
 
8.   ผลิตภัณฑมันฝร่ังทอดกรอบ 
 
9.   หมอนใบชา 

คน / คืน 
กลุม / วัน 
 
คน / ช่ัวโมง 
 
คน / ช่ัวโมง 
กลุม / คร้ัง 
 
กลุม / คร้ัง 
 
กลุมเล็ก / คร้ัง 
 
กลุมใหญ / คร้ัง 
 
ถุง 
 
ถุง 
 
ใบ 

550 
200 
 
120 
 
100 
1,000 
 
1,000 
 
600 
 
1,000 
 
50 
 
30 
 
100 
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ตารางที่ 3 (ตอ) ท่ีมาของรายไดจากการทองเที่ยวชุมชนบานแมกําปอง 

ที่มาของรายได หนวย จํานวนเงิน 
(บาท) 

10.   ผลิตภัณฑเครื่องเรือนไมไผ 
 
11.   ผลิตภัณฑจักสาน / หมวก 
 
12.   ดอกเอื้องดิน 
 
13.   สมุนไพรพื้นบาน 

ชุด 
 
ช้ันหรือใบ 
 
ตน 
 
ชุด 

2,000 
 
20 -100 
 
25 - 300 
 
20 - 100 

ท่ีมา : ศูนยขอมูลการทองเที่ยวแมกําปอง 

 อนึ่งสําหรับกิจกรรมการตักบาตร การเรียนการทําอาหารพื้นเมือง ชมการสาธิต
การสานหมวกหรือเครื่องจักสาน การทําเมี่ยง  การทําสมุนไพร นักทองเที่ยวไมตองเสียคาใชจายแต
อยางใด เพราะไดรวมไวในราคา 550 บาท คาที่พักโฮมสเตยไวแลว และกลุมภารกิจดังกลาวจะมี
รายไดจากการขายสินคาและผลิตภัณฑที่ผลิตไดใหกับนักทองเที่ยว 

 2)   สถิติจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวบานแมกําปอง (พ.ศ.
2551 – พ.ศ.2553) 

 จากสถิติรายไดจากการทองเที่ยวของบานแมกําปอง และจากการสัมภาษณ
พอหลวงพรมมินทร พวงมาลา พบวา นักทองเที่ยวโดยสวนใหญประมาณรอยละ 95 จะเขามา
ทองเที่ยวและพักโฮมสเตยในแบบ 2 วัน 1 คืน โดยนักทองเที่ยวมีคาใชจายเฉลี่ย 550 - 650 บาทตอ
คน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีคาใชจายเฉลี่ยมากกวาชาวตางชาติเล็กนอย เนื่องจากมีความนิยมใน
การซื้อของที่ระลึกมากกวาชาวตางชาติ 
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ตารางที่ 4 จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวบานแมกําปอง ปพ.ศ. 2551 

เดือน 

นักทองเที่ยว
ชาวไทย 

(คน) 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

(คน) 

รายไดจาก
นักทองเที่ยว
ชาวไทย 
(บาท) 

รายไดจาก
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

(บาท) 

จํานวน
นักทองเที่ยว

รวม 
(คน) 

รวม
รายได 
(บาท) 

มกราคม 356 51   407 235,590 
กุมภาพนัธ 91 97   188 73,400 
มีนาคม 108 46   154 85,075 
เมษายน 17 32   49 19,700 
พฤษภาคม 259 59   318 153,785 
มิถุนายน 128 42   170 85,000 
กรกฎาคม 885 97   982 214,500 
สิงหาคม 177 125   302 151,000 
กันยายน 384 38   422 221,300 
ตุลาคม 66 85 33,750 41,600 151 75,350 
พฤศจิกายน 97 176 58,100 99,800 273 157,900 
ธันวาคม 271 80 20,180 26,180 351 46,360 
รวม 2,839 928 112,030 167,580 3,767 1,518,960 
ท่ีมา : ศูนยขอมูลการทองเที่ยวแมกําปอง 
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ตารางที่ 5 จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวบานแมกําปอง ปพ.ศ. 2552 

เดือน 

นักทองเที่ยว
ชาวไทย 

(คน) 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

(คน) 

รายไดจาก
นักทองเที่ยว
ชาวไทย 
(บาท) 

รายไดจาก
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

(บาท) 

จํานวน
นักทองเที่ยว

รวม 
(คน) 

รวม
รายได 
(บาท) 

มกราคม 272 121 166,950 53,500 393 220,450 
กุมภาพนัธ 64 196 37,700 120,155 260 258,150 
มีนาคม 178 84 106,800 49,700 262 156,500 
เมษายน 77 74 49,450 34,050 151 83,500 
พฤษภาคม 73 63 44,150 37,300 136 81,450 
มิถุนายน 122 70 75,300 36,400 192 111,700 
กรกฎาคม 55 87 34,350 43,850 142 78,200 
สิงหาคม 95 178 65,850 99,400 273 165,250 
กันยายน 20 34 18,400 14,500 54 32,900 
ตุลาคม 121 92 67,200 43,250 213 110,450 
พฤศจิกายน 177 217 84,950 103,050 394 188,000 
ธันวาคม 293 259 213,865 136,050 552 349,915 
รวม 1,547 1,475 964,965 871,500 3,022 1,836,465 
ท่ีมา : ศูนยขอมูลการทองเที่ยวแมกําปอง 
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ตารางที่  6 จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวบานแมกําปอง ปพ.ศ. 2553 

เดือน 

นักทองเที่ยว
ชาวไทย 

(คน) 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

(คน) 

รายไดจาก
นักทองเที่ยว
ชาวไทย 
(บาท) 

รายไดจาก
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

(บาท) 

จํานวน
นักทองเที่ยว

รวม 
(คน) 

รวม
รายได 
(บาท) 

มกราคม 142 238 95,000 134,075 380 229,075 
กุมภาพนัธ 148 179 75,200 75,950 327 151,150 
มีนาคม 248 137 145,800 66,800 385 212,600 
เมษายน 48 107 30,050 55,090 155 85,140 
พฤษภาคม             
มิถุนายน             
กรกฎาคม             
สิงหาคม             
กันยายน             
ตุลาคม             
พฤศจิกายน             
ธันวาคม             
รวม 586 661 346050 331915 1247 677965 
ท่ีมา : ศูนยขอมูลการทองเที่ยวแมกําปอง 

 ในภาพรวมของจํานวนนักทองเที่ยวจากการเปรียบเทียบพบวาจํานวน
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติลดลงในป พ.ศ.2552 เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ.2551 มีจํานวน
นักทองเที่ยวรวม 3,767 คน แตในป พ.ศ.2552 มีจํานวนนักทองเที่ยวรวม 3,022 คน ลดลง 745 คน 
แตรายไดที่ไดจากการทองเที่ยวกลับเพิ่มขึ้น ในป พ.ศ.2551 มีรายไดรวม 1,518,960 บาท และในป 
พ.ศ.2552 มีรายไดรวม 1,836,465 บาท เพิ่มขึ้น 317,505 บาท และในเดือนที่มีนักทองเที่ยวเขามา
มากที่สุดคือ เดือนธันวาคม 
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 23.2  การจัดสรรผลประโยชนหรือรายไดจากการทองเที่ยวชุมชนบานแมกําปอง 

 1)  รายไดและการจัดสรรรายไดคาบริการที่พักโฮมสเตย 

 ในการศึกษาการบริหารจัดการดานการจัดสรรผลประโยชนหรือรายได จะ
ศึกษาในบริบทเฉพาะของการทําธุรกิจโฮมสเตยของชุมชนบานแมกําปอง ดังที่ไดกลาวมาแลววา 
การเขามาใชบริการที่พักโฮมสเตยบานแมกําปองของนักทองเที่ยวสวนใหญประมาณรอยละ 95 ได
เลือกบริการที่พักและกิจกรรมการทองเที่ยวแบบ 2 วัน 1 คืน ซ่ึงนักทองเที่ยวจะเสียคาใชจายคนละ 
550 บาทเทากันทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยมีขั้นตอนการชําระเงินคือ นักทองเที่ยวที่ไดแสดง
ความประสงคจะเขาพักยังบานพักโฮมสเตยของหมูบานแลวจะตองติดตอเพื่อกรอกแบบฟอรมขอ
เขาพัก และตองระบุกิจกรรมที่ตองการทําในระหวางการพักโฮมสเตยดวย และการชําระเงิน (คนละ 
550 บาท) ที่ศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยวหมูบานแมกําปองซี่งอยูบริเวณหนาบานผูใหญบาน ถา
มีกิจกรรมนอกเหนือจากที่รวมไวในราคา เชน การทําบายศรีสูขวัญ คามัคคุเทศก ฯลฯ ก็จะทําการ
ชําระไวในคราวเดียวกัน จากนั้นสมาชิกเจาของบานพัก (จากการจัดคิว) จะมีหนาที่ในการดูแล
อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวกลุมนั้นๆ ทั้งดานที่พัก อาหารรวม 3 มื้อ (มื้อเย็นวันแรก มื้อ
เชาและมื้อกลางวันวันที่สอง) และกิจกรรมที่นักทองเที่ยวตองการอีกดวย โดยนักทองเที่ยวจายเปน
เงินสด หลังจากสิ้นสุดการบริการนักทองเที่ยว สมาชิกเจาของบานพักจะนําหลักฐานการพักของ
นักทองเที่ยวไปเบิกเงินที่ศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยวหมูบานแมกําปอง ซ่ึงก็จะไดรับเปนเงิน
สด โดยจํานวนเงิน 550 บาทที่ไดจากนักทองเที่ยว 1 คนจะถูกแบงออกเปน 5 สวนคือ 

 1)   คาที่พัก     100 บาท 

 2)   คาบริการเจาของบาน    100 บาท 

 3)   คาอาหาร (3 มื้อ มื้อละ 50 บาท)   150 บาท 

 4)   คากิจกรรมนําเที่ยว    100 บาท 

 5)   คาบํารุงหมูบาน    100 บาท 
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 ในสวนที่ 1) คาที่พัก 100 บาท และสวนที่ 2) คาบริการเจาของบาน 100 
บาท จะถูกหักรอยละ 5 เพื่อเปนคาประสานงานของผูใหญบาน สวนที่ 3) คาอาหาร เจาของบาน
ไดรับเต็มจํานวน สวนที่ 4) คากิจกรรมนําเที่ยว 100 บาท จะนําไปจายใหกับมัคคุเทศก (ในการนํา
เที่ยวชมสวนเมี่ยง วัดแมกําปอง สวนสมุนไพร ฯลฯ ที่ไมใชการเดินปา ซ่ึงนักทองเที่ยวตองจาย
พิเศษ) และสวนที่ 5) คาบํารุงหมูบาน 100 บาท นําไปเขากองทุนหมูบานแมกําปอง 

ตารางที่ 7 สัดสวนของรายไดและตนทุน 

  เจาของบาน หัวหนาหมูบาน มัคคุเทศก สหกรณ 
1) คาที่พัก  95 5 0 0 
2) คาบริการเจาของบาน  95 5 0 0 
3) คาอาหาร  150 0 0 0 
4) คากิจกรรมนําเที่ยว 0 0 100 0 
5) คาบํารุงหมูบาน 0 0 0 100 
รวม  340 10 100 100 
ท่ีมา : จากการสัมภาษณสมาชิกกลุมโฮมสเตย 

 จากการสัมภาษณสมาชิกกลุมโฮมสเตยในเรื่องรายไดพบวา สมาชิก
ทั้งหมดมีความพึงพอใจในรายไดจากนักทองเที่ยวคนละ 340 บาท ทั้งนี้ในแตละครั้งที่ใหบริการหาก
มีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่เขามาพักจะทําใหมีรายไดและผลกําไรมากขึ้นตามไปดวย ทั้งนี้ตามหลัก
ของ Scale of Economy นั่นเอง 

 อยางไรก็ตามในดานตนทุนของการบริการพบวา ตนทุนโดยสวนใหญจะ
เปนคาวัตถุดิบในการปรุงอาหาร ซ่ึงเมื่อมีนักทองเที่ยวหลายคนเขามาพักทําใหตนทุนตอหัวเฉลี่ย
นอยลงไป ในการบริการอาหารแตละครั้งจะคํานึงถึงวัตถุดิบที่มีในทองถ่ินเปนหลัก และจะทําใน
ปริมาณที่เพียงพอสําหรับบริโภคในครอบครวัดวย จึงเปนการประหยัดดนทุนไดอีกประการหนึ่ง ซ่ึง
ตนทุนคาอาหารตอหัวประมาณรอยละ 50 ในการคํานวณที่ฐานของนักทองเที่ยวจํานวน 2 คน โดย
คาที่พักและคาบริการเจาของบานไมมีตนทุน 
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ตารางที่ 8 การคํานวณหาสดัสวนรายได ตนทุน และผลกําไร 

ที่ รายการ รายได/บาท ตนทุน/บาท กําไร/บาท 
1 คาที่พัก  95 0 95 
2 คาบริการเจาของบาน 95 0 95 
3 คาอาหาร 150 75 75 

รวม 340 75 265 
ท่ีมา : จากการสัมภาษณสมาชิกกลุมโฮมสเตย 

 จากคาใชจายตอหัวที่นักทองเที่ยวจาย 550 บาท มีสัดสวนเปนรายไดของ
เจาของบาน 340 บาท ซ่ึงเมื่อหักคาใชจายแลวไดกําไร 265 บาท สวนที่เหลือจึงเปนคาติดตอ
ประสานงาน คามัคคุเทศก และเขากองทุนสหกรณหมูบาน 

 ในการศึกษาโครงสรางรายไดและการจัดสรรพบวา สัดสวนกําไรตอรายได
ที่เจาของบานไดรับมีถึงรอยละ 48.18 ซ่ึงหากมีนักทองเที่ยวตอกลุมมาก สัดสวนของกําไรก็จะมาก
ขึ้นตามไปดวยตามหลักการของ Economy of Scale 

 23.2  การกระจายผลประโยชนหรือรายไดจากการทองเที่ยวของชุมชนบานแมกําปอง 

 ในการประชุมเพื่ออภิปรายถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดจากการกระจาย
ผลประโยชนที่ไมทั่วถึงและไมเทาเทียมกัน ซ่ึงเปนที่มาของความขัดแยง ความไมสามัคคี และ
นําไปสูความแตกแยกในชุมชน โดยที่ประชุมคณะกรรมการหมูบานตางมีความเห็นที่ตรงกันวา 
สมาชิกสวนหนึ่งในชุมชนที่ไมมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจการทองเที่ยวของชุมชนไมไดรับ
ผลประโยชนจากการทองเที่ยว แตขณะเดียวกันตองยอมรับผลกระทบของการทองเที่ยว เชน ปญหา
จราจร ปญหาขยะ หรือปญหาความไมสงบขาดความเปนสวนตัวอันเนื่องมาจากนักทองเที่ยว จึงได
จัดระบบการกระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวของชุมชนในแตละกลุมภารกิจ ทั้งกิจกรรม
โฮมสเตย การขายของที่ระลึกหรือผลิตภัณฑชุมชน และกิจกรรมทางการทองเที่ยวทั้งหมด นํารายได
สวนหนึ่งหักเขากองทุนหมูบาน โดยมีคณะกรรมการกองทุนเปนผูดูแลอีกชุดหนึ่ง 
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 สําหรับธุรกิจโฮมสเตย ดังที่ไดกลาวมาแลววา รายไดที่ไดจากนักทองเที่ยวทุก 
550 บาทตอ 1 คน จะถูกหักเขาสูกองทุนหมูบาน 100 บาท ซ่ึงจะนําไปรวมกับรายไดจากการ
ทองเที่ยวในสวนอื่นๆ แลวจึงแบงหรือกระจายตามสัดสวนดังนี้ 

ตารางที่ 9 รายไดท่ีไดจากนักทองเที่ยวกระจายตามสัดสวนของสหกรณกองทุนหมูบาน 

กลุมที่ไดรับผลประโยชน จํานวน 
(รอยละ) 

วัตถุประสงคหลัก 

1. สหกรณการไฟฟาพลังน้ําแมกําปอง 30  - เงินปนผลแกสมาชิกทุกครัวเรือน 
- เงินกองทนุสําหรับสมาชิกในการกูยืมโดยคิด
ดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 8 ตอป 
- พัฒนาการผลิตไฟฟาพลังน้ําบานแมกําปอง 

2. กลุมกิจกรรมสวนกลางหมูบานแม
กําปอง 

20  - ใชในกิจกรรมตางๆ ที่ไมเกีย่วของกับธุรกจิการ
ทองเที่ยวแตเปนกิจกรรมสวนรวมของหมูบาน 
- ใชในการจดักิจกรรมเทศกาลงานประเพณีตางๆ 
ของหมูบาน 
- ใชในการพฒันาสาธารณูปโภคของหมูบานใน
ดานตางๆ เชน ถนน ปาย น้ําประปา 
- ใชในการดแูลเร่ืองความสะอาดและการกําจัด
ขยะ 

3. ฝายบริหารจัดการ, ฝายการตลาด 25  - ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัการบริหารจดัการ 
- ใชในกิจกรรมการตลาด เชน การโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

4. สวัสดิการชมุชน 15  - ใชเปนเงินสวัสดิการในการชวยเหลือสมาชิกใน
ชุมชนทุกคน กรณีการเกิดหรือเสียชีวิตไดคนละ 
1,000 บาท การปวยไดคนละ 150 บาทตอวัน 
โดยไมเกิน 10 วันตอคน  

5. คาตอบแทนกรรมการ 10  - ใชเปนเงินตอบแทนใหคณะกรรมการผูทาํงาน
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

ท่ีมา : สหกรณกองทุนหมูบานแมกําปอง 
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 เนื่องจากคณะกรรมการหมูบานไดกําหนดใหกิจกรรมการทองเที่ยวเปนสวน
หนึ่งของสหกรณการไฟฟาโครงการหลวงแมกําปองจํากัด โดยสหกรณการไฟฟาแมกําปองนี้ได
จัดตั้งเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2525 จดทะเบียนเปนสหกรณประเภทสหกรณบริการ โดยมีสมาชิกผูถือ
หุนเปนคนในชุมชนทั้งหมด และจากการที่มีการกระจายรายไดสวนหนึ่งเขาสูสหกรณการไฟฟา 
เนื่องจากทางผูนําชุมชนและคณะกรรมการมีความตองการใหมีการกระจายรายไดสูทุกครัวเรือน
อยางทั่วถึง เพราะชาวบานแมกําปองทุกครัวเรือนตางก็มีสิทธิเปนสมาชิกสหกรณฯ ถึงแมจะไมเปน
ผูเขารวมโครงการกลุมภารกิจใดๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวก็ตาม ก็ยังไดรับผลประโยชนในสวน
นี้ทั้งในรูปเงินปนผลและเงินสําหรับกูยืมโดยคิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ  8 ตอป ซ่ึงถือวาเปน
ผลประโยชนทางตรง รวมถึงเงินสวัสดิการที่จะไดรับหากมีการเกิดหรือการเสียชีวิตก็จะไดรับราย
ละ 1,000 บาท สวนคนปวยจะไดรับวันละ 150 บาท แตไมเกิน 10 วัน 

 นอกจากนี้คนในชุมชนทั้งหมดยังไดรับการกระจายผลประโยชนทางออมใน
รูปของความเจริญที่ไดจากการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคตางๆ ของหมูบาน เชน ถนนหนทาง 
ระบบไฟฟา น้ําประปาหมูบาน น้ําดื่ม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ลวนไดรับการพัฒนา รวมถึง
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาดปลอดจากขยะหรือมลภาวะอันเกิดจากนักทองเที่ยวหรือคน
ในชุมชนก็ตาม และเมื่อชุมชนมีเทศกาลงานประเพณีตางๆ ก็สามารถมีงบประมาณในการจัด
กิจกรรมไดอยางสะดวกและพอเพียง 

 จากการสัมภาษณผูใหญบาน พอหลวง พรมมินทร พวงมาลา ซ่ึงไดกลาวไววา 
หากไมมีการคํานึงถึงการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปสูทุกกลุมในชุมชน จะทําใหการบริหาร
จัดการทองเที่ยวเปนไปไดยาก เพราะอาจเกิดปญหาความขัดแยงระหวางกลุมผูไดรับประโยชนและ
กลุมที่ไมไดรับผลประโยชน จึงนําเอากิจกรรมการทองเที่ยวเขามาในระบบการบริหารงานของ
สหกรณ เพื่อใหมีความยุติธรรมและเสมอภาคในการกระจายรายได ทั้งนี้ถือวาทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวในชุมชนเปนทรัพยสมบัติของทุกคนในชุมชน ดังนั้นทุกคนในชุมชนจึงควรไดรับ
ผลประโยชนจากกิจกรรมนี้อยางทั่วถึงนั่นเอง 
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 23.4  การจัดการดานการเงิน 

 การบริหารจัดการดานการเงินเปนการทํางานในรูปแบบของสหกรณ โดย
นําเอารายไดทั้งสิ้นมาหักคาใชจายในสวนตางๆ ของสหกรณฯ จึงออกมาเปนผลกําไร ซ่ึงกําไรจาก
สหกรณนี้ในแตละปจะนําไปจัดสรรตามกฎระเบียบขอบังคับของสหกรณฯ ตอไป นอกจากนี้รายได
ที่ไดจากกําไรของสหกรณฯ  อีกสวนหนึ่งยังจะนําไปเปนเงินกูยืมสําหรับการเริ่มกิจการหรือขยาย
กิจการ เปนทุนสําหรับกูยืมเพื่อการศึกษา และเปนเงินบํารุงสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ทั้งนี้ 
สหกรณฯ  มีคณะกรรมการสหกรณในการจัดทําบัญชีและงบการเงิน  โดยมีการชี้แจงตอ
คณะกรรมการสภาหมูบาน และคนในชุมชนอยางชัดเจน ซ่ึงสามารถมีการตรวจสอบความถูกตอง
โปรงใสไดจากทุกฝายในชุมชน 

 24.  การวิเคราะห SWOT ของบานแมกําปอง 

 จากการศึกษาการบริหารจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนบานแมกําปองสามารถนํามาสรุป
เปนจุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจทองเที่ยวโฮมสเตยของหมูบานได ดังตอไปนี ้

 24.1  การวิเคราะห SWOT ของธุรกิจการทองเที่ยวโฮมสเตยบานแมกําปอง 

 1)  จุดแขง็ 

 (1)  ชุมชนบานแมกําปองมีผูนําที่เขมแข็ง มีวิสัยทัศนในการพัฒนา เปน
ศูนยรวมทางความคิดและจิตใจแกคนในชุมชนทุกคน ทําใหเกิดความรวมมือและประสานงานทุก
ระดับเปนไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ 

 (2)  ชุมชนบานแมกําปอง มีผูนําที่มีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชน ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

 (3)  คนในชุมชนมีความพรอมและมีความเขาใจในผลไดผลเสียจากการ
ทองเที่ยว ทําใหเกิดความรวมมือหรือการเขามามีสวนรวมทุกขั้นตอน ตั้งแตกระบวนการตัดสินใจ 
การดําเนินงาน และการประเมินผล 
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 (4)  ชุมชนมีรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตยที่ เหมาะสม 
สอดคลองกับทรัพยากรการทองเที่ยวและกิจกรรมตางๆ ของชุมชน โดยสามารถจัดใหมีกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวถึง 10 กิจกรรมดวยกัน 

 (5)  สมาชิกกลุมโฮมสเตยมีผลประโยชนหรือรายไดคอนขางดี โดย
สามารถมีกําไรประมาณรอยละ 48.18 จากราคาขายใหแกนักทองเที่ยว 

 (6)  มีการบริหารจัดการดานการจัดสรรและการกระจายผลประโยชนที่ได
จากการทองเที่ยวไปสูสวนรวมอยางเหมาะสม ทําใหคนในชุมชนที่ไมไดเปนสมาชิกกลุมภารกิจการ
ทองเที่ยวใดๆ สามารถไดรับการจัดสรรที่เหมาะสมในรูปแบบตางๆ เชน เงินปนผล เงินกูยืม 

 (7)  ชุมชนมีการนําเอารายไดสวนหนึ่งกลับมาพัฒนาชุมชน ทั้งดาน
สาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในชุมชน สภาพแวดลอม และความสะอาด 

 (8)  ชุมชนมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ ที่คนในชุมชนสามารถทํา
การตรวจสอบความโปรงใสในการดําเนินงานได 

 2)  จุดออน 

 (1)  ผูนําชุมชน ไดแก ผูใหญบาน เปนผูนําทางความคิดและกําหนดทิศ
ทางการบริหารจัดการของชุมชนแตผูเดียว จึงเกิดลักษณะการผูกขาด ยากแกการใหบุคคลอื่นขึ้นมา
สานตอทั้งในดานการบริหารจัดการและความเคารพนับถือที่ควรไดรับจากชุมชน 

 (2)  การประสานงานระหวางกลุมธุรกิจโฮมสเตยกับผูใชบริการโฮม สเตย
ยังคงผูกขาดอยูที่ผูนําชุมชนคือผูใหญบาน ทําใหอาจมองในลักษณะของความไมโปรงใสได 

 3)  โอกาส 

 (1)  ชุมชนไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้ง
ทางดานโฮมสเตย ดานสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ดานการเปนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง 
หมูบานการสรางเสริมสุขภาพ โครงการลดอุบัติเหตุ โครงการพัฒนาแหลงพลังงานธรรมชาติ      
เปนตน 
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 (2)  ชุมชนไดรับการประชาสัมพันธผานทางสื่อตางๆ ทั้งจากหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนในรูปแบบตางๆ 

 (3)  แหลงทองเที่ยวภายนอกชุมชนสามารถเชื่อมโยงเปนเสนทางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษกับบานแมกําปองได เชน อุทยานแหงชาติแจซอน น้ําพุรอนสันกําแพง ถํ้าแม
ออน โครงการหลวงตีนตก เปนตน 

 (4)  กระแสการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กําลัง
เปนที่นิยมและอยูในความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในขณะนี้ 

 (5)  มีกิจกรรมการทองเที่ยวแบบการโหนสลิงบนตนไมของธุรกิจเอกชน 
(Flight of the Gibbon) ภายในหมูบานแมกําปอง 

 4)  อุปสรรค 

 (1)  ภาวะการณแขงขันของโฮมสเตยชุมชนอื่น 

 (2)  นกัธุรกิจจากตางถิ่นเขามาจับจองซื้อที่ดนิเพื่อพัฒนาเปนรีสอรท ซ่ึง
อาจกลายเปนคูแขงดานที่พกักับโฮมสเตยแมกําปองได 

ขอมูลพื้นฐานหมูบานผานกกก 

 หมูบานผานกกก หมูที่ 9 ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยรอบหมูบานเปน
ภูเขาสูง ระดับความสูง 1,000 เมตร เหนือน้ําทะเล การตั้งบานเรือนอยูบริเวณไหลเขา สภาพปาเปน
ปาดิบชื้นและปาดิบแลง มีพันธุไมหลากหลายชนิด หนาหนาวอากาศหนาวเย็น และมีฝนตกชุกใน
ฤดูฝน 

 การเขาชุมชนมีเสนทางคมนาคมหลักคือ อยูหางจากตัวจังหวัด อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
ระยะทาง 25 กิโลเมตร เสนทางคมนาคมถึงหมูบาน เปนทางหลวงหมายเลข 107 สายเชียงใหม – ฝาง
แยกแมริม-สะเมิง กิโลเมตรที่ 12 เขาเสนทางสายแมริม – สะเมิง หมูบานตั้งอยูกิโลเมตรที่ 8 สองขาง
ทางมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ เชน ฟารมกลวยไม น้ําตกแมสา ปางชางแมสา สวนพฤกษศาสตร 
ถึงที่วาการ อบต.โปงแยง แยกซายมือผานบานมวงคําไปถึงบานผานกกกรวมระยะทาง 33 กิโลเมตร 
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ซ่ึงแตกอนเสนทางสายนี้ทุรกันดารมาก เขาสูหมูบานตองใชการเดินเทา เมื่อเขาถึงบานผานกกกแลว 
มีเสนทางลัดเดินเทาไปยังหมูบานใกลเคียง เชน บานแมสาใหม บานบวกจั่น บานดอยปุย ดอยสุเทพ 

1. ท่ีตั้ง – อาณาเขตอาณาเขตติดตอ 

 บานผานกกกตั้งอยูทางทิศเหนือของอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

  ทิศเหนือ ติดตอกับ บานมวงคํา หมูที่ 3 ต.โปงแยง อ.แมริม จ.เชียงใหม 

  ทิศใต  ติดตอกับ บานดอยปุย หมูที่ 3 ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับ บานแมสาใหม หมูที่ 6 ต.แมแรม อ.แมริม จ.เชียงใหม 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับ บานกองแหะ หมูที่ 4 ต.โปงแยง อ.แมริม จ.เชียงใหม 

 2.   ภูมิประเทศ และภูมิอากาศ 

 เนื่องจากที่ตั้งของหมูบานผานกกกตั้งอยูบนพื้นที่สูงจึงทําใหสภาพอากาศโดยทั่วไป 
ของชุมชนมีอากาศเย็นสบายประกอบดวยบริเวณของหมูบานที่เปนบริเวณปาก็ยังคงความอุดม
สมบูรณอยูบาง สภาพภูมิอากาศในแตละฤดู จะมีดังนี้ 

 ฤดูรอน ฤดูรอนจะอยูในชวงประมาณเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม ซ่ึงสภาพอากาศจะ
คอนขางรอนในตอนกลางวัน พอพลบค่ําอากาศจะคอยๆ เย็นลง แตไมถึงกับเย็นจัด อากาศในชวง
เชาจะเย็นสบาย ไมมีหมอกลงเหมือนชวงฤดูหนาวและอากาศตอนกลางวันนั้นจะมีลมพัดตลอด ทํา
ใหถึงแมอากาศจะรอนแตก็ไมรอนอบอาวเพราะมีลมชวยผอนคลายอากาศใหเย็นสบายมากขึ้น 

 ฤดูฝน ฤดูฝนจะอยูในชวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม ซ่ึงในฤดูฝนจะตกตาม
ฤดูกาล แตปริมาณน้ําฝนในแตละปจะแตกตางกันออกไป ชวงหลังฝนตกนั้นจะมีหมอกลง ทําให
สภาพอากาศในชุมชนมีความเย็นสบาย ตอนเชาก็อาจมีหมอกลงบางในบางวัน สวนชวงเย็นอากาศ
จะคอยๆ เย็นลงมากกวาชวงฤดูรอน ฝนแรกของฤดูนั้นจะมีลูกเห็บตกอันเนื่องมาจากสภาพอากาศที่
มีความรอนและความเย็นมาชนกัน ทําใหเกิดปรากฎการณดังกลาวขึ้น หากในเดือนใดมีอากาศรอน
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มากลูกเห็บก็จะมีขนาดใหญสงผลใหพืชผลไดรับความเสียหาย เชน ทําใหชอล้ินจี่เสียหาย ดอกไมชํ้า
ขายไดในราคาต่ํา เปนตน 

 ฤดูหนาว ฤดูหนาวอยูในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ จะเปนชวงที่มี
หมอกหนาทึบ อากาศหนาวจัด อุณหภูมิกลางวันประมาณ 10 – 20 องศาเซลเซียส สวนชวงค่ําจนถึง
ใกลสวางอากาศจะหนาวจัดมาก โดยมีอุณหภูมิประมาณ 2 – 6 องศาเซลเซียส นอกจากจะมีอากาศที่
หนาวเย็นแลว ยังมีลมพัดมาเรื่อยๆ ตลอดเวลาทําใหอากาศมีความหนาวเย็นมากยิ่งขึ้น หากบางปที่มี
อากาศหนาวเย็นมากชาวบานจะมานั่งผิงไฟเพื่อเพิ่มความอบอุนใหกับรางกาย 

ภาพที่ 4  ภูมิประเทศ และภูมิอากาศหมูบานผานกกก 
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 3.     โครงสรางทางประชากร 

 บานผานกกก มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 645 คน เปนชาย 321 คน เปนหญิง 324 คน 
สวนใหญเปนชาวมงที่อพยพยายถ่ินฐานมาจากมงบานแมสาใหม เพื่อมาสรางครอบครัวและทํามา
หากิน ตามญาติพี่นองของตนเอง มีความสัมพันธเปนเครือญาติที่มีการตั้งถิ่นฐานบานเรือนอยูใกลๆ 
กัน  

 4.     ประวัติการตั้งถิ่นฐาน 

 ป พ.ศ.2507 มีนายกวา แซโซง พรอมดวยครอบครัว นายกึ้ด แซยาง พรอมดวย
ครอบครัว และนายหัว ลอเฒา พรอมดวยครอบครัว เขาบุกเบิกปาเพื่อทําไรฝนและขาวโพด ขาวไร
ตรงบริเวณที่ตั้งของหมูบาน และในปเดียวกันก็มีคนเขามาทําไรพรอมกันแตพวกเขาจะบุกเบิกไร
หางจากที่ตั้งหมูบานผานกกกไปเล็กนอย คือนายนู ลอเฒาพรอมดวยครอบครัว นายเปา ลอเฒา 
พรอมดวยครอบครัว และนายเยะ แซยาง พรอมดวยครอบครัว 

 ตอมาป พ.ศ.2510 นายเลาเสือ ลอเฒา ก็เขามาขอตั้งบานอยูรวมกับนายกวา แซโซง, 
นายกึ้ด แซยาง และนายหัว ลอเฒา 

 ป พ.ศ.2511 – พ.ศ.2512 ก็ไดมีชาวบานคนอื่นจากหมูบานปางขมุและบานบวกจั่น 
ตําบลโปงแยง และบางสวนมาจากบานดอยคํา อําเภอฮอด บานขุนสาใน อําเภอปาย เขามาสมทบ
ตอนนั้นรวมแลวประมาณ 50 หลังคาเรือน โดยประชากรเปนชาวเขาเผามง 

 ป พ.ศ.2512 หนวยประชาสงเคราะหเร่ิมเขามาติดตอทําความเขาใจกับชาวบานเพื่อ
จัดตั้งหนวยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขา โดยมีนายเลาเสือ ลอเฒา เปนหัวหนาหมูบานผานกกกและ
มีนายกวา แซโซงเปนผูชวยหัวหนาหมูบาน แตตอนนั้นหมูบานผานกกกยังอยูในความปกครองดูแล
ของหมูบานมวงคํา หมูที่ 3 ตําบลโปงแยงอําเภอแมริม 

 ป พ.ศ.2525 ผูใหญบานมวงคําก็ไดแตงตั้งนายเปา ลอเฒา (นายประพันธ ทิพยปน
ทอง) เปนผูชวยผูใหญบาน หมู 3 มวงคํา ปกครองดูแลในบานผานกกก 
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 ตอมาป พ.ศ.2528 บานผานกกกก็ไดรับการแยกเปนหมูบาน โดยถูกตองตามกฎหมาย 
โดยมี นายเปา ลอเฒา (นายประพันธ ทิพยปนทอง) เปนผูใหญบานคนแรกของหมูบาน 

 5.   ลักษณะทางเศรษฐกิจ 

 คนในหมูบานผานกกกทุกครัว เ รือนโดยสวนใหญมีอาชีพหลัก  คือ  การทํา
เกษตรกรรม ซ่ึงจะมีทั้งการปลูกพริกหวาน แครอท  สตรอเบอรร่ี ผักกาดขาว กะหล่ํา หัวไชเทาไทย 
หัวไชเทาเกาหลี  การทําสวนลิ้นจี่ สวนซาโยเต(ยอดฝกแมว)  ไรขาวโพด ไรเผือก ไรมัน สวนดอก
เยอรบีรา สวนดอกกุหลาบ  ซ่ึงแลวแตฤดูกาลที่เหมาะสม ทั้งหมดถือวาเปนพืชเศรษฐกิจ และเปน
รายไดหลักของคนในชุมชน นอกจากการทําสวนผักผลไมตางๆ แลว คนในชุมชนยังมีการปลูกขาว
ไร และการปลูกขาวนา ซ่ึงตองเชาพื้นที่เอกชน ไมไดใชพื้นที่ของหมูบาน แตจะเปนการไปเชาพื้นที่
ราบเพื่อที่ทํานาและนําผลผลิตหรือขาวที่ไดนี้มาบริโภคเองตลอดทั้งป พื้นที่อยูอาศัยและพื้นที่ดาน
ทํากินของบานผานกกกมีทั้งหมดประมาณ 2,500 ไร แบงเปนพื้นที่อยูอาศัยเพียง 200 ไร ที่เหลือจะ
เปนพื้นที่ที่ใชในการประกอบอาชีพทางการเกษตรจะแบงเปนพื้นที่ทําไร 600 ไร พื้นที่ทํากิน 1,700 
ไร สวนเปนที่ในการทํานาที่จะอยูภายนอกหมูบานตามที่กลาวมาแลว นอกจากอาชีพเกษตรกรรม
ของคนในชุมชนแลว อาชีพคาขาย โดยการมีการขายของในหมูบาน เปดเปนรานขายของชํา รานขาย
ของที่ระลึกที่เปดขายในหมูบานเอง และนําไปขายยังถนนคนเดินทุกวันเสารและอาทิตย ถือไดวา
เปนอาชีพเสริมของคนในชุมชน คนในชุมชนสวนนอยที่จะประกอบอาชีพรับราชการและอาชีพ
รับจาง อาชีพกลุมนี้มักจะทํางานอยูตางอําเภอ ตางจังหวัด 

ภาพที่ 5 เศรษฐกิจ 
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 6.   ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม  

 ชุมชนบานผานกกกสภาพครอบครัวในชุมชนจะมีทั้งการอยูรวมกันแบบครอบครัว
เดียวและครอบครัวขยาย แตโดยมากจะเปนครอบครัวขยายหรือครอบครัวใหญ ซ่ึงภายในครอบครัว
สมาชิกจะประกอบดวย พอ แม ลูก และก็จะมีญาติผูใหญตางๆ ไมวาจะเปนปู ยา ตา ยาย อาศัยรวม
อยูในหลังคาเรือน แตบางครัวเรือนก็จะอาศัยอยูกันหลายครอบครัว และหากสมาชิกในครอบครัว
แตงงานออกเรือนไปก็อาจจะแบงไปสรางบานเรือนอยูกันแบบครอบครัวเดียวที่มีปรากฎอยูใน
ชุมชน สถาบันครอบครัวที่เปนสถาบันหลักที่มีความสําคัญตอชีวิตของชาวมงอยางมาก ดวย
วัฒนธรรม ความเชื่อ และคานิยมในการเคารพนับถือผูใหญ ซ่ึงเปนวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน
ของชาวมงอยางหนึ่ง ดวยการสั่งสอนทางวัฒนธรรม คําสอนของบรรพบุรุษทําใหชาวมงมีชีวิต
ครอบครัวที่ยืนยาว ไมคอยมีปญหาในเรื่องของการหยาราง แตจะมีลักษณะที่ฝายชายจะมีภรรยาได
หลายคน การพบปะสังสรรคหรืออยูพรอมกันพรอมหนาตาของครอบครัวในแตละวันนั้น จะพบกัน
ในชวงรับประทานอาหารเชากอนไปทํางานในที่ตางๆ กันและในชวงเวลาอาหารเย็น โดยสมาชิกใน
ครอบครัวจะใชเวลาชวงนี้ในการพูดคุยหรือปรึกษาหารือกันเมื่อมีปญหา และเปนการอบรมสั่งสอน
บุตรหลานของตน สวนเรื่องของบทบาทหญิงชายในครอบครัวมงนั้นจะถือวาผูชายจะเปนหัวหนา
ครอบครัว มีความเปนผูนํา เพราะวาลักษณะทางสังคมของมงนั้นจะถือวาผูชายเปนใหญในสังคม แต
วาบทบาทของผูหญิงในครอบครัวของมงก็ตองรับภาระหนาที่มากกวาผูชาย เนื่องจากตอง
รับผิดชอบทั้งงานในบานและงานภายนอก เชน การทําไร ทําสวน หนาที่ดูแลบาน ดูแลบุตรหลาน 
ทํากับขาว  เย็บปกถักรอย ในวันเสาร อาทิตย ถาวางก็ตองหารายไดพิเศษคือการนําผาปก ผาเขียน
เทียน ของที่ระลึกตางๆ ไปขายยังถนนคนเดินวันเสาร และวันอาทิตย  แตถึงอยางไรก็ตาม ครอบครวั
ของชาวเขาเผามงก็ยังใหความสําคัญกับเพศชาย โดยแสดงออกมาทางคานิยมในการมีบุตรชายเอาไว
สืบสกุล 

1)  ภาษา 

 ภาษาพูดของมง คือภาษามง และใชภาษาอังกฤษเปนภาษาเขียน ซ่ึงความ
เปนมามีผูเฒาผูแกในหมูบานเลาวา สาเหตุที่มงไมมีภาษาเขียนนั้นไดมีนิยายปรัมปราที่เลาสืบทอด
กันมานานวา ในอดีตมงเคยมีภาษาเขียนเปนของตนเอง และไดจดบันทึกไวมากมาย ตอมามงตอง
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ยายถ่ินฐานที่อยู จึงใชมาบรรทุกหนังสือมงเหลานั้นเดินทาง แตพอไปถึงแมน้ําใหญแหงหนึ่ง มาไม
สามารถบรรทุกหนังสือขามน้ําได จึงกินหนังสือเหลานั้นหมด ตั้งแตนั้นเปนตนมา มงจึงไมมีภาษา
เขียนอีกเลยจนถึงปจจุบัน ซ่ึงก็ยังไมสามารถระบุเหตุผลที่แทจริงไดวาเพราะเหตุใดมงจึงใช
ภาษาอังกฤษเปนภาษาเขียน และในปจจุบันเริ่มมีการนําภาษาไทยเขามาใชเปนภาษาเขียนบางแลว 
ทั้งมงขาวและมงลายจะมีภาษาพูดที่คลายคลึงกัน แตหากไมเคยไดยินมากอนหรือไมคุนเคย บางครั้ง
ก็อาจไมเขาใจเทาใดนัก ซ่ึงมงบานผานกกกนี้สามารถพูดและฟงไดทั้ง 2 เผา 

 2)   วิถีชีวิตความเปนอยูและลักษณะการสรางบานเรือน 

 หมูบานผานกกก จะมีมงอยู 2 เผายอย คือมงขาวและมงลาย ซ่ึงทั้ง 2 เผานี้จะมี
ลักษณะการสรางบานเรือนที่แตกตางกัน คือ มงลายจะมีการสรางบานเปนลักษณะทรงสี่เหล่ียมติด
อยูกับพื้นดิน ไมมีการยกพื้นสูง มีหองรับแขกเปนหองโลงอยูกับพื้นดินไมมีการปูไมหรือวสัดอ่ืุน ยก
พื้นสูงเฉพาะในสวนของหองนอน หองครัวนั้นแยกเปนสัดสวนออกไปดานหลังของบาน สวนมง
ขาวจะแตกตางจากมงลายคือตัวบานจะมีลักษณะโคงเหมือนกระดองปูครอบอยูกับพื้นดินและมง
ขาวจะมีลักษณะเฉพาะคือ ไมมีการแยกหองตางๆ ภายในบานออกเปนสัดสวน จะทํามาหากินและ
ทํากิจกรรมทุกอยางภายในบาน เชน ปลูกพืชผักและขาว จะสังเกตเห็นไดชัดเจนคือ ภายในบาน
ของมงขาวจะมีครกกระเดื่องตําขาว หูกทอผาอยูภายในบาน ซ่ึงมงลายจะเก็บอุปกรณตางๆ เหลานีไ้ว
นอกบาน ขอแตกตางอีกประการหนึ่งของการสรางบาน คือ มงลายจะมีการทําประตูทางเขาบานนั้น
ลึกเขามาในตัวบาน ในขณะที่มงขาวจะทําประตูเขาเปนแนวเดียวกับฝาผนังบานโดยสวนใหญทั้ง 2 
เผาจะใชวัสดุอุปกรณในการสรางบานคือ ไม ไมไผและหญาคา ซ่ึงบงบอกถึงวิถีชีวิตของมงที่อยูกิน
และผูกพันอยูกับธรรมชาติอยางแทจริง  

 วิถีชีวิตความเปนอยูของมงนั้นมีความเรียบงายและผูกพันอยูกับธรรมชาติอยาง
แทจริงมีการประกอบอาชีพ การทํามาหากินตามธรรมชาติ เชน การปลูกพืชผัก การทําไรทําสวน
และทํานา ชาวมงบานผานกกก มีทั้งหมด 12 ตระกูลหรือแซ คือ แซเฒา แซยาง แซหาง แซลี แซซง 
แซวือ แซจาง แซเลา แซมัว แซวาง สมแพง และนาครุง วิถีชีวิตและการนับถือของแตละแซก็จะ
แตกตางกัน แตจะเหมือนกันในการทําพิธีกรรมสําคัญ เชน งานแตงงาน งานศพ และงานปใหม 
สาเหตุที่มงแตละแซมีการนับถือผีบานผีเ รือนที่แตกตางกัน  เนื่องมาจากสภาพแวดลอมที่



  88

เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา และการเคลื่อนยายถ่ินฐานของบรรพบุรุษแตละแซ  เหตุนี้จึงทําให
การนับถือและความเชื่อบางอยางของแตละแซแตกตางกัน “ตั้วตูกล้ัง” คือผีบรรพบุรุษที่มงลาย
เคารพนับถือและจะตองเล้ียงผีในวันสําคัญและผูที่เล้ียงผีจะตองเรียกพี่นองมารวมพิธีกรรมถวนหนา
ทุกคน แตปจจุบันชุมชนบานผานกกกสวนใหญไดนับถือศาสนาคริสต ประมาณ 80 เปอรเซ็นต 
หมูบานจะมี 2 โบสถ  คือโบสถของศาสนาคริสตนิกายโปรเตสแตนท คณะเซเวนเดยแอดเวนติส 
และโบสถของศาสนาคริสตนิกายโปรเตสแตนท คณะ CBA ถึงแมในชุมชนจะมีควมเชื่อที่แตกตาง
กันไปบาง แตก็มิไดสรางปญหาใดๆ จนทําใหความสัมพันธ ความสมานสามัคคีในชุมชนจางหาย 
ซ่ึงเห็นไดจากงานพิธีกรรมตางๆ   

 เนื่องจากชุมชนบานผานกกกมีพื้นฐานของความสัมพันธในลักษณะเครือญาติ
มาตั้งแตดั้งเดิมและนิยมแตงงานกับชาวมงดวยกันเองหรือระหวางญาติพี่นองที่เปนเครือญาติหางๆ 
แตไมนิยมแตงกับคนที่อยูในตระกูล (แซ) เดียวกัน สงผลทําใหความสัมพันธภายในชุมชนมีความ
ใกลชิดมากยิ่งขึ้น ประกอบกับหมูบานผานกกกเปนหมูบานขนาดเล็ก จึงทําใหคนในชุมชนสวน
ใหญจะรูจักกันอยางทั่วถึงและมีความสนิทสนมกันมากยิ่งขึ้น 

ภาพที่ 6 วัฒนธรรมและการแตงกาย 
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 7.  การบริหารจัดการโดยชุมชนบานผานกกก 

 7.1  โครงสรางการบริหารจัดการและคณะกรรมการ 

 การบริหารจัดการโดยชุมชนธุรกิจโฮมสเตยหมูบานผานกกก ในป พ.ศ.2549 
ถึงป พ.ศ.2550 นั้นเปนคณะกรรมการการทองเที่ยวชุดแรกที่บริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย โดยมีนาย
บุญมี สมแพง เปนประธานเดิม ซ่ึงปจจุบันทางคณะกรรมการการทองเที่ยวของหมูบานผานกกกได
ผลัดเปลี่ยนเปนคณะกรรมการชุดใหมเปนผูมาทําหนาที่แทน โดยมีนายวิโรจน ทิพยปนทอง เปน
ประธาน และดํารงตําแหนงสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลโปงแยง หมูที่ 9 ดวย 

 นอกจากนี้ในสวนของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวภายในหมูบานผา
นกกกจะผานคณะกรรมการการทองเที่ยวเปนผูตัดสินใจวางแผน กําหนดเปาหมายตางๆ กอน ถึงเขา
สภากรรมการหมูบานโดยมีผูใหญบาน คือ นายมนตรี ทิพยพนาพันธุ เปนประธาน และสุดทายตอง
เขาสูการประชาพิจารณของหมูบานกอนที่จะสามารถดําเนินการตอไปได ซ่ึงคณะกรรมการศูนย
ทองเที่ยว บานผานกกกในปจจุบันมีทั้งหมด 19 คน คือ 

ตารางที่ 10 รายชื่อคณะกรรมการศูนยทองเที่ยว บานผานกกก 

ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง 
1 นายวิโรจน  ทิพยปนทอง ประธาน 
2 นายสุเมธ  กวินศกัดิ์สกุล รองประธาน 
3 นายนิมิต  เกษตรกุลหลักทรัพย เลขา 
4 นายธีรวัฒน ยอดสุขศิริ สารสนเทศ 
5 นายวิจิตร กวินศกัดิ์สกุล ประชาสัมพันธ 
6 นางอรพิน แซยง บัญชีและเหรญัญิก 
7 นางรัตติกาล ทิพยปนทอง กรรมการฝายบานพัก 
8 นางพัชน ี ทิพยปนทอง ผูชวยเหรัญญิก 
9 นางวิไล นาครุง กรรมการฝายการแสดง 
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ตารางที่ 10 (ตอ) รายชื่อคณะกรรมการศูนยทองเที่ยวบานผานกกก 

ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง 
10 นางอรุโณทัย เจริญทรัพยอนันต กรรมการฐานเย็บปกผาลายตดัและผาลายขีผ้ึ้ง 
11 นายประเสริฐ ทิพยปนทอง กรรมการฐานลอเล่ือน 
12 นายสมศักดิ ์ สมวรวงศ กรรมการฐานยิงหนาไม 
13 นายบุญม ี สมแพง กรรมการฝายที่ปรึกษา 
14 นางชุตินันท กวินศกัดิ์สกุลไพร กรรมการฝายซักรีด 
15 นางยอดใจ  พนมไพร กรรมการฐานเขียนผาลายขี้ผ้ึง 
16 นางจินตนา ทิพยปนทอง กรรมการฐานการแสดงของเด็กภาคกลางคืน 
17 นายสุเทพ กวินศกัดิ์สกุล กรรมการฝายจัดสรรเรื่องโฮมสเตย 
18 นายยงยุทธ ทิพยพนาพันธุ กรรมการฐานศึกษาเสนทางธรรมชาติ 
19 นายซะ แซหาง กรรมการฐานการเกษตร 
20 นายสินอาจ มงหยั่ง กรรมการฝายสถานที่ 

 

 ในการคัดเลือกกรรมการการทองเที่ยวหมูบานฝายตางๆ จะคํานึงถึงความ
สมัครใจ ความพรอมและคํานึงถึงความเหมาะสมดานความรู ความสามารถและประสบการณที่
เกี่ยวของ และตองไดรับการยอมรับจากคนในหมูบานผานกกกดวย วาระในการดํารงตําแหนงแต
เดิมจะอยูในวาระ 2 ป สวนคณะกรรมการการทองเที่ยว ในปจจุบันจะอยูในวาระ 3 ป เนื่องจากอดีต
เมื่อมีวาระ 2 ป เกิดปญหาจากการที่ขาดชวงของการบริหารจัดการการทองเที่ยวภายในหมูบานและ
สงผลตอการบริหารจัดการของคณะกรรมการการทองเที่ยวที่จะมาบริหารงานตอ เมื่อหมดวาระตาม
ระเบียบก็จะมีการคัดเลือกสรรบุคคลที่เหมาะสมใหมาดํารงตําแหนงตอไป 

 อยางไรก็ตามในการกําหนดเปาหมายและกิจกรรมทางการทองเที่ยวตางๆ
ตามที่คนภายในชุมชนมีความคิดเห็นรวมกันที่จะตองจัดการในอดีตองคกรภายนอกที่เขามาเปนพี่
เล้ียงในการสงเสริมทางดานการทองเที่ยวภายในหมูบานผานกกกก็คือ กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 13 
จังหวัดเชียงใหม 
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 แตปจจุบันจะมีหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเขามาใหความรวมมือทางดาน
การทองเที่ยวมากข้ึน พรอมทั้งมีเครือขายวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวชุมชนแมริมทางการทองเที่ยวอีก
ดวย  ภาครัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลโปงแยง   กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 13 จังหวัดเชียงใหม  
ภาคเอกชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวชุมชนแมริม ไดแก สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระ
นางเจาสิริกิติ์ กลุมอนุรักษวิถีชีวิตชนเผาเชิงเกษตรนิเวศบานโตงหลวง สวนบัวแมสาออรคิด ปาง
ชางแมสา โครงการหลวงแมสาใหม กังสดาลรีสอรท ปานวิมานเชียงใหมสปารีสอรท ปางชางโปง
แยง โครงการหลวงหนองหอย บานปางอีกา รานอาหารสวนองุน บานแมขิ พิพิธภัณฑบานแมสา
นอย เปนตน ซ่ึงจะชวยสงเสริมทางดานการทองเที่ยวภายในหมูบานตอไป 

 7.2   การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 ธุรกิจบานพักโฮมสเตย เร่ิมตั้งแตที่ชาวมงสัญชาติอเมริกันตองการเดินทางเขา
มาศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวมงสัญชาติไทยในหมูบานผานกกก การเขามาศึกษาในครั้งนั้น
ตองเขาพักกับชาวบาน ชาวบานก็ไดใหที่พักแกนักทองเที่ยวกลุมนี้พรอมทั้งจัดเตรียมอาหารใหแก
นักทองเที่ยวดวยถือไดวาเปนจุดเริ่มตนของบานพักโฮมสเตยในหมูบานผานกกก ตอมาก็เร่ิมมีกลุม
นักเรียน นักศึกษาที่สนใจศึกษาวิถีชีวิตของชาวเขาเผามงก็เขามาพัก ทําใหเกิดการรวมตัวกอตั้งเปน
กลุมโฮมสเตยขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสวัฒนธรรมชนบท และรับประทานอาหารเมนู 
ชาวบาน ถึงแมในตอนนั้นหมูบานผานกกกยังไมไดผานมาตรฐานบานพักโฮมสเตยแตก็ใหการ
ตอนรบันักทองเที่ยวไดเปนอยางดี   

 ในป พ.ศ.2547 ชุมชนบานผานกกกไดสงบานพักโฮมสเตยของหมูบานเขา
ประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย 12 หลัง  และไดผานการประเมินพรอมกับไดรับใบประกาศนียบัตร
รับรองมาตรฐานโฮมสเตยเชียงใหม ป พ.ศ.2548 – พ.ศ.2550 จากสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว
ประจําป พ.ศ.2548  บานผานกกก ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการกิจกรรมการจัดการโฮมสเตย รับรูปญหาวางแผนและตัดสินใจไดรับ
ผลประโยชนจากการจัดการโฮมสเตย การติดตามการประเมินผลและดูแลโฮมสเตยทุกๆ กิจกรรม 
เนื่องจากชาวบานมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดการโฮมสเตยบางพอสมควร ถึงแมวาจะเปน
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การดําเนินการเฉพาะกลุมที่สนใจ ซ่ึงเปนผูที่เคยผานการฝกอบรมในดานนี้มาบางแลว สวนประเด็น
การมีสวนรวมในการรับรูปญหา วางแผน และการตัดสินใจ การติดตามผล ประเมินผล และดูแลการ
จัดการโฮมสเตย ในการจัดการกิจกรรมการจัดการโฮมสเตย มีผูดําเนินกิจกรรมเปนกลุมชาวบานที่
เคยผานประสบการณในการตอนรับนักทองเที่ยวทั้งกลุมนักทองเที่ยวขนาดเล็กและกลุมใหญ ซ่ึง
ไดรับการสนับสนุนจากศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขาจังหวัดเชียงใหม และกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 13 
จังหวัดเชียงใหม  จึงไดมีการวางแผนตัดสินใจรวมกัน และเมื่อการดําเนินการสิ้นสุดลงแลว ยังไดมี
การประชุมปรึกษาหารือเพื่อประเมินผลการจัดการในเรื่องที่พักสําหรับการปรับปรุงในครั้งตอๆ ไป 

 7.3.  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

 หลังจากที่ประชุมลงมติเห็นชอบตองเขาสูการประชาพิจารณของหมูบาน เมื่อ
ผานการตัดสินใจของทุกฝายก็จะรวมกันพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนขึ้น โดยมีนายวิโรจน ทิพย
ปนทอง ประธานการทองเที่ยวเปนแกนหลักของคณะกรรมการโดยการแบงงานจะกระจายไปสู
คณะกรรมการเปนสวนๆ อยางชัดเจน โดยฝายสถานที่ทําหนาที่ดูแลสถานที่ที่นักทองเที่ยวที่มาชม       
กิจกรรมหรือดูแลการเขาชมสวนเกษตร ดูแล Guest House ที่นักทองเที่ยวเขาพัก ฝายการแสดงดูแล
กิจกรรมทั่วไปที่มี เชน การตําขาวปุก การแสดงเตนรําของเด็ก การเปาแคน เปนตน ซ่ึงสมาชิกทุก
ฝายตางปฎิบัติงานตามความรู ความสามารถและความถนัดของตนเอง 

 7.4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล 

 ในการประเมินผลการบริหารจัดการการทองเที่ยวของหมูบานผานกกกจะ
ประกอบไปดวย 4 สวนใหญดังนี้ คือ 

 1)  กลุมบุคคลขาราชการหรือองคกรที่ เกี่ยวของ  ไดแก  คณะกรรมการ
มาตรฐานโฮมสเตยไทย สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว สมาชิกองคการสวนตําบลโปงแยง เจาหนาที่
องคการสวนตําบลโปงแยง 

 2)  คณะกรรมการหมูบาน ไดแก คณะกรรมการสภาหมูบาน คณะกรรมการ
ทองเที่ยวหมูบานผานกกก 
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 3)  คนในชุมชน ไดแก สมาชิกที่สังกัดกลุมตางๆ 

 4)  เอกชน ไดแก บริษัททัวร และนักทองเที่ยวที่เขามาพักบานพักโฮมสเตย 

 8.  การบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนบานผานกกก 

  การบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนบานผานกกกอยูในความดูแล
รับผิดชอบของคณะกรรมการทองเที่ยวบานผานกกกโดยแยกออกเปนฝายตางๆ ซ่ึงมีหนาที่ในการ
จัดการดานที่พักแบบโฮมสเตย ดานฐานกิจกรรมตางๆ โดยแบงออกเปน 2 ประเด็นการศึกษาไดแก 
1) บานพักโฮมสเตย 2) กิจกรรมการทองเที่ยว 

 8.1  บานพักโฮมสเตย  

  บานพักแบบโฮมสเตยสําหรับรับรองนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยว
แบบสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรม เดิมมีจํานวนผูเขารวมเปนสมาชิกในกลุมโฮมสเตย 12 หลังที่ผาน
การประเมินมาตรฐานโฮมสเตยในป พ.ศ.2548 – พ.ศ.2550 แตปจจุบันมีกลุมโฮมสเตยประมาณ 18 
หลังที่จะขอเขารับการประเมินมาตรฐานโอมสเตยไทย และขอเขารวมการใหบริการดานกิจกรรมกบั
นักทองเที่ยว ในขั้นตนคณะกรรมการทองเที่ยวของหมูบานจะเปนผูพิจารณาวาหลังที่จะเขารวมมี
ความพรอมหรือไม จากการสํารวจความพรอม 2 เรื่อง 1) ดานที่พัก ควรมีโครงสรางบานพักที่มั่นคง 
มีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางที่เพียงพอ ไมมีกล่ินอับ มีที่นอนและเครื่องนอนสบาย สะอาด 
มีการเปลี่ยนผาปูที่นอนการดูแลสภาพแวดลอมภายในบานและบริเวณบานอยางดี มีหองน้ําที่สะอาด
และอุปกรณทุกครั้งที่นักทองเที่ยวเขาพัก มีการกําจัดแมลงอยูเสมอโดยใชภูมิปญญาชาวบาน มีการ
ดูแลสภาพแวดลอมบริเวณบาน หองอาบน้ําและหองสวมสะอาด 2) เจาของบาน มีความพรอมใน
ฐานการตอนรับมีอัธยาศัยไมตรีในการตอนรับนักทองเที่ยว 

 ในการเขารวมอดีตมีเวทีหลังที่ผานการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย แต
ปจจุบันคณะกรรมการทองเที่ยวใหญตองการใหบานอีก 6 หลังเขารวม เพื่อจะสงยื่นประเมิน
มาตรฐานโฮมสเตยไทยภายในป พ.ศ.2554 
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 1)  การดําเนินงานดานการดูแลนักทองเท่ียวในการเขาพักโฮมสเตยบานผา   
นกกก 

 โฮมสเตยบานผานกกกมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ สวนใหญจะเปนผูที่เดินทางเขามาเอง มีทั้งการจองมาลวงหนาและไมไดจองมาลวงหนา 
สวนกลุมใหญที่จะจองลวงหนาจะเขามาจํานวนมากเปนกลุมทั้งเล็กและกลุมใหญ และสวนที่มาเปน
เดี่ยวเปนคูหรือกลุมนอยๆ ไมเกิน 5  คนก็ไมนิยมจองมากอนลวงหนา กรณีที่นักทองเที่ยวตองการ
เขามาพักและตองการจองลวงหนาจะโทรติดตอมายังประธานกลุม แลวประธานกลุมก็จะแจงเรื่อง
กับฝายตางๆที่เกี่ยวของจะไดดูแลรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับบานพักโฮมสเตย และ
บางครั้งนักทองเที่ยวก็จะติดตอไปยังอบต.โปงแยง อบต.ก็จะแจงมายังประธานกลุมแลวประธานก็
จะแจงเรื่องกับฝายตางๆ ที่เกี่ยวของจะไดดูแลรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับบานพักโฮม 
สเตยตอไป สวนนักทองเที่ยวที่ไมไดจองลวงหนา เมื่อเขามาในหมูบาน สามารถถามไดที่รานขาย
ของชําภายในหมูบานเปนบานของผูใหญบาน และผูใหญก็จะสามารถใหขอมูลหรือติดตอ
คณะกรรมการการทองเที่ยวใหได 

 ในการจัดสรรบานพักโฮมสเตยภายในหมูบานผานกกก สวนใหญจะ
หมุนเวียนใหครบทุกหลัง โดยเรียงกันไปเปนลําดับ ตั้งแต 1 – 18 จนครบ แตถาถึงบานหลังใดที่ตอง
ดูแล แตเจาของบานไมพรอมถือวาสละสิทธิ์จะตองใชสิทธในครั้งหนา หรือรอบตอไปตามลําดับ
ของบานตนเอง 

 2)  การดําเนินงานดานการตลาดโฮมสเตยบานผานกกก 

 การบริหารจัดการโฮมสเตยบานผานกกกตั้งแตเริ่มดําเนินการมาใน
หมูบานใชการประชาสัมพันธโดยอาศัยพี่เล้ียงคือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 13 จังหวัดเชียงใหมเปนผู
ชวยเหลืออีกทั้งสถานศึกษาตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน แตเดิมก็ไมสามารถที่จะทําใหการทองเที่ยว
ภายในหมูบานสามารถยั่งยืนได  เนื่องจากยังไมมี เครือขายที่กวางขวาง  หรือการโฆษณา
ประชาสัมพันธมากนัก ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมานอยลงไปมาก เมื่อเปรียบเทียบกับแตกอนที่มี
การประเมินมาตรฐานโฮมสเตยในชวงป พ.ศ.2548 – พ.ศ.2549 แตปจจุบันเมื่อมีคณะกรรมการการ
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ทองเที่ยวกลุมใหมที่จัดตั้งในป พ.ศ.2553 นี้ ประธานก็มีความหวังวาจากประสบการณในอดีตของ
คณะกรรมการทองเที่ยวรุนเกา ก็จะนํามาปรับปรุงแกไขในการพัฒนาในบานพักโฮมสเตยใหเปนที่
รูจักมากยิ่งขึ้นโดยทางคณะกรรมการรุนใหมก็มีแนวทางใหม คือ อบต.โปงแยง จะมีการทํา Website 
โบรชัวร และเครือขายวิสาหกิจชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชาสัมพันธมากยิ่งขึ้น นอกจาก 
อบต.โปงแยงจะทําปายโฆษณาขนาดใหญใหกับหมูบานระหวางเสนทางที่นักทองเที่ยวจะสามารถ
เห็นไดชัดเจนและยังจะมีปายบอกเสนทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนั้นทางอบต.โปงแยงกําลังจะทํา
ปฏิทินการทองเที่ยวของหมูผานกกก จัดการกับภูมิทัศนภายในหมูบานและจะมีการประชาสัมพันธ
กิจกรรมเดน เชน ปใหมมง ใหนักทองเที่ยวรูจักเพิ่มมากขึ้น 

 นอกจากนั้นสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาที่มาเปนกลุมใหญก็จะมีของแถมคือ
จาก 7 ฐานกิจกรรม เพิ่มเปน 9 ฐานกิจกรรม เพิ่มฐานกิจกรรม 2 ฐานใหฟรี หรือเพิ่มฐานชมสวนฟรี 
และบางครั้งมีการไมคิดคามัคคุ เทศกดวย  การไดสวนลดหรือของแถมก็จะแลวแตจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาพัก สวนใหญของนักทองเที่ยวที่เขาพักบานโฮมสเตยบานผานกกกจะเปน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่รูจักจากการพูดปากตอปาก แตถาเปนนักทองเที่ยวตางชาติก็จะรูจักจากเพื่อน
บอกตอกลุมชาวอเมริกัน  ซ่ึงแตกอนเปนนักศึกษาที่มาทําวิจัยในหมูบานก็ทําใหรูจักกันสนิทสนม
กับเจาของบานทําใหเดินทางเขามาพักบานพักโฮมสเตยของหมูบานเกือบทุกป 

 8.2  กิจกรรมการทองเที่ยว 

 1)  การดําเนินงานดานการจัดรายการนําเท่ียว 

 การดําเนินงานดานการจัดรายการนําเที่ยวเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชนผานกกกมีกิจกรรม 2 รูปแบบ 
คือ 1) กิจกรรมกลางวัน เชน ชมวัฒนธรรม ชมสวนเกษตร ชมพิพิธภัณฑ และการเขาฐานกิจกรรม
ตางๆ  2) กิจกรรมกลางคืน เชน รอบกองไฟ ตําขาวปุก เตนรําเด็ก เปาแคน เปาใบไม ดูหิ่งหอย (ดูได
ทุกฤดูแตฤดูฝนจะมีจํานวนมาก) ดูหิ่งหอยปา หากไมคางคืนก็จะมีกิจกรรมใหทําแบบเชาไปเย็นกลับ 
กิจกรรมชมสวนดอกกุหลาบ สวนสตรอเบอรร่ี กลุมOTOP ทํากลวยฉาบ แปรรูป ชมน้ําตก ชมวิว ดู
นก ดูปลา ชมสวนสมุนไพร ศึกษาประวัติศาสตรดอยผาฆองผากลอง (ถาในหมูบานกิจกรรมฐานละ 
500 บาท/1 กลุม) 
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 2)  การดําเนินงานดานการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวของบานผานกกก 

 หมูบานผานกกกมีการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาพักโฮมสเตยและอยากที่จะสัมผัสกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมตางๆ ทาง
คณะกรรมการทองเที่ยวและผูนําชุมชนจึงไดจัดกิจกรรมตางๆ ที่ถือวาเปนเอกลักษณที่แทจริงของ
ชุมชนใหแกนักทองเที่ยวสามารถแบงกิจกรรมไดดังนี้ คือ 

 (1)     กิจกรรมทางการทองเที่ยว 

 -     ชมวัฒนธรรมในหมูบาน 

 -     เดินศึกษาธรรมชาติ 

 -     ชมสวนเกษตร 

 -     ชมพิพิธภัณฑ 

 (2)     ฐานกิจกรรม 

 ฐานกิจกรรมเวลากลางวัน 

 -     ตีลูกขาง 

 -     ยิงหนาไม 

 -     เย็บปกผาลายตัด 

 -     เขียนผาลายขี้ผ้ึง 

 -     ตีเหล็ก 

 -     การเลนลอเล่ือน 

 -     จักสาน 

 -     การศึกษาเกี่ยวกับทําอาหารพื้นบาน 
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 ฐานกิจกรรมเวลากลางคืน 

 -     รอบกองไฟ 

 -     ตําขาวปุก 

 -     การเตนรําของเด็ก 

 -     รําแคน 

 -     เปาป-เปาแคน 

 -     เปาใบไม (ใหเปนเสียงเพลง) 

 -     ชมหิ่งหอย 

 ราคาตอกิจกรรมฐานตางๆ ฐานละ 500 บาท 

ภาพที่ 7  กิจกรรมฐานกลางวันและกิจกรรมฐานกลางคืน 

 

 

 

 

 

 5)  สมาชิกกลุมโฮมสเตยบานผานกกก 

 โฮมสเตยบานผานกกกเริ่มกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2543 โดยเริ่มจากมี
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามาเที่ยวและมาสอบถามหาที่พัก และมีนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ตางๆ พักอาศัยในหมูบานเพื่อศึกษาวิถีชีวิตชาวบานเปนเวลาหลายเดือนทําใหเกิดการรวมตัวกอตั้ง
เปนกลุมโฮมสเตยขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสวัฒนธรรมชนบท และรับประทานอาหารเมนู
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ชาวบาน ซ่ึงในขณะนั้นยังไมไดการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย ประมาณป พ.ศ.2547 ถึงจะเริ่ม
วางแผนในการจัดตั้งโฮมสเตยและเสนอบานพัก 12 หลังเขาประเมินมาตรฐานและสามารถผาน
ประเมินไดการรับรองในป พ.ศ.2548 – พ.ศ.2550 หลังจากผานการรับรองมาตรฐานป พ.ศ.2551 – 
พ.ศ.2553 ก็ไมไดสงบานพักโฮมสเตยเขาประเมินตอ แตเมื่อมีการรวมกลุมคณะกรรมการทองเที่ยว
กลุมใหมขึ้นก็ไดรวบรวมบานพักโฮมสเตยที่มีความพรอมเตรียมเขาประเมินรับรองโฮมสเตยไทยใน
ป พ.ศ.2554 ตอไป 

                                                                                                                                                            
รายช่ือสมาชิกกลุมโฮมสเตยจํานวน 18 หลัง 

1.      นายสุเทพ   กวินศักดิ์สกุลไพร 

2.      นางชุตินันท   กวินศักดิ์สกุลไพร 

3.      นายบุญมี   สมแพง 

4.      นายวิจิตร   กวินศักดิ์สกุลไพร 

5.      นายประเสริฐ  ทิพยปนทอง 

6.      นางจัทร   ทิพยปนทอง 

7.      นางรัตติกาล   ทิพยปนทอง 

8.      นายสุเมธ   กวินศักดิ์สกุลไพร 

9.      นายสุวิทย   ทิพยปนทอง 

10.  นายพิสิทธิ์   ทิพยปนทอง 

11.  นางอรุโณทัย   เจริญทรัพยอนันต 

12.  นางสาวเซีย   ทิพยปนทอง 

13.  นายยงยุทธ   ทิพยพนาพันธ 

14.  นายเทห   ทิพยปนทอง 
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15.  นายซัว   อารีอาริยะ 

16.  นายธีรวัฒน   ยอดสุขศิริ 

17.  นางทัศนี   ทิพยปนทอง 

18.  นายเลาเซง   แซเลา 

 6)  จํานวนนักทองเที่ยว 

 สถิติที่บันทึกเฉพาะนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวและพักบานพัก
โฮมสเตยที่มีการจองมากอนลวงหนา  สถิติไมแนนอน แตจะทําการบันทึกเฉพาะผูที่เขามาทําการ
จองประมาณป พ.ศ.2550 จํานวน 500คน ป พ.ศ.2551 จํานวน 500 คน และป พ.ศ.2553 จํานวน 500
คน บานพักโฮมสเตยสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวคนไทยแตสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติก็ให
ความสนใจที่จะเขาพักทุกๆ ป  

 9.  การบริหารจัดการดานผลประโยชน รายไดและการเงิน 

 1)  ที่มาของรายไดจากการทองเที่ยวชุมชนบานผานกกก จากการดําเนินงานในการ
จัดใหมีบริการทั้งดานที่พักแบบโฮมสเตย การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ จึงพอจะสรุป
ที่มาของรายไดดังตอไปนี้ 

อัตราคาบริการ 
คาที่พัก                                                                 100  บาท/คน/คืน 

คาอาหาร                                                                 50 – 70  บาท/คน/มื้อ 

คากิจกรรมกลางวัน  (7 อยาง)                            2,000  บาท 

คากิจกรรมภาคกลางคืน (4 อยาง)                      2,000  บาท 

คากิจกรรมฐานละ       500  บาท    

คามัคคุเทศก                                                           200               บาท/วัน/คน 
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คาเชาเต็นท                                                             150               บาท/หลัง/คืน 

คาบํารุงหมูบาน ไมต่ํากวา                                  1,000            บาท/กลุมหรือคณะ 

 โดยจายตรงที่คณะกรรมการฝายบัญชีและเหรัญญิกของคณะกรรมการศูนย
ทองเที่ยวบานผานกกก คือคุณอรพิน แซยง  

  2)  สถิติจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวบานผานกกก (พ.ศ.2551 
– พ.ศ.2553) ทางคณะกรรมการทองเที่ยวชุดเดิมไมมีการบันทึกรายรับรายจายเปนลายลักษณอักษร
และไมไดสงมอบใหคณะกรรมการชุดใหม 

 9.1  ผลประโยชนหรือรายไดจากการทองเที่ยวชุมชนบานผานกกก 

  ในการศึกษาการบริหารจัดการดานการจัดสรรผลประโยชนหรือรายได จะ
ศึกษาในบริบทเฉพาะของการทําธุรกิจโฮมสเตยของชุมชนบานผานกกก ทางคณะกรรมการ
ทองเที่ยวชุดเดิมไมมีการบันทึกรายรับรายจายเปนลายลักษณอักษร ไมสงมอบใหคณะกรรมการชุด
ใหม แตคณะกรรมการชุดใหม เมื่อไดรายไดจากบานพักโฮมสเตยก็จะแบงเงินใหเจาบานสวนหนึ่ง 
และใหกองทุนหมูบานสวนหนึ่ง  และกิจกรรมฐานตางๆ ก็จะแบงเงินสวนหนึ่งใหกับประธานฐาน
เพื่อจะไดแจกจายสําหรับผูที่อยูในกลุม อีกสวนเขากองทุนหมูบานเหมือนกัน แตถาเปนรายไดจาก 
Guest House ก็จะเขากองทุนหมูบานทั้งหมด 

 9.2  การกระจายผลประโยชนหรือรายไดจากการทองเที่ยวของบานผานกกก 

 ในการประชุมกลุมคณะกรรมการทองเที่ยวของหมูบานผานกกก เพื่ออภิปราย
ถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดจากการกระจายผลประโยชนที่ไมทั่วถึงและไมเทาเทียมกัน ซ่ึงเปนทีม่าของ
ความขัดแยง ความไมสามัคคี และนําไปสูความแตกแยกในชุมชน โดยที่ประชุมคณะกรรมการ
หมูบานตางมีความเห็นที่ตรงกันวา สมาชิกสวนหนึ่งในชุมชนที่ไมมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจการ
ทองเที่ยวของชุมชนไมไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว แตขณะเดียวกันตองยอมรับผลกระทบ
ของการทองเที่ยว เชน ปญหาจราจร ปญหาขยะ หรือปญหาความไมสงบขาดความเปนสวนตัวอัน
เนื่องมาจากนักทองเที่ยว จึงไดจัดระบบการกระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวของชุมชนในแต
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ละกลุมภารกิจ ทั้งกิจกรรมโฮมสเตย กิจกรรมทางการทองเที่ยวทั้งหมด นํารายไดสวนหนึ่งหักเขา
กองทุนหมูบาน โดยมีคณะกรรมการกองทุนเปนผูดูแลอีกชุดหนึ่ง 

 9.3  การจัดการดานการเงิน 

 การบริหารจัดการดานการเงินจากการทองเที่ยวจะทําสรุปงบดุลทั้งปโดยเอา
รายจายทั้งปมาคิด หากมีกําไรทางคณะกรรมการจะเอาเขากองทุนหมูบาน สงมอบเงินใหทาง
คณะกรรมการหมูบานเปนผูดูแลตอไป  เพื่อใชในการใชในกิจกรรมตางๆในหมูบาน  เพื่อ
สาธารณประโยชน ทํานุบํารุงในหมูบาน คาใชจายทางการศึกษาสําหรับเด็กนักเรียนที่มีฐานะยากจน
ไมสามารถมีเงินเดินทางไปเรียนที่โรงเรียนได ทางคณะกรรมการก็จะจายเปนคารถโดยสารเปนราย
เดือน (เนื่องจากหมูบานผานกกกไมมีโรงเรียนอยูในหมูบาน) สําหรับนักเรียนยากจนไมมีผูปกครอง
ดูแล  ในฤดูหนาวก็จะซื้อเสื้อกันหนาวแจกสําหรับคนยากจนในหมูบาน กิจกรรมปใหมมงซึ่งตองใช
งบประมาณคอนขางสูง และเปนคาฌาปนกิจศพบางสวนที่พอจะชวยเหลือได ซ่ึงกําไรที่ไดก็จะใช
ประโยชนใหกับชุมชนโดยไมมีแบงแยกวาใครที่ไมไดเปนสมาชิกของกลุมการทองเที่ยวก็จะไมได
รับผลประโยชน จึงถือวาการ  ทองเที่ยวภายในหมูบานเปนการทําประโยชนตอประโยชนสวนรวม 
ซ่ึงการดูแลรายรับรายจายของการทองเที่ยวมีคณะกรรมการทองเที่ยวรุนปจจุบัน เปนฝายการจัดทํา
บัญชีและงบการเงิน โดยมีการชี้แจงตอคณะกรรมการสภาหมูบาน และคนในชุมชนอยางชัดเจน ซ่ึง
สามารถมีการตรวจสอบความถูกตองโปรงใสไดจากทุกฝายในชุมชนได 

 10.  การวิเคราะห SWOT ของธุรกิจการทองเที่ยวโฮมสเตยบานผานกกก 

 1)  จุดแขง็ 

 (1)  ประเพณีและวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินของชาวเขาเผามงเปน
เอกลักษณของชาวเขาเผามงที่นาสนใจ และยากแกการพบเห็นโดยทั่วไป เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว
ชาวไทยและตางชาติไดเปนอยางดี นอกจากนั้นยังมีวิถีชีวิตความเปนอยู ความเชื่อ ภาษา การแตงกาย
และประเพณีตางๆ ที่นาสนใจ เชน การแขงลอเล่ือนมง (เปนจุดเดนทางดานกิจกรรมของหมูบานผา
นกกก) ปใหมมง  ทําใหนักทองเที่ยวสนใจที่จะเดินทางมาเขาพักโฮมสเตยในหมูบาน  
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 (2)  ความอุดมสมบูรณและความสวยงามของธรรมชาติในหมูบานผานกกก ที่
สามารถดึงดูดให นักทองเที่ยวเขาพักบานพักโฮมสเตยไดเปนอยางดี ดวยสภาพอากาศที่เย็นสบาย
ตลอดทั้งป สภาพภูมิประเทศที่สวยงามมีภูเขาลอมรอบ 

 (3)  คณะกรรมการและชาวบานที่รวมกลุมใหมมีความตั้งใจ มุงมั่นในการที่จะ
พัฒนาการทองเที่ยวและบานพักโฮมสเตยใหมีช่ือเสียงและยั่งยืนตอไปในอนาคต 

 (4)  กิจกรรมฐานการทองเที่ยวตางๆมีความพรอมมากในการนําเสนอวัฒนธรรม
ชนเผา ซ่ึงเปนสิ่งที่ชาวบานภาคภูมิใจ 

 2)  จุดออน 

 (1)  ชุมชนไมเขมแข็ง จากการที่ชาวมงในหมูบานแบงแยกเปนแซหลายแซ แต
ละแซก็จะมีการนับถือและความเชื่อที่แตกตางกันอีกทั้งขาดความสามัคคีของคนในหมูบาน ทําให
กิจกรรมในการสงเสริมการทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นในแตละครั้งไมไดรับความรวมมือสงผลตอกิจกรรม
บานพักโฮมสเตย  

 (2)  ความเต็มใจที่จะใหเกิดการทองเที่ยวในหมูบานของชาวบานยังแบงเปน
หลายๆ ความคิดเห็น (อางจากชลธร ทิพยสุวรรณ) ที่วาความคิดเห็นของชาวบานไดแบงออกเปน 4 
กลุม คือ 1) กลุมที่เห็นวาทําดีแลวรอยละ 40  2) กลุมที่จะทําอยางไรก็ไดมีประมาณรอยละ 40           
3) กลุมที่เห็นดวยแตไมเต็มใจใหเกิดการทองเที่ยวรอยละ 10 และ 4) กลุมสุดทายกลุมที่ไมเต็มใจให
เกิดการทองเที่ยวรอยละ 10 สวนใหญกลุมที่ตองการใหเกิดการทองเที่ยวคือกลุมชาวบานที่ขายของ
ใหแกนักทองเที่ยว และกลุมอื่นๆ นั้นจะเปนชาวบานที่ไมไดรายไดจากการทองเที่ยวเลยทําใหไมมี
ความกระตือรือรนที่จะเขามารวมมือในการจัดการการทองเที่ยวอยางแทจริง และพบปญหาหลาย
อยางที่เกิดขึ้น คือกลุมคนที่มีความเต็มใจที่จะเกิดการทองเที่ยว ตองการที่จะใหความรวมมือ แตกลุม
คนเหลานี้ไมมีความรูในการจัดการการทองเที่ยวเลย จึงทําใหโครงการตางๆ ที่จัดทําขึ้นมานั้นไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร อีกทั้งโครงการตางๆ ที่เคยจัดทําแลวไมประสบความสําเร็จเกิดจาก
ชาวบานไมไดรับผลประโยชนในชวงแรกๆ ที่จัดทํา จึงไมมีแรงจูงใจในการรวมมือในครั้งตอไป 
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 (3)  ผูนําหรือประธานขาดความเขมแข็งไมมีความสามารถในการตัดสินใจที่
เด็ดขาดและรวดเร็วในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยว บางกิจกรรมและ
บางโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานเกิดความลาชาและไมประสบความสําเร็จ 

 (4)  ชาวบานขาดความรูและเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว และพัฒนาการทองเที่ยว
ที่ถูกตองในหมูบาน คณะกรรมการทองเที่ยวของหมูบานยังขาดความรูเกี่ยวกับการสงเสริมกิจกรรม
เพื่อการทองเที่ยว จึงทําใหการทองเที่ยวในหมูบานยังคงเปนการทองเที่ยวที่ไมเปนระบบและไมเปน
รูปแบบที่ถูกตองและทําใหการทองเที่ยวยั่งยืนได ซ่ึงคณะกรรมการทองเที่ยวรุนเกาเคยไดไปดูงานที่
หมูบานแมกําปอง แตผลงานที่ออกมาก็ยังไมเปนที่นาพึงพอใจเทาใดนัก 

 (5)  ชาวบานไมมีเวลาทํากิจกรรมและทําการประชุมเพื่อปรึกษาหารือในการที่จะ
พัฒนาการทองเที่ยวในหมูบาน เนื่องจากติดภารกิจชวงกลางวัน การประชุมทุกครั้งจึงตองจัดในเวลา
กลางคืน ซ่ึงหนวยงานตางๆ ไมสะดวกในการเขาประชุม จึงทําใหการปรึกษาหารือไมเปนผลและ
เกิดความลาชา  

 (6)  คนในชุมชนไมมีความสนใจในการทองเที่ยว เนื่องมาจากการมีรายไดนอย 
ซ่ึงอาชีพหลักของชาวบานคือ อาชีพเกษตรกรรม ทําไร ทําสวน ชาวบานเห็นวาการทองเที่ยวมิได
สรางรายไดใหพอเพียงในการดํารงชีวิตใหแกตน จึงไมเห็นความสําคัญ 

 (7)  ในหมูบานไมมีศูนยบริการเพื่อใหขอมูลนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยว
ทราบขอมูลตางๆ ของหมูบาน เพราะนักทองเที่ยวเดินทางเขามาแลวไมมีขอมูล ไมมีใครคอยแนะนํา 
จึงทําใหขาดความสนใจในการเขาพักบานพักโฮมสเตย 

 (8)  ขาดการพัฒนาการทองเที่ยวและบานพักโฮมสเตยอยางตอเนื่อง จึงทําให
หมูบานชวงป พ.ศ.2550 – พ.ศ.2552 มีจํานวนนักทองเที่ยวนอยลง 

 (9)  ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดี  เนื่องจากหมูบานขาดงบประมาณในการ
ทําการประชาสัมพันธตางๆ ได 
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 3)  โอกาส 

 (1)  ในปจจุบันหมูบานผานกกกไดรับการสนับสนุนจากองคการบริหารสวน
ตําบลโปงแยง ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลโปงแยงมีนโยบายและวัตถุประสงคในดานการ
ทองเที่ยว คือเพื่อกอใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนในพื้นที่ไมทําลายธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 (2)  ปจจุบันนักทองเที่ยวใหความสนใจศึกษาวิถีชีวิตชนเผามากขึ้น  

 (3)  พื้นที่ของหมูบานผานกกกสามารถเชื่อมตอไปยังหมูบานมงอื่นๆ และเปน
เสนทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจถนนสายสะเมิง – แมริมหลายแหง เชน น้ําตกแม
สา ปางชางแมสา ฟารมผีเสื้อ ฟารมงู โรงเรียนฝกลิง สวนพฤษศาสตรฯ และสถานที่อ่ืนๆ อีก
มากมาย ทําใหเปนโอกาสที่นักทองเที่ยวจะมาเยี่ยมชมและเขาพักบานพักโฮมสเตยภายในหมูบาน 

 (4)  นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวเขา
ของหนวยงานตางๆ สงผลใหเกิดโอกาสที่หมูบานจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาดานการ
ทองเที่ยว บานพัก โฮมสเตย 

 (5)  หมูบานผานกกกไดเขารวมในกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว ซ่ึงจะมีเครือขาย
ที่จะสามารถชวยในการประชาสัมพันธ ทําใหนักทองเที่ยวรูจักหมูบานเพิ่มมากขึ้น 

 4)  อุปสรรค 

 (1)  งบประมาณที่ไดจากการจัดสรรยังนอยและไมเพียงพอที่จะพัฒนาชุมชนใน
ทุกๆ ดานไดอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  

 (2)  บุคลากรในหนวยงานที่ มีการสนับสนุนทางการทอง เที่ ยวยั งขาด
ประสบการณทางดานการทองเที่ยว หรือบานพักโฮมสเตย 

 (3) คณะกรรมการการทองเที่ยวของหมูบานผานกกกรุนใหมยังขาด
ประสบการณทางดานการจัดการทองเที่ยว 

 (4)  คณะกรรมการรุนเกาไมถายโอนงานที่สําคัญๆ ใหกับคณะกรรมการรุนใหม  
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 (5)  ขาดการประสานงานของคณะกรรมการทองเที่ยวรุนเกา ระหวางชาวบานกับ
เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลโปงแยง เนื่องจากหนวยงานไมมีเวลามากเพียงพอที่จะ
ติดตอและประสานงานกับชาวบานอยางเต็มที่เพราะภารกิจนั้นมีมาก 

 (6)  การปฏิรูประบบการบริหารงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ชวงเวลา
ที่ผานมาถึงปจจุบัน ทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ขาดความตอเนื่อง 

 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยชุมชน : โฮมสเตย
บานแมกําปอง อําเภอแมออน และ บานผานกกก อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยชุมชนเชิงเปรียบเทียบระหวางสอง
ชุมชนที่มีความแตกตางกันของการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยมุงเนนไปที่ธุรกิจ 
Homestay เพื่อหาจุดเดน จุดดอย หรือ ขอดี ขอเสีย อันจะนําไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนตอไป และ
ผลของการศึกษาจะนําไปสูหลักวิธีและแนวคิดการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในลักษณะ
ของการไดถูกทดลองปฏิบัติการจริงแลว และสามารถนําไปเปนแบบอยางใหแกชุมชนอื่นตอไป 

 คณะผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน แนวคิดเกี่ยวกับบานพัก
แบบชุมชนมีสวนรวม (Homestay) แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวอยางยั่งยืน แนวคิดเกี่ยวกับสวนผสม
ทางการตลาดทองเที่ยว (Marketing Mix of Tourism) แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาวะแวดลอม  
(SWOT Analysis) แนวคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product  Life Cycle) เพื่อเปนกรอบในการ
เก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสังเกตแบบไมมีโครงสราง และใชแบบคําถาม
สัมภาษณกึ่งโครงสราง  และบันทึกขอมูลโดยการอัดเทป และจดบันทึก นอกจากนั้นคณะผูวจิยัยงัทาํ
หนาที่เปนผูสังเกต ตั้งคําถาม จดบันทึก และวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยผูวิจัยเขาไปสอบถามพูดคุย
กับผูใหขอมูลหลัก โดยพยายามยึดหลักที่เปนกลาง มุงพิจารณาและวิเคราะหเพื่อทําความเขาใจ
ปรากฏการณทั้งจากมุมมองของคนภายนอกและมุมมองของคนภายในชุมชน โดยมิไดเอากฏเกณฑ
ของทฤษฎีตางๆ เขาไปยัดเยียดหรือตัดสิน หากแตผูวิจัยจะไดใชกระบวนการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผูใหขอมูลหลัก คือ กลุมแรกประชาชนในพื้นที่ ไดแก ผูใหญบาน สมาชิกอบต. กลุมที่
สอง สมาชิกในกลุมโฮมสเตย ไดแก ผูประกอบการธุรกิจโฮมสเตย กลุมที่สาม เจาหนาที่และองคกร
ของรัฐที่ เกี่ยวของกับธุรกิจโฮมสเตยของทั้งสองชุมชน คือ ผูใหญบาน และกลุมสุดทายคือ 
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการโฮมสเตยของทั้งสอง โดยผูวิจัยจะทําการเลือกผูใหขอมูลดวยวิธีการ
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สุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมในหมูบานและไดใชบริการ
บานพักแบบโฮมสเตยของแตละหมูบาน จากการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบความถูกตอง 
และวิเคราะหขอมูลนําเสนอ โดยการบรรยายและอภิปรายสิ่งที่ปรากฏ ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 

บริบทและสภาพทั่วไปของหมูบานแมกําปอง 

 หมูบานแมกําปอง ตั้งอยูที่ หมูที่ 3 ตําบลหวยแกว อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม หางจาก
ตัวจังหวัดเชียงใหม 50 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศของหมูบานแมกําปอง มีลักษณะเปนภูเขาสูง
พื้นที่สวนหนึ่งเปนพื้นที่ทับซอนกับพื้นที่ปาอนุรักษและปาชุมชน เปนตนกําเนิดของลําธาร ซ่ึงไหล
ผานหมูบาน  โดยมีน้ําตลอดทั้งป จึงเปนพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ มีความ
หลากหลายทางชีวภาพ สามารถพบพันธุไมหายากและพันธุสัตวตางๆ ไดหลายชนิด ซ่ึงลักษณะ
ดังกลาวนี้ จึงมีความเหมาะสมในการเปนพื้นที่เพื่อการจัดการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามอุดม
สมบูรณแหงหนึ่ง  

 ลักษณะภูมิอากาศบริเวณหมูบานแมกําปองมีอากาศเย็นสบายตลอดทั้งป โดยมีเพียง 2 ฤดู 
คือ ฤดูฝน และฤดูหนาว ในระหวางฤดูหนาว อุณหภูมิเฉลี่ย 10 องศาเซลเซียส บานแมกําปอง มี
จํานวนประชากรทั้งสิ้น 419 คน เปนชาย 217 คน เปนหญิง 202 คน มีความสัมพันธเปนเครือญาติที่
มีการตั้งถ่ินฐานบานเรือนอยูใกลๆ กัน ตามไหลเขาหรือที่ราบเนินเขาติดกับลําธาร บานแมกําปอง 
ตําบลหวยแกว ประกอบไปดวยประชากรสวนใหญที่อพยพมาจากอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม เพื่อมาหาพื้นที่ทํากัน โดยไดยึดอาชีพที่เหมาะสมกับลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ที่เปน
ภูเขาสูงและภูมิอากาศที่เย็นตลอดป ไดแก การทําเกษตรกรรม โดยพืชเศรษฐกิจที่ทํากันไดแก เมี่ยง 
หมูบานแมกําปองเปนหมูบานที่มีขนาดเล็กกวา มีจํานวนประชากรไมมากนัก อาศัยอยูตามแนวลํา
หวยเปนกลุมบาน หมูบานกอตั้งขึ้นประมาณป พ.ศ.2547 โดยเรียกชื่อหมูบานตามดอกไมและแมน้ํา 
ซ่ึงดอกไมมีลักษณะเปนดอกเล็กๆ สีเหลืองแดงขึ้นอยูตามริมลําหวย เรียกวา ดอกกําปอง จึงเรียกชื่อ
รวมดอกไมและแมน้ําเขาดวยกัน  

 ลักษณะทางสังคมของหมูบานเปนลักษณะสังคมชนบท มีวิถีชีวิตและความสัมพันธกันแบบ
เครือญาติ มีการชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ถึงแมชุมชนแมกําปองจะเปนชุมชนเล็กๆ แต
การดําเนินกิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจสําคัญตางๆ ของชุมชนมักจะสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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 1.  การบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชน 

 1)  การบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชนหมูบานแมกําปอง 

 การบริหารจัดการโดยชุมชนธุรกิจโฮมสเตย หมูบานแมกําปอง มีการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบ โดยมีผูนําชุมชน ไดแก ผูใหญบานเปนแกนหลัก มีการจัดโครงสรางการ
บริหารงานแยกเปนแตละกลุมตามความถนัดของคนในชุมชน ซ่ึงผูใหญบานจะเปนผูนําในการ
พัฒนาความเจริญของหมูบานทั้งหมด โดยมีการแบงเปนกลุมบาน (ปอก หรือ ปาง) จะมีหัวหนากลุม
บานละ 1 คนคอยดูแลหรือเปนตัวแทนในการประสานงานกับผูใหญบาน นอกจากนี้ในสวนของ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวก็จะมีการกําหนดคณะกรรมการแตละกลุมขึ้นมาอีก โดย
ทั้งหมดจะอยูภายใตการบริหารของสภากรรมการหมูบาน ซ่ึงมีผูใหญบานพรมมนิทร พวงมาลา เปน
ประธานสภาโดยตําแหนงผูใหญบาน ซ่ึงเปนผูนําชุมชนที่ทุกคนใหความเคารพนับถืออยางสูง โดย
ในฐานะเปนผูนําชุมชนทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ รวมถึงสมาชิกทุกคนในหมูบานตาง
มีความเห็นที่สอดคลองเปนไปในทางเดียวกันวาการจัดรูปแบบโครงสรางการบริหารงานของชุมชน
ใหชัดเจนจะเปนผลดีตอการพัฒนาชุมชนไปในทิศทางที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดการ
ซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน 

 หมูบานแมกําปองมีความเปนไปไดของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว และโฮม 
สเตย  และมีศักยภาพเพียงพอท้ังทางดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ วัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิต อีกทั้งทุกฝายยังเห็นพองตองกันวาหากมีการรวมมือกันบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวภายในชุมชนแลวยังจะสามารถใชการทองเที่ยวดังกลาวเปนเครื่องมือในการอนุรักษ
ปกปองทรัพยากรทางธรรมชาติ การอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรม การสรางความสมัครสมานสามัคคี
ภายในชุมชน การเรียนรู และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และที่สําคัญที่สุดในอันที่จะพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนได จึงไดมีการตัดสินใจที่จะดําเนินการพัฒนา หรือตอยอดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนตอไป 

 จุดเริ่มตนของการตัดสินใจทําโฮมสเตยของหมูบานแมกําปองมีผูที่ตัดสินใจทํา
ธุรกิจโฮมสเตยอยู 7 หลัง ซ่ึงมีความพรอมทั้งทางดานสถานที่พัก ไดแก หองนอน หองน้ํา หองครัว 
รวมถึงคนในบานตางก็ใหการสนับสนุน และมีอีกหลายหลังที่ตัดสินใจเขารวมแตอาจยังไมมีความ



  109

พรอมเทาที่ควร แตทั้งนี้คนในชุมชนทั้งหมดตางมีความคิดเห็นที่สอดคลองเปนอันเดียวกัน และ
ตัดสินใจใหหมูบานแมกําปองของตนเองไดรับการพัฒนาเพื่อใหรองรับการทองเที่ยวที่มีการบริหาร
จัดการโดยชุมชนอยางชัดเจน สมาชิกโฮมสเตยหลายๆ คนตางใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา 
ในการตัดสินใจในกิจกรรมใดๆ ก็ตาม มิไดเปนผลมาจากอิทธิพลความคิดเห็นของผูนําในชุมชน 
หรือจากหนวยงานภายนอกทั้งรัฐหรือเอกชนแตอยางใด รวมถึงในการตัดสินใจประกอบกิจกรรม
ใดๆ ในระยะเวลาตอมา ลวนแตเกิดจากกระบวนการเรียนรูและกลายมาเปนความตองการที่แทจริง
ของคนในชุมชนที่ไดผานกระบวนการคิดไตรตรองและทดลองทําแลวจึงนําผลลัพธที่ไดมาประเมิน
คุณคาและผลไดผลเสียกอนที่จะเกิดการตัดสินใจ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาเปนกระบวนการตัดสินใจ
แบบ Bottom – Up อยางแทจริง ถึงแมวาการริเร่ิมหรือการจุดประกายความคิดจะเกิดขึ้นมาจากผูนํา
ชุมชนในเบื้องตนก็ตาม ซ่ึงก็ถือวาเปนการเสนอขอมูลเพื่อระดมความคิดเห็นมากกวาเปนการชี้นํา
เพื่อการตัดสินใจแตอยางใด 

 ในการบริหารจัดการทองเที่ยว การประเมินศักยภาพและความเปนไปไดในการ
บริหารจัดการถือเปนสิ่งแรกที่ชุมชนแมกําปองไดใหความสําคัญ โดยผูนําชุมชน กรรมการชุมชน 
รวมถึงหนวยงานภายนอก เชน อบต. ปาไม สาธารณสุข ฯลฯ ไดมีการระดมความคิดเห็นใหชวยกัน
คิดและวิเคราะหถึงศักยภาพและขอจํากัดของชุมชน รวมถึงวิเคราะหโอกาสและความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นจากการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในประเด็นตางๆ เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและ
วิถีชีวิต ความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน องคกรภายในชุมชน การเงินกองทุนของชุมชนในการ
ดําเนินงาน  

 การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ซ่ึงเปาหมายหลักๆ 
ไดแก เพื่ออนุรักษและปกปองทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ําตกแมกําปอง ดอยมอนลาน เพื่ออนุรักษ
และพื้นฟูวัฒนธรรม เชน การแตงกาย การอูกําเมือง อาหาร วิถีชีวิต เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนแมกําปอง อันเกิดมาจากรายไดเสริมที่ไดจากการทองเที่ยว นอกเหนือจากการทองเที่ยว เพื่อ
สรางความสามัคคีและการมีสวนรวมของคนในชุมชน เพื่อโอกาสในการเรียนรูและการแลกเปลี่ยน
ทางวัฒนธรรมระหวางชาวบานกับนกัทองเที่ยว และเพื่อหารายไดเขากองทุนหมูบาน 
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 การระดมความคิดเห็นเพื่อศึกษาและวิเคราะหความพรอมของชุมชนแมกําปอง
เกิดขึ้นหลายๆ ประเด็นดวยกัน โดยมีผูใหญบาน กรรมการหมูบาน และสมาชิกชุมชนทุกคนมีสวน
รวมทั้งทางดานกายภาพ ไดแก ทรัพยากรทางการทองเที่ยว โดยมีการทําความสะอาดสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณน้ําตกแมกําปอง ดอยมอนลาน น้ําตกธารทอง ผาน้ําลอด หิน
มหัศจรรย เหลานี้เปนตน ผสมผสานเขากับกิจกรรมทางการทองเที่ยว เชน การเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ การเตรียมความพรอมเร่ืองที่นอนหมอนมุง หองน้ํา หองครัว ใหมีสุขอนามัยที่ดีพอ การ
เขาถึงชุมชนโดยการพัฒนาปรับปรุงถนนหนทาง ไฟฟาสองสวาง ปายชื่อหมูบาน และปายชื่อ
สถานที่ทองเที่ยว 
 
 นอกจากนี้ยังตองเตรียมความพรอมในเรื่องของบุคลากร ไดแก การไปศึกษาดู
งานโฮมสเตยในชุมชนอ่ืนๆ รวมถึงการเตรียมความพรอมในการรับมือกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากนักทองเที่ยว 
  
 ชุมชนแมกําปองไดมีการจัดตั้งองคกรเพื่อบริหารจัดการทองเที่ยวมาตั้งแตป พ.ศ.
2543 หลังจากไดมีการทดลองเปดดําเนินการธุรกิจโฮมสเตย จากแนวคิดของการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ประกอบกับความเขมแข็งของผูนําหมูบาน และความเขาใจตรงกันของคนในชุมชนทําใหการ
ดําเนินงานในสวนนั้นเปนไปดวยดี ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนได
เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ อันเปนการกระจายบทบาทการทํางาน โดยเนนใหมีระบบการ
ทํางานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได และกอใหเกิดการกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม 
สมาชิกแตละกลุมตางปฏิบัติภารกิจตามความรูความสามารถและความถนัดของตนเอง สวนโฮม 
สเตยตองมีความพรอมในดานสถานที่พักสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงคณะกรรมการหมูบานไดมีการ
พิจารณาอนุมัติเปนรายๆ ไป เพื่อใหตรงกับมาตรฐานโฮมสเตยไทย ทั้งนี้สมาชิกของหมูบานอาจเขา
ไปมีสวนรวมมากกวาหนึ่งกลุมไดตามความสมัครใจ 

 การบริหารจัดการของชุมชนบานแมกําปอง ผูทําการศึกษาพบวาผูนําชุมชนหรือ
ผูใหญบานมีสวนอยางมากในการกระตุนใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในทุกๆ กระบวนการ ตั้งแต
การสรางกระแสใหตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวเพื่อนํามาเปนเครื่องมือในการพัฒนา
ชุมชน การใหความรูความเขาใจชุมชนในแนวคิดของการทองเที่ยวโดยชุมชน การประเมินศักยภาพ
และความเปนไปไดของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว การกําหนดโครงสรางบริหารงาน การเตรียม
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ความพรอมของชุมชนเพื่อรองรับการทองเที่ยว การจัดตั้งองคกรหรือกลุมตางๆ ในการดําเนินงาน
จนถึงการประเมินผลการดําเนินงาน ในขณะเดียวกันก็สอดรับกับความตองการของชุมชน จึงทําให
เกิดความเขมแข็งในการดําเนินการของกลุมตางๆ ชาวบานหรือคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
บริหารจัดการตั้งแตการตัดสินใจจนกระทั่งนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนไดอยางยั่งยืน 

 2)  การบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนบานแมกําปอง 

 การบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนบานแมกําปอง การศึกษาใน
คร้ังนี้ไดนําการศึกษาการบริหารจัดการดานที่พักแบบโฮมสเตยของบานแมกําปอง โดยแบงออกเปน 
2 ประเด็นการศึกษา ไดแก  
 

(1) บานพักแบบโฮมสเตย   

 บานพักแบบโฮมสเตยสําหรับรองรับนักทองเที่ยวในการเดินทางมา
ทองเที่ยวแบบสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ในปจจุบันนี้มีจํานวนผูเขารวมเปนสมาชิกในกลุมโฮม 
สเตย 20 หลัง มีความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวในแตละหลังแตกตางกันไปแลวแตขนาด
และจํานวนหองของบานสมาชิก โดยทุกหลังรวมกันแลวสามารถรับนักทองเที่ยวไดไมเกิน 100 คน 
ตอคืน  

 การที่สมาชิกจะเขารวมกลุมโฮมสเตยบานแมกําปอง จําเปนที่จะตองไดรับ
ความเห็นชอบและการอนุมัติจากคณะกรรมการหมูบาน คณะกรรมการกลุมโฮมสเตย โดยมีผูนํา
หมูบานเปนประธานในการอนุมัติ โดยหลักการแลวบานแตละหลังควรมีการใหบริการในระดับ
มาตรฐานและตัวช้ีวัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ในขั้นตน 

  โฮมสเตยบานแมกําปอง มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ มีทั้งผูที่เดินทางมาเองและผูที่เดินทางมากับบริษัททัวร ซ่ึงอาจมีการจองหรือไมมีการ
จองลวงหนาก็ได โดยสวนใหญแลวที่เดินทางมาทองเที่ยวและพักแรมโฮมสเตยจะเลือกรายการ
ทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน ซ่ึงรายการนี้จะมีกิจกรรมนําเที่ยว รวมคาที่พัก 1 คืน และคาอาหาร 3 มื้อ 
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  บานพักโฮมสเตย เกี่ยวกับประเด็นของการจัดสรรคิวบานพัก  พบวา
ผูใหญบานจะเปนผูระบุคิวบานพักแตละหลัง โดยใชหลักการหมุนเวียนใหครบทุกหลัง โดยจะไล
เรียงกันไปตามลําดับตั้งแตลําดับที่ 1 จนครบ 20 หลัง แลวจะวนกลับมาที่หลังที่ 1 อีกครั้ง สวน
จํานวนผูเขาพักในแตละคืน หากไลไปตามคิวแลว บานบางหลังอาจไดจํานวนมากกวาหลังอื่นๆ (ซ่ึง
จํานวนผูเขาพักแตละคืนมีผลตอรายไดในครั้งนั้นดวย) ทั้งนี้ก็เปนที่ยอมรับไดโดยสมาชิกโฮมสเตย
ทั้งหมด ในขณะเดียวกันตางก็มีความเห็นที่ตรงกันวาการจัดสรรตามคิวของผูใหญบานมีความ
เหมาะสม และเปนไปอยางยุติธรรมไมมีการลําเอียงเขาขางผูใดผูหนึ่ง 

  นักทองเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัททัวร สวนใหญจะมีการจองมาลวงหนา
กอนการเดินทางมาถึง นักทองเที่ยวเดินทางมากับบริษัททัวรประมาณรอยละ 40 โดยมีมัคคุเทศก
เดินทางมาดวย และนักทองเที่ยวที่เดินทางมาดวยตนเองรอยละ 60  

 การบริหารจัดการโฮมสเตยบานแมกําปอง  ตั้ งแต เ ร่ิมดํา เนินการมา 
ผูใหญบานพรมมินทร พวงมาลา ซ่ึงเปนผูที่ชาวบานในชุมชนใหความนับถือ ประกอบกับการติดตอ
ประสานงาน การศึกษาหาความรู การวิจัยของตัวผูใหญบานเอง ทําใหเปนที่รูจักยอมรับนับถือจาก
องคกรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน จึงอาจกลาวไดวาการตลาดของโฮมสเตยแมกําปองเกิดจากตัว
ผูใหญบานเอง นอกเหนือจากการโฆษณาประชาสัมพันธที่ไมใชตัวบุคคล เชน แผนพับ หนังสือ
แนะนํา รวมถึงสื่อมวลชนแขนงตางๆ ทั้งหนังสือ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ รายการสารคดีหรือรายการ
ขาวทางโทรทัศนตางๆ เหลานี้ลวนเปนสวนสงเสริมใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติได
รูจักหมูบานแมกําปองมากขึ้น นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาใชบริการโฮมสเตยบานแมกําปอง 
รูจักชื่อเสียงของหมูบานในดานการจัดการที่ดีเยี่ยม สถานที่ทองเที่ยวที่สมบูรณ วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ โดยรับฟงคําบอกเลาหรือปากตอปาก ซ่ึงมีอิทธิพลในทางการตลาดอยาง
สูง 

  (2)  ดานกิจกรรม 

 การดําเนินงานดานการจัดรายการนําเที่ยว เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวิถีชิวิตวัฒนธรรมของชุมชนแมกําปอง ซ่ึงมี 2 วิธี คือ 1) 
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การเดินทางไป-กลับ ภายในวันเดียวโดยไมมีการพักโฮมสเตย และ 2) การเดินทางเพื่อทองเที่ยวและ
พักคางคืนในบานพักของชุมชน 

 บานแมกํ าปองมีการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาพักโฮมสเตย และอยากที่จะสัมผัสกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมตางๆ ทาง
คณะกรรมการทองเที่ยวและผูนําชุมชนจึงไดจัดกิจกรรมตางๆ ที่ถือวาเปนเอกลักษณที่แทจริงของ
ชุมชนใหแกนักทองเที่ยวอยู 10 กิจกรรมดวยกัน คือ 1) พิธีบายศรีสูขวัญ 2) การฟงดนตรีพื้นเมือง   
3) การชมการแสดงฟอนรําพื้นเมือง  4) กิจกรรมการเดินปาศึกษาธรรมชาติ ชมน้ําตกแมกําปอง ยอด
ดอยมอนลาน 5) การนวดแผนโบราณ มีการนวดตัว นวดฝาเทา นวดประคบสมุนไพร และนวด
น้ํามัน 6) การเรียนการทําอาหารพื้นเมือง 7) การตักบาตรรวมกับชาวบาน 8) การทําหมวก 9) การทํา
สมุนไพร 10) การชมสวนเมี่ยง การเก็บเมี่ยง การหมักเมี่ยง การนึ่งเมี่ยง และการมัดเมี่ยง   

  ในการดําเนินงานดานกิจกรรมการทองเที่ยวนอกจากมีวัตถุประสงคเพื่อให
เปนการทองเที่ยวสัมผัสวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชาวบานในชุมชนแลว ยังถือวาเปนการอนุรักษ
ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินใหดํารงอยูตอไปดวย ซ่ึงการดําเนินงานและการ
บริหารจัดการไดมีการแบงกลุมภารกิจดังกลาว  ท้ังนี้เพื่อใหทราบบทบาทและหนาที่ที่ชัดเจนของ
สมาชิกแตละคน  และทําใหการบริหารจัดการมีรูปแบบที่แนนอนชัดเจน ซ่ึงมีผลทําใหสามารถ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารจัดการไดงาย เพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวของ
ชุมชนประสบความสําเร็จ และสามารถใชเปนจุดขายตอบสนองความตองการและเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยวไดเปนอยางดี และทางดานจํานวนนักทองเที่ยวทางผูใหญบาน
และสมาชิกกลุมโฮมสเตยตางก็มีความมั่นใจวานักทองเที่ยวคงจะมีจํานวนมากกวาทุกปที่ผานมาเมื่อ
ส้ินสุดป พ.ศ.2553 

 3)  การบริหารจัดการดานผลประโยชน รายได และการเงิน 

 หมูบานแมกําปองไดดําเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยจัดให
มีการบริการแกนักทองเที่ยวทั้งบานพักแบบโฮมสเตย กิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ และการขายของ
ที่ระลึก ในการศึกษาครั้งนี้ผูทําการศึกษาไดวิเคราะหถึงรายไดที่ชุมชนและชาวบานไดรับ การ
จัดสรรผลประโยชนหรือรายได และการจัดการดานการเงินของชุมชน 



  114

 ในการศึกษาการบริหารจัดการดานการจัดสรรผลประโยชนหรือรายได จะศึกษา
ในบริบทเฉพาะของการทําธุรกิจโฮมสเตยของชุมชนบานแมกําปอง ดังที่ไดกลาวมาแลววา การเขา
มาใชบริการที่พักโฮมสเตยบานแมกําปองของนักทองเที่ยวสวนใหญประมาณรอยละ 95 ไดเลือก
บริการที่พัก  และกิจกรรมการทองเที่ยวแบบ 2 วัน 1 คืน ซ่ึงนักทองเที่ยวจะเสียคาใชจายคนละ 550 
บาทเทากัน  ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยมีขั้นตอนการชําระเงินคือ นักทองเที่ยวที่ไดแสดงความ
ประสงคจะเขาพักยังบานพักโฮมสเตยของหมูบานแลวจะตองติดตอเพื่อกรอกแบบฟอรมขอเขาพัก 
และตองระบุกิจกรรมที่ตองการทําในระหวางการพักโฮมสเตยดวย และการชําระเงิน (คนละ 550 
บาท) ที่ศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยวหมูบานแมกําปอง ซ่ึงอยูบริเวณหนาบานผูใหญบาน ถามี
กิจกรรมนอกเหนือจากที่รวมไวในราคา  เชน การทําบายศรีสูขวัญ คามัคคุเทศก ฯลฯ ก็จะทําการ
ชําระไวในคราวเดียวกัน จากนั้นสมาชิกเจาของบานพัก (จากการจัดคิว) จะมีหนาที่ในการดูแล
อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวกลุมนั้นๆ ทั้งดานที่พัก อาหารรวม 3 มื้อ (มื้อเย็นวันแรก มื้อ
เชาและมื้อกลางวันวันที่สอง) และกิจกรรมที่นักทองเที่ยวตองการอีกดวย โดยนักทองเที่ยวจายเปน
เงินสด สมาชิกกลุมโฮมสเตยทั้งหมดมีความพึงพอใจในรายไดจากนักทองเที่ยวคนละ 340 บาท 
ทั้งนี้ในแตละครั้งที่ใหบริการ หากมีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่เขามาพักจะทําใหมีรายไดและผล
กําไรมากขึ้นตามไปดวย  

 อยางไรก็ตามในดานตนทุนของการบริการพบวา ตนทุนโดยสวนใหญจะเปนคา
วัตถุดิบในการปรุงอาหาร ซ่ึงเมื่อมีนักทองเที่ยวหลายคนเขามาพักทําใหตนทุนตอหัวเฉลี่ยนอยลงไป 
ในการบริการอาหารแตละคร้ังจะคํานึงถึงวัตถุดิบที่มีในทองถ่ินเปนหลัก และจะทําในปริมาณที่
เพียงพอสําหรับบริโภคในครอบครัวดวย จึงเปนการประหยัดตนทุนไดอีกประการหนึ่ง ซ่ึงตนทุน
คาอาหารตอหัวประมาณรอยละ 50 ในการคํานวณที่ฐานของนักทองเที่ยวจํานวน 2 คน โดยคาที่พัก
และคาบริการเจาของบานไมมีตนทุน 

 คนในชุมชนทั้งหมดยังไดรับการกระจายผลประโยชนทางออมในรูปของความ
เจริญที่ไดจากการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคตางๆ ของหมูบาน เชน ถนนหนทาง ระบบไฟฟา 
น้ําประปาหมูบาน น้ําดื่ม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ลวนไดรับการพัฒนา รวมถึงความเปน
ระเบียบเรียบรอย ความสะอาดปลอดจากขยะหรือมลภาวะอันเกิดจากนักทองเที่ยวหรือคนในชุมชน
ก็ตาม และเมื่อชุมชนมีเทศกาลงานประเพณีตางๆ ก็สามารถมีงบประมาณในการจัดกิจกรรมไดอยาง
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สะดวกและพอเพียง  และหากไมมีการคํานึงถึงการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปสูทุกกลุมใน
ชุมชนจะทําใหการบริหารจัดการทองเที่ยวเปนไปไดยาก เพราะอาจเกิดปญหาความขัดแยงระหวาง
กลุมผูไดรับประโยชนและกลุมที่ไมไดรับผลประโยชน จึงนําเอากิจกรรมการทองเที่ยวเขามาใน
ระบบการบริหารงานของสหกรณ เพื่อใหมีความยุติธรรมและเสมอภาคในการกระจายรายได ทั้งนี้
ถือวาทรัพยากรทางการทองเที่ยวในชุมชนเปนทรัพยสมบัติของทุกคนในชุมชน ดังนั้นทุกคนใน
ชุมชนจึงควรไดรับผลประโยชนจากกิจกรรม 

 นอกจากนั้นการบริหารจัดการดานการเงินของหมูบานแมกําปองเปนการทํางาน
ในรูปแบบของสหกรณ โดยนําเอารายไดทั้งสิ้นมาหักคาใชจายในสวนตางๆ ของสหกรณฯ จึง
ออกมาเปนผลกําไร ซ่ึงกําไรจากสหกรณนี้ในแตละปจะนําไปจัดสรรตามกฎระเบียบขอบังคับของ
สหกรณฯ ตอไป  นอกจากนี้รายไดที่ไดจากกําไรของสหกรณฯ  อีกสวนหนึ่งยังจะนําไปเปนเงนิกูยมื
สําหรับการเริ่มกิจการหรือขยายกิจการ เปนทุนสําหรับกูยืมเพื่อการศึกษา และเปนเงินบํารุงสันนบิาต
สหกรณแหงประเทศไทย ทั้งนี้ สหกรณฯ มีคณะกรรมการสหกรณในการจัดทําบัญชีและงบการเงิน 
โดยมีการชี้แจงตอคณะกรรมการสภาหมูบาน และคนในชุมชนอยางชัดเจน ซ่ึงสามารถมีการ
ตรวจสอบความถูกตองโปรงใสไดจากทุกฝายในชุมชน 

 2.  การวิเคราะห SWOT ของบานแมกําปอง 

 1)  จุดแข็ง 

 ชุมชนบานแมกําปองมีผูนําที่เขมแข็ง มีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถเปนที่
ยอมรับทั้งภายในและภายนอกชุมชน ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา เปนศูนยรวม
ทางความคิดและจิตใจแกคนในชุมชนทุกคน ทําใหเกิดความรวมมือและประสานงานทุกระดับ
เปนไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นคนในชุมชนมีความพรอมและมีความเขาใจใน
ผลไดผลเสียจากการทองเที่ยว ทําใหเกิดความรวมมือหรือการเขามามีสวนรวมทุกขั้นตอน ตั้งแต
กระบวนการตัดสินใจ การดําเนินงาน และการประเมินผล นอกจากนั้นชุมชนยังมีรูปแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตยที่เหมาะสม สอดคลองกับทรัพยากรการทองเที่ยวและกิจกรรมตางๆ 
ของชุมชน โดยสามารถจัดใหมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวถึง 10 กิจกรรมดวยกัน  สมาชิกกลุมโฮม 
สเตยมีผลประโยชนหรือรายไดคอนขางดี โดยสามารถมีกําไรประมาณรอยละ 48.18 จากราคาขาย
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ใหแกนักทองเที่ยว มีการบริหารจัดการดานการจัดสรรและการกระจายผลประโยชนที่ไดจากการ
ทองเที่ยวไปสูสวนรวมอยางเหมาะสม ทําใหคนในชุมชนที่ไมไดเปนสมาชิกกลุมภารกิจการ
ทองเที่ยวใดๆ สามารถไดรับการจัดสรรที่เหมาะสมในรูปแบบตางๆ เชน เงินปนผล เงินกูยืม ชุมชน
มีการนําเอารายไดสวนหนึ่งกลับมาพัฒนาชุมชน ทั้งดานสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ ภายในชุมชน สภาพแวดลอม และความสะอาด และชุมชนมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ 
ที่คนในชุมชนสามารถทําการตรวจสอบความโปรงใสในการดําเนินงานได 

 2)  จุดออน 

 ผูนําชุมชน ไดแก ผูใหญบาน เปนผูนําทางความคิดและกําหนดทิศทางการ
บริหารจัดการของชุมชนแตผูเดียว จึงเกิดลักษณะการผูกขาด ยากแกการใหบุคคลอื่นขึ้นมาสานตอ
ทั้งในดานการบริหารจัดการและความเคารพนับถือที่ควรไดรับจากชุมชน การประสานงานระหวาง
กลุมธุรกิจโฮมสเตยกับผูใชบริการโฮมสเตยยังคงผูกขาดอยูที่ผูนําชุมชน คือ ผูใหญบาน ทําใหอาจ
มองในลักษณะของความไมโปรงใสได 

 3)  โอกาส 

 กระแสการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กําลังเปนที่นิยม
และอยูในความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในขณะนี้ ทําใหชุมชน
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งทางดานโฮมสเตย ดานสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ ดานการเปนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง หมูบานการสรางเสริมสุขภาพ โครงการลด
อุบัติเหตุ โครงการพัฒนาแหลงพลังงานธรรมชาติ  เปนตน  ชุมชนไดรับการประชาสัมพันธผานทาง
ส่ือตางๆ ทั้งจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนในรูปแบบตางๆ แหลงทองเที่ยวภายนอกชุมชน
สามารถเชื่อมโยงเปนเสนทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษกับบานแมกําปองได เชน อุทยานแหงชาติ  
แจซอน น้ําพุรอนสันกําแพง ถํ้าแมออน โครงการหลวงตีนตก นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมการ
ทองเที่ยวแบบการโหนสลิงบนตนไมของธุรกิจเอกชน (Flight of the Gibbon) ภายในหมูบานแมกํา
ปองดวย 
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 4)  อุปสรรค 

 ภาวะการแขงขันของโฮมสเตยชุมชนอื่นทาํใหนกัธุรกิจจากตางถิ่นเขามาจับจอง
ซ้ือที่ดินเพื่อพฒันาเปนรีสอรท ซ่ึงอาจกลายเปนคูแขงดานที่พักกับโฮมสเตยแมกําปองได 

บริบทและสภาพทั่วไปของหมูบานผานกกก 

 หมูบานผานกกก หมูที่ 9 ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยรอบหมูบานเปน
ภูเขาสูง ระดับความสูง 1,000 เมตร เหนือน้ําทะเล การตั้งบานเรือนอยูบริเวณไหลเขา สภาพปาเปน
ปาดิบชื้นและปาดิบแลง มีพันธุไมหลากหลายชนิด หนาหนาวอากาศหนาวเย็น และมีฝนตกชุกใน
ฤดูฝน 

 บานผานกกกตั้งอยูบนพื้นที่สูงจึงทําใหสภาพอากาศโดยทั่วไปของชุมชนมีอากาศเย็นสบาย
ประกอบดวยบริเวณของหมูบานที่เปนบริเวณปาก็ยังคงความอุดมสมบูรณอยูบาง สภาพภูมิอากาศ
ในฤดูรอน สภาพอากาศจะคอนขางรอนในตอนกลางวัน พอพลบคํ่าอากาศจะคอยๆ เย็นลง แตไม
ถึงกับเย็นจัด อากาศในชวงเชาจะเย็นสบาย ไมมีหมอกลงเหมือนชวงฤดูหนาว และอากาศตอน
กลางวันนั้นจะมีลมพัดตลอด ทําใหถึงแมอากาศจะรอนแตก็ไมรอนอบอาว เพราะมีลมชวยผอน
คลายอากาศใหเย็นสบายมากขึ้น ฤดูฝน ฝนจะตกตามฤดูกาลแตปริมาณน้ําฝนในแตละปจะแตกตาง
กันออกไป ชวงหลังฝนตกนั้นจะมีหมอกลง ทําใหสภาพอากาศในชุมชนมีความเย็นสบาย ตอนเชาก็
อาจมีหมอกลงบางในบางวัน สวนชวงพลบค่ําอากาศจะคอยๆ เย็นลงมากกวาชวงฤดูรอน ฤดูหนาว 
จะเปนชวงที่มีหมอกหนาทึบ อากาศหนาวจัด อุณหภูมิกลางวันประมาณ 10 – 20 องศาเซลเซียส 
สวนชวงค่ําจนถึงใกลสวางอากาศจะหนาวจัดมาก โดยมีอุณหภูมิประมาณ 2 – 6 องศาเซลเซียส 
นอกจากจะมีอากาศที่หนาวเย็นแลว ยังมีลมพัดมาเรื่อยๆ ตลอดเวลาทําใหอากาศมีความหนาวเย็น
มากยิ่งขึ้น  

 บานผานกกก มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 645 คน เปนชาย 321 คน เปนหญิง 324 คน สวน
ใหญเปนชาวมงที่อพยพยายถ่ินฐานมาจากมงบานแมสาใหม เพื่อมาสรางครอบครัวและทํามาหากิน 
ตามญาติพี่นองของตนเอง มีความสัมพันธเปนเครือญาติที่มีการตั้งถ่ินฐานบานเรือนอยูใกลๆ กัน  
คนในหมูบานผานกกกทุกครัวเรือนโดยสวนใหญมีอาชีพหลักคือ การทําเกษตรกรรม นอกจาก
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อาชีพเกษตรกรรมของคนในชุมชนแลว อาชีพคาขาย โดยมีการขายของในหมูบาน เปดเปนรานขาย
ของชํา รานขายของที่ระลึกที่เปดขายในหมูบานเอง และนําไปขายยังถนนคนเดินทุกวันเสารและ
อาทิตย ถือไดวาเปนอาชีพเสริมของคนในชุมชน คนในชุมชนสวนนอยที่จะประกอบอาชีพรับ
ราชการและอาชีพรับจาง อาชีพกลุมนี้มักจะทํางานอยูตางอําเภอ ตางจังหวัด 

 ชุมชนบานผานกกกสภาพครอบครัวในชุมชนจะมีทั้งการอยูรวมกันแบบครอบครัวเดียว
และครอบครัวขยาย แตโดยมากจะเปนครอบครัวขยายหรือครอบครัวใหญ ซ่ึงภายในครอบครัว
สมาชิกจะประกอบดวย พอ แม ลูก และก็จะมีญาติผูใหญตางๆ ไมวาจะเปนปู ยา ตา ยาย อาศัยรวม
อยูในหลังคาเรือน แตบางครัวเรือนก็จะอาศัยอยูกันหลายครอบครัว และหากสมาชิกในครอบครัว
แตงงานออกเรือนไปก็อาจจะแบงไปสรางบานเรือนอยูกันแบบครอบครัวเดียวที่มีปรากฎอยูใน
ชุมชน สถาบันครอบครัวที่เปนสถาบันหลักที่มีความสําคัญตอชีวิตของชาวมงอยางมาก ดวย
วัฒนธรรม ความเชื่อ และคานิยมในการเคารพนับถือผูใหญ ซ่ึงเปนวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน
ของชาวมงอยางหนึ่ง ดวยการสั่งสอนทางวัฒนธรรม คําสอนของบรรพบุรุษทําใหชาวมงมีชีวิต
ครอบครัวที่ยืนยาว ไมคอยมีปญหาในเรื่องของการหยาราง 

 วิถีชีวิตความเปนอยูของมงนั้นมีความเรียบงายและผูกพันอยูกับธรรมชาติอยางแทจริง มีการ
ประกอบอาชีพการทํามาหากินตามธรรมชาติ เชน การปลูกพืชผัก การทําไรทําสวนและทํานา ชาวมง
บานผานกกก มีทั้งหมด 12 ตระกูลหรือแซ คือ แซเฒา แซยาง แซหาง แซลี แซซง แซวือ แซจาง แซ
เลา แซมัว แซวาง สมแพง และนาครุง วิถีชีวิตและการนับถือของแตละแซก็จะแตกตางกัน แตจะ
เหมือนกันในการทําพิธีกรรมสําคัญ เชน งานแตงงาน งานศพ  และงานปใหม สาเหตุที่มงแตละแซมี
การนับถือผีบานผีเรือนที่แตกตางกัน เนื่องมาจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา 
และการเคลื่อนยายถ่ินฐานของบรรพบุรุษแตละแซ เหตุนี้จึงทําใหการนับถือและความเชื่อบางอยาง
ของแตละแซแตกตางกัน เนื่องจากชุมชนบานผานกกกมีพื้นฐานของความสัมพันธในลักษณะเครือ
ญาติมาตั้งแตดั้งเดิมและนิยมแตงงานกับชาวมงดวยกันเองหรือระหวางญาติพี่นองที่เปนเครือญาติ
หางๆ แตไมนิยมแตงกับคนที่อยูในตระกูล (แซ) เดียวกัน สงผลทําใหความสัมพันธภายในชุมชนมี
ความใกลชิดมากยิ่งขึ้น ประกอบกับหมูบานผานกกกเปนหมูบานขนาดเล็ก จึงทําใหคนในชุมชน
สวนใหญจะรูจักกันอยางทั่วถึงและมีความสนิทสนมกันมากยิ่งขึ้น 
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 1.  การบริหารจัดการโดยชุมชน 

 การบริหารจัดการโดยชุมชนธุรกิจโฮมสเตยหมูบานผานกกก ในป พ.ศ.2549 ถึงป 
พ.ศ.2550 นั้นเปนคณะกรรมการการทองเที่ยวชุดแรกที่บริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย โดยมีนายบญุม ี
สมแพง เปนประธานเดิม ซ่ึงปจจุบันทางคณะกรรมการการทองเที่ยวของหมูบานผานกกกได
ผลัดเปลี่ยนเปนคณะกรรมการชุดใหมเปนผูมาทําหนาที่แทน โดยมีนายวิโรจน ทิพยปนทอง เปน
ประธาน นอกจากนี้ในสวนของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวภายในหมูบานผานกกกจะผาน
คณะกรรมการการทองเที่ยวเปนผูตัดสินใจวางแผน กําหนดเปาหมายตางๆ กอน ถึงเขาสภา
กรรมการหมูบานโดยมีผูใหญบานคือ นายมนตรี ทิพยพนาพันธุ เปนประธาน และสุดทายตองเขาสู
การประชาพิจารณของหมูบานกอนที่จะสามารถดําเนินการตอไปได ในการคัดเลือกกรรมการการ
ทองเที่ยวหมูบานฝายตางๆ จะคํานึงถึงความสมัครใจ ความพรอมและคํานึงถึงความเหมาะสมดาน
ความรู ความสามารถและประสบการณที่เกี่ยวของ และตองไดรับการยอมรับจากคนในหมูบาน     
ผานกกกดวย วาระในการดํารงตําแหนงแตเดิมจะอยูในวาระ 2 ป สวนคณะกรรมการการทองเที่ยว 
ในปจจุบันจะอยูในวาระ 3 ป เนื่องจากอดีตเมื่อมีวาระ 2 ป เกิดปญหาจากการที่ขาดชวงของการ
บริหารจัดการการทองเที่ยวภายในหมูบานและสงผลตอการบริหารจัดการของคณะกรรมการการ
ทองเที่ยวที่จะมาบริหารงานตอ เมื่อหมดวาระตามระเบียบก็จะมีการคัดเลือกสรรบุคคลที่เหมาะสม
ใหมาดํารงตําแหนงตอไป 

 การกําหนดเปาหมายและกิจกรรมทางการทองเที่ยวตางๆ ตามที่คนภายในชุมชนมี
ความคิดเห็นรวมกันที่จะตองจัดการ ในอดีตองคกรภายนอกที่เขามาเปนพี่เล้ียงในการสงเสริม
ทางดานการทองเที่ยวภายในหมูบานผานกกกก็คือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 13 จังหวัดเชียงใหม แตปจจุบัน
จะมีหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเขามาใหความรวมมือทางดานการทองเที่ยวมากขึ้น พรอมทั้งมี
เครือขายวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวชุมชนแมริมทางการทองเที่ยวอีกดวย ภาครัฐ ไดแก องคการ
บริหารสวนตําบลโปงแยง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 13 จังหวัดเชียงใหม ภาคเอกชนและเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนทองเที่ยวชุมชนแมริม ไดแก สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ กลุมอนุรักษวิถีชีวิต
ชนเผาเชิงเกษตรนิเวศบานโตงหลวง สวนบัวแมสาออรคิด ปางชางแมสา โครงการหลวงแมสาใหม 
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กังสดาลรีสอรท ปานวิมานเชียงใหมสปารีสอรท ปางชางโปงแยง โครงการหลวงหนองหอย บาน
ปางอีกา รานอาหารสวนองุน บานแมขิ พิพิธภัณฑบานแมสานอย เปนตน ซ่ึงจะชวยสงเสริม
ทางดานการทองเที่ยวภายในหมูบานตอไป 

การมีสวนรวมในการรับรูปญหา  วางแผน  และการตัดสินใจ  การติดตามผล 
ประเมินผล และดูแลการจัดการโฮมสเตย ในการจัดการกิจกรรมการจัดการโฮมสเตย มีผูดําเนิน
กิจกรรมเปนกลุมชาวบานที่เคยผานประสบการณในการตอนรับนักทองเที่ยวทั้งกลุมนักทองเที่ยว
ขนาดเล็กและขนาดใหญ ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขาจังหวัด
เชียงใหม และกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 13 จังหวัดเชียงใหม จึงไดมีการวางแผนตัดสินใจรวมกัน และเมื่อการ
ดําเนินการสิ้นสุดลงแลว ยังไดมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อประเมินผลการจัดการในเรื่องที่พัก
สําหรับการปรับปรุงในครั้งตอๆ ไป   

 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน หลังจากที่ประชุมลงมติเห็นชอบตองเขาสูการ
ประชาพิจารณของหมูบาน เมื่อผานการตัดสินใจของทุกฝายก็จะรวมกันพัฒนาการทองเที่ยวโดย
ชุมชนขึ้น โดยมีนายวิโรจน ทิพยปนทอง ประธานการทองเที่ยวเปนแกนหลักของคณะกรรมการ
โดยการแบงงานจะกระจายไปสูคณะกรรมการเปนสวนๆ อยางชัดเจน โดยฝายสถานที่ทําหนาที่ดูแล
สถานที่ที่นักทองเที่ยวที่มาชม กิจกรรมหรือดูแลการเขาชมสวนเกษตร ดูแล Guest House ที่
นักทองเที่ยวเขาพัก ฝายการแสดงดูแลกิจกรรมทั่วไปที่มี เชน การตําขาวปุก การแสดงเตนรําของเด็ก 
การเปาแคน เปนตน ซ่ึงสมาชิกทุกฝายตางปฎิบัติงานตามความรู ความสามารถ และความถนัดของ
ตนเอง 

 2.   การบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนบานผานกกก 

 1)  บานพักโฮมสเตย 

 บานพักแบบโฮมสเตยสําหรับรับรองนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยว
แบบสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรม เดิมมีจํานวนผูเขารวมเปนสมาชิกในกลุมโฮมสเตย 12 หลังที่ผาน
การประเมินมาตรฐานโฮมสเตยในป พ.ศ.2548 – พ.ศ.2550 แตปจจุบันมีกลุมโฮมสเตยประมาณ 18 
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หลังที่จะขอเขารับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย และขอเขารวมการใหบริการดานกิจกรรมกับ
นักทองเที่ยว ในขั้นตนคณะกรรมการทองเที่ยวของหมูบานจะเปนผูพิจารณาวาหลังที่จะเขารวมมี
ความพรอมหรือไม จากการสํารวจความพรอม 2 เร่ือง คือ 1. ดานที่พัก ควรมีโครงสรางบานพักที่
มั่นคง มีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางที่เพียงพอ ไมมีกล่ินอับ มีที่นอนและเครื่องนอนสบาย 
สะอาด มีการเปลี่ยนผาปูที่นอน การดูแลสภาพแวดลอมภายในบานและบริเวณบานอยางดี มีหองน้ํา
ที่สะอาดและอุปกรณทุกครั้งที่นักทองเที่ยวเขาพัก มีการกําจัดแมลงอยูเสมอโดยใชภูมิปญญา
ชาวบาน มีการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณบาน หองอาบน้ําและหองสวมสะอาด 2. เจาของบาน มี
ความพรอมและมีอัธยาศัยไมตรีในการตอนรับนักทองเที่ยว ในการจัดสรรบานพักโฮมสเตยภายใน
หมูบานผานกกก สวนใหญจะหมุนเวียนใหครบทุกหลัง โดยเรียงกันไปเปนลําดับ ตั้งแต 1 – 18 จน
ครบ แตถาถึงบานหลังใดที่ตองดูแล แตเจาของบานไมพรอมถือวาสละสิทธิ์จะตองใชสิทธิ์ในครั้ง
หนา หรือรอบตอไปตามลําดับของบานตนเอง 

 การบริหารจัดการโฮมสเตยบานผานกกกตั้งแตเร่ิมดําเนินการมาในหมูบานใช
การประชาสัมพันธโดยอาศัยพี่เล้ียงคือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 13 จังหวัดเชียงใหมเปนผูชวยเหลืออีกทั้ง
สถานศึกษาตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน แตเดิมก็ไมสามารถที่จะทําใหการทองเที่ยวภายในหมูบาน
สามารถยั่งยืนได เนื่องจากยังไมมีเครือขายที่กวางขวาง หรือการโฆษณาประชาสัมพันธมากนัก ทํา
ใหนักทองเที่ยวเดินทางมานอยลงไปมาก เมื่อเปรียบเทียบกับแตกอนที่มีการประเมินมาตรฐานโฮม 
สเตยในชวงป พ.ศ.2548 – พ.ศ.2549 แตปจจุบันเมื่อมีคณะกรรมการการทองเที่ยวกลุมใหมที่จัดตั้ง
ในป พ.ศ.2553 นี้ ประธานก็มีความหวังวาจากประสบการณในอดีตของคณะกรรมการทองเที่ยวรุน
เกาก็จะนํามาปรับปรุงแกไขในการพัฒนาในบานพักโฮมสเตยใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น โดยทาง
คณะกรรมการรุนใหมก็มีแนวทางใหม คือ อบต.โปงแยง จะมีการทํา Website โบรชัวร และ
เครือขายวิสาหกิจชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชาสัมพันธมากยิ่งขึ้น นอกจาก อบต.โปงแยงจะ
ทําปายโฆษณาขนาดใหญใหกับหมูบานระหวางเสนทางที่นักทองเที่ยวจะสามารถเห็นไดชัดเจนและ
ยังจะมีปายบอกเสนทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนั้นทางอบต.โปงแยงกําลังจะทําปฏิทินการทองเที่ยว
ของหมูผานกกก จัดการกับภูมิทัศนภายในหมูบานและจะมีการประชาสัมพันธกิจกรรมเดน เชน งาน
ปใหมมง ใหนักทองเที่ยวรูจักเพิ่มมากขึ้น 
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 การดําเนินงานดานการจัดรายการนําเที่ยวเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชนผานกกกมีกิจกรรม 2 รูปแบบ 
คือ 1. กิจกรรมกลางวัน เชน ชมวัฒนธรรม ชมสวนเกษตร ชมพิพิธภัณฑ และการเขาฐานกิจกรรม
ตางๆ  2. กิจกรรมกลางคืน เชน รอบกองไฟ ตําขาวปุก เตนรําเด็ก เปาแคน เปาใบไม ดูหิ่งหอย (ดูได
ทุกฤดูแตฤดูฝนจะมีจํานวนมาก) ดูหิ่งหอยปา หากไมคางแรมก็จะมีกิจกรรมใหทําแบบเชาไปเย็น
กลับ กิจกรรมชมสวนดอกกุหลาบ สวนสตรอเบอรร่ี กลุมOTOP ทํากลวยฉาบ แปรรูป ชมน้ําตก ชม
วิว ดูนก ดูปลา ชมสวนสมุนไพร ศึกษาประวัติศาสตรดอยผาฆองผากลอง (ถาในหมูบานกิจกรรม
คนละ 500 บาท / 1 กลุม) 

 2)  กิจกรรมการทองเที่ยว 

 หมูบานผานกกกมีการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
ที่เดินทางเขามาพักโฮมสเตยและอยากที่จะสัมผัสกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมตางๆ ทางคณะกรรมการ
ทองเที่ยวและผูนําชุมชนจึงไดจัดกิจกรรมตางๆ ที่ถือวาเปนเอกลักษณที่แทจริงของชุมชนใหแก
นักทองเที่ยว กิจกรรมทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับบานพักโฮมสเตย เชน กิจกรรมทางการ
ทองเที่ยว ชมวัฒนธรรมในหมูบาน เดินศึกษาธรรมชาติ ชมสวนเกษตร ชมพิพิธภัณฑ ฐานกิจกรรม  
เชน ฐานกิจกรรมเวลากลางวัน อาทิ  ตีลูกขาง ยิงหนาไม เย็บปกผาลายตัด เขียนผาลายขี้ผ้ึง ตีเหล็ก
การเลนลอเล่ือน จักสาน โยนลูกขาง การศึกษาเกี่ยวกับทําอาหารพื้นบาน ฐานกิจกรรมเวลากลางคืน 
อาทิ รอบกองไฟ ตําขาวปุก การเตนรําของเด็กๆ รําแคน เปาป เปาแคน เปาใบไม (ใหเปนเสียงเพลง) 
ชมหิ่งหอย ราคาตอกิจกรรมตางๆ ฐานละ 500 บาท 

 โฮมสเตยบานผานกกกเริ่มกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2543 โดยเริ่มจากมีนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศเขามาเที่ยวและมาสอบถามหาที่พัก และมีนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆ พักอาศัย
ในหมูบานเพื่อศึกษาวิถีชีวิตชาวบานเปนเวลาหลายเดือนทําใหเกิดการรวมตัวกอตั้งเปนกลุมโฮม 
สเตยขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสวัฒนธรรมชนบท และรับประทานอาหารเมนูชาวบาน ซ่ึงใน
ขณะนั้นยังไมไดการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย ประมาณป พ.ศ.2547 ถึงจะเริ่มวางแผนในการ
จัดตั้งโฮมสเตยและเสนอบานพัก 12 หลังเขาประเมินมาตรฐานและสามารถผานประเมินไดการ
รับรองในป พ.ศ.2548 – พ.ศ.2550 หลังจากผานการรับรองมาตรฐานป พ.ศ.2551 – พ.ศ.2553 ก็



  123

ไมไดสงบานพักโฮมสเตยเขาประเมินตอ แตเมื่อมีการรวมกลุมคณะกรรมการทองเที่ยวกลุมใหมขึ้น
ก็ไดรวบรวมบานพักโฮมสเตยที่มีความพรอมเตรียมเขาประเมินรับรองโฮมสเตยไทยในป พ.ศ.2554 
ตอไป สถิติที่บันทึกเฉพาะนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวและพักบานพักโฮมสเตยที่มีการ
จองมากอนลวงหนา  สถิติไมแนนอน แตจะทําการบันทึกเฉพาะผูที่เขามาทําการจองประมาณป พ.ศ.
2550 จํานวน 500 คน ป พ.ศ.2551 จํานวน 500 คน และป พ.ศ.2553 จํานวน 500คน บานพักโฮม 
สเตยสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวคนไทย  แตสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติก็ใหความสนใจที่จะ
เขาพักทุกๆ ป 

 3.  การบริหารจัดการดานผลประโยชน รายได และการเงิน 

ที่มาของรายไดจากการทองเที่ยวชุมชนบานผานกกก จากการดําเนินงานในการจัดให
มีบริการทั้งดานที่พักแบบโฮมสเตย การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ โดยจายตรงที่
คณะกรรมการฝายบัญชีและเหรัญญิกของคณะกรรมการศูนยทองเที่ยวบานผานกกก คือคุณอรพิน 
แซยง สถิติจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวบานผานกกก  (พ.ศ.2551 – พ.ศ.2553) 
ทางคณะกรรมการทองเที่ยวชุดเดิมไมมีการบันทึกรายรับรายจายเปนลายลักษณอักษร และไมไดสง
มอบใหคณะกรรมการชุดใหม ซ่ึงทําใหไมทราบรายไดที่แนนอนของชุมชน สวนการบริหารจัดการ
ดานการจัดสรรผลประโยชนหรือรายได จะศึกษาในบริบทเฉพาะของการทําธุรกิจโฮมสเตยของ
ชุมชนบานผานกกก ทางคณะกรรมการทองเที่ยวชุดเดิมไมมีการบันทึกรายรับรายจายเปนลายลักษณ
อักษร ไมสงมอบใหคณะกรรมการชุดใหม แตคณะกรรมการชุดใหม เมื่อไดรายไดจากบานพักโฮม 
สเตยก็จะแบงเงินใหเจาบานสวนหนึ่ง และใหกองทุนหมูบานสวนหนึ่ง และกิจกรรมฐานตางๆ ก็จะ
แบงเงินสวนหนึ่งใหกับประธานฐานเพื่อจะไดแจกจายสําหรับผูที่อยูในกลุม อีกสวนเขากองทุน
หมูบานเหมือนกัน แตถาเปนรายไดจาก Guest House ก็จะเขากองทุนหมูบานทั้งหมด โดยจัดระบบ
การกระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวของชุมชนในแตละกลุมภารกิจ ทั้งกิจกรรมโฮมสเตย 
กิจกรรมทางการทองเที่ยวทั้งหมด นํารายไดสวนหนึ่งหักเขากองทุนหมูบาน โดยมีคณะกรรมการ
กองทุนเปนผูดูแลอีกชุดหนึ่ง 

 การบริหารจัดการดานการเงินจากการทองเที่ยวจะทําสรุปงบดุลทั้งปโดยเอารายจาย
ทั้งปมาคิด หากมีกําไรทางคณะกรรมการจะเอาเขากองทุนหมูบาน สงมอบเงินใหทางคณะกรรมการ
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หมูบานเปนผูดูแลตอไป เพื่อใชในการใชในกิจกรรมตางๆ ในหมูบาน เพื่อสาธารณประโยชน ทํานุ
บํารุงในหมูบาน คาใชจายทางการศึกษาสําหรับเด็กนักเรียนที่มีฐานะยากจนไมสามารถมีเงินเดินทาง
ไปเรียนที่โรงเรียนได ทางคณะกรรมการก็จะจายเปนคารถโดยสารเปนรายเดือน (เนื่องจากหมูบาน
ผานกกกไมมีโรงเรียนอยูในหมูบาน) สําหรับนักเรียนยากจนไมมีผูปกครองดูแล ในฤดูหนาวก็จะซื้อ
เสื้อกันหนาวแจกสําหรับคนยากจนในหมูบาน กิจกรรมปใหมมงซึ่งตองใชงบประมาณคอนขางสูง 
และเปนคาฌาปนกิจศพบางสวนที่พอจะชวยเหลือได ซ่ึงกําไรที่ไดก็จะใชประโยชนใหกับชุมชน
โดยไมมีแบงแยกวาใครที่ไมไดเปนสมาชิกของกลุมการทองเที่ยวก็จะไมไดรับผลประโยชน จึงถือ
วาการทองเที่ยวภายในหมูบานเปนการทําประโยชนตอสวนรวม ซ่ึงการดูแลรายรับรายจายของการ
ทองเที่ยวมีคณะกรรมการทองเที่ยวรุนปจจุบันเปนฝายการจัดทําบัญชีและงบการเงิน โดยมีการชี้แจง
ตอคณะกรรมการสภาหมูบานและคนในชุมชนอยางชัดเจน ซ่ึงสามารถมีการตรวจสอบความถูกตอง
โปรงใสไดจากทุกฝายในชุมชนได 

 4.  การวิเคราะห SWOT ของธุรกิจการทองเที่ยวโฮมสเตยบานผานกกก 

 1)  จุดแข็ง 
 ประเพณีและวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินของชาวเขาเผามงเปน
เอกลักษณ ความอุดมสมบูรณและความสวยงามของธรรมชาติในหมูบานผานกกก ที่สามารถดึงดูด
ใหนักทองเที่ยวเขาพักบานพักโฮมสเตยไดเปนอยางดี นอกจากนั้นกิจกรรมฐานการทองเที่ยวตางๆ 
มีความพรอมมากในการนําเสนอวัฒนธรรมชนเผา ซ่ึงเปนสิ่งที่ชาวบานภาคภูมิใจ ซ่ึงคณะกรรมการ
และชาวบานที่รวมกลุมใหมมีความตั้งใจ มุงมั่นในการที่จะพัฒนาการทองเที่ยวและบานพักโฮม 
สเตยใหมีช่ือเสียงและยั่งยืนตอไปในอนาคต 

 2)  จุดออน 
 ชุมชนไมเขมแข็ง จากการที่ชาวมงในหมูบานแบงแยกขาดความสามัคคีทําให
กิจกรรมในการสงเสริมการทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นในแตละครั้งไมไดรับความรวมมือสงผลตอกิจกรรม
บานพักโฮมสเตย  กลุมที่ตองการใหเกิดการทองเที่ยวคือกลุมชาวบานที่ขายของใหแกนักทองเที่ยว 
และกลุมอื่นๆ นั้นจะเปนชาวบานที่ไมไดรายไดจากการทองเที่ยวเลย และคนในชุมชนบางสวนไมมี
ความสนใจในการทองเที่ยว เนื่องมาจากการมีรายไดนอย ทําใหไมมีความกระตือรือรนที่จะเขามา
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รวมมือในการจัดการการทองเที่ยวอยางแทจริง และพบปญหาหลายอยางที่เกิดขึ้นคือ กลุมคนที่มี
ความเต็มใจที่จะเกิดการทองเที่ยว ตองการที่จะใหความรวมมือ แตกลุมคนเหลานี้ไมมีความรูในการ
จัดการการทองเที่ยวเลย จึงทําใหโครงการตางๆ ที่จัดทําขึ้นมานั้นไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
อีกทั้งโครงการตางๆ ที่เคยจัดทําแลวไมประสบความสําเร็จเกิดจากชาวบานไมไดรับผลประโยชน
ในชวงแรกๆ ที่จัดทํา จึงไมมีแรงจูงใจในการรวมมือในครั้งตอไป นอกจากนั้นชาวบานยังขาด
ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวและพัฒนาการทองเที่ยวที่ถูกตองในหมูบาน คณะกรรมการ
ทองเที่ยวของหมูบานยังขาดความรูเกี่ยวกับการสงเสริมกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยว จึงทําใหการ
ทองเที่ยวในหมูบานยังคงเปนการทองเที่ยวที่ไมเปนระบบและไมเปนรูปแบบที่ถูกตอง และสวน
ใหญชาวบานจะไมมีเวลาทํากิจกรรมและทําการประชุมเพื่อปรึกษาหารือในการที่จะพัฒนาการ
ทองเที่ยวทําใหหมูบานขาดการพัฒนาการทองเที่ยวและบานพักโฮมสเตยอยางตอเนื่อง ในหมูบาน
ไมมีศูนยบริการเพื่อใหขอมูลนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวทราบขอมูลตางๆ ของหมูบาน เพราะ
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาแลวไมมีขอมูล ไมมีใครคอยแนะนํา จึงทําใหขาดความสนใจในการเขา
พักบานพักโฮมสเตยและขาดการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดี 

 3)  โอกาส 
 นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวและการพัฒนาคุณภาพชีวิตชาวเขาของ
หนวยงานตางๆ สงผลใหเกิดโอกาสที่หมูบานจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาดานการ
ทองเที่ยวบานพักโฮมสเตย ทําใหหมูบานผานกกกไดรับการสนับสนุนจากองคการบริหารสวน
ตําบลโปงแยง ซ่ึงมีนโยบายและวัตถุประสงคในดานการทองเที่ยว คือ เพื่อกอใหเกิดการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนในพื้นที่ไมทําลายธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และปจจุบันนักทองเที่ยวใหความสนใจศึกษาวิถี
ชีวิตชนเผามากขึ้น ซ่ึงพื้นที่ของหมูบานผานกกกสามารถเชื่อมตอไปยังหมูบานมงอื่นๆ และถนน
สายสะเมิง – แมริม เปนเสนทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจหลายแหง เชน น้ําตก   
แมสา ปางชางแมสา ฟารมผีเสื้อ ฟารมงู โรงเรียนฝกลิง สวนพฤษศาสตรฯ และสถานที่อ่ืนๆ อีก
มากมาย ทําใหเปนโอกาสที่นักทองเที่ยวจะมาเยี่ยมชมและเขาพักบานพักโฮมสเตยภายในหมูบาน 
นอกจากนั้นหมูบานผานกกกไดเขารวมในกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว ซ่ึงจะมีเครือขายที่จะ
สามารถชวยในการประชาสัมพันธ ทําใหนักทองเที่ยวรูจักหมูบานเพิ่มมากขึ้น 
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 4)  อุปสรรค 
 บุคลากรในหนวยงานที่มีการสนับสนุนทางการทองเที่ยวยังขาดประสบการณ
ทางดานการทองเที่ยว หรือบานพักโฮมสเตย คณะกรรมการรุนเกาไมถายโอนงานที่สําคัญๆ ใหกับ
คณะกรรมการรุนใหม คณะกรรมการการทองเที่ยวของหมูบานผานกกกรุนใหมยังขาดประสบการณ
ทางดานการจัดการทองเที่ยว ขาดการประสานงานของคณะกรรมการทองเที่ยวรุนเกา ระหวาง
ชาวบานกับเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลโปงแยง เนื่องจากหนวยงานไมมีเวลามากเพียง
พอที่จะติดตอและประสานงานกับชาวบานอยางเต็มที่เพราะภารกิจนั้นมีมาก การปฏิรูประบบการ
บริหารงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยชวงเวลาที่ผานมาถึงปจจุบัน ทําใหการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ขาดความตอเนื่อง ขาดงบประมาณที่ไดจากการจัดสรรและไมเพียงพอที่จะพัฒนา
ชุมชนในทุกๆ ดานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1.  ผูนําและสมาชิกภายในชุมชนทั้ง 2 หมูบาน และคณะกรรมการทองเที่ยวหมูบานควร
ไดรับความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย จากหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
เพื่อที่จะสามารถดําเนินการพัฒนาธุรกิจโฮมสเตยไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 

 2.  คณะกรรมการทองเที่ยวหมูบานผานกกกควรเขาไปดูงานและศึกษาการบริหารจัดการ
ธุรกิจโฮมสเตยของหมูบานแมกําปอง เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการการทองเที่ยวของ
หมูบานตอไป นอกจากนั้น ทั้ง 2 หมูบานก็ควรไดไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อจะไดแนวคิดใหมๆ
ตางๆ นํากลับมาปรับปรุงแกไขการบริหารจัดการโฮมสเตยภายในหมูบานได 

 3.  หมูบานผานกกกควรจัดศูนยใหขอมูลการทองเที่ยวเพื่อใหขอมูลและความรูแก
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในหมูบาน เพื่อเปนศูนยประสานงานการทองเที่ยวและเผยแพรขอมูล
ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวแกผูที่สนใจ 

 4.  คณะกรรมการและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรนําขอมูลที่ไดรับจากงานวิจัยเอาไป
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของทั้ง 2 ชุมชนใหดีขึ้น เพื่อประโยชนแกชุมชนทองถ่ินตอไปอยาง
ยั่งยืน 
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ขอจํากัดในงานวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 

 1.  การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ แตเนื่องจากมีเวลาจํากัด ทําใหผูวิจัยมีชวงเวลา
ในการเขาไปสังเกตการณในชวงเวลาจํากัดเกินไป ดั้งนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีระยะเวลาใน
การเก็บขอมูลใหมากกวาครั้งนี้  

 2.  ควรศึกษาวิจัยในความตองการของนักทองเที่ยวที่จะเขาพักบานพักโฮมสเตยของหมูบาน
ผานกกก 

 3.  ควรศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อการทองเที่ยวของ
หมูบานผานกกก 
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ประวัติการทํางาน พ.ศ.2545-2552 เจาของ / ผูจัดการ หจก.โกลบัลลิงค แพ็คกิ้งแอนดชิปปง 
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     เจาของ / ผูจัดการ หจก. เอส ดับบลิว คารตัน 

   พ.ศ.2542-2545 ผูจัดการ บจก. ประทีป อิมปอรต แอนด เอ็กซปอรต  

     ผูจัดการ บจก. ฟลายอิ้ง เอเลแฟนท (ประเทศไทย) 

   พ.ศ.2536-2542 ผูจัดการ บจก.ทัวรรอแยลแอรคารโก สนง.เชียงใหม 

   พ.ศ.2535-2536 อาจารยพิเศษ วิทยาลัยอาชีวศึกษา เชียงใหม 

   พ.ศ.2530-2535  เจาของ / ผูจัดการ หจก.ออรคิดกรุป ทัวร 

ผลงานทางวิชาการ - 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ   นางทิพยวดี โพธ์ิสิทธิพรรณ 

ตําแหนง  อาจารยประจําภาควิชาการจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยฟารอีส 

   เทอรน จังหวัดเชียงใหม 

วันเดือนปเกิด  27 กุมภาพันธ 2522 

สถานภาพ  สมรส 

ท่ีอยูปจจุบัน  150 หมู 8 ตําบลหนองแฝก อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2547-2550 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ

     และการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม 

   พ.ศ.2540-2544 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

     มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

   พ.ศ.2528-2540  ประถมศึกษา ถึง มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดารา

     วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2547-2549 พนักงานสินเชื่อ ธนาคารสแตนดดารดชารเตอรด(ไทย)

     จํากัด(มหาชน) 

   พ.ศ.2547-2547 ผูจัดการตอนรับสวนหนา โรงแรมวโรรสแกรนดพาเลซ 

   พ.ศ.2544-2546 พนักงานตอนรับ/ แคชเชียร โรงแรมรอยัลลานนา  

     เชียงใหม 

ผลงานทางวิชาการ - 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ   นางสาวสุภาภรณ  ศุภพลกิจ 

ตําแหนง  อาจารยประจําภาควิชาการจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยฟารอีส 

   เทอรน จังหวัดเชียงใหม 

วันเดือนปเกิด  24 สิงหาคม 2520 

สถานภาพ  สมรส 

ท่ีอยูปจจุบัน  79/86  ถนนศิริธร ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2548-2550 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ

     การทองเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร  

   พ.ศ.2538-2541 ศิลปศาสตรบัณฑิต อุตสาหกรรมทองเที่ยว มหาวิทยาลัย

                ราชภัฎเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

   พ.ศ.2526-2538 ประถมศึกษา ถึง มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดารา

                 วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2548-2552 ลูกคาสัมพันธ บริษัท บางกอก อินเตอรเนชั่นเนลเดนทัล 

     เซ็นเตอร จํากัด กรุงเทพฯ 

   พ.ศ.2545-2548 ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชมงคลวิทยาเขตลานนา 

     เชียงใหม 

   พ.ศ.2542-2545 พนักงานอาคันตุกะสัมพันธ โรงแรมดิเอ็มเพรส  

     เชียงใหม 
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   พ.ศ.2541-2542  ประชาสัมพันธ ตํารวจทองเที่ยวเชียงใหม 

ผลงานทางวิชาการ - 

 

 


