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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวจีนใหมาทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม วิธีการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหมจํานวน 150 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความ
นาจะเปน (Non – probability) วิธีการเลือกหนวยตัวอยางโดยบังเอิญ (accidental sampling) 
หรือการเลือกหนวยตัวอยางตามสะดวก (convenience sampling) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม
ภาษาจีน และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ ความถี่ และคาเฉลี่ย  
 จากการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวจีน ที่
เขามาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม มีทั้งเพศชายและหญิงจํานวนเทากันรอยละ 50 สวนใหญอายุ
ระหวาง 20 - 30 ป รองลงมาคือ 31-40 ป มีสถานภาพโสด สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา รองลงมาคือพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน โดยสวนใหญมีรายได
ระหวาง 2001 – 3500 หยวน วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมาเพื่อ
พักผอนหยอนใจมากที่สุด ฤดูกาลที่นิยมเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ระหวางเดือน มกราคม 
ถึง มีนาคม รองลงมาคือ เดือนเมษายน ถึงมิถุนายน ซ่ึงลักษณะการเดินทางทองเที่ยว จะเดินทางมา
พรอมกับเพื่อนเปนสวนมาก และจะมีการจัดการในการทองเที่ยวดวยตนเอง สวนใหญเปนการ
เดินทางครั้งแรก โดยหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวจากหนวยงานการทองเที่ยวจีนทองถ่ิน รองลงมา
คือหาแหลงขอมูลจากโทรทัศน และเพื่อน คนรูจัก สวนพาหนะที่ใชในการเดินทางมายังจังหวัด
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เชียงใหม คือเดินทางโดยเครื่องบิน ใชระยะเวลาที่พํานักและทองเที่ยวอยูในเชียงใหม ประมาณ      
4 – 7 วัน และสถานที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวจีนคือเลือกใชบริการของโรงแรมมากที่สุด 
 ขอมูลดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั้ง 4 ดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีระดับคะแนนมากที่สุดหรือมีอิทธิพลจูงใจใหเดินทางมา
ทองเที่ยวมากที่สุดคือ  เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน และวัดเกาแกที่
นาสนใจ  มีคาเฉลี่ย 4.28  อันดับที่สองคือ ความเปนมิตรของชาวเชียงใหม, อันดับสาม  คือ
ภาพลักษณที่ดีของจังหวัดเชียงใหม  สวนดานราคาพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลแรงจูงใจมากที่สุดคือ 
ราคาคาบริการในแหลงทองเที่ยวมีหลายระดับใหเลือก โดยมีคาเฉล่ีย 4.35 อันดับที่สองคือ ราคา
แพคเกจทัวรที่มีใหเลือกหลายระดับ อันดับสามคือเชียงใหมมีคาครองชีพที่ถูก และอันดับสุดทายคือ
ราคาแพคเกจทัวรมีราคาถูกและคุมคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหมที่มีระดับคะแนนมากที่สุด คือมีหนวยงานที่สามารถ
ใหบริการสํารองที่พักหรือสถานที่ทองเที่ยวดวยระบบอินเตอรเน็ตจํานวนมากและอันดับสองมีผู
ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในทองถ่ิน และบริษัทนําเที่ยวที่ใหบริการจํานวนมากทําใหเกิดความ
สะดวกในการเดินทางทองเที่ยว สุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด การแนะนําแบบปากตอปาก
จากเพื่อน ญาติมิตร มีคาเฉลี่ย 4.01 เปนปจจัยที่มีผลมากที่สุด รองลงมาคือ โฆษณาการทองเที่ยว
จากสื่อตาง ๆ โดยสื่อจากภาพยนตร วีดีโอ จากเว็บไซดและส่ืออินเตอรเน็ต มีอิทธิพลมากที่สุดเปน
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือนิตยสารทองเที่ยว และโทรทัศนตามลําดับ โดยส่ือจากวิทยุมีอิทธิพลนอย
ที่สุดจากการศึกษาในครั้งนี้ 
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Abstract 
 

The adjective of this research is to study the marketing mix factors affecting Chinese 
tourists’ decision to visit Chiang Mai. The data collected from the surveys of 150 Chinese visitors 
from January to February 2013. This research uses non-probability convenience sampling 
method. The questionnaires were translated into Chinese using a percentage, frequency and mean 
to calculate the statistics. 

The survey found that most Chinese tourists who visited Chiang Mai were both men and 
women and aged between 20 – 30 years old. The purpose of their travelling was mainly about 
recreation reason. Most tourists visited Chiang Mai for the first time and traveled with friends in a 
group. The Chinese tourists often planned a tour program by themselves, and they would search 
for useful information from tourist agencies in their hometown. They would spend 4 – 7 days in 
Chiang Mai. 

The survey also revealed that the 4 main factors (4 Ps) affecting Chinese tourists’ 
decision to visit Chiang Mai are as follow: 

1. The Product – The factors that attracted the Chinese tourists to travel in Chiang Mai 
are that there are many historical sites and old temples in Chiang Mai (mean = 4.28). The tourists 
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found that Chiang Mai people are very friendly, and the city is well-known as one of famous 
tourist destinations. 

2. The Price – The most important factor is that there are various choices of prices when 
visiting tourist attractions in Chiang Mai (mean = 4.35). Secondly there is a wide variety of a tour 
package to choose. Thirdly cost of living in Chiang Mai is not too expensive. And the tour 
package is cheap and worthy. 

3. The Place – The survey found that the most important factor affecting Chinese 
tourists’ decision to visit Chiang Mai is that there are many tourist agencies providing services 
through the internet so that tourists can easily reserve their accommodations and tourist 
attractions. Secondly there are many local tourist agencies. And finally there are a lot of tourist 
agencies to choose so that it makes their trips more comfortable. 

4. The Promotion – The survey found that the most important factor affecting Chinese 
tourists’ decision to visit Chiang Mai is that the tourists were recommended to travel in Chiang 
Mai by their friends and relatives who had been in Chiang Mai before (mean = 4.01). There were 
also advertisements through the movies, VDOs, and websites on the internet. Besides the tourists 
guidebooks and TV programs advertised the trips in Chiang Mai while a radio seemed to be the 
least factor that influenced Chinese tourists to visit Chiang Mai.  
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