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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวจีนใหมาทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม วิธีการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหมจํานวน 150 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความ
นาจะเปน (Non – probability) วิธีการเลือกหนวยตัวอยางโดยบังเอิญ (accidental sampling) 
หรือการเลือกหนวยตัวอยางตามสะดวก (convenience sampling) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม
ภาษาจีน และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ ความถี่ และคาเฉลี่ย  
 จากการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวจีน ที่
เขามาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม มีทั้งเพศชายและหญิงจํานวนเทากันรอยละ 50 สวนใหญอายุ
ระหวาง 20 - 30 ป รองลงมาคือ 31-40 ป มีสถานภาพโสด สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา รองลงมาคือพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน โดยสวนใหญมีรายได
ระหวาง 2001 – 3500 หยวน วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมาเพื่อ
พักผอนหยอนใจมากที่สุด ฤดูกาลที่นิยมเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ระหวางเดือน มกราคม 
ถึง มีนาคม รองลงมาคือ เดือนเมษายน ถึงมิถุนายน ซ่ึงลักษณะการเดินทางทองเที่ยว จะเดินทางมา
พรอมกับเพื่อนเปนสวนมาก และจะมีการจัดการในการทองเที่ยวดวยตนเอง สวนใหญเปนการ
เดินทางครั้งแรก โดยหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวจากหนวยงานการทองเที่ยวจีนทองถ่ิน รองลงมา
คือหาแหลงขอมูลจากโทรทัศน และเพื่อน คนรูจัก สวนพาหนะที่ใชในการเดินทางมายังจังหวัด



 ค

เชียงใหม คือเดินทางโดยเครื่องบิน ใชระยะเวลาที่พํานักและทองเที่ยวอยูในเชียงใหม ประมาณ      
4 – 7 วัน และสถานที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวจีนคือเลือกใชบริการของโรงแรมมากที่สุด 
 ขอมูลดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเที่ยวชาวจีนทั้ง 4 ดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีระดับคะแนนมากที่สุดหรือมีอิทธิพลจูงใจใหเดินทางมา
ทองเที่ยวมากที่สุดคือ  เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน และวัดเกาแกที่
นาสนใจ  มีคาเฉลี่ย 4.28  อันดับที่สองคือ ความเปนมิตรของชาวเชียงใหม, อันดับสาม  คือ
ภาพลักษณที่ดีของจังหวัดเชียงใหม  สวนดานราคาพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลแรงจูงใจมากที่สุดคือ 
ราคาคาบริการในแหลงทองเที่ยวมีหลายระดับใหเลือก โดยมีคาเฉล่ีย 4.35 อันดับที่สองคือ ราคา
แพคเกจทัวรที่มีใหเลือกหลายระดับ อันดับสามคือเชียงใหมมีคาครองชีพที่ถูก และอันดับสุดทายคือ
ราคาแพคเกจทัวรมีราคาถูกและคุมคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหมที่มีระดับคะแนนมากที่สุด คือมีหนวยงานที่สามารถ
ใหบริการสํารองที่พักหรือสถานที่ทองเที่ยวดวยระบบอินเตอรเน็ตจํานวนมากและอันดับสองมีผู
ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในทองถ่ิน และบริษัทนําเที่ยวที่ใหบริการจํานวนมากทําใหเกิดความ
สะดวกในการเดินทางทองเที่ยว สุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด การแนะนําแบบปากตอปาก
จากเพื่อน ญาติมิตร มีคาเฉลี่ย 4.01 เปนปจจัยที่มีผลมากที่สุด รองลงมาคือ โฆษณาการทองเที่ยว
จากสื่อตาง ๆ โดยสื่อจากภาพยนตร วีดีโอ จากเว็บไซดและส่ืออินเตอรเน็ต มีอิทธิพลมากที่สุดเปน
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือนิตยสารทองเที่ยว และโทรทัศนตามลําดับ โดยส่ือจากวิทยุมีอิทธิพลนอย
ที่สุดจากการศึกษาในครั้งนี้ 
 
คําสําคัญ 

การทองเที่ยว   นักทองเที่ยวชาวจีน   จังหวัดเชียงใหม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ง

Research Title    Factors Affecting Chinese Tourist’s Decision Making on Travelling  
 in Chiang Mai.  

Name   Wichittra Boontan 
   Tipwadee Phosittiphan 
   Naraphan Potipruek 
   Tourism Management Department  
   Faculty  of Business Management  
   The Far Eastern University 
Duration  July 2012 – July 2013 
Research Grant  The  Far Eastern University 
Academic Year  2013  

 
 

Abstract 
 

The adjective of this research is to study the marketing mix factors affecting Chinese 
tourists’ decision to visit Chiang Mai. The data collected from the surveys of 150 Chinese visitors 
from January to February 2013. This research uses non-probability convenience sampling 
method. The questionnaires were translated into Chinese using a percentage, frequency and mean 
to calculate the statistics. 

The survey found that most Chinese tourists who visited Chiang Mai were both men and 
women and aged between 20 – 30 years old. The purpose of their travelling was mainly about 
recreation reason. Most tourists visited Chiang Mai for the first time and traveled with friends in a 
group. The Chinese tourists often planned a tour program by themselves, and they would search 
for useful information from tourist agencies in their hometown. They would spend 4 – 7 days in 
Chiang Mai. 

The survey also revealed that the 4 main factors (4 Ps) affecting Chinese tourists’ 
decision to visit Chiang Mai are as follow: 

1. The Product – The factors that attracted the Chinese tourists to travel in Chiang Mai 
are that there are many historical sites and old temples in Chiang Mai (mean = 4.28). The tourists 



 จ

found that Chiang Mai people are very friendly, and the city is well-known as one of famous 
tourist destinations. 

2. The Price – The most important factor is that there are various choices of prices when 
visiting tourist attractions in Chiang Mai (mean = 4.35). Secondly there is a wide variety of a tour 
package to choose. Thirdly cost of living in Chiang Mai is not too expensive. And the tour 
package is cheap and worthy. 

3. The Place – The survey found that the most important factor affecting Chinese 
tourists’ decision to visit Chiang Mai is that there are many tourist agencies providing services 
through the internet so that tourists can easily reserve their accommodations and tourist 
attractions. Secondly there are many local tourist agencies. And finally there are a lot of tourist 
agencies to choose so that it makes their trips more comfortable. 

4. The Promotion – The survey found that the most important factor affecting Chinese 
tourists’ decision to visit Chiang Mai is that the tourists were recommended to travel in Chiang 
Mai by their friends and relatives who had been in Chiang Mai before (mean = 4.01). There were 
also advertisements through the movies, VDOs, and websites on the internet. Besides the tourists 
guidebooks and TV programs advertised the trips in Chiang Mai while a radio seemed to be the 
least factor that influenced Chinese tourists to visit Chiang Mai.  
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ตารางที่ 4.17 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหมของ
นักทองเที่ยวชาวจีน   ดานราคา 

47 

ตารางที่ 4.18 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหมของ
นักทองเที่ยวชาวจีน   ดานชองทางการจัดจําหนาย 

48 

ตารางที่ 4.19 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหมของ
นักทองเที่ยวชาวจีน  ดานการสงเสริมการตลาด 

50 

ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทยีบคาความแตกตางระหวางเพศ ที่เปนผลตอปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวชาวจีน 

52 

ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทยีบคาความแตกตางระหวางอายุ ที่เปนผลตอปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวชาวจีน 

52 

ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทยีบคาความแตกตางระหวางสถานภาพ ที่เปนผลตอ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการมาทองเที่ยวชาวจนี 

53 
 

ตารางที่ 4.23  การเปรียบเทยีบคาความแตกตางระหวางการศึกษา ที่เปนผลตอ      
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการมาทองเที่ยวชาวจนี 

54 

ตารางที่ 4.24  การเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางอาชีพ  ที่เปนผลตอปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวชาวจีน 

55 

ตารางที่ 4.25 สรุปปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว จังหวดัเชียงใหม
ของนักทองเทีย่วชาวจีน 

56 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอประเทศไทย และ
จังหวัดเชียงใหม อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง 
โดยมีปจจัยสําคัญ ไดแก การสงเสริมและการกระตุนการทองเที่ยวจากภาครัฐและความไดเปรียบ
ทางดานทรัพยากรการทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความ
ตองการการทองเที่ยว ไดแก รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) เชน 
อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย ดอยอินทนนท น้ําตก น้ําพุรอนปางชาง, รูปแบบการทองเที่ยวใน
แหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) เชน หมูบานชาวเขา ถนนคนเดิน ประเพณีสงกรานต  
ลอยกระทง อีกทั้งยังมีสถานที่ทางประวัติศาสตรที่สําคัญ เชน เมืองโบราณ วัดสําคัญตางๆ และ
รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซ่ึงหมายถึงการทองเที่ยวที่
ผสมผสานการทองเที่ยวกับความตองการอื่นเพิ่มเติม เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 
Tourism) การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long Stay Tourism) (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2550) นอกจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย ความเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรม เชียงใหมยังเปนเมืองที่มี
ภูมิอากาศดี โดยเฉพาะในฤดูหนาว อีกทั้งประชาชนในทองถ่ินยังมีอัทธยาศัยไมตรีที่ดี และมีน้ําใจ
ตอนักทองเที่ยวอีกดวย  ในดานการคมนาคมขนสง และสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ไมวา
จะเปน ระบบสาธารณูปโภค โทรศัพท สถานที่พักแรมประเภทตางๆ เชียงใหมถือไดวามีความ
พรอมที่จะบริการแกนักทองเที่ยว ส่ิงเหลานี้ลวนเปนตัวกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวเปนที่มาของรายไดที่สําคัญของชาว
เชียงใหม    

ในการสํารวจ World Best Award-Top 10 Cities จากผูอาน Travel and Leisure นิตยสาร
ทองเที่ยวของสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2553 ผลปรากฏวา จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองนาทองเที่ยว
อันดบั 2 ของโลก รองแตเพียงกรุงเทพมหานครเทานั้น ซ่ึงใน พ.ศ. 2552 จังหวัดเชียงใหมถูกจัดเปน
เมืองนาทองเที่ยวอันดับ 5 ของโลก โดยพิจารณาจากสถานที่ ทัศนียภาพ ความสวยงามและรมร่ืน 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อาหารการกิน แหลงช็อปปง ความเปนมิตรของผูคน ความคุมคา ของ
เงิน เปนตน และในป พ.ศ. 2553 จังหวัดมีจํานวนนักทองเที่ยว 5,040,917 คน อยูในอันดับที่ 4 ของ
ประเทศรองจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต และ จังหวัดชลบุรี เปนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 1,695,288 คน สรางรายไดรวม 39,507.03 ลานบาท (วิกีพิเดีย, 2555 ) 
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ปจจุบันนักทองเที่ยวทั่วโลกตางมีการเดินทางทองเที่ยวไปยังตางประเทศมากมายและใน
ปจจุบันตลาดจีน นับเปนตลาดที่สําคัญของโลก ถาพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันเศรษฐกิจ
ของจีนยังคงเขมแข็งแมวาประเทศในยุโรปและอเมริกากําลังประสบปญหาวิกฤตหนี้ โดยคาดวาป 
2555 GDP  ของจีนจะขยายตัวรอยละ 8.2 และแนวโนมการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวจีนมีเพิ่มสูงขึ้น โดยรัฐบาลจีนคาดวา ในป 2555 จะมีนักทองเที่ยวจีนเดินทางไป
ตางประเทศมากกวา 80 ลานคน/คร้ัง และจะมีนักทองเที่ยวที่ออกเดินทางไปตางประเทศครั้งแรก
ประมาณ 20ลานคนระหวางป 2553-2557 

องคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO) คาดการณไววา ในป 2563 อาจเห็นคนจีนเดินทาง
เที่ยวตางประเทศสูงถึง  100 ลานคน  มีโอกาสขึ้นเปนอันดับ  1 ในฐานะประเทศที่สงออก
นักทองเที่ยวมากที่สุดของโลกแซงหนา สหรัฐอเมริกา และเยอรมนี เปนเพราะจีนไมมีปจจัยลบดาน
เศรษฐกิจหรือการเมืองใดๆ ที่ตองเผชิญเหมือนนักทองเที่ยวจากทวีปอื่นๆ อีกทั้งตลาดระดับบน มี
อัตราการเติบโตสม่ําเสมอ ( กรุงเทพธุรกิจ, 2555: ออนไลน) จากการวิเคราะหสถานการณใน
ประเทศไทยพบวา ในป พ.ศ.2554 นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาประเทศไทยถึง 19.1 ลานคน 
เปนนักทองเที่ยวจีนถึงกวา 1.7 ลานคนรองจากประเทศมาเลเซีย และมีแนวโนมที่จะเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในไทยเพิ่มมากขึ้นทุกป และจากการพิจารณาขอมูลจากป 2550 ถึง 2555 นักทองเที่ยวชาว
จีน เปนนักทองเที่ยวที่สําคัญลําดับตนๆที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยจะเห็นไดจาก
ตารางดานลาง 
 
ตารางที่ 1.1   
สรุปจํานวนนกัทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ป 2552-2554 

ปพุทธศักราช อันดับที ่ จํานวนคน 
2552 4 777,508 
2553 2 1,122,219 
2554 2 1,760,564 

ที่มา : กรมการทองเที่ยว (2555) 
 
สถานการณของตลาดจีนในป พ.ศ. 2554 ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นคอนขางมาก  จากสถิติ

นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยระหวางเดือนมกราคม – ธันวาคม 2554 มีนักทองเที่ยว
จีนเดินทางเขาไทยเพิ่มขึ้น โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 1,760,564 ลานคนซึ่งรายไดที่เกิดจากนักทองเที่ยว
จีนป 2554 มีรายไดทั้งสิ้น 58,002  ลานบาท  
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โดยปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวจีนเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก 
ไดแก การที่รัฐบาลไทยประกาศยกเลิกพระราชกําหนดฉุกเฉินในทุกพื้นที่ที่เคยคงไว โดยเฉพาะใน
เขตกรุงเทพ การยกเวนคาธรรมเนียมวีซา และการขยายตัวของสายการบินและการเพิ่มความถี่
เที่ยวบินพิเศษจากจีนเขามายังประเทศไทย ซึ่งแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 5 อันดับแรกที่
นักทองเที่ยวจีนนิยมเดินทางมาทองเที่ยว คือ  กรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต ระยอง และเชียงใหม ฤดูกาล
ทองเที่ยวที่ชาวจีนนิยมมาทองเที่ยวไทย ไดแก ชวง Golden Week 3 ชวง คือ ตรุษจีน (ป 2555 หยุด
ชวงวันที่ 22 -28  ม.ค) วันแรงงาน  (29 เม.ย – 1 พ.ค )  และวันชาติจีน ( 1 -7 ต.ค ) , เทศกาล Dragon 
Boats ระหวางวันที่ 22-24 มิ.ย , ชวง Mid-Autumn Festival ระหวางวันที่  30 ก.ย และ ปดเทอม 2 
ชวง : ก.ค – ส.ค และ ชวงกลางเดือน ม.ค – ก.พ (กรมการทองเที่ยว, 2555) 

ขอมูลจากกรมการทองเที่ยว (2555) ยังกลาวอีกวาในปจจุบันพฤติกรรมนักทองเที่ยวจีนเริ่ม
เปลี่ยนจากเดิมที่นิยมเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว ( sightseeing tours)  มาเปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอน
มากขึ้น โดยจะเที่ยวดวยตนเองและลึกขึ้น ( individual + in-depth tours) มากกวาการแคไปยังที่
ตางๆ อยางไรก็ตาม การชอปปง และชมแหลง Entertainment ยังเปนสิ่งโปรดปรานสําหรับตลาดนี้ 
ชาวจีนนิยมเดินทางเปนกลุมและมีไกดนํา  เนื่องจากขอจํากัดดานภาษา  แตมีแนวโนมวา
นักทองเที่ยวอายุนอยเร่ิมนิยมเดินทางดวยตนเองมากขึ้นโดยมีเทคโนโลยีเปนปจจัยกระตุนสําคัญ 
เร่ิมเนนคุณภาพมากกวาดูแคราคาถูก และนักทองเที่ยวจีนนิยมสินคาประเภทที่เกี่ยวของกับสุขภาพ
มากขึ้น ในชวง 20 ปที่ผาน มีการใชจายกับสินคาประเภทนี้โดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นรอยละ 15-30 สูงกวา
ประเทศที่กําลังพัฒนาอื่นๆ รอยละ 13  เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน 

จากการที่ เชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวหลักของประเทศไทย  และเปนจังหวัดที่
นักทองเที่ยวชาวจีนใหความสนใจและนิยมเดินทางมาทองเที่ยว เนื่องจากเชียงใหมเปนจังหวัดที่มี
ศักยภาพความพรอมทั้งดานทรัพยากรการทองเที่ยว ภูมิอากาศดี เดินทางสะดวก และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกดานตางๆครบครัน ซ่ึงสินคาบริการและศักยภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัด
เชียงใหมมีความสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน โดยในแตละปที่
ผานมาจะเห็นวามีนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมากดังจะ
เห็นไดจากตารางขอมูลดานลาง 

 
ตารางที่ 1.2  
สรุปขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน ที่เดนิทางเขา-ออกราชอาณาจักรดาน ตม.ทอ. เชียงใหม ป 2553-
2555 
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 ม.ค. - ธ.ค. 2553 ม.ค. - ธ.ค. 2554 ม.ค. - พ.ย. 2555 

 ขาเขา ขาออก ขาเขา ขาออก ขาเขา ขาออก 

จํานวน 2339 5738 6658 10724 28966 33212 

ที่มา :  ตรวจคนเขาเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
เนื่องจากตลาดจีนเปนตลาดที่สําคัญในปจจุบัน และจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศ

ไทยมีอัตราที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องผูทําวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลดึงดูด
นักทองเที่ยวชาวจีนใหเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทาง
ในการวางแผน กําหนดนโยบาย สงเสริมการทองเที่ยวและกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวในกลุม
นักทองเที่ยวชาวจีนมากขึ้น อีกทั้งยังเปนประโยชนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวตางๆ สามารถนํา
ขอมูลไปใชเปนแนวทางในการทําธุรกิจ และการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ ใหได
มาตรฐานตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีน อีกทั้งผูทําวิจัยยังสามารถนําความรูทาง
วิชาการนี้ไปเผยแพรและประยุกตใชกับการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมของนักทองเที่ยว
ชาวจนีมวีัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวจีน ทีเ่ลือกเดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวดั
เชียงใหม 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 สามารถทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว จังหวดัเชียงใหมได 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษานี้เก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหมและเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ผูวิจัยไดกําหนดตัวผูใหขอมูล
หลัก (Key Informants) ในขั้นตอนการเก็บขอมูลแบบสอบถาม คือ ตองเปนนักทองเที่ยวชาวจีน
แผนดินใหญ ที่มีสัญชาติจีนสามารถสื่อสารและเขาใจการใชภาษาจีนกลางในระดับที่ดีเพื่อความ
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สะดวกในการกรอกขอมูลแบบสอบถาม จํานวน 150 ตัวอยาง ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มา
ทองเที่ยวชวง เดือนมกราคม – กุมภาพันธ  2555 โดยการวิจัยนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย
ตั้งแตเดือน กรกฎาคม 2555 ถึง กรกฎาคม 2556  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. งานวิจยันี้ทาํใหทราบขอมลูเกี่ยวกบัปจจยัที่มีอิทธิพลดึงดูดนักทองเทีย่วชาวจีนให
เดินทางมาทองเที่ยว ในจงัหวัดเชยีงใหม 
 2. งานวิจัยนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เพื่อใชเปน
แนวทางในการวางแผน กําหนดนโยบาย สงเสริมการทองเที่ยวและกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว 
และเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการ
ทําธุรกิจ และการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ ใหไดมาตรฐานตรงกับความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวจีน 
 3. งานวิจัยนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลอางอิงทางวิชาการและสามารถนําไปเปนขอมูล
ประกอบการเรียนการสอนในวิชาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวได เชน วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนตน อีกทั้งยังสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการทําโครงการ
ตางๆหรือการเขียนบทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวชาวจีนได 
 
นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 1. การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถิ่น ซ่ึงมิใชเปนที่พํานักอาศัย
ประจําของบุคคลนั้น และเปนการเยือนชั่วคราว ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทางโดยเพื่อ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง แตตองมิใชเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูประจํา 
 2. นักทองเที่ยวชาวจีน หมายถึง นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีสัญชาติจีน มีการเดินทางมา
ทองเที่ยวและพํานักอยูในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแต 1 วันขึ้นไป 
 3. ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจที่กอใหเกิดการเดินทางหรือทองเที่ยว 
เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนานและเพิ่มพูนความรูตลอดจนทัศนคติที่กวางขวางในแงของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการทองเที่ยว 
 กรุณา บุญมาเรือน (2546, 19) ไดกลาวถึงแนวคิดแรงจูงใจทางการทองเที่ยววา ทฤษฎีของ 
Abraham Maslow เปนทฤษฎีที่นํามาอธิบายพฤติกรรมการเดินทางของมนุษยบอยที่สุด การ
คนควาวิจัยโดยใชทฤษฎี Five-fold Hierachical System ของ Maslow ในการอธิบายแรงจูงใจของ
นักทองเที่ยวที่ทําใหตองออกเดินทางพบวา โดยทั่วไปแลวมักมาจากความตองการเริ่มตนในการ
ตอบสนองความตองการของรางกาย (Physical needs) หลังจากนั้นจะเปนความตองการความ
ตื่นเตนแตเนนความปลอดภัย (Simulation with Safety and Security needs) ความตองการสราง
สัมพันธภาพ (Relationship) ความตองการสรางความภูมิใจและพัฒนาศักยภาพของตน (Self-
esteem and development) และความตองการขั้นสูงสุด คือ ความตองการความสมบรูณ ความสงบ
และความสุข (Fulfillment) 

McIntosh and Goeldnor (1986) ไดกลาวไววาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวที่สําคัญ 4 
ประการ คือ 

1.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกบัการพักผอนรางกาย 
การเลนกฬีา การสันทนาการ การบันเทิงและสิ่งจูงใจอืน่ๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ 

2.  ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม (Culture Motivation) ไดแก ความปรารถนาที่อยากรูจักกับผูอ่ืน 
ไดเรียนรูเกี่ยวกับศิลปะวัฒนธรรม และศาสนา เปนตน 

3.  ส่ิงจูงใจระหวางบคุคล (Interpersonal Motivation) ไดแกความปรารถนาที่จะไดพบคน
ใหม หรือไดรูจักคนใหมๆ ในการเดินทางทองเที่ยว 

4.  ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแกความ
ตองการพัฒนาตนเอง และแสดงความสําคัญของตนเอง เชน การเดินทางทําธุรกิจ การเดินทางเพื่อ
ศึกษาตอ 

สุรีรัตน เตชาทวีวรรณ (2545, 71) อางถึงในพิสมัย ประชานันท และคณะ (2550 , 37) กลาว
ไววาแรงจูงใจที่กอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนกัทองเที่ยว ประกอบดวย
องคประกอบพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

1. ส่ิงกระตุนความตองการในการทองเที่ยว หมายถึงสิ่งจูงใจตางๆของสถานที่ทองเที่ยว
หรือชวงเวลาที่จูงใจใหนกัทองเที่ยวตดัสินใจไปเที่ยวได 
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2. ส่ิงกลั่นกรองความตองการคือส่ิงตางๆ ที่ทําใหความตองการถูกระงับไปหรือทําให
นักทองเที่ยวมีความรูสึกตอการเดินทางลดนอยลงเชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ (รายไดลดนองลงคาเงิน
ที่เปล่ียนแปลง) ปจจัยทางสังคม (กลุมอางอิง,ทัศนคติทางวัฒนธรรม) ปจจัยทางดานจิตวิทยา (ความ
เสี่ยงทางการทองเที่ยว) 

3. ส่ิงกระทบ หมายถึงขอมูลขาวสารตางๆ ที่นักทองเที่ยวไดรับทั้งทางตรงและทางออม
จากแหลงขอมูลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ในการสงเสริมการขายซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยวเกิด
พฤติกรรมทางการเรียนรูทัศนคติและมองภาพของแหลงทองเที่ยวนั้นแตกตางกันออกไป 

4. บทบาทของนักทองเที่ยว หมายถึงสถานภาพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันใน
สถานการณหรือชวงเวลาที่แตกตางกันและสงผลใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจหรือรูปแบบการ
ทองเที่ยวนั้นแตกตางกันออกไปเชน นักทองเที่ยวนักศึกษา นักทองเที่ยวหัวหนาครอบครัว 
 
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยผลักและปจจัยดึงทางการทองเที่ยว 

สุรีรัตน เตชาทวีวรรณ (2545, 72) อางถึงใน พิสมัย ประชานันท และคณะ (2550, 40-41) 
กลาววาแรงจูงใจหรือส่ิงที่กระตุนใหคนเดินทางเปนสิ่งสําคัญที่แสดงใหเห็นความตองการของ
นักทองเที่ยววาเดินทางเพื่ออะไรและคาดหวังที่จะไดรับผลิตภัณฑและการบริการรูปแบบใด เมื่อนํา
ทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยามาประยุกตกับการทองเที่ยว แรงจูงใจที่ทําใหคนเดินทางอาจ
จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ปจจัยดึง (Pull Factor) หมายถึง ปจจัยที่อยูภายนอกตวับคุคลซึ่งสงเสริมหรือดึงดูดให
คนเดินทางไปที่ตางๆ ไดแก 

1.1 ปจจัยทางเศรษฐกิจประเทศใดที่มีสภาพเศรษฐกจิที่ดยีอมเอื้ออํานวยใหคนใน
ประเทศนั้นมอํีานาจการซื้อสูงและมีโอกาสเดินทางไปยงัสถานที่ตางๆไดมาก 

1.2   ปจจัยทางภูมิศาสตร นักจิตวิทยาหลายทานไดใหขอคิดทางพฤติกรรมมนุษยไววา 
“คนมักจะแสวงหาสิ่งที่ตนเองไมมีหรือแสวงหาสิ่งที่แตกตางไปเพื่อชดเชยสิ่งที่ตนไมมี” จากหลัก
จิตวิทยานี้อาจกลาวไดวาลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศที่แตกตางไปจากประเทศของตน
สามารถดึงดูดใหคนเดินทางไดและขอคิดดังกลาวอาจนํามาประยุกตใชกับแนวความคิดทางปจจัย
ภูมิศาสตรไดวา นักทองเที่ยวจะนิยมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะภูมิประเทศที่
แตกตางไปจากของตน เพื่อเรียนรูประสบการณที่แตกตางกันออกไป หรือเพื่อหาสิ่งชดเชยในสิ่งที่
ตนไมมี ลักษณะทางภูมิศาสตรจึงเปนปจจยัดึงที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ที่มี
ลักษณะแตกตางจากประเทศหรือทองถ่ินของตน 
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1.3  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมรูปแบบวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของสังคมใด
สังคมหนึ่งกําหนดคานิยมในการเดินทางของคนในสังคมนั้นในขณะเดียวกันวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีงานเทศกาลประวัติศาสตรสามารถเปนสิ่งดึงดูดที่ทําใหคนในสังคมอื่น
เดินทางมายังทองถ่ินของตนได 

1.4 ปจจัยทางการเมือง ประเทศใดที่มีสภาวการณทางการเมืองมั่นคงยอมเอื้ออํานวยให
คนในประเทศอื่นเดินทางมายังประเทศตนไดและในขณะเดยีวกัน นโยบายของรัฐบาลอาจกั้นหรือ
สงเสริมใหคนเดินทางไปประเทศอื่นไดเชนเดียวกนั 

1.5  ปจจัยทางเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารการคมนาคมโครงสราง
พื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งบันเทิงเปนปจจยัที่เอื้ออํานวยใหคนเดินทางไดสะดวกรวดเรว็
และปลอดภัยยิ่งขึ้นนอกจากนี้ความล้ําหนาทางเทคโนโลยีของบางประเทศก็สามารถเปนสิ่งดึงดูดใ 
จนักทองเที่ยวได 

2. ปจจัยผลัก (Push Factor) หมายถึง ความรูสึก ความตองการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและ
กระตุนใหคนมีความตองการที่จะเดินทาง ซ่ึงมาสโลวไดกลาวถึงเรื่องของปจจัยผลักไววา “คนจะมี
พฤติกรรมการแสดงออกตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง” ดังนั้น ความตองการที่
แตกตางกันของนักทองเที่ยวแตละคนจึงเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของ
นักทองเที่ยว ดังนี้ 

2.1 นักทองเที่ยวสวนใหญตองการที่จะผอนคลายความเครียด และไดรับความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน ความบันเทิง ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการทางกาย 

2.2 นักทองเที่ยวตองการพาหนะเดินทาง ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว รานอาหารที่ปลอดภัย
และสะอาด ผูบริการที่จริงใจขอมูลตางๆ ที่ถูกตองซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยและมั่นคง 

2.3 นักทองเที่ยวคาดหวังที่จะใหผูบริการทักทายหรือใหความสําคัญกับการปรากฏตัว
ของตนอยูเสมอและคาดหวังใหผูบริการจดจําชื่อ นามสกุล ขอมูลสวนตัวของตนไดอยางถูกตอง
เพราะแสดงถึงการเปนที่ยกยองยอมรับนับถือในสังคมนั้นๆ 

     2.4 นักทองเที่ยวบางคนเดนิทางเที่ยวเพือ่ไดเหน็ ไดยนิ ไดลองส่ิงแปลกใหมของ
สถานที่ทองเที่ยวตางๆ และไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่มีคุณภาพเพือ่สะสม
ประสบการณที่เสริมสรางความเชื่อมั่นและศักดิ์ศรีของตน 

     2.5 นักทองเที่ยวบางคนนิยมเดินทางและสํารวจทองถ่ินตางๆ ดวยตนเองโดยไมสนใจ
วาทองถ่ินนั้นจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและอยูใกลเมืองหรือไม นักทองเที่ยวกลุมนี้จะเรียนรูหรือ
พยายามทําความรูจักเขาใจวัฒนธรรมและชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ิน และมักจดจําหรือ
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บันทึกสิ่งที่ตนไดพบเห็นเพื่อเปนการบันทึกประสบการณและความสําเร็จของตน นักทองเที่ยวแต
ละคนมีพฤติกรรมที่ไมเหมือนกันและนักทองเที่ยวคนหนึ่งๆก็อาจมี 
 
แนวคิดสวนผสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) 
 เปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได 7 อยาง (7p’s) ที่ใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจแกกลุมเปาหมาย สวนประสมการตลาดบริการจะประกอบไปดวย (อานุภาพ วารินทร 2548) 
อางถึงในธิดารักษ นภิาวงษ (2554, 18-19) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่นําเสนอเพื่อตอบสนองความจําเปนและความ
ตองการของตลาดผลิตภัณฑมีสวนประกอบหลักดังนี ้

1.1 ประโยชนหลัก (Core Benefit) หมายถึง ประโยชนพืน้ฐานของผลิตภัณฑที่
ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคาโดยตรง ใชตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของลูกคาได 

1.2 ผลิตภัณฑพืน้ฐาน (Basic Product) หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภค
สามารถรับรูได เปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑใหนาใชยิ่งขึ้น 

1.3 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไข
ที่ผูซ้ือคาดหวงัวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซือ้สินคา โดยคํานึงถึงความพอใจของลูกคา
เปนหลัก 

1.4 ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนเพิ่มเติมหรือบริการที่
ผูซ้ือจะไดรับควบคูกับการซื้อสินคา ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย 

1.5 ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบตัิของผลิตภัณฑ
ใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปเงินตรา ราคาจึงเปนตนทนุ
ในการใชบริการของลูกคา และเมื่อราคาคูณกับปริมาณจะทําใหเกิดรายได ลูกคาจะทําการ
เปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑกอนการตัดสินใจซื้อ ราคาจึงเปนตัวสราง
รายไดจากการขาย นําไปสูการสรางกําไร 

3. ชองทางการจดัจําหนาย (Place) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยัง
ตลาดเปาหมาย 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนายและ
ตลาดเปาหมายเกีย่วกับผลิตภัณฑ โดยมวีตัถุประสงคที่จะแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคตแิละ
ทําใหเกิดพฤตกิรรมการซื้อ ประกอบดวยเครื่องมือ ดังนี้ 
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4.1 การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานสื่อ และผูอุปถัมภ
รายการแตตองเสียคาใชจายในการโฆษณากิจกรรม 

4.2 การขายโดยบคุคล เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนาระหวางผูขายและ
ลูกคาที่มีอํานาจซื้อ 

4.3 การสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อที่ใชสนับสนุนการ
โฆษณา การขายโดยใชบุคคลและการใหขาว ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือ
การซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือคนกลางในชองทาง เชน การลด แลก แจก แถมสวนลดปริมาณและ
การแขงขันการขาย 

4.4 การบอกกลาวแบบปากตอปาก เปนการถายทอดประสบการณตรงของผูที่เคยใช
บริการไปยังผูอ่ืน ซ่ึงอาจกลายมาเปนผูใชบริการในอนาคต หรือการไดรับประสบการณที่ไม
ประทับใจจะสงผลเสียอยางยิ่งตอธุรกิจบริการ เพราะผูใชบริการที่ไมประทับใจมีแนวโนมที่จะบอก
กลาวแบบปากตอปากสูผูอ่ืนมากกวาผูที่ประทับใจในการบริการ 

4.5 การขายตรง เปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางระหวางผูซ้ือและผูขาย ใชสงเสริม
ผลิตภัณฑโดยตรง และสรางใหเกิดการตอบสนองในทันทีทันใดทุกเวลา และสถานที่ที่การสื่อสาร
สามารถเขาถึงได ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท จดหมาย โทรทัศน วิทยุ หรือ หนังสือพิมพที่
จูงใจใหกับผูบริโภคตอบกลับเมื่อตองการซื้อ เพื่อรับของตัวอยาง 

5. บุคลากร (People) หมายถึง พนักงาน หรือบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกับการบริการทั้งหมด
ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพอใจแกลูกคาผูใชบริการ
เหนือคูแขงขัน บุคลากรตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคา มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมที่ดีแกองคกร 

6. ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได (Physical Evidence) หมายถึง การ
สรางคุณภาพโดยรวม ประกอบดวย 

6.1 สภาพทางกายภาพที่ลูกคาสามารถมองเห็นได ทําใหมีสวนรวมในการสราง
ความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหบริการที่ลูกคาไดรับ สามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็น
ภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจน เชน สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ การออกแบบ
ตกแตง เปนตน 

6.2 ลักษณะทางกายภาพที่ลูกคาใหความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ
ผูประกอบการสามารถจัดการหรือปรับปรุงใหมีขึ้นได เชน ความสะอาด ความรวดเร็ว เปนตน 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพการ
ใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว ประทับใจ มีประสิทธิภาพ และงายตอการปฏิบัติ 
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สถานการณตลาดนักทองเที่ยวจีน 
 ในสถานการณปจจุบันแนวโนมกลุมเปาหมายของนักทองเที่ยวไดเปลี่ยนไป สืบเนื่องจาก
วิกฤตเศรษฐกิจโลกในชวงกอนหนานี้ ทําใหเศรษฐกิจโลกที่เคยเติบโตมาตลาดในกลุมประเทศ
ตะวันตก พลิกผันสูโลกตะวันออก จีนกําลังกลายเปนประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจโลกยุคใหม
ในอีกไมชา เศรษฐีใหมจํานวนมากเกิดอยางรวดเร็ว ชนชั้นกลางมีรายไดเพิ่มสูงขึ้น สงผลตอกําลัง
ซื้อที่มากขึ้น แนวโนมความตองการเดินทางออกไปทองเที่ยวยังตางประเทศเพิ่มข้ึน หลายประเทศ
ที่เปนตลาดที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยวตางเตรียมความพรอมเพื่อรอตอนรับปรากฏการณการ
เดินทางเขามาเปนจํานวนมากของนักทองเที่ยวที่เต็มไปดวยกําลังซื้ออยางจีนที่ไดเกิดขึ้นแลว          
(ศูนยขอมูลธุรกิจไทยในจีน ณ นครเฉิงตู 17 มิถุนายน 2554. จาก http://www. thaibizchina. 
com/thaibizchina/th/articles/detail) 

ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (2556) กลาวถึงปจจัยสําคัญที่บงชี้ถึง
กําลังซื้อของนักทองเที่ยวจีน คือ จํานวนนักทองเที่ยวและคาใชจายตอการเดินทางแตละครั้งที่
เติบโตอยางกาวกระโดด ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลจากการขยายตัวของเศรษฐกิจจีนตลอดหลายปที่ผาน
มาและระดับรายไดที่เพิ่มขึ้น โดยจํานวนนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางไปเที่ยวตางประเทศเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องจาก 31 ลานคนในป 2548 เปน 83 ลาน คนในป 2555 จนกาวขึ้นเปนอันดับ 1 ของโลก และ
คาดวาจะเพิ่มขึ้นเปน 100 ลานคนในป 2563 ขณะที่คาใชจายตอการเดินทางแตละครั้งอยูใน
ระดับสูง ซ่ึงผลสํารวจ Global Travel Intentions Study 2013 ของ Visa พบวาในป 2555 
นักทองเที่ยวจีนมีคาใชจายเฉลี่ยในการเดินทางไปตางประเทศสูงถึง 3,824ดอลลารสหรัฐ เปน
อันดับ 3 ของโลก (รองจากซาอุดิอาระเบีย และออสเตรเลีย) สูงกวาคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยว
ทั่วโลกที่อยูในระดับ 2,390 ดอลลารสหรัฐ อีกทั้งพบวาคาใชจายในการเดินทางครั้งตอไปของ
นักทองเที่ยวจีนมีแนวโนมเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 18 นอกจากนี้ นักทองเที่ยวจีนยังเปนกลุมที่ครอง
สัดสวนการซื้อสิคาปลอดภาษีสูงสุดราว 1 ใน 5 ของมูลคาการซื้อสินคาปลอดภาษีรวมของ
นักทองเที่ยวทั่วโลก 
  ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2555) กลาววา ตลาดนักทองเที่ยวจีนเปนตลาดที่มีการขยายตัวอยาง
รวดเร็ว เนื่องจากประเทศจีนมีการเติบโตทางเศรษฐกิจในอัตราสูงอยางตอเนื่อง สงผลใหประชาชน
ในประเทศมีกําลังซื้อที่สูงขึ้น เมื่อประกอบกับทางการจีนไดผอนปรนกฏระเบียบในการเดินทางไป
ตางประเทศของประชาชนมาตามลําดับ สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงปกกิ่ง (2551) ยังกลาววา
รัฐบาลจีนเริ่มอนุญาตใหคนจีนเดินทางไปตางประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะประเทศไทย ประเทศซึ่งมี
ที่ตั้งที่เหมาะสมในการรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยวจีนที่จะไปทองเที่ยวเท่ียวตางประเทศ 
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นอกจากนี้ตลาดนักทองเที่ยวจีนยังเปนตลาดที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว  และเปนตลาด
นักทองเที่ยวหลักของไทย โดยปจจุบันมีนักทองเที่ยวจีนเดินทางไปทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด
เปนอันดับที่ 4 รองจากฮองกง มาเกา และญี่ปุน สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2550, 19) กลาววา
คนจีนมีรายไดสูงขึ้น และรัฐบาลจีนอนุญาตใหคนจีนเดินทางไปตางประเทศเพิ่มขึ้น โดยประเทศ
ไทยกับจีนมีความใกลชิดทางภูมิศาสตรและเชื้อชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม
ประชาชนของทั้งสองประเทศมีความเขาใจพื้นฐานที่ดีระหวางกัน ทําใหเกิดการเดินทางไป
ทองเที่ยวไทยมีความสะดวกสบาย  กีรติ ตระการศิริวานิช (2552) อางถึงเทิดชาย ชวยบํารุง ( 2552, 
58) 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2555) ไดสรุปการเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวจีนในชวง 10 ปที่ผาน
มา (ป2544-2553) แมวาจะมีความผันแปรไปตามปจจัยที่มากระทบบางก็ตาม แตโดยรวมแลว ตลาด
นักทองเที่ยวจีนยังขยายตัวเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยรอยละ 6.5 ตอป ในชวงดังกลาว จากเดิมที่มี
นักทองเที่ยวจีนเดินทางเขามายังประเทศไทยประมาณ 7 แสนคน เพิ่มขึ้นเปน 1.13 ลานคนในป 
2553 และสรางรายไดดานการทองเที่ยวใหประเทศไทยคิดเปนมูลคา 34,637 ลานบาท ซ่ึงเพิ่มขึ้น
เปนเทาตัว และแมจะเกิดเหตกุารณความไมสงบในประเทศ อันสืบเนื่องมาจากความไมมีเสถียรภาพ
ทางการเมืองของไทยในชวง4-5 ปที่ผานมา สงผลใหตลาดนักทองเที่ยวจีนของไทยที่ขยายตัวใน
อัตราสูงถึงรอยละ 35.6 ในป 2549 ถดถอยลงเล็กนอยในป 2550 จากเหตุการณวางระเบิดหลายจุด
ในกรุงเทพฯชวงสงทายปเกาตอนรับปใหม และถดถอยลงมาตามลําดับในชวงครึ่งหลังของป 2551 
ตอเนื่องมาในชวง 8 เดือนแรกของป 2552 และเริ่มฟนตัวขึ้นตามลําดับในชวง 4 เดือนที่เหลือของป 
2552 ตอเนื่องมาในป 2553 ที่มีนักทองเที่ยวจีนเดินทางเขามาเพิ่มขึ้นทุกเดือน ยกเวนเฉพาะในชวง
เดือนมีนาคม-พฤษภาคม ที่เกิดเหตุการณรุนแรงขึ้นที่ส่ีแยกคอกวัวและสี่แยกราชประสงค สวนในป 
2554 ตลาดนักทองเที่ยวจีนยังคงขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกเดือน (พิจารณาจากสถิตินักทองเที่ยวตางชาติที่
เดินทางเขามายังประเทศไทยที่จําแนกตามสัญชาติของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา) ยกเวน
เดือนพฤศจิกายน 2554 ที่ภาวะน้ําทวมแผขยายเขามาถึงกรุงเทพฯ ซ่ึงมีการแพรภาพออกไปทั่วโลก 
รวมทั้งภาพของสนามบินดอนเมือง ทําใหตางชาติเขาใจไขวเขววาเปนภาพของสนามบินสุวรรณภูมิ 
แตหลังจากที่มีการประชาสัมพันธใหนานาประเทศเขาใจถึงสถานการณที่เปนจริง สงผลใหตลาด
นักทองเที่ยวจีนสามารถฟนตัวกลับมาเติบโตไดในเดือนธันวาคม 2554 

กรมการทองเที่ยว (2555)  ไดกลาวถึงแหลงทองเที่ยว 5 อันดับแรกในป 2554 ที่ชาวจีนนิยม
เดินทางไปเที่ยว คือ ฮองกงและมาเกา เกาหลีใต ไตหวัน ไทยและสิงคโปร แหลงทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 5 อันดับแรกที่นิยมเดินทางมาทองเที่ยว คือ กรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต ระยอง และ
เชียงใหม และ 8 อันดับเมืองที่สงออกนักทองเที่ยวจีนไปยังตางประเทศมากที่สุด คือ เซี่ยงไฮ ปกกิ่ง 
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กวางโจว เสิ่นเจิ้น เฉิงตู หังโจว ซีอาน และฉงชิ่ง กระแสของภาพยนตรยอดนิยมในจีนอยาง Lost in 
Thailand มีสวนทําใหชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด จาก 1.7 
ลานคนในป 2554 เปน 2.7 ลานคนในป 2555 จนแซงหนามาเลเซียที่เคยเปนนักทองเที่ยวกลุมใหญ
ที่สุดของไทยมายาวนานตลอด 10 ปที่ผานมา (ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 
2556) 
 
พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจีน 
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย  (2555) ไดกลาวถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนวา  เดิม
นักทองเที่ยวจีนที่เดินทางมาไทยเปนครั้งแรก สวนใหญมักจะซื้อแพ็กเกจทัวรจากบริษัทนําเที่ยว 
ขณะที่กลุมที่มาเที่ยวซํ้ามักจะเดินทางดวยตนเอง โดยเปลี่ยนจุดหมายไปยังปลายทางอื่นๆที่นาสนใจ
ในประเทศไทย  แตปจจุบันกระแสการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองเริ่มเปนที่นิยมมากขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุมชาวจีนรุนใหมที่มีการศึกษาและมีรายไดสูง จึงมีแนวโนมวานักทองเที่ยวจีนจะ
นิยมเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองมากขึ้นในระยะตอไป  

กรมการทองเที่ยว (2555) ไดกลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยวจีนเริ่มเปลี่ยนจากเดิมที่นิยม
เที่ยวชมแหลงทองเที่ยว (sightseeing tours) มาเปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอนมากขึ้น โดยจะเที่ยว
ดวยตนเองและลึกขึ้น (individual + in depth tours) มากกวาการแคไปยังที่ตางๆ อยางไรก็ตาม การช
อปปง และชมแหลง entertainment ยังเปนสิ่งโปรดปรานสําหรับตลาดนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2555
ยังกลาวอีกวานักทองเที่ยวจีนยังนิยมทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวที่มี ช่ือเสียงจากการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานและตัวแทนนําเที่ยวแลว ยังคาดหวังที่จะไดรับบริการที่มีคุณภาพ มี
ความสะดวกสบายในการเดินทางและการตอนรับที่อบอุน 
 ชาวจีนนิยมเดินทางเปนกลุมและมีไกดนํา เนื่องจากขอจํากัดดานภาษา แตมีแนวโนมวา
นักทองเที่ยวอายุนอยเร่ิมนิยมเดินทางดวยตนเองมากขึ้น โดยมีเทคโนโลยีเปนปจจัยกระตุนสําคัญ 
เร่ิมเนนคุณภาพมากกวาดูแคราคาถูก นักทองเที่ยวนิยมใชอินเตอรเน็ตคนหาขอมูลดานการ
ทองเที่ยวมากขึ้น โดยป 2554 มีอัตราการเขาถึงอินเตอรเน็ตของชาวจีนคิดเปนรอยละ 37.7 เพิ่มขึ้น
รอยละ 3.4 เมื่อเทียบกับป 2553 มีผูใชอินเตอรเน็ตจํานวน 500 ลานคน มีผูใช blog มากถึง 300 ลาน
คน ในชวง 11 เดือนแรกของป 2554  
 นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมสินคาประเภทที่เกี่ยวของกับสุขภาพมากขึ้น ในชวง 20 ปที่ผาน มี
การใชจายกับสินคาประเภทนี้โดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นรอยละ 15-30 สูงกวาประเทศที่กําลังพัฒนาอื่นๆ รอย
ละ 13 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน (กรมการทองเที่ยว, 2555) และ สุดทายศูนยวิจัยกสิกรไทย, 
2555 ยังกลาววานักทองเที่ยวจีนเปนกลุมที่มีความออนไหวตอเหตุการณแวดลอมตางๆ 
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คอนขางมาก ซ่ึงไดแก ภัยกอการราย ปญหาความขัดแยงภายในประเทศ โรคระบาด และภัย
ธรรมชาติ ฯลฯ แตก็สามารถฟนตัวไดอยางรวดเร็ว 
 
ฤดูกาลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีน 
 มีชวง Golden Week 3 ชวง คือ ตรุษจีน (ป 2555 หยุดชวงวันที่ 22-28 มกราคม) วันแรงงาน 
(29 เม.ย-1 พค.) และวันชาติจีน (1-7 ตุลาคม) เทศกาล Dragon Boats ระหวางวันที่ 22-24 มิถุนายน 
ชวง mid-autumn festival  ระหวางวันที่ 30 กันยายน ปดเทอม 2 ชวง คือ ก.ค-ส.ค และชวง
กลางเดือน ม.ค-ก.พ (กรมการทองเที่ยว, 2555) 
 
แหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556) 

1. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวดัเชยีงใหม 
1.1 อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  

 แตเดิมดอยอินทนนทมีช่ือวา “ดอยหลวง” หรือ “ดอยอางกา” ดอยหลวง หมายถึงภูเขาที่มี
ขนาดใหญ สวนที่เรียกวาดอยอางกานั้น มีเร่ืองเลาวา หางจากดอยอินทนนทไปทางทิศตะวันตก 300 
เมตร มีหนองน้ําอยูแหงหนึ่งลักษณะเหมือนอางน้ํา แตกอนนี้มีฝูงกาไปเลนน้ํากันมากมาย จึงเรียกวา 
อางกา ตอมาจึงรวมเรียกวา ดอยอางกา 

ดอยอินทนนทนี้เปนสวนหนึ่งของเทือกเขาหิมาลัยซ่ึงพาดผานจากประเทศเนปาล ภูฐาน 
พมา และมาสิ้นสุดที่นี่ ส่ิงที่นาสนใจของดอยนี้ไมเพียงแตเปนยอดดอยที่สูงที่สุดในประเทศดวย
ความสูง 2,565 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลางเทานั้น แตสภาพภูมิประเทศและสภาพปาที่
หลากหลาย ไมวาจะเปนปาดงดิบ ปาสน ปาเบญจพรรณ และอากาศที่หนาวเย็นตลอดทั้งป
โดยเฉพาะในฤดูหนาวจะมีหมอกปกคลุมเกือบทั้งวันและบางครั้งน้ําคางยังกลายเปนน้ําคางแข็ง ส่ิง
ตางๆ เหลานี้เปนเสนหดึงดุดใหมีผูมาเยือนที่นี่อยางไมขาดสาย 
 สถานที่ทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทไดแก น้ําตกแมยะ น้ําตกแมกลาง 
ถํ้าบริจินดา น้ําตกวชิรธาร น้ําตกสิริภูมิ โครงการหลวงดอยอินทนนท พระมหาธาตุนภเมทนีดลและ
พระมหาธาตุนภพลภูมิสิริ เปนตน 

การเดินทาง ระยะทางจากตัวเมืองขึ้นไปจนถึงยอดดอยอินทนนทประมาณ 106 กิโลเมตร 
ออกจากตัวเมืองเชียงใหมไปตามทางหลวงหมายเลข 108 เชียงใหม-จอมทอง ถึงหลักกิโลเมตรที่ 57 
กอนถึงอําเภอจอมทอง 1 กิดลเมตร แยกขวาเขาทางหลวงหมายเลข 1009 สายจอมทอง-อินทนนท 
ระยะทาง 48 กิโลเมตรถึงยอดดอยอินทนนท เปนถนนลาดยางอยางดีแตทางคอนขางสูงชัน  รถที่นํา
ขึ้นไปจะตองมีสภาพดี ผูที่ไมมีรถยนตสวนตัวสามารถนั่งรถสองแถวสายเชียงใหม-จอมทองบริเวณ
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ประตูเชียงใหม จากนั้นขึ้นรถสองแถวที่หนาวัดพระธาตุศรีจอมทองวรวิหารหรือที่น้ําตกแมกลาง 
ซ่ึงจะเปนรถโดยสารประจําทางไปจนถึงที่ทําการอุทยานฯตรงหลักกิโลเมตรที่ 31 และหมูบาน
ใกลเคียง แตหากตองการจะไปยังจุดตางๆ ตองเหมาไปคันละประมาณ 800 บาท (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2556) 

1.2 น้ําตกวชิรธาร  
เปนน้ําตกขนาดใหญ เดิมมีช่ือวา “ ตาดฆองโยง”  อยูสูงจากระดับน้ําทะเล ประมาณ 750 

เมตร  เปนน้ําตกที่มีความสวยงามมากที่สุดอีกแหงหนึ่งของประเทศไทย น้ําตกวชิรธารอยูในเขต
ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม น้ําตกวชิรธารเกิดจากลําหวยแมกลาง ที่มีตน
กําเนิดอยูบนยอดดอยอินทนนท  น้ําตกวชิรธารเปนน้ําตกที่มีความสวยงามมีหนาผาสูง ตัวน้ําตกมี 1 
ช้ัน น้ําเบื้องบนไหลลงสูแองน้ําเบื้องลาง ดวยความสูงของน้ําตกถึง 70 เมตร น้ําที่ตกลงมาทําใหเกิด
เปนละอองน้ําที่ซัดสาดกระเซ็นไปทั่วบริเวณ เมื่อตองกับแสงพระอาทิตยทําใหเกิดปรากฎการณรุง
กินน้ําน้ําตกวชิรธารแหงนี้ไดบอยคร้ัง เปนปรากฏการณธรรมชาติที่แปลกและสรรคสรางใหน้ําตก
แหงนี้มีความสวยงามมากขึ้นไปอีก บริเวณโดยรอบน้ําตกวชิรธารจะมีจุดชมความสวยงามของ
น้ําตก และเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ ที่ทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทไดทําไวให
นักทองเที่ยวไดเดินทางมายัง ตัวน้ําตกไดสะดวก  การเดินทางจากเชิงดอยอินทนนทขึ้นไปถึง
กิโลเมตรที่ 21  จะเห็นปายบอกทางแยกขวาเขาน้ําตก เดินทางเขาไปอีก ประมาณ 500 เมตร อีก
เสนทางหนึ่งซึ่งเปนเสนทางเดิมอยูเลยจาก ทางแยกแรกไปประมาณ 1 กิโลเมตร เล้ียวขวาตามปาย
และเดินจากลานจอดรถ ลงไปอีก 351 เมตร หากใชเสนทางนี้จะไดสัมผัสกับงามของธรรมชาติรอบ
ดานตลอดทางเดิน 

การเดินทางไปน้ําตกวชิรธาร จากเชียงใหมใชทางหลวงหมายเลข 108 (เชียงใหม-จอมทอง) 
กอนถึงอําเภอจอมทองเลี้ยวขวาตามทางหลวงหมายเลข 1009 (จอมทอง-ยอดดอย)ถึงกิโลเมตรที่ 
20.8 มีทางลาดยางเขาไปถึงน้ําตกชิระธารระยะทาง 500 เมตร (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา
จังหวัดเชียงใหม, 2556) 

1.3 อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย 
 อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย มีพื้นที่ประมาณ 262.50 ตารางกิโลเมตร หรือ 163,162.50 
ไรครอบคลุมทองที่อําเภอแมริม อําเภอหางดง และอําเภอเมือง ประกอบดวยปาที่อุดมสมบรูณ ภูเขา
ที่สูงสลับซับซอน ดอยที่สําคัญไดแก ดอยสุเทพ ดอยบวกหา และดอยปุย เปนแหลงกําเนิดของตน
น้ําลําธาร ทั้งมีสถานที่ศักดิ์สิทธิ์และสําคัญทางศาสนาและทางประวัติศาสตร คาธรรมเนียมเขา
อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย คนไทย ผูใหญ 20 บาท เด็ก 10 บาท ตางชาติ ผูใหญ 100 บาท เด็ก 50 
บาท 
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สถานที่นาสนใจในอุทยานฯ 

 น้ําตกหวยแกว เปนน้ําตกเล็กๆ สูงประมาณ 10 เมตร อยูหางจากตัวเมืองเชียงใหมประมาณ 
6 กิโลเมตร มีน้ําไหลตลอดป รอบๆบริเวณสวยงามดวยทิวทัศนและรมร่ืนดวยพันธุไมนานาชนิด 
นอกจากนี้ยังมีที่พักผอนนําอาหารไปนั่งรับประทานกันที่ผาเงิบและวังบัวบานอันเปนสุสานแหง
ความรักของสาวบัวบานผูถือรักเปนสรณะ 
 พระตํานักภูพิงคราชนิเวศน จากวัดพระธาตุดอยสุเทพไปยังพระตําหนักฯ ระยะทาง
ประมาณ 4 กิโลเมตร เปนพระตําหนักประทับแปรพระราชฐานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
และสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ สรางเสร็จเมื่อป พ.ศ. 2505 ตั้งอยูบนดอยบวกหา 
สามารถเดินชมโดยรอบตําหนักและบริเวณซึ่งมีแปลงกุหลาบ สวนเฟรน และไมนานาพรรณ โดย
ปกติแลวจะเปดใหประชาชนเขาชมเฉพาะวันศุกร-อาทิตย และวันหยุดราชการ ทั้งนี้จะตองเปน
ชวงเวลาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ มิไดเสด็จแปรพระราชฐานไปประทับ ซ่ึงปกติจะปดใน
ชวงเวลาตั้งแตประมาณกลางเดือนธันวาคม-ตนเดือนกุมภาพันธ แตทั้งนี้นักทองเที่ยวสามารถ
สอบถามจากสํานักงาน ททท.ภาคเหนือเขต 1 (สํานักงานเชียงใหม) คาเขาชม คนละ 20 บาท 
ตางชาติ50 บาท 
 หมูบานชาวเขาเผามง (แมว) ดอยปุย บริเวณหมูบานจําหนายของที่ระลึกจํานวนมากซึ่งมีทั้ง
ที่ผลิตภายในหมูบานและนํามาจากที่อ่ืนวางขายใหแกนกัทองเที่ยว มีพิพิธภัณฑมง สวนดอกไมซ่ึงมี
บริการถายรูปแตงชุดชาวเขา บริเวณรอบๆ หมูบานมีทิวทัศนที่สวยงาม สามารถมองเห็นดอยอิน
ทนนทได นักทองเที่ยวสามารถไปเยี่ยมชมไดสะดวกเพราะอยูใกลตัวเมือง โดยใชเวลาในการ
เดินทางจากตัวเมืองประมาณ 1 ช่ัวโมงเทานั้น การเดินทาง หมูบานนี้ตั้งอยูบนดอยปุย หางจากพระ
ตําหนักฯ 3 กิโลเมตร เปนทางลาดยางตลอด สามารถเขาไปเที่ยวดวยตนเองได หรือจะเชารถสอง
แถวจากดอยสุเทพขึ้นไปไดทุกฤดูกาล ประมาณคันละ 600-900 บาท (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, 2556) 

1.4 ดอยหลวงเชียงดาว 
 ดอยหลวงเชียงดาวอยูในเขตพื้นที่รักษาพันธุสัตวปาดอยหลวงเชียงดาวเปนภูเขาหินปูนที่
สูงเปนลําดับที่ 3 ของประเทศไทยโดยมีความสูง 2,225 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง ภูเขา
หินปูนของดอยหลวงเชียงดาวมีอายุระหวาง 230-250 ลานป เนื้อหินเปนสีเทาขาว เกิดจากการทับ
ถมของตะกอนทะเลซากสัตวที่มีหินปูนเปนโครงสราง คาดคะเนไดวาในอดีตดอยหลวงเชียงดาว
เคยเปนทะเลน้ําตื้นมากอน ถามองจากภาพทางอากาศจะเห็นแนวยอดของดอยหลวงเชียงดาวเปน
สันคมแนวยาวตอเนื่องเปนรูปเกือกมาคลายวงลอม ตรงกลางเปนหุบเขาแคบๆ ตามสันดอยจะเปน
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หินแหลมคม มีรอยแยก และรอยแตกเปนตะปุมตะปา เกิดจากการทําปฏิกิริยาของน้ําฝนกับหินปูน 
บางแหงเปนหลุมหุบที่เรียกวา อางสลุงยอดดอยเชียงดาวและสันกิ่วลมเปน 2 จุดชมวิวทะเลหมอกที่
สวยงามของดอยหลวงเชียงดาว โดยคุณอาจจัดโปรแกรมไปชมทะเลหมอกยามเชาที่ยอดดอยเชียง
ดาวกอน แลวเชาวันที่สามคอยเดินไปชมทะเลหมอกที่สันกิ่วลมก็ได จะไดชมทะเลหมอกใน
บรรยากาศที่ตางกัน ยอดดอยเชียงดาวใชเวลาเดินเทาจาก อางสลุง จุดตั้งแคมปไปถึงยอดดอยประ
มาน 30-45 นาที นับเปนจุดที่เหมาะแกการชมทะเลหมอกและแสงแรกยามเชาที่สุด เพราะ บนยอด
เขาสามารถชมวิวไดกวางไกลในมุม 360 องศา โดยดานตะวันออกเปนสันกิ่วลมเหนือ ทิศตะวันตก
เห็นดอยสามพี่นอง ทิศใตเปนสันกิ่วลมใต สวนทิศเหนือจะเห็นดอยปรามิดและยอดเขาเล็กๆ เรียง
สลับซับซอน บริเวณยอดดอยยังมีเสนทางใหเดินชมพรรณไม ในชวงเดือนมีนาคม-เมษายน กุหลาบ
ขาวจะบานเต็มที่บนยอดดอย และมีนกสวยอีกนานาชนิดใหคนรักนกไดแบกกลองมาสองกันดวย
ดอยหลวงเชียงดาวไมเพียงมีความงามของทุงหญาเปลี่ยนสีสัน ดอกไมปานานาชนิด นกหายากให
คุณเฝาชมตลอดเสนทาง สังคมพืชนกึ่งอัลไพนและวิวทะเลหมอกแสนสวยงามใหนักเดินปาไดดื่ม
ด่ําความงามกันแบบใกลชิดเทานั้น ที่นี่ยังมีสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมทั้งในพื้นที่อุทยานฯ และ
พื้นที่ใกลเคียงใหคุณไดทองเที่ยวอยางเพลิดเพลิน อาทิ ถํ้าเชียงดาว ภายในมีเสนทางใหเดินชม 3 
เสนทาง ไดแก เสนทางถ้ําพระนอน เสนทางถ้ําแกว และเสนทางสุดทายคือเสนถํ้ามืดและถ้ํามา ทั้ง
สามถ้ํามีหินงอก หินยอยสวยงามรูปรางแปลกตา สถานที่ที่นาสนใจอื่นๆ คือ น้ําตกศรีสังวาล และ
บอน้ํารอนโปงอาง 

การเดินทาง ดอยหลวงเชียงดาวอยูในเขตพื้นที่รักษาพันธุสัตวปาดอยหลวงเชียงดาว หาง
จากตัวอําเภอเชียงดาวไปทางทิศตะวันตก 5 กิโลเมตร และหางจากตัวเมืองเชียงใหมประมาน 75 
กิโลเมตร จากตัวเมืองเชียงใหมใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เชียงใหม-ฝาง) ผานอําเภอแมริม 
ตลาดแมมาลัย ขับรถตอไปอีกประมาน 30 กิโลเมตร บริเวณหลักกิโลเมตรที่ 72 จะเจอทางแยก
ซายมือไปตามเสนทางอําเภอเชียงดาว เมืองคอง ไปทางบานถ้ําเชียงดาว 5 กิโลเมตร แยกซายมืออีก
คร้ังตามเสนทางเขาวัดถํ้าผาปลอง ประมาน 300 เมตร ถึงที่ทําการเขตรักษาพันธุสัตวปาดอยหลวง
เชียงดาว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556 ) 

1.5 ดอยมอนแจม  
 ตั้งอยูในเขตพื้นที่ อําเภอแมริม จ.เชียงใหม เปนสวนหนึ่งของ ศูนยพัฒนาโครงการหลวง
หนองหอย เพราะตอนนี้ มอนแจม เชียงใหม กําลังกลายเปนแหลงทองเที่ยวยอดฮิตของอําเภอแมริม
ไปซะแลว ดวยทัศนียภาพที่สวยงาม มองเห็นวิวทิวเขาซับซับซอน 
 มอนแจม คือสถานที่พักแหงใหมของโครงการหลวง เพิ่งเปดตัวไมเมื่อปลายป 2552 เปน
พื้นที่บนสันเขาในระดับความสูงประมาณ1,350 เมตรจากระดับน้ําทะเล บริเวณหมูบานมงหนอง
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หอย อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มอนแจม ในรูปแบบ "แคมปง รีสอรท" ที่กลมกลืนกับธรรมชาติ
ไดอยางลงตัว พรอมชูความเปนสวนตัวและความสะดวกสบาย เชน ในเตนทมีบริเวณสวนตัว มี
หองน้ําสวนตัว น้ํารอน ไฟฟา และเครื่องใชครบครัน และสัมผัสกับธรรมชาติอยางใกลชิด สําหรับ
เตนทที่พักมี 2 ขนาด คือ เตนทเล็ก 800 บาทตอคืน (2 คน) และเตนทใหญ 1,200 บาทตอคืน (4 คน) 
ดื่มด่ํากับความงดงามของทัศนียภาพกันพักใหญ ทองไสก็เร่ิมรองหาอาหารอรอยๆ ไมตองมองไป
ไหนไกล ที่ มอนแจม มีรานอาหารที่นําผลิตผลทองถ่ินที่ปลูกเอง มาปรุงใหรับประทานกันดวย ผัก 
ๆ สด ๆ หวานกรอบ หาชิมยากในเมืองกรุง และถากินอิ่มแลวอยากยืดแขงยืดขา ก็สามารถไปเดิน
ชมแปลงสตรอเบอรร่ีผลสีแดงสด บริเวณใกล ๆ มอนแจม จะเปนที่ตั้งของ ศูนยพัฒนาโครงการ
หลวงหนองหอย ภายในมีแปลงผักและงานวิจัยผักเมืองหนาว เชน อาติโชค, แปลงสมุนไพร เลมอน
ทารม มิ้น คารโมมายด โรสแมรี่, ไมผล เชน พลัม องุนไรเมล็ด สตรอเบอรี่หวานฉ่ํา, แปลงผัก
ไฮโดรโพนิค เปนเทคโนโลยีการปลูกพืชโดยไมใชดิน เชน โอคลีฟแดง และผักตระกูลสลัด มะเขือ
เทศดอยคํา และยังศึกษาธรรมชาติ ณ ดอยมอนลอง ซ่ึงเปนจุดชมวิว ชมทะเลหมอก บนหนาผา 
1,460 เมตร มองเห็นทิวทัศนไดกวาง ชมพรรณไมและดอกไมปาหลากหลาย ที่นี่ก็มีไกดทองถ่ิน 
และมัคคุเทศกนอยของหมูบานชาวเขา บริการนําเยี่ยมชมวิถีชีวิตชาวเขา ติดตอสอบถามรายละเอียด 
โทรศัพท 053- 939173 , 081-9509767   
  การเดินทาง  เดินทางออกจากตัวเมืองเชียงใหม ใชเสนทางสายแมริม ไปตามถนนหลวง
หมายเลข 107 ไปประมาณ 15 กิโลเมตร จะเจอสามแยกเลี้ยวซาย ไปตามทางหลวงหมายเลข 1096 
(แมริม-สะมิง เสนทางนี้เปนเสนทางหนึ่งของเชียงใหมที่มีสถานที่ทองเที่ยวหลายที่ดวยกัน)อีก
ประมาณ 30 กิโลเมตร ถามทางจากชาวบานแถวนี้ได จะเปนทางแยกทางดานขวามือ แยกเขาไปใน
หมูบาน ผานหมูบานไปไมไกลก็จะเจอ มีปายบอกตลอดทาง (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา
จังหวัดเชียงใหม, 2556) 
 

2. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม 
2.1 วัดสวนดอก หรือวัดบุปผาราม  

 ตั้งอยูที่ถนนสุเทพ ในเขตอําเภอเมือง พระเจากือนาทรงสรางขึ้นเมื่อป พ.ศ. 1914 (ศักราชนี้
ถือตามหนังสือชินกาลมาลีปกรณของพระรัตนปญญาเกตุ) เพื่อใหเปนที่จําพรรษาของพระมหาเถระ
สุมน ผูประดิษฐานพระพุทธศาสนาลัทธิลังกาวงศในลานนา วัดนี้แตเดิมเปนพระราชอุทยานของ
กษัตริยลานนาไทยสมัยแรกเริ่ม มีสถาปตยกรรมสําคัญคือ เจดียประธาน เปนเจดียทรงกลม กูบรรจุ
อัฐิเจาตระกูล ณ เชียงใหม และวิหารโถง นอกจากนี้ยังเปนที่ประดิษฐานพระเจาเกาตื้อ ซ่ึงพระยา
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เมืองแกวโปรดฯใหหลอขึ้น เปนพระพุทธรูปศิลปะลานนากับศิลปะสุโขทัย (สุทธิชัย ปทุมลองทอง, 
2549, 54) 
 

2.2 วัดเชียงมัน่ 
 ตั้งอยูที่ถนนราชภาคินัย อําเภอเมือง เปนวัดเกาแกที่สุดภายในตัวเมืองเชียงใหม เมื่อพญา
เม็งรายสรางเมืองเชียงใหมเมื่อ พ.ศ. 1839 พระองคทรงยกพระตําหนักเชียงมั่นถวายเปนพระอาราม
ใหช่ือวา “วัดเชียงมั่น” วัดนี้เปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปสําคัญของเชียงใหม คือ พระเสตังคมณี
หรือพระแกวขาว ซ่ึงเปนที่เคารพสักการะของประชาชนชาวเชียงใหม มีสถาปตยกรรมที่สําคัญ 
ไดแก เจดียส่ีเหล่ียมผสมทรงกลม ฐานชางลอม พระอุโบสถ และหอไตร (สุทธิชัย ปทุมลองทอง
2549 , 54) 

2.3 วัดพระสิงหวรวิหาร 
 ตั้งอยูที่ถนนสามลาน อําเภอเมือง เปนวัดสําคัญวัดหนึ่งซึ่งประดิษฐานพระพุทธสิหิงค เปน
พระพุทธรูปปางมารวิชัยขัดสมาธิ ประดิษฐานอยูในวิหารลายคํา เมื่อถึงเทากาลสงกรานตชาวเมือง
จะอัญเชิญพระพุทธรูปองคนี้แหไปตามถนนรอบเมืองเพื่อใหประชาชนสรงน้ําโดยทั่วถึงกัน แตเดิม
ที่เดินบริเวณนี้เปนตลาดเรียกชื่อวา “วัดลีเชียง”  (ลี หมายถึง ตลาด) จนถึงป พ.ศ. 1888 พระเจายู 
กษัตริยองคที่ 5 ในราชวงศมังรายทรงโปรดฯ ใหสรางขึ้น พรอมทั้งสรางพระเจดียสูง 24 ศอกองค
หนึ่ง เพื่อใชเปนที่บรรจุอัฐิพระราชบิดาของพระองคสถาปตยกรรมที่สําคัญของวัดนี้ไดแก วิหาร
ลายคําที่มีจิตรกรรมฝาผนังอันงดงาม พระอุโบสถ หอไตรที่มีปูนปนรูปเทวดาประดับ และเจดียทรง
กลมแบบลานนา (สุทธิชัย ปทุมลองทอง 2549 ,55) 

2.4 วัดเจดียหลวงวรวิหาร 
 ประดิษฐานเจดียใหญที่สุดในจังหวัดเชียงใหม วัดนี้ตั้งอยูในใจกลางเมืองเชียงใหมพอดี 
สรางขึ้นในรัชกาลของพระเจาเชียงแสนเมืองมากษัตริยองคที่ 7 แหงราชวงศมังราย ตอมาพระยาติ
โลกราชใหสรางเจดียองคใหญ สูงถึง 98 เมตร ฐานกวางดานละ 54 เมตร แลวเสร็จเมื่อป พ.ศ. 2024 
ตอมาในสมัยพระนางจิระประภาครองเมืองเชียงใหม ไดเกิดแผนดินไหวทําใหยอดเจดียหักโคนลง 
เมื่อป พ.ศ. 2088 วิหารดานหนาของวัดนี้เจาคุณอุบาลีคุณปรมาจารย (สิริจันทะเถระ) และเจาแกวนว
รัฐ เปนผูสรางขึ้นในป พ.ศ. 2471 หนาประตูทางเขาวิหารมีบันไดนาคเลื้อยงดงามยิ่ง ใชหางเกี่ยว
กระหวัดขึ้นไปเปนซุมประตูวรวิหาร นาคคูนี้เปนฝมือเกาแกที่มีมาตั้งแตเดิมไดช่ือวา เปนนาคที่สวย
ที่สุดของภาคเหนือ (สุทธิชัย ปทุมลองทอง 2549, 55) 
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2.5 วัดเจ็ดยอด หรือวัดโพธารามวรวิหาร  
 ตั้งอยูบนถนนซุปเปอรไฮเวย  (เชียงใหม-ลําปาง) หางจากตัวเมืองเพยีง 4 กิโลเมตร เปนวัด
เกาแกวัดหนึ่งของจังหวดัเชยีงใหม ชํารุดทรุดโทรมมากและเพิ่งไดรับการบูรณปฏิสังขรณใหมเมือ่
ไมนานมานีเ้อง สถาปตยกรรมสําคัญของวัดนี้ ไดแก เจดียเจด็ยอด ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากเจดียพุทธค
ยาในประเทศอินเดีย ทีฐ่านเจดียประดับปนูปนรูปเทวดา นอกจากนี้ยังมีเจดียทรงปราสาทบรรจุอัฐิ
พรเจาติโลกราช กษัตริยแหงราชวงศมังรายซึ่งเปนผูสรางวัดแหงนี้ (สุทธิชัย ปทุมลองทอง  2549 , 
57) 

2.6 วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร  
 วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร พระธาตุประจําปเกิด  ปมะแม   เปนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ ที่
มีความสําคัญทางพระพุทธศาสนา และประวัติศาสตรของเมืองเชียงใหม    ตั้งอยูบนดอยสุเทพ อ.
เมือง จ.เชียงใหม   สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ.1927   มีบันไดนาคทอดยาวขึ้นไปสูวัด 306 ขั้น    ภายใน วัด
เปนที่ประดิษฐานขององคเจดีย  ทรงมอญ ที่ใตฐานพระเจดียมีพระบรมสารีริกธาตุของสมเด็จพระ
สัมมาสัมพุทธ เจาบรรจุอยู วัดพระธาตุดอยสุเทพมีช่ือ เต็มวา “วัดพระบรมธาตุดอยสุเทพวรวิหาร” 
ซ่ึงจัดไดวาเปนปูชนียสถานที่ แสดงออกถึงศิลปกรรมลานนาไทยที่สําคัญ คูเมืองเชียงใหม รอบองค
พระบรมธาตุ ประกอบดวยส่ิงสําคัญ 5 ประการ ไดแก 
           1) ฉัตร 4 มุม ทําดวยทองเหลือง สรางโดยพระเจากาวิละ กษัตริยผูครองนครเชียงใหม เมื่อ 
พ.ศ. 2348 มีความ หมายวา ฉัตรเปนสัญลักษณของความรมเย็น ซ่ึงแสดงใหถึงความสงบรมเย็นที่
ไดรับอิทธิพล มาจาก พระพุทธ ศาสนาที่แผไปในทั้ง 4 ทิศ 
           2) สัตติบัญชร หรือ ร้ัวหอก ที่อยูรอบพระธาตุ ซ่ึงมีที่มาจากเหตุการณแบงพระบรม
สารีริกธาตุของโทณพราหมณเมื่อภายหลังการถวายพระเพลิงพระพุทธสรีระ เนื่องจากเกิด
เหตุการณแยงพระบรมสารีริกธาตุของเมืองตางๆ เพื่อนําไปไวบูชาประจําเมือง โทณพราหมณจึงทํา
หนาที่แบง โดยใหทหารถือหอกรอบลอมพระบรมสารีริกธาตุไว เพื่อปองกันการแยงชิง จึงเปนที่มา
ของรั้วหอกรอบพระบรมธาตุ 
          3) หอยอ ลักษณะเหมือนวิหารขนาดเล็ก ประจําอยู 4 ดาน ของพระบรมธาตุ ภายในมี
พระพุทธรูปประดิษฐานอยูมีความหมายถึงการบูชาหรือสรรเสริญคุณของพระพุทธเจา (ยอคุณ) 
          4)  หอทาวโลกบาล ซ่ึงเปนหอยอดแหลมขนาดเลก็ ประจําอยู 4 มุมของพระบรมธาตุ 
         5)  ไหดอกบัว หรือ ปูรณะฆะฏะ (ปูรณะ แปลวา เต็ม,สมบูรณ, ฆฏะ แปลวา หมอ) แปลวา 
หมอที่แสดงถึงความ สมบูรณ ซ่ึงหมายถึงความเจริญรุงเรื่องของพระพุทธศาสนาในลานนาไทย 
นอกจากนี้พระธาตุดอยสุเทพยัง เปน จุดชมวิว ที่สามารถมองเมืองเชียงใหมไดเกือบทั้งเมือง
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โดยเฉพาะในยาม ค่ําคืนที่จะมองเห็นแสงไฟนับ หมื่นดวง ทามกลางความมืดของกาลเวลา เปนภาพ
ที่สวยงามนาจดจําเปนอยางยิ่ง  

ประเพณเีดินขึน้นมัสการพระธาตุดอยสุเทพ 
กําหนดงาน วันวิสาขบูชา ตรงกับวันขึ้น 15 ค่ํา เดือน 6พระครูบาศรีวิชัยไดเปรียบการ

เดินทางขึ้นวัดพระธาตุดอยสุเทพ ไววา เปนเสมือนการเดินทาง ไปสูการตรัสรูเปนพระอรหันตของ
พระสัมมาสัมพุทธเจา โดยเปรียบเทียบ วัดพระธาตุดอยสุเทพ คือวัดอรหันตาลักษณะการเดินทาง 
จะเดินดวยเทา ถือประทีปธูปเทียนเปนร้ิวขบวน ประกอบดวย พระสงฆเดิน นําหนาสวดมนต และ
ประชาชนเดิน ตามหลัง โดยเริ่มขบวนณ วัดศรีโสดา หรือบริเวณ อนุสาวรียครูบาศรีวิชัย แลว
เดินทางขึ้นไปนมัสการ วัดพระธาตุดอยสุเทพ หลังจากนั้นก็ บําเพ็ญศีล วิปสสนา ทําบุญตักบาตร 
ในเชาวันรุงขึ้น แลวจึงเดินทางกลับ จึงถือวาไดอานิสงสแรงหรือ ไดทําบุญมากนั่นเอง 

การเดินทางเขาชมพระธาตุดอยสุเทพมี 2 ทาง คือ 
          - บันไดนาค เปนสัญลักษณสําคัญแหงหนึ่งของวัดพระธาตุดอยสุเทพ มีความงดงามทางดาน
ศิลปะที่ทรงคุณคา และมีความสําคัญทางประวัติศาสตร นักทองเที่ยวผูมานมัสการพระบรมธาตุ 
มักจะตองถายภาพเปนที่ระลึกที่ดาน ของ บันใดนาคซึ่งมีทัศนียภาพงดงามและมีเสนหเมื่อมองขึ้น
ไปตามขั้นใด นักทองเที่ยวที่มาเยือนครั้งแรกมัก จะเดินขึ้น-ลง ลงบันใดนาคเสมอสามารถเดินทาง
ขึ้น-ลง ไดตลอดทั้งวัน แตจะมีการตั้งดานตรวจของอุทยานฯ ตั้งแตเวลา 20.00 - 06.00 น.  บันได
นาคมี 306 ขั้น     
            - รถรางไฟฟา   เปดใหบริการตั้งแตเวลา 06.00 - 18.00 น. ในราคาขึ้น-ลง คนละ 20 บาท 
(สําหรับคนไทย) และ 50 บาท (สําหรับชาวตางชาติ) หากเดินทางไปหลังเวลา18.00 น. ตองขึ้นทาง
บันไดเทานั้นพระธาตุเทานั้น (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม, 2556) 

2.7 เวียงกุมกาม   
 เวียงกุมกาม เมืองโบราณที่ถูกฝงอยูใตพืน้ดิน ดวยตะกอนของน้ําที่ไหลมาทวมครัง้ใหญใน
สมัยโบราน เมื่อถึงกาลเวลาแหงการคนพบ เร่ืองราวของเมืองแหงนีไ้ดนํามาเปดเผย แสดงใหเห็นถึง
ความรุงเรืองในอดีต จึงนับไดวาเปน Unseen อีกอยางหนึ่งของลานนาไทย 

เวียงกุมกาม เปนเมืองโบราณที่พญามังราย (พอขุนเม็งราย) ทรงโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้น
เมื่อ พ.ศ. 1829 มีคูเวียงอยู 4 ดานเพื่อไขแมน้ําปงใหขังไวในคูเมือง   จากการสํารวจพบวามี
โบราณสถานที่ปรากฏอยูในเวียงกุมกาม และใกลเคียง 20 แหง ทั้งที่เปนซากโบราณสถาน และเปน
วัดที่มีพระสงฆจําวัดอยู โบราณสถานที่สําคัญ ไดแก วัดเจดียเหล่ียม     วัดชางค้ํา วัดนอย วัดปูเปย 
วัดกูขาว วัดอีกาง วัดหัวหนอง และ วัดปูซง 
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  ปจจุบันเวียงกุมกาม   ตั้งอยูในเขตพื้นที่ ต.ทาวังตาล  อ.สารภี  ทางทิศตะวันออกเฉียงใต
ของเมืองเชียงใหม ประมาณกิโลเมตรที่ 3-4 ถนนซูเปอรไฮเวย (เชียงใหม-ลําพูน) ในเขตตําบลทาวัง
ตาล อําเภอสารภี และอยูใกลฝงแมน้ําปงดานทิศตะวันออก การเดินทาง เขาทางตูยามหนองหอย
และตรงมาจนทะลุแยกเกาะกลางปากลวยตรงตอไปจนถึงตูยามเจดียเหล่ียม การเที่ยวชมเวียงกุม
ภาม  สามารถเที่ยวชมไดตลอดทั้งป  มีชาง และรถบริการใหเที่ยวชมเมืองเกา  ตั้งแตเวลา 08.00 - 
17.00 น. ทุกวัน  นอกจากนี้ยังมีรถจักรยานยนต ของ อบต.  ใหเชาชมโดยสามารถเดินทางไปตาม
ถนนเชียงใหม - ลําพูน  จากแยกดอนจั่น  ตรงมาทางสนามบิน  เล้ียวซายไปวันศรีบุญเรือง  มีปาย
บอกทางชัดเจน (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม, 2556 ) 

3. แหลงทองเที่ยวประเภทอื่นๆ  
3.1 สวนสัตวเชียงใหม  

 กอตั้งขึ้นโดยนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง (Mr.Harold Mason Young) มิชช่ันนารีชาวอเมริกัน ผู
เขามาเปนอาสาสมัครสอนการยังชีพในปาใหแกพวกทหารและตํารวจชายแดนในชวงสงคราม
เกาหลี ( พ.ศ.2493-2496 ) โดยอาศัยพื้นที่บานที่ตนเชาอยูคือ บานเวฬุวัน เชิงดอยสุเทพ ซ่ึงเปนของ
นาย กี นิมมานเหมินท ( พ.ศ.2431-2508 ) และนาง กิมฮอ นิมมานเหมินท ( พ.ศ. 2437-2524 ) เปน
สถานที่เริ่มตน โดยเริ่มเปดเปนสวนสัตวเล็กๆ ของเอกชนขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อประมาณ พ.ศ.2495 
โดยจางคนพื้นเมืองและชาวเขาจํานวนไมมากนักชวยดูแล  

เหตุผลของการสะสมสัตวชนิดตางๆ ของนาย ฮาโรลด เมสัน ยังจนสามารถจัดเปนสวน
สัตว เอกชนขึ้นไดนั้น แมไมปรากฏหลักฐานชัด แตคงเนื่องดวยความรักเมตตาตอสัตวเปนพื้นฐาน 
และเพื่อศึกษานิสัยอากัปกิริยาตางๆของสัตวชนิดตางๆอยางใกลชิดดวยเพื่อประโยชน ในการ
ประกอบอาชีพ เปนอาสาสมัครสอนการยังชีพในปาใหแกทหาร และตํารวจชายแดน ซ่ึงตองผจญ
กับสัตวปานานาชนิดเสมอ  

ปจจุบัน สวนสัตวเชียงใหม เปนสวนสัตวในความดูแลขององคการสวนสัตว ในพระบรม
ราชูปถัมภ ตั้งอยูบริเวณทางขึ้นดอยสุเทพ บนถนนหวยแกว ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เปดใหบริการทุกวัน ตั้งแต 8.00 น. - 17.00 น. มีสัตวอยูในสวนสัตวจํานวนมาก เชน เมน 
นกยูง เสือโครง เสือขาว กวาง แรด ฮิปโปเตมัส ชาง หมี อีเห็น และยังมีสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
ชวงชวง และ หลินฮุย จากประเทศจีนภายในสวนสัตวเชียงใหมมีโบราณสถานที่ช่ือวาวัดกูดินขาว 
ที่เปนซึ่งตั้งอยูในบริเวณเวียงเจ็ดลิน และมีการแสดงความสามารถของสัตว เชน นกมาคอลว นาก 
นกกระทุง และมีสวนจัดแสดงเพนกวินและแมวน้ํา 

นอกจากนี้ สวนสัตวเชียงใหมยังเปนที่ตั้งของ เชียงใหม ซู อควาเรียม ศูนยแสดงพันธสัตว
น้ําครบวงจร ที่มีอุโมงคน้ําความยาวกวา 133 เมตร ซ่ึงจัดวายาวที่สุดในโลก แบงเปนอุโมงคน้ําเค็ม 
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66.5 เมตร และอุโมงคน้ําจืด 66.5 เมตร โดยเชียงใหม ซู อควาเรียมไดรวบรวมปลาน้ําจืดแหงลุม
แมน้ําโขงและโลกใตทะเลดวยกัน เพื่อใหชีวิตนอยใหญไดอาศัยพึ่งพิง (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, 2556 ) 

3.2 เชียงใหมไนทซาฟาร ี
 เชียงใหมไนทซาฟารี ดําเนินการภายใตองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) ตั้งอยูในพื้นที่ของอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย ในพื้นที่
ตําบลแมเหียะ ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง และตําบลหนองควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงอยู
หางจากตัวเมืองประมาณ 10 กิโลเมตร 

สวนแสดงสัตวในโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี ประกอบดวย 
Jaquar Trail นักทองเที่ยวสามารถเดินพักผอนไดตามอัธยาศัยรอบทะเลสาบ (Swan Lake) 

ระยะทาง 1.2 กม. โดยมีจุดเริ่มตนจากอาคารลานนาวิลเลจดานรานอาหาร และสิ้นสุดที่ทางออกใกล
เรือนสารีกุญชร ตลอดระยะทางจะพบกับสัตวปามากกวา 400 ตัว หรือ 50 ชนิด อาทิเชน เสือขาว 
เสือจากัวร หนูยักษคาปลาลา เสือลายเมฆ สมเสร็จบราซิล มาแคระ ฮิปโปแคระ ลิงอุรังอุตัง เสือดํา 
ลิงกระรอก หมีโคอาลา แมวดาว นกกระเรียนหงอนพู นากใหญขนเรียบ ลามา นกคลาสโซโนวี่ เสือ
ปลา ฯลฯ 

Predator Prowl สวนแสดงสัตวปาประเภทสัตวกินเนื้อประมาณ 200 ตัว นักทองเที่ยวจะ
สัมผัสความตื่นเตนกับสัตวนักลาที่มีความดุรายโดยรถ Tran ขนาด 60 ที่นั่ง ตามระยะทาง 2.13 กม. 
อาทิเชน เสือโครงขาว เสือโครงอินโดจีน เสือโครงเบงกอล สิงโต หมาปาแอฟริกา หมีควาย หมี
หมา กวางเจมสบ็อค กวาง ไนยารา กวางขาวสปริงบ็อค กวางดําสปริงบ็อค หมาจิ้งจอก อูฐสองด
หนก ฯลฯ 

Savanna Safari สวนแสดงสัตวปาประเภทสัตวกีบและสัตวกินพืชที่มีถ่ินอาศัยในแถบทุง
หยาซาวันนา ประมาณ 320 ตัว นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสสัตวอยางใกลชิด โดนรถ Tran ขนาด 60 ที่
นั่ง ตามระยะทาง 2.43 กม. อาทิเชน เลียงผา กวางผา กระทิง แรดขาว ไฮยีนา เสือชีตา วีลดเดอบีส 
ยีราฟ จามรี ละอง ละมั่ง กวางกาเซลล หมูปา กวางบาราสิงกา ฯลฯ โดยระหวางทางนักทองเที่ยวจะ
พบกับสถาปตยกรรมจําลองเวียงกุมกาม ซ่ึงสะทอนถึงสวนหนึ่งของประวัติศาสตรเมืองเชียงใหม
และในพื้นที่บริการจะเปนหมูบานลานนา ซ่ึงเปนอาคารที่มีสถาปตยกรรมกอสรางที่ผสมผสาน
ระหวางรูปแบบแอฟริกาและไทยลานนา ซ่ึงประกอบดวย ศูนยอาหาร ศูนยรวมสินคา OTOP ของที่
ระลึก และเปนสถานีรับ-สงนักทองเที่ยวไปยังสวนแสดงสัตว และดานขางอาคารยังมีลานน้ําพุ
ดนตรี (Fun Plaza) สําหรับเดกๆ ไดเลนน้ําขณะรอขึ้นรถ 

 



24 

อัตราคาเขาชม 
กลางวัน ชาวไทย เดก็ 25 บาท ผูใหญ 50 บาท ชาวตางชาติ เด็ก 50 บาท ผูใหญ 100 บาท 
กลางคืน  ชาวไทย เดก็ 125 บาท ผูใหญ 250 บาท ชาวตางชาติ เด็ก 300 บาท และผูใหญ 

500 บาท 
เวลาเขาชม ชวงกลางวัน จนัทร-ศุกร 13.00-16.00 เสาร-อาทิตย 10.00-16.00 ชวงกลางคืน 

ทุกวัน 18.00-24.00 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556 ) 
 
3.3 ถนนคนเดนิเชียงใหม  

 ถนนคนเดินวัวลาย อยูที่ถนนวัวลาย ใกลประตูเมืองเชียงใหม เปดเฉพาะวันเสาร เวลา
ประมาณ17.00-22.00น. พอคาแมคาเปนคนพื้นเมืองที่อาศัยอยูในบริเวณถนนวัวลายเปนสวนใหญ 
จึงมีขนาดเล็กกวาถนนคนเดินทาแพ เปนที่ตั้งของหมูบานทําเครื่องงเน ซ่ึงทั้งผลิตและจําหนาย
สินคาจําพวกเครื่องเงิน นอกจากนี้ยังมีสินคาพิ้นเมืองมากมายใหเลือกสรร 
 ถนนคนเดินทาแพ อยูบริเวณประตูเมืองทาแพตอไปยังถนนราชดําเนิน เปดเฉพาะวัน
อาทิตย เวลาประมาณ 17.00-22.00น. เปนแหลงจําหนายสินคาขนาดใหญ มีสินคาใหเลือกสรร
มากมายหลายประเภท ทั้งสินคาทางวัฒนธรรม เชน สินคาพื้นเมือง จําพวกเครื่องประดับตกแตง 
เสื้อผา ของที่ระลึก กระเปา ผาพันคอ โคมไฟ ฯลฯ หรือจะเปนสินคาแฟชั่นก็มีใหเห็นอยูโดยทั่วไป 
รวมทั้งของกิน เชน ขนมจีนน้ําเงี้ยว/น้ํายา ของทานเลน โรตี ฯลฯ หากมาเยือนในชวงอากาศหนาวๆ 
เดินเที่ยวกาดกลางคืน ถนนคนเดินเชียงใหมกเพลิดเพลินไปอีกแบบหนึ่ง ซ่ึงที่นี่เปนถนนคนเดินที่
ใหญที่สุดในเชียงใหมและไดรับความสนใจอยางมากจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556 ) 

3.4 บานถวาย 
 อยูถัดจากเหมืองกุงไปตามเสนทางเชียงใหม-ฮอด ประมาณหลักกิโลเมตรที่ 15 ถึง
หองสมุดประชาชนอําเภอหางดง ถึงแกซายเขาหมูบาน มีโรงงานผลิตไมเกาะสลักเพื่อจําหนายทั้ง
ปลีกและสง จนมีช่ือเสียงในการทําผลิตภัณฑเลียนแบบของเกา ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถชมการผลิต
และซื้อเปนสินคาที่ระลึก (สุทธิชัย ปทุมลองทอง 2549 , 62) 

3.5 บอสรางสนักําแพง 
 ประวัติความเปนมาของการทํารม บานบอสราง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม การทํา
รมที่บานบอสรางนั้นเริ่มทํากันมาเปนเวลาชานานแลวสันนิษฐานกันวา คงจะทํากันมาเปนเวลา
รอยๆ ปขึ้นไป จากคําบอกเลาของผูเฒาผูแกของหมูบาน ซ่ึงเลาใหฟงวา คร้ังหนึ่งนานมาแลวมีพระ
ธุดงคองคหนึ่ง ทานมีภูมิลําเนาอยูที่บานบอสรางไดออกไปธุดงคที่ประเทศพมา ทานไดพบเห็นและ
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ไดนําวิธีการทํารมจากพมามาเผยแพรในหมูบานแหงนี้ เมื่อเร่ิมแรกเดิมทีนั้น การทํารมมีเพียงแบบ
เดียวคือการทํารมจากโครงไมไผที่หุมดวยกระดาษรมประเภทดังกลาวนี้จะนําไปถวายวัดในฤดู
เทศกาลประเพณีตางๆ ตอมาการทํารมไดมีการขยายตัวขึ้น ชาวบานจึงไดทํารมเพื่อจําหนายกัน
ทั่วไปในตลาด และยังไดมีการพัฒนาแบบอยางและวิธีการใหมีมากขึ้นตามความตองการของ
ทองตลาดอีกดวย ปจจุบันนี้การทํารมที่หมูบานบอสรางแบงออก เปน 3 ประเภท คือ การทํารมผา
ฝาย การทํารมแพร การทํารมกระดาษ (รานรมบอสราง อัมเบรลลา, 2556 ) 
 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของ สรุปผลไดดังนี ้
 กรวรรณ สังขกร, จักรี เตจะวารี และกาญจนา จี้รัตน (2556) ไดทําการศึกษาพฤติกรรม
นักทองเที่ยวจีนยุคใหม กรณีศึกษานักทองเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบ
รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีนในอดีตและปจจุบัน มีผลการศึกษาดังนี้ พลวัตรการ
เปล่ียนแปลงของนักทองเที่ยวจีนทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงโครงสรางนั้นมีปจจัยทีขับเคลื่อนหลัก
อยู 3 ประการคือ ประการแรกคือ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของจีนที่มีลักษณะกาวกระโดด 
สงผลใหคนจีนมีทั้งความตองการและกําลังซื้อเพิ่มสูงขึ้น ประการถัดมาคือความเปนเมืองที่เกิดขึ้น
ในอัตราสูงซึ่งสงผลกระทบตอคานิยมและรูปแบบการใชชีวิตของคนจีนรุนใหม และประการ
สุดทายคือ การผอนปรนกฏระเบียบของรัฐบาลจีนในการอนุญาตใหคนจีนเดินทางออกไปทองเที่ยว
ยังตางแดน (จักรี เตจะวารี และคณะ 2556) จากเดิมที่จํากัดอยูเพียงไมกี่ประเทศในเอเชีย ปจจุบัน
แทบจะกลาวไดวาคนจีนสามารถเดินทางทองเที่ยวไปเกือบทุกประเทศทั่วโลกไดแลว 
 เมื่อพิจารณาจากเหตุจูงใจ นักทองเที่ยวจีนสวนใหญ (ประมาณรอยละ 80) มาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมเพื่อการพักผอนหยอนใจเปนสําคัญ โดยเหตุผลที่เลือกเชียงใหมก็ดวยความโดดเดนมี
ช่ือเสียงดานศิลปวัฒนธรรม และมีปาไมภูเขาที่สวยงาม ความแตกตางที่เห็นชัดเจนระหวาง
นักทองเที่ยวที่มาเชียงใหมในป พ.ศ. 2548 กับที่มาในป พ.ศ. 2556 คือในเรื่องของการจัดการการ
เดินทาง กลาวคือ ในขณะที่ในปพ.ศ. 2548 นั้นเกือบประมาณครึ่งหนึ่งของนักทองเที่ยวจีนจัดการ
การเดินทางผานตัวแทน โดยมีเพียงประมาณรอยละ 19 ที่ดําเนินการดวยตนเอง แตในปพ.ศ. 2556 
นี้ผลการศึกษากลับพบวานักทองเที่ยวจีนกลุมตัวอยางกวารอยละ 90 เลือกที่จะจัดการการเดินทาง
ดวยตนเองโดยมีกลุมที่ซ้ือแพ็จเกจทัวรไมถึงรอยละ 5 ดวยซํ้า กระนั้นนักทองเที่ยวจีนกลุมตัวอยาง
ที่มาเกินกวารอยละ 80 ก็ยังนิยมการเดินทางทองเที่ยวในสามลักษณะ คือถาไมมาเปนคูสามีภรรยา ก็
มากันแบบครอบครัวหรือมากับเพื่อน 
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 สําหรับสถานที่และหรือกิจกรรมยอดนิยมของนักทองเที่ยวจีนในการศึกษาของป พ.ศ. 
2548 เรียงลําดับจากนอยไปหามากไดแก ดอยสุเทพ การขี่ชาง ดอยอินทนนท และบานถวาย ทั้งนี้
งานศึกษาของปนี้ยังไดระบุถึงสถานที่ที่นักทองเที่ยวอยากไปแตไมปรากฏในโปรแกรมทองเที่ยว 
คือ น้ําพุรอน การชมวิว และวัดพระสิงห เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2556 แลวจะเห็นไดวานอกจาก
ดอยสุเทพ และการขี่ชางที่ยังคงไดรับความสนใจดวยถือเปนประหนึ่งสัญลักษณสําคัญของการมา
เยือนเชียงใหมแลว สถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆในเชียงใหมก็ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น ไมวาจะเปนบริเวณ
ประตูทาแพ ถนนคนเดิน หรือแมกระท่ังวัดพระสิงหที่นาจะเปนที่รูจักและเดินทางไปเยือนโดย
นักทองเที่ยวจีนเพิ่มมากขึ้นแลวเมื่อเทียบกับในปพ.ศ. 2548 ที่นาสนใจก็คือ สถานสําคัญที่ทางการ
ศึกษาอยางเชน มหาวิทยาลัยเชียงใหมซ่ึงถือเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในสวนภูมิภาคก็ไดรับความ
สนใจจากนักทองเที่ยวจีนกลุมตัวอยางในการศึกษาลาสุดนี้ดวยเชนกัน 

แสงเดือน รตินธร (2555) ศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวจีน
ในการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย จากงานวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ลักษณะประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีตอปจจัยผลักดัน
และวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีตอปจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย จาก
ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 29,931 หยวนขึ้นไป พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปนปจจัย
ผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทยคือ การมีประสบการณในการมาเยือน
ประเทศไทยแลวอยางนอย 1 คร้ัง วางแผนการเดินทางทองเที่ยวทุกอยางดวยตนเองและเดินทางกับ
บริษัททัวรในระดับที่ใกลเคียงกัน มีเพื่อนหรือญาติเปนผูรวมเดินทางทองเที่ยว มีคาใชจายสําหรับ
การทองเที่ยวประมาณ 5,991-11970 หยวน คนหาขอมูลการทองเที่ยวผานสื่ออินเตอรเนต มี
วัตถุประสงคการทองเที่ยวคือ เพื่อการพักผอนวันหยุด โดยตองการไปแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ในภาคตะวันออกและภาคใตเมื่อมาเยือนประเทศไทย สวนปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว
ชาวจีนในการเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย คือ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของ
ธรรมชาติ ทะเลและชายหาดที่สวยงาม และความพรอมของขอมูลการทองเที่ยวตามลําดับ โดยมี
คะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับเห็นดวยระดับมาก จากการวิเคราะหทางสถิติพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มี
อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะมีปจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยตางกัน และยังพบวานักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ตองการจะทําเมื่อมาเยือน
ประเทศไทยแตกตางกัน จะมีคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  



27 

สุพรรณา หัสภาค (2545) ศึกษาปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหมาทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงปจจัยที่ใชในการศึกษาไดกําหนดไวทั้งหมด 6 หมวดคือ 1) ปจจัยดาน
ศิลปวัฒนธรรม 2) ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 3) ปจจัยดานการบริการและอัธยาศัย
ไมตรีของชาวเชียงใหม 4) ปจจัยดานความปลอดภัย 5) ปจจัยดานคาใชจายต่ํา และ 6) ปจจัยดาน
อ่ืนๆ ขอมูลปฐมภูมิไดจากแบบสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาพักคางคืน
ในจังหวัดเชียงใหมทั้งหมด 180 ราย และกลุมผูใหบริการดานการทองเที่ยวอีกจํานวน 30 ราย 
สวนขอมูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมจากเอกสารของหนวยงานของรัฐบาล จากการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมตัวอยางสวนใหญมีถ่ินที่อยูในทวีปยุโรป เปนเพศชายและเพศ
หญิงใกลเคียงกัน สวนใหญอายุระหวาง 21-30 ป มีอาชีพทํางานภาคเอกชน สวนมากมีสถานภาพ
การสมรสเปนโสด มีรายไดต่ํากวา 20,000 เหรียญสหรัฐตอป และนักทองเที่ยวสวนมากไมเคย
เดินทางมาเชียงใหมมากอน  
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบวาปจจัยดานศิลปวัฒนธรรม
เปนอันดับแรกที่ดึงดูดใหเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ปจจัยดานแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานความ
ปลอดภัย ปจจัยดานคาใชจายต่ํา และปจจัยอ่ืนๆ ตามลําดับ และเมื่อทําการวิเคราะหนักทองเที่ยว
แยกตามกลุมเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดและถิ่นที่อยูอาศัยพบวาปจจัยดาน
ศิลปวัฒนธรรมยังคงเปนปจจัยดึงดูดอันดับแรก 
 



ขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเทีย่ว 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- วัตถุประสงคการทองเที่ยว 

ปจจัยที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวชาวจีน ให
เดินทางมาทองเที่ยว  
ในจังหวดัเชียงใหม 

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเดินทางมาทองเที่ยว 
จังหวดัเชยีงใหม 
- ปจจัยดึงดูดดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยดึงดูดดานราคา 
- ปจจัยดึงดูดดานชองทางการจัด

จําหนาย 
- ปจจัยดึงดูดดานการสงเสริม

การตลาด 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมของ
นักทองเที่ยวชาวจีนผูวิจยัไดดําเนินตามขัน้ตอนโดยมีระเบียบวิธีวจิัยดังนี้ คือ 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

รูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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จากกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงใหเห็นวา การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกเดินทาง
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน จะมีสวนที่นํามาวิเคราะห 2 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวจีน ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได  และวัตถุประสงคการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  

สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดเชยีงใหม ประกอบดวย 
4 ปจจัย ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด 
 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา  
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว
ชาวจีนครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non – probability) แบบการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)   มีกลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวจีน 150 
คน ที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม          ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม  หอ
ศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม และถนนคนเดินเชียงใหม 
 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษา จะทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ดังนี ้

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการเก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaires) จากนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมตัวอยาง โดยขอมูลในแบบสอบถามมีขอมูลดาน
ประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวจีน ดาน เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและ
วัตถุประสงคการทองเที่ยว และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหม 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีทางวิชาการ การ
รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลทางวิชาการตางๆจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และ
ขอมูลทางสถิติตางๆ จากหนวยงานการทองเที่ยว รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี ้
สวนท่ี 1 การศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวจีน ประกอบดวย เพศ 

อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได วัตถุประสงคการทองเที่ยว ในการวิเคราะหจะทําการวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณา ความถี่และคารอยละ 
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สวนท่ี 2 การศึกษาขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวย 4 ปจจัย ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยดังกลาว มีอิทธิพลในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยที่สุด โดยใหคะแนนดังนี้ 
   5 คะแนน หมายถึง ปจจัยทีม่ีผลมากที่สุด 
  4 คะแนน หมายถึง ปจจัยทีม่ีผลมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปจจัยทีม่ีผลปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง ปจจัยทีม่ีผลนอย 
  1 คะแนน หมายถึง ปจจัยทีม่ีผลนอยที่สุด 
 จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของระดับคะแนน โดยมกีารจัด
ชวงชั้นและการแปลผลของคาเฉลี่ยคะแนน ดังนี ้
  ชวงคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง มีผลในระดับมากที่สุด 
  ชวงคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง มีผลในระดับมาก 
  ชวงคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง มีผลในระดับปานกลาง 
  ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง มีผลในระดับนอย 
  ชวงคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง มีผลในระดับนอยที่สุด 
 
 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเที่ยวชาวจีน (Factors Affecting Chinese Tourist’s Decision Making on Travelling in 
Chiang Mai) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวจีนใหมาทองเที่ยว จังหวัด
เชียงใหม 

1. ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวจีน ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายได  วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ฤดูกาลที่นิยมเดินทาง
มาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้  การจัดการในการทองเที่ยว
ในครั้งนี้  การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้เปนครั้งที่เทาไหรของทาน  แหลงขอมูลที่ใชใน
การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  พาหนะที่ใชในการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม  
ระยะเวลาที่พํานักและทองเที่ยวอยูในเชียงใหม  และสถานที่พักแรมในครั้งนี้ มีผลการศึกษา
ดังตอไปนี้คือ 

1.1  เพศ 
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน  150  คน พบวา กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนเพศหญิง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 50.00  และเปนเพศชาย 
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 50.00  จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่มา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนเทากัน ดังนั้นจะเห็นไดวาไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงตาง
มีความตองการเดินทางทองเที่ยวเชนเดียวกัน ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1   
 เพศของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจนี 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 75 50.00 
หญิง 75 50.00 
รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
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1.2 อายุ 
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 57.30  รองลงมามีอยูระหวาง 31 – 40 ป 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.70 และนักทองเที่ยวที่มีอยูระหวาง 51 – 60 ป มีจํานวน 11 คน คิด
เปนรอยละ 7.30  อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.00  ตามลําดับ สวนอายุ
มากกวา 60 ป และอายุนอยกวา 20 ป ขึ้นไปนั้น มีจํานวนที่ใกลเคียงกัน คือ คิดเปนรอยละ 2.70 และ 
2.00 ตามลําดับ จากขอมูลดังกลาว ในชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป นั้นเปนชวงวัยรุนเขาสูวัยทํางาน 
และมีความคิดที่เปนอิสระ และสวนใหญก็จะสนใจอยากเดินทางทองเที่ยวเพื่อสรางประสบการณ
ใหม ๆ ใหกับตนเอง ชวงอายุดังกลาวจึงเปนชวงอายุที่มีการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด 
ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2   
อายุของกลุมตวัอยางนกัทองเที่ยวชาวจนี 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20  ป 3 2.00 

20-30 ป 86 57.30 
31-40 ป 37 24.70 
41-50 ป 9 6.00 
51-60 ป 11 7.30 

60 ปขึ้นไป 4 2.70 
รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
  

1.3 สถานภาพ 
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 59.30  รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 55 
คน คิดเปนรอยละ 36.70 และสถานภาพหยาราง / หมาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
ตามลําดับ จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
สวนใหญมีสถานภาพโสด อาจสืบเนื่องจากชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป ที่เปนชวงวัยรุนและวัย
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ทํางาน ทําใหยังไมคิดที่จะเริ่มตนชีวิตคู ยังมีความคิดที่เปนอิสระอยู จึงทําใหผูที่มาทองเที่ยวเปนผูที่
มีสถานภาพโสดมากที่สุด ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3   
สถานภาพของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 89 59.30 
สมรส 55 36.70 

หยาราง/หมาย 6 4.00 
รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
  

1.4 ระดับการศึกษา 
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 45.30  รองลงมาสําเร็จ
การศึกษาระดับอนุปริญญาตรี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 36.00 และสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.00 สวนการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ระดับการศึกษาอื่น ๆ (ปริญญาเอก) มีจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 8.00 และ 0.70 ตามลําดับ  
จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่มาจังหวัดเชียงใหม สวนใหญสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ซ่ึงถือวาเปนการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชาชนซึ่งการศึกษามีสวนในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเองและสังคมประเทศ ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4   
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนักทองเทีย่วชาวจีน 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 12 8.00 

อนุปริญญา 54 36.00 
ปริญญาตรี 68 45.30 
ปริญญาโท 15 10.00 
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อ่ืน ๆ 1 0.70 
รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
 

1.5 อาชีพ 
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 38.66  รองลงมามีอาชีพเปนพนักงาน / 
ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.66 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 18.70 และอาชีพขาราชการ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.64 สวนผูเกษียณอายุ และ
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ คือ อาจารย มีจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 4.64 และ 0.70 ตามลําดับ  
จากขอมูลดังกลาวจะแสดงใหเห็นไดวานักทองเที่ยวชาวจีนเปนกลุมนักเรียน / นักศึกษา ซ่ึงเปนวัยที่
ตองการพบเจอสิ่งแปลกใหม นักเรียนนักศึกษาอาจมีการทํางานควบคูกับการเรียนจึงทําใหสามารถ
เก็บเงินจากการทํางานมาทองเที่ยวไดอยางที่วางแผนเอาไว และใชระยะเวลายาวนานไดตามกําลัง
ของตนเอง  สวนพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน เปนอาชีพที่มีไดรายประจําและมีเวลาพักผอน
ในชวงวันหยุดหรือหยุดพักรอนประจําป (ตามที่บริษัทกําหนด) จึงทําใหกลุมอาชีพดังกลาว มี
ความสามารถเดินทางทองเที่ยวไดเนื่องจากปจจัยดานรายไดและเวลาเอื้อประโยชนในการเดินทาง
ทองเที่ยว ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5   
อาชีพของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจนี 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 58 38.66 
ขาราชการ 19 12.64 
ธุรกิจสวนตวั 28 18.70 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 37 24.66 
ผูเกษียณอาย ุ 7 4.64 
อ่ืน ๆ 1 0.70 
รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
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1.6 รายได 
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีรายไดระหวาง 10686 - 18699 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมา   มีรายได
ระหวาง 18700 – 26712 บาท  จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.70 และ มีรายได มากกวา 26713  
บาท ขึ้นไป  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ สวนผูมีรายไดที่มีลําดับใกลเคียงกัน คือ 
ระหวาง 8014 - 10685 บาท คิดเปนรอยละ 14.00  นอยกวา 5342 บาท  คิดเปนรอยละ 10.00 และ มี
รายไดระหวาง  5343 - 8013 บาท  คิดเปนรอยละ 5.30 ตามลําดับ จากขอมูลดังกลาว แสดงวา
นักทองเที่ยวชาวจีนมีรายไดระหวาง 2001 – 3500 หยวน เปนรายไดระดับกลาง ซ่ึงสามารถจัดสรร
การใชจายเงินของนักทองเที่ยวชาวจีนได รวมไปถึงไมกอใหเกิดภาระการใชจายเงินภายหลังจาก
การทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม อีกทั้งรายไดดังกลาวมีความสอดคลอง เหมาะสมกับจังหวัดเชียงใหม
ที่มีคาบริการทองเที่ยวในระดับราคาที่คุมคา และมีราคาใหเลือกหลายระดับ นักทองเที่ยวสามารถ
เลือกใชบริการไดตามกําลังรายไดของนักทองเที่ยว ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6   
รายไดของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจนี 
รายได จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5342 บาท  15 10.00 
5343 - 8013 บาท 8 5.30 
8014 - 10685 บาท 21 14.00 
10686 - 18699 บาท 51 34.00 
18700 – 26712 บาท  31 20.70 
มากกวา 26713  บาท ขึ้นไป 24 16.00 
รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
 

1.7 วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม 
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม เพื่อมาพักผอนหยอนใจ จํานวน 102 คน 
คิดเปนรอยละ 68.00  รองลงมามีวัตถุประสงคเพื่อมาทัศนศึกษา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
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12.00  และมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประวัติศาสตร / ศิลปวัฒนธรรม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
8 ตามลําดับ สวนมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ทั้งมาเยี่ยมญาติ ประชุม สัมมนา / 
ศึกษาดูงาน และเพื่อการกีฬาและความบันเทิง มีคารอยละที่ใกลเคียงกัน คือ 4.70  4.00 และ 3.30 
ตามลําดับ  จากขอมูลดังกลาวจะแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อมาพักผอนหยอนใจ ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมถือไดวาเปนจังหวัดหนึ่ง
ในประเทศไทยที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวจีน เนื่องดวยลักษณะทางภูมิประเทศ 
ภูมิอากาศ และสภาพสังคม วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ มีมนตเสนห และมีการบริการที่ดีใหกับ
นักทองเที่ยว จึงทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนนิยมเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม ดังตารางที่ 
4.7 
ตารางที่  4.7   
วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวจงัหวัดเชยีงใหมของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจนี 
วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม จํานวน รอยละ 

พักผอนหยอนใจ 102 68.00 
มาเยี่ยมญาต ิ 7 4.70 
ทัศนศึกษา 18 12.00 
ประชุมสัมมนา/ศึกษาดูงาน 6 4.00 
เพื่อการกฬีาและความบันเทงิ 5 3.30 
เพื่อศึกษาประวัติศาสตร/ศิลปวัฒนธรรม 12 8.00 

รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
  

1.8 ฤดูกาลที่นิยมเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญนิยมที่จะเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมระหวางเดือน (ฤดูกาล) มกราคม ถึง มีนาคม 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.70  รองลงมา ในระหวางเดือน เมษายน ถึง มิถุนายน จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 40.00  ชวงระหวางเดือน ตุลาคม ถึง ธันวาคม จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
14.00 และฤดูกาลที่นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมเดินทางมาทองเที่ยวนอยที่สุดคือ ระหวางเดือน
กรกฎาคม ถึง กันยายน คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ  จากขอมูลดังกลาวจะแสดงใหเห็นวาชวง
ระหวางเดือนมกราคม ถึง มีนาคม เปนฤดูกาลที่นิยมเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด 
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อาจเปนเพราะมีเทศกาลที่สําคัญคือ วันตรุษจีน ซ่ึงเปนวันปใหมของชาวจีน และในการไหวตรุษจีน
นั้นก็จะประกอบดวยวันจาย วันไหว และวันเที่ยว ซ่ึงอาจเปนสาเหตุประการหนึ่งที่ทําใหชาวจีน
นิยมที่จะมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในเดือนมกราคม ถึง มีนาคม มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ขอมูลของกรมการทองเที่ยวที่กลาววาฤดูกาลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนจะมีสามชวงคือ 
ชวงตรุษจีน เดือนมกราคม วันแรงงาน 29 เมษายน- 1 พฤษภาคม และวันชาติจีน ชวง 1-7 ตุลาคม  
ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8   
ฤดูกาลที่นิยมเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจนี 
ฤดูกาลที่นิยมเดินทางมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 

มกราคม ถึง มีนาคม 64 42.70 
เมษายน ถึง มิถุนายน 60 40.00 
กรกฎาคม ถึง กันยายน 5 3.30 
ตุลาคม ถึง ธันวาคม 21 14.00 
รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
 

1.9 ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี ้
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีลักษณะการเดินทางทองเที่ยวที่มากับกลุมเพื่อน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 50.70  
รองลงมา เดินทางมาคนเดียว จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.70 และเดินทางมากับครอบครัว / 
ญาติพี่นอง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18 ตามลําดับ และลักษณะการเดินทางทองเที่ยวที่มากับ
เพื่อนรวมงาน และอื่น ๆ มีระดับรอยละที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 7.30 และ 1.30 ตามลําดับ  จาก
ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวในการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมา
กับกลุมเพื่อน ซ่ึงลักษณะการทองเที่ยวที่มีการวางแผนอยางเปนอิสระ เพราะดวยเปนเพื่อนวัย
เดียวกัน จึงทําใหการทองเที่ยวมีความสนุกสนาน มีประสบการณรวมกันในสถานที่ที่ชวยกัน
วางแผน การมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยลักษณะการมากับกลุมเพื่อนจึงมีคารอยละมากที่สุด 
ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  
ลักษณะการเดนิทางทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเทีย่วชาวจีน 

ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว
ในครั้งนี ้ จํานวน รอยละ 

มาคนเดียว 34 22.70 
มากับกลุมเพื่อน 76 50.70 
มากับเพื่อนรวมงาน 11 7.30 
มากับครอบครัว/ญาติพี่นอง 27 18.00 
อ่ืน ๆ 2 1.30 
รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
 

1.10 การจัดการในการทองเที่ยวคร้ังนี ้
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการจัดการทองเที่ยวดวยตนเอง จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 74.00 และรองลงมาเปนการ
จัดการทองเที่ยวโดยซื้อแพคเกจทองเที่ยวจากบริษัททัวร จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26.00 
ตามลําดับ  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมจัดการในการทองเที่ยว
ดวยตนเอง ซ่ึงการจัดการดวยตนเองจะทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกแหลงทองเที่ยวและบริการที่
ตรงกับความตองการของตัวเองไดมากขึ้นอีกทั้งในปจจุบันเทคโนโลยีมีความทันสมัยและอินเตอร
เนตสามารถเอื้อประโยชนตอการสื่อสารมาก ทําใหนักทองเที่ยวสามารถคนควาขอมูลและทําการ
จองหรือวางแผนการทองเที่ยวไดงายขึ้นและผลการศึกษายังมีความสอดคลองกับ กรวรรณ สังขกร, 
จักรี เตจะวารี และกาญจนา จี้รัตน (2556) ที่พบวานักทองเที่ยวชาวจีนกลุมตัวอยางกวารอยละ 90 
ในปพ.ศ. 2556 เลือกที่จะจัดการการเดินทางดวยตนเองมากกวาการซื้อแพคเกจทัวร ซ่ึงแตกตางกับ
ป 2548 ที่นักทองเที่ยวชาวจีนประมาณครึ่งหนึ่งจัดการการเดินทางผานตัวแทน และมีเพียงประมาณ
รอยละ 19 ที่ดําเนินการดวยตนเอง ดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10   
การจัดการในการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเทีย่วชาวจีน 
การจัดการในการทองเที่ยวในครั้งนี ้ จํานวน รอยละ 
จัดการดวยตนเอง 111 74.00 
ซ้ือแพคเกจทองเที่ยวจากบรษิัททัวร 39 26.00 
รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
 

1.11 การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้เปนครัง้ท่ีเทาไหรของทาน 
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญนักทองเที่ยวชาวจีนทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 
73.33  รองลงมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งที่ 2 จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.37 และ
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมากกวา 2 คร้ัง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.30 ตามลําดับ  จาก
ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเปนครั้ง
แรก ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมเปนเมืองใหญอีกเมืองหนึ่งของประเทศไทย ที่มีศิลปวัฒนธรรมที่เปน
เอกลักษณ ธรรมชาติที่สวยงาม ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีการวางแผนเลือกที่จะมาจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงกอนที่จะมีการทองเที่ยวก็ตองมีการสืบคนหาขอมูลกอน และหาขอสรุปที่จะเลือกมา
จังหวัดเชียงใหมไดในที่สุด ดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11   
การทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมในครั้งนี้เปนครั้งที่เทาไรของกลุมตัวอยางนักทองเทีย่วชาวจีน 
การทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหมในครั้งนี้เปนครั้งท่ี
เทาไหรของทาน 

จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 110 73.33 
คร้ังที่ 2 29 19.37 
มากกวา 2 คร้ัง 11 7.30 
รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
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1.12   แหลงขอมูลท่ีใชในการเดนิทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  

 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญหาแหลงขอมูลที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ดวยวิธีอ่ืน ๆ (หนวยงานการ
ทองเที่ยวจีนทองถ่ิน) คิดเปนรอยละ 98.70   รองลงมาเปนวิธีการหาแหลงขอมูลที่ใชในการเดินทาง
จากการดูโทรทัศน คิดเปนรอยละ 84.00  หาแหลงขอมูลจากเพื่อน / คนรูจัก คิดเปนรอยละ 72.76  
หาขอมูลที่ใชในการเดินทางจากหนังสือ / นิตยสาร คิดเปนรอยละ 64.00 และหาขอมูลจาก
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 36.00 ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12  
 แหลงขอมูลที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจนี 

แหลงขอมูลท่ีใชใน 
การเดินทางมาทองเที่ยว 
จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี ้
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

เพื่อน/คนรูจกั 109 72.67 
อินเตอรเน็ต 54 36.00 
โทรทัศน 126 84.00 
หนังสือ/นิตยสารทองเที่ยว 96 64.00 
อ่ืน ๆ 148 98.70 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
 

1.13 พาหนะที่ใชในการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม 
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญนักทองเที่ยวชาวจีนใชพาหนะในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม คือ เครื่องบิน จํานวน 132 
คน คิดเปนรอยละ 88.00  รองลงมาคือ รถไฟ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.00   โดยรถยนต
สวนตัว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.00 และใชพาหนะในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมดวยรถ
โดยสารสาธารณะ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมดวยพาหนะเครื่องบิน ซ่ึงการใช



41 

เครื่องบินในการเดินมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม มีความสะดวกสบาย เพราะทาอากาศยานจังหวัด
เชียงใหม เปนทาอากาศยานนานาชาติ ซ่ึงสามารถบินตรงจากประเทศที่ชาวจีนพักอาศัยไดทันที 
นักทองเที่ยวชาวจีนจึงเลือกพาหนะที่ใชในการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมดวยเครื่องบินมาก
ที่สุด ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13   
พาหนะที่ใชในการเดินทางมายังจังหวัดเชยีงใหมของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจนี 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง
มายังจงัหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 

เครื่องบิน 132 88.00 
รถไฟ 9 6.00 
รถโดยสารสาธารณะ 3 2.00 
รถยนตสวนตวั 6 4.00 
รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน)3 
 

1.14 ระยะเวลาที่พํานักและทองเที่ยวอยูในเชียงใหม 
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญนักทองเที่ยวชาวจีนใชระยะเวลาที่พํานักและทองเที่ยวอยูในเชียงใหม เปนระยะเวลา 4 – 7 วัน 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 49.30  รองลงมาใชระยะเวลาพํานักและทองเที่ยว เปนระยะเวลา 1 – 3 
วัน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 25.30  และพํานักระยะเวลา 8 – 11 วัน จํานวน 19 คน คิดเปนรอย
ละ 12.70  นอกจากนี้นักทองเที่ยวที่ใชระยะเวลาในการพํานักและทองเที่ยวอยูในเชียงใหม มากกวา 
15 วัน และระหวาง 12 – 15 นั้น เปนการพักระยะยาว จึงมีจํานวนไมมากนัก คิดเปนรอยละ 10.70 
และ 2.00 ตามลําดับ  จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญใชระยะเวลาในการ
พํานักและทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ประมาณหนึ่งสัปดาห ซ่ึงเปนระยะเวลาที่มีความเหมาะสม 
พอดีสําหรับการทองเที่ยว คือไมตองรีบรอนในการทองเที่ยวแตละที่  จึงอาจมีการวางแผนใน
ระยะเวลาตลอดสัปดาหได อีกทั้งยังสามารถสัมผัสสถานที่ทองเที่ยวที่มีเฉพาะวันไดอีกดวย เชน 
ถนนคนเดินเสาร – อาทิตย หรือวาพิพิธภัณฑตาง ๆ ได และระยะเวลาดังกลาวสามารถหยุด
ติดตอกันได หมายถึง ในระบบของการทํางานสามารถหยุดลาพักรอนไดตอเนื่อง 7 วัน ดังนั้นการ
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มาทองเที่ยงจังหวัดเชียงใหมในระยะเวลา 4 – 7 วัน จึงเปนระยะเวลาที่นักทองเที่ยวชาวจีนเลือกที่
จะมามากที่สุด ดังตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  
ระยะเวลาที่พํานักและทองเทีย่วอยูในจังหวดัเชียงใหมของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน 

ระยะเวลาที่พํานักและ
ทองเที่ยวอยูในเชียงใหม จํานวนคน รอยละ 

1 - 3 วัน 38 25.30 
4 - 7 วัน 74 49.30 
8 - 11 วัน 19 12.70 
12 - 15 วัน 3 2.00 
มากกวา 15 วนั 16 10.70 
รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
 

1.15 สถานที่พักแรมในครั้งนี ้
 การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 150 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญนักทองเที่ยวชาวจีนเลือกสถานที่พักแรม คือ โรงแรม จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 60.00  
รองลงมาที่เลือกเปนสถานที่พักแรมคือ เกสตเฮาส จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และสถานที่
พักแรมอยางรีสอรท นักทองเที่ยวชาวจีนเลือก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และสถานที่พัก
แรมที่มีคารอยละใกลเคียงกัน คือ โฮมสเตย  บานเพื่อน / ญาติ และ อ่ืน ๆ (คอนโดมิเนียม)  คิดเปน
รอยละ 5.30  2.00 และ 0.70 ตามลําดับ  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนสวน
ใหญเลือกสถานที่พักแรม คือ โรงแรม เนื่องดวยวาโรงแรมเปนสถานที่ที่สะดวกสบาย มีการบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีนได ทั้งยัง
สามารถเลือกราคาของหองพักไดตามความเหมาะสมของแตละคน อีกทั้งยังสามารถจองหองพัก
ผานเว็ปไซดไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงทําใหเกิดความสะดวกสบายในการจองหองพักและเขาพัก ดังนั้น
นักทองเที่ยวชาวจีนจึงเลือกสถานที่พักแรมเปนโรงแรมมากที่สุด ดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15  
สถานที่พักแรมของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน 
สถานที่พักแรมในครั้งนี ้ จํานวนคน รอยละ 
โรงแรม 90 60.00 
รีสอรท 12 8.00 
บานเพื่อน/ญาติ 3 2.00 
เกสตเฮาส 36 24.00 
โฮมสเตย 8 5.30 
อ่ืนๆ 1 0.70 
รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
 

2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว
ชาวจีน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนวย และดานการสงเสริม
การตลาด มีผลการศึกษาดังตอไปนี้คือ 

2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 จากการศึกษา พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว
ชาวจีน ดานผลิตภัณฑ ที่วาเชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่หลายหลากนั้น มีคาเฉลี่ย 4.05 
แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติของจังหวัดเชียงใหมที่มี
ความหลากหลาย 
 จังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม แปลกตา มีคาเฉลี่ย 4.11 แสดง
ใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนชื่นชอบธรรมชาติที่มีความสวยงาม  แปลกตา  เปนการสราง
ประสบการณใหมที่ไมเคยไดพบไดเห็นมากอน อีกทั้งยังเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวชาวจีนสนใจ จึง
อยากจะเดินทางไป 
 จังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน และวัดเกาแกที่นาสนใจ 
มีคาเฉลี่ย 4.28 ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยที่มากเปนอันดับหนึ่ง แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนกลุม
ตัวอยางมีความชื่นชอบ และนิยมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร โบราณสถาน และวัดเกาแก ซ่ึง
อาจเปนไปไดวาดวยประวัติศาสตร โบราณสถาน และวัดเกาแกในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตาง
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จากประเทศของนักทองเที่ยวชาวจีน จึงทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญสนใจที่จะมาทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร โบราณสถานและวัดเกาแกมากที่สุด ซ่ึงโบราณสถานและวัดเกาแกที่สําคัญที่เปน
ที่นิยมของนักทองเที่ยว อาทิเชน เวียงกุมกาม วัดเชียงมั่น วัดเจดียหลวง วัดพระธาตุดอยสุเทพ เปน
ตน 
 สวนจังหวัดเชียงใหมมีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 
4.04 แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวจีนสนใจศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม ที่มีความเปน
เอกลักษณอันโดดเดน สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรม ภูมิปญญา ความเชื่อของชาวลานนาไดเปน
อยางดี นักทองเที่ยวจีนจึงอยากเห็นและสัมผัสกับความแตกตางทางศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด
เชียงใหม เพื่อเพิ่มพูนประสบการณใหม ๆ ของตนตอไป 
 จังหวัดเชียงใหมมีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น มีคาเฉลี่ย 4.16 แสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยวชาวจีนสนใจศิลปวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน ที่เปนศิลปวัฒนธรรมของชาว
เชียงใหม (ลานนา) ที่มีมากวา 700 ป ซ่ึงความมีเอกลักษณเชนนี้ทําใหนักทองชาวจีนชื่นชอบที่จะมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 จังหวัดเชียงใหมมีงานแสดงศิลปวัฒนธรรมและพิพิธภัณฑที่มีช่ือเสียง มีคาเฉลี่ย 3.95 
แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวจีนชื่นชอบการชมงานศิลปวัฒนธรรมและพิพิธภัณฑที่ถายทอด
ความเปนลานนาไดเปนอยางดี และแหลงความรูเหลานี้มีความครบครัน และทันสมัย สามารถตอบ
คําถามที่นักทองเที่ยวชาวจีนสงสัยไดเปนอยางดี 
 จังหวัดเชียงใหมมีเทศกาลและงานประเพณีทองถ่ินที่มีช่ือเสียงและนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.10 
แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนชื่นชอบการทองเที่ยวในชวงที่มีเทศกาล และงานประเพณี
ทองถ่ิน อยางเชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง เปนตน ซ่ึงเทศกาลประเพณีดังกลาวมี
ระยะเวลาในการจัดงานหลายวัน ซ่ึงสามารถทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนไดรับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินกับเทศกาลและงานประเพณีของจังหวัดเชียงใหม 
 จังหวดัเชยีงใหมมีแหลงทองเที่ยวที่สามารถเรียนรูและดูวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย 
4.21 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนสามารถเรียนรูและดูวิถีชีวติของคนทองถ่ินไดมากมาย
หลากหลายจากสถานที่ทั่วจงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงแหลงทองเที่ยวที่สามารถเรียนรูและดวูิถีชีวิตของคน
ทองถ่ินได เชน ถนนคนเดินวัวลาย ศนูยวฒันธรรม คุมขันโตก เปนตน 
 จังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวพักผอนที่สามารถเลนกีฬาไดหลายประเภท เชน กอลฟ มี
คาเฉลี่ย 3.95 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวนอกจากจะพักผอนหยอนใจแลว ยัง
มีการเลนกีฬาในระหวางการมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหมดวย และกีฬาที่ชาวจีนสนใจคือ กีฬา
กอลฟ ที่ไดออกกําลังกายไดครบทุกสวน อีกทั้งยังสามารถพูดคุยเจรจาทางธุรกิจไดอีกดวย 
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 จังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวยามราตรี หรือสถานบันเทิงจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 
แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนชื่นชอบการทองเที่ยวยามราตรี หรือสถานบันเทิง ที่มีมากมาย
ในจังหวัดเชียงใหม เชน ถนนนิมมานเหมินทร ถนนชางคลาน ถนนทาแพ เปนตน 
 ภาพลักษณที่ดีของจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ีย 4.24 แสดงใหเห็นวาจังหวัดเชียงใหมมี
ภาพลักษณที่ดีหรือภาพลักษณดานบวกตอมุมมองของนักทองเที่ยวชาวจีน 
 ความเปนมิตรของชาวเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 4.25 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีน
สามารถสัมผัสไดถึงความเปนมิตรของชาวเชียงใหม ซ่ึงคนเชียงใหมเปนคนใจเย็น มีน้ําใจ ยิ้มแยม
แจมใส และเปนมิตรกับทุกคน นักทองเที่ยวที่มาจึงสามารถรูสึกไดถึงความมีมิตรไมตรีของชาว
เชียงใหมอยูเสมอ 
 และเชียงใหมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.08 แสดง
ใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของจังหวัดเชียงใหม ในระดับที่มาก 
ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวดัหนึ่งที่มีขาวเกี่ยวกับคดีลักทรัพยหรือโจรกรรมนอย รวมถึงขาวอาญา
กรรม จึงทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีความเชื่อมั่นถึงระดับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน
การทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16   
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีนดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
ของนักทองเทีย่วชาวจีน คาเฉล่ีย S.D. ระดับของ

ผล อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ      
1 เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

หลากหลาย 4.05 0.600 มาก 10 

2 เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงามแปลกตา 4.11 0.677 มาก 7 

3 เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
โบราณสถานและวดัเกาแกที่นาสนใจ 

4.28 0.657 มาก 1 

4 เชียงใหมมีความหลากหลายของแหลง
ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 4.04 0.704 มาก 11 

5 เชียงใหมมีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น 4.16 0.724 มาก 5 
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6 เชียงใหมมีงานแสดงศิลปวฒันธรรมและ
พิพิธภัณฑที่มช่ืีอเสียง 

3.95 0.736 มาก 12 

7 เชียงใหมมีเทศกาลและงานประเพณีทองถ่ินที่มี
ช่ือเสียงและนาสนใจ 4.10 0.721 มาก 8 

8 เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทีส่ามารถเรียนรูและ
ดูวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน 4.21 0.738 มาก 4 

9 เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวพกัผอนที่สามารถ
เลนกีฬาไดหลายประเภท เชน กอลฟ 3.95 0.892 มาก 13 

10 เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวยามราตรีหรือสถาน
บันเทิงจํานวนมาก 4.15 0.800 มาก 6 

11 ภาพลักษณที่ดขีองจังหวดัเชยีงใหม 4.24 0.757 มาก 3 
12 ความเปนมิตรของชาวเชียงใหม 4.25 0..759 มาก 2 
13 เชียงใหมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน

ของนักทองเทีย่ว 4.08 0.710 มาก 9 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 0.389 มาก 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
  

2.2 ดานราคา (Price) 
 จากการศึกษา พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว
ชาวจีน ดานราคา ที่วาราคาคาบริการในแหลงทองเที่ยวมีหลายระดับ เชน คาที่พักแรม มีคาเฉลี่ย 
4.35 ซ่ึงแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนมีคาบริการในแหลงทองเที่ยวหลายระดับขั้นอยูกับ 
lifestyle รสนิยม รวมไปถึงรายไดของนักทองเที่ยวดวยวาสามารถตอบสนองความเปนตัวตนได
มากนอยเพียงใด ตัวอยางเชน การเลือกรับบริการจากหองพัก ราคาแตละที่พักนั้นไมเทากัน ดังนั้น
จึงขึ้นอยูกับนักทองเที่ยวชาวจีนในการเลือกรับบริการมากที่สุด 
 ในหัวขอราคาแพคเกจทัวร มีใหเลือกหลายระดับ มีคาเฉลี่ย 4.09 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยวชาวจีนมีการเลือกราคาของแพคเกจทัวรของจังหวัดเชียงใหมหลายระดับราคา ซ่ึงปจจัย
ในการเลือกแพคเกจทัวร ก็ขึ้นอยูกับ lifestyle รสนิยม รวมไปถึงรายไดของนักทองเที่ยวดวยวา
สามารถตอบสนองความตองการไดมากนอยเพียงใด รวมถึงวาในแพคเกจที่ทางบริษัททัวรนํามา
เสนอนั้นมีสถานที่ที่นักทองเที่ยวชาวจีนอยากจะเดินทางไปหรือไม เพราะบริษัททัวรแตละที่ก็จะพา
ไปยังแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน นั่นก็ขึ้นอยูกับความชอบ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวย 
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 ดานราคาแพคเกจทัวรมีราคาถูก และคุมคา มีคาเฉลี่ย 3.96 แสดงใหเห็นวาราคาแพคเกจ
ทัวรการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีราคาที่หลากหลาย ขึ้นอยูกับบริษัททัวรแตละที่ในการ
นําเสนอราคา แตจากผลคาเฉลี่ยแสดงวาราคาแพคเกจทัวรนั้นอยูในระดับ ปานกลาง คอนไปทางสูง 
ซ่ึงอาจทําใหการเลือกทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ขึ้นอยูกับนักทองเที่ยวและชวงเทศกาลดวย 
ตัวอยางเชน ชวงเทศกาลตรุษจีน (ปใหมของชาวจีน) อาจทําใหมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวกันเยอะ อาจมี
การเพิ่มคาบริการทัวรเขาไป 3 – 5 เปอรเซ็นต ก็เปนได จึงทําใหราคาแพคเกจทัวรมีราคาสูงขึ้นกวา
ชวงปกติก็เปนได 
 และดานราคาคาครองชีพมีราคาถูก มีคาเฉลี่ย 4.01 แสดงใหเห็นวา คาครองชีพของจังหวัด
เชียงใหมอยูในระดับที่นักทองเที่ยวชาวจีนสามารถใชจายได หรือเปนจากคาสกุลเงินของ
นักทองเที่ยวที่มีคามากกวาก็เปนได เมื่อมีการแลกเปลี่ยนเงินจากสกุลเงินของนักทองเที่ยวมาเปน
เงินไทย อาจสามารถรับเงินไดมากกวา ตัวอยางเชน สกุลเงินหยวน (CN, CHN) กับสกุลเงินบาท
ไทย (TH, THA). (ณ วันที่ 24 กันยายน 2556 เว็บไซต http://th.coinmill.com/CNY_THB.html)คือ 
5.0 หยวน เทากับ 25.50 บาท ก็จะแสดงใหเห็นวาคาเงินสกุลของนักทองเที่ยวชาวจีนมีคาเงินที่
มากกวา จึงทําใหเมื่อเวลามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจึงมีคาครองชีพที่มีราคายอมเยาวกวา
นั้นเอง ดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.17   
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีนดานราคา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 
ของนักทองเทีย่วชาวจีน 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับของ
ผล อันดับ 

ดานราคา     
14 ราคาคาบริการในแหลงทองเที่ยวมหีลาย

ระดับ 
เชน คาที่พักแรม 

4.35 0.742 มาก 1 

15 ราคาแพคเกจทัวร มีใหเลือกหลายระดับ 4.09 0.785 มาก 2 
16 ราคาแพคเกจทัวรมีราคาถูก และคุมคา 3.96 0.776 มาก 4 
17 ราคาคาครองชีพมีราคาถูก 4.01 0.695 มาก 3 
คาเฉลี่ยรวม 4.10 0.540 มาก 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
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2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

 จากการศึกษา พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว
ชาวจีน ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่วามีผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในทองถ่ิน และบริษัทนํา
เที่ยวที่ใหบริการจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนมีการวางแผนใน
การทองเที่ยวกอน ซ่ึงกอนการเดินทางทองเที่ยวจะมีการคนหาขอมูลหรือมีการเปรียบเทียบราคา
หรือโปรแกรมการทองเที่ยวกอน  ซ่ึงในปจจุบันก็จะมีหลายบริษัทหรือหลายชองทางให
นักทองเที่ยวเลือกใชบริการและจากการศึกษา ในหัวขอที่วามีหนวยงานที่สามารถใหบริการสํารอง
ที่พักหรือสถานที่ทองเที่ยวดวยระบบอินเตอรเน็ตจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 แสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยวชาวจีนมีการคนหาขอมูล ศึกษาเกี่ยวกับสถานที่ที่จะเดินทางกอน หลังจากนั้นถึงจะ
สอบถามติดตอผานทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว และ
สามารถโตตอบกับสถานบริการตาง ๆ ไดโดยตรง ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนนิยมที่จะ
เลือกใชบริการดวยระบบอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก  ดังตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18    
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีนดานชองทางการจัด
จําหนาย 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 
ของนักทองเทีย่วชาวจีน 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับของ
ผล อันดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย     
18 มีผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในทองถ่ิน 

และบริษัทนําเที่ยวทีใ่หบริการจํานวนมาก 3.97 0.704 มาก 2 

19 มีหนวยงานทีส่ามารถใหบริการสํารองที่พัก
หรือสถานที่ทองเที่ยวดวยระบบ
อินเตอรเน็ตจํานวนมาก 

4.07 0.730 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 0.650 มาก 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
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2.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 จากการศึกษา พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว
ชาวจีน ดานการสงเสริมการตลาด ที่วาการแนะนําแบบปากตอปากจากเพื่อน ญาติมิตร มีคาเฉลี่ย 
4.01 แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เคยมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมไดนําสิ่งที่ตนไดสัมผัส 
ประสบการณตาง ๆ ที่ไดพบเจอ นําเอาประสบการณเหลานั้นไปบอกเลาตอ ๆ กัน จึงทําใหผูที่
ไดรับฟงนั้นเกิดความสนใจ และอยากจะมาสัมผัสกับประสบการณนั้นจึงเลือกที่จะมาทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหมเชนเดียวกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด ที่วาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และหนวยงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ มีคาเฉลี่ย 3.89 แสดงใหเห็นวาการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานที่เกี่ยวของนั้นอยูในระดับที่มี
มาก มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนรูจักประเทศไทย และ
จังหวัดเชียงใหมไดเปนอยางดี 

ดานการสงเสริมการตลาด ที่วาโฆษณาการทองเที่ยวจากสื่อตาง ๆ อาทิ โทรทัศน  วิทยุ  
แผนพับ ส่ิงพิมพ  นิตยสารทองเที่ยว  หนังสือพิมพ   ภาพยนตร วีดีโอ จากเว็บไซดและสื่อ
อินเตอรเน็ต มีผลการศึกษาดังนี้ 
 โฆษณาการทองเที่ยวจากสื่อโทรทัศน พบวามีคาเฉลี่ย 3.97 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยว
ชาวจีนไดชมโฆษณาทางโทรทัศนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยหรือจังหวัดเชียงใหม ทํา
ใหนกัทองเที่ยวชาวจีนสนใจ และมีความตองการอยากเดินทางมาทองเที่ยว ดวยภาพที่สวยงาม เปน
ธรรมชาติ ชวนดึงดูดใจ 
 โฆษณาการทองเที่ยวจากสื่อวิทยุ พบวา มีคาเฉลี่ย  3.86 ถือไดวาเปนโฆษณาที่มีอิทธินอย
ที่ สุดจากหลาย  ๆ  ส่ือ  ซ่ึงสื่อทางวิทยุ เปนสื่อที่ทํ ากันเฉพาะถิ่น  จึง เปนสาเหตุหนึ่งที่การ
ประชาสัมพันธประเทศไทย หรือจังหวัดเชียงใหมดวยโฆษณาทางวิทยุมีนอย 
 โฆษณาการทองเที่ยวจากสื่อแผนพับ ส่ิงพิมพ พบวา มีคาเฉลี่ย 4.07 แสดงใหเห็นวามีการ
โฆษณาการทองเที่ยวจากสื่อแผนพับ ส่ิงพิมพ ตาง ๆ จากบริษัททัวร หรือจากสถานที่สําคัญ ๆ อยาง 
สนามบิน สถานกงสุล หรือหางราน ที่มีจุดใหบริการแผนพับ ส่ิงพิมพประชาสัมพันธ หรืออาจมี
การซื้อกรอบโฆษณาในสิ่งพิมพดวย เพื่อใหเขาถึงนักทองเที่ยวชาวจีนอยางทั่วถึง 
 โฆษณาการทองเที่ยวจากสื่อนิตยสารการทองเที่ยว พบวา มีคาเฉลี่ย 4.17 แสดงใหเห็นวา
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการซื้อกรอบโฆษณาในหนาหนังสือนิตยสารตาง ๆ เพื่อเปนการ
เผยแพรประชาสัมพันธประเทศไทยหรือจังหวัดเชียงใหม นอกจากนี้อาจมีผูส่ือขาว หรือนักเขียน
หนังสือทองเที่ยวมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ก็อาจมาทําขาว หรือสกูปขาว นําไปสงในนิตยสาร
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การทองเที่ยวของประเทศนั้น ๆ ก็เปนได ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนไดเห็น ไดรับรูขาวสาร ทําให
รูสึกวาเปนปจจัยในการเลือกมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมดวย 
 โฆษณาการทองเที่ยวจากสื่อหนังสือพิมพ พบวา มีคาเฉลี่ย 3.94 แสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยวชาวจีนไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมจากหนาหนังสือพิมพใน
ระดับหนึ่ง คือ อาจเปนขาวคราวที่เกิดขึ้นในประเทศไทยหรือจังหวัดเชียงใหม และนําไปตีพิมพใน
หนังสือพิมพทองถ่ินของประเทศนั้น (กรอบขาวตางประเทศ) จึงทําใหนักทองเที่ยวไดรูจักกับ
จังหวัดเชียงใหมผานทางโฆษณา หรือขาวในหนังสือพิมพเชนกัน 
 โฆษณาการทองเที่ยวจากสื่อภาพยนตร วิดีโอ จากเว็บไซต และสื่ออินเตอรเน็ต พบวามี
คาเฉล่ีย 4.19 ซ่ึงอยูในอันดับหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว
ชาวจีน ดานการสงเสริมการตลาด ที่วาการจัดนิทรรศการ การแขงขันชิงรางวัล หรือแนะนําการ
ทองเที่ยวจากหนายงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหรือผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวใน
ประเทศจีน มีคาเฉลี่ย 3.79 แสดงใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของมีการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของประเทศไทย รวมถึงจังหวัดเชียงใหม และไดประสานงานการ
ทองเที่ยวกับประเทศจีนดวย อันเปนผลทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนไดรับขอมูลขาวสารของประเทศ
ไทย จังหวัดเชียงใหมอยางตอเนื่อง ถูกตอง และสามารถคนควาขอมูลผานทางอินเตอรเน็ตไดตลอด 
24 ช่ัวโมง ดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางที่ 4.19   
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีนดานการสงเสริม
การตลาด 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 
ของนักทองเทีย่วชาวจีน 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับของ
ผล อันดับ 

ดานการสงเริมการตลาด     
20 การแนะนําแบบปากตอปากจาก เพื่อน ญาติ

มิตร 
4.01 0.831 มาก 4 

21 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานที่
เกี่ยวของอื่น ๆ 

3.89 0.931 มาก 7 

22 โฆษณาการทองเที่ยวจากสือ่ตาง ๆ     
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 - โทรทัศน 3.97 0.912 มาก 5 
 - วิทย ุ 3.86 0.949 มาก 8 
 - แผนพับ ส่ิงพิมพ 4.07 0.924 มาก 3 
 - นิตยสารทองเที่ยว 4.17 .0766 มาก 2 
 - หนังสือพิมพ 3.94 0.892 มาก 6 
 - ภาพยนตร วดีีโอ จากเว็บไซดและสื่อ

อินเตอรเน็ต 
4.19 0.721 มาก 1 

23 การจัดนิทรรศการ การแขงขนัชิงรางวัล 
หรือแนะนําการทองเที่ยวจากหนวยงาน
ภาครัฐที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวหรือ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในประเทศจนี 

3.79 0.938 มาก 9 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 0.619 มาก 
ที่มา : จากการศึกษา (สํารวจขอมูลนักทองเที่ยวชาวจีน) 
 

3. ปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว
ชาวจีน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ซ่ึงเปนลักษณะของการเปรียบเทียบคาความแตกตาง ตามการวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance) โดยมีผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
 การเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางเพศ ที่เปนผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน มีระหวางเพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ เพศชาย มีคาเฉลี่ย 4.14 และเพศหญิง มี
คาเฉลี่ย 4.09  ดานราคา เพศชาย มีคาเฉลี่ย 4.16 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ย 4.03  ดานชองทางการจัด
จําหนาย เพศชายมีคาเฉลี่ย 4.10 และเพศหญิง มีคาเฉล่ีย 3.94  และดานการสงเสริมการตลาด เพศ
ชาย มีคาเฉลี่ย 4.04 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ย 3.93  ดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20  
การเปรียบเทยีบคาความแตกตางระหวางเพศ ที่เปนผลตอปจจัยที่มีอิทธพิลตอการมาทองเที่ยวชาว
จีน 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม 

 S.D. 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ 4.14 4.09 0.39 0.38 
ดานราคา 4.16 4.03 0.52 0.54 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.10 3.94 0.63 0.65 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.04 3.93 0.62 0.61 
  

การเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางอายุ ที่เปนผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน มีอายุระหวางนอยกวา 20 ป ถึง มากกวา 60 ป  
ซ่ึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ ใหผลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือใหผลแบบแตกตาง  ดานราคา ใหผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ
ใหผลแบบแตกตาง  ดานชองทางการจัดจําหนาย ใหผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ
ใหผลแบบไมแตกตางกัน และดานการสงเสริมการตลาด ใหผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ คือใหผลแบบแตกตางกันดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21   
การเปรียบเทยีบคาความแตกตางระหวางอายุ ที่เปนผลตอปจจัยที่มีอิทธพิลตอการมาทองเที่ยวชาว
จีน 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอ 
การตัดสินใจมาทองเที่ยว 
จังหวดัเชยีงใหม 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 5 2.63 0.52 3.80 แตกตาง 
 ภายในกลุม 144 19.93 0.13  
รวม 149 22.57   
ดานราคา ระหวางกลุม 5 3.30 0.66 2.36 แตกตาง 
 ภายในกลุม 144 40.20 0.27  
รวม 149 43.51   
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ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระหวางกลุม 5 3.96 0.79 1.93 ไมแตกตาง 

 ภายในกลุม 144 58.97 0.41  
รวม 149 62.94   
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 5 4.29 0.85 2.34 แตกตาง 
 ภายในกลุม 144 52.75 0.36  
รวม 149 57.05   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 การเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางสถานภาพ ที่เปนผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน มีสถานภาพ โสด  สมรส  หยาราง/หมาย  ซ่ึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ ใหผลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือใหผลแบบแตกตาง  ดานราคา ใหผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ
ใหผลแบบแตกตาง             ดานชองทางการจัดจําหนาย ใหผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ คือใหผลแบบไมแตกตางกัน และดานการสงเสริมการตลาด ใหผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ คือใหผลแบบแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22  
การเปรียบเทยีบคาความแตกตางระหวางสถานภาพ ที่เปนผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมา
ทองเที่ยวชาวจีน 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอ 
การตัดสินใจมาทองเที่ยว 
จังหวดัเชยีงใหม 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2 2.10 1.05 7.57 แตกตาง 
 ภายในกลุม 147 20.46 0.13  
รวม 49 22.57   
ดานราคา ระหวางกลุม 2 2.07 1.03 3.67 แตกตาง 

 
 
 

 ภายในกลุม 147 41.44 0.28  
รวม 49 43.51   
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ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระหวางกลุม 2 1.32 0.66 1.57 ไมแตกตาง 

 ภายในกลุม 147 61.61 0.41  
รวม 149 62.94   
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2 4.61 2.30 6.47 แตกตาง 
 ภายในกลุม 147 52.43 0.35  
รวม 149 57.05   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 การเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางการศึกษา ที่เปนผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย  
อนุปริญญา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท และอ่ืน ๆ (ปริญญาเอก)   ซ่ึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ ใหผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือใหผล
แบบแตกตาง  ดานราคา ใหผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือใหผลแบบไมแตกตาง  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ใหผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือใหผลแบบไม
แตกตางกัน และดานการสงเสริมการตลาด ใหผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือใหผล
แบบไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.23 
ตารางที่ 4.23  
การเปรียบเทยีบคาความแตกตางระหวางการศึกษา ที่เปนผลตอปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยว
ชาวจีน 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอ 
การตัดสินใจมาทองเที่ยว 
จังหวดัเชยีงใหม 

แหลงความ
แปรปรวน 

Df SS MS F แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 3 1.66 0.55 3.87 แตกตาง 
 ภายในกลุม 146 20.90 0.14  
รวม 149 22.57   
ดานราคา ระหวางกลุม 3 2.08 0.69 2.45 ไมแตกตาง 

 
 
 

 ภายในกลุม 146 41.42 0.28  
รวม 149 43.51   
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ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระหวางกลุม 3 1.35 0.45 1.06 ไมแตกตาง 

 ภายในกลุม 146 61.58 0.42  
รวม 149 62.94   
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3 1.80 0.60 1.59 ไมแตกตาง 
 ภายในกลุม 146 55.24 0.37  
รวม 149 57.05   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางอาชีพ ที่เปนผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน มีนักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ  ธุรกิจสวนตัว  
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน  ผูเกษียณอายุ  ซ่ึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ ใหผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือใหผลแบบไมแตกตาง  
ดานราคา ใหผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือใหผลแบบไมแตกตาง  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย           ใหผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือใหผลแบบไมแตกตางกัน และ
ดานการสงเสริมการตลาด ใหผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือใหผลแบบไมแตกตาง
กัน ดังตารางที่ 4.24 
 
 ตารางที่ 4.24   
การเปรียบเทยีบคาความแตกตางระหวางอาชีพ  ที่เปนผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยว
ชาวจีน 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอ 
การตัดสินใจมาทองเที่ยว 
จังหวดัเชยีงใหม 

แหลงความ
แปรปรวน 

Df SS MS F แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 4 0.65 0.16 1.08 ไมแตกตาง 
 ภายในกลุม 145 21.91 0.15  
รวม 149 22.57   
ดานราคา ระหวางกลุม 4 0.72 0.18 0.61 ไมแตกตาง 

 
 
 

 ภายในกลุม 145 42.78 0.29  
รวม 149 43.51   
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ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระหวางกลุม 4 0.39 0.09 0.23 ไมแตกตาง 

 ภายในกลุม 145 62.54 0.43  
รวม 149 62.94   
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4 3.32 0.83 2.24 ไมแตกตาง 
 ภายในกลุม 145 53.72 0.37  
รวม 149 57.07   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน   
 การเปรียบเทยีบคาความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว กับปจจยัที่มี
อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวดัเชยีงใหมของนักทองเที่ยวชาวจนีสรุปไดดังตาราง 4.25 
 
ตารางที่ 4.25   
สรุปปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหมของนกัทองเที่ยวชาวจีน 
 ผลิตภณัฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด 
อายุ ตาง ตาง ไมตาง ตาง 
สภานภาพ ตาง ตาง ไมตาง ตาง 
การศึกษา ตาง ไมตาง ไมตาง ไมตาง 
อาชีพ ไมตาง ไมตาง ไมตาง ไมตาง 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเที่ยวชาวจีน (Factors Affecting Chinese Tourist’s Decision Making on Travelling in 
Chiang Mai) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวจีนใหมาทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม โดยใชกรอบแนวคิดในการวิเคราะห 2 ประเด็นใหญ ๆ คือ ขอมูลดานประชากรศาสตร
ของนักทองเที่ยว และขอมูลดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  
สรุปผลการศึกษา 
 นักทองเที่ยวชาวจีนที่เปนกลุมตัวอยางจากขอมูลที่สํารวจ คือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่มี
สัญชาติจีน มีอายุระหวาง นอยกวา 20 ถึง 60 ป ขึ้นไป โดยการตอบแบบสอบถามภาษาจีน และใช
วิธีการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non – probability) จํานวน 150 คน พื้นที่ที่ใช
ในการศึกษาเก็บแบบสอบถาม คือ แหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวชาวจีน (ถนนคนเดิน  หอ
ศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม  หนามหาวิทยาลัยเชียงใหม) และ ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาไดขอสรุปดังนี้ 
 
ขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเทีย่ว 
 จากการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวจีน 
ที่เขามาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม มีทั้งเพศชายและหญิงที่เทากัน (รอยละ 50.00) สวนใหญอายุ
ระหวาง 21 - 30 ป (รอยละ 57.30)  มีสถานภาพโสด (รอยละ 59.30)  จบการศึกษาปริญญาตรี (รอย
ละ 45.30)  มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา (38.66) รองลงมามีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจาง
บริษัทเอกชน (รอยละ 24.66) ซ่ึงจะมีรายไดระหวาง 2001 – 3500 หยวน (34.00)  โดยมี
วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเพื่อมาพักผอนหยอยใจ (รอยละ 68.00)  
ฤดูกาลที่นิยมเดินทางทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ระหวางเดือน มกราคม ถึง มีนาคม (รอยละ 42.70)  
ซ่ึงลักษณะการเดินทางทองเที่ยว จะเดินทางมาพรอมกับเพื่อน (รอยละ 50.70)  โดยการจัดการใน
การทองเที่ยวจะจัดการดวยตนเอง (รอยละ 74.00)  สวนใหญเปนการทองเที่ยวคร้ังแรกในจังหวัด
เชียงใหม (รอยละ 73.33)  พรองทั้งแหลงขอมูลที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
สวนใหญหาแหลงขอมูลดวยวิธีอ่ืน ๆ (หนวยงานการทองเที่ยวจีนทองถ่ิน) (รอยละ 98.70) 
รองลงมาหาแหลงขอมูลจากโทรทัศน (รอยละ 84.00) และเพื่อน / คนรูจัก (รอยละ 72.76) สวน
พาหนะที่ใชเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม คือเดินทางโดยเครื่องบิน (รอยละ 88.00)  ระยะเวลาที่
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พํานักและทองเที่ยวอยูในเชียงใหม ใชระยะเวลา 4 – 7 วัน (รอยละ 49.30)  และสถานที่พักแรมของ
นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญ คือ โรงแรม (รอยละ 60.00)  
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน 
ประกอบดวย  4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนวย และดานการ
สงเสริมการตลาด  

1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 ผลจากการศึกษา  พบวาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเที่ยวชาวจีนมากที่สุดคือ มีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน และวัดเกาแกที่
นาสนใจ  สรุปคือนักทองเที่ยวชาวจีนใหความสําคัญกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
โบราณสถานและแหลงทองเที่ยวประเภทวัดมากที่สุด ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมนั้นมีสถานที่ทองเที่ยว
ประเภทดังกลาวหลายที่ใหนักทองเที่ยวไดเยี่ยมชม เชน เวียงกุมกาม วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัดพระ
สิงห เปนตนรองลงมาคือความเปนมิตรของชาวเชียงใหม ภาพลักษณที่ดีของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติที่ดีและมุมมองที่ดีเกี่ยวกับจังหวัด
เชียงใหม สวนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายของจังหวัดเชียงใหม และความ
หลากหลายของแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมยังคงเปนปจจัยที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวจีน
ไดในระดับคะแนนที่มาก อีกทั้งสถานที่ทองเที่ยวยามราตรีหรือสถานบันเทิงและงานเทศกาลงาน
ประเพณีตางๆยังคงเปนปจจัยที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวจีนไดดี 

2.  ดานราคา (Price) 
 ผลจากการศึกษา  พบวาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเที่ยวชาวจีนมากที่สุดคือราคาคาบริการในแหลงทองเที่ยวมีหลายระดับ เชน คาที่พักแรม มี 
รองลงมาคือราคาแพคเกจทัวร มีใหเลือกหลายระดับ ประกอบกับคาครองชีพมีราคาถูก และราคา
แพคเกจทัวรมีราคาถูก และคุมคา ซ่ึงในทุกหัวขอที่กลาวมาลวนมีอิทธิพลมากตอการเลือกเดินทาง
มาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 ผลจากการศึกษา  พบวาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเที่ยวชาวจีน ที่วามีหนวยงานที่สามารถใหบริการสํารองที่พักหรือสถานที่ทองเที่ยวดวย
ระบบอินเตอรเน็ตจํานวนมากซึ่งมีระดับคะแนนสูงสุด และมีผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน
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ทองถ่ิน และบริษัทนําเที่ยวที่ใหบริการจํานวนมาก ซ่ึงปจจัยดังกลาวตางมีอิทธิพลมากตอการเลือก
เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม  

4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 ผลจากการศึกษา พบวาสื่อที่มีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญคือไดรับการแนะนําแบบปากตอปากจากเพื่อน ญาติมิตร รองลงมาคือ 
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ 
ในสวนของการโฆษณาการทองเที่ยวจากสื่อตางๆ ส่ือภาพยนตร วิดีโอ จากเว็บไซต และสื่อ
อินเตอรเน็ตมีคาอันดับหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม รองลงมา
คือนิตยสารการทองเที่ยว แผนพับ ส่ิงพิมพ และโทรทัศนตามลําดับ ซ่ึงสื่อดานนี้มีความเปนสากล
และผูคนนิยมใชติดตอส่ือสารหรือเพื่อหาความบันเทิง ส่ือดังกลาวทําใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่
รวดเร็ว ถูกตองและหากใชบริการผานเวปไซดหรืออินเตอรเน็ตนักทองเที่ยวสามารถติดตอกับ
สถานประกอบการไดโดยตรงทําใหการติดตอส่ือสารงายและรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งในปจจุบัน
ระบบการสื่อสารผานอินเตอรเนตนั้นไดรับความนิยมอยางมาก ทําใหสถานประกอบการหรือ
หนวยงานตางๆ ใหความสําคัญและมีการพัฒนาระบบมากขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ  ในสวนของภาพยนตรนั้นจะเห็นไดชัดเจนจากกระแสของภาพยนตร Lost in Thailand 
ที่มาถายทําในประเทศไทยที่เปนตัวกระตุนทําใหชาวจีนอยากมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมาก
ขึ้น โดยจากขอมูลจะเห็นไดวาชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด
จาก1.7 ลานคนในป 2554 เปน 2.7 ลานคนในป 2555 (ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหง
ประเทศไทย,2556) 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวจีนกําลังเปนตลาดหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมากตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกและของประเทศไทยในปจจุบัน ซ่ึงประเทศจีนถือไดวาเปน
ประเทศที่มีประชากรมากที่สุดในโลก ทั้งยังมีระบบเศรษฐกิจที่มั่นคงในปจจุบัน จึงสงผลทําใหชาว
จีนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีรายไดจากการทํางานมากขึ้น อีกทั้งรัฐบาลจีนยังมีการสงเสริมใหชาวจีน
เดินทางออกนอกประเทศเพื่อการทองเที่ยวและศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในตางประเทศ ปจจุบันชาว
จีนมีอัตราการเดินทางออกนอกประเทศเพื่อการทองเที่ยวมากขึ้น รวมถึงการใชจายเงินเพื่อการ
ทองเที่ยวอยูในระดับที่สูงขึ้นดวย ดังนั้นผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว ดังนี้ 

1. ในสวนของภาครัฐบาลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว อาทิเชน การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย หรือ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธแหลง
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ทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหมใหนักทองเที่ยวชาวจีนไดทราบเพื่อกระตุนการทองเที่ยว 
ควรมีการปรับปรุงพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเพื่อใหพรอมกับการรองรับนักทองเที่ยวชาวจีนที่มี
จํานวนมากขึ้น เชน การปรับปรุงเรื่องของขอมูลของสถานที่ทองเที่ยว ควรมีการเพิ่มรายละเอียดใน
สวนของขอมูลภาษาจีน หรือมีเจาหนาที่ที่สามารถสื่อสารหรือใหขอมูลแกนักทองเที่ยวชาวจีนได 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 

2.  หนวยงานภาครัฐบาลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว หรือสถานประกอบการที่เกี่ยวของกับ 
ธุรกิจการทองเที่ยวตางๆ ควรมีความตระหนักถึงความสําคัญของภาษาจีน โดยหนวยงานหรือภาค
ธุรกิจที่เกี่ยวของ ควรมีการจัดอบรมหรือมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคกรใหพรอม
กับการใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวจีน ซ่ึงเปนชาติที่ใชภาษาจีนในการสื่อสารเปนหลัก อีกทั้งยังมี
ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เฉพาะตัว ดังนั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเรื่องภาษาจีน วัฒนธรรม 
พฤติกรรมการทองเที่ยว เพื่อใหเขาใจถึงความตองการและลักษณะของนักทองเที่ยวชาวจีนมากขึ้น 

3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหรือองคกรที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว ควร
ตะหนักถึงความสําคัญของสถานที่ทองเที่ยว และชวยกันดูแลรักษาและพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว
เพื่อใหสถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ รวมถึงควรชวยกันบํารุงรักษาและอนุรักษสถานที่ทองเที่ยว
ประเภทตางๆ อาทิเชน โบราณสถาน วัด หรือพิพิธภัณฑ รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติให
มีความสะอาดและอยูในสภาพที่ดีตลอดเวลา เพื่อสถานที่ทองเที่ยวจะไดมีความสวยงามสามารถ
ดึงดูดใจนักทองเที่ยวได ซ่ึงการดูแลรักษาและการอนุรักษที่เปนระบบจะทําใหเกิดการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนตอไป   
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 150 คนจากนักทองเที่ยวชาวจีน 
ที่เดินทางมาทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
มีคอนขางมาก ทําใหระดับความพึงพอใจในปจจัยตางๆ ออกมาอาจไมครอบคลุมทั้งหมด ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งตอไป ควรเก็บตัวอยางในหลายๆ กลุมและกระจายใหทั่วถึงมากกวานี้ เพื่อนําไปสู
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับปญหาตางๆ ที่นักทองเที่ยวประสบ เพื่อให
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จะไดนําขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นไปปรับปรุงและ
แกไข เพื่อการบริการที่ดีขึ้น สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกับการ
ทองเที่ยว 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามภาษาไทย 
 

 
แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน 
Factors Affecting Chinese Tourist’s Decision Making on Travelling in Chiang Mai 

 
เรียน ทานผูกรอกแบบสอบถาม 
 ขาพเจาอาจารยวิจติรา บุญตัน อาจารยประจํา สาขาการจัดการการทองเที่ยว และคณะ
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชยีงใหม กําลังดําเนินงานวจิยัเร่ืองปจจยัทีม่ีผลตอการเลือก
เดินทางทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน เพื่อศึกษาถึงปจจัยดึงดูดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม และเพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาและการพัฒนาการ
ตลาดในกลุมนักทองเที่ยวชาวจีน จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรอกแบบสอบถามเพื่อ
ประโยชนของงานวิจยันีด้วย 
         ขอขอบพระคุณ 
___________________________________________________________ 
 
โปรดทําเครื่องหมาย /  ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกบัขอมูลหรือความคิดเห็นของทานมาก
ท่ีสุด  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนกัทองเที่ยว 
1. เพศ  
 □ 1) ชาย  □ 2) หญิง 
2. อายุ     
 □ 1) นอยกวา 20 ป  □ 2) 20-30 ป  □ 3) 31-40 ป  
 □ 4) 41-50 ป   □ 5) 51-60 ป   □ 6) 60 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส  
 □ 1) โสด   □ 2) สมรส  □ 3) หยาราง/หมาย 
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4. ระดับการศกึษา    
 □ 1) มัธยมศึกษาตอนปลาย □ 2) อนุปริญญา  □ 3) ปริญญาตรี  
 □ 4) ปริญญาโท   □ 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................  
5. อาชีพ 
 □ 1) นักเรยีน/นักศึกษา   □ 2) ขาราชการ  □ 3) ธุรกิจสวนตัว 
 □ 4) พนักงาน/ลูกจางบริษทัเอกชน □ 5) ผูเกษยีณอายุ   
 □ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................  
6. รายได 
 □ 1) นอยกวา 1000 หยวน □ 2) 1001-1500 หยวน 
 □ 3) 1501-2000 หยวน  □ 4) 2001-3500 หยวน 
 □ 5) 3501-5000 หยวน  □ 6) มากกวา 5000 หยวนขึน้ไป 
7. วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 □ 1) พักผอนหยอนใจ  □ 2) มาเยีย่มญาติ □ 3) ทัศนศึกษา  
 □ 4) ประชุมสัมมนา/ศึกษาดูงาน□ 5) เพือ่การกีฬาและความบันเทิง  
 □ 6) เพื่อศึกษาประวัติศาสตร/ศิลปวัฒนธรรม 
 □ 7) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................... 
8. ฤดูกาลที่นิยมเดินทางมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหม 
 □ 1) มกราคม ถึง มีนาคม □ 2) เมษายน ถึง มิถุนายน   
 □ 3) กรกฎาคม ถึง กันยายน □ 4) ตุลาคม ถึง ธันวาคม   
9. ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี ้
 □ 1) มาคนเดยีว  □ 2) มากับกลุมเพื่อน □ 3) มากับเพือ่นรวมงาน 
 □ 4) มากบัครอบครัว/ญาติพีน่อง□ 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 
10. การจัดการในการทองเทีย่วในครั้งนี ้
 □ 1) จัดการดวยตนเอง  □ 2) ซ้ือแพคเกจทองเที่ยวจากบริษัททัวร 
11. การทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหมในครัง้นี้เปนครั้งที่เทาไหรของทาน 
 □ 1) คร้ังแรก   □ 2) คร้ังที่ 2  □ 3) มากกวา 2 คร้ัง  
12. แหลงขอมูลที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมคร้ังนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □ 1) เพื่อน/คนรูจัก  □ 2) อินเตอรเน็ต □ 3) โทรทัศน 
 □ 4) หนังสือ/นิตยสารทองเที่ยว □ 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 
13. พาหนะที่ใชในการเดินทางมายังจังหวดัเชียงใหม 
 □ 1) เครื่องบิน   □ 2) รถไฟ  □ 3) รถโดยสารสาธารณะ 
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 □ 4) รถยนตสวนตัว  □ 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
14. ระยะเวลาที่พํานักและทองเที่ยวอยูในเชียงใหม 
 □ 1) 1-3 วัน   □ 2) 4-7 วัน  □ 3) 8-11 วัน   
 □ 4) 12-15 วัน     □ 5) มากกวา 15 วัน 
15. สถานที่พักแรมในครั้งนี ้
 □ 1) โรงแรม      □ 2) รีสอรท  □ 3) บานเพือ่น/ญาติ  
 □ 4) เกสตเฮาส □ 5) โฮมสเตย  □ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเที่ยวชาวจีน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
ส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเทีย่วประเภทตางๆ ที่ทําใหทานเลือกเดินทางมาทองเที่ยวจังหวดัเชยีงใหม 
1 เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย      
2 เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม

แปลกตา 
     

3 เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
โบราณสถานและวดัเกาแกที่นาสนใจ 

     

4 เชียงใหมมีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม 

     

5 เชียงใหมมีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น      
6 เชียงใหมมีงานแสดงศิลปวฒันธรรมและพิพิธภัณฑที่

มีช่ือเสียง 
     

7 เชียงใหมมีเทศกาลและงานประเพณีทองถ่ินที่มี
ช่ือเสียงและนาสนใจ 

     

8 เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวทีส่ามารถเรียนรูและดวูิถี
ชีวิตของคนทองถ่ิน 

     

9 
 

เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวพกัผอนที่สามารถเลนกีฬา
ไดหลายประเภท เชน กอลฟ 

     

10 เชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวยามราตรีหรือสถานบันเทิง      
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จํานวนมาก 
11 ภาพลักษณที่ดขีองจังหวดัเชยีงใหม      
12 ความเปนมิตรของชาวเชียงใหม      
13 เชียงใหมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสินของ

นักทองเที่ยว 
     

ดานราคา (Price) 
14 ราคาคาบริการในแหลงทองเที่ยวมหีลายระดับ เชน 

คาที่พักแรม  
     

15 ราคาแพคเกจทัวร มีใหเลือกหลายระดับ      
16 ราคาแพคเกจทัวรมีราคาถูก และคุมคา      
17 ราคาคาครองชีพมีราคาถูก      

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
18 มีผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในทองถ่ิน และบริษัท

นําเที่ยวที่ใหบริการจํานวนมาก 
     

19 มีหนวยงานทีส่ามารถใหบริการสํารองที่พักหรือ
สถานที่ทองเที่ยวดวยระบบอนิเตอรเนตจํานวนมาก 

     

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
20 การแนะนําแบบปากตอปากจาก เพื่อน ญาติมิตร      
21 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย และหนวยงานที่เกีย่วของอื่นๆ 
     

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
22 โฆษณาการทองเที่ยวจากสือ่ตางๆ  

     - โทรทัศน      
     -  วิทย ุ      
     -  แผนพับ ส่ิงพิมพ      
     -  นิตยสารทองเที่ยว      
     -  หนังสือพิมพ      
     -  ภาพยนตร วีดีโอ จากเวบไซตและ 
        ส่ืออินเตอรเน็ต 

     

      - อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................      
23 การจัดนิทรรศการ การแขงขนัชิงรางวัล หรือแนะนํา      
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การทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของกับการ
ทองเที่ยวหรือผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวใน
ประเทศจีน 
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แบบสอบถามภาษาจนี 

 
问卷调查 

影响中国游客决定清迈旅游的因素 

Factors Affecting Chinese Tourist’s Decision Making on 

Travelling in Chiang Mai 

 

尊敬的回答者 

 清迈远东大学旅游管理专业及其常任老师 Wichittra Boontan,

正着于研究关于影响中国游客决定清迈旅游的因素的调查研究，寄

以希望能够吸引要多中国游客选择清迈旅游，也希望能够对中国游

客的研究和发展市场作出一点贡献。因此，为了能够顺利进行研

究，请您填空此份调查。 

  谢谢您的合作 
___________________________________________________________ 

请您在最符合您的意见或及资料的空格处打钩  / 

第一部分 游客基本资料 

 

1.性别？ 

 □ 1)男 □ 2)女 
2.年龄 ？    
 □ 1)20 岁以下  □ 2) 20-30 岁 □ 3) 31-40 岁  
 □ 4)41-50 岁  □ 5)51-60 岁 □ 6) 60 岁以上 

3.目前婚姻状况？  

 □ 1)单身   □ 2)已婚  □ 3)离婚 

4.教育程度？    

 □ 1)高中   □ 2)大专  □ 3)本科  

 □ 4)硕士研究  □ 5)其他..................................................  
5.目前的行业？ 

 □1)学生  □ 2)公务人员  □ 3)自由业 

 □4) 公司职员 □ 5)退休   

 □ 6)其他..................................................  
6.每月个人收入？ 
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 □ 1)1000 元以下  □ 2)1001-1500 元 

 □ 3)1501-2000 元 □ 4)2001-3500 元 

 □ 5)3501-5000 元 □ 6) 5000 元以上 
7.您这次来清迈旅游的目的？ 
 □ 1) 度假          □ 2)探亲  □ 3) 游学  

 □ 4) 研讨会/视察工作 □ 5)体育/娱乐 

 □ 6)为了历史教育和文化教育 

 □ 7)其他........................................................................... 
8.您什么季节喜欢到清迈旅游？ 

 □ 1)一月到三月  □ 2) 四月到六月 

 □ 3)七月到九月  □ 4) 十月到十二月   
9.旅游种类 

 □ 1)自己旅游  □ 2)跟朋友旅游 □ 3)跟同事旅遊 

 □ 4)跟家人/亲戚旅遊 □ 5)其他.............................................. 
10.您这次的旅游怎样安排？ 

 □ 1)自己安排  □ 2) 参观旅行团 

11. 这次来清迈旅游是第几次？ 

 □ 1) 第一次  □ 2) 第二次 □ 3)两次以上  

12. 这次来清迈旅游的材料从哪儿来？ (可多选) 
 □ 1)亲友推荐  □ 2) 网络  □ 3)电视广播  

 □ 4)书/旅游杂志 □ 5) 其他........................................... 
13.您用的运输工具到清迈旅游？ 

 □ 1)飞机   □ 2)火车  □ 3)巴士 

 □ 4) 私家车  □ 5)其他......................................... 
14.您在清迈旅游和住宿的时间多长？ 

 □ 1)1-3 天  □ 2)4-7 天 □ 3)8-11 天   

 □ 4)12-15 天    □ 5)15 天以上 
15.您这次在清迈的住宿地点是哪里？ 

 □ 1)旅馆        □ 2)度假村 □ 3)亲戚/朋友家 

 □ 4) 民宿   □ 5)寄宿  □ 6)其他................... 
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第二部分     中国游客决定来清迈旅游的因素 

 

中国游客决定来清迈旅游的因素 
很

多 多 

一

般 少

很

少

产品(Product) 
清迈有什么旅游胜地吸引游客来旅游 

1 清迈有许多自然旅游景点      

2 清迈有独特吸引游客选择来清迈旅游的各类 

旅游景点 

     

3 清迈有许多名胜古迹和历史悠久的寺庙      

4 清迈有各种文化旅游景点      

5 清迈有独一无二的文化      

6 清迈有许多艺术文化表演和著名的博物馆      

7 清迈有许多有趣的传统节日和民俗活动      

8 清迈拥有展现当地特色及日常生活的旅游景

点 

     

9 清迈拥有多项运动休闲旅游项目，如高尔夫      

10 清迈拥有丰富的夜间活动      

11 清迈的形象好 (good image)      

12 清迈人的热情      

13 可确保旅游客长身和财参的安全      

价格 (Price) 
14 拥有不同价格的旅游设施 ，如 住宿价格      

15 拥有不同价格的旅行团      

16 旅行团的费用实会划算      

17 清迈的生活费用不高      

通路與配銷(Place) 

18 拥有不少数量的本地旅游企业家和旅游服务 

公司 
     

19 拥有不少数量的网上订购住宿和旅游景点的 

代现商 

     

推广(Promotion) 

20 朋友和亲戚的推荐      

21 泰国国家旅游局及相关部门的宣传旅游      
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中国游客决定来清迈旅游的因素 

 

很

多 

 

多 

 

一

般 

 

少

 

很

少

推广(Promotion) 

22 各媒体的旅游广告 

     - 电视      

     - 电台      

     -  手册  宣传单      

     -  旅游杂志      

     -  报纸      

     -  网站上的电影/ 视频/网站      

      - 其他...................................      

23 在中国由旅游相关部门或旅游企业举办的 

博览会，旅游知识竞赛和旅游介绍 
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ประวัติผูวิจัย 
ชื่อ  นางสาววจิิตรา บุญตัน 

ตําแหนง อาจารยสาขาวชิาการจัดการการทองเที่ยว 

วันเดือนปเกิด 20 พฤษภาคม 2528 

สถานภาพ โสด 

ท่ีอยูปจจุบัน 175 ถนนเชียงใหม-ลําพูน ตาํบล สารภี อําเภอ สารภี จังหวัดเชยีงใหม 

ประวัติการศึกษา 2008-2010 Department of Recreation, Tourism and Hospitality Management . 

National Chiayi University. ไตหวนั 

 2005-2007 คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ เชียงใหม 

 2003-2004 สาขาการโรงแรมและการบริการ โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย เชียงใหม 

ประวัติการทํางาน10 ตุลาคม 2011-31 ตุลาคม 2013 อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

เชียงใหม 

 2010-2011 ตําแหนง Reservationist โรงแรม White House Beach Resort and spa 

เกาะสมุย สุราษฎธาน ี
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ชื่อ  นางทิพยวด ี โพธ์ิสิทธิพรรณ 

ตําแหนง หัวหนาภาควชิาการจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

จังหวดัเชยีงใหม 

วันเดือนปเกิด  27 กุมภาพนัธ 2522 

สถานภาพ สมรส 

ท่ีอยูปจจุบัน 150  หมู 8  ตําบลหนองแฝก อําเภอสารภี จงัหวัดเชียงใหม 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2547–2550   ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการนันทนาการและ

การทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชยีงใหม 

พ.ศ.2540–2544  ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวชิาอุตสาหกรรมทองเที่ยว           

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จังหวดัเชยีงใหม 

พ.ศ. 2528–2540 ประถมศึกษา ถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวิทยาลัย  

จังหวดัเชยีงใหม 

ประวัติการทํางานพ.ศ.2550 - ปจจุบัน อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม 

พ.ศ.2547-2549  พนักงานสินเชื่อ ธนาคารสแตนดดารดชารเตอรด(ไทย)               

จํากัด(มหาชน) 

  พ.ศ.2544-2547 ผูจัดการตอนรับสวนหนา โรงแรมวโรรสแกรนดพาเลซ 

  พ.ศ.2544-2546 พนักงานตอนรับ/แคชเชียรโรงแรมรอยัลลานนาเชียงใหม 
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ชื่อ  นางนรพรรณ โพธิพฤกษ 

ตําแหนง อาจารยสาขาวชิาการจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

จังหวดัเชยีงใหม 

วันเดือนปเกิด 2 มีนาคม 2524 

สถานภาพ สมรส 

ท่ีอยูปจจุบัน 29/4 หมู 3 ต.เหมืองงา อ.เมอืง จ.ลําพูน 51000  

ประวัติการศึกษาพ.ศ.2552-2554 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการโรงแรมและ                

การทองเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร วทิยาเขตกรุงเทพฯ                   

 พ.ศ. 2543–2547 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาประวัติศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ประวัติการทํางานพ.ศ.2554-ปจจุบัน อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชยีงใหม 

 เดือนกรกฎาคม  - กันยายน 2554 Department Manager – Marketing               

บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอรปอเรชั่น จํากัด 

 พ.ศ.2552-2554 Marketing event บริษัท แคนเดอร ทรี จํากัด 

 พ.ศ.2550– 2552 เลขานุการผูบริหาร บริษัท เจเนอรัลโปรดักชั่นดีไซน จํากัด 

 
 
 

 

 

 

 

 

 


