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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเหตุปจจัยที่ทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหมยายถ่ินขามชาติ รวมถึงศึกษาเหตุปจจัยในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม และศึกษาการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม 
รวมถึงปญหาในดานตางๆ ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม โดยกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้คือกลุมผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนจํานวน 5 คน และได
ดําเนินการวิจัยในชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนกันยายน 2553 จนถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 โดยใช
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกแบบสัมภาษณ 

 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่ทําใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหม

ยายถ่ินขามชาติ ไดแกปจจัยทางดาน สวนตัวโดยที่หัวหนาครอบครัวเพศชายจะเปนผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในการยายถ่ินฐานเขามาอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหมโดยมีเหตุผลทางดานความชอบสวนตวั
ในจังหวัดเชียงใหมเปนหลัก และระบบเศรษฐกิจที่ไมดีในประเทศญี่ปุนเปนตัวสงเสริมหรือ
เปนปจจัยผลักใหเกิดการยายเพิ่มขึ้น 
 
 สําหรับสาเหตุหรือปจจัยในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมพบวา
การดําเนินการเปนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมใชเงินลงทุนที่ไมมากเทากับการ
ดําเนินธุรกิจประเภทอื่น  ในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของกลุม
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนจะมีผูมีประสบการณที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวรวมอยู
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ดวย และสถิติหรือจํานวนนักทองเที่ยวญ่ีปุนจํานวนมากที่สนใจในการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
ทําใหธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบการบริการแบบญี่ปุนยังเปนที่ตองการของกลุมนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 
 
 สําหรับดานการศึกษาการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม 
รวมถึงปญหาในดานตางๆพบวา การดําเนินธุรกิจนําเที่ยวของชาวญี่ปุนนั้นจะมีการวางแผนในดาน
การจัดการแบบผสมผสานระหวางวัฒนธรรมไทยเขากับวัฒนธรรมญี่ปุนโดยจะใชจุดแข็งในดาน
การบริการที่สามารถเขาใจถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนไดลึกซึ้งกวา ผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนจะมีการวางรูปแบบ Package Tour ที่ยืดหยุนกวาและผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวชาวญ่ีปุนจะมีการเขาใจในพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไดมากกวาในการที่จะสามารถ
นําเสนอ Package Tour รวมถึงสามารถขามขอจํากัดทางดานภาษาไดอีกดวย 
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Abstract 
 
 This research study aimed to explore the factors which affected Japanese 
tourism business entrepreneurs in Chiang Mai to migrate from their country as well as 
the factors influenced them to start tourism business in Chiang Mai. The study also 
investigated the circumstances of tour agency business of Japanese people in Chiang 
Mai and the problems in different aspects faced by Japanese tourism business 
entrepreneurs in Chiang Mai. The samples of the study were drawn from 5 Japanese 
tour agency entrepreneurs. This qualitative study was conducted from September 2010 
to November 2010. The research instrument applied in the study was interview form. 
The research findings indicated that: 
 
 The factor which influenced the Japanese tourism business entrepreneurs in 
Chiang Mai to migrate was personal factors. Male breadwinners had power to make 
decision to migrate and settle in Chiang Mai based on their personal preference in 
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Chiang Mai. Another factor was declining economy in Japan, which became motivating 
factor supporting more migration of Japanese entrepreneurs. 

 
 The results also revealed that the cause or factor influencing the start up of tour 
agency business in Chiang Mai was that being tour agency entrepreneurs in Chiang Mai 
did not require as much capital as other types of business did. In launching tour agency 
business in Chiang Mai of Japanese tour agency entrepreneurs, there were people with 
experiences in tourism business involved. The statistics or a great number of Japanese 
tourists indicated a strong interest in tourism in Chiang Mai heightening the demands 
for Japanese styled tourism business among Japanese tourists. 
 
 According to the studying tour agency business operation of Japanese people in 
Chiang Mai and problems in different aspects, it was found that the operation of tour 
agency business of Japanese people included the planning of how to combine Thai and 
Japanese culture into tourism exercising the strength of deep understanding about the 
demands of Japanese tourists. Japanese tour agency entrepreneurs were able to develop 
flexible package tour and a higher level of understanding about Japanese tourists’ 
behaviors that the package tour was well-presented without communicative limitation 
of language.         

  




