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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเหตุปจจัยที่ทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหมยายถ่ินขามชาติ รวมถึงศึกษาเหตุปจจัยในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม และศึกษาการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม 
รวมถึงปญหาในดานตางๆ ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม โดยกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้คือกลุมผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนจํานวน 5 คน และได
ดําเนินการวิจัยในชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนกันยายน 2553 จนถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 โดยใช
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกแบบสัมภาษณ 

 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่ทําใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหม

ยายถ่ินขามชาติ ไดแกปจจัยทางดาน สวนตัวโดยที่หัวหนาครอบครัวเพศชายจะเปนผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในการยายถ่ินฐานเขามาอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหมโดยมีเหตุผลทางดานความชอบสวนตวั
ในจังหวัดเชียงใหมเปนหลัก และระบบเศรษฐกิจที่ไมดีในประเทศญี่ปุนเปนตัวสงเสริมหรือ
เปนปจจัยผลักใหเกิดการยายเพิ่มขึ้น 
 
 สําหรับสาเหตุหรือปจจัยในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมพบวา
การดําเนินการเปนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมใชเงินลงทุนที่ไมมากเทากับการ
ดําเนินธุรกิจประเภทอื่น  ในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของกลุม
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนจะมีผูมีประสบการณที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวรวมอยู



 ค

ดวย และสถิติหรือจํานวนนักทองเที่ยวญ่ีปุนจํานวนมากที่สนใจในการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
ทําใหธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบการบริการแบบญี่ปุนยังเปนที่ตองการของกลุมนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 
 
 สําหรับดานการศึกษาการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม 
รวมถึงปญหาในดานตางๆพบวา การดําเนินธุรกิจนําเที่ยวของชาวญี่ปุนนั้นจะมีการวางแผนในดาน
การจัดการแบบผสมผสานระหวางวัฒนธรรมไทยเขากับวัฒนธรรมญี่ปุนโดยจะใชจุดแข็งในดาน
การบริการที่สามารถเขาใจถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนไดลึกซึ้งกวา ผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนจะมีการวางรูปแบบ Package Tour ที่ยืดหยุนกวาและผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวชาวญ่ีปุนจะมีการเขาใจในพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไดมากกวาในการที่จะสามารถ
นําเสนอ Package Tour รวมถึงสามารถขามขอจํากัดทางดานภาษาไดอีกดวย 
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Abstract 
 
 This research study aimed to explore the factors which affected Japanese 
tourism business entrepreneurs in Chiang Mai to migrate from their country as well as 
the factors influenced them to start tourism business in Chiang Mai. The study also 
investigated the circumstances of tour agency business of Japanese people in Chiang 
Mai and the problems in different aspects faced by Japanese tourism business 
entrepreneurs in Chiang Mai. The samples of the study were drawn from 5 Japanese 
tour agency entrepreneurs. This qualitative study was conducted from September 2010 
to November 2010. The research instrument applied in the study was interview form. 
The research findings indicated that: 
 
 The factor which influenced the Japanese tourism business entrepreneurs in 
Chiang Mai to migrate was personal factors. Male breadwinners had power to make 
decision to migrate and settle in Chiang Mai based on their personal preference in 



 จ

Chiang Mai. Another factor was declining economy in Japan, which became motivating 
factor supporting more migration of Japanese entrepreneurs. 

 
 The results also revealed that the cause or factor influencing the start up of tour 
agency business in Chiang Mai was that being tour agency entrepreneurs in Chiang Mai 
did not require as much capital as other types of business did. In launching tour agency 
business in Chiang Mai of Japanese tour agency entrepreneurs, there were people with 
experiences in tourism business involved. The statistics or a great number of Japanese 
tourists indicated a strong interest in tourism in Chiang Mai heightening the demands 
for Japanese styled tourism business among Japanese tourists. 
 
 According to the studying tour agency business operation of Japanese people in 
Chiang Mai and problems in different aspects, it was found that the operation of tour 
agency business of Japanese people included the planning of how to combine Thai and 
Japanese culture into tourism exercising the strength of deep understanding about the 
demands of Japanese tourists. Japanese tour agency entrepreneurs were able to develop 
flexible package tour and a higher level of understanding about Japanese tourists’ 
behaviors that the package tour was well-presented without communicative limitation 
of language.         

  



บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  
 ปจจุบันวิถีชีวิต และความสําคัญของผูคน ซ่ึงแตเดิมไดผูกโยงไวกับพื้นที่และอาณาเขตที่ถูก
จํากัดไวดวยพรมแดนไดถูกทาทายจากสภาวะแหงการเคลื่อนยาย และไหลเลื่อนของความไร
ขอบเขตและไรขอจํากัดของพรมแดนจากกระแสโลกาภิวัตน โดยที่คนจากหลายกลุมชนชาติมีการ
ติดตอและไดรับอิทธิพลในการใชชีวิตอยูรวมกัน ซ่ึงแตละชนชาติก็มีความแตกตางทางสังคมและ
วัฒนธรรม โดยที่ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมกลายเปนความทาทายที่เกิดขึ้นอันเกิด
จากอิทธิพลของกระแสเคลื่อนไหวจากกลุมคนที่มีพื้นฐานทางสังคมตางกัน และกอใหเกิดการ
แบงกลุมผูคนออกจากกัน เราสามารถทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นความเปนชนชาติและชาติพันธุ
ไดจากการศึกษาพรมแดนที่กลุมคนเหลานั้นอาศัยอยูรวมกันและมีความสัมพันธใกลกัน แตผูคนทีม่า
จากกลุมชาติพันธุที่หลากหลายและมาอาศัยอยูรวมกันนั้นไดกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนในรูปแบบ
ตางๆ โดยหนึ่งในนั้นก็คือทางดานการคา ปจจุบันการคาระหวางประเทศไดกอใหเกิดกระแส
เคลื่อนไหวเรื่องทุน การถายโอนความรู และเทคโนโลยี ซ่ึงถือไดวามีความเกี่ยวของกับกระแส
โลกาภิวัฒนในปจุบัน ที่กําลังสรางผลกระทบตอผูคนและระบบในสังคม ขณะเดียวกันรูปแบบใน
การดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมก็กําลังปะทะกับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีการ
ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น โดยที่ในบางกรณี วัฒนธรรมดั้งเดิมนั้นก็ไดถูกละทิ้งไวเบื้องหลัง แมประโยชน
ที่ไดจากโลกาภิวัฒนจะหมายรวมถึงสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นและอาชีพสําหรับผูคนหลายลานชีวิต
ทั่วโลก แตการพัฒนาที่เกิดขึ้นนั้นกลับไมมีความเทาเทียมกัน กระแสความไมพึงพอใจที่มีตอ
โลกาภิวัฒนนั้นไดแผขยายเปนวงกวาง ไมเพียงเฉพาะในประเทศที่ดอยพัฒนา แตในประเทศ
อุตสาหกรรมก็เชนเดียวกัน ดังปรากฏในขาวการประทวงการประชุมองคการการคาโลก ไอเอ็มเอฟ 
และธนาคารโลก (Stiglitz, 2002) 
   
 แมจะไมอาจระบุไดแนชัดวาการยายถ่ินฐาน (migration) ของมนุษยเกิดขึ้นเมื่อใด แตการ
เคลื่อนยายของบุคคลหรือกลุมบุคคลจากถิ่นฐานหนึ่งไปสูแหลงที่อยูอาศัยในอีกพื้นที่หนึ่งนั้นเปน
พฤติกรรมที่มีอยูควบคูมนุษยชาติมาอยางยาวนาน ดังเชนที่ สวาท เสนาณรงค (มปป. อางถึงใน ภัทร
พงษ เกริกสกุล, มปป.) ไดอธิบายการอพยพของมนุษยในสมัยแรกวา “ตามสัญชาตญาณของมนุษยก็
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ชอบที่จะเรรอนไปตามที่ตางๆ แสดงวาการอพยพเคลื่อนยายเปนรูปแบบพฤติกรรมปกติของมนุษย” 
Dewal (nd. อางถึงใน ภัทรพงษ เกริกสกุล, มปป.) ไดศึกษาการยายถ่ินในอินเดียซ่ึงพบวา การยายถ่ิน
เปนปรากฏการณปกติ มิใชเกิดเพียงเฉพาะมนุษยชาติ แตแมกระทั่งหมูสัตวก็ยังมีการอพยพโยกยาย
ถ่ินฐาน เหตุผลของการยายถ่ินฐานตางหากที่เปนสิ่งที่นากลาวถึง เพราะเหตุผลในการยายถ่ินฐานมี
มากมายและซับซอน การศึกษาดังกลาวยังไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอการยายถ่ินฐานของ
ประชากรในอินเดียวาเกิดจากเหตุผลทางสังคม วัฒนธรรม การปกครอง รวมถึงการศึกษาดวย 
เชนเดียวกับ Zezza (2005 อางถึงใน ภัทรพงษ เกริกสกุล, มปป.) ที่ไดวิเคราะหการเคลื่อนยายของ
ประชากรในประเทศอัลบาเนีย พบวาสภาพพื้นที่ที่ไมเหมาะสมนั้นสงผลใหประชากรเกิดความ
ยากแคน และความยากแคนนั่นเองที่เปนแรงผลักดันใหประชากรตองอพยพยายถ่ินฐานเพื่อไปหา
ถ่ินที่อยูที่เหมาะสมในการทํามาหาเลี้ยงชีพและดํารงชีวิต นอกจากนี้ Taylor และ Lopez-Feldman 
(2007 อางถึงใน ภัทรพงษ เกริกสกุล, มปป.) ไดศึกษาถึงสาเหตุของการยายถ่ินฐานในประเทศ
เม็กซิโกของครอบครัวในชนบทที่เปนกําลังผลิตที่สําคัญที่สุดของประเทศ ซ่ึงการอพยพแรงงานจาก
ชนบทเชนนั้นสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศเปนอยางยิ่ง การศึกษาดังกลาวพบวา สภาพทาง
เศรษฐกิจคือสาเหตุสําคัญที่เปนแรงผลักดันใหเกิดการยายออกจากพื้นที่เดิมเขาไปสูเมืองใหญ 

 
การศึกษาที่ผานมาเกี่ยวกับการยายถ่ินของมนุษยทําใหทราบวา การยายถ่ินฐานของมนุษย

นั้นมีมาเปนเวลายาวนาน  และยังคงปรากฏอยูในทุกพื้นที่ทั่วโลกตลอดมา สวนสาเหตุของ
ปรากฏการณนั้นมีมากมายหลากหลาย สวาท เสนาณรงค (มปป. อางถึงใน ภัทรพงษ เกริกสกุล, 
มปป.) ยังไดกลาวอีกวา นอกจากสัญชาตญาณเดิมของมนุษยแลว การมุงแสวงหาอาหารเพื่อการ
ดํารงชีพ รวมถึงความรุนแรงที่เกิดขึ้นเองในธรรมชาติ อาทิ ฝนแลง แผนดินไหว หรือน้ําทวม ก็เปน
ปจจัยที่ทําใหเกิดการยายออกจากพื้นที่เดิมเขาไปสูพื้นที่ใหมที่ดีกวา 

 
แตอยางไรก็ตาม การยายถ่ินฐานของมนุษยในแตละครั้งมิไดเปนไปโดยราบลื่นปราศจาก

อุปสรรค ทั้งที่เกิดจากสภาพแวดลอมหรือจากมนุษยดวยกัน และในขณะเดียวกันก็ยอมสงผลกระทบ
ตอชุมชนในพื้นที่ปลายทางในแตละดานตางกันไปไมมากก็นอยอยางมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะเปน
ปญหาที่เกิดจากปจจัยความแตกตางในดานตางๆ เชน เชื้อชาติ ศาสนา จารีตประเพณี วัฒนธรรม 
กฎหมาย ฐานะความเปนอยู อาหารการกิน เปนตน ตลอดจนการแยงชิงทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
ในแตละพื้นที่ ซ่ึงหากไมมีการจัดการอยางเหมาะสมแลว ปญหาอาจยกระดับจากความขัดแยง
ระหวางบุคคลกลายเปนระดับสังคม และลุกลามไปสูปญหาระดับความมั่นคงของรัฐในที่สุด ดังนั้น 
นอกจากการที่รัฐเอื้อมมือเขาไปจัดการโดยการใชกฎหมายแลว คนยายถ่ินและคนในถิ่นปลายทางก็
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ยังตองมีการจัดการระหวางกันเองดวย โดยวิธีการปรับตัวเขาหากันเพื่อลดปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  
นอกจากนี้กระแสโลกาภิวัตนที่ยนยอลดขนาดเขตแดนทางดานพื้นที่ตางๆ ใหหดตัวลง ยอมยิ่งจะ
สงผลใหการยายถ่ินขามชาติของมนุษยทุกเชื้อชาติจากทุกพื้นที่แผไพศาลครอบคลุมทุกบริเวณที่อยู
อาศัยในโลกนี้อยางไมอาจหยุดยั้งได ไมวาจะตองการใหเกิดขึ้นหรือไมก็ตาม 

 
ในประวัติศาสตรสมัยใหมการยายถ่ินครั้งใหญของชาวญี่ปุนอาจแบงไดเปนสองชวง คือ 

ชวงแรกในสมัยเมจิเมื่อป ค.ศ.1868 เปนการยายเขาสูรัฐฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเขาไปเปน
แรงงานในโรงงานผลิตน้ําตาล และชวงที่สองในป ค.ศ.1908 เปนการยายเขาไปสูภาคแรงงานในไร
กาแฟในประเทศบราซิล โดยสาเหตุหลักของการยายถ่ินทั้งสองชวงนี้เกิดจากปญหาความยากจน
และขาดแคลนอาหารในประเทศญี่ปุน กลาวคือ เปนการยายถ่ินโดยมีความหวังเพื่อแสวงหาชีวิตที่
ดีกวา โดยเฉพาะในชวงที่สองซึ่งมีการลงหลักปกฐานเปนเขตชุมชนผูอพยพชาวญ่ีปุนจนเรียกไดวา
เปน Little Tokyo¹ แหงบราซิล ชุมชนดังกลาวลมสลายลงในป ค.ศ.1990 เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกจิใน
ประเทศบราซิลทําใหชาวญี่ปุนตองเดินทางกลับประเทศ แตกระนั้นก็ยังไดทิ้งรองรอยที่เกิดจากการ
ผสมผสานทางวัฒนธรรมไว เชน วัฒนธรรมอาหารการกิน และสถาปตยกรรม รวมทั้งภาษาญี่ปุนยัง
เปนภาษาตางประเทศที่ชาวบราซิลนิยมเลือกเรียนเปนภาษาที่สองหรือที่สามอีกดวย 

 
สําหรับดินแดนประเทศไทยกับความสัมพันธกับประเทศญี่ปุนในอดีตนั้น สิงหทอง ลาภ

พิเศษพันธุ (2545) กลาววา จากบันทึกทางประวัติศาสตรสมัยกรุงศรีอยุธยาเกี่ยวกับการเดินทาง
ติดตอคาขายระหวางอยุธยากับญี่ปุนนั้นทําใหทราบวา การขยายตัวทางการคาสําเภา ประกอบกับ
ปญหาการเมืองภายในของญี่ปุนเอง ทําใหมีชาวญี่ปุนเปนจํานวนมากยายถ่ินฐานเขามาตั้งรกรากใน
เกาะอยุธยาจนกลายเปนชุมชนที่เรียกวาหมูบานญี่ปุน ซ่ึงมีจํานวนชาวญี่ปุนที่อาศัยอยูในหมูบาน
ดังกลาวสูงถึงประมาณ 1,500 คน จนกระทั่งในป ค.ศ.1639 (พ.ศ.2182) รัฐบาลโชกุนโตกุงาวาได
ประกาศหามคนญี่ปุนเดินทางออกนอกประเทศ สงผลใหคนญี่ปุนไมสามารถเดินทางออกนอก
ประเทศได รวมทั้งการที่ราชสํานักกรุงศรีอยุธยามีการผลัดเปลี่ยนพระเจาแผนดินบอยคร้ัง ซ่ึงแตละ
ขั้วอํานาจก็มีนโยบายตอชาวตางชาติแตกตางกัน ในบางยุคสมัยถึงขนาดมีการกวาดลาง แมจะมี
ความพยายามในการฟนฟูในเวลาตอมา แตประชากรชาวญี่ปุนที่อยูในกรุงศรีอยุธยาก็มีจํานวนลดลง
เปนลําดับ และหมูบานญี่ปุนก็ถูกทิ้งรางไปในที่สุด 
_______________________ 
 ¹ Little Tokyoดั้งเดิมนั้นเปนคําเรียกชุมชนชาวญี่ปุนที่อาศัยอยูในลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(http://en.wikipedia.org/wiki/Little_Tokyo,_Los_Angeles,_California)  แตสําหรับพื้นที่ทางภูมิศาสตรอื่นๆ เปนการเรียกที่มี
นัยสําคัญวาชุมชนชาวญี่ปุนยายถิ่นนั้นๆ มีความเจริญทันสมัยสอดผสานกับวัฒนธรรมดั้งเดิม  และมีขนาดใหญอยางเดนชัด 
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ปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิดการยายถ่ินของชาวญี่ปุนในปจจุบันนั้น อาจพิจารณาไดจากพื้นที่
ประเทศญี่ปุนมีประมาณ 377,930 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงเทากับหนึ่งในสามของพื้นที่ประเทศไทย แต
กลับมีจํานวนประชากรสูงถึงประมาณ 130 ลานคน ซ่ึงมากกวาประเทศไทยถึงสองเทา อีกทั้งการมี 
ภูมิประเทศที่เปนหมูเกาะก็ทําใหทรัพยากรธรรมชาติที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยมีนอย และ
แทบไมมีทรัพยากรพื้นฐานที่สําคัญตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจเลย อัตราความหนาแนนของประชากร
ตอพื้นที่ที่อยูในระดับสูงมากโดยเฉพาะในเขตเมืองหลวงนั้น ทําใหเกิดการแขงขันทั้งในดานการ
แยงชิงทรัพยากรและโอกาสในการประกอบอาชีพ ทําใหบริษัทสัญชาติญ่ีปุนจําเปนตองมองหาพื้นที่
สําหรับการขยายตัวทางธุรกิจ แมวาประเทศญี่ปุนจะเปนประเทศพัฒนาแลวที่มีความเจริญเปนอยาง
มาก แตคาครองชีพก็สูงขึ้นเปนเงาตามตัว ความกดดันทางสังคมวัฒนธรรมเปนเหตุใหเกิดความ
คาดหวังตอตัวบุคคลในระดับที่สูง อันเปนผลใหเกิดเปนความเครียดเรื้อรัง กอใหเกิดปญหาสังคม
มากมาย ซ่ึงอาจสังเกตไดจากอัตราการฆาตัวตายของประชากรที่สูงเปนอันดับตนๆ ของโลก หาก
มองในระดับปจเจกบุคคลแลว ชาวญี่ปุนนาจะเลือกยายไปอาศัยอยูในประเทศที่มีความกดดันจาก
สภาพแวดลอมและสังคมนอยกวา 

 
ในปจจุบันนี้ ชาวญี่ปุนที่เดินทางเขามาพํานักอยูในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป  

ตามสถิติที่สํารวจโดยสถานเอกอัครราชทูตญี่ปุนประจําประเทศไทยปรากฏวาในป พ.ศ.2551 มีชาว
ญ่ีปุนที่พํานักอาศัยอยูในประเทศไทยไมนับรวมนักทองเที่ยวจํานวน 44,114 คน เพิ่มขึ้นจากขอมูล
สถิติในป พ.ศ.2547 เปนจํานวนถึง 7,787 คน โดยที่สามารถจําแนกเฉพาะที่พํานักอาศัยอยูในเขต
จังหวัดเชียงใหมไดถึง 2,284 คน ซ่ึงจัดเปนอันดับ 3 รองจากกรุงเทพมหานครและชลบุรี โดยใน
จํานวนนี้สามารถแบงไดเปนเพศชาย 1,496 คน และเพศหญิง 788 คน จากการสังเกตเบื้องตนพบวา  
จุดประสงคในการยายถ่ินขามชาติของชาวญี่ปุนที่มาอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีหลากหลาย
ดวยกัน เชน เพื่อแตงงานกับผูหญิงไทย เพื่อทํางานประกอบธุรกิจในดานตางๆ หรือเพื่อใชชีวิตบั้น
ปลายหลังเกษียณ เปนตน 

 
การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากเปน

อุตสาหกรรมการบริการที่มีการรวมตัวกันของกลุมธุรกิจที่หลากหลายเชน ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจการ
ขนสงผูโดยสาร ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจจําหนายของที่ระลึก     
เปนตน 
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ดังนั้นการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่ รัฐบาลไดใหความสําคัญในฐานะที่ เปน
ยุทธศาสตรหลักในการสรางรายไดใหแกระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงเชียงใหมเปนหนึ่งใน
ศูนยกลางการทองเที่ยวในประเทศไทยซึ่งมีศักยภาพรองรับรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้ง
แหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรม รวมทั้งการทองเที่ยวพํานักระยะยาว ซ่ึงมีผลเปนอยางยิ่งตอ
การตัดสินใจยายถ่ินฐานของชาวญี่ปุนผูตองการหลีกหนีความแออัดของเมือง แตก็ไมตองการอยู
หางไกลความเจริญ ดวยเหตุนี้ชาวญ่ีปุนจึงไดยายเขามาอยูอาศัยในรูปแบบ Long Stay จํานวนมาก 
และบางสวนก็ไดเปดดําเนินธุรกิจในรูปแบบตางๆ เชน รานอาหารญี่ปุน รานคา ธุรกิจการทองเที่ยว 
เปนตน  

 
จากการสังเกตเบื้องตนตอปรากฏการณปจจุบันทําใหเห็นไดวา ผูประกอบธุรกิจการ

ทองเที่ยวชาวญี่ปุนจะไดเปรียบผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวชาวไทย เนื่องจากการจัดสรร
จัดการ และการดําเนินการบริการที่มีคุณภาพและคงที่ เพราะทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคชาวญี่ปุน
ไดลึกซึ้งกวา รวมถึงการที่ไดรับความเชื่อถือจากนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนมากกวาผูประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวชาวไทย 

 
ดังนั้น การศึกษาผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวชาวญี่ปุนจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการ

สรางองคความรูใหมเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่ทําใหชาวญ่ีปุนยายถ่ินและตัดสินใจเลือกเชียงใหมเปน
พื้นที่ในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวและความแตกตางของการจัดการสินคาการบริการระหวางผู
ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวชาวไทยกับชาวญี่ปุน 
 
2.   วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
2.1   เพื่อศึกษาเหตุปจจัยที่ทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจังหวัด

เชียงใหมยายถ่ินขามชาติ 
 
2.2   เพื่อศึกษาเหตุปจจัยในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
 
2.3   เพื่อศึกษาการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม รวมถึง

ปญหาในดานตางๆ 
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3.   ขอบเขตของการศึกษา 
 
ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาตามขั้นตอนระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยได

พัฒนาแบบการสัมภาษณ (Interview) เพื่อใชกับกลุมตัวอยาง โดยที่ในการศึกษาครั้งนี้มีกําหนด
ขอบเขตพื้นที่ทางภูมิศาสตรภายในจังหวัดเชียงใหม สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม (ที่มีกลุมลูกคาเปาหมายเปนนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน) โดยใชเทคนิค Snowball เปนจํานวน 5 คน 
 
4.   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
การศึกษานี้จะทําใหเกิดองคความรูใหมเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเชียงใหมเปนพื้นที่ในการ

ดําเนินธุรกิจนําเที่ยวของชาวญี่ปุน และความแตกตางของการจัดการสินคาการบริการระหวางผู
ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวชาวไทยและชาวญี่ปุน ซ่ึงสามารถนําไปเปนฐานในการเขาใจปญหาและ
วิธีการในการจัดการเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานในดานตางๆ และการ
กําหนดนโยบายรัฐที่เกี่ยวของตอไป นอกจากนี้ยังจะเปนรากฐานที่สําคัญตอการศึกษาวิจัยในอนาคต
อีกดวย 



บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

กรณีศึกษาการยายถ่ินและการผสมผสานทางวัฒนธรรมของชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม 
นับวาเปนปรากฏการณทางสังคมอีกรูปแบบหนึ่ง โดยที่ผูยายถ่ินชาวญี่ปุนไดทําการยายเขาไปอยูใน
ชุมชนท่ีแปลกใหมไมคุนชิน แปลกวัฒนธรรม และเกิดการปรับตัวของผูยายถ่ิน กับคนในทองถ่ิน
เปนการกอใหเกิดการหลอมรวมเอกลักษณทางวัฒนธรรมของทั้งสองประเทศเขาดวยกัน ซ่ึงก็ยอม
สงผลกระทบตอถ่ินที่อยูใหมไมมากก็นอย รวมถึงความรูสึกของคนญี่ปุนผูยายถ่ิน กับคนในทองถ่ิน
นั้นๆ โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควา รวบรวม วิเคราะห และสรุปจากเอกสารวิชาการและงานวิจัย 
ตลอดจนทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษาการยายถ่ินและการผสมผสมผสานทางวัฒนธรรม
ของชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ืองกรณีศึกษาการยายถ่ินและการผสมผสมผสานทางวัฒนธรรมของชาว

ญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหมมีกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่จะใช ดังนี้ 
 
1. แนวคิดทฤษฎีโลกาภิวัตน 

2. แนวความคิดการยายถ่ิน 

3. ทฤษฎีการตดัสินใจยายถ่ินในระดับจุลภาค 

4. แนวความคิด Location Specific Capital  

5. ทฤษฎีความคาดหวังในรายได 

6. ทฤษฎีการพึ่งพา 

7. แนวความคิดเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม 

8. แนวคิดการผสมผสานทางวัฒนธรรม 

9. แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจ 
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10. ทฤษฎีการปรับตัว 

11. แนวคิดผูประกอบการธุรกิจ 
 
1.   แนวคิดทฤษฎีโลกาภิวัตน 

 
โลกาภิวัตน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 หมายถึง “การแพรกระจาย

ไปทั่วโลก” โดยที่ไมวาประชาคมโลกจะอยู ณ จุดใด ก็สามารถรับรู สัมพันธ หรือรับผลกระทบจาก
ส่ิงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วกวางขวาง ซึ่งเนื่องมาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนตน  

 
โลกาภิวัตน เปนคําศัพทเฉพาะที่บัญญัติขึ้นเพื่อตอบสนองปรากฏการณของสังคมโลกที่

เหตุการณทางเศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในสวนหนึ่งสวนใดของโลก 
สงผลกระทบอันรวดเร็วและสําคัญตอสวนอื่นๆของโลก โดยที่โลกาภิวัตนเกิดจากสี่รูปแบบพื้นฐาน
ของการเคลื่อนยายทุนในเศรษฐกิจโลก โดยส่ีการเคลื่อนยายของทุนที่สําคัญคือ :  

 
1.1. ทุนมนุษย (เชน การอพยพเขาเมือง การยายถ่ิน การอพยพจากถิ่นฐาน การเนรเทศ ฯลฯ) 

1.2. ทุนการเงิน (เชน เงินชวยเหลือ หุน หนี้ สินเชื่อและการกูยืม ฯลฯ) 

1.3. ทุนทรัพยากร (เชน พลังงาน โลหะ สินแร ไม ฯลฯ) 

1.4. ทุนอํานาจ (เชน กองกําลังความมั่นคง พันธมิตร กองกําลังติดอาวุธ ฯลฯ) 
 
2.   แนวคิดทฤษฎีการยายถิ่นฐาน 

 
การยายถ่ิน (migration) เปนการเคลื่อนยายของบุคคล หรือประชากรจากที่อยูอาศัยหนึ่งไป

ยังอีกที่หนึ่ง โดยมีเจตนาที่จะอาศัยในถ่ินที่อยูใหม ในชวงระยะเวลาหนึ่งที่ยาวนานพอควร หรืออีก
นัยหนึ่งคือ การเคลื่อนยายของประชากรขามเขตพื้นที่หนึ่งไปอยูอีกพื้นที่หนึ่งเปนเวลานาน จนทําให
ประชากรของพื้นที่ที่จากมาและพื้นที่ที่เขาไปอยูใหมเปลี่ยนไป โดยที่ผูที่ยายถ่ินจะถูกเรียกวา “ผูยาย
ถ่ิน” (Migrant) ประกอบกับการที่จะเรียกวาเปนผูยายถ่ินนั้นมีเกณฑที่สําคัญอีกสองประการคือ 
“ระยะทาง” และ “ระยะเวลา” ของการยายที่อยูอาศัย 
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ระยะทาง 
 
ระยะทางที่จะทําใหเรียกวาเปนผูยายถ่ินได จะตองมีการเปลี่ยนถ่ินที่อยูอาศัยเดิม 

โดยที่เปลี่ยนตามเขตพื้นที่ทางภูมิศาสตร โดยแบงออกเปนการยายถ่ินภายในประเทศ (internal 
migration) และการยายถ่ินระหวางประเทศ (international migration) โดยที่ผูยายถ่ินจะตองมี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตรวมถึงสังคมที่เคยอยูเดิม โดยถ่ินหรือพื้นที่ที่ผูยายถ่ินจากมา 
เรียกวา “ถ่ินตนทาง” และถ่ินหรือพื้นที่ที่ผูยายถ่ินเขาไปอยูใหมเรียก “ถ่ินปลายทาง” 
 

ระยะเวลา 
 
การยายถ่ินจะมีปจจัยทางดานระยะเวลาเขามาเกี่ยวของ โดยที่มีกรอบของเวลาที่ 

กําหนดแนนอน เชน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป และการยายถ่ินจะตองมีการไปอยูที่ที่อยูใหมอยาง
ถาวร การไปทองเที่ยว เยี่ยมญาติ หรือไปติดตอธุรกิจ จะไมถือวาเปนการยายถ่ิน 

 
2.1 Ernest Georg Ravenstien ไดเสนอ “กฎแหงการยายถ่ิน (The laws of migration)” ขึ้น

ตั้งแตป ค.ศ.1885 โดยมีสาระสําคัญ คือ (Ravenstien, n.d. cited in Corbett, 2009) 
 

2.1.1 กระแสการยายถ่ินหลักแตละราย จะมีกระแสการยายถ่ินยอนกลับชดเชย   
เสมอ 

 
2.1.2 ผูที่อาศัยอยูในเมือง มีโอกาสที่จะยายถ่ินนอยกวาผูที่อยูในชนบท 
 
2.1.3 ผูหญิงจะยายถ่ินมากกวาผูชายในระยะทางใกลๆ 
 
2.1.4 เมื่อมีการพัฒนาทางเทคโนโลยี และการพัฒนาดานตางๆ เพิ่มขึ้น ก็จะเปน

ปจจัยใหเกิดการยายถ่ิน 
 
2.1.5 สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการยายถ่ิน 
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ทฤษฎีนี้ไดแสดงใหเห็นวา การยายถ่ินเกิดขึ้นเพื่อยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจใหสูงขึ้น 
สวนใหญเปนการยายถ่ินในพื้นที่ยากจนไปสูพื้นที่ที่ใหโอกาสทางเศรษฐกิจที่จะทําใหมีชีวิตที่ดีขึ้น 
 

2.2 Everett S. Lee ไดเสนอทฤษฎีการยายถ่ิน (Theory Migration) 
โดยที่ไดพัฒนาทฤษฎีการยายถ่ิน ตามแนวความคิดของ Ravenstien โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ยายถ่ินมีอยู 4 ปจจัย คือ (Lee, 1966) 
   

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับพื้นที่แหลงตนทาง  

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับพื้นที่ของถ่ินปลายทาง  

3. อุปสรรคที่แทรกอยูระหวางถิ่นตนทางและถิ่นปลายทาง  

4. ปจจัยสวนบุคคล 
   

ทฤษฎีการยายถ่ินของ Lee เปนแนวคิดรวมๆ ที่อธิบายปรากฏการณดานการยายถ่ิน โดยให
ความสําคัญกับปจจัยผลักดัน (Push Factors) และปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ที่นํามาสูการยายถ่ิน 

 
1.  ปจจัยที่เปนแรงผลักดัน (Push Factors) หมายถึง สาเหตุตางๆ ในเขตที่อยูอาศัยที่ทํา

ใหบุคคลตองยายถ่ิน เพราะไมสามารถอาศัยอยูในเขตเดิมได เชน เกิดภาวการณวางงาน เนื่องจากมี
แรงงานมากเกินไป การขาดที่ดินทํากิน เนื่องจากประชากรเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เปนเหตุใหประชากร
ไมมีที่ดินเปนของตนเองที่จะใชทําการเกษตรกรรม กอใหเกิดสภาพความยากจนทั่วไป ซ่ึงเปน
แรงผลักดันใหประชากรเคลื่อนยายไปหางานทําในเขตอื่นที่มีความอุดมสมบูรณกวา 

 
2.  ปจจัยที่เปนแรงดึงดูด (Pull Factor) หมายถึง ส่ิงแวดลอมตางๆ ในเขตที่บุคคลยาย

เขาที่ทําใหบุคคลเลือกเขาไปอยูอาศัย โดยมีสภาพความเปนอยูและอาศัยโอกาสทางดานเศรษฐกิจ 
การศึกษา การประกอบอาชีพ การเมือง การบันเทิง และการบริการที่ดีกวา 
 

2.3 William Peterson นักประชากรศาสตรชาวอเมริกัน ไดแบงลักษณะการอพยพโยกยาย
ถ่ินของประชากรออกเปน 5 ลักษณะ (Peterson, n.d. อางถึงใน โชคชัย ศรีหิรัญรัตน, 2542, 11-12) 
คือ 
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2.3.1   การอพยพแบบดั้งเดิม (Primative Migration) เปนการอพยพโยกยายของคนใน
อดีตเพื่อแสวงหาอาหาร เรรอนเลี้ยงสัตว เปนการยายที่อยูเพื่อการดํารงชีวิต แสวงหาที่ทํากินที่อุดม
สมบูรณกวาเดิม ปจจุบันการอพยพจากชนบทเขาสูเมืองเพื่อแสวงหาวิธีการดําเนินชีวิตแบบใหมกถื็อ
วาอยูในลักษณะการอพยพแบบนี้ 

 
2.3.2  การอพยพโยกยายถ่ินโดยถูกบีบบังคับ (Forced Migration) เปนการอพยพ

โยกยายถ่ินโดยอาจจะถูกบีบบังคับ โดยรัฐบาลหรือผูมีอิทธิพลบางกลุม เชน พวกนาซีบังคับใหชาว 
ยิวอพยพไปอยูรวมกันยังที่อยูแหงหนึ่ง หรือพวกพอคาทาสไปบังคับกวาดตอนพวกผิวดําจากแอฟริ
กามาขายที่สหรัฐอเมริกาเปนตน 

 
2.3.3 การบังคับหรือการกระตุนในอพยพ (Impelled Migration) เปนการอพยพโยกยาย

แบบที่ผูถูกบังคับยังคงสามารถในการตัดสินใจวาจะอยูหรือจะไป เชน พวกล้ีภัยหรือหลบหนีปญหา
ตางๆ ทางดานเชื้อชาติ ศาสนา หรือเกิดจากพลังผลักดันทางดานการเมือง 

 
2.3.4 การอพยพโดยเสรี (Free Migration) เปนการอพยพโยกยายถ่ินของปจเจกชนโดย

เสรี ซ่ึงอาจจะเกิดจากแรงจูงใจจากภายนอก เชน ตําแหนงงาน รายได หรือการผจญภัย การอพยพ
โยกยายแบบนี้จะขึ้นอยูกับการตัดสินใจของปจเจกชนเอง และทุนทรัพยที่ใชในการยายถ่ินก็เปนของ
ตนเองดวย ซ่ึงการอพยพโดยเสรีนี้จะนําไปสูการอพยพในระดับตอไป 

 
2.3.5 การอพยพแบบกลุมชนจํานวนมาก (Mass Migration) สืบเนื่องจากการอพยพโดย

เสรีซ่ึงการยายถ่ินเขาไปบุกเบิกหรือผจญภัยในถิ่นที่อยูใหมจูงใจใหชนจํานวนมากยายถ่ินตาม เชน 
การคนพบทวีปอเมริกา การขุดพบทอง มีผลจูงใจใหชนจํานวนมากยายถ่ินตามเขาไป 
 
3.   ทฤษฎีการตัดสินใจยายถิ่นในระดับจุลภาค (Micro- level decision-making Framework) 

ทฤษฎีนี้อธิบายการยายถ่ิน โดยใชปจจัยทางสังคม และจิตวิทยาประชากร กลาวคือ การยาย
ถ่ินขึ้นอยูกับความคาดหวังที่จะไดรับผลจากการมีพฤติกรรมยายถ่ินที่เกิดขึ้น ซ่ึงขี้นอยูกับปจจัยสอง
ประการ  คือคุณคากับเปาหมาย  ซ่ึงมีอยูในตัวของบุคคล  เชน  ความมั่งคั่งทางสังคม  ความ
สะดวกสบาย ความเปนตัวของตัวเอง หากปจจัยทั้ง 2 ประการนี้มีระดับสูง โอกาสที่บุคคลจะยายถ่ิน
ก็จะมีมาก การยายถ่ินในลักษณะนี้ จะเปนพฤติกรรมที่เรียกวา “Instrumental Behavior” ที่จะนํา
บุคคลไปสูส่ิงที่ตนประสงค Dejong & Fawcett (1981 อางถึงใน วิทยาลัยประชากรศาสตร, 2551) 
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และ Mukherji (1975 อางถึงใน วิทยาลัยประชากรศาสตร, 2551) นักภูมิศาสตรประชากร ไดอธิบาย
วา การยายถ่ินตองพิจารณาปจจัย 3 ประการ คือ 

 
1. คุณลักษณะสวนตัวของผูยายถ่ิน 
 
2. การรับรูในความแตกตางของอรรถประโยชน ระหวางแหลงตนทางและปลายทาง 
 
3. ลักษณะการยายถ่ิน ซ่ึงอาจจะเปนการยายแบบไป-กลับ ยายตามฤดูกาล หรือยายแบบ

ถาวรก็ได 
  

ความหมายของการยายถิ่นฐาน 
  
 Lee (n.d อางถึงใน นนทพันธ นุริตมนต, 2549, 24) ประชากรศาสตรดานการอพยพยายถ่ิน
ฐานใหคําจํากัดความไวอยางกวางๆ วา การยายถ่ินเปนการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยแบบถาวรหรือกึ่ง
ถาวรโดยไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับระยะทาง สถานที่ที่จะยายเขาไปอยู การสมัครใจหรือไมสมัครใจใน
การยายถ่ินฐาน เชน การอพยพยายถ่ินฐานจากประเทศพมาเขามายังประเทศไทย แตยกเวนพวก
เรรอนเล้ียงแกะและหางานทําซึ่งไมมีที่อยูที่แนนอนในระยะทาง ถือวาไมเปนผูอพยพยายถ่ินฐาน 
  
 Bogue (n.d อางถึงใน นนทพันธ นุริตมนต, 2549, 25) กลาวถึงการยายถ่ินฐานวา เปนการ
เปลี่ยนแปลงอยางถาวร และผูที่เปลี่ยนสถานที่อยูนั้นจะตองมีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม
ในชุมชนแหงใหม 
  
 Klan (1983 อางถึงใน นนทพันธ นุริตมนต, 2549, 25) ใหความหมายของการยายถ่ินฐานวา
การที่บุคคลยายที่อยูอาศัยจากถิ่นเดิมที่เคยอยูไปอาศัยอยูในถ่ินใหม 
  
 จากความหมายของการยายถ่ินฐานพอสรุปไดดังนี้ การยายถ่ินฐาน หมายถึง การยายที่อยู
อาศัยจากถิ่นที่อยูอาศัยเดิมไปอาศัยอยูในถ่ินใหมเปนแบบชั่วคราว หรือแบบถาวร โดยมีปจจัยผลัก
และปจจัยดึงดูดใหเกิดกระบวนการยายถ่ินฐาน การเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย และการยายถ่ินฐานไป
ทํางานในประเทศใดขึ้นอยูกับการประเมินโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น รวมถึงการยายถ่ิน
ฐานตามญาติพี่นองและครอบครัวที่ยายถ่ินฐานไปกอนแลว 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับการยายถ่ินฐานดังที่ไดกลาวมา แสดงใหเห็นวาการเคลื่อนยายของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลในสวนตางๆ ของโลก แยกไดตามสาเหตุของการยายถ่ินฐาน ดังนี้ 

 
1. สาเหตุของการยายถ่ินฐาน ปจจัยที่มีผลตอการยายถ่ินฐานมีทั้งปจจัยผลักและปจจัย

ดึงดูด ซ่ึงเปนที่รูจักกันดีวาทําใหเกิดการยายถ่ินฐานเขาออกในประเทศ นอกจากนี้ปจจัยดานอื่น 
ไดแก ขาดพื้นที่ในการทํามาหากินและที่อยูอาศัยขาดแคลนแหลงน้ํา ปญหาการครอบครองที่ดิน 
การเพิ่มของประชากรอยางรวดเร็ว ภาวะสงคราม และสถานการณทางการเมือง สวนปจจัยดึงดูด 
ไดแก รายได และคาจางที่แตกตางกัน รวมทั้งในบางประเทศที่ฤดูกาลเก็บเกี่ยวและแรงงานบาง
ประเภทที่ตองการแรงงานตางชาติ เหตุผลที่สําคัญที่ทําใหเกิดการยายถ่ินฐาน มีปจจัยชักนําไดหลาย
สาเหตุเพราะแตละประเทศมีประชากรและปจจัยดานตางๆ ที่แตกตางกัน (Talumassaswat, 1980, 25 
อางถึงใน นนทพันธ นุริตมนต, 2549, 26) 

 
2. การยายถ่ินฐานขามชาติ การยายถ่ินฐานระหวางประเทศเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตอดีต

จนถึงปจจุบัน โดยประเทศที่พัฒนาแลวมักจะตกอยูในฐานะผูรับ ผูยายถ่ินฐานสวนใหญมาจาก
ประเทศดอยพัฒนา สวนประเทศกําลังพัฒนามักจะเปนประเทศที่นําเขาผูยายถ่ินจากประเทศเพื่อน
บาน การเจริญเติบโตของประชากรมีความสัมพันธกับการยายถ่ินฐานระหวางประเทศ ปจจัยตางๆ 
ของประเทศผูรับและผูสงเปนจํานวนหนึ่งของการตัดสินใจยายถ่ินฐานขามชาติ เชน ปจจัยผลักให
ประชาชนในประเทศกําลังพัฒนาอพยพเขาสูประเทศสหรัฐอเมริกามีความสัมพันธกับขนาดของ
ประชากรโลกมีลักษณะกระจายตัวสูงและการยายถ่ินฐานระหวางประเทศเปนจํานวนมาก 
โดยทั่วไปเปนการยายถ่ินฐานระยะสั้น แตการยายถ่ินฐานในปจจุบันนําไปสูการตั้งถ่ินฐาน เกิดเปน
ชุมชนชาติพันธุ ทําใหประเทศผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม แนวคิดดังกลาว
แสดงใหเห็นวาการยายถ่ินฐานเปนกระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีกทางหนึ่ง 
(กุศล และอุมาภรณ, 2540 อางถึงใน นนทพันธ นุริตมนต, 2549, 26) 
 

ความหมายของการยายถิ่นฐานขามชาติ 
 
ในเอกสารขององคการระหวางประเทศที่ทํางานเกี่ยวของกับการยายถ่ินฐานขามชาติ เชน 

International Organization for Migration (IOM) และองคการสหประชาชาติไดใหความหมายของ
การยายถ่ินฐานขามชาติไวกวางๆ โดยยึดเอาเวลาในการพํานักอยูในประเทศปลายทางเปนหลักวา
ตองอยูอยางต่ําหนึ่งปขึ้นไป โดยไมแบงประเภทวาเปนการยายถ่ินฐานที่ถูกหรือผิดกฎหมายแตจะ
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แบงประเภทของการยายถ่ินฐานวาเปนไปโดยสมัครใจ (Voluntary Migration) (Applyard, 1992; 
Roger, 1992 อางถึงใน กฤตยา อาชวนิจกุล, 2546, 5-6 ) 

 
ดังนั้นจะเห็นไดวาทฤษฎีเกี่ยวกับการยายถ่ินฐานนั้นเชื่อวา ผูยายถ่ินจะทําการยายถ่ินฐานก็

เพราะคาดหวังวาในพื้นที่ปลายทางนั้นจะใหโอกาสดานตางๆ ที่ดีกวา เชน โอกาสทางดานเศรษฐกิจ 
การศึกษา การอยูอาศัย ฯลฯ จนเปนสาเหตุที่ทําใหผูยายถ่ินตัดสินใจยายถ่ินสูพื้นที่ปลายทางและถือ
วาเปนการยายถ่ินโดยสมัครใจ 
 
4.   แนวความคิด Location Specific Capital  

 
เปนปจจัยผูกพันที่สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมยายถ่ินที่แตกตางกัน Davanzo & Morrision 

(1981 อางถึงใน วิทยาลัยประชากรศาสตร, 2551) เห็นวา ตามปกติการยายถ่ินจะเกิดขึ้นโดยการ
เปรียบเทียบ “Location Specific Capital” ระหวางตนทางและปลายทาง เชน ผูที่มีช่ือเสียง มี
ทรัพยสินมาก ก็มักจะไมยายไปจากที่อยูเดิม ถาหากจําเปนตองยายไป ก็มักจะยายกลับมา เพราะหาก
ยายไปอยูที่อ่ืนนานๆ ส่ิงตางๆ ที่มีอยูเดิมก็จะเสื่อมคาลง สวนผูที่มีส่ิงผูกพัน อาจจะเปนทรัพยสมบัติ 
หรือความมีช่ือเสียงในถิ่นที่อยูเดิมนอย จะมีโอกาสยายถ่ินสูงกวาผูที่มีส่ิงผูกพันดังกลาวมากกวา 
Brown & Moore (1970 อางถึงใน วิทยาลัยประชากรศาสตร, 2551) ไดเสนอแนวคิดเรื่อง “Place 
utility” ซ่ึงใหความสําคัญกับระดับความพอใจ หรือไมพอใจของบุคคล หรือครอบครัว ตอ
อรรถประโยชนในสถานที่หนึ่งๆ หากไมพอใจก็จะมีการยายถ่ินเกิดขึ้น การยายถ่ิน จึงเปนการ
ปรับตัว เพื่อหาความพอใจในอรรถประโยชนจากพื้นที่นั่นเอง 
 
 5.   ทฤษฎีความคาดหวังในรายได (An expected income’ model of rural-urbal) 

 
Sjaastad (1962) และ Schultz (1962) ไดกลาววา การยายถ่ินวาเปนการไหลเวียนของทุน

มนุษย และจะทําใหเพิ่มความสามารถในการผลิตของทรัพยากรมนุษย การยายถ่ินเปนการลงทุนที่
ตองมีคาใชจาย 2 ประเภท คือ คาใชจายที่เปนตัวเงิน ไดแก คาเดินทาง และคาใชจายที่ไมเปนตัวเงิน 
คือ คาเสียโอกาสตนทุนทางจิตใจ ในการที่ตองเปลี่ยนสภาพสังคม และสิ่งแวดลอมใหม 
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6.   ทฤษฎีการพึ่งพา Dependent plantation economies 
 
เปนแนวคิดของกลุมนีโอ-มารกซิส (Neo-Marxist Conflict Model) ที่พิจารณาเรื่องทาง

เศรษฐกิจ กับเรื่องทางสังคม และสถาบันการเมือง วาเปนสิ่งที่ไมอาจแยกพิจารณาจากกัน ระบบ
เศรษฐกิจ จะตองพิจารณาในวงกวางออกไป คือ พิจารณาวาเมืองมีสวนกําหนดชนบทอยางไร หรือ
ประเทศดอยพัฒนาถูกกําหนดโดยประเทศที่พัฒนาแลวอยางไร และสิ่งตางๆ เหลานี้มีรูปแบบ
ความสัมพันธกันอยางไร เครื่องมือวิเคราะหที่สําคัญในทฤษฎีนี้มักจะใชระเบียบวิธีประวัติศาสตร 
โครงสราง สถาบันในการพิจารณา  

 
ทฤษฎีการพึ่งพา พิจารณาการยายถ่ินในลักษณะที่เปนผลของระบบความสัมพันธทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทั้งในระดับชนบท ระดับเมืองศูนยกลางระดับประเทศ และระดับ
ระหวางประเทศ ในลักษณะของระบบความสัมพันธแบบศูนยกลาง และปริมณฑล ปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหเกิดการยายถ่ินในแนวคิดนี้ คือ มาตรการในการพัฒนาประเทศ หากเปนการพัฒนาในลักษณะ
รวมศูนย และพึ่งพา ก็จะทําใหเกิดการยายถ่ินมากขึ้น  
 
7.   แนวความคิดเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม 

 
เมื่อผูยายถ่ินไดยายถ่ินจากถิ่นตนทางมาสูถ่ินปลายทาง ก็จะใหคนในชุมชนทองถ่ินนั้นๆ 

เกิดการเรียนรูและลอกเลียนพฤติกรรม โดยขอเท็จจริงแลวสังคมและวัฒนธรรมของคนตางถิ่นและ
คนในทองถ่ินจะแตกตางกัน เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการฝกหัดเรียนรูภาษาตางประเทศ 
เกิดการหลอมรวมวัฒนธรรม และก็อาจเกิดวัฒนธรรมที่ผิดไปจากขอเท็จจริง นอกจากนั้นผลที่เกิด
จากการพบเห็นพฤติกรรมของชาวตางชาติ จะทําใหคนในทองถ่ินพยายามที่จะปรับเปล่ียน
พฤติกรรมใหเทาเทียมกับชาวตางชาติผูยายถ่ินมา ซ่ึงมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีกวา เชน การเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภค แมวาจะเกิดการกระจายรายไดและมีรายไดที่ไดรับเพิ่มขึ้น ซ่ึงเปนการชวย
ยกระดับความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินใหดีขึ้น แตก็กอใหเกิดการฟุมเฟอยและการเลยีนแบบ
ผูยายถ่ินชาวตางชาติ ซ่ึงคอนขางจะใชชีวิตอยางฟุงเฟอ ไมประหยัด ตลอดจนประชาชนอาจมี
ความเครียดเพิ่มขึ้น  
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8.   แนวคิดการผสมผสานทางวัฒนธรรม   
 
การผสมผสานทางวัฒนธรรม หมายถึง การมีปฎิสัมพันธทางสังคมของวัฒนธรรมระหวาง 

2 กลุมคนที่มีสังคมวัฒนธรรมตางกัน และมีการรับวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน โดยท่ีวัฒนธรรมที่มี
พลังนอยสวนมากจะถูกผสมกลมกลืนเขาเปนสวนหนึ่งของกลุมที่วัฒนธรรมมีพลังมากกวา ใน
ขณะเดียวกันก็อาจมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกันได ซ่ึงถาวัฒนธรรม 2 ชุดไดถูกผสมรวมกันเปน
ชุดเดียวกันไมวาจะมีสวนของชุดใดมากกวากันก็จะเปนการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมที่เกิดการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน 

 
การผสมผสานทางวัฒนธรรมนับเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการติดตอทางวัฒนธรรม 

(Acculturation) ซ่ึงเปนผลจากการที่ปจเจกชนหรือกลุมคนตางๆ ไดรับเอาวัฒนธรรมอื่นๆ มารวมเขา
กับวัฒนธรรมของตนโดยที่การแตงงานขามวัฒนธรรม การเปลี่ยนสัญชาติและการกระทําอื่นๆ 
นับเปนกระบวนการที่ชวยเรงการผสมผสานทางวัฒนธรรมเกิดเร็วขึ้น ถึงแมปจจัยที่ชวยเสริมหรือ
ชวยกีดกันกระบวนการการผสมผสานทางวัฒนธรรมจะแตกตางกันไปตามสถานการณตางๆ 
กระบวนการผสมผสานทางวัฒนธรรมก็ยังสามารถที่จะเกิดขึ้นในวัฒนธรรมยอยไดอีกดวย   

 
การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม อาจเกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือตามกระแสโลกาภิวัตน

รวมถึงอาจเกิดขึ้นไดดวยความตั้งใจของฝายที่มีอํานาจก็ได  
 
สุพัตรา สุภาพ (ม.ป.ป. อางถึงใน เจริญ ศิริวงศ, 2543, 18) กลาววา การผสมผสานทาง

วัฒนธรรมเปนวิธีการที่รับเอาวัฒนธรรมของสังคมอื่นมาปฏิบัติ การผสมผสานทางวัฒนธรรมจะมี
มากเมื่อสังคมหนึ่งถูกรุกรานและอีกฝายหนึ่งชนะ การติดตอสัมพันธกันยอมจะรับวัฒนธรรมของ
กันและกัน สังคมตางๆ ยอมจะหวงแหนและรักษาวัฒนธรรมเดิมของตนไว และพยายามปองกันการ
ผสมผสานโดยการพยายามไมใหสนิทสนมกันหรือกีดกันหรือสรางกฎเกณฑเพื่อไมใหติดตอ
สัมพันธกัน ซ่ึงการผสมผสานวัฒนธรรมมักจะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกของวัฒนธรรมหนึ่งติดตอเกี่ยวของ
กับสมาชิกอีกวัฒนธรรมหนึ่งมาเปนเวลานาน 

 
Park และ Burgess (n.d. อางถึงใน เจริญ ศิริวงศ, 2543, 18) นักสังคมวิทยาจากมหาวิทยาลัย

ชิคาโกไดใหคํานิยามกับความกลมกลืนทางวัฒนธรรมวา กระบวนการสอดแทรกระหวางกันและ
การเชื่อมตัวเขาหากัน ซ่ึงทําใหบุคคลและกลุมชนไดมีความแสวงหาความจํา ความเราใจ และ
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ทัศนคติของบุคคลและกลุมชนอื่น และดวยการมีสวนรวมในดานประสบการณและประวัติศาสตร
เดียวกันไดนําบุคคลและกลุมชนเหลานั้นไปสูสภาพชีวิตวัฒนธรรมรวมกัน 

 
Robert Redfield  Ralph Linton และ Melvile J. Herskovits (n.d. อางถึงใน เจริญ ศิริวงศ, 

2543,18) นักมานุษยวิทยาชาวอเมริกัน ใหคําจํากัดความการกลืนกลายวัฒนธรรมวา การกลืนกลาย
วัฒนธรรมประกอบดวยปรากฏการณตางๆ ที่เปนผลสืบเนื่องมาจากกลุมชนซึ่งมีวัฒนธรรมแตกตาง
กันมาทําการติดตอกันโดยตรงตอเนื่องกันไป และกอใหเกิดมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นตามมาในแบบ
แผนวัฒนธรรมเดิมของฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝาย 

 
Gardon (n.d. อางถึงใน เจริญ ศิริวงศ, 2543, 19) ไดสรางตัวแปรใหเห็นถึงกระบวนการของ

ความกลมกลืนทางวัฒนธรรมที่มีอยูเปน 7 กระบวนการยอย 
 
1. การเปลี่ยนแปลงแบบแผนวัฒนธรรมไปสูวัฒนธรรมของสังคมเจาของถิ่น คือ การที่ชน

กลุมนอยไดเปล่ียนแบบแผนการดํารงชีวิต หรือวัฒนธรรมของตนไปรับวัฒนธรรมของเจาของถิ่น มี
การยอมรับวิธีการดําเนินชีวิตอยางเห็นไดชัด และเปนเรื่องของการผสมผสานทางวัฒนธรรม 

 
2. การไดรับการยอมรับใหเขาเปนสมาชิกในองคกร หรือสถาบันในระดับทองถ่ินเปนการ

กลมกลืนทางโครงสราง ชนกลุมนอยสามารถจะทํางานในองคกรตางๆ ไดอยางดี 
 
3. การแตงงานระหวางกลุมอยางแพรหลาย การแตงงานนี้เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความ

กลมกลืนทางวัฒนธรรมที่อาจจะเกิดขึ้นได 
 
4. สังคมเจาของถิ่นมีความรูสึกเปนประชากรกลุมเดียวกัน 
 
5. การไมมีความเดียดฉันท เปนที่ยอมรับระหวางกลุม 
 
6. การไมมีการเลือกปฏิบัติ ซ่ึงเปนความกลมกลืนทางดานการยอมรับทางพฤติกรรม 
 
7. การไมมีความชัดแจงเกี่ยวกับคานิยมและอํานาจ เปนลักษณะของความกลมกลืน

ทางดานประชาพลเรือนทั่ว ๆ ไป เสมือหนึ่งเปนพลเมืองหรือพวกเดียวกัน 
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9.   แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจ 
  
 ปจจัยทางเศรษฐกิจเปนปจจัยที่สําคัญอยางมากตอการยายถ่ินระหวางประเทศ ปจจัยทาง
เศรษฐกิจอาจแยกไดเปน 5 แบบ คือ 

 
9.1 โอกาสในเชิงเศรษฐกิจและระดับการครองชีพ 
 
ผูยายถ่ินตองการที่จะมีชีวิตที่ดีกวาเดิม ตองการยายไปอยู ณ ท่ีที่มีโอกาสในเชิงเศรษฐกิจดี

กวาเดิม มีรายไดจากการทํางานมากกวาเดิม คนเรานั้นบางทีก็มองถึงอนาคต คือ ตองการยายไปอยูยงั
ที่ที่ตนจะไดประโยชนในอนาคตมากกวาเกา โดยเปรียบเทียบกับสภาวการณในปจจุบันของตน   
โดยเฉพาะในดานรายไดหรือระดับการครองชีพ 

 
9.2 ท่ีดิน 

  
 การขาดแคลนที่ดินทํากินในประเทศสงผลใหประชากรยายถ่ินฐานออก กับการที่มีที่ดิน
อยางเหลือเฟอในประเทศสงผลใหมีการยายถ่ินเขาเปนการชวยใหคนตัดสินใจที่จะยายถ่ิน ระบบ
ประเพณีการแบงมรดกที่ดินในระหวางทายาท ที่ทําใหนับวันการถือครองที่ดินจะนอยลงไปทุกที ก็
อาจเปนเครื่องสนับสนุนใหคนยายถ่ินฐานออกได 
  
 ในทวีปเอเชียพบวาประชากรที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีมากขึ้นทุกทีๆ ประชากรใน
ชนบทอยูกันหนาแนนมากขึ้นๆ รวมทั้งการมีระดับการครองชีพต่ํา ทําใหจีน อินเดีย เกาหลี และ 
ญ่ีปุน กอนยุคอุตสาหกรรมหาทางสงคนยายถ่ินออกไปอยูยังประเทศอื่นในกลางศตวรรษที่ 19 

 
9.3 การพัฒนาอุตสาหกรรม 

  
 การพัฒนาอุตสาหกรรมมีผลตอการยายถ่ินระหวางประเทศจํานวนไมนอยกวาการพัฒนา
อุตสาหกรรมในประเทศที่เคยสงคนออกอาจมีผลตอการยายถ่ิน กลาวคือ เมื่อเร่ิมพัฒนาอุตสาหกรรม
และการพาณิชย อาจทําใหมาตรฐานการครองชีพลดลง รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตางๆ 
อาจกระตุนใหประชากรยายถ่ินฐานออก แตเมื่อการพัฒนากาวไปสูระดับที่สูงแลว ระดับการยายถ่ิน
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ฐานออกจะลดลง การขยายและการเจริญเติบโตของเมืองและระบบอุตสาหกรรม มีผลตอการเพิ่ม
ความดึงดูดใจใหผูยายถ่ินเขามาแทน 

 
9.4 การพัฒนาระบบการขนสงคมนาคม 

  
 ความยากลําบากของการยายถ่ินสมัยกอน ไดแก ความยากลําบากในการเดินทาง รวมทั้ง
คาใชจายสูง การปรับปรุงดานการคมนาคม รวมทั้งระบบอุตสาหกรรมสมัยใหมและการพัฒนาการ
พาณิชยมีสวนลดความยากลําบากในขอนี้ลงไปไดอยางมาก 
  
 การปรับปรุงการคมนาคม ทําใหการเดินทางขามประเทศสะดวกขึ้นเมื่อมีการใชเรือกลไฟ 
เครื่องบิน ไดชวยลดเวลาและคาโดยสารลง 
 

9.5 บริษัทและองคการเอกชนสงเสริมการยายถิ่น 
  
 จํานวนการยายถ่ินนั้นอาจเพิ่มขึ้นเมื่อหนวยงานหรือองคกรเอกชนตองการแรงงาน เปนตน
วาบริษัทขนสงหรือองคการกรรมกร เปนตน บริษัทตางๆ หรือบรรดานายจางตองการแรงงานที่มี
ความชํานาญดวยคาจางในราคาถูก หรือมีความตองการแรงงานอยางมาก ซ่ึงแรงงานภายในประเทศ
มีไมพอ การยายถ่ินขามทวีปของคน จีน ญ่ีปุน และอินเดีย ในครึ่งหลังของศตวรรษที่ 19 และ
ตอนตนศตวรรษ 20 ก็เปนการยายถ่ินที่จัดการโดยบรรดานายจางทั้งหลาย 
 
10.   แนวคิดทฤษฎีการปรับตัว 

 
Maim and Jamison (1952 อางถึงใน สุรีรัตน สมบัติกําไร, 2550, 16) อธิบายความหมายของ

การปรับตัววาการปรับตัว หมายถึง วิธีการที่คนเราประพฤติเพื่อใหเปนไปตามความตองการของ
ตนเองในสภาพแวดลอม ซ่ึงบางครั้งสงเสริมบางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสรางความทุกขทรมานแก
เรา กระบวนการปรับตัวนี้เกิดขึ้นจากความจริงที่วา มนุษยทุกคนมีความตองการและสามารถใช
วิธีการแบบตางๆ ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงความตองการนั้นๆ ในสภาวะแวดลอมที่ปกติ
ธรรมดา หรือมีอุปสรรคขัดขวางตางๆ กันไป การปรับตัวมีความสําคัญตอวิถีชีวิตของบุคคลทั้ง
ทางดานรางกายและจิตใจ การปรับตัวที่ดีและมีประสิทธิภาพยอมนํามาซึ่งสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดี สวนการปรับตัวที่ไมดียอมทําใหการดําเนินชีวิตของบุคคลขาดความราบรื่น อาจมี
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ปญหาเจ็บปวยทางกายและทางจิตใจตามมา ซ่ึงนับวาเปนความสูญเสียทั้งคุณภาพประชากรและ
รายจายในการรักษาโรคตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากขาดการปรับตัวที่ดี 

 
 นอกเหนือจากการปรับตัวทางกายภาพเพื่อความอยูรอดของเผาพันธุหรือสัตว แตเปนการ
ปรับเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดการปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมหรือกลุมคนอื่น ใน
อดีตมีการตั้งคําถามวา การปรับตัวนี้เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นทางธรรมชาติโดยสิ้นเชิงหรือเปนสิ่ง
ที่มนุษยสามารถกําหนดไดควบคุมและบังคับทิศทางได ปจจุบันจะตองยอมรับวา การปรับตัวนี้เปน
ส่ิงที่จําเปนแตมนุษยสามารถควบคุมได 
 
 Charles F. Keyes (n.d. อางถึงใน สุรีรัตน สมบัติกําไร, 2550, 17) กลาวถึง การปรับตัวของ
ชาวปกาเกอะญอ ทางภาคเหนือของและประเทศไทยวาเปนการปรับตัวเพื่อผลประโยชนและความ
อยูรอดในสังคมและยังเปนกระบวนการดํารงชาติพันธุจากแนวคิดนี้ ผูวิจัยนํามาเปนกรอบความคิด
ในการวิเคราะหกระบวนการปรับตัวของนักเรียนเผาปกาเกอะญอในพื้นที่โรงเรียนศึกษาสงเคราะห
เชียงใหมในทิศทางที่เหมาะสมโดยสรุปไดวา การปรับตัว หมายถึง ผลของความพยายามจะแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นแกตนเองไมวาปญหานั้นจะเปนปญหาดานความตองการดานอารมณและดาน
บุคลิกภาพอื่นๆ เพื่อใหการแกไขปญหาเหลานั้นเปนไปดวยความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม จน
บุคคลนั้นสามารถอยูในสภาพแวดลอมนั้นไดอยางปกติสุข 
 
 Gronlund (1957 อางถึงใน จรัส คําอาย, 2542, 7) ไดใหความหมายของการปรับตัวทาง
สังคมวา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการสรางสัมพันธภาพกับคนอื่น เชน ครู เพื่อน 
นักเรียน ความสามารถในการเขารวมในชั้นเรียนหรือกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน ทั้งนี้โดยไมมี
ปญหาขอขัดแยงที่ทําใหกระทบกระเทือนถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคลขึ้น 
 
 Alvin L. Bertrand (1969 อางถึงใน จรัส คําอาย, 2542, 7) ใหความหมายการปรับตัววา เปน
กระบวนการทางสังคมที่เกิดขึ้นโดยจะรูหรือไมก็ตาม ในการที่จะเลือกทางเลือกตางๆ เพื่อการปฏบิตัิ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทางเลือกปฏิบัติดังกลาวนั้น อาจจะเปนการหลีกเล่ียง การทําใหลดลง หรือทําใหหมด
ไปซึ่งขอขัดแยงระหวางบุคคล หรือกลุมพฤติกรรมดังกลาวจะเกิดขึ้นในลักษณะของการปฏิบัติตาง
ตอบแทนซึ่งกันและกันและเชื่อวาการปรับตัวนี้เกิดขึ้นจากการเรียนรูทางสังคมมากกวาจะเกิดขึ้นมา
จากการถายทอดทางกรรมพันธุ 
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 Dorothy Roger (1962 อางถึงใน จรัส คําอาย, 2542, 7) ไดกลาวถึงเด็กวัยรุนชายที่ไม
สามารถปรับตัวอยูในสังคมไดดีนั้น จะมีพฤติกรรมที่ไมเปนมิตร เปนนักเลงโต ชอบทะเลาะวิวาท 
คุยโมโออวด และเห็นแกตัว สวนเด็กวัยรุนหญิงที่ไมสามารถปรับตัวไดจะมีพฤติกรรมแยกตัวออก
จากสังคม ขาดความสนใจในสิ่งรอบขาง ชอบฝนกลางวัน และไมกลาแสดงออก 
 

Lazarus (1969 อางถึงใน เจริญ ศิริวงศ, 2543, 8) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับการปรับตัววามี
จุดเริ่มตนมาจากการปรับตัวทางชีววิทยา เรียกวา Adaptation ซ่ึงเปนความคิดพื้นฐานทางทฤษฎี
วิวัฒนาการของดารวินที่เชื่อวา เผาพันธุที่แข็งแรงเทานั้น จะสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม
ตางๆ และสามารถดํารงเผาพันธุอยูได นักจิตวิยาไดยืมเอาความคิดนี้มาแลวใชคําวา Adjustment 
แทนคําวา Adaptation นอกจากนี้ยังกลาววาการปรับตัวของมนุษยเปนไป ตามแรงผลักดันสองอยาง 
คือ 

 
1. แรงผลักดันจากภายนอก (External demands) เกิดจากการที่มนุษยตองทนอยูทามกลาง

ส่ิงแวดลอม การที่มนุษยจะตองอยูรวมกัน และตองผูกพันกับผูอ่ืน ดังนั้นคนเราจึงตองปรับตัวใหเขา
กับสภาพแวดลอมและสังคม ซ่ึงเริ่มตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยผูใหญ 

 
2. แรงผลักดันจากภายใน (Internal demands) อันไดแก ความตองการอาหาร น้ํา และ

ความอบอุน เพื่อใหสามารถดํารงชีพอยูไดดวยความสุขสบาย และอีกสวนหนึ่งเกิดจากสภาวะทางจติ 
ซ่ึงเปนผลของการเรียนรู เชน ความตองการอบอุนใจ ความตองการเปนที่ยอมรับของสังคม และ
ความตองการความสําเร็จ 

 
Arkoff (1968 อางถึงใน เจริญ ศิริวงศ, 2543, 9) กลาววา การปรับตัวเปนปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลกับสิ่งแวดลอม บุคคลจะพยายามตอสูเพื่อตอบสนองความตองการ และบรรลุถึงเปาหมายของ
ตนเอง ในขณะเดียวกันบุคคลนั้นจะอยูภายใตแรงผลักดันจากสิ่งแวดลอมใหประพฤติตนในแนวทาง
ตางๆ 

  
Kyse & Hofling (1974 อางถึงใน เจริญ ศิริวงศ, 2543, 9) ใหความหมายของการปรับตัวไว

วาเปนวิธีการหรือกระบวนการตางๆ ซ่ึงบุคคลใชเมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเอง
และสิ่งแวดลอมของตนเอง โดยมุงตอบสนองความตองการทั้งในดานรางกาย อารมณ และสังคม 
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กรมวิชาการ (2539 อางถึงใน อมิลตรา เพ็งคําปง, 2545, 23) ไดนิยามการปรับตัวไววา เปน
การแสดงพฤติกรรมทางดานความคิด ความรูสึก การกระทําไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมและความตองการของตน 

 
 เปล้ือง ณ นคร (2495 อางถึงใน อมิลตรา เพ็งคําปง, 2545, 23) กลาววา การปรับตัว หมายถึง 
ความสัมพันธ ความเขาใจกันไดระหวางเอกัตบุคคลกับสิ่งแวดลอมที่ เขาอยูทําตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
 
 ศุภนิตย วัฒนธาดา (2518 อางถึงใน อมิลตรา เพ็งคําปง, 2545, 23) กลาววา การปรับตัว คือ 
การเปลี่ยนแปลงของบุคคลทั้งทางกายและทางจิต ใหอยูในลักษณะที่สมดุลกับสิ่งแวดลอม 
 
 สุชา จันทรเอม (2541, 136) กลาววา การปรับตัว หมายถึง ขบวนการที่บุคคลไดแสดง
พฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายตางๆ ในสิ่งแวดลอมของเขา 
 
 กันยา สุวรรณแสง (2533, 64 ) กลาววา มนุษยเปนสัตวสังคมตองอยูรวมกับผูอ่ืน การจะทํา
อะไรนอกจากใหสุขใจกับตนเองแลวก็ตองใหเปนไปตามแนวคิดของสังคมอื่นๆ อีกดวย เร่ือง
แนวคิดของสังคมนี้บางทีก็เปนอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของคนเราอยูมาก ในทางจิตวิทยากลาววา 
การเปลี่ยนแปลงในการปรับปรุงตัวของบุคคลนั้นมีอยู 2 ทางดวยกัน คือ การปรับตัวภายใน และ 
การปรับตัวภายนอก ผูที่มีการปรับตัวภายในของตัวเองไดดีเรียกวา Well Adjusted สวนลักษณะการ
ปรับตัวใหเขากับภายนอกคือส่ิงแวดลอมไดดี เรียกวา Well Adapted และเรียกบุคคลที่มีการปรับตัว
ทั้งภายในและภายนอกไดดีทั้งคูวาเปนคนที่มีความสมบูรณทางบุคลิกภาพอยางเต็มที่ (Integrated 
Personality) ดังนั้น ถามนุษยจะตองมีการปรับตัวกันแลว ตามแนวกวางๆ ก็คงจะเปนในเรื่อง 
 

1. ปรับตัวใหอยูรวมกับมนุษยดวยกันเอง 
 
2. ปรับตัวใหเขากับสภาพดินฟาอากาศ  
 
3. ปรับตัวใหเขากับระเบียบแบบแผน วัฒนธรรมในทองถ่ิน 
 
4. ปรับตัวใหเขากับแนวคิดทางสังคม 
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5. ปรับตัวใหเขากับตัวของตัวเอง 
 

 Roy (1991 อางถึงใน อมิลตรา เพ็งคําปง, 2545, 22) ไดประยุกตทฤษฎีระบบมาใช ซ่ึง
ประกอบดวยส่ิงนําเขา (Input) กระบวนการควบคุม (Control Processes) ส่ิงนําออก (Output) และ
กระบวนการยอนกลับ (Feedback Processes) ซ่ึงสิ่งนําเขาหมายถึงสิ่งเรา (Stimuli) และระดับของ
การปรับตัว (Adaptive Level) โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
 ส่ิงเรา หมายถึง ส่ิงที่กระตุนการปรับตัวของบุคคล ซ่ึงมีทั้งสิ่งเราภายนอกและสิ่งเราภายใน 
โดยสิ่งเราภายนอกมาจากสิ่งแวดลอมภายนอก สวนสิ่งเราภายในมาจากภายในตัวบุคคล ซ่ึงอาจจะ
เปนสิ่งเราทางกายภาพ สรีรภาพ จิตสังคม หรือหลายอยางรวมกัน 
 
 ระดับการปรับตัว หมายถึง ระดับหรือขอบเขตที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการ
ตอบสนองในทางบวกหรือเกิดพฤติกรรมการปรับตัวที่เหมาะสม แตถาสิ่งเรานั้นอยูภายนอก
ขอบเขตแลวบุคคลจะตอบสนองในทางลบ หรือมีพฤติกรรมการปรับตัวที่ไมเหมาะสม ระดับของ
การปรับตัวของบุคคลมีขอบเขตจํากัดไมเหมือนกัน ขอบเขตการปรับตัวตอสถานการณใหมจะกวาง
ขึ้น ถาหากบุคคลเคยมีประสบการณในการปรับตัวมาแลว ก็จะสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม 
 
 เมื่อเกิดสิ่งนําเขา คือส่ิงเรา และกอใหเกิดระดับของการปรับตัวขึ้นแลว บุคคลจะมี
กระบวนการควบคุมสิ่งเราเกิดขึ้น ซ่ึงเรียกวา กลไกการเผชิญความเครียด (Coping Mechanism) ซ่ึง 
Roy ไดจําแนกออกเปนสองระบบคือ ระบบการควบคุม (Regulator Subsystem) หมายถึง การ
ตอบสนองที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ อันเปนผลมาจากการทํางานรวมกันระหวางระบบประสาท
สารเคมีและตอมไรทอ เมื่อมีส่ิงเราเขามาในระบบการควบคุม ระบบประสาทจะรับและสงผาน
ความรูสึกไปกระตุนการทํางานของสารเคมีและระบบตอมไรทอเพื่อที่จะควบคุมการทํางานของ
ระบบตางๆ ภายในรางกายใหอยูในภาวะสมดุล อีกระบบคือ ระบบการรับรู (Cognator Subsystem) 
หมายถึง การตอบสนองตอส่ิงเราโดยผานกระบวนการสี่อยาง คือ การรับขอมูล การเรียนรู การ
ตัดสินใจ และการตอบสนองทางอารมณ และสงผลใหเกิดการปรับตัวทั้งสี่ดาน ซ่ึงแสดงออกมาเปน
พฤติกรรมที่สามารถสังเกตและประเมินได ประกอบดวย 
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10.1   การปรับตัวดานสรีรวิทยา (Physiologic Mode) เปนปฏิกิริยาที่บุคคลตอบสนองตอส่ิง
เราที่มาจากสิ่งแวดลอม โดยจะเปนการทํางานของเซลล เนื้อเยื่อ และระบบตางๆ ในรางกายของ
บุคคล 

 
10.2  การปรับตัวดานมโนทัศน (Self-Concept Mode) เปนการปรับตัวที่มุงรักษาความ

มั่นคงทางจิตใจ (Psychic Integrity) ที่เนนในดานจิตใจและจิตวิญญาณของบุคคล ที่เกี่ยวของกับ
ความเชื่อและความรูสึกที่บุคคลยึดเหนี่ยวเกี่ยวกับตนเองในชวงเวลาหนึ่ง โดยจะเปนการรับรูทั้งที่
เกิดขึ้นภายในตนเอง และการรับรูปฏิกิริยาจากบุคคลอื่นๆ ที่มีตอตนเอง โดยแบงเปนสองสวน คือ 

 
10.2.1   อัตมโนทัศนดานกายภาพ (Physical Self) เปนความรูสึกของตนเองตอรูป

ตางๆ การทําหนาที่ ความรูสึก ภาวะสุขภาพ และสมรรถภาพทางเพศ ซ่ึงอัตมโนทัศนดานกายภาพ
จะประกอบดวย ดานการรับรูดานความรูสึกของรางกาย (Body Sensation) เปนความรูสึกเกี่ยวกับ
สภาวะและสมรรถภาพของรางกาย ดานภาพลักษณ (Body Image) เปนความรูสึกเกี่ยวกับขนาด
รูปรางหนาตา และทาทางของตนเอง 

 
10.2.2    อัตมโนทัศนสวนตน (Personal Self) เปนความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง ดาน

ความเชื่อ คานิยม ความคาดหวัง และความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ประกอบดวย ดานความสม่ําเสมอ
แหงตน ซ่ึงหมายถึง การดํารงไวซ่ึงความรูสึกมั่นคง ความปลอดภัย ดานปณิธานแหงตน หมายถึง 
ส่ิงที่บุคคลมุงหวังหรือปรารถนาที่จะเปน และดานศีลธรรมจรรยาและจิตวิญญาณแหงตน หมายถึง 
เกณฑในการปฏิบัติและพิจารณาตัดสินสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวกับตนเองวาเปนสิ่งที่ถูกหรือผิด 

 
10.3   การปรับตัวดานบทบาทหนาที่ (Role Function Mode) เปนปฏิกิริยาตอบสนองของ

บุคคลตอส่ิงเรา เพื่อใหเกิดความมั่นคงดานสังคม (Social Integrity) โดยเปนการปรับตัวทางดาน
สังคมที่เนนบทบาทและตําแหนงหนาที่ของบุคคลที่เกี่ยวของกับบุคคลอื่นๆ ซ่ึงจะตองปรับตัวตาม
บทบาทหนาที่ของตนเองที่สังคมคาดหวังไวอยางเหมาะสม และแสดงออกเปนพฤติกรรมเครื่องชี้วัด 
(Instrument Behavior) ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกถึงการปฏิบัติตามหนาที่ที่สังคมกําหนด
ไวและพฤติกรรมที่มีความหมาย (Expressive Behavior) เปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกตาม
ความรูสึกหรือตามทัศนคติ ความชอบหรือไมชอบเกี่ยวกับบทบาทที่ตนเองไดรับ Roy ไดกลาวถึง
บทบาทของบุคคลวามีอยู 3 ระดับ คือ 
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10.3.1 บทบาทปฐมภูมิ (Primary Role) เปนบทบาทตามอายุ เพศ และระดับ
พัฒนาการ บทบาทเหลานี้จะเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมของบุคคลในชวงหนึ่งๆ ของ
ชีวิตเชน บทบาทเด็ก วัยรุน และผูใหญ ผูสูงอายุ เปนตน 

 
10.3.2 บทบาททุติยภูมิ (Secondary Role) อันเปนบทบาทที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ในสถานการณตางๆ กันที่เกี่ยวกับงานตามระดับพัฒนาการ และตามบทบาทปฐมภูมิ ไดแก บทบาท
ในครอบครัว เชน พอ แม สามี ภรรยา บทบาทตามอาชีพ เชน ครู พยาบาล 

 
10.3.3 บทบาทตติยภูมิ (Tertiary Role) เปนบทบาทชั่วคราวที่บุคคลนั้นไดรับ เชน 

บทบาทสมาชิกสมาคม ชมรม หรือองคกรตางๆ บทบาทผูปวย เปนตน 
 

10.4   การปรับตัวดานการพึ่งพาอาศัย (Interdependence Mode) เปนการปรับตัวที่เนนใน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลเกี่ยวกับการใหและการรับความรัก ความเคารพ และการมองเห็น
คุณคา โดยบุคคลจะแสดงพฤติกรรมการปรับตัวดานพฤติกรรมการรับ (Receptive Behavior) และ
พฤติกรรมการแสดงความชวยเหลือ (Contributive Behavior) เพื่อสนองความตองการขั้นพื้นฐาน
ของการใหไดความรักความเคารพและมองเห็นคุณคาในการรักษาปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ทั้งบคุคล
ที่มีความสําคัญในชีวิตและบุคคลที่เกี่ยวของในระบบของการเกื้อหนุน 

 
การปรับตัวทั้ ง  4 ดานที่แสดงออกมานั้นจะมีความสัมพันธ ซ่ึงกันและกัน  และมี

ลักษณะเฉพาะในแตละบุคคล โดยจะเปนสิ่งที่สังเกต ตรวจสอบ หรือวัดไดจากพฤติกรรมที่บุคคล
แสดงออกมาในการตัดสินประสิทธิภาพของพฤติกรรมจําเปนที่จะตองคํานึงถึงการประเมินดวย
ตนเอง หรือการรับรูของบุคคล และภาวะแวดลอมในขณะนั้นดวย ซ่ึงพฤติกรรมการปรับตัวจัดเปน
ส่ิงนําออกของระบบการปรับตัว จัดวาเปนพฤติกรรมการปรับตัวที่เหมาะสม (Adaptive Behavior) 
แตถาพฤติกรรมนั้นตอบสนองออกมาในดานตรงกันขามก็จัดไดวาเปนพฤติกรรมการปรับตัวที่ไม
เหมาะสม (Ineffective Behavior) โดยพฤติกรรมการปรับตัวที่เหมาะสมและไมเหมาะสมนั้นจะ
ยอนกลับเปนสิ่งนําเขาสูระบบเพื่อการปรับตัวที่เหมาะสมตอไป 
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การปรับตัวของบุคคล 
 
ลออ หุตางกูร (2522 อางถึงใน เจริญ ศิริวงศ, 2543, 10) กลาววา การปรับตัวของบุคคล

โดยทั่วไปนั้นแบงออกได 2 ประเภท คือ การปรับตัวดานรางกายและการปรับตัวดานจิตใจ ซ่ึงการ
ปรับตัวดานรางกายนั้นเปนการปรับตัวตอส่ิงเรา โดยการเปลี่ยนแปลงการทํางานสวนประกอบ
โครงสรางเพื่อรักษาความสมดุลของชีวิต สวนการปรับตัวดานจิตใจเปนปฏิสัมพันธของบุคคลกับสิ่ง
เรา โดยมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม บุคลิกภาพ ความคิด เพื่อขจัดความตึงเครียด และใหมีดุลยภาพ 
หรือความสงบสุขของจิตใจ 

 
การปรับตัวมีความสําคัญและความจําเปนตอมนุษย ซ่ึงมักกลายเปนแรงผลักดันบางอยางใน

ตัวเองที่กอใหเกิดความตองการจําเปนหลายประการในชีวิต อาทิ ความตองการอาหาร น้ํา ออกซิเจน 
และส่ิงจําเปนอื่นๆ เพื่อการดํารงชีวิต นอกจากนี้ส่ิงแวดลอมและประสบการณทางสังคมยังผลักดัน
ใหเกิดความตองการอีกหลายอยาง นอกเหนือจากความตองการทางรางกายและสรีระอีกดวย ดังเปน
ที่ยอมรับกันทั่วไปวา ทุกคนตองการความอบอุน ปลอดภัย ความรัก การไดรับความยกยองนับถือ 
และความสําเร็จ เปนตน ความตองการทั้งหลายเหลานี้เปนแรงที่กระตุนใหคนเราดิ้นรนตอสูเพื่อให
ไดส่ิงที่ตนปรารถนา และหากทุกคนสามารถไดทุกสิ่งสมหวังตามที่ใจตองการและเรียกรองแลว 
ปญหาตางๆ ยอมไมมีทางเกิดขึ้นได แตในชีวิตคนเราหาไดเปนเชนนี้ไม ทั้งนี้เพราะทุกคนเกิดมาก็
ไมสามารถอยูลําพังตัวคนเดียวได ทุกคนตองเกี่ยวของสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและสังคม นับตั้งแต
ส่ิงแวดลอมภายในครอบครัว โรงเรียน เพื่อนบานและชุมชน โดยมีวัฒนธรรมเปนแกนกลางในการ
กําหนดทางการประพฤติปฏิบัติใหเปนไปตามแบบฉบับที่วางไว เพื่อความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
และเพื่อความเปนระเบียบและประโยชนสุขแกทั้งสวนตัวและสวนรวม 
 

Tindall (1959 อางถึงใน เจริญ ศิริวงศ, 2543, 11) ไดกลาวถึงลักษณะการปรับตัวที่ดีไว 6 
ประการ คือ 

 
1. รักษาและคงไวซ่ึงบุคลิกภาพ โดยอาศัยความสามารถในการผสมผสานความตองการ

ของตนกับพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อสนองความตองการนั้น โดยพฤติกรรมดังกลาวตองเขากันได
กับสิ่งแวดลอม 

 
2. การปฏิบัติตามปทัสฐาน (Norm) ของสังคม 
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3. การยอมรับสภาพความเปนจริง 
 
4. มีความมั่นคง 
 
5. มีวุฒิภาวะ 
 
6. มีอารมณในลักษณะที่เปนปกติเสมอ คือ สามารถควบคุมอารมณไมใหฟุงซานไปกับ

ส่ิงแวดลอมภายนอก กลาวคือ เมื่อพบกับความลําบากก็ไมเสียใจจนหมดกําลังใจที่จะตอสูอุปสรรค 
เมื่อประสบความสําเร็จก็ไมดีใจจนลืมตัว 
 

การปรับตัวของชุมชน  
 
เจริญ ศิริวงศ (2543, 10) กลาววา การปรับตัวของมนุษยมีพฤติกรรมที่หลากหลาย การ 

ปรับตัวจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือชุมชนไดรับผลกระทบจากภายนอกชุมชนเปนสวนใหญ ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอกหรือความเจริญที่ขยายเขาสูชุมชน ซ่ึงแตละชุมชนจะมีรูปแบบที่แตกตาง
กันออกไปตามเงื่อนไข องคประกอบของชุมชน เปนตนวาความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูผูนําองคกร และบริบทของชุมชนนั้นๆ เมื่อชุมชนยอมรับสิ่งใหมๆ เกิด
การคลอยตามและมีการผสมกลมกลืนกับภายนอกแลว นั่นแสดงวาการปรับตัวไดเกิดขึ้น การศึกษา
การปรับตัวของชุมชนจึงจําเปนจะตองศึกษาอดีตหรือประวัติศาสตรของชุมชนดวย เพื่อจะได
มองเห็นการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัววาเปนอยางไร เชน ในดานการผลิต เดิมผลิตเพื่อกินเพื่ออยู 
ถาหากเหลือก็แลกเปลี่ยนหรือขาย ปจจุบันผลิตเพื่อขายซึ่งขึ้นอยูกับตลาดโลกและพอคาคนกลาง ทั้ง
ยังตองใชเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม การใชพันธุพืช ยาปราบศัตรู ปุย วิธีการ รวมทั้งระบบ
ชลประทาน จะเห็นวาการผลิตในอดีตกับปจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก และยังสงผลกระทบ
ตอการปรับตัวในดานความเชื่อ เชน ประเพณี พิธีกรรมที่เกี่ยวของกับการทํามาหากินถูกยกเลิกไป 
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุม กลุมกับกลุม และความสัมพันธระหวางคนกับ
สถานบันตางๆ ภายในชุมชนก็เปล่ียนไปดวยเชนกัน 
 

นอกเหนือจากแรงผลักดันอันเปนตนเหตุของความของคับใจแลว ลักษณะโครงสรางของ
แตละสังคมอันมีวัฒนธรรมเปนแกนกลางยังมีสวนสรางปญหา และขอขัดแยงใหแกคนในสังคมมาก
นอยตางกันไปอีกดวย สังคมที่มีระเบียบประเพณี และวัฒนธรรมยุงยากซับซอนมากเพียงไรยอม
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สรางปญหาและขอขัดแยงใหคนในสังคมมากเพียงนั้น ยิ่งสังคมใดไดรับความกระทบกระเทือนทาง
วัฒนธรรมดวยเหตุความเปลี่ยนแปลงใดๆ ในสังคมก็ตาม คนในสังคมนั้นยอมไดรับความเดือดรอน 
และกระทบกระเทือนตามไปดวยอยางไมมีทางหลีกเล่ียงได ทั้งนี้เพราะวาวัฒนธรรมของแตละชาติ
แตละกลุมเหลา เปนสิ่งที่หลอหลอมเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ถาเกิดมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นไมวา
สวนใดสวนหนึ่งแลว ยอมมีผลกระทบกระเทือนไปถึงสวนอื่นๆ ทั้งหมด และโดยปกติแลวบุคคลแต
ละบุคคลยอมโอบอุมวัฒนธรรมในสังคมของตนไว ฉะนั้นความไมคงที่และการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในวัฒนธรรมใดก็ตาม ยอมทําใหแบบแผนการปรับตัวและบุคลิกลักษณะของตัวบุคคล
ภายในวัฒนธรรมนั้นๆ เปล่ียนแปลงตามวัฒนธรรมไปดวย 
 

ความมุงหมายของการปรับตัว 
  
 กันยา สุวรรณแสง (2536, 201) กลาววา มนุษยเกิดการปรับตัวเพราะแรงขับและความ
ตองการ (Drives and Needs) ซ่ึงในชีวิตของบุคคลมีความตองการพื้นฐาน เชน ความตองการทางกาย 
และความตองการทางจิต ความตองการทั้งสองอยางนี้ทําใหเกิดแรงขับ เชน เกิดความหิว เปนแรงขับ
ใหมนุษยดิ้นรน แสวงหา เพื่อสนองความตองการของตน แรงกระตุนจากสังคม การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมอยางรวดเร็วหรือการที่มีส่ิงแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ทําใหคนมีปญหาในการปรับตัวให
ทันกับภาวะที่เปล่ียนแปลงไป 
 

ดังนั้นจะเห็นไดวาทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัว พอที่จะสรุปไดวา การปรับตัว หมายถึง การที่
บุคคลปรับสภาพทางกายและใจใหกลมกลืนเขากับสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปนอยู เพื่อให
สามารถดํารงชีวิตเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงใหบุคคลหรือชุมชนตองปรับตัวเพื่อใหสามารถดํารง
เผาพันธุอยูได 
 
11.   แนวคิดผูประกอบการธุรกิจ 
 
 จากการศึกษาถึงคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ ไดมีผูทําการศึกษา
และแบงคุณลักษณะของผูประกอบการไวอยางหลากหลาย ซ่ึงไดประมวลไว ดังตอไปนี้ 

 
Mcclelland (1961 cited in Barbuto, Trout, Brown, 2004) ไดสรุปคุณลักษณะของ

ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จไว ดังนี้ 
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ความตองการความสําเร็จ ผูประกอบการจะมีคุณลักษณะดานนี้เปนพื้นฐานคอนขางสูง ซ่ึง
เปนแรงผลักดันใหผูประกอบการมีความทะเยอะทะยานที่จะใฝหาความสําเร็จเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของตนเอง 

 
ความตองการที่จะรับผิดชอบ ผูประกอบการจะมีความรับผิดชอบตอตนเองและผลลัพธที่

จะเกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง ทั้งยังสามารถทํางานไดดีทั้งตามลําพังและทํางานเปนกลุม 
 
การยอมรับความเสี่ยง เปนผูที่ยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง ซ่ึงสภาพความเสี่ยงนั้น

ผูประกอบการสามารถใชความพยายามควบคุมเพื่อใหเกิดผลลัพธตามที่ตองการได 
 
ความเชื่อม่ันในตนเอง เปนบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง โดยเปนผูที่กลาเผชิญกับสิ่งที่ทา

ทาย ไมวาจะเปนอุปสรรคหรือความเสี่ยงใดๆ ก็ตาม ผูประกอบการจะเชื่อวาตนเองสามารถผาน
ปญหาเหลานั้นไปได 

 
ความตองการตอบสนองอยางทันทีทันใด ผูประกอบการจะพรอมที่จะเผชิญกับปญหาและ

ตอบสนองอยางตอปญหานั้นอยางทันทวงที และจะไมยอมจํานอนตอปญหา 
 
การมีพลังในระดับสูง เปนผูที่มีพลังในตัวเองสูงมากกวาคนทั่วไป มีความกระตือรือรน 

คลองแคลว และทุมเทในการคิดคนหาวิธีการใหมๆ ในการทํางาน 
 
การมุงเนนท่ีอนาคต ผูประกอบการจะมุงเนนที่อนาคต โดยเปนผูที่มีวิสัยทัศน มองการณ

ไกล รูจักวางแผน และคิดถึงอนาคตอยางมีจุดหมาย พรอมทั้งคนควาและคาดหมายถึงเหตุการณใน
อนาคตอยูตลอดเวลา 

 
การอดทนตอแรงเสียดทานและความยืดหยุน เปนผูที่มีความอดทนตอแรงกดดันและแรง

เสียดทานสูง  เพราะผูประกอบการจะตองเผชิญกับปญหาตางๆ  รอบดาน  โดยเฉพาะเมื่อ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นความสามารถในการอดทนตอแรง
กดดันทั้งหลายและความยืดหยุนในการปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนไปจึงสําคัญเปน
อยางยิ่งตอผูประกอบการ 
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Bygrave (1994 อางถึงใน อัฏฐพล เขื่อนคํา, 2548) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะของ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ โดยเรียกวา The 10 Ds มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1. Dream หมายถึง ผูประกอบการเปนผูมีวิสัยทัศนที่กวางไกล มองเห็นอนาคตที่จะเกิด

ขึ้นกับตนเองและธุรกิจ อีกทั้งยังสามารถทําใหความฝนของตนเองนั้นเปนจริงและประสบ
ความสําเร็จได 

 
2. Decisiveness หมายถึง เปนผูที่มีความมุงมั่น แนวแนตอเปาหมายที่วางไว มีความ

รวดเร็วคลองแคลวในการตัดสินใจ ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จของการ
ประกอบธุรกิจ 

 
3. Doers หมายถึง เมื่อผูประกอบการตัดสินใจที่จะกระทําการใดแลวนั้น จะตองมีความ

รวดเร็ว ฉับไว พรอมที่จะลงมือทําทันที 
 
4. Determination หมายถึง ผูประกอบการมีความมุงมั่น ไมยอทอตออุปสรรคงายๆ แม

จะตองเผชิญกับปญหาอันใหญหลวงเพียงใด 
 
5. Dedication หมายถึง ผูประกอบการเปนผูอุทิศตนใหกับการดําเนินธุรกิจ แมบางครั้ง

จะตองสละเวลาสวนตัวกับเพื่อนและครอบครัว จะทํางานอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อยเพื่อความสําเร็จ
ของธุรกิจ 

 
6. Devotion หมายถึง ผูประกอบการจะรักและภูมิใจในสิ่งที่ตนเองทํา รวมทั้งสินคาหรือ

การบริการของตนเอง ซ่ึงผลักดันใหผูประกอบการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
 
7. Details หมายถึง ผูประกอบการจะเอาใจใสในรายละเอียดตางๆ ของธุรกิจ จะตองศึกษา

หาขอมูลเพื่อวิเคราะหและนํามาปรับใชกับธุรกิจของตน 
 
8. Destiny หมายถึง ผูประกอบการตองการที่จะควบคุมชะตาชีวิตของตนเองมากกวาที่

จะตองพึ่งพาผูอ่ืน 
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9. Dollars หมายถึง ความร่ํารวยและเงินทองไมใชปจจัยที่สําคัญของผูประกอบการหรือ
เพียงแคเครื่องวัดความสําเร็จ ผูประกอบการจะมองถึงผลตอบแทนอยางอื่นที่ไดรับจากความสําเร็จ
มากกวา 

 
10. Distribute หมายถึง ผูประกอบการจะกระจายอํานาจความเปนเจาของในธุรกิจใหแก

พนักงานที่เห็นวามีความสําคัญตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจ 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 ในการศึกษากรณีศึกษาการยายถ่ินและการผสมผสานทางวัฒนธรรมของชาวญี่ปุนใน
จังหวัดเชียงใหม ไดทําการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
  

นิพนธ  เทพวัลย (2523) กลาวถึงการยายถ่ินของทวีปเอเชีย ทวีปเอเชียถึงแมจะมีจํานวน
ประชากรมาก แตมีผูยายถ่ินขามทวีปจํานวนไมมาก ในสมัยกอนการยายถ่ินขามทวีปของชาวเอเชีย
แทบจะไมมีเลย เปนเวลานานจนถึงกลางศตวรรษที่ 19 เมื่อมีการเลิกทาส ทําใหมีการขาดแคลน
แรงงานราคาถูกตอการทําไร ทําสวน และวิสาหกิจตางๆ โดยเฉพาะในประเทศอาณานิคม จึงทําใหมี
การสงคนงานที่มีสัญญาผูกมัดจากอินเดีย จีน ญ่ีปุน เขาไปยังทวีปอื่นๆ โดยท่ีประเทศในเอเชีย
ขณะนั้นเปนประเทศที่ยากจน ยอมไมเปนการยากที่จะหาคนงานที่ตองการทํางานหนักในที่หางไกล
และดวยคาจางแรงงานต่ํา ตอมาเมื่อระบบนี้กลายเปนระบบทารุณกรรมตอคนงาน ประกอบกับการ
ที่คนงานเขากันไมไดกับคนทองถ่ิน รวมท้ังปฏิกิริยาทางการเมืองของประเทศทางเอเชียตอปญหา
เหลานี้ ระบบนี้จึงสิ้นสุดลง การยายถ่ินของแรงงานที่มีสัญญาผูกมัดมีกฎเกณฑเขมงวดขึ้น จนใน
ที่สุดก็มีการหามและตอมาประเทศตางๆ มีนโยบายกีดกันการเขาประเทศของชาวเอเชียดวย 

 
นิพนธ  เทพวัลย (2523) กลาวถึงการยายถ่ินของญี่ปุน การยายถ่ินของคนงานที่มีสัญญา

ผูกมัดชาวญี่ปุนขามทวีปเริ่มหลังป ค.ศ.1885 เมื่อประเทศญี่ปุนยินยอมใหประชากรของตนยายถ่ิน
ออกนอกประเทศได การยายถ่ินขามทวีปของคนญี่ปุนสําคัญๆ มี 2 ทาง ดวยกัน คือ สูฮาวาย 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และอีกทางหนึ่งสูเปรู และบราซิล 
  
 ชาวญ่ีปุนยายถ่ินไปยังฮาวาย เขาไปทํางานในไรออยเปนสวนใหญ ในระหวางป ค.ศ.1885 – 
ค.ศ.1894 มีชาวญ่ีปุนประมาณ 30,000 คนในฮาวาย จํานวนคนญี่ปุนในฮาวายลดลงในป ค.ศ.1900 
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อันเปนผลจากการออกกฎหมายของสหรัฐฯ หามการยายถ่ินเขาของบรรดาคนงานที่มีสัญญาผูกมัด
เขาฮาวาย (ซ่ึงรวมกับสหรัฐฯ ในป ค.ศ.1987) แตระยะป ค.ศ.1901 – ค.ศ.1907 คนงานญี่ปุนแบบที่
ไมไดมีสัญญาผูกมัดยายถ่ินเขาฮาวายมากถึงปละ 10,000 – 20,000 คน ในป ค.ศ.1907 มีการจํากัด
จํานวนคนงานญี่ปุนที่ยายถ่ินสูสหรัฐอเมริกาตามขอตกลง Gentlemen’s Agreement 
  
 สวนการยายถ่ินเขาสหรัฐอเมริกา เร่ิมหลังป ค.ศ.1885 ซ่ึงสวนใหญเปนคนงานทั่วไป  
ทํางานเกษตรกรรมทางแคลิฟอรเนียตอนใตและดินแดนอื่นๆ ป ค.ศ.1886 – ค.ศ.1924 มีชาวญ่ีปุน
ยายเขาสหรัฐอเมริกาถึง 271,000 คน การออกกฎหมายคนเขาเมืองป ค.ศ.1924 เปนการสิ้นสุดการ
เขายายถ่ินเขาสูสหรัฐฯ ของคนงานชาวญี่ปุน ชาวญี่ปุนในฮาวายและสหรัฐอเมริกาตามสํามะโน
ประชากร ดังนี้ 
 
  ปค.ศ.   ฮาวาย   สหรัฐอเมริกา 
  1910   80,000      72,000 
  1920              109,000    111,000 
  1930             140,000    139,000 
  1940             158,000    127,000 
  
 ชาวญี่ปุนยายถ่ินไปสูแคนาดานอยกวาสหรัฐอเมริกาและฮาวาย และสวนใหญเปนการยาย
ถ่ินชั่วคราว สวนการยายสูละตินอเมริกา ชาวญ่ีปุนไดรับการชวยเหลือ โดยเฉพาะในเรื่องการเงนิจาก
รัฐบาลญี่ปุน โดยมุงเขาสูบราซิลและเปรู จํานวนคนญี่ปุนในเปรูเพิ่มถึง 17,000 คนในป ค.ศ.1930 
และ 20,000 คนในป ค.ศ.1936 ในเวลาตอมาเปรูแกไขกฎหมายคนเขาเมือง จํากัดจํานวนคนญี่ปุนใน
ประเทศไวเพียง 16,000 คน ดังนั้นชาวญี่ปุนที่มีอยูในประเทศเปรูในเวลานั้นจึงมีเกินจํานวนแลว 
การยายถ่ินเขาของชาวญี่ปุนจึงถูกหามไป สวนในบราซิลคนญี่ปุนมีเกือบ 151,000 คนในระหวางป 
ค.ศ.1924 – ค.ศ.1937 และในป ค.ศ.1940 เพิ่มขึ้นถึง 290,000 คน 
  
 ดานการยายถ่ินภายในทวีปเอเชีย เมื่อญ่ีปุนเริ่มมีอํานาจทางการทหาร ญ่ีปุนเขายึดเกาะ
ไตหวันในป ค.ศ.1896 เกาหลีและการาฟูโต รวมทั้งแมนจูเรียในป ค.ศ.1905 ทําใหมีการยายถ่ินของ
ชาวญ่ีปุนออกไปอยูบริเวณดังกลาวในป ค.ศ.1910 ประมาณวามีชาวญ่ีปุนอยูในเกาหลี 146,000 คน 
การาฟูโต 26,000 คน แมนจูเรีย 20,000 คน และไตหวัน 98,000 คน ในระหวางสงครามโลกครั้งที่
หนึ่ง ญ่ีปุนสงคนไปอยูยังดินแดนที่ตนยึดไดเปนจํานวนมาก จํานวนคนญี่ปุนในดินแดนดังกลาว  
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รวมถึงประมาณ 300,000 คนในป ค.ศ.1910 เพิ่มเปน 849,000 คนในป ค.ศ.1920 มี 1,321,000 คนใน
ป ค.ศ.1930 และในป ค.ศ.1940 เฉพาะพลเรือนชาวญี่ปุนอยูเหลานี้มักอยูในเขตเมืองและประกอบ
อาชีพทางการคา อุตสาหกรรม รับราชการและงานอาชีพอ่ืนๆ นอกจากนี้ญ่ีปุนยังยายถ่ินเขาสู
ดินแดนของรัสเซีย ทางเอเชีย อินโดนีเซีย ไทย มาเลเซีย พมา และกลุมอินโดจีนดวย ทั้งนี้ก็เพื่อขยาย
กําลังอํานาจความเขมแข็งของญี่ปุนตามพื้นที่ที่อยูภายใตการยึดครองของตน ทั้งยังเปนการเพิ่ม
ผลผลิตทางดานอาหาร แรธาตุ และส่ิงอื่นๆ ที่ญ่ีปุนขาดแคลน รวมทั้งทําใหคนญี่ปุนมีงานทําเมื่อ
ประชากรในวันแรงงานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เมื่อสงครามโลกครั้งที่สองสงบลง ชาวญี่ปุนประมาณ 6 ลาน
คนที่อยูยังประเทศตางๆ ในเขตยึดครอง ตองยายถ่ินกลับคืนสูประเทศญี่ปุน 
 
 มานิตย  คณะโต (2536) ไดศึกษาถึงชาวอินเดียที่อยูในประเทศไทยและเมืองเชียงใหม 
สรุปวา การอพยพเขามาตั้งถ่ินฐานอาศัยในประเทศไทยและเมืองเชียงใหมของชาวอินเดียเกิดจาก
การที่ชาวอินเดียตอบสนองสถานการณตางๆ ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่เกิดขึ้นในอินเดีย
ประกอบกับประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ชาวอินเดียพากันอยูตั้งแตสมัยโบราณ ทั้งนี้เพราะเปน
ดินแดนที่อุดมสมบูรณ คนไทยนิสัยโอบออมอารี ไมรังเกียจคนตางชาติตางภาษา ไมจํากัดสิทธิผูอ่ืน
ที่นับถือศาสนาอื่น จึงทําใหชาวอินเดียอพยพเขามาสูประเทศไทย 
   
 Nakavachara (1984) ไดศึกษาการอพยพยายถ่ินของชาวอินเดียที่นับถือศาสนาซิกขหรือ
ชาวซิกขเขามาสูประเทศไทย พบวาผูที่ยายถ่ินเขามาสวนใหญเกือบครึ่งหนึ่งเดินทางมาคนเดียวใน
ชวงแรก โดยมีเสนทางการยายถ่ินสวนใหญมาจากตอนเหนือของประเทศอินเดีย ทั้งในรัฐปญจาบ
และบางสวนของรัฐอุตระประเทศ ผูยายถ่ินมักเปนเกษตรกรในชนบทยากจน ซ่ึงยายถ่ินมาจากเมือง
ขนาดใหญ เชน เดลี บอมเบย และกัลปกาตา ในชวงแรกของการยายถ่ินมักเปนการเดินทางโดยทาง
เรือมายังประเทศสิงคโปรและเมืองปนัง จากนั้นจึงมีการอพยพมายังกรุงเทพฯ โดยใชรถยนต หรือ
รถไฟเปนพาหนะ สวนอีกเสนทางหนึ่งนั้นเปนการเดินทางผานมาทางประเทศพมาเขาสูชายแดน
ประเทศไทยทางภาคเหนือ และในภายหลังไดอพยพตอมายังกรุงเทพฯ  
 
 Kazuko Tatemichi (2543) กลาวถึงชีวิตชาวญี่ปุนหลังเกษียณอายุ สรุปวา ปจจุบันนี้คน
ญ่ีปุนนิยมมาอยูตางประเทศหลังเกษียณอายุ ดวยเหตุสําคัญคือไมอยากจะเขาบานพักคนชรา  
กระทรวงการคาระหวางประเทศและอุตสาหกรรม (The Ministry of International Trade and 
Industry) เคยเริ่มโครงการ Silver Columbia Plan ซ่ึงใหคนที่เกษียณอายุแลวไปอยูที่ Columbia แต
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โครงการนี้ลมเหลวเพราะไมเปนที่นิยมกันในการสงผูสูงอายุออกนอกประเทศ แตในประเทศญี่ปุนมี
มูลนิธินิติบุคคล Long Stay ซ่ึงสนับสนุนใหกับคนที่อยากจะอยูตางประเทศหลังเกษียณอายุดวย 
 
 Kazuto Tatemichi พูดถึงเงื่อนไขที่จะเลือกประเทศนั้นๆ ดังตอไปนี้ 

1. ความราบรื่นดี 

2. อากาศดี อบอุน 

3. อาหารอรอย 

4. คนใจดี นิสัยดี 

5. คาครองชีพถูก 

6. ใชภาษาอังกฤษได 
  

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดฯ สยามบรมราชกุมารี (2533) ไดกลาวไววา การที่คนเราจะมี
ชีวิตอยูไดก็ตองมีที่อยูอาศัย มีการตั้งถ่ินฐานที่เหมาะสม ในการตั้งถ่ินฐานนั้นมนุษยจะเลือกถ่ินฐาน
ที่มีความอุดมสมบูรณ สามารถจะเพาะปลูกหรือประกอบอาชีพได การคมนาคมที่สะดวก ความ
ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติหรือการปองกันตัว ปองกันประเทศ ซ่ึงนับเปนปจจัยในการเลือกถ่ินฐาน
อยางหนึ่ง 
  
 เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2541) ไดศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานไทยใน
ญ่ีปุน ศึกษากรณีแรงงานนอกกฎหมาย การอพยพแรงงานระหวางประเทศ (International Labor 
Migration) ไดกลาววา เปนเรื่องที่มีมาแตสมัยโบราณ เนื่องจากประชาชนในประเทศหนึ่งๆ จะไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนปจจัยทางดานสังคม เศรษฐกิจ หรือการเมือง จึงเกิดการ
อพยพแรงงานขามประเทศ โดยที่เหตุผลทางเศรษฐกิจจะเปนตัวกระตุนสําคัญใหเกิดจากอพยพ
แรงงานระหวางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงานที่อพยพมาจากประเทศที่มีระดับการพัฒนาต่ํายัง
ประเทศที่ระดับการพัฒนาสูงกวา   



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยในการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของผูประกอบการชาวญี่ปุนใน
จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาตามขั้นตอนตอไปนี้ 

 
ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลและคําตอบที่แทจริง และเปนขอมูลที่มี

ความสมบูรณถูกตองตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงตองใชเทคนิค และวิธีการศึกษาหลายรูปแบบ 
โดยที่ผูวิจัยไดรับการรับรองจากผูแนะนําชาวญี่ปุนกับผูใหขอมูลเปนอยางดี จึงทําใหบรรยากาศของ
การเก็บขอมูล พูดคุย การสังเกต การสัมภาษณเปนไปดวยความราบรื่นเปนกันเอง ผูวิจัยไดใช
เครื่องมือและวิธีการในการวิจัย ดังนี้ 

 
 แบบสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยไดใชคําถามในการสัมภาษณแบบมีโครงสราง และ
พยายามใหบรรยากาศของการสัมภาษณพูดคุยเปนไปดวยความเปนกันเอง โดยผูวิจัยไดกําหนด
เนื้อหาตามวัตถุประสงค โดยเจาะลึกของขอมูลของเหตุการณยายถ่ิน ปจจัยในการเปนผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม การประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมและปญหาใน
การประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตพื้นที่ของการวิจัย 
 

1. ในการวิจัยคร้ังนี้ พื้นที่ที่ใชในการศึกษา ไดแก จังหวัดเชียงใหม 
 

 1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

1) ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญี่ปุน
ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชเทคนิค Snowball เปนจํานวน 5 คน  
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ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 1. ผูวิจัยไดกําหนดพื้นที่ที่ใชในการวิจัยในเชิงคุณภาพแบบเจาะจง ไดแก จังหวัดเชียงใหม 
 
 2. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยแหลงขอมูล 2 ลักษณะ ไดแก 

  
 2.1 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก ตําราวิชาการ หนังสือพิมพรายสัปดาห/
รายวัน นิตยสาร ตลอดจนบทความตางๆ ที่เกี่ยวของกับชาวญี่ปุน 
  
 2.2 แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก การสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสังเกต
พฤติกรรม 



บทที่ 4 
บทสัมภาษณและการวิเคราะหขอมลู 

 
 

บทที่ 4 จะเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของจังหวัดเชียงใหมและญ่ีปุน 
รวมถึงบทสัมภาษณและการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา ปจจัยในการประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ของผูประกอบการชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม 
 
ลักษณะทางกายภาพของจังหวัดเชียงใหม 

 
เมืองเชียงใหม มีช่ือที่ปรากฏในตํานานวา “นพบุรีศรีนครพิงคเชียงใหม” เปนราชธานีของ

อาณาจักรลานนาไทยมาตั้งแตพระยามังรายไดทรงสรางขึ้น เมื่อป พ.ศ.1839 ซ่ึงมีอายุครบ 710 ปใน
ป พ.ศ.2549 และเมืองเชียงใหมไดมีวิวัฒนาการสืบเนื่องกันมาในประวัติศาสตรตลอดมา เชียงใหมมี
ฐานะเปนนครหลวงอิสระ ปกครองโดยกษัตริยราชวงศมังรายประมาณ 261 ป (ระหวางป พ.ศ.1839 
– พ.ศ.2100) ในป พ.ศ.2101 เชียงใหมไดเสียเอกราชใหแกกษัตริยพมาชื่อบุเรงนอง และไดตกอยู
ภายใตการปกครองของพมานานรวมสองรอยป จนถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช 
และพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ไดทรงชวยเหลือลานนาไทยภายใตการนํา
ของพระยากาวิละและพระยาจาบานในการทําสงครามขับไลพมาออกไปจากเชียงใหมและเมืองเชียง
แสนไดสําเร็จ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช สถาปนาพระยากาวิละเปนเจาเมือง
เชียงใหม ในฐานะเมืองประเทศราชของกรุงเทพมหานครและมีเชื้อสายของพระยากาวิละ ซ่ึงเรียกวา 
ตระกูลเจาเจ็ดตน ปกครองเมืองเชียงใหม เมืองลําพูนและลําปางสืบตอมา จนกระทั่งในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวฯ ไดโปรดใหปฏิรูปการปกครองหัวเมืองประเทศราช ได
ยกเลิกการมีเมืองประเทศราชในภาคเหนือ จัดตั้งการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาล เรียกวา มณฑล
พายัพ และเมื่อป พ.ศ.2476 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวไดปรับปรุงการปกครองเปนแบบ
จังหวัด เชียงใหมจึงมีฐานะเปนจังหวัดจนถึงปจจุบัน 
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สภาพทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม 
 
ที่ตั้งและขนาดพื้นที่  
 
1.  ตั้งอยูทางทิศเหนือของประเทศไทย เสนรุงที่ 16 องศาเหนือ สูงจากระดับน้ําทะเล

ประมาณ 1,027 ฟุต (310 เมตร) หางจากกรุงเทพมหานคร 720 กิโลเมตร 
 
2. มีพื้นที่ประมาณ 20,107.057 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 12,566,910 ไร จําแนกเปน 
 
 2.1  พื้นที่ปาไม 69.92 % (8,787,656 ไร) 
  
 2.2  พื้นที่ทําการเกษตร 12.82 % (1,611,971 ไร) 
  
 2.3  พื้นที่อยูอาศัยและอื่นๆ 17.26 % (2,167,971 ไร) 

 
ลักษณะภูมิอากาศ 
 
มีสภาพอากาศคอนขางเย็นเกือบตลอดทั้งป มีอุณหภูมิเฉลี่ยทั้งป 25˚C อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 

31˚C อุณหภูมิต่ําสุดเฉลี่ย 20˚C 
 

ลักษณะภูมิประเทศ 
 
โดยทั่วไปมีสภาพพื้นที่เปนภูเขาและปาละเมาะ มีที่ราบอยูตอนกลางตามสองฟากฝงแมน้ํา

ปง มีภูเขาสูงที่สุดในประเทศไทย คือ “ดอยอินทนนท” สูงประมาณ 2,565 เมตร อยูในเขตอําเภอ
จอมทอง นอกจากนี้ยังมีดอยอื่นๆ ที่มีความสูงรองลงมาอีกหลายแหง เชน ดอยฟาหมปก สูง 2,297 
เมตร ดอยหลวงเชียงดาว สูง 2,195 ดอยสุเทพ สูง 1,678 เมตร  
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สภาพพื้นท่ีแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
 
พื้นที่ภูเขา สวนใหญอยูทางทิศเหนือและทิศตะวันตกของจังหวัด คิดเปนพื้นที่ประมาณ 

80% ของพื้นที่จังหวัด เปนพื้นที่ปาตนน้ําลําธารไมเหมาะตอการเพาะปลูก 
พื้นที่ราบลุมน้ําและที่ราบเชิงเขา กระจายอยูทั่วไประหวางหุบเขาทอดตัวในแนวเหนือ-ใต

อันไดแก ที่ราบลุมน้ําปง ลุมน้ําฝาง และลุมน้ําแมงัด เปนพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณเหมาะสมตอ
การเกษตร 
 

เนื้อท่ีปาไม 
 
 มีเนื้อที่ปาไมเหลืออยู 8,787,500 ไร คิดเปนรอยละ 69.93 ของเนื้อที่จังหวัด 
 

จํานวนประชากร 
 
มีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,686,209 คน แยกเปน ชาย 829,816 คน หญิง 859,393 คน ความ

หนาแนนประชากรเฉลี่ย 84 คน/ตร.กม. (ความหนาแนนประชากรทั้งประเทศเฉลี่ย 120 คน/ตร.กม.) 
 
ลักษณะทางกายภาพของประเทศญี่ปุน 

 
ประเทศญี่ปุนโดยทั่วไปนั้นมีพื้นที่แคบ โดยมีพื้นที่ประมาณ 377,873 ตาราง แตมีประชากร

พักอาศัยอยูมากประมาณ 130 ลานคน ความหนาแนนประชากรเฉลี่ย 343 คน/ตร.กม. ญ่ีปุนเปน
ประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาตินอยและเกือบไมมีทรัพยากรที่เปนพื้นฐานสําคัญของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่เปนของตนเอง ทําใหบริษัทญี่ปุนนั้นมองหาพื้นที่อ่ืนในการขยายธุรกิจ เชน ประเทศใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนตน และถึงแมวาประเทศญี่ปุนจะมีความเจริญมาก แตก็มีการแขงกัน
มาก มีคาครองชีพสูง จึงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนญี่ปุนบางกลุมเลือกที่จะยายออกไปอาศัยอยูใน
ประเทศอื่นๆ รวมทั้งประเทศไทย 

 
ประเทศญี่ปุนเปนประเทศหมูเกาะในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ซ่ึงตั้งอยูในมหาสมุทร

แปซิฟก ทางตะวันตกติดกับคาบสมุทรเกาหลี และสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีทะเลญี่ปุนกั้น 
สวนทางทิศเหนือ ติดกับประเทศรัสเซีย มีทะเลโอค็อตสกเปนเสนแบงแดน ญ่ีปุนมีเนื้อที่กวา 
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377,873 ตารางกิโลเมตร นับเปนอันดับที่ 62 ของโลก หมูเกาะญี่ปุนประกอบไปดวยเกาะนอยใหญ
กวา 3,000 เกาะ เกาะที่ใหญที่สุดก็คือเกาะฮอนชู ฮอกไกโด คิวชู และ ชิโกกุ ตามลําดับ เกาะของ
ญ่ีปุนสวนมากจะเปนหมูเกาะภูเขา ซ่ึงในนั้นมีจํานวนหนึ่งเปนภูเขาไฟ เชน ภูเขาไฟฟูจิ ภูเขาที่สูง
ที่สุดในประเทศ เปนตน 

 
จากการสํารวจสํามะโนประชากรแหงชาติเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน ค.ศ.2001 ปจจุบันประชากร

ของญี่ปุนมีมากเปนอันดับที่ 10 ของโลก คือประมาณ 130 ลานคน โดยที่เมืองหลวงของญี่ปุนคือ
กรุงโตเกียว ซ่ึงถารวมบริเวณปริมณฑลเขาไปดวยแลวจะกลายเปนเขตเมืองที่ใหญที่สุดในโลกที่มี
ประชากรอยูอาศัยมากกวา 30 ลานคน ประชากรมีอายุคาดหมายโดนเฉลี่ยประมาณ 82.07 ป จึง
นับเปนประเทศที่มีประชากรอายุยืนยาวที่สุดประเทศหนึ่งในโลก โครงสรางประชากรของญี่ปุนเริ่ม
มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องมาจากการที่เด็กที่เกิดมาในยุคเบบี้บูมหลังสงครามโลกเริ่มเขาสูวัยชรา 
ในขณะที่อัตราการเกิดตั้งแตป ค.ศ.1982 มีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ ในขณะที่สัดสวนของผูสูงอายุจะ
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยที่ในป ค.ศ.2005 ประชากรที่มีอายุตั้งแต 65 ปขึ้นไปมีมากถึง 1 ใน 5 ของ
ประชากรทั้งหมดการที่โครงสรางประชากรเปลี่ยนไปทําใหเกิดปญหาสังคมหลายอยาง เชน ปญหา
แรงงานที่ลดลง และภาระเงินบํานาญของคนหนุมสาวเพิ่มมากขึ้น 
 
 ท่ีตั้ง หมู เกาะญี่ปุนประกอบดวยเกาะใหญๆ 4 เกาะ  คือ เกาะฮอกไกโด  (Hokkaido) 
เกาะฮอนชู (Honshu) เกาะชิโกกุ (Shikoku) และ เกาะคิวชู (Kyushu) เรียงรายติดตอกันและเกาะ
เล็กๆ อีกประมาณ 3,900 เกาะ หมูเกาะทั้ง 4 นี้ ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของทวีปเอเชีย โดย
ทอดตัวเปนแนวโคงจากทิศเหนือที่ละติจูด 45 องศาเหนือ ถึงทิศใตที่ละติจูด 31 องศาเหนือ 
  
 ลักษณะภูมิประเทศ พื้นที่สวนใหญของญี่ปุนเปนภูเขาถึงรอยละ 72 ของพื้นที่ทั้งหมด 
เทือกเขาและภูเขาเกือบจะปรากฏทั่วไปในเกาะตางๆ ของญี่ปุน ประเภทของภูเขาที่พบในหมูเกาะ
ญ่ีปุน จะมีทั้งภูเขาธรรมดาและภูเขาไฟ ทั้งที่ดับแลวและยังคุกรุนอยู การที่ยังมีภูเขาไฟที่คุกรุนนี้ทํา
ใหการเกิดแผนดินสะเทือนบอยๆ และเกิดแผนดินไหวเปนครั้งคราว 
  
 เนื่องจากพื้นที่สวนใหญของหมูเกาะญี่ปุนเปนภูเขาและเทือกเขา ญ่ีปุนจึงมีพื้นที่เปนที่ราบ
อยูไมมากนัก ที่ราบสวนใหญจะมีขนาดเล็ก เปนที่ราบลุมแมน้ํา ที่ราบชายฝง ที่ราบตามหุบเขา แอง
ที่ลุมบนภูเขาหรือที่ราบสูงที่เกิดจากเถาถานภูเขาไฟ 
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 นอกจากภูเขาและที่ราบแลว หมูเกาะญี่ปุนยังมีแมน้ําจํานวนมากที่มีตนกําเนิดมาจากภูเขา 
และไหลผานหุบเขา ทําใหมีกระแสน้ําไหลเชี่ยว และเปนแมน้ําสายสั้นๆ 
 
 ลักษณะภูมิอากาศ หมูเกาะญี่ปุนตั้งอยูในเขตอบอุนและตอนปลายทางตะวันออกเฉียงเหนือ
ของเขตมรสุมที่แผคลุมพื้นที่ ตั้งแตญ่ีปุน คาบสมุทรเกาหลี จีน ไปจนถึงอินเดีย ภูมิอากาศโดยทั่วไป
อุนสบาย แมวาในแตละพื้นที่อากาศจะแตกตางกันคอนขางมาก สวนใหญเนื่องจากกระแสลมจาก
ทิศตะวันตกเฉียงเหนือในฤดูหนาว และกระแสลมจากมหาสมุทรจากทิศตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงพัด
ผานในฤดูหนาว 
  
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ทําใหญ่ีปุนมีฤดูกาล 4 ฤดู คือ ฤดูหนาว ฤดูใบไมผลิ 
ฤดูรอน และฤดูใบไมรวง 
 

สภาพสังคมของญี่ปุน 
  
 ศาสนา ศาสนาสําคัญในญี่ปุนมีสองศาสนาไดแก ชินโต และ พุทธศาสนา แมวาคนสวน
ใหญในปจจุบันกลาววาพวกเขาไมมีความรูสึกเปนพิเศษในศาสนาใด แตคนจํานวนมากปฏิบัติตาม
ประเพณีพิธีกรรมของทั้งศาสนาชินโตและพุทธศาสนา 
  
 วัฒนธรรม วัฒนธรรมญี่ปุนในปจจุบันปะปนกันหลายแบบ โดยที่วัฒนธรรมที่สืบทอดมา
จากสมัยโบราณของญี่ปุน เชน ศิลปะการชงน้ําชา หรือการจัดดอกไม เปนตน โดยในปจจุบัน
วัฒนธรรมญี่ปุนประกอบขึ้นจากการประสมกันระหวางวัฒนธรรมเกาและใหม รวมถึงวัฒนธรรม
ทางตะวันตกและตะวันออก  

 
อาหาร ญ่ีปุนมีขาวเปนหลัก ประกอบกับผัก ปลา และเนื้อ แตอาหารฝรั่งหรืออาหารจีนก็

ไดรับความนิยมเชนเดียวกัน มีอาหารจําหนายทุกประเภท ญ่ีปุนมีทรัพยากรน้ําที่เพียงพอและระบบ
อุปกรณทางดานสาธารณสุขที่เพียบพรอม น้ําประปาในทุกแหงทั่วประเทศสามารถใชดื่มไดหมด 
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สภาพเศรษฐกิจของญี่ปุน  
  
 เศรษฐกิจของญี่ปุนเปนการผสมผสานกันเปนอยางดีของอุตสาหกรรม พาณิชย การคลัง 
เกษตรกรรม และองคประกอบอื่นๆ ทั้งหมดของโครงสรางเศรษฐกิจสมัยใหม เศรษฐกิจของ
ประเทศมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมขั้นสูง โดยมีแรงสนับสนุนจากการสื่อสารขาวสารขอมูลที่
กวางขวาง และการขนสงที่มีการพัฒนาสูงสุด ความสาํคัญของภาคการผลิตและบริการ อาทิเชน การ
ขนสง การคาสง และคาปลีก ตลอดจนการธนาคารซึ่งเปนหลักใหญของผลิตมวลรวม ในประเทศคือ
ปจจัยที่มีบทบาทสําคัญในการสรางจุดเดนแกเศรษฐกิจของญี่ปุน  ขณะที่ผลผลิตที่ไดจาก
อุตสาหกรรมขั้นตน อยางเชน เกษตรกรรมและการประมงมีสัดสวนความสําคัญลดลง จุดเดนอีก
ประการหนึ่งของเศรษฐกิจญี่ปุนคือความสําคัญของการคาระหวางประเทศ 
  
 ญ่ีปุนเปนประเทศหมูเกาะที่ขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติและยังมีประชากรกวา 130 ลาน
คนที่อยูกันอยางหนาแนนในพื้นที่จํากัด ถึงแมจะมีขอจํากัดดังกลาว อีกทั้งฐานการผลิตไดถูกทําลาย
อยางยอยยับระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 แตญ่ีปุนก็สามารถฟนฟูเศรษฐกิจของตนไดและยัง
กลายเปนประเทศอุตสาหกรรมชั้นนําประเทศหนึ่งในโลกอีกดวย อยางไรก็ตามในเวลาเดียวกัน 
กระบวนการขยายตัวทางอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว พรอมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพและ
เงื่อนไขเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหวางประเทศในชวงไมกี่ปมานี้กอใหเกิดปญหาเศรษฐกิจ
มากมาย ซ่ึงญี่ปุนจําตองเผชิญอยูในเวลานี้ 
 
บทสัมภาษณ 

 
เนื้อหาในสวนนี้จะเปนการสัมภาษณ  และการถายทอดประสบการณของการประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของผูประกอบการชาวญี่ปุนที่ไดทําการยายถ่ินเขามาอยูอาศัยและ
ดําเนินกิจการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม โดยผูวิจัยเปนผูกําหนดประเด็นในคําถามการ
สัมภาษณ โดยแบงออกเปน 9 ขอ ดังนี้ 
 

1. อาชีพกอนมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ?   
 
2. รวมระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย ? โดยไมใชสถานะนักทองเที่ยว 
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3. เคยมาประเทศไทยกอนมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม 
มาเชียงใหมคร้ังแรกมาทําอะไร  ?   

 
4. ภาพพจนที่มีตอประเทศไทยกอนมาครั้งแรกเปนอยางไรบาง? 
 
5. มีบุคคลที่แนะนําใหมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม  ? 
 
6. เหตุปจจัยใดที่ทําใหยายถ่ินขามชาติและมาลงทุนเปนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม  
 
7. ในการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีปญหาในดานใดบาง ?   
 
8. ชวยเปรียบเทียบการดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทนําเที่ยวของผูประกอบการชาวไทยกับ

ชาวญ่ีปุน ?   
 
9. ความคิดเห็นตอแนวโนมธุรกิจนําเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหม ?   
 

ดังนั้นเนื้อความในสวนนี้จะไมมุงเนนความถูกตองของไวยากรณตามหลักการใชภาษาไทย
หรือความสละสลวยของสุนทรียทางภาษา แตมุงที่จะแสดง “ความจริง” และการถายทอดในลักษณะ
ที่สะทอนความเปนจริงมากที่สุด 
 
กลุมตัวอยาง 
  
 ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยาง ซ่ึงก็คือ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ไดมาเปด
ดําเนินธุรกิจอยูที่จังหวัดเชียงใหมเปนจํานวน 5 ราย ซ่ึงใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบ Snow 
Ball ซ่ึงจากการสํารวจทั้งหมดทราบวาผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีอยูในจังหวัด
เชียงใหมทั้งหมดนั้นมีอยู 7 บริษัทหรือ 7 ราย โดยผูวิจัยสามารถนัดสัมภาษณได 5 ราย โดยไดถูก
การปฎิเสธการสัมภาษณ 1 ราย เนื่องจากหยุดการการดําเนินธุรกิจชั่วคราว เนื่องจากตองกลับไป
รักษาสุขภาพที่ประเทศญี่ปุน อีกหนึ่งรายกําลังขายกิจการใหกับชาวอังกฤษ โดยกลุมตัวอยางทั้ง  5  
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รายนั้นมีคุณสมบัติที่อยูในกรอบของผูวิจัย ซ่ึงก็คือ เปนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญี่ปุนที่ได
เปดดําเนินธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
 
กลุมตัวอยางที่  1 
เพศ    ชาย 
อายุ    35  ป 
เกิดท่ี    เขตคันไซ  ประเทศญี่ปุน 
การศึกษา   ปริญญาตรี  ที่ประเทศญี่ปุน 
ศาสนา    ไมมี 
สถานภาพ สมรส 
  

1. อาชีพกอนมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ? 
  
 อาชีพกอนหนานั้นคือเปนผูจัดการรานอาหารญี่ปุนที่เขตคันไซ ประเทศญี่ปุนโดยได

ดูแลในสวนตางๆ ของรานและบางครั้งก็ไดเจอลูกคาชาวไทยบางโดยที่สวนมากจะเปนนักศึกษา
ไทยท่ีมาศึกษาอยูที่ประเทศญี่ปุน แตก็แอบคิดวาพอมาเรียนหนังสือที่ตางประเทศ (ญ่ีปุน) คงถอด
หวงที่คอออกเก็บไว (คิดวาคนไทยทุกคนเปนคนคอยาว (กระเหรี่ยงคอยาว)) 
 

2. รวมระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย ? โดยไมใชสถานะนักทองเที่ยว  
  
  ถารวมระยะเวลาทั้งหมดโดยนับตาม Visa ที่ไดรับในประเภทที่ไมใชนักทองเที่ยว
ก็ประมาณ 5 ปแลว ซ่ึงการที่จะไดมาซึ่ง Visa ประเภทนี้นั้นมีขั้นตอนที่ยุงยาก และเสียเวลาเปนอยาง
มากในการติดตอกับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของประเทศไทย  
 

3. เคยมาประเทศไทยกอนมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม? 
มาเชียงใหมคร้ังแรกมาทําอะไร  ? 

  
 เคยไดมาเที่ยวในประเทศไทยแบบนักทองเที่ยวทั่วไป โดยไดเดินทางมากับเพื่อนอีก 2 

คน เมื่อประมาณ 7 ปที่แลวโดยไดทองเที่ยวอยูที่กรุงเทพฯประมาณ 4 วัน และจังหวัดเชียงใหม 4 วัน 
ซ่ึงก็ไดทําใหรูจักกับประเทศไทยมากขึ้นและเห็นถึงรูปแบบการดําเนินกิจการธุรกิจนําเที่ยวและ
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รูปแบบการบริการของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นซึ่งในตอนนั้นก็ยังไมไดมีความคิดใน
การที่จะมาเปดหรือดําเนินการธุรกิจอะไรในประเทศไทย 

 
 สวนจะอยูจังหวัดเชียงใหมนานแคไหนก็คิดวาจะอยูจนสิ้นใจที่นี่เลย เพราะถาไป

ตายที่ญ่ีปุนก็คงจะเปนภาระใหทางครอบครัวอีกมาก เพราะคาทําพิธีตางๆ ที่ญ่ีปุนแพงมากๆ ถึงมาก
ที่สุด  แพงขนาดที่สามารถซื้อบานที่เชียงใหมไดสบายๆ ตอนนี้ก็กําลังพยายามที่จะขอสัญชาติไทย
ใหซ่ึงคาธรรมเนียมก็แพงเอาการรูสึกวาประมาณ 1 แสนกวาบาทได แตภรรยาก็ไมคอยเห็นดวย
เทาไหรนัก เพราะตัวผมอาจตองสละสัญชาติญ่ีปุนทิ้งเพื่อใหไดมาซึ่งสัญชาติไทย แตผมก็เขาใจ
อะไรที่เกี่ยวกับประเทศไทยเยอะเหมือนกัน ซ่ึงกิจกรรมทางดานวัฒนธรรมก็ไดไปเขารวมดวย
เยอะแยะไปหมด ถึงแมวาบางอยางจะไมเขาใจก็ตาม แตผมก็ชอบทํานะสนุกดี เชน สงกรานต ลอย
กระทง ไปวัด โดยที่ผมคิดวา วัฒนธรรมไทยเปนวัฒนธรรมที่ดีมาก ทํากันเปนกลุม เปนครอบคัว 
ชวยใหผมไดเรียนรูวัฒนธรรมไทยตางๆ มากมายหลายอยาง ผมวาบางอันผมรูดีมากกวาคนไทยซะ
อีก แตดูเหมือนคนไทยจะไมคอยใหความสนใจในวัฒนธรรมของตนเองเทาที่ควร 
  
  ถาถามผมวาตอนนี้ อยากเปนคนชาติอะไรผมสามารถตอบไดเลยวาอยากเปนคน
ไทยมากกวา เพราะถาผมอยูญ่ีปุนผมจะตองคอยทําตัวเครงขรึมตลอดเวลา โดยเฉพาะเวลาทํางานก็
ประมาณวาทําตัวเปนหุนยนตนั่นแหละ แตวาคนญี่ปุนก็เกงการสรางหุนยนตนี่นา ก็เลยทําตัวเหมือน
หุนยนตซะเลย ที่จริงผมก็ไมคอยชอบนะกับการที่จะตองทําตัวเครงเครียดอยูตลอดเวลา เพราะตัว
จริงๆ ของผม ก็อยางที่เห็นอยูออกจะบาบอซะมากกวา เพราะวาวัฒนธรรมที่ญ่ีปุน ผูชายไมควรที่จะ
โชวอารมณใดๆ ออกมา ประมาณวาจิตใจแกรงดังหินผา ประมาณซามูไรถึงจะดูเทหและดูดี ทํานอง
นั้น 
  
  กลับมาที่กิจกรรมประเพณีที่ทํารวมกับคนไทยบอยๆ ในชวงหลังๆ นี่ก็คือ กิจกรรม
งานประเพณีของญี่ปุนที่มีการจัดขึ้นในจังหวัดเชียงใหมนั่นเอง ซ่ึงคนไทยใหความสนใจใน
วัฒนธรรมญี่ปุนของเรามากกวาวัฒนธรรมไทยอีกนะผมวา โดยเฉพาะกลุมนักเรียน นักศึกษาบางที
เจอกันในงานญี่ปุนบอยจนสนิทก็มีหลายคนนะ และรูสึกพวกเคาจะชอบศึกษาคนควาเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมญี่ปุนมาเยอะมาก อันไหนไมเขาใจก็จะมาถาม มิหนําซ้ําหลายคนก็พูดภาษาญี่ปุนไดเกง
มากๆ ก็รูสึกภูมิใจนะที่คนไทยชอบประเพณีและวัฒนธรรมของญี่ปุน แตก็ขอตออีกนิดหนึ่งที่คน
ไทยสวนมากชอบคิดวาผูชายญี่ปุนบาเซ็กซและซาดิสม ขอยืนยันวาคงเปนสวนนอยนะ กลุมเพื่อน
คนไทยก็บอกวา รูมาจากขาวลือตางๆนาๆ ซ่ึงที่มาก็อาจจะมาจากหนังอยางวา ที่สรางภาพพจนไมดี
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ใหแกผูชายญ่ีปุน ไมไดบอกวาผูชายญ่ีปุนดีทั้งหมดนะ ผมก็เลยเปรียบเทียบบอกวามันก็คลายกับการ
ที่คนญี่ปุนคิดวาประเทศไทยมีโสเภณีมากนั่นแหละเคาถึงจะเขาใจ แตทุกคนทุกอยางก็ตางมีขอดี
ขอเสียทุกคน ผูชายญ่ีปุนที่ตบตีภรรยาคนไทยจนตองเขาโรงพยาบาลก็มีใหเห็นบอยครั้งที่ญ่ีปุน 
 

4. ภาพพจนท่ีมีตอประเทศไทยกอนมาครั้งแรกเปนอยางไรบาง? 
  
 กอนมาประเทศไทยครั้งแรกนั้นก็ไดเห็นรูปกระเหรี่ยงคอยาว กระทอม ชาง วัว ควาย ก็

เลยคิดวาคนไทยทุกคนคือกระเหรี่ยงคอยาว ไมมีถนน ทีวี อยูกระทอมไมมีรถ ขี่ชาง มา วัว ควาย 
และมีโสเภณีเยอะ อะไรประมาณนี้ แตพอขึ้นเครื่องบินของการบินไทย ความคิดเริ่มเปลี่ยนเพราะ
เจอพนักงานบริการบนเครื่องบินแตละคนดูสวย ดูดี ก็เลยชักจะไมแนใจ แตกอนนั้นก็แอบหวังที่จะ
เจอพนักงานบริการบนเครื่องคอยาว เอาเปนวาภาพพจนที่มีตอประเทศไทยครั้งแรกเปนไปใน
ทางบวก  

  
 โดยที่หลังจากการมาเที่ยวที่ประเทศไทยครั้งแรกก็รูสึกชอบประเทศไทยอยางมากและ

อยากมาอยูที่จังหวัดเชียงใหม เพราะคิดวากรุงเทพฯ คลายกับญี่ปุนเกินไปและที่ชอบมากที่สุด คือ 
คนเชียงใหม สวนมากเปนคนใจดี นิสัยดี อากาศก็ไมหนาวจนเกินไป อาหารก็อรอย ผมชอบอาหาร
ไทยมากๆ ถึงแมจะเผ็ดไปหนอย และที่สําคัญคาครองชีพถูกมาก 

 
5. มีบุคคลท่ีแนะนําใหมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม  ? 

  
  ไมเคยมีใครแนะนําใหมาอยูที่นี่เลย รวมทั้งภรรยาผมก็ยังไมอยากอยูที่เชียงใหม แต
อยากอยูที่ญ่ีปุนมากกวา ทั้งที่เธอก็เปนคนเชียงใหม แตผมชอบเชียงใหมมากๆ บางครั้งก็ทะเลาะกัน
เพราะเรื่องนี้บอยๆ ผมก็พยายามอธิบายวาอยูที่ญ่ีปุนไมไดสุขสบายอยางที่คิดหรอก มีแตความ
วุนวาย อะไรก็แพงไปหมด แตผมก็เขาใจนะวา วัฒนธรรมคนไทย คิดวาการไดไปตางประเทศหรือ
อยูตางประเทศเปนเรื่องโกหรู เชิดชูวงศตระกูล อีกอยางคือคนญ่ีปุนที่ประเทศญี่ปุนดูถูกผูหญิงไทย
มากๆ โดยอาจเหมารวมวาเปนโสเภณีเลยก็ได สวนตัวผมก็จะถูกเหมารวมวา ไมมีปญญาหาผูหญิง
ญ่ีปุน เปนพวกโอตากุ (OTAKU) (พวกเฉิ่ม เปน) ที่ผูหญิงไมตองการนั่นแหละถึงไดมีภรรยาไทย ซ่ึง
เมื่อกอนผมก็คิดอยางนั้นดวยแหละแตก็ไมนึกวาจะเปนซะเอง ซ่ึงมันก็มีขาวลือในวงผูชายดวยกัน  
ตั้งนานแลววาถาไมสามารถที่จะหาผูหญิงญี่ปุนที่จะมาแตงงานดวยก็มาที่ประเทศไทย ไมเกิน 1 
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เดือน ก็ไดแลว ไมวาผูชายจะหนาตาไมหลอ ไมฉลาด พิการ แก เดี๋ยวก็หาไดไมไดดูถูกผูหญิงไทย
นะ แตมันมีขาวลืออยางนั้นจริงๆ 

 อีกอยางถามีลูกเปนลูกครึ่งไทย-ญ่ีปุน (พอญ่ีปุน-แมไทย) แลวอยูญ่ีปุน จะถูกรังแก 
ถูกดา เหยียดหยามจากเพื่อนๆ ในชั้นเรียนอยางมาก จะเห็นขาวอยูบอยๆ วาเด็กลูกครึ่งไทย-ญ่ีปุนถูก
รังแกจนเครียดเขาโรงพยาบาล คําดาที่ยอดนิยมที่จะถูกเพื่อนเรียกตลอดก็คือ “พอเฉิ่ม – แมโสเภณี” 
ในทางกลับกันอยูที่นี่ (ประเทศไทย) แลวมีลูกครึ่ง ผูคนก็จะนิยมชมชอบรักใคร เอ็นดู อยางมากๆ ดู
เหมือนคนไทยจะชอบลูกครึ่งมากกวาเด็กไทยแทซะอีก 
 

6. เหตุปจจัยใดที่ทําใหยายถิ่นขามชาติและมาลงทุนเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม 

  
 เหตุที่ตัดสินใจยายถ่ินมาอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหมและเปดธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหมก็เพราะวาเศรษฐกิจที่ญ่ีปุนไมคอยดีคนตกงานก็มีอัตราสวนที่สูงมาก นักศึกษาที่จบ
การศึกษาใหมก็วางงานเยอะมาก แตที่สําคัญก็คือผมชอบจังหวัดเชียงใหม และมีภรรยาเปนคน
เชียงใหมถึงแมวาเธอไมอยากอยูที่ประเทศไทยก็ตาม แตผมก็ตัดสินใจที่อยากมีธุรกิจเปนของตนเอง
เพราะวาตอนอยูที่ญ่ีปุนก็เปนพนักงานในบริษัทมากอน ซ่ึงชวงแรกของการยายมาอยูอาศัยที่จังหวัด
เชียงใหมก็ไดไปเปนอาจารยสอนภาษาญี่ปุนอยูชวงหนึ่ง และเพื่อศึกษาวัฒนธรรมของคนไทยไป
ดวย แตก็มีปญหาในดานการปรับตัวอยูบาง ไมวาจะเปนระบบการขนสงมวลชนที่ลมเหลวอยาง
หนัก ไปมาลําบากมากๆ ถาไมมีรถเปนของตนเอง รถนี้เปนเหมือนสิ่งจําเปนที่ขาดไมไดของคนที่นี่
เลย (No car no life) แตกวาจะตัดสินใจซื้อรถยนตก็คิดนานมาก เพราะที่นี่ระบบขนสงไมดี แต
รถยนตขายแพงกวาที่ญ่ีปุนมากๆ และภรรยาผมก็บอกวาขี่มอเตอรไซดอันตรายมากๆ ก็เลยตัดสินใจ
ซ้ือ แตดีที่คาดูแลรักษารถยนตถูกกวาญี่ปุน ราคาอาหารถูกกวามาก สวนเรื่องภาษาที่ปจจุบันพูดไทย
ไดก็เพราะไปเรียนภาษาไทยที่ YMCA เชียงใหม บวกกับคุยกับนักเรียนที่เปนคนไทยเยอะเลยพูดได  
แตกับภรรยาจะพูดภาษาญี่ปุน เพราะภรรยาไมคอยยอมพูดไทยดวย สวนการเขียนและการอานก็พอ
ไดบาง แตไมคอยเกงและจะอานไมไดเลยถาเปนลายมือเขียนคนไทย 

 
 หลังจากไดตกลงตัดสินใจที่จะอยูอาศัยที่จังหวัดเชียงใหมกับภรรยา แตภรรยากลับ

ไมอยากอยูที่ประเทศไทยอยากอยูที่ญ่ีปุนผมก็ไดใชอํานาจแกมบังคับภรรยาวาจะเปดธุรกิจอยูที่
เชียงใหมไมอยูที่ญ่ีปุน ภรรยาก็เลยใชอํานาจแกมบังคับใหซ้ือบานอยูที่นี่ ก็เลยซื้อในนามภรรยาไป 
เพราะผมเปนคนญี่ปุน ไมมีสิทธิถือครองที่ดินในประเทศไทยได ซ่ึงก็อยูกันครบ คือ พอ แม ลูก ตา 
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และยาย  อบอุนดีจนบางทีก็กลายเปนรอนเกินไป โดยที่การเปดบริษัทหรือธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหมก็เพราะวาไดเห็นจํานวนนักทองเที่ยวญ่ีปุนไดเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย และใน
จังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมากประกอบกับ การลงทุนในสายธุรกิจนี้ใชเงินลงทุนที่ไมมากมาย
เหมือนธุรกิจอื่นๆ และภรรยาก็เคยเปนมัคคุเทศกมากอนก็เลยพอที่จะมีความรูทางดานสายงานนี้มา
พอประมาณ ซ่ึงการเปดดําเนินการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวนั้นก็ไดใชช่ือภรรยาอีก 
เพราะวาถาใชช่ือผม (คนญี่ปุน) ก็จะมีปญหาและเรื่องยุงยากอีกมากมายไมวาจะเปนทางดานเอกสาร
ตางๆ และทางดานการเงิน โดยที่ปจจุบันกิจการก็ไปไดดียกเวนปนี้ (2553) เนื่องจากปญหาทางดาน
การเมืองของไทยที่นักทองเที่ยวญ่ีปุนจะหายไปเลย เพราะโดยธรรมชาติของคนญี่ปุนจะคอนขาง
หวาดระแวงในเรื่องความปลอดภัยเปนอยางมาก 
 

7. ในการประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีปญหาในดานใดบาง ? 
  
 ปญหาหลักผมคิดวาเหมือนรัฐบาล (2553) ไดละเลยธุรกิจการทองเที่ยวไป ทั้งที่เปน

หนึ่งในแหลงสรางรายไดหลักของประเทศ ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธในดานตางๆ หรือการ 
โปรโมทการทองเที่ยวของไทย รวมถึงการใหการสนับสนุนในดานตางๆ เปนตน  
  
 ปญหาตอมาก็คือ ปญหาทางดานทรัพยากรมนุษยที่ยังมีคุณภาพ รวมถึงทางดาน
จริยธรรม และวินัย ยกตัวอยางเชน มัคคุเทศกภาษาญี่ปุน สวนมากยังมีปญหาทางดานการสื่อสาร
และการวางตัวกับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน (ลูกคา) เชน ใชภาษาไมถูกตอง แตทางผมก็ไมไดคาดหวัง
ที่จะตองใชภาษาไดถูกตองแบบรอยเปอรเซนตนะครับ เพราะทราบและเขาใจวาไมใชเปนภาษาหลัก
ของประเทศนี้ แตอยางนอยในเมื่อเปนมัคคุเทศกก็ควรเขาใจเกินหาสิบเปอรเซนตจะดีกวา เพราะ
โดยสวนมากนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนจะไมบอกมัคคุเทศกตอหนาวาพูดไมรูเร่ือง หรือไมเขาใจแตจะ
บอกผานบริษัทวาไมคอยเขาใจในสิ่งที่มัคคุเทศกอธิบาย เปนตน และตอมาก็เร่ืองการวางตัวของ
มัคคุเทศก ถาพูดแบบจริงใจก็จะบอกวาชอบทําตัวสูงสงหยิ่งผยองเปนอยางมาก ผมไมอยากเลา
รายละเอียดมาก ถาไมเชื่อก็ลองไปสังเกตพฤติกรรมมัคคุเทศกขณะนําเที่ยวดูแลวจะทราบและเขาใจ 
รวมถึงกิริยามารยาทและการแตงกาย ซ่ึงบริษัทก็รูปญหาก็ไดทําชุดยูนิฟอรมให ซ่ึงตอนอยูในบริษัท
หรืออยูในสายตาก็จะใสเรียบรอย แตพอนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวก็จะถอดออกแลวใสชุดอื่น เชน 
เสื้อยืด กางเกงยีนส เปนตน 
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 ดังนั้นถามองโดยรวมก็ดี ดีที่วาคนที่นี่ใจดี เห็นอกเห็นใจคอยชวยเหลือชาวตางชาติ แต
ก็ไมชอบแนวคิดที่วา เห็นคนตางชาติหรือคนญี่ปุนเปนคนรวยไปทั้งหมด คนญี่ปุนรวยอยูที่นี่ก็คงจะ
มีหรอก แตก็คงนอยมากๆ และคนญี่ปุนที่อยูอาศัยที่นี่ก็ไมชอบการแบงแยกราคาสินคาหรือการ
บริการเปนราคาตางชาติ เชน คนไทย ราคา 100 บาท พอเปนตางชาติ 200 บาท หรือการใชบริการรถ
สองแถว พอคนขับรูวาเปนตางชาติก็ปรับราคาคูณ 3 จากราคาปกติของคนไทยทันที ซ่ึงก็ทะเลาะไป
หลายครั้งแลว 
  
 ความจริงใจ และคํามั่นสัญญากับคนไทย ก็เปนอีกหนึ่งปญหาที่เจอตลอด เชน สัญญา
อะไรกับคนไทย คนไทยจะไมคอยจริงจังกับคํามั่นสัญญานั้นและก็ลืมมันไปอยางงายๆ อันนี้เจอมา
หลายครั้งมาก เร่ืองการตรงตอเวลาก็เปนอีกหนึ่งปญหาหนักของคนไทยเลยที่จะทําอะไรตางๆ อยาง
ตรงเวลา เชน เคยนัดเพื่อนคนไทยเพื่อคุยเร่ืองงานตอน 8.00 น. ปรากฏวากวาจะมาก็ 8.40 น. หรือ
เวลาไปงานแตงงานของคนไทยที่บัตรเชิญนัดงานเริ่ม 18.00 น. ปรากฏวาพอเราไป ไมเห็นมีใครเลย 
กวาคนจะมากันจริงๆ ก็ตอน 19.30 น. ซ่ึงก็เคยถามคนไทยวาทําไมมาสายมากขนาดนี้ คนไทยกลับ
บอกวามาตรงเวลาตอน 18.00 น. เปนเรื่องนาอาย และก็รูวาไมมีใครมาหรอก ซ่ึงก็ดูเหมือนวาเปนสิ่ง
ที่ฝงรากลึกลงไปอยางมาก ในการที่จะทําใหคนไทยมาตรงเวลาได เพราะการมาตรงเวลาเปนเรื่องนา
อายสําหรับคนไทย 
  
 การรักษากฎตางๆ ของบานเมือง รวมถึงกฎจราจรดูเหมือนคนไทยจะทําตามไมได  
อยางเครงครัด การขามถนนโดยเฉพาะตรงทางมาลายดูจะเปนสิ่งที่นาเสี่ยงดวงกับคนขามอยางมาก  
ถึงแมจะมีสัญญาณไฟเขียวสําหรับคนขาม แตรถตางๆ ก็หาไดหยุดไม กลับขับฝาไฟแดงกันอยางไม
ใยดีอะไรเลย 
 

8. ชวยเปรียบเทียบการดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทนําเท่ียวของผูประกอบการชาวไทยกับ
ชาวญี่ปุน ?   

  
 เจอคําถามนี้ก็ตองตอบวา “คนญี่ปุนยอมรูจักคนญี่ปุนดีกวาคนชาติอ่ืน” เชนถาถาม

คําถามนี้กับบริษัทนําเที่ยวของคนไทยวา What customer want? ผมเชื่อวาสวนมากก็จะตอบวา 
“ลูกคาอยากไปเที่ยว” เปนตน ซ่ึงในความคิดของผมคิดวาไมทั้งหมดอาจจะแค 50 เปอรเซ็นตที่ใช 
อีก 30 เปอรเซ็นตเปนการบริการ และอีก 20 เปอรเซ็นตเปนการใสใจดูแลลูกคาที่บริษัทคนไทยสวน
ใหญละเลย ยกตัวอยางเชน 
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 1.  เวลาลูกคาสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคาซึ่งก็คือ Package ทัวรกับ
บริษัทคนไทย ผานทาง E-mail บริษัทคนไทยสวนมากจะไมคอยตอบทันที หรืออาจถึงขั้นละเลยไป 
(ไมตอบ) แตกับบริษัทของผมหรือบริษัทของญี่ปุนสวนมากจะตอบกลับทันทีในสิ่งที่ลูกคาตองการ
ทราบในรายละเอียดสินคาของเรา ซ่ึงดูเหมือนคนไทยสวนมากจะใหความสําคัญกับ E-mail ที่ผิดวา
ใชในเรื่องไมมีสาระตางๆ แตกับคนญี่ปุน E-mail คือส่ิงสําคัญที่นาเชื่อถือในการดําเนินธุรกิจเพราะ
ถาลูกคาไมสนใจในสินคาของเราเคาก็จะไมมานั่งพิมพ E-mail มาถามหรอกและโดยสวนมากลูกคา
ที่ E-mail มาถามก็จะเปนลูกคาที่มาใชบริการจริงๆ 

  
 2.  บริษัทคนไทยไมคอยใสใจในรายละเอียดเล็กๆนอยๆ เชน ความสะอาดของรถ 

มัคคุเทศก รานอาหาร สถานที่ และการแนะนําขอมูลในเรื่องตางๆ เปนตน 
  
 3.  บริษัทคนไทยไมคอยใสใจในการบริการเทาที่ควร เพราะตามที่ผมเขาใจคนไทยจะ

ชอบคิดวาการบริการของคนไทยนี่ดีที่สุดในโลกนี้ แตหาไดรูไมวาเทียบกับที่ญ่ีปุนยังไมถึงครึ่งเลย
อาจจะเปนเพราะคนสวนใหญไมไดเปดโลกทัศนของตัวเอง โดยไปตางประเทศและเรียนรูส่ิงใหมๆ 
ประกอบกับก็จะถูกรัฐบาล หรือคนหัวโบราณใหความรูวาประเทศไทยดีไปทุกอยาง ทั้งที่มันก็ใชแต
ไมทั้งหมด อยางเชน การบริการที่คนไทยสวนใหญยังไมเขาใจวาการบริการที่แทจริงคืออะไร     
เปนตน 
 

9. ความคิดเห็นตอแนวโนมธุรกิจนําเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม ? 

  
 ในดานความคิดเห็นตอแนวโนมนั้นผมคิดวา จังหวัดเชียงใหมควรมีแหลงสถานที่

ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากนักทองเที่ยวญ่ีปุนสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการซ้ําอีก 
ซ่ึงถาครั้งแรกเคามาเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหมหมดแลวก็จะเปนการลําบากในการที่จะดึงดูดให
นักทองเที่ยวมาเที่ยวซํ้าอีกครั้ง ประกอบกับรัฐบาลนี้ (2553) ควรใหความสนใจในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเหมือนกับรัฐบาลอื่นๆ ที่ผานมา เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้เปนหนึ่งในการสรางรายไดหลัก
ใหกับประเทศและทําใหชาวตางชาติไดรูจักประเทศไทยมากยิ่งขึ้น ซ่ึงก็จะสงผลใหสินคาไทยใน
ดานตางๆ ไดรับการยอมรับมากขึ้นดวย 
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 อีกอยางหนึ่งคือควรมีการบริการการขนสงมวลชนที่ดีกวานี้ใหมากๆ จะไดลดการใชรถ
สวนตัว แตก็มีเพื่อนญี่ปุนบางคนบอกวาถึงมีการขนสงมวลชนอยางดีเหมือนญี่ปุน คนไทยก็คงไมใช
เพราะการใชรถยนตดูเสมือนจะเปนการแสดงฐานะตัวตนของความร่ํารวยของคนไทย อีกอยางหนึ่ง
ก็คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ บอยครั้งที่ตองเห็นคนพิการหลายๆ ประเภทประสบ
ปญหา อยางกรณีลาสุดเห็นคนพิการนั่งรถเข็นและจําเปนตองขามถนนตรงทางมาลาย สัญญาณไฟ
เชียวใหขามได เคาก็พยายามขาม แตไมมีรถคันไหนหยุดเลย หลังจากนั้นก็เห็นเคาเสี่ยงขามไปอยาง
ทุลักทุเล แลวก็มีปญหาตอที่วาไมทางลาดขึ้นฟุตบาทใหก็ตองอาศัยทักษะบวกคนชวยยกขึ้นฟุตบาท
ให และฟุตบาทก็ไมไดเรียบเลยเปนหลุมเปนบอ หรือพอคาแมคาขายของเต็มฟุตบาท จนเคาไม
สามารถผานไปได ซ่ึงผมคิดวาแนวโนมนักทองเที่ยวผูพิการก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่นาสนใจสําหรับ
ตลาดการทองเที่ยวของประเทศดวยเหมือนกัน 
 
กลุมตัวอยางที่  2 
เพศ    หญิง 
อายุ    45  ป 
เกิดท่ี    เขตเกียวโต  ประเทศญี่ปุน 
การศึกษา   ปริญญาตรี  ที่ประเทศญี่ปุน 
ศาสนา    ไมมี 
สถานภาพ สมรส 
 

1. อาชีพกอนมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ?   
  
 อาชีพที่เคยทํามาลาสุดก็คืออาชีพผูจัดการฝาย Tour Operator ที่ญ่ีปุน ซ่ึงก็ทําไดมา

ประมาณ 8 ป โดยไดดําเนินการจัดโปรแกรมนํานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมาเที่ยวประเทศไทยบอยครั้ง
แตสวนมากจะไปภูเก็ตกับกรุงเทพมากกวา 
 

2. รวมระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย ?  โดยไมใชสถานะนักทองเที่ยว 
  
 รวมระยะเวลาตอนนี้ก็อยูในประเทศไทยไดประมาณ 6 ปแลว ซ่ึงก็นาสนใจดี ตอน

แรกๆ  ที่ยายมาก็ไมคิดวาจะไดอยูนานขนาดนี้  ซ่ึงชวงแรกก็ลําบากนิดหนอยทางดานการ
ติดตอส่ือสาร เพราะฉันพูดภาษาไทยไมได ภาษาอังกฤษก็ไมคอยได ถึงแมสามีจะเปนคนอเมริกันก็
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ตาม เพราะเคาพูดภาษาญี่ปุนไดเกงมาก เราก็เลยใชภาษาญี่ปุนในชีวิตประจําวันกันตลอด แลวขอเสีย
ของการพูดภาษาไทยไมไดก็คือเวลาซื้อของจะแพงกวาคนอื่น เพราะคนไทยจะขายของในราคาคน
ตางชาติ และเมื่อมีเวลาวางฉันก็จะไปเรียนภาษาไทยที่ YMCA เชียงใหม เพราะคาเรียนไมแพง 
ประมาณ 2,000 กวาบาท ตอเดือน แตถาไปเรียนภาษาไทยตามมหาวิทยาลัยตางๆ ในจังหวัด
เชียงใหม ก็จะประมาณ 20,000 บาทตอเดือน ซ่ึงก็คิดตามราคาตางชาติ ซ่ึงฉันคิดวามันมากเกินไป
อยางมากก็เลยไมสนใจ 
  
 โดยรวมการอยูที่นี่ก็ดีถาไมคิดอะไรมากนัก เพราะฉันไมอยากเอาไปเปรียบเทียบกับที่
ญ่ีปุน ที่นี่สภาพแวดลอมก็ดี ไมคอยมีอาชญากรรมมากนัก เพราะที่ญ่ีปุนฉันวามีอาชญากรรมบอย
มากกวาที่นี่อีก ซ่ึงคนไทยสวนมากไมรู ก็มักคิดวาที่ญ่ีปุนปลอดภัยมากกวา แตที่จริงแลวไมจริงเลย 
แมแตอยูในบานก็ยังไมคอยปลอดภัยตองคอยล็อคประตูใหแนนหนา ใชกลองรักษาความปลอดภัย
กันตลอด อยูที่นี่ยังวางใจไดมากกวา แตฉันรูสึกอึดอัดใจที่คนไทยชอบคิดวาคนญี่ปุนรวยแลวก็ชอบ
โกงราคาสินคา ซ่ึงชวงหลังๆ ฉันก็เลยจะไปซื้อของตามหางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมารเกตใหญๆ 
แทน และฉันก็มีวิธีแกเบื่อของฉันก็คือ นัดกลุมเพื่อนคุยกัน ซ่ึงแนนอน กลุมผูหญิงอยูดวยกันก็จะ
พูดคุยกับเรื่องตางๆ รวมถึงการซุบซิบนินทา เร่ืองทั่วไป ปญหาที่เจอ วิธีแกไข เพราะแตละคนก็เจอ
สถานการณที่ไมเหมือนกัน ก็คอยชวยเหลือ แนะนํากันไป แมบานญี่ปุนบางคนก็ไมคอยชอบที่จะอยู
ที่นี่สักเทาไหรนัก เพราะวาไมสะดวกสบายเหมือนที่ญ่ีปุน เดินทางลําบาก ติดตอส่ือสารก็ลําบาก 
ตองหางจากเพื่อนๆ ที่ญ่ีปุน รวมทั้งญาติ พี่นอง พอแม แตสามีก็ไมยอมฟง และไมกลับก็ตองจําใจอยู 
ซ่ึงโดยสวนรวมแลวพวกผูชายดูเหมือนจะชอบอยูที่นี่มากกวานะ อาจเปนเพราะอยูที่ญ่ีปุนเครียด
มากกวาอยูที่นี่ก็เปนได แตถาฉันมีสิทธิในการเลือกหรือมีเงินมากพอ ฉันขอเลือกอยูที่ญ่ีปุนมากกวา
นะ อยางนอยที่นั่นก็เปนดินแดนบานเกิดของฉัน ซ่ึงตอนนี้ก็มีขาวซุบซิบนินทาฉันวาอยูที่ญ่ีปุนไม
ไหว (ไมมีปญญาอยูที่ญ่ีปุน) ก็เลยมาอยูที่นี่ ซ่ึงมันก็อาจจะจริงนะ ซ่ึงโดยสวนมาก คนญี่ปุนที่มีเงิน
มากๆ จะไมคอยยายไปไหน ถาไมจําเปนมากๆ และการอยูที่นี่ฉันก็ตองปรับตัว ยอมรับเรื่องการไม
รักษากฎ กติกาตางๆ รวมถึงความไมตรงตอเวลาของคนไทย ซ่ึงตอนนี้ฉันชินไปซะแลว แรกๆ ก็  
โกธรหลายครั้งมาก เดี๋ยวนี้บางครั้งตัวฉันก็เปนซะเอง ก็รูนะวามนัเปนนิสัยไมดี แตฉันก็ไดเคยไดยิน
สุภาษิตที่วา เขาเมืองตาหลิ่วตองหล่ิวตาตาม ฉันก็เลยทําตามไง จะไดไมดูแปลกแยก  

  
 ปจจุบันตอนนี้เศรษฐกิจที่ญ่ีปุนแยมากๆ หลายคนถูกปลดออกจากงาน ถาอยูที่ญ่ีปุน

ชวงเวลานี้คงจะลําบากมากๆ ญาติของเพื่อนก็โทรมาเมื่อตอนตนเดือนภุมภาพันธ 53 ถามเรื่องการที่
เคาสนใจจะยายมาอยูที่นี่ ก็ถามเรื่องทั่วไป เชน อาหารไทย คนไทยเปนอยางไร ที่อยู การเดินทาง คา
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ครองชีพอะไรประมาณนี้ และก็เร่ืองการขอวีซาแบบเกษียณอายุที่นี่ ซ่ึงฉันก็ไดอธิบายไปโดยคราว
วา ตองมีเงินโชวใหรัฐบาลไทยดู ไมต่ํากวา 8 แสน อะไรประมาณนั้น  
 

3. เคยมาประเทศไทยกอนมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม? 
มาเชียงใหมคร้ังแรกมาทําอะไร  ?   

  
 มาครั้งแรกก็มาอยูเลยเพราะวาสามีชอบที่เชียงใหม สามีฉันเปนคนอเมริกัน และเคา

ชอบเชียงใหมมากๆ ก็เลยมาใชชีวิตเกษียณที่นี่ ตอนแรกก็ตกใจที่เคามีความคิดอยากมาอยูที่นี่ ตัวฉัน
เองก็ไมคอยเห็นดวยเทาไหรนัก แตหลังจากนั้นก็คิดวาลองดูก็ได ลองไปลองมาก็เลยอยูมา 6 ปแลว 
แตก็กลับญี่ปุนบอยนะ ปละ 2 – 3 คร้ัง เพราะฉันคิดถึงญี่ปุนมากๆ ทั้งพอแม และเพื่อนๆ มาครั้งแรก
ก็ลําบากมาก พูดก็ไมไดทั้งตัวฉันและสามี ตอนชวงแรกก็อยูที่กรุงเทพฯ 1 ปแลวถึงยายมาอยูที่
จังหวัดเชียงใหม ก็พักอยูโรงแรม หลังจากนั้นก็ยายไปอยูอพารทเมนต และก็ตกลงซื้อคอนโดมิเนียม 
ตอนที่ซ้ือคอนโดนี่ก็ถูกโกงราคานะ พอเห็นเปนตางชาติก็คิดราคาตางชาติทันที ซ่ึงตอนนั้นเราไมรู
วาคนไทยมี 2 ราคา หรือ 2 มาตรฐาน หลังจากซื้อแลวถึงจะมารูทีหลังวา ราคาคอนโดที่ซ้ือไปนั้น
แพงกวาราคาที่ควรจะเปนประมาณเกือบ 2 แสน ก็รูสึกโกธรมาก แตสามีก็ไดบอกวาชางมันเถอะ 
เร่ืองมันผานไปแลวทําอะไรไมไดหรอก ถึงแมเร่ืองมันผานมาแลว แตก็ยังโกธรอยูนะ และก็ถูกโกง
ราคาอะไรอีกหลายๆ อยาง จนตอนนี้รูทันกลโกงของคนไทยตอคนตางชาติแลวแหละ แตไมไดบอก
วาทุกคนโกงนะ เดี๋ยวจะเขาใจผิด คนไทยหลายคนก็ใจดีมาก คอยชวยเหลือฉันตางๆ ก็มีเยอะ 
 

4. ภาพพจนท่ีมีตอประเทศไทยกอนมาครั้งแรกเปนอยางไรบาง? 
  
 ก็คิดวาเปนประเทศของการทองเที่ยว อาหารอรอย คนไทยทุกคนเปนชาวเขา และขี่ชาง

มากกวาการใชรถยนต ไมมีตึกไมมีความเจริญอะไรทํานองนั้น แตเหตุที่คิดเชนนั้นก็เพราะวาเวลามี
การโปรโมทประเทศไทยผานทางสื่อตางๆ ในประเทศญี่ปุนก็จะมีแตภาพชาวเขา ขี่ชาง มีชีวิตอยูใน
ปาเขาเปนธรรมชาติ เปนตน ก็เลยคิดวาคนไทยเปนชาวเขาไปทั้งหมด รวมถึงผูคนใจดี ยิ้มงาย คน
ญ่ีปุนไมคอยยิ้มกันเทาไหร โดยเฉพาะผูชาย ตองทําหนาเครงขรึมถึงจะดูดีประมาณนั้น แตก็หวั่นๆ
เร่ืองภาพพจนทางดานโสเภณี โดยคิดวาโสเภณีคงเยอะนาดู เพราะไดยินเพื่อนผูชายญ่ีปุนเลาใหฟง
วาโสเภณีไทยเยอะมาก ประกอบกับโสเภณีไทยที่ญ่ีปุนก็มีเยอะก็เลยคิดวาคงเปนเรื่องธรรมดาที่นี่แต
พออยูจริงๆ ก็ไมเปนเชนนั้นเลย  
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 และอีกเรื่องหนึ่งก็คือผูหญิงไทยชอบและหลงใหลในการแตงงานกับคนตางชาติ
มากกวาผูชายไทย แลวบอกวาผูชายไทยนิสัยไมดี ซ่ึงตอนแรกฉันก็คิดวาผูชายไทยคงนิสัยแยมากๆ 
หนาตาไมดีดูไมได ไมทํางาน ไมเรียนหนังสือประมาณนี้ ตอนนี้ฉันกลับมองวาเปนขอแกตัวของ
ผูหญิงเหลานั้นที่อยากมีสามีตางชาติมากกวา เพราะเทาที่รูจักผูชายไทยหลายๆ คนก็มีนิสัยที่ดีมาก 
ไมดื่มเหลา ไมสูบบุหร่ี แตก็มีเร่ืองซุบซิบนินทาระหวางคนตางชาติที่อยูในเชียงใหมวา ผูหญิงที่นิยม
ชมชอบตางชาติและอยากแตงงานกับคนตางชาติ โดยสวนมากหนาตาจะไมคอยสวย ตัวฉันไมไดวา
นะ แตฉันไดยินมาอยางนี้จริงๆ จากกลุมเพื่อนตางชาติของฉัน 
 

5. มีบุคคลท่ีแนะนําใหมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม  ? 
  
 ถาถามทั้งตัวสามีและตัวฉันจะตอบวาไมเคยมีใครแนะนํา นอกจากตัวสามีของฉันที่

คอยโนมนาวใหฉันยายมาอยูที่เชียงใหม ซ่ึงก็ไมไดโนมนาวงายๆ นะ ใชเวลาตั้ง 1 ปกวาจะโนมนาว
ไดสําเร็จ ซ่ึงตอนแรกก็คิดวาจะอยูกันอยางไร ถึงแมวาจะมีเงินเก็บและเงินบํานาญจากรัฐบาลญี่ปุน
(สามีไดสัญชาติญ่ีปุน) แตตัวเงินบํานาญของรัฐบาลญี่ปุนมันมี 2 ระดับ คือหลังจากอายุ 60 ปจะได
ทุกๆ เดือนสวนหนึ่ง และหลังจาก อายุ 65 ปก็จะไดทุกๆ เดือนอยางเต็มอัตรา แตก็อยางที่บอกไป 
เฉพาะเงินบํานาญที่ไดจากรัฐบาลญี่ปุนนั้น ถาอยูในญี่ปุนก็พอจะอยูไดแตแบบลําบากนิดนึง ก็เลย
ลองยายมาอยูที่เชียงใหม เพราะสามีบอกวาคาใชจายอะไรตางๆ ที่นี่ถูก ซ่ึงมันก็ถูกจริงๆ นะ เงิน
บํานาญที่ไดจากรัฐบาลญี่ปุนอยูที่นี่ไดอยางสบาย สังคมและวัฒนธรรม ก็ไมแตกตางกันมากนัก 
อากาศก็ดี ไมรอนไมหนาวจนเกินไป อาหารอรอยและถูก การรักษาพยาบาลก็ไมแพงเหมือนที่ญ่ีปุน 
อยางเชน การครอบฟน 1 ซ่ี ที่นี่ประมาณ 3 – 4 พัน แตที่ญ่ีปุนประมาณ 20,000 บาท การทําฟนที่นี่
ถูกมาก ถูกขนาดวาคาทําฟนที่นี่ บวกคาเดินทางจากญี่ปุน อาหารที่พักสถานที่ทองเที่ยวแลว ก็ยังถูก
กวาทําฟนที่ญ่ีปุนอีก 
  
 สวนคารักษาพยาบาลทั่วไปก็ไมตางกันมากนัก เพราะถาเขารักษาพยาบาลที่ญ่ีปุน 
รัฐบาลจะจายให 70 % สวนเราจายแค 30% ราคาก็เลยไมตางกันมาก ซ่ึงที่นี่เราจะตองจายเองทั้งหมด
ฉันก็เลยซ้ือประกันสุขภาพไวก็เลยไมคอยหวงเทาไหร เพราะทาเทียบราคาแบบที่จะตองจายเอง
ทั้งหมดแบบ 100% แลวละก็ที่ญ่ีปุนจะแพงมากๆ 
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6. เหตุปจจัยใดที่ทําใหยายถิ่นขามชาติและมาลงทุนเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม  

  
 ปจจัยแรกเลยก็คือตามสามีมาและตัวฉันเองหลังจากอยูเฉยๆไมไดทํางานมา 1 ปเต็ม

รูสึกวาตัวเองไมมีคุณคาก็เลยคิดอยากดําเนินกิจการหรือธุรกิจที่ลงทุนไมมากและทําในสิ่งที่ตัวเอง
ถนัด ตอนแรกก็คิดจะเปดรานอาหารญี่ปุนอยูเหมือนกัน เพราะวาอาหารญี่ปุนที่นี่ไมไดเปนอาหาร
ญ่ีปุนแทๆ เพราะรสชาติจะออกไปในแนวไทยซะมากกวา แตสามีก็เตือนวาถาขายรสชาติญ่ีปุนแทๆ
คนไทยก็จะไมนิยมประกอบกับการลงทุนคอนขางที่จะสูงอยูเหมือนกัน จนกระทั่งพอแมฉันไดมา
เที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงตอนนั้นก็ไดลองใชบริษัทบริการนําเที่ยวของคนไทย เหตุที่ใชก็เพราะวา
ตองการความสะดวกสบาย  เนื่องจากพอแมฉันก็อายุมากแลว  แตแทนที่พอแมฉันจะสนุก
สะดวกสบายกลับกลายเปนวานารําคาญมากกวา เนื่องจากมัคคุเทศกกิริยาไมดีเลย พูดและฟงก็ไมรู
เร่ือง พอพอแมถามอะไรไปก็เหมือนเขาจะไมเขาใจ ซ่ึงก็ไมไดวาอะไร แตเขาก็จะพูด หา! อะไร! อยู
ตลอด แลวก็ชอบเคี้ยวหมากฝรั่ง ซ่ึงกิริยาทั้งสองนี้ถือวาหยาบคายเปนอยางมากในวัฒนธรรมญี่ปุน 
และการบริการก็ไมดีเลย และจะพาพอแมฉันไปรานจิวเวอรร่ี หรือรานขายเงิน ซ่ึงฉันก็รูดีวาจิวเวอร
ร่ีและรานขายเงินของไทยคุณภาพยังสูที่ญ่ีปุนไมได แตมัคคุเทศกคนนั้นก็พยายามโนมนาวใหพอแม
ของฉันใหซ้ือ ซ่ึงฉันก็บอกวาไมไปเพราะรูวาเขาตองการคาคอมมิชช่ันจากสินคาเหลานั้น ซ่ึงเขาก็
ไมคอยพอใจเทาไหร นี่ซ้ือ Package Tour กับบริษัทคนไทยที่ดูนาเชื่อถือแลวนะยังเปนขนาดนี้ โดย
ที่หลังจากเสร็จสิ้นโปรแกรมนั้น พอแมฉันก็ไดกลาววาคนไทยเคาไมคอยรูจักการบริการลูกคาหรือ
อยางไร และยังชอบทําหนาตาแสดงอารมณไมดีตอลูกคาอีกดวย ก็เลยไดคําแนะนําจากพอแมของ
ฉันวาควรจะทําธุรกิจนําเที่ยวแขงกับคนไทย ก็เลยเปนเหตุปจจัยในการเปดธุรกิจนําเที่ยวที่นี่ ซ่ึงใน
การเปดจดทะเบียนนั้น ตอนแรกจะใชช่ีอฉันเปดเปนเจาของกิจการแตกลับกลายเปนวาจะเปนเรื่องที่
ยุงยากมากก็เลยไดคําแนะนําจากเพื่อนใหใชช่ือคนไทยแทนก็เลยเปดดําเนินการมาไดจนถึงปจจุบัน 
 

7. ในการประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีปญหาในดานใดบาง ?   
  
 สวนมากก็จะเปนปญหาทางดานที่วาฉันมีความคาดหวังที่สูงเกินไปสําหรับบริษัทคน

ไทย เชน การไปขี่ชาง หรือลองแพ ทางบริษัทของฉันก็อยากจะบริการลูกคาใหดีที่สุด และคํานึงถึง
ความปลอดภัยดวย แตทางปางชาง (การขี่ชางจะมีการลองแพรวมอยูดวย) ก็ไมสามารถที่จะ
ดําเนินการใหได เชน การที่อยากจะมีเสื้อชูชีพใหนักทองเที่ยวไดใสขณะลองแพ เปนตน 
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      ปญหาตอมาก็เร่ืองคุณภาพของมัคคุเทศกที่ยังไมมีคุณภาพที่พอเพียง ไมวาจะเปนดาน
ภาษา การวางตัวและที่สําคัญมัคคุเทศกชาวญี่ปุนก็มีจํานวนที่นอยกวามัคคุเทศกอ่ืนพอควร ซ่ึงตัว
ดิฉันเองบางครั้งก็ตองออกนําเที่ยวดวย โดยเปนไปในรูปแบบหัวหนาทัวร คือฉันเปนมัคคุเทศกเอง
บริการลูกคาดวย แตก็มีมัคคุเทศกชาวไทยไปดวย เนื่องจากถาไมมีไปดวยแลวตํารวจทองเที่ยวเห็น
ฉันก็อาจถูกจับได เนื่องจากประเทศไทยไมอนุญาตใหชาวตางชาติดําเนินอาชีพมัคคุเทศก หรือมี
ใบอนุญาตมัคคุเทศกได 

 
8. ชวยเปรียบเทียบการดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทนําเท่ียวของผูประกอบการชาวไทยกับ

ชาวญี่ปุน ?  
 
      เทาที่สอบถามคนอื่นๆ และจากประสบการณของตัวเองคิดวาคงแตกตางกันทางดาน

การบริหารและการจัดการอยางเชน 
  
 1.   ผูประกอบการชาวไทยจะบริหารแบบอะไรก็ไดและไมมีรูปแบบที่แปลกใหม แต

ผูประกอบการชาวญี่ปุนจะคอนขางใสใจในรายละเอียดเล็กนอย เชน มีของระลึกใหกับลูกคาและมี
การติดตอและติดตามความพึงพอใจหลังจากลูกคาไดใชบริการ 

  
 2.  การใหการบริการอยางจริงใจ เชน ไมพานักทองเที่ยวไปยังแหลงสถานที่ทองเที่ยวที่

ไมมีคุณภาพ ยกเวนเปนการรองขอจากนักทองเที่ยวเอง หรือไมพาไปยังซื้อสินคาเพื่อหวังคา
คอมมิชช่ัน เปนตน 

 
   3.  หรือแมกระทั่งการเลือกที่พัก และรานอาหารใหกับลูกคาผูประกอบการชาวญี่ปุนก็

จะเขาใจ และสามารถเลือกสถานที่ที่สามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวไดมากกวา 
ผูประกอบการชาวไทยที่จะไมคอยมีทางเลือกที่มากนักและจะออกไปในแนวบังคับลูกคาวาจะเปน
สถานที่ใดสถานที่หนึ่งเทานั้น 
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9. ความคิดเห็นตอแนวโนมธุรกิจนําเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม ?   

  
ฉันคิดวาจะเติบโตอีกมากถาสามารถพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีจิตใจแหงการบริการ 

Service Mind ที่แทจริง โดยอาจจะศึกษาเปนกรณีศึกษาของประเทศญี่ปุนก็ไดวาการบริการที่แทจริง
เปนอยางไร และในการบริการนั้นควรบริการอยางไรใหนักทองเที่ยวประทับใจ เพราะดวยพื้นฐาน
วัฒนธรรมของชาวญี่ปุนแลวจะไมบอกวาสิ่งนั้นไมดีไมถูกใจตอหนา ดังนั้นจะมีวิธีอยางไรในการที่
จะทราบใหไดวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนคิดอยางไร 

 
 สวนตอมาก็คิดวารัฐบาลควรใหการสนับสนุนในดานตางๆ ตอการทองเที่ยวของ

ประเทศ เพราะตอนนี้ดูเหมือนรัฐบาล (2553) จะไมคอยสนใจและดูเหมือนจะละเลยการทองเที่ยว
โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมไป ทําใหผูประกอบการที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหลาย
รายตองหยุดการประกอบการไป 

 
 ในสวนตอมาก็อยากใหจังหวัดเชียงใหมมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานทางดานการ

ขนสงมวลชนรวมถึงการรักษากฎจราจรซึ่งฉันเกือบโดนรถยนตชนมาหลายครั้งแลวทั้งๆ ที่ขามทาง
มาลาย 
 
กลุมตัวอยางที่ 3 
เพศ    ชาย 
อายุ    40  ป 
เกิดท่ี    เขตโอกินาวา  ประเทศญี่ปุน 
การศึกษา   มัธยมปลาย  ที่ประเทศญี่ปุน 
ศาสนา    ไมมี 
สถานภาพ หยา 
 

1. อาชีพกอนมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ?   
  
 กอนที่จะไดยายมาอยูที่จังหวัดเชียงใหมนั้นก็เปนผูจัดการฝายประสานงานระหวาง

ประเทศที่ประเทศญี่ปุน และไดถูกสงตัวมาประจําอยูที่จังหวัดชลบุรีไดประมาณ 2.5 ป ซ่ึงก็ตองกลับ
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ประเทศญี่ปุน แตผมกลับชอบประเทศไทยก็เลยตองลาออก แลวจึงไดยายไปอยูที่กรุงเทพฯ กอน 3 
เดือน แลวจึงไดยายมาอยูจังหวัดเชียงใหม  
 

2. รวมระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย ?  โดยไมใชสถานะนักทองเที่ยว 
  
 ถารวมระยะเวลาทั้งหมดก็ประมาณ 5 ป 9 เดือนครับ ซ่ึงก็ถือวายังไมพอที่จะเขาใจคน

ไทย รวมถึงวัฒนธรรมคนไทยไดทั้งหมด 
 

3. เคยมาประเทศไทยกอนมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม 
มาเชียงใหมคร้ังแรกมาทําอะไร  ?   

  
 กอนหนาที่จะถูกสงตัวมาประจําก็ไมไดเคยมาที่ประเทศไทยมากอนโดยที่ความรูสึก

คร้ังแรกที่ทราบวาจะไดมาอยูก็ตื่นเตนดีใจเปนอยางมาก เพราะเปนเหมือนฝนของผูชายญี่ปุนเลย
ครับที่ไดมาอยูที่นี่และอีกอยางที่ชอบคือ คนไทยยอมรับและชอบวัฒนธรรมญี่ปุนรวมถึงคนญี่ปุน
อยางมากจนบางครั้งดูเหมือนจะยอมลดคุณคาของตัวเองเปนชนช้ันสองแลวใหคนตางชาติหรือคน
ญ่ีปุนเปนคนชนชั้นหนึ่งแทนก็เลยไมคอยแปลกใจที่คนตางชาติจะมาอยูที่นี่อยางมากมาย 

 
      และที่ชอบมากที่สุดคือผูหญิงไทยสวนมากจะชอบผูชายตางชาติรวมถึงผูชายญ่ีปุนอยาง

มาก อยางเชน ตัวผมเองถาอยูที่ญ่ีปุนไมเคยมีผูหญิงญี่ปุนมาจีบกอนเลยสักครั้ง แตอยูที่นี่มีแตผู
หญิงไทยหนาตาดีๆ มาจีบเยอะมากและดูแลอยางดี (เหมือนเปนดาราดังหรือคนพิเศษ) ก็เลยชอบอยู
ที่นี่ แตก็ตองคอยระวังเรื่องผูหญิงอยูบางเหมือนกัน อยางเชน เพื่อนผมหลายคนก็ตองถูกบังคับ
แตงงานถึงแมจะไมไดรักใคร เพราะผูหญิงไทยเหลานั้นจะมียุทธวิธีที่ผูชายญ่ีปุนจะนึกไมถึงอยูหลาย
วิธี และวิธีที่อยูหมัดก็คือ ผูหญิงเหลานั้นจะพยายามอยางหนักเพื่อที่จะทองและบอกวาจะตอง
แตงงานถาไมแตงจะทําอะไรหลายๆ อยางที่ไมดีก็เลยตองแตงงานกันไป หลังจากนั้นพวกเธอ
เหลานั้นก็จะรบเราอยางหนักเพื่อใหผูชายพายายไปอยูที่ญ่ีปุน ซ่ึงเกือบรอยเปอรเซ็นต (ตามความคิด
ของผมนะ) ก็จะบอกวาอยูเมืองไทยไมดีไมเจริญ การศึกษาก็ไมดี อยูที่ญ่ีปุนดีกวาอยางนั้นอยางนี้ไม
เห็นแกลูกบางหรือ อะไรประมาณนี้ซ่ึงถาที่ญ่ีปุนดีอยางนั้นจริงพวกผูชายเหลานั้นก็คงไมยายมาอยู
ที่นี่หรอก แตเปนเพราะผูชายเหลานั้นชอบที่นี่ถึงไดยายมาอยู 
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      พอแมผมก็อยากใหผมกลับไปที่ญ่ีปุนแลวดูแลธุรกิจครอบครัว ผมก็ไดแตตอบวายังไม
กลับตอนนี้ แตทานก็กําชับบอกวาหามตกหลุมพรางและแตงงานกับผูหญิงไทยเด็ดขาด เพราะจะ
เปนเรื่องนาอับอายสําหรับทานและสังคมของทาน และถามีแฟนเปนหญิงไทยก็ไมตองพามาที่ญ่ีปุน
และแนะนําใหรูจัก ก็เขาใจนะเพราะผูหญิงไทยไปทําชื่อเสียงไมดีหลายๆ อยางเอาไว 
 
 4. ภาพพจนท่ีมีตอประเทศไทยกอนมาครั้งแรกเปนอยางไรบาง?  

  
 ในตอนนั้นถาพูดถึงประเทศไทยก็จะนึกถึง ทะเล ปา ชาวเขา ชาง โสเภณี และอาหาร

ไทย เปนตน รวมถึงคนไทยชอบชาวญี่ปุนหรือชาวตางชาติมากกวาคนไทยดวยกันอะไรประมาณนี้
ครับ 
 

5. มีบุคคลท่ีแนะนําใหมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม  ? 
  
 ก็มีเพื่อนที่ไดแนะนําใหมาอยูที่จังหวัดเชียงใหม เพราะเพื่อนคนนี้ไดแตงงานกับผูหญิง

ชาวเชียงใหม ผมก็เลยไดตัดสินใจยายมาอยูอาศัย แลวก็เกิดชอบจังหวัดเชียงใหมมาก เพราะโดยรวม
ตั้งแตสภาพภูมิอากาศกับวัฒนธรรม และนิสัยโดยกลาวจะคลายกับคนโอกินาวาที่ญ่ีปุนครับ 
 

6. เหตุปจจัยใดที่ทําใหยายถิ่นขามชาติและมาลงทุนเปนผูประการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม  

  
 ปจจัยแรกก็เพื่อนของผมเคาเคยทํางานเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากอนก็เลยคิดวานาจะเปด

เปนธุรกิจนําเที่ยว เนื่องจากก็มีประสบการณในดานนี้มาบางก็คิดวานาจะไปได ประกอบกับผมก็
พอจะมี Network กับทางญี่ปุนอยูบางก็เลยตัดสินใจจดทะเบียนขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ในนามของเพื่อนประมาณเปนหุนสวนกันครับ ซ่ึงก็มีนักทองเที่ยวมาใชบริการอยูเร่ือยๆ โดยสิ่ง
สําคัญคือเปนธุรกิจที่ไมตองมีการใชเงินลงทุนที่มากเหมือนกับธุรกิจรูปแบบอื่นๆ และอีกอยางก็คือ
โดยสวนมากแลวคนญ่ีปุนจะมีรูปแบบชาตินิยมคือเชื่อใจในการดําเนินธุรกิจหรือซ้ือสินคาหรือ
บริการกับคนชนชาติเดียวกันมากกวา ซ่ึงผมก็มองวาเปนจุดแข็งของเรา เพราะผมซึ่งเปนคนญี่ปุนก็
ตองเขาใจในความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไดมากกวาผูประกอบการชาวไทยอยูแลว 
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      อีกอยางที่ผมคิดวาเปนจุดแข็งก็คือการเอาใจใสในการบริการ เพราะเคยมีนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนเคยมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหมมากอนแตไดใชบริการบริษัทนําเที่ยวของผูประกอบการ
ชาวไทยและเคาไดบอกผมวาไมชอบและไมพึงพอใจเปนอยางมาก ไมวาจะเปนดานการบริการหรือ
การพานําเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนคนนั้นก็ไดบอกวามัคคุเทศกไมคอยจะมีจรรยาบรรณซัก
เทาไหร ภาษาที่ใชก็ส่ือสารกันไมคอยรูเร่ือง และจะพาเขาไปซื้อสินคาเพื่อหวังคาคอมมิชช่ันตลอด  
ซ่ึงถาใหคะแนนเคาไดใหคะแนนบริษัทนําเที่ยวของผูประกอบการชาวไทยรายนั้น 6 เต็มสิบ เปนตน 
แตกับบริษัทของผมเคาให 9 เต็มสิบ ไมวาจะเปนแผนการดําเนินการ การบริการ ความสะดวกสบาย 
มัคคุเทศก ซ่ึงผมก็ไดคัดสรรและตัวผมเองก็ไดทําตัวเปนหัวหนาทัวรดวยเกือบทุกครั้งเพื่อที่จะ
สามารถบริการนักทองเที่ยวไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

7. ในการประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีปญหาในดานใดบาง ?   
  
 ปญหาหลักก็คงจะเปนปญหาทางดานการตัดราคาของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวชาวไทย 

ซ่ึงเมื่อตนปที่ผานมาก็ไดมีการพูดคุยกันกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวญี่ปุนก็
ไดยินมาวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวชาวไทยบางบริษัท (กลุมลูกคา American) ยอมขาย Package 
Tour โดยไดกําไรแค 20 บาท ซ่ึงก็ถือไดวาเปนปญหาใหญเหมือนกัน แตอาจจะเปนเพราะวาปจจุบัน
มีผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเยอะมาก แตผูประกอบการเหลานั้นไมเขาใจใน
การดําเนินงานธุรกิจหรือเขาใจถึงการบริการที่ดีพอ ซ่ึงก็เกิดผลกระทบเปนวงกวาง และสงผลไปถึง
คุณภาพของการบริการนักทองเที่ยวก็เกิดความไมพึงพอใจจนเกิด Bad Experience แลวก็กระจาย
ขาววาประเทศไทยไมนาเที่ยวคนไทยขี้โกง การบริการไมดีตามแหลงอินเตอรเน็ตตางๆ ก็จะเห็นได
บอยครั้งมากขึ้น เปนตน ซ่ึงในการที่จะแกไขภาพลักษณนั้นเปนเรื่องที่ยากมาก ดังนั้นรัฐบาลก็ควรที่
จะใหการสงเสริมหรือใหความรูในดานตางๆ ของการดําเนินธุรกิจหรือการบริการใหแกผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวชาวไทย เปนตน 
 

8. ชวยเปรียบเทียบการดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทนําเท่ียวของผูประกอบการชาวไทยกับ
ชาวญี่ปุน ?   

  
 ในความคิดเห็นของผมผมคิดวาผูประกอบการชาวไทยก็มีจุดแข็งที่วาเปนเจาของพื้นที่

หรือดําเนินการทางดานธุรกิจไดงายกวาผูประกอบการชาวญี่ปุน แตเราก็ตองมาดูกลุมลูกคาเปาหมาย
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ซ่ึงในที่นี้ก็คือนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน ซ่ึงผมก็คิดวาผูประกอบการนําเที่ยวชาวญี่ปุนนาจะไดเปรียบ
มากกวาเพราะวาเขาใจธรรมชาติของความตองการนักทองเที่ยวญ่ีปุนไดมากกวา 

  
 สวนตอมาก็คิดวานาจะเปนในดานการบริการและสินคาทางการทองเที่ยวซ่ึงก็คือตัว 

Package Tour ที่ผูประกอบการชาวไทยจะมีรูปแบบที่คอนขางที่จะตายตัวปรับเปลี่ยนไมคอยไดมาก
นัก สวนใน Package Tour ของผูประกอบการชาวญี่ปุนทั้งหลายสวนมากซึ่งก็รวมถึงบริษัทนําเที่ยว
ของผมจะมีความยืดหยุนเพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาไดตรงตามความตองการ อยางเชน 
บางครั้งลูกคาก็อยากที่จะมาเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบเชิงสุขภาพมากกวาที่จะมาเที่ยววัดก็
สามารถที่จะปรับเปลี่ยนได เปนตน 

  
 และส่ิงที่ไดยินจากกลุมนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่ไดมาใชบริการของผมก็คือ

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวไทยไมสนใจและใสใจในขอคําถามของนักทองเที่ยว โดยที่กอนที่
นักทองเที่ยวจะตัดสินใจซื้อ Package Tour ก็ไดสง E-mail ถามบริษัทนําเที่ยวผูประกอบการชาวไทย
ประมาณ 2-3 รายรวมถึงบริษัทนําเที่ยวผูประกอบการชาวญี่ปุนที่ 2-3 ราย เกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ
ผานทาง E-mail แตปรากฏวาไมมีการตอบกลับจากบริษัทนําเที่ยวผูประกอบการชาวไทยเลย แตกับ
บริษัทนําเที่ยวผูประกอบการชาวญี่ปุนจะไดรับการตอบรับเกือบทันที ซ่ึงก็ทําใหนักทองเที่ยว
เล็งเห็นถึงความใสใจและใหความสําคัญตอนักทองเที่ยวของบริษัทได ซ่ึงในที่นี้แมแตผมซึ่งตั้ง
บริษัทอยูที่จังหวัดเชียงใหมเวลาที่ตองติดตอบริษัทตางๆในประเทศไทยก็ตองทําใจ แมกระทั่ง
โรงแรม 4 และ 5 ดาวในจังหวัดเชียงใหมก็ไมเคยที่จะตอบ E-mail ถาไมเชื่อใหลอง E-mail สอบถาม
อะไรก็ได เชน ราคาหองพักก็ไดแลวลองดูวาจะไดคําตอบหรือเปลาแตผมตอบไดเลยวาไม  
 

9. ความคิดเห็นตอแนวโนมธุรกิจนําเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม ?   

  
 อยากใหมีการรักษาวัฒนธรรมลานนาหรือของจังหวัดเชียงใหมไวนานๆ เพราะผมคิด

วาเปนเหมือนแมเหล็กขนาดใหญที่จะสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวไดมาทองเที่ยวเยี่ยมชม รวมถึง
ศึกษาวัฒนธรรมลานนา แตดูเหมือนปจจุบันคนไทยเหมือนจะซึมซับวัฒนธรรมตางชาติอยางมาก
และก็รวดเร็วอยางที่เห็นตอนนี้ก็คือ เกาหลีซะทุกอยาง ตอนนี้เร่ิมมีชุมชนเกาหลี วัฒนธรรมเกาหลี
ใหเห็นในจังหวัดเชียงใหม ผูหญิงไทยเริ่มเปลี่ยนเปาหมายเปนผูชายเกาหลีมากขึ้น อยางพนักงาน
ของผมก็มี 2-3 คนทองกอนแตงงานกับผูชายเกาหลี แลวก็ตองลาออก แตพนักงานเหลานั้นกลับ
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ภูมิใจที่ทองกอนแตงแลวประกาศใหกับทุกๆ คน รวมถึงเพื่อนๆ และกับผมดวยวาทองกับผูชาย
เกาหลี ทั้งๆ ที่ไมไดถามวาทองกับใคร ก็กลายเปนแฟชั่นไป ปที่แลวก็มีนักศึกษาหญิงฝกงานได 1 
เดือน พอแมก็มาขอใหลูกสาวยกเลิกการฝกงาน เนื่องจากทองกับคนเกาหลี แตดูทาทางพอแม
เหมือนดีใจที่ลูกสาวทองกอนแตงกับคนเกาหลี สุดทายก็บอกวาลูกสาวตองลาออก เพราะจะไปอยู
เกาหลี บางครั้งก็คิดวาถาเปลี่ยนจากผูชายเกาหลีเหลานั้นเปนผูชายไทยอะไรจะเกิดขึ้น 

 
      เทาที่เห็นตอนนี้วัฒนธรรมลานนาคอยๆ หายไป และคนที่นี่ก็ไมคอยพูดคําเมืองกัน

เทาไหรหรือพูดนอยลง เด็กนักเรียนตัวเล็กๆ ก็ถูกพอแมบังคับไมใหพูดคําเมือง รวมถึงพอแมก็มา
บังคับครูในโรงเรียนใหชวยหามไมใหลูกพูดคุยคําเมืองกับเพื่อนๆ อีก และผมก็เคยเห็นแมตีลูก
เพราะลูกพูดคําเมืองกับเพื่อน 

 
      อีกอยางที่อยากใหมีคือการมีวินัย ไมวาจะเปนวินัยทางดานการจราจร หรือวินัยใน

ตัวเองที่คนไทยหละหลวมมาก จะเห็นไดวาคนไทยไมคอยรักษากฎจราจรกันเทาไหร โดยเฉพาะการ
ฝาไฟแดง การคุยโทรศัพทแลวขบัรถ การไมหยุดรถใหคนขามถนนตรงทางมาลายที่มีสัญญาณใหรถ
หยุด และการขับรถยอนศร หรือยอนเสนทางการจราจรที่เห็นบอยจนชิน 
 
กลุมตัวอยางที่ 4 
เพศ    หญิง 
อายุ    35  ป 
เกิดท่ี    เขตคันไซ  ประเทศญี่ปุน 
การศึกษา   ปริญญาโท  ที่จังหวัดเชียงใหม 
ศาสนา    พุทธ 
สถานภาพ สมรส 
 

1. อาชีพกอนมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ?   
  
 อาชีพกอนยายถ่ินมาอยูที่จังหวัดเชียงใหมคือผูชวยผูจัดการฝาย Ticketing ที่เขตโตเกียว

ประเทศญี่ปุน 
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2. รวมระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย ?  โดยไมใชสถานะนักทองเที่ยว 
  
 ก็ประมาณเกือบ 10 ปแลวที่ไดอยูที่จังหวัดเชียงใหมโดยในชวงแรกๆ ก็ใช Visa 

นักเรียน 
 

3. เคยมาประเทศไทยกอนมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม 
มาเชียงใหมคร้ังแรกมาทําอะไร  ?   

  
 ถากอนหนาที่จะมาเรียนก็ไมเคยมาเที่ยวมากอนเลย 

 
4. ภาพพจนท่ีมีตอประเทศไทยกอนมาครั้งแรกเปนอยางไรบาง? 
  
 คร้ังแรกก็จะคิดวานาจะเปนประเทศที่สงบ และผูคนขี่แตชาง ไมมีรถ ไมมีตึก ประมาณ

นี้ แตกลายเปนวาคิดผิดอยางมาก แตถาถามคนญี่ปุนหลายๆ คนก็คงจะตอบคลายๆ กับฉันก็เพราะวา
เมื่อกอนถามีการโฆษณาหรือโปรโมทการทองเที่ยวของประเทศไทยก็จะมีภาพคนขี่ชางในปา และ
ชาวเขานั่งยิ้มแยมตอนรับนักทองเที่ยวอยางอบอุน ก็เลยคิดวาคนไทยสวนมากเปนอยางนั้นไป  
 

5. มีบุคคลท่ีแนะนําใหมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม  ? 
  
 ก็คงเปนสามีและสามีก็เปนคนอีสาน แตมาเปนมัคคุเทศกญ่ีปุนที่จังหวัดเชียงใหม ก็ได

รูจักกันและแตงงานกัน ซ่ึงหลังจากนั้นก็ไดเปดบริษัทนี้ขึ้นมา 
 

6. เหตุปจจัยใดที่ทําใหยายถิ่นขามชาติและมาลงทุนเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม  

  
 อยางที่ไดบอกไปก็คือสามีซ่ึงเปนมัคคุเทศกนําเที่ยวอยูแลวก็คิดวานาจะมีศักยภาพ

พอที่จะเปดดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวไดประกอบกับใชเงินลงทุนที่ไมมากก็เลยเปดดําเนินการมา
จนถึงปจจุบัน 
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7. ในการประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีปญหาในดานใดบาง ?   
  
 สวนมากก็จะไมคอยมีปญหาเทาที่ควรเพราะอยูมา 10 ปก็เขาใจนิสัยคนไทย รวมถึง

วัฒนธรรมตางๆ ของคนไทยไดมากพอ เชน คนไทยถาไปตรงเวลาจะเปนเรื่องนาอายจะเห็นได
บอยครั้งมากตามงานเลี้ยงสังสรรคตางๆ หรือคํายืนยันของคนไทยเชนอีก 10 นาทีจะสงยืนยันผลการ
จองไปให ก็จะไมเคยไดรับถาไมโทรไปตาม แลวเคาก็จะบอกวาลืม ซ่ึงคนไทยจะคิดวาเปนเรื่อง
เล็กๆ แตกับคนญี่ปุนจะทําแบบนี้ไมไดเลย รวมถึงการโทรติดตอสอบถามขอมูลจากบริษัทของ
ผูประกอบการไทย เชน โรงแรมผานทาง Fax หรือ E-mail ก็จะไมไดรับการตอบรับตองโทรไป
เทานั้นถึงจะไดขอมูล ซ่ึงบางครั้งก็คิดวาคนไทยทําธุรกิจเหมือนเปนงานอดิเรกในสายตาของชาว
ญ่ีปุน คือไมคอยจริงจัง 
 

8. ชวยเปรียบเทียบการดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทนําเท่ียวของผูประกอบการชาวไทยกับ
ชาวญี่ปุน ?   

  
 ซ่ึงจากการสังเกตและประสบการณที่มีอยูคิดวาบริษัทนําเที่ยวของผูประกอบการชาว

ไทยจะบริหารแบบตายตัวโดยไมคํานึงถึงลูกคามากกวา โดยเอาความคิดขององคกรเปนจุด
ศูนยกลาง แตกับบริษัทญี่ปุนสวนมากตามความคิดของฉันลูกคาหรือนักทองเที่ยวจะอยูจุดศูนยกลาง 
ดังนั้นรูปแบบการจัดสรรจัดการก็เลยออกแนวทางที่แตกตางกันไมวาจะเปน Package Tour หรือ
ความยืดหยุนที่บริษัทนําเที่ยวของผูประกอบการญี่ปุนจะทําไดดีกวา กลาวคือสามารถที่จะสนองใน
ส่ิงที่ลูกคาตองการไดดีกวา และเมื่อสามารถที่จะสนองความตองการของลูกคาหรือนักทองเที่ยวได
เคาก็ยอมที่จะเลือกใชบริการของเรา เปนตน 

  
 อีกอยางก็คือ ความเชื่อมั่นในการบริการของผูประกอบการนําเที่ยวชาวญ่ีปุนก็ยอมที่จะ

ดีกวาผูประกอบการชาวไทย ซ่ึงถาพูดตามความคิดเห็นของฉันก็จะบอกวาการบริการในรูปแบบ
ตางๆ ของชาวไทยนั้นเทียบกับการบริการของชาวญี่ปุนไมไดเลย แตก็ไมคอยเขาใจวาเหตุใดคนไทย
สวนใหญจะบอกวาการบริการของคนไทยดีที่สุดเกือบจะในโลกประมาณนั้น แตก็อาจจะเห็นเพราะ
มุมมองที่มองเหตุการณไดแตกตางกันก็ไดซ่ึงไมไดหมายความวาใครถูกใครผิด 
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9. ความคิดเห็นตอแนวโนมธุรกิจนําเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม ?   

  
 ในดานแนวโนมนั้นคิดวาการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมยังสามารถที่จะเจริญเตบิโต

ไปไดถาไดรับการสนับสนุนในหลายๆ ดาน เชน จากรัฐบาลและจากผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางรวมมือกัน  

  
 ซ่ึงตัวฉันคิดวาแนวโนมที่นาสนใจตอรูปแบบการทองเที่ยวในอนาคตก็คือ การ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีลานนา ซ่ึงสามารถที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาไดอยาง
มาก รวมถึงการทองเที่ยวสําหรับผูพิการ ซ่ึงก็นาจะไดรับการสนใจไมนอย แตก็ตองมีการกระตุน
และไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานรัฐบาลเปนอยางมาก ซ่ึงก็ไมทราบวาเมื่อใด 
 
กลุมตัวอยางที่  5 
เพศ    ชาย 
อายุ    39  ป 
เกิดท่ี    เขตโตเกียว  ประเทศญี่ปุน 
การศึกษา   ปริญญาตรี  ที่ประเทศญี่ปุน 
ศาสนา    ไมมี 
สถานภาพ สมรส 
 

1. อาชีพกอนมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ?   
  
 กอนหนานั้นที่จะมาประกอบอาชีพนี้ก็ไดทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานทางดานการ

ทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนก็เลยมีประสบการณทางดานการทองเที่ยวมาบาง แตภรรยาของผม(คน
ไทย) เคาเปนมัคคุเทศกญ่ีปุนมาเกือบ 10 ปแลวครับ 
 

2. รวมระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย ?  โดยไมใชสถานะนักทองเที่ยว 
  
 รวมระยะเวลาทั้งหมดก็จะประมาณเกือบจะ 5 ปแลวครับ ผมชอบอยูที่เมืองไทยนะครับ

โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม 
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3. เคยมาประเทศไทยกอนมาเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม 
มาเชียงใหมคร้ังแรกมาทําอะไร  ?   

  
 กอนหนานั้นประมาณ 6 ปที่แลวก็ไดมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม และก็ไดพบกับ

ภรรยา ซ่ึงตอนนั้นเธอก็เปนมัคคุเทศกใหกับกรุปทัวรของผม ซ่ึงตอนนั้นก็คิดวาในอนาคตจะยายมา
อยูที่จังหวัดเชียงใหมแลวก็ไดยายมาจริงๆ 
 

4. ภาพพจนท่ีมีตอประเทศไทยกอนมาครั้งแรกเปนอยางไรบาง? 
  
 ภาพพจนแรกก็นาจะเปน ชาวเขา ชาง คนไทยยิ้มงาย ผูหญิงไทยชอบชาวตางชาติ

มากกวาผูชายไทย และเปนประเทศที่ขับเคลื่อนดวยการเกษตรและการทองเที่ยวเปนหลักครับ 
 

5. มีบุคคลท่ีแนะนําใหมาเปนผูประการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม  ? 
  
 ก็ไมมีนะครับ ความคิดในการเปดธุรกิจนําเที่ยวนี้เปนความคิดของผมเอง เพราะในเมื่อ

ตัดสินใจยายมาอยูที่นี่ก็ควรที่จะมีอาชีพในการรองรับ ซ่ึงก็คิดไวหลากหลายอาชีพมากจนสุดทายคิด
วาเปดธุรกิจนําเที่ยวก็นาจะเปนธุรกิจที่ทั้งผมและภรรยาดูจะถนัดมากที่สุดและใชเงินลงทุนไมมาก
คาใชจายตอเดือนก็ไมสูงและในสวนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวนั้นก็ใชช่ือภรรยาเพราะเปน
วิธีที่งายที่สุด 
 

6. เหตุปจจัยใดที่ทําใหยายถิ่นขามชาติและมาลงทุนเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม  

  
 ปจจัยแรกๆ เลยก็คือภรรยาเปนคนไทย และผมก็อยากอยูที่นี่ก็เลยลงทุนอยูที่นี่ อีกอยาง

คือ คนญี่ปุนสวนมากจะชอบประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม ก็เลยคิดวานาจะมีทางในการ
ที่จะใหบริการในการนําเที่ยวแบบคนญี่ปุนในบรรยากาศของจังหวัดเชียงใหมหรือการผสมผสาน
นั่นเอง  

  
เพราะผมคิดวาคนญี่ปุนสวนมากก็ยังชาตินิยมอยูนะ ตัวผมก็ยังเปนเลย แมแตเวลาที่จะซื้อ

สินคาอะไรก็ตามรูสึกวาถาซื้อสินคาหรือการบริการจากคนญี่ปุนจะสามารถเชื่อมั่นในคุณภาพและ
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การบริการไดดีกวา แตไมไดโทษวาสินคาหรือการบริการของคนชาติอ่ืนไมดีนะ แตมันรูสึกอุนใจ
มากกวาแคนั้นเอง 

  
 ปจจัยตอมาก็คือ การรูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนมากกวา เชน นักทองเที่ยว

ญ่ีปุนชอบทัวรแบบ Private Tour (แบบสวนตัว) มากกวา Joint tour (แบบรวมกับกรุปอื่นๆ) ถึงแม
จะแพงกวาก็ตาม ซ่ึงจากสถิติของบริษัทของผม 100 เปอรเซ็นตของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนจะเลือก 
Private Tour เพราะคนญี่ปุนสวนมากทํางานแค 3-4 วันก็สามารถมีเงินมาเที่ยวประเทศไทยไดแลว 
 

7. ในการประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีปญหาในดานใดบาง ?   
  
 ปญหาหลักก็คือตอนนี้ช่ือเสียงของประเทศไทยดูเหมือนไมคอยจะดีเลยในสายตาของ

ชาวญี่ปุน โดยเฉพาะการปดสนามบินสุวรรณภูมิที่ผานมา โดยคนญี่ปุนมองวาเปนเรื่องที่ใหญ
มากกวาการปฎิวัติซะอีก แมแตตอนนี้นักทองเที่ยวก็ยังจะสง E-mail มาถามอยูเร่ือยๆ วาถาไมลงที่
สุวรรณภูมิไดมั้ย ซ่ึงเกือบ 80 เปอรเซ็นตที่จะมีคําถามแบบนี้ แตก็ถือวายังโชคดีที่สายการบินหนึ่งได
มีเสนทาง ญ่ีปุน-เกาหลี-เชียงใหม ก็ทําใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญใชเสนทางนี้มากขึ้น 

  
 ปญหาตอมาก็คิดวารัฐบาลสมัยปจจุบัน (2553) คงลืมเรื่องการทองเที่ยวไป ซ่ึงก็ทําให

การทองเที่ยว รวมถึงธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองแยไปตามๆ กันโดยที่หลายรายก็ไดปด
กิจการไป 

 
8. ชวยเปรียบเทียบการดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทนําเท่ียวของผูประกอบการชาวไทยกับ

ชาวญี่ปุน ?   
  
 ผมคิดวารูปแบบการดําเนินการบริหารคงจะตางกัน เพราะผูประกอบการชาวญี่ปุนก็จะ

ใชรูปแบบหรือวัฒนธรรมองคกรแบบญี่ปุนผสมผสานเขากับวัฒนธรรมไทย ซ่ึงก็นาจะไดเปรียบ
กวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวชาวไทย เปนตน 

  
 สวนตอมาก็นาจะเรื่องการบริการครับ เพราะเทาที่สังเกตในหลายๆ ธุรกิจของคนไทย

จะบริการแบบใหมันผานๆ ไปที หรือบางครั้งก็บริการแบบคิดวาลูกคาไมฉลาดประมาณนี้ ซ่ึงผมคิด
วาทําแบบนี้ไมถูกตองอยางมากในการดูถูกลูกคา หรือไมใหความใสใจในรายละเอียดตางๆ เพราะ
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เทาที่ผมอยูมาจนเวลานี้ยังไมเคยเห็นการบริการแบบญี่ปุนเลยสักครั้งในประเทศไทยอันนี้ในมุมมอง
ของผมนะครับ 
  

9. ความคิดเห็นตอแนวโนมธุรกิจนําเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม ?   

  
 สวนทางดานแนวโนมนั้นผมคิดวานาจะจัดใหมีการศึกษารูปแบบการบริการตามแบบ

ญ่ีปุน หรือประเทศอื่นๆ ใหแกธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการบริการของประเทศไทยเพื่อ
การพัฒนาอยางยั่งยืน เพราะผมคิดประเทศไทยมีทรัพยากรทางดานธรรมชาติ และการทองเที่ยวเปน
อยางมาก และถาสามารถใสรูปแบบของการบริการอยางแทจริงเขาไปผมวาอีกหนอยระบบ
เศรษฐกิจของไทยอาจแซงหนาญี่ปุนก็เปนไปได 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยในการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของผูประกอบการ
ชาวญ่ีปุน มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษาเหตุปจจัยที่ทําใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญี่ปุนใน
จังหวัดเชียงใหมยายถ่ินขามชาติ รวมถึงเพื่อศึกษาเหตุปจจัยในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม
รวมถึงปญหาในดานตางๆ โดยการวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลดวยวิธีสัมภาษณ
เชิงบรรยาย (Narrative interview)  

 
การศึกษาครั้งนี้ไดมีกําหนดขอบเขตพื้นที่ทางภูมิศาสตรภายในจังหวัดเชียงใหม  สวนกลุม

ตัวอยางประชากรผูใหขอมูลในการศึกษานี้ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญี่ปุนในจังหวัด
เชียงใหม 5 คน 5 บริษัทที่มีความสมัครใจใหความรวมมือเปนผูใหขอมูลแกผูศึกษา 
 
สรุปการดําเนินการวิจัย 

 
1. สาเหตุสําคัญที่ทําใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนไดยายถ่ินมาจังหวัด

เชียงใหม โดยตอบวัตถุประสงคของการศึกษาในการศึกษาเหตุปจจัยที่ทําใหผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหมยายถ่ินขามชาติ ไดแก ปจจัยทางดานสวนตัว โดยที่ปจจัย
ทางดานสวนตัว ผลการวิจัยพบวา 

  
 1.1 หัวหนาครอบครัวเพศชายจะเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการยายถ่ินฐานเขามา

อยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม โดยมีเหตุผลทางดานความชอบสวนตัวในจังหวัดเชียงใหมเปนหลัก ไม
วาจะเปนทางดานสังคมและวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม ที่นาอยูอาศัย และผูคนเปนมิตรและ
ยินดีตอนรับชาวตางชาติในการอยูอาศัย 

 1.2 ระบบเศรษฐกิจที่ไมดีในประเทศญี่ปุนเปนตัวสงเสริมหรือเปนปจจัยผลักใหเกิด
การยายเพิ่มขึ้น โดยเปนตัวเรงหรือชวยสงเสริมเหตุแหงการยายถ่ินขึ้น ซ่ึงโดยทั่วไประบบสังคมและ
วัฒนธรรมในประเทศญี่ปุนจะผลักดัน สงเสริมรวมถึงคาดหวังเพศชายในการที่จะเปนผูนําหรือ
ผูชวยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจซึ่งก็เปนการคาดหวังในเพศชาย ในอัตราที่สูงแตถาไมสามารถ
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ประสบผลสําเร็จหรือเกิดการลมเหลวในการดําเนินชีวิต เพศชายเหลานั้นก็จะผลักดันตัวเองออกจาก
สังคมญี่ปุนแลวดําเนินการยายถ่ินที่อ่ืนๆ เพื่อลดแรงเสียดทานจากสังคมญี่ปุน ซ่ึงประเทศไทยก็เปน
กลุมประเทศเปาหมายหลักในการยายถ่ินในการมาอยูอาศัย 
 

2. สาเหตุหรือปจจัยในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม โดยตอบ
วัตถุประสงคของการศึกษาในการศึกษาเหตุปจจัยในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา 

  
 2.1 การดําเนินการเปนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมใชเงินลงทุนที่

ไมมากเทากับการดําเนินธุรกิจประเภทอื่น โดยจะมีรูปแบบการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว
โดยการใชช่ือคนไทย ไมวาจะเปนการใชช่ือสามี หรือภรรยาชาวไทย รวมถึงการใชช่ือหุนสวนชาว
ไทยในการขอใบอนุญาต 

  
 2.2 ในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของกลุมผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนจะมีผูมีประสบการณที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวรวมอยูดวย ไมวาจะ
เปนตัวผูประกอบการเอง หรือ คูชีวิตชาวไทยและยังรวมถึงการมีหุนสวนกับชาวไทยดวย 

  
 2.3 สถิติหรือจํานวนนักทองเที่ยวญ่ีปุนจํานวนมากที่สนใจในการทองเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหมทําใหธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบการบริการแบบญี่ปุนยังเปนที่ตองการของกลุมนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน 
 

3. ในดานการศึกษาการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม 
รวมถึงปญหาในดานตางๆ โดยตอบวัตถุประสงคของการศึกษาในการศึกษาการประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวของชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงปญหาในดานตางๆ นั้นผลการวิจัยพบวา 

 
การประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีรูปแบบดังนี้ 
  
 1. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญี่ปุนจะมีประสบการณในการทํางานมากอน 

โดยเฉพาะประสบการณทางดานการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยการดําเนินธุรกจินาํ
เที่ยวของชาวญี่ปุนนั้นจะมีการวางแผนในดานการจัดการแบบผสมผสานระหวางวัฒนธรรมไทยเขา
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กับวัฒนธรรมญี่ปุนโดยจะใชจุดแข็งในดานการบริการที่สามารถเขาใจถึงความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนไดลึกซึ้งกวา ไมวาจะเปนการใสใจในขอคําถามของนักทองเที่ยวกอนการ
ตัดสินใจซื้อบริการนําเที่ยว หรือการบริการในรูปแบบตางๆ เชน การใสใจในการควบคุม
รายละเอียดเล็กนอย เชน ความสะอาด การวางตัวของพนักงาน หรือมัคคุเทศก 

  
 2 ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนจะมีการวางรูปแบบ Package Tour ที่ยืดหยุน

กวาผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวไทย ซ่ึงก็คือการที่นักทองเที่ยวสามารถที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ของแหลงสถานที่ในการทองเที่ยวไดอยางอิสระตามความชอบไดมากกวา 

  
 3. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนจะมีการเขาใจในพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ชาวญ่ีปุนไดมากกวาในการที่จะสามารถนําเสนอ Package Tour รวมถึงสามารถขามขอจํากัด
ทางดานภาษาไดอีกดวย 
 

ปญหาในดานตางๆ ที่ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนประสบ 
 
1. ปญหาในดานการละเลยการสงเสริมทางดานการทองเที่ยวจากหนวยงานรัฐบาลที่

ยังขาดการสนับสนุนหรือการโปรโมทการทองเที่ยวของประเทศไทยอยางจริงจัง 
 
2.  ปญหาสวนตอมาก็คือ ปญหาทางดานทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ เชน คุณภาพของ

มัคคุเทศกที่ยังมีจํานวนไมพอเพียง และยังขาดทักษะการบริการ รวมถึงการใชภาษาไดอยางถูกตอง 
ตลอดจนทางดานจริยธรรมจรรยาบรรณ 

 
3. ปญหาทางดานการละเลยการบริการอยางเต็มรูปแบบ รวมถึงทางดานความ

ปลอดภัยของสถานประกอบการการทองเที่ยวของผูประกอบการชาวไทย 
 
4. ปญหาทางดานการตัดราคาของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวไทยเพื่อแยงชิง

ลูกคาซึ่งสงผลกระทบเปนวงกวางรวมถึงคุณภาพของการบริการ และสรางชื่อเสียใหกับประเทศ 
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ขอคิดเห็นของผูวิจัยและการอภิปรายผลการศึกษา 
 
จากการสังเกตของผูวิจัยโดยสรุปการสัมภาษณกลุมตัวอยาง สามารถสรุปเหตุปจจัยที่ทําให

กลุมตัวอยางทําการยายถ่ินมาสูจังหวัดเชียงใหม คือ  
 

1. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ โดยที่สามารถสรุปไดวาในสถานการณปจจุบันเศรษฐกิจญี่ปุน
อยูในภาวะที่ตกต่ํา เนื่องดวยปจจัยประกอบในหลายๆ ดาน ทําใหมีภาวการณวางงานที่สูงประกอบ
กับคาแรงในการจางงานก็ถูกลดลงมาเพื่อการลดตนทุนในการบริหารจัดการขององคกรตางๆ ใน
ประเทศญี่ปุน โดยที่คาใชจายในการดําเนินชีวิตในประเทศญี่ปุนก็ยังมีอัตราที่คงเดิม ซ่ึงประเทศ
ญ่ีปุนนั้นยังถือไดวามีคาครองชีพที่สูงติดอันดับตนๆ ของโลก ซ่ึงนั่นก็เปนปจจัยผลักดันใหชาวญ่ีปุน
ผลักดันตัวเองออกจากประเทศญี่ปุนแลวเสาะแสวงหาแหลงในการดําเนินชีวิตในที่อ่ืน 

 
2. ปจจัยทางดานการยอมรับความแตกตางทางชาติพันธุของคนทองถ่ิน ซ่ึงในประเทศไทย

นั้นจะเห็นไดวาผูคนจะใหการตอนรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางดีตั้งแตอดีตจนกระทั่งปจจุบัน 
แตจากขอสังเกตของผูวิจัยเห็นไดวาคนไทยจะใหการตอนรับชาวตางชาติที่มีฐานะเศรษฐกิจที่ดีกวา 
หรือเปนประเทศที่พัฒนาแลวเทานั้น เชน ชาวอเมริกัน ชาวยุโรป ญ่ีปุน และเกาหลี เปนตน ดังนั้น
เมื่อชาวญี่ปุนไดทําการยายถ่ินฐานมาอยูอาศัยที่จังหวัดเชียงใหมผูคนทองถ่ินจึงใหการตอนรับและ
ยินดีในการที่จะอยูในสังคมรวมกันกับชาวญี่ปุน 

 
3. ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมที่คลายกัน ดวยการที่ญ่ีปุนและประเทศไทยเปน

ประเทศในแถบเอเชียและยังเปนคนในกลุมมองโกลอยด โดยเฉพาะชาวญี่ปุนในเขตโอกินาวาจะมี
ลักษณะสังคมและวัฒนธรรมที่คลายกับประเทศไทยมากที่สุด ดังนั้นการปรับตัวของชาวญี่ปุนใน
ประเทศไทยก็จะมีขั้นตอนที่งายกวาคนในกลุมคอเคซอยด เชน ชาวอเมริกัน หรือชาวยุโรป 

 
4. ปจจัยทางดานระยะทางระหวางประเทศไทยและประเทศญี่ปุนไมไกลมาก ทําใหการ

เคลื่อนยายหรือการยายเปนไปไดงายมากขึ้น 
 
5. ปจจัยทางดานอากาศและบรรยากาศที่ไมตางกันมาก ในสวนทางดานสภาพอากาศนั้น

จังหวัดเชียงใหมถือวามีสภาพอากาศที่ใกลเคียงกับประเทศญี่ปุนโดยที่ฤดูรอนก็จะไมรอนจัด ฤดู
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หนาวก็ไมหนาวจัดเหมือนที่ญ่ีปุน ดังนั้นจึงเปนการงายในการใชชีวิตอยูในจังหวัดเชียงใหม
โดยเฉพาะผูสูงอายุชาวญ่ีปุนที่ไมชอบอากาศที่หนาวเย็นของประเทศญี่ปุน 

 
6. ปจจัยทางดานรัฐบาลที่รัฐบาลทั้งสองประเทศใหการสนับสนุนและมีความสัมพันธอัน

ดี เนื่องดวยประเทศญี่ปุนและประเทศไทยไดมีสัมพันธภาพอันอบอุนมายาวนานกวา 600 ป รวมถึง
การที่ประเทศญี่ปุนและประเทศไทยไดจัดงานฉลองครบรอบ 120 ปแหงการสถาปนาความสัมพันธ
ทางการทูต ซ่ึงทําใหเปนหนึ่งในการสงเสริมการยายถ่ิน 

 
7. ปจจัยทางดานความชอบสวนตัวและความสัมพันธทางครอบครัว ในเรื่องความสัมพันธ

นั้นจะเห็นไดวาฝายชายจะเปนผูตัดสินใจในการดําเนินการยายถ่ินมาอาศัยในจังหวัดเชียงใหม โดยมี
ความชอบสวนตัว หรือแบบแอบแฝง ไมวาจะเปนทางดานภาพลักษณของประเทศไทยที่ชายชาว
ญ่ีปุนสรางขึ้นตอประเทศไทย เชน เปนดินแดนสําหรับการปลดปลอยความตองการทางเพศและเห็น
วาหญิงไทยสวนใหญเปนหญิงบริการทางเพศ หรือมีความตองการที่จะครองคูกับผูชายตางชาติ ซ่ึง
รวมถึงชายชาวญี่ปุนมากกวาผูชายไทย และถึงแมวาชายชาวญี่ปุนจะไดมีการสมรสกับผูหญิงชาว
ไทย แตฝายชายก็ยังคงมีความตองการในการที่จะอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหมตอไป โดยท่ีฝายหญิง
ชาวไทยไมคอยยินยอมที่จะอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหมก็ตาม  
 
 เหตุปจจัยในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

 
1. การลงทุนในธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมนั้นใชงบประมาณในการลงทุนที่ไมมาก 

โดยสามารถประมาณการการลงทุนในธุรกิจนําเที่ยวครั้งแรกประมาณ 150,000-200,000 บาท ซ่ึง
การลงทุนในระดับนี้ถือไดวาเปนเรื่องที่ไมยุงยากสําหรับผูประกอบการชาวญี่ปุน  

 
2. ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญมีประสบการณในการทํางานคอนขางสูง

ประกอบกับมีทักษะหรือเคยผานสายงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมากอนแลว ซ่ึงสงผลใหมีความ
พรอมและทักษะในการประกอบการ เมื่อประกอบกับการลงทุนที่ไมมากและเขาใจถึงความตองการ
ของนักทองเที่ยวญ่ีปุนรวมถึงการบริการแบบญี่ปุนก็เลยเปนแรงผลักดันและสงเสริมใหผันตัวเอง
เปนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  
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3. สถิติหรือจํานวนนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนไดเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนมาก ประกอบกับนักทองเที่ยวญ่ีปุนนั้นถือไดวาเปนกลุม
นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ซ่ึงหมายมีคาใชจายตอหัวที่สูง และมีการศึกษาแหลงหรือสถานที่ที่
ทองเที่ยวมากอน และยังเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีวินัยและชวยรักษาสภาพแวดลอมในขณะการ
ทองเที่ยวอีกดวย ดังนั้นจึงถือไดวาตลาดกลุมนักทองเที่ยวญ่ีปุนยังคงตองการบริษัทนําเที่ยวที่มี
คณุภาพมารองรับกับความตองการในกลุมดังกลาว 
 
 รูปแบบการประกอบการธุรกิจนําเท่ียวของชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม  

 
1. เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนจะมีประสบการณในการทํางานแบบ

ญ่ีปุนมากอน รวมถึงบางสวนมีประสบการณทางดานการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว     
จึงทําใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนทราบถึงแบบแผนความตองการของกลุมนักทองเที่ยว
ญ่ีปุนไดดีกวาผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวไทยโดยไดมีการวางแผนในดานการจัดการแบบ
ผสมผสานระหวางวัฒนธรรมไทยเขากับวัฒนธรรมญี่ปุนโดยจะใชจุดแข็งในดานการบริการที่
สามารถเขาใจถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไดลึกซึ้งกวา ไมวาจะเปนการใสใจในขอ
คําถามของนักทองเที่ยวกอนการตัดสินใจซื้อบริการนําเที่ยว หรือการบริการในรูปแบบตางๆ เชน 
การใสใจในการควบคุมรายละเอียดเล็กนอย เชน ความสะอาด การวางตัวของพนักงาน หรือ
มัคคุเทศก 

 
2. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนจะมีการวางรูปแบบ Package Tour ที่ยืดหยุนกวา

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวไทย โดยคํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยวโดยที่นักทองเที่ยว
ชาวญี่ปุนสามารถที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบของการทองเที่ยวไดอยางอิสระตามความชอบของตนได
มากกวา 

 
3. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญี่ปุนจะมีการเขาใจในพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว

ญ่ีปุนไดมากกวาเพราะวาเปนคนชนชาติเดียวกัน รวมถึงสามารถขามขอจํากัดทางดานภาษาได
มากกวาผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวไทยอีกดวย 
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ปญหาในดานตางๆ ท่ีผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวชาวญี่ปุนประสบ 
 
1. ปญหาในดานการละเลยการสงเสริมทางดานการทองเที่ยวจากหนวยงานรัฐบาลที่ยัง

ขาดการสนับสนุนหรือการโปรโมทการทองเที่ยวของประเทศไทยอยางจริงจัง 
 
2. ปญหาสวนตอมาก็คือ ปญหาทางดานทรัพยากรมนุษย เชน คุณภาพของมัคคุเทศกทีย่งัมี

จํานวนไมพอเพียง และยังขาดทักษะการบริการ รวมถึงการใชภาษาไดอยางถูกตอง รวมถึงทางดาน
จริยธรรมจรรยาบรรณ ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการควบคุม ไมวาจะเปนทักษะทางดานการ
วางตัว ทักษะการใชภาษา จริยธรรม และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก เพราะมัคคุเทศกถือไดวาเปน
บุคคลที่ตองใกลชิดและแนะนําในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเทศไทยเพื่อยกระดับการบรกิารอยาง
มีคุณภาพ 

 
3. ปญหาทางดานการละเลยการบริการอยางเต็มรูปแบบ รวมถึงทางดานความปลอดภัย

ของสถานประกอบการการทองเที่ยวของผูประกอบการชาวไทย ดังนั้นควรจัดใหมีการอบรมและให
ความรูเกี่ยวกับการบริการอยางมีคุณภาพเพื่อสรางจิตสํานึกในการบริการเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวและ
ใหสามารถแขงขันกับประเทศอื่นๆ ได รวมถึงควรมีกฎหมายควบคุมในเรื่องความปลอดภัยในการ
บริการแกนักทองเที่ยวของสถานประกอบการสถานที่ทองเที่ยวเพื่อยกระดับคุณภาพและความ
ปลอดภัยและสรางความเชื่อมั่นในการทองเที่ยวของประเทศไทย 

 
4. ปญหาทางดานการตัดราคาของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวไทยเพื่อแยงชิงลูกคา 

ซ่ึงสงผลกระทบเปนวงกวางรวมถึงคุณภาพของการบริการ และสรางความเสื่อมเสียช่ือเสียงใหกับ
ประเทศ ดังนั้นควรมีการใหความรูแกสถานประกอบการในเรื่องของการจัดการบริหารและคุณภาพ
ของการบริการ เพื่อใหสถานประกอบการไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการประกอบการ การบริหาร
และคุณภาพของการบริการอยางมีระบบและเปนแบบแผน รวมถึงมีการจัดทําการสรางมาตรฐาน
การบริการของสถานประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตอไป 
 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการวิจัย 
  
 การวิจัยปจจัยในการประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของผูประกอบการชาว
ญ่ีปุนนี้มีปญหาที่เกิดจากการทําวิจัยมากมาย ปญหาแรกคือ ระยะเวลาในการทําวิจัยที่มีนอยและ
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กระชั้นชิด ซ่ึงในการนัดสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซ่ึงก็คือกลุมผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญ่ีปุนจะ
มีความลําบาก เนื่องดวยเวลาวางของผูประกอบการชาวญี่ปุนมีนอย และตองมีการเตรียมลามญี่ปุน
เพื่อชวยในการสัมภาษณบันทึกเทป รวมถึงการแปลมาเปนภาษาไทย  
  
 ประการที่สองกอนการสัมภาษณนั้นตัวผูวิจัยจะตองไดรับการยืนยันหรือแนะนํามากอน ซ่ึง
ผูแนะนําชาวญี่ปุนนั้นก็จะเปนผูติดตอและแนะนําตัวผูวิจัยใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไดทราบ
ถึงความตองการเชิงวิชาการของผูวิจัย ซ่ึงหลังจากนั้นผูวิจัยจึงสามารถที่จะนัดทําการสัมภาษณได  
 
ขอเสนอแนะ 

 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปรียบเทียบรูปแบบในการดําเนินงาน ไมวาจะ

เปนทางดานทักษะภาวะผูนํา หรือความสําเร็จในการประกอบการระหวางผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวชาวไทยกับชาวญี่ปุน หรือกับชนชาติอ่ืนๆ เพื่อสามารถที่จะไดทราบถึงเหตุในการประสบ
ผลสําเร็จของผูประกอบการนั้นๆ 

 
2. ควรมีการศึกษาถึงคุณลักษณะการบริการที่ดี หรือรูปแบบการเปรียบเทียบการบริการ

ระหวางรูปแบบการบริการของไทย กับรูปแบบการบริการของญี่ปุน เพื่อทราบถึงความแตกตาง 
รวมถึงความพึงพอใจในการไดรับบริการเพื่อประโยชนในการที่จะสามารถที่จะอยูรอดและแขงขัน
ในธุรกิจการบริการในรูปแบบตางๆ กับนานาประเทศได 

 
3. ควรมีการศึกษาถึงคุณลักษณะและคุณภาพของการบริการของมัคคุเทศกชาวไทยใน

รูปแบบตางๆ เพื่อการปรับปรุงและการพัฒนาธุรกิจการบริการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย  
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ภาคผนวก  ก   
แบบทดสอบที่ใช้ในการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 
 

แบบทดสอบ 
รหัสวิชา 301213 รายวิชา การพัฒนาเว็บไซต์  ปีการศึกษา 2553 

เร่ือง การใช้งานแท็กพื้นฐานของภาษาเจเอสพี 
ค าชี้แจง ข้อสอบแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อสอบปรนัยจ านวน 20 ข้อ   20 คะแนน 

ตอนที่ 2 ข้อสอบอัตนัยจ านวน 1 ข้อ 10 คะแนน 
ค าสั่ง ตอนท่ี 1 ให้นักศึกษาท าเครื่องหมาย X ลงหน้าค าตอบที่ถูกต้องท่ีสุด 

1. ข้อใดคือ แท็กที่ใช้ในการแสดงผล
ลัพธ ์
ก. <%   %> 
ข. <%!    %> 
ค. <%= %> 
ง. <%@ %> 
จ. <%-- --%> 

2. ข้อใดคือ แท็กที่ใช้ในการแทรกไฟล์
เว็บเพจอ่ืนเข้ามาใช้งาน 
ก. <%   %> 
ข. <%!    %> 
ค. <%= %> 
ง. <%@ %> 
จ. <%-- --%> 

3. ข้อใดคือ แท็กที่ก าหนดให้มีการน าเข้า
อินเตอร์เฟสจากแพกเกจของจาวา 
ก. <%   %> 
ข. <%!    %> 
ค. <%= %> 

ง. <%@ %> 
จ. <%-- --%> 

4. ข้อใดคือ แท็กที่ใช้ก าหนดค่าพื้นฐาน
ให้กับเว็บเพจเช่น การก าหนดรูปแบบ
อักขระ 
ก. <%   %> 
ข. <%!    %> 
ค. <%= %> 
ง. <%@ %> 
จ. <%-- --%> 

5. ข้อใดคือ แท็กที่ใช้ในการสร้างเมธอด
ส าหรับใช้งาน 
ก. <%   %> 
ข. <%!    %> 
ค. <%= %> 
ง. <%@ %> 
จ. <%-- --%> 
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6. ข้อใดคือแท็กหมายเหตุของสคริปต์
เจเอสพี 
ก. <%   %> 
ข. <%!    %> 
ค. <%= %> 
ง. <%@ %> 
จ. <%-- --%> 

7. ข้อใดคือ ผลลัพธ์ของสคริปต์
ต่อไปนี้ <%=5+9%> 
ก. 5 
ข. 9 
ค. 14 
ง. 59 
จ. 5+9 

8. ข้อใดคือ ผลลัพธ์ของของสคริปต์
ต่อไปนี้ <%out.print(2/0);%> 
ก. 0 
ข. 1 
ค. 2 
ง. null 
จ. error 

9. ข้อใดคือ การเรียกใช้งานคลาสของ
จาวา 
ก. <%  page import 

=”java.util.date”  %> 
ข. <%! page import 

=”java.util.date”  %> 
ค. <%=  page import 

=”java.util.date”  %> 

ง. <%@  page import 
=”java.util.date” %> 

จ. <%  import =”java.util.date” ; 
%> 

10. ข้อใดคือ การเรียกใช้ไฟล์ 
header.html  
ก. <%  include file 

=”header.html”  %> 
ข. <%! include file 

=”header.html”  %> 
ค. <%=  include file 

=”header.html”  %> 
ง. <%@  include file 

=”header.html”  %> 
จ. <%  include file 

=”header.html”  %> 
11. ข้อใดคือ การก าหนดให้มีการแสดง

หน้าเว็บเพจเป็นภาษาไทย 
ก. <% page 

contentType=”text/html;  
charset=UTF-8”%> 

ข. <%! page 
contentType=”text/html; 
charset=UTF-8”%>   

ค. <%= page 
contentType=”text/html; 
charset=UTF-8”%> 

ง. <%@ page 
contentType=”text/html; 
charset=UTF-8”%> 
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จ. <%-- page 
contentType=”text/html; 
charset=UTF-8”%> 

12. ข้อใดคือ ผลลัพธ์ของสคริปต์
ต่อไปนี้ 
 <% int count=5; 
out.print(count++); %> 
ก. 0 
ข. 5 
ค. 6 
ง. null 
จ. count 

13. ข้อใดคือ ผลลัพธ์ของของสคริปต์
ต่อไปนี้ 
 <%= 5>3 %> 
ก. 5 
ข. 3 
ค. 5>3 
ง. true 
จ. error 

14. ข้อใดคือ ผลลัพธ์ของสคริปต์
ต่อไปนี้  
<%! int count=7;%>  
<%=++count %> 
ก. 0 
ข. 7 
ค. 8 
ง. null 
จ. error 

15. ข้อใดคือ ผลลัพธ ์ของสคริปต์
ต่อไปนี้ 
<%-- การหาผลลัพธ์ของ x+y  --%>     
<%! int x=9,y=19;%>    
<% out.println("x="+x) 
      out.println("y="+y); 
      out.println(“  x+y=”+(x+y));  
%> 
ก. การหาผลลัพธ์ของ x+y  

x=9  
y=19  
x+y=28 

ข. การหาผลลัพธ์ของ x+y  
x=9  y=19  
x+y=28 

ค. การหาผลลัพธ์ของ x+y  
x=9  y=19  x+y=28 

ง. x=9   
y=19  
x+y=28 

จ. x=9  y=19  x+y=28 
16. ข้อใดคือ ผลลัพธ์ของสคริปต์

ต่อไปนี้ 
<%! int number=0;  
       int getNumber() 
    { return ++number;} 
%> 
<%=getNumber()%> 
ก. 0 
ข. 1 
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ค. 2 
ง. 01 
จ. 11 

17. ข้อใดคือ ผลลัพธ์ของสคริปต์
ต่อไปนี้ 
<%! int n=77;%> 
<% out.print( “n =”); int n= 59;%>  
<%= n %> 
ก. 77 
ข. 59 
ค. n=77 
ง. n=59 
จ. n=136 

18. ข้อใดคือ ผลลัพธ์ของสคริปต์
ต่อไปนี้ 
<% out.println("วันที่และเวลา
ขณะนี้คือ"+new 
java.util.Date());%> 
ก. วันที่และเวลาขณะนี้คือSun Jul 

18 21:54:15 ICT 2010  
ข. วันที่และเวลาขณะนี้คือ 

Sun Jul 18 21:54:15 ICT 2010  
ค. วันที่และเวลาขณะนี้คือ Sun Jul 

18 2010 21:54:15  
ง. วันที่และเวลาขณะนี้คือ 

Sun Jul 18 2010 21:54:15 
จ. วันที่และเวลาขณะนี้คือ Sun 18 

Jul  2010 21:54:15  
 
 

19. ข้อใดคือ ผลลัพธ์ของสคริปต์
ต่อไปนี้  
<% String s=”java server page”;       
       out.print(s.charAt(7)); %> 
ก. s 
ข. e 
ค. r 
ง. v 
จ. p 

20. ข้อใดคือ ผลลัพธ์ของสคริปต์
ต่อไปนี้ 
<% for(int i=3; i>=0;i--)  
      { out.println(i); if(i==1) break;} 
%> 
ก. 3210 
ข. 321 
ค. 32 
ง. 3 
จ. 1
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ค าสั่ง ตอนท่ี 2 จงเขียนสคริปต์ของภาษาเจเอสพีตามค าสั่งต่อไปนี ้
ก าหนดให้ไฟล์ menu.html มีรายละเอียดดังน้ี 
<BODY>   [<a href="showNumber.jsp"> แสดงตัวเลข 1-100</a>]    [<a 
href="showMultiple.jsp">แสดงสูตรคูณแม่ 5]</a>] 
 </BODY> 
ให้นักศึกษาจงสร้างไฟล์ showMenu.jsp โดยไฟล์นี้มีการเรียกใช้งาน menu.html 
สร้างไฟล์ showNumber.jsp เพื่อแสดงตัวเลข 1-100  และสร้างไฟล์ showMultiple.jsp เพื่อแสดง
สูตรคูณแม่ 5 
ไฟล์ showMenu.jsp 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ไฟล์ showNumber.jsp 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ไฟล์ showMultiple.jsp 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบทดสอบ 
รหัสวิชา 301213 รายวิชา การพัฒนาเว็บไซต์  ปีการศึกษา 2553 

เร่ือง การเชื่อมต่อฐานข้อมูลในเจเอสพี 
ค าชี้แจง ข้อสอบแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อสอบปรนัยจ านวน 15 ข้อ  15 คะแนน 

ตอนที่ 2 ข้อสอบอัตนัยจ านวน 2 ข้อ 15 คะแนน 
ค าสั่ง ตอนท่ี 1 ให้นักศึกษาท าเครื่องหมาย X ลงหน้าค าตอบที่ถูกต้องท่ีสุด 
 
1. ข้อใดไม่ใช่นิยามของฐานข้อมูล 

ก. การเก็บข้อมูลที่ไม่ซ้ ากัน 
ข. การเก็บข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
ค. การลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
ง. การเก็บข้อมูลในรูปของตาราง 
จ. การเก็บข้อมูลในรูปของชุดข้อมูล 

2. ข้อใดไม่ใช่ขั้นตอนของการเชื่อมต่อ
ฐานข้อมูล 
ก. การแสดงผลลัพธ์ 
ข. การก าหนดชนิดของไดรเวอร์ 
ค. การสร้างสเตทเมนต์ (Statement) 
ง. การสร้างการเชื่อมต่อไปยัง

ฐานข้อมูล 
จ. การประมวลผล SQL และจัดการ

กับข้อมูล 
3. ข้อใดคือนิยามของ JDBC  

ก. กลุ่มของเมธอดที่ช่วยให้ JSP 
สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

ข. กลุ่มของแพ็กเกจที่ช่วยให้ JSP 
สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

ค. กลุ่มของออบเจ็คที่ช่วยให้ JSP 
สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

ง. กลุ่มของอินสแตนซ์ที่ช่วยให้ JSP
สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

จ. กลุ่มของอินเทอร์เฟสที่ช่วยให้ JSP 
สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

4. ข้อใดคือตัวเชื่อมต่อระหว่าง JDBC API 
กับ JDBC Driver 
ก. Java Driver Manager 
ข. ODBC Driver Manager 
ค. JDBC Driver Manager 
ง. JDBC:ODBC Manager 
จ. ODBC Driver Manager 

5. ข้อใดคือ เมธอดที่ใช้ในการสร้างออบ
เจ็คสเตทเมนท์ 
ก. objStatement(); 
ข. newStatement(); 
ค. createStatement(); 
ง. newObjStatement(); 
จ. createObjStatement(); 
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6. ข้อใดคือรูปแบบของการสร้างการ
เชื่อมต่อฐานข้อมูล 
ก. Connection 

con=JavaDriver.getConnection(U
RL,username,password); 

ข. Connection 
con=JDBCdriver.getConnection(
URL,username,password); 

ค. Connection con= 
ODBCdriver.getConnection(URL
,username,password); 

ง. Connection 
con=DriverManager.getConnecti
on(URL,username,password); 

จ. Connection 
con=JdbcOdbcDriver.getConnect
ion(URL,username,password); 

7. ค าสั่ง SQL ที่ใช้การท างานร่วมกับ 
เมธอด execute Query( )  
ก. Select  
ข. Update 
ค. Insert Into 
ง. Drop table 
จ. Create table 

8. ข้อใดคือผลลัพธ์ที่ได้จากการท างาน
ของเมธอด execute Query( )  
ก. Int 
ข. Char 
ค. Boolean 
ง. Statement 

จ. Result set 
9. ข้อใดคือผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของ

เมธอดexecuteUpdate( ) 
ก. Int 
ข. Char 
ค. Boolean 
ง. Statement 
จ. Result set 

10. ข้อใดคือ ค าสั่ง SQL ที่ใช้ในการดึง
ข้อมูลจากตาราง 
ก. Edit 
ข. Insert 
ค. Select 
ง. Delete  
จ. Update 

11. ข้อใดคือ ค าสั่ง SQL ที่ใช้ในการกรอก
ข้อมูลลงในตาราง 
ก. Edit 
ข. Insert 
ค. Select 
ง. Delete  
จ. Update 

12. ข้อใดคือ ค าสั่ง SQL ที่ใช้ในการแก้ไข
ข้อมูลในตาราง 
ก. Edit 
ข. Insert 
ค. Select 
ง. Delete  
จ. Update 
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13. ข้อใดคือ การโหลดไดร์เวอร์ JDBC 
ก.Class.forname(“jsp. 

mysql.jdbc.Driver”).newInstance(); 
ข. Class.forname(“sun. 

mysql.jdbc.Driver”).newInstance(); 
ค. Class.forname(“java. 

mysql.jdbc.Driver”).newInstance(); 
ง. Class.forname(“com.mysql.jdbc.Dr

iver”).newInstance(); 
จ. Class.forname(“sun.java. 

mysql.jdbc.Driver”).newInstance(); 
14. ข้อใดคือ การประมวลผลของค าสั่ง 

SQL ที่ถูกต้อง 
ก. ResultSet 

rs=stmt.executeQuery(“select * 
from tb”); 

ข. ResultSet 
rs=stmt.executeUpdate(“select * 
from tb”); 

ค. ResultSet 
rs=stmt.executeQuery(“delete * 
from tb”); 

ง. ResultSet 
rs=stmt.executeUpdate(“delete * 
from tb”); 

จ. ResultSet 
rs=stmt.executeUpdate(“update tb 
set n=10”); 

 
15. ข้อใดคือ ค าสั่งที่ใช้ในการแสดงค่าที่อยู่

ใน result set 
ก. <%=rs.getByte(“name”)%> 
ข. <%=rs.getString(“name”)%> 
ค. <%=rs.getAttribute(“name”)%> 
ง. <%=rs.getColumn(“name”)%> 
จ. <%=rs.getStatement(“name”)%

ค าสั่ง ตอนท่ี 2 จงตอบค าถามต่อไปนี ้
1. จงเขียนสคริปต์เพื่อเชื่อมต่อฐานข้อมูล  Mysql โดยก าหนดให้ฐานข้อมูล ชื่อ TestDB  

โดยมีชื่อในการเข้าใช้งานเป็น  root และมีรหัสผ่านเป็น 12345 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………....……………… 



38 

 

 

2. จงเขียนสคริปต์เพื่อแสดงข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่ในตารางชื่อ student ของฐานข้อมูล 
TestDB ที่มีโครงสร้างของตารางดังนี้ 

no Attribute name Data Type width Comment 
1 St_id int 4 รหัสนักศึกษา 
2 St_name varchar 50 ชื่อนักศึกษา 
3 St_add varchar 100 ที่อยู่ 
4 St_tel varchar 10 เบอร์โทรศัพท์ 

 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 



 

 

ภาคผนวก ข 

การใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับภาษาเจเอสพี 
 
 

ในการ ใช้งานระบบ การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับภาษาเจเอสพีโดย           
ใช้เลิร์นสแควร์ นั้น ผู้ใช้งานระบบทุกคนต้องมี Username และ Password ของตนก่อนเสมอ โดย ใน
ที่นี้จะกล่าวถึงบทบาทของผู้เรียนและผู้สอนหลังจากที่มีการพัฒนาหลักสูตรและมีการ เปิดใช้งาน
หลักสูตรเรียบร้อยแล้ว 

เร่ิมจากการใช้งานของผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะต้องท าการ พิมพ์ URL ของเว็บไซต์คือ 
sci.feu.ac.th/jarunee/elearning จะปรากฏจอภาพแสดงผลลัพธ์ดังนี้ 

 
รูปที่   ข.1   แสดงจอภาพของเว็บไซต์อีเลิร์นนิ่ง 

 

ต่อมาผู้เรียนจะ เข้าสู่ระบบโดยการกรอกชื่อและรหัสผ่านส าหรับเข้าใช้งาน ที่ผู้ดูแลระบบได้ท าการ
ก าหนดให้เรียบร้อยแล้ว จากส่วนของการเข้าใช้งานดังนี้ 

 
รูปที่   ข.2   แสดงจอภาพการล็อกอิน 
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เมื่อเข้าสูระบบเรียบร้อยแล้วจะปรากฏหน้าจอการท างานส าหรับผู้เรียนดังนี้ 

 
รูปที่   ข.3   แสดงจอภาพในส่วนของผู้เรียน 

 

หลังจากเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วผู้เรียนสามารถเลือกหลักสูตรที่ต้องการเข้าเรียนโดยการคลิกที่ ชื่อ
หลักสูตรที่ต้องการเรียนซึ่งในคร้ังแรกที่เลือกเข้ามาจะปรากฏจอภาพ การเลือกช่วงเวลาที่ต้องการ
เรียน ดังนี้ 

 
รูปที่   ข.4   แสดงจอภาพการเข้าเรียนในหลักสูตร 

 

ผู้เรียนต้องคลิกปุ่มลงทะเบียนเรียน จะปรากฏจอภาพดังนี้ 

 
รูปที่   ข.5   แสดงจอภาพผลการลงทะเบียนเรียน 
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ในจอภาพจะมีแทบรายการเนื้อหา แทบสารบัญ แทบกระดานข่าว แทบประวัติการเรียน แทบเพื่อร่วม
ห้อง และแทบห้องสนทนา เมื่อผู้เรียนเลือกแถบเน้ือหา จะปรากฏจอภาพ 
 

 
รูปที่   ข.6   แสดงจอภาพรายละเอียดของเน้ือหา 

 
ในแถบเนื้อหาจะประกอบด้วยรายละเอียดของหลักสูตรได้แก่ ชื่อหลักสูตร ชื่อผู้สร้างหลักสูตร 
ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการเรียน  เนื้อหาโดยย่อ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เข้า
อบรม และเอกสารอ้างอิง เมื่อผู้เรียนต้องการเข้าศึกษาต้องคลิกที่แถบสารบัญ จะปรากฏจอภาพ 
 

 
รูปที่   ข.7   แสดงจอภาพสารบัญของหลักสูตร 

ในส่วนของสารบัญจะแสดงรายชื่อของบทเรียนทั้งหมดที่มีอยู่ภายในหลักสูตร ผู้เรียนสามารถเข้าไป
ศึกษาในแต่ละบทเรียนโดยการคลิกที่ ชื่อของบทเรียน จะปรากฏจอภาพ  
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รูปที่   ข.8   แสดงจอภาพเนื้อหาของบทเรียน 
 

ในส่วนของเน้ือหาของหลักสูตรนี้แต่ละบทจะประกอบไปด้วยเน้ือหาที่แสดงเป็นเอกสาร HTML 
ส่วนแสดงสื่อมัลติมีเดียภาพรวมของเนื้อหาของแต่ละบท มัลติมีเดียแสดงเนื้อหาทั้งหมดของบทเรียน 
รวมถึงไฟล์เอกสาร PDF ที่ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลดไปใช้งานได้ และผู้เรียนสามารถคลิกลิงค์ไปยัง
มัลติมีเดียประกอบเนื้อการของบทเรียนดังนี้ 
 
 

 
รูปที่   ข.9   แสดงจอภาพของไฟล์มัลติมีเดียของบทเรียน 

 
ผู้เรียนสามารถเข้ามาเรียนรู้เนื้อหาจากไฟล์มัลติมีเดีย ได้ตามความต้องการนอกเหนือจากนั้นผู้เรียน
สามารถคลิกลิงค์ไปที่เอกสารประกอบการสอนซึ่งเป็นเอกสาร PDF ที่ผู้เรียนสามารถบันทึกไฟล์เก็บ
ไว้ประการเรียนรู้ได้ เมื่อคลิกลิงค์ที่เอกสารประกอบการสอนจะปรากฏจอภาพ 
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รูปที่   ข.10   แสดงจอภาพการแสดงไฟล์ PDF 

 
ในขณะที่เข้าเรียนในหลักสูตร ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น รวมถึงตั้งกระทู้ถามความรู้ต่างๆ เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิด หรือหาค าตอบที่ต้องการจากส่วนของกระดาน โดยการคลิกที่แถบข่าว จะปรากฏ
จอภาพ  

 
รูปที่   ข.11   แสดงจอภาพกระดานข่าว 

 
ผู้เรียนสามารถตั้งกระทู้ถามเนื้อหาที่ไม่เข้าใจ หรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติมได้ หากผู้เรียนต้องการ
ตรวจสอบประวัติการเรียนของตน สามารถเลือกคลิกที่แทบประวัติการเรียนจะปรากฏจอภาพ  
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รูปที่   ข.12   แสดงจอภาพประวัติการเรียน 

 
ในจอภาพจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการเข้าเรียนในหลักสูตรของตนเอง โดยแสดงรายละเอียดของ 
บทเรียน เวลาที่เร่ิมเข้าเรียน เวลาที่ออกจากบทเรียน เวลารวมในการเข้าเรียนแต่ละคร้ัง รวมถึงจ านวน
คร้ังทั้งหมดที่ผู้เรียนเข้าเรียนในหลักสูตรและเวลาทั้งหมดที่เข้าเรียน  
เมื่อผู้เรียนเข้าสู่บทเรียนโดยการคลิกที่ปุ่มสารบัญจะปรากฏจอภาพ 
หากผู้เรียนต้องการตรวจสอบรายชื่อเพื่อนรวมห้อง ผู้เรียนสามารถคลิกที่แทบ เพื่อนร่วมห้องจะ
ปรากฏรายชื่อของผู้ที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรนี้ทั้งหมด ดังนี้ 
 

 
รูปที่   ข.13   แสดงจอภาพรายชื่อเพื่อนร่วมห้อง 

 
ในจอภาพจะแสดงชื่อผู้เรียน รหัสประจ าตัว ชื่อ- สกุลจริง สถานะปัจจุบันว่าออนไลน์อยู่หรือไม่ 
รวมถึงสามารถส่งข้อความถึงผู้เรียนแต่ละคนได้ นอกจากนี้หากมีผู้เรียนหลักสูตรเดียวกันออนไลน์อยู่
ผู้เรียนสามารถเข้าห้องเพื่อสนทนากันออนไลน์ได้ โดยการคลิกที่แทบห้องสนทนาจะปร ากฏจอภาพ 
ดังนี ้
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รูปที่   ข.14   แสดงจอภาพการสนทนาออนไลน์ 

 
ผู้เรียนในหลักสูตรสามารถสนทนากันผ่านระบบออนไลน์ได้ 
หากผู้เรียนต้องการตรวจสอบหลักสูตรที่ได้เข้าเรียนโดยการคลิกที่เมนู สมุดรายงาน จะปรากฏจอภาพ
ดังนี ้

 
รูปที่   ข.15   แสดงจอภาพสมุดรายงาน 

 
ในส่วนของสมุดรายงานจะแสดงถึงข้อมูลหลักสูตรที่ผู้เรียนได้ศึกษามาประกอบด้วยรายละเอียดคือ
หลักสูตรที่ก าลังเรียนอยู่ หลักสูตรที่เรียนส าเร็จแล้ว หลักสูตรที่เรียนแล้วไม่ผ่าน หลักสูตรที่พักการ
เรียนโดยแต่ละรายการจะแสดงรายชื่อของหลักสูตร วันที่เปิดสอน   
นอกจากนี้ขณะ ที่เรียนแต่ละหลักสูตร  ผู้เรียนสามารถส่งข้อความถึงเพื่อนที่เรียนหลักสูตรเดียวกัน 
รวมถึงอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยการคลิกเลือกเมนู ส่งข้อความ จะปรากฏจอภาพ 
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รูปที่   ข.16   แสดงจอภาพการส่งข้อความ  

 
ผู้เรียนสามารถค้นหาชื่อผู้รับ กรอกหัวข้อที่ต้องการส่ง ก าหนดระดับความส าคัญของข้อความ 
รายละเอียดของข้อความที่ต้องการส่ง หลังจากนั้นคลิกที่ Send message นอกจากนั้นในระบบผู้เรียน
ยังสามารถบันทึกข้อมูลส าหรับเตือนความจ ากิจกรรมต่างๆที่ต้องท าลงในสมุดบันทึกได้ โดยการคลิก
ที่เมนูสมุดบันทึกจะปรากฏจอภาพ  

 
รูปที่   ข.17   แสดงจอภาพสมุดบันทึก 

 
ผู้เรียนสามารถบันทึกข้อความหรือนัดหมายต่างๆ โดยการคลิกที่ปุ่มเพิ่มนัดหมาย จะปรากฏจอภาพ 
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รูปที่   ข.18   แสดงจอภาพการบันทึกนัดหมาย 

 
ผู้เรียนสามารถเพิ่มรายการนัดหมายโดยการเลือกประเภทนัดหมาย ระบุหัวข้อ รายละเอียดที่ต้องการ
บันทึก ก าหนดวันที่นัดหมาย เวลานัดหมาย หลังจากนั้นกดปุ่ม บันทึก ในตารางนัดหมายของวันที่
และเวลาที่ก าหนดจะมีการแสดงหัวข้อของนัดหมายนั้น ผู้เรียนสามารถคลิกเข้าไปดูรายละเอียดได ้
 

 
รูปที่   ข.19   แสดงจอภาพแสดงการนัดหมาย 

 
ในส่วนการท างานของ ผู้สอน หลังจากที่มีการเปิดใช้งานหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว ผู้สอน

สามารถเข้ามาตรวจสอ บรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรได้ โดยการคลิกที่แทบเนื้อหา  ผู้สอนสามารถ
ตรวจสอบเนื้อหาโดยการเลือกที่แทบสารบัญ  โดยผู้สอนสามารถเข้ามาท าการปรับปรุงแก้ไขบทเรียน
ได้ตามต้องการ นอกจากนี้ผู้สอนสามารถใช้งานกระดานข่าวๆได้เช่นเดียวกับผู้เรียนโดยการคลิกที่
แทบกระดานข่าว  ผู้สอนสามารถตั้งกระทู้ใหม่ พร้อมทั้งสามารถเข้ามาตอบกระทู้ที่มีผู้เรียนตั้งกระทู้
ถามไว้ รวมถึงสามารถเข้ามาตรวจสอบรายชื่อผูเ้รียนได้จากแทบ รายชื่อนักเรียนจะปรากฏจอภาพ 
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รูปที่   ข.20   แสดงจอภาพรายชื่อนักเรียน 

 
ในแทบรายชื่อนักเรียนจะประกอบไปด้วยชื่อผู้เรียนจ านวนบทเรียนที่ได้เข้าเรียน จ านวนบทเรียน
ทั้งหมด วันที่เร่ิมเรียน วันสุดท้ายที่เข้าเรียน รวมถึงการปรับสถานะของผู้เรียนว่าผ่านหรือไม่
นอกจากนี้ผู้สอนสามารถเข้ามาตรวจสอบรายละเอียดของการเข้าเรียนแต่ละบทเรียนของผู้เรียนโดย
การคลิกที่แทบผลการเรียน จะปรากฏจอภาพ 

 
รูปที่   ข.21   แสดงจอภาพผลการเรียน 

 
ในส่วนของผลการเรียนผู้สอนสามารถส่งออกเป็นไฟล์  Excel เพื่อน าไปใช้งานต่อได้  รวมถึงผู้สอน
สามารถตรวจสอบสถานะของผู้เรียน โดยคลิกที่แทบ สถานะผู้เรียนจะปรากฏจอภาพ  
 

 
รูปที่   ข.22   แสดงจอภาพสถานะของผู้เรียน 
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จอภาพสถานะผู้เรียนประกอบด้วย จ านวนของผู้เข้าเรียนในหลักสูตรว่า มีผู้ลงทะเบียนเรียนทั้งหมดกี่
คน มีผู้ที่เรียนอยู่จ านวนกี่คน มีผู้พักการเรียนกี่คน เรียนไม่ผ่านหลักสูตรกี่คน และมีผู้ที่เรียนจบ
หลักสูตรเรียบร้อยแล้วกี่คน  
 



ภาคผนวก ค 

คะแนนแบบทดสอบ 
 
 

ตารางที่ ค.1 แสดงคะแนนแบบทดสอบเร่ืองการใช้งานแท็กพื้นฐานของภาษาเจเอสพี 

คะแนนแบบทดสอบเร่ืองการใช้งานแท็กพื้นฐานของภาษาเจเอสพี 

ล าดับที่ 
คะแนนสอบของนักศึกษากลุ่มที่ 1 คะแนนสอบของนักศึกษากลุ่มที่ 2 
แบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

แบบทดสอบ
หลังเรียน 

แบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

แบบทดสอบ
หลังเรียน 

1 3 22 16 18 
2 8 9 7 17 
3 8 9 13 11 
4 9 20 5 9 
5 13 8 6 11 
6 6 21 18 19 
7 4 10 9 10 
8 8 13 3 21 
9 7 16 9 15 

10 8 11 12 19 
11 15 18 12 15 
12 12 24 5 12 
13 12 17 11 14 
14 3 5 18 12 
15 4 15 15 21 
16 19 23 18 18 
17 22 25 - - 
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ตารางที่ ค.2 แสดงคะแนนแบบทดสอบเร่ืองการเชื่อมต่อฐานข้อมูลในเจเอสพี 

คะแนนแบบทดสอบเร่ืองการเชื่อมต่อฐานข้อมูลในเจเอสพี  

ล าดับที่ 
คะแนนสอบของนักศึกษากลุ่มที่ 1 คะแนนสอบของนักศึกษากลุ่มที่ 2 
แบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

แบบทดสอบ
หลังเรียน 

แบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

แบบทดสอบหลัง
เรียน 

1 5 9 6 15 
2 6 14 1 9 
3 4 5 4 17 
4 7 6 2 15 
5 3 14 4 21 
6 4 21 2 25 
7 7 13 7 6 
8 5 13 8 16 
9 6 23 15 13 

10 1 11 2 19 
11 8 8 10 15 
12 4 5 - - 
13 8 24 - - 
14 6 9 - - 
15 7 16 - - 
16 5 18 - - 
17 15 17 - - 

 


