
บทสรุปสําหรับผูบริหาร

การอยูรวมในโลกปจจุบันที่ประกอบไปดวยการรวมตัวเปนองคกรตางๆมากมาย ทําให
ประเทศไทยไมสามารถโดดเด่ียวตนเองได ความพยายามที่จะผลักดันใหเกิดการเปดเสรีทางการคา
และขอตกลงยอมรับรวมขององคกรการคาโลก ไดขยายสูการผลักดันใหเกิดการเปดเสรีดานการคา
บริการในป พ.ศ. 2538 และนําไปสูความรวมมือในลักษณะภูมิภาควิวัฒนภายใตกรอบความตกลง
อาเซียนดานบริการในปเดียวกัน จนกาวสูการเรงรัดการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งหน่ึง
ในวัตถุประสงคหลักคือ การเปนตลาดเดียวและฐานการผลิตรวมกัน โดยจะมีการเคลื่อนยายสินคา
บริการ การลงทุน แรงงานมีฝมือ และเงินทุนอยางมีเสรีมากขึ้น กําหนดเวลาที่จะคอยๆลด หรือ
ยกเลิกอุปสรรคระหวางกันเปนระยะ

แมแนวคิดของการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซี ยน ภาครัฐคาดวาจะเปนการเพิ่มพูน
ผลประโยชนและนํามาซึ่งโอกาสหลายประการทั้งตอประเทศไทย และผูประกอบการดานทองเที่ยว
ซึ่งบริการดานทองเที่ยวเปนหน่ึงในสี่ของสาขาบริการเรงรัดที่จะตองยกระดับการเปดเสรีที่ประเทศ
สมาชิกจะตองอนุญาตใหนักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียนเขามามีสัดสวนการถือหุนใน
ประเทศไดรอยละ 70  อยางไรก็ตามในมุมมองของภาคเอกชนไทยกลับกังวลตอความไมพรอมของ
ผูประกอบการ และเกรงการไหลเขามาของนักลงทุนตางชาติสูฐานการผลิตในประเทศไทย และจะ
สงผลกระทบตอไปยังผูประกอบการ SMEs ขณะเดียวกันยังมองเห็นโอกาสที่จะเขาไปแสวง
ประโยชนจากการขยายฐานตลาดสูการลงทุนในกลุมประเทศอาเซียนคอนขางตํ่า เน่ืองจากขาด
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการลงทุน ขั้นตอน กระบวนการประกอบธุรกิจในกลุมประเทศอาเซียน

การศึกษาขอมูลในเชิงลึกถึงโอกาสของผูประกอบการไทยในสาขาธุรกิจโรงแรมที่จะแสวง
ประโยชนจากขอตกลงการเปดเสรีภาคบริการทองเที่ยวจึงถูกนํามาเปนประเด็นการศึกษาใน คร้ังน้ี
โดยใช SWOT Analysis และ TOWS Matrix ประเมินโอกาสของผูประกอบการไทยที่จะแสวง
ประโยชนภายใตฐานการผลิตภายในประเทศจากการเปดเสรีการคาบริการดานการทองเที่ยว และใช
BCGs Model คัดเลือกพื้นที่ในกลุมประเทศอาเซียนที่ควรใหความสนใจไปลงทุน พรอมใช SWOT
Analysis และ TOWS Matrix ประเมินโอกาสของผูประกอบการไทยที่จะแสวงประโยชนดวยการ
ขยายฐานการผลิตสูกลุมประเทศดังกลาว

ผลการศึกษาสรุปไดวาการบรรลุขอผูกพันการเปดเสรีใน Mode 2 “การบริโภคขาม
พรมแดน” เปดโอกาสใหฐานตลาดทองเที่ยวของประเทศไทยจากตลาดอาเซียนเปดกวางขึ้นจากการ
ยกเลิกขอกีดกันดานภาษีเดินทาง และการอํานวยความสะดวกในการขามแดนใหเปนไปโดยสะดวก
สงผลใหธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยสามารถแสวงประโยชนภายใตฐานการผลิตเดิมที่มีอยูแลว

ง



ภายในประเทศไดมากขึ้นตามไปดวย ขณะที่การเปดเสรีใน Mode 3 “การต้ังสํานักงาน” ซึ่งจะสงผล
ใหนักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียนเขามามีสัดสวนการถือหุนในประเทศไทยไดรอยละ 70
น้ัน ประเด็นการเพิ่มสัดสวนการลงทุนดังกลาวมิใชแรงจูงใจ หรือปจจัยหลักอยางมีนัยสําคัญ ที่นัก
ลงทุนตางชาติจะนํามาเปนขอพิจารณาเพื่อเขาสูตลาด แตปจจัยที่จะดึงดูดนักลงทุนตางชาติเขาสู
ตลาดได คือ ความสามารถในการแขงขัน และผลตอบแทนการลงทุน เพราะในปจจุบันแมจะยังไม
บรรลุการเปดเสรีตามกรอบของ AEC แตนักลงทุนจากประเทศสิงคโปรยังคงขยายฐานการผลิตเขา
สูประเทศไทย และประเทศอ่ืนๆในอาเซียนอยางตอเน่ือง และคาดวาจะเขามาเปนคูแขงที่สําคัญใน
ประเทศไทยตอไป ดังน้ันผูประกอบการโรงแรมของไทยจึงตองใหความสําคัญกับการปรับตัว  เพื่อ
การแขงขันไมวาจะมีการเปดเสรีการลงทุนตามกรอบ AEC หรือไมก็ตาม โดยเฉพาะการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการพรอมใหความสําคัญกับการสรางเครือขายระหวางกันอยางมี
เอกภาพ มิฉะน้ันโอกาสของการแสวงประโยชนจากฐานตลาดใหมที่ เปดกวางรวมไปถึงฐานตลาด
เดิมที่มีอยูจะถูกลดทอนไปสูธุรกิจของคูแขง

ในทํานองเดียวกันการเปดเสรีใน Mode 3 จะมีผลใหประเทศฟลิปปนส อินโดนีเซีย และ
มาเลเซีย ตองยกระดับสัดสวนการถือหุนของนักลงทุนอาเซียนเพิ่มขึ้น แตจะไมมีผลตอประเทศใน
กลุมอินโดจีนซึ่งขณะน้ีไดเปดเสรีการลงทุนถึงรอยละ 100 ไปกอนหนาแลว เมื่อประกอบกับการ
พิจารณากลุมประเทศที่ประเทศไทยควรใหความสนใจไปลงทุน โดยอาศัย BCGs Model ในการ
วิเคราะห ไดขอสรุปวา กลุมประเทศในกลุมอินโดจีน คือ เวียดนาม กัมพูชา เมียนมาร และ สปป.
ลาว เปนกลุมประเทศที่จะกอใหเกิดความสามารถในการสรางกําไรอยางยั่งยืนของธุรกิจไดสูงกวา
จึงเปนกลุมประเทศที่นักลงทุนไทยควรใหความสนใจไปลงทุน ซึ่งทั้ง 4 พื้นที่ ที่กลาวถึงขณะน้ีนัก
ลงทุนไทยไดขยายฐานการผลิตเขาสูตลาดเพื่อการแขงขันเรียบรอยแลว และผลการวิเคราะห
SWOT รวมกับ TOWS Matrix ไดขอสรุปยุทธศาสตรการแขงขันที่นําเสนอคือ เนนยุทธศาสตร
ปกปองเปนสําคัญในพื้นที่ตลาดเวียดนาม และเมียนมาร เพื่อรักษาตําแหนงและสวนแบงทาง
การตลาด ขณะที่ในประเทศกัมพูชา และ สปป.ลาว สามารถเดินหนาดวยยุทธศาสตรเติบโต ทั้งน้ี
ภาคธุรกิจของไทยตองไดรับการสนับสนุนทั้งดานขอมูลพื้นฐาน และขอมูลเชิงลึกเพื่อวางแผนเขาสู
ตลาด รวมทั้งการสนับสนุนเพื่อเรงสรางทีมบริหารจัดการใหกับนักลงทุนไทยในการรุกตลาด
ผูประกอบการไทยจึงจะสามารถแสวงประโยชนดวยการขยายฐานการผลิตสูกลุมประเทศอาเซียน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะปจจัยการเปดเสรีการลงทุนมิใชปจจัยหลักของการสรางโอกาส
แตความสามารถในการแขงขัน เปนปจจัยสําคัญมากกวาในการขยายฐานการผลิต

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย จึงไดเสนอใหรัฐบาลตองกําหนดตําแหนง และเปาหมายที่ชัดเจน
ดานการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย  สนับสนุนดานฐานขอมูลซึ่งตองมีความลึก
และรอบดานใหสะดวกตอการเขาถึง และคนหา รวมทั้งตองใหความสําคัญกับการพัฒนา ขีด

จ



ความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไทย ซึ่งอาจจะตองมีการปรับโครงสรางองคกร
หรือขยายบทบาทหนาที่ของหนวยงานใหสอดรับกับนโยบายที่กําหนด โดยนําเสนอหนวยงานที่
เกี่ยวของในทางปฎิบัติ อาทิ กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน กระทรวงพาณิชย และกระทรวงการตางประเทศ เปนผูพิจารณา
ดําเนินงาน รวมถึงผูประกอบการไทยตองมีสวนรวมสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถใหกับ
บุคลากร และตองสรางกลไกในการสรางเครือขายระหวางกันเพื่อเสริมประสิทธิภาพการแขงขัน
อยางมีเอกภาพ

รายงานฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนที่ภาครัฐจะไดนําไปเปนแนวทางในการ
เสริมสรางขีดความสามารถเพื่อการแขงขันใหกับผูประกอบการไทย สามารถลดชองวางที่เปน
อุปสรรค หรือปญหาซึ่งกําลังเผชิญหนา และเสริมความเขมแข็งใหกับผูประกอบการที่มีศักยภาพได
เหมาะสมตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายที่ตางกัน รวมทั้งเปนขอมูลเบื้องตนที่
ผูประกอบการไทยจะไดนําไปเปนแนวทางในการพิจารณาการลงทุนเพื่อใชประโยชนจากการเปด
เสรีการคาบริการดานทองเที่ยว เน่ืองดวยระยะเวลาที่จํากัด ขอมูลที่นํามาประกอบการวิเคราะหใน
การศึกษาคร้ังน้ีจึงเปนเพียงขอมูลเบื้องตน ซึ่งผูที่สนใจสามารถนําไปใชประโยชนเปนขอมูลฐาน
เพื่อตอยอดการศึกษาในเชิงลึกไดตอไป
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