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บทสรุปสําหรับผูบริหาร
จากการที่ประเทศไทยตองเผชิญกับเหตุการณการชุมนุมและความไมสงบตางๆ

ภายในประเทศตลอดชวงเวลา 5 ปที่ผานมา ทําใหภาคการทองเที่ยวของไทยไดรับผลกระทบทางลบ
จากเหตุการณดังกลาว นอกจากน้ีการที่ไทยจะเขา เปนสวนหน่ึงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
(ASEAN Economic Community: AEC) ในป ค.ศ. 2015 ยิ่งสรางความออนไหวแกภาคเศรษฐกิจน้ี
มากขึ้น ดังน้ัน กระทรวงการตางประเทศในฐานะกลไกสําคัญของภาครัฐในการดําเนินนโยบาย
เศรษฐกิจตางๆ จึงควรที่จะมีบทบาทในการชวยฟนฟูภาคการทองเที่ยวของประเทศ โดยการการ
สรางมูลคาเพิ่มใหแกภาคธุรกิจการบริการการทองเที่ยว รวมถึงการเตรียมความพรอมและ
เสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อชวยเพิ่มขีด
ความสามารถและศักยภาพรองรับการเปดการคาเสรี AEC และสงเสริมใหอุตสาหกรรมน้ีสามารถ
เปนพลังขับเคลื่อนการเจริญเติบโตของประเทศไทยใหดําเนินไปอยางมีเสถียรภาพในอนาคตตอไป
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาโอกาสการใชการทูตในการขยาย
ตลาดการทองเที่ยวไทย และ 2) เพื่อศึกษาบทบาทของกระทรวงการตางประเทศในการสนับสนุน
ภาคธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยจากการเปดการคาเสรี AEC โดยผลการศึกษาสามารถสรุป
ไดดังน้ี
1. ผลการศึกษา

1.1 การศึกษาการเปดเสรีทางการคา AEC ทางการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในประเทศไทย

การเปดเสรีทางการคา AEC สามารถสรางโอกาสใหแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยได จากการสรางโอกาสในการเพิ่ม GDP ภาคการทองเที่ยว เน่ืองจากการทองเที่ยวจะมี
ตลาดกวางขึ้น รวมถึงสรางโอกาสในการสรางมูลคาของหวงโซอุปทานการทองเที่ยว โดยการ
สนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งจะเปนการชวยกระตุนธุรกิจการ
ทองเที่ยวในระดับชุมชน

1.2 การศึกษาการจําแนกประเภทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค พบวา ประเทศไทยไดจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคโดยแบงเปน 4 กลุมหลัก ซึ่งการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural & Heritage Tourism) จัดเปน 1 ใน 4 กลุมหลักดังกลาว

1.3 การศึกษาการทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียนตามประเภทกลุมเปาหมาย สามารถแบง
รายละเอียดผลการศึกษาออกไดเปน 3 สวน ไดแก การเปดเสรีทางการคา AEC โครงสรางทั่วไปของ
ประเทศที่เกี่ยวของกับการบริการการทองเที่ยว และนโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งจากผล
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การศึกษาการทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียนตามประเภทกลุมเปาหมายสามารถนําการวิเคราะหจุด
แข็งจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดของภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย ไดดังตอไปน้ี

จุดแข็งของภาคการทองเที่ยวของประเทศไทย ไดแก 1) ประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐาน
ทางดานการทองเที่ยวที่ดี 2) ลักษณะนิสัยของประชาชนที่เอ้ือตอการดึงดูดนักทองเที่ยว และ
3) ความหลากหลายของกิจกรรมสําหรับการทองเที่ยว ในขณะที่จุดออนของภาคการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ไดแก 1) ผูประกอบการและผูใหบริการขาดทักษะในดานภาษาตางประเทศ 2)
ปญหาอาชญากรรมตอนักทองเที่ยว และ 3) ปญหา Over-supply ของธุรกิจโรงแรม

สําหรับโอกาสของภาคการทองเที่ยวของประเทศไทย ไดแก 1) ภาครัฐใหความสําคัญและ
สงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง 2) มีการศึกษาตลาดการทองเที่ยวของกลุมลูกคาในแตล ะ
ประเทศ และ 3) มีการประยุกตใชเศรษฐกิจสรางสรรคกับภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย ในขณะ
ที่อุปสรรค ไดแก 1) ปญหาความไมมั่นคงทางการเมือง 2) ปญหาความขัดแยงตามแนวชายแดนกับ
ประเทศเพื่อนบาน และ 3) การเปดเสรีภายใต AEC

2. ขอเสนอแนะจากการศึกษา
กระทรวงการตางประเทศ เปนหนวยงานที่ดําเนินกิจกรรมเชิงบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ
ดังน้ัน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดภาคการทองเที่ยวของประเทศไทย
สามารถนําไปสูการเสนอแนะบทบาทของกระทรวงการตางประเทศในเชิงบูรณาการรวมกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ในการสนับสนุนภาคธุรกิจการทองเที่ยว ทั้งน้ี สามารถแบงไดเปน 3 กลยุทธ ไดแก

2.1 กลยุทธการตลาดเชิงรุก
กระทรวงการตางประเทศควรรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการศึกษาเพื่อขยาย

ชองทางการประชาสัมพันธในลักษณะ Word of Mouth ผานทาง Social Network นอกจากน้ี ควร
สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธและดึงดูดกลุมลูกคาจากตางประเทศ และควรกระตุน
การทองเที่ยวของประเทศไทยดวยการสรางความรวมมือเชิงวัฒนธรรมกับประเทศเพื่อน
บาน โดยการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแบบ Twin City รวมถึงการทําการตลาดเชิงรุกกับ
องคกรที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีตอการบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย

2.2 กลยุทธเตรียมความพรอมผูประกอบการเพื่อรองรับการเปดเสรี AEC
กระทรวงการตางประเทศควรมีสวนรวมในการเตรียมความพรอมผูประกอบการใน 2

ดาน ไดแก 1) ดานเงินทุน กระทรวงฯ ควรดําเนินการทูตเพื่อดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ
รวมทั้งควรรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนเงินทุนใหแกผูประกอบการ SMEs
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นอกจากน้ี ควรมีการชี้แจงถึงโอกาสจากการเปดเสรีทางการคาใหแกผูประกอบการ เพื่อใหไดรับ
ทราบถึงชองทางในการลงทุนในตางประเทศ และมีบทบาทในการคัดเลือกผูประกอบการจาก
ตางประเทศที่ตองการรวมลงทุนกับธุรกิจในประเทศไทย และ 2) ดานการบริหารธุรกิจ กระทรวงฯ
ควรมีกฎเกณฑเพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรูของผูประกอบการตางประเทศที่ตองการ
รวมลงทุนในประเทศไทยอยางแทจริง เพื่อเปนอีกชองทางหน่ึงในการเรียนรูและพัฒนาของ
ผูประกอบการ SMEs ในประเทศไทย

2.3 กลยุทธรักษาความมั่นคงและความปลอดภัย
กระทรวงการตางประเทศ และสถานทูตไทยในตางประเทศ ควรมีการจัดทําเอกสาร

ชี้แจงสิ่งที่ควรกระทํา/ไมควรกระทํา ระหวางที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศและควร
มีบทบาทในการชี้แจงสถานการณที่ถูกตองใหสาธารณชนทราบผานสื่อตางๆ เพื่อสรางความเชื่อมั่น
ในการมาทองเที่ยวในประเทศ นอกจากน้ี กระทรวงฯ มีบทบาทหนาที่ในการเชื่อมความสัมพันธกับ
ประเทศเพื่อนบานและประเทศในอาเซียน โดยใชการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและการทองเที่ยว

โดยรวมสามารถสรุปไดวา กระทรวงการตางประเทศควรมีบทบาทในการทํางานเชิงบูรณาการ
รวมกับหนวยงานอ่ืนๆ เพื่อสนับสนุนภาคธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยควรคํานึงถึง
นักทองเที่ยวที่เปนตลาดกลุมเฉพาะ (Niche Market) มากขึ้น เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยงเชิงอนุรักษ
ทั้งการอนุรักษเชิงวัฒนธรรมหรือการอนุรักษเชิงนิเวศน ซึ่งจะเปนการชวยเพิ่มมูลคาการบริการการ
ทองเที่ยวโดยคํานึงถึงทรัพยากรที่เปนเอกลักษณพื้นฐานในประเทศไทยที่มีความไดเปรียบเปนหลัก
รวมถึงยังเปนการสนับสนุนการทองเที่ยวในระดับชุมชน เพื่อเปนการชวยเหลือผูประกอบการ SMEs
ของประเทศไทย นับวาการดําเนินงานดังกลาวเปนการบูรณาการทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อ
กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนแทจริง
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บทท่ี 1
บทนํา

ในบทนําน้ี ไดนําเสนอประเด็นตางๆ เกี่ยวกับความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค
การศึกษา ขอบเขตการศึกษา ระเบียบวิธีการศึกษา และประโยชนและผลที่คาดวาจะไดรับ โดยมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี
1. ความสําคัญของปญหา

จากการที่ประเทศไทยจะเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic
Community: AEC) ในป ค.ศ. 2015 ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักในการเปนตลาดและฐานการผลิต
เดียวกัน (ASEAN Single Market and Production Base) โดยอาเซียนตองการพัฒนาเศรษฐกิจใน
กลุมของตน จึงตองการสรางอาเซียนใหเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว และเปนการสงเสริมการ
รวมกลุมสาขาสําคัญของอาเซียนใหเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยมีแนวทางการดําเนินการเพื่อใหมี
การเคลื่อนยายของสินคาและบริการ รวมถึงการลงทุน และแรงงานฝมืออยางเสรีมากขึ้น อยางไรก็
ตาม จะเห็นไดวาหากมีการดําเนินงานตามแนวทางดัง กลาวยอมสงผลกระทบโดยตรงตอ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมของไทย (SMEs) ซึ่งมีขอจํากัดทางการเงิน ความสามารถ
ในการประกอบการ และขอจํากัดเกี่ยวกับองคความรูตางๆ ทั้งน้ี ผูประกอบการเหลาน้ีจะไมสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไปหากไมไดรับการชวยเหลือที่
เหมาะสมจากภาครัฐ

นอกจากน้ี ภายใตเหตุการณการชุมนุมและความไมสงบตางๆ ภายในประเทศที่ผานมาได
สงผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจตางๆ อยางกวางขวาง ตลอดจนการแขงขันทางการคาในตลาดโลกที่
เพิ่มความรุนแรงขึ้นอยางตอเน่ือง ทําใหภาคเศรษฐกิจที่ไดรับผลกระทบทางลบมากที่สุดภาคหน่ึง
คือ ภาคการทองเที่ยว ซึ่งเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศที่สําคัญของประเทศไทย โดยรายได
จากการทองเที่ยวมีมูลคาสูงถึง 603,246.52 และ 575,170.90 ลานบาท หรือคิดเปนอัตราสวนที่รอย
ละ 8.7 และ 9.2 ของมูลคาการสงออกทั้งหมดของไทย และรอยละ 54.3 และ 54.9 ของรายรับการ
สงออกบริการทั้งหมด ในป พ.ศ. 2551 และ 2552 ตามลําดับ และจากสถานการณการแขงที่มากขึ้น
และการพึ่งพิงเศรษฐกิจของตางประเทศน้ัน ทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยมีสัญญาณการ
ถดถอยอยางตอเน่ืองดังจะเห็นไดจากในชวง 10 ปที่ผานมา หรือระหวางป พ.ศ. 2542-2552 รายรับ
จากภาคบริการไทยลดลงเฉลี่ยถึงรอยละ 6.1 อันนํามาซึ่งการสูญเสียผลประโยชนของชาติอยาง
หลีกเลี่ยงไมได
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กระทรวงการตางประเทศในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการ
รักษาและสรางเสริมผลประโยชนของประเทศในกิจกรรมและเวทีระหวางประเทศตางๆ ควรที่จะมี
บทบาทในการชวยฟนฟูภาคการทองเที่ยวของประเทศ เพื่อใหอุตสาหกรรมน้ีสามารถเปนพลัง
ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตของประเทศไทยใหดําเนินไปอยางมีเสถียรภาพ ดังน้ัน ภารกิจที่สําคัญ
ของกระทรวงการตางประเทศประการหน่ึง คือการสนับสนุนเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจระหวางประเทศอยางยั่งยืน โดยนําแนวความคิดทางการทูตมาประยุกตกับ
เศรษฐศาสตรในมิติเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค เพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธในการฟนฟูภาคการทองเที่ยว
ของประเทศไทย กลาวคือ เศรษฐกิจเชิงสรางสรรคเปนแนวคิดที่สามารถนํามาปรับใชเปนกลยุทธ
หลักในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนและเปนแนวคิดที่ทําใหประเทศไทยสามารถพัฒนาจุดแข็ง
ของประเทศเพื่อสราง Competitive Edge ใหแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยให
สามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ในฐานะเปน Tourist Destination ได โดยอาจชวยสราง New
Demand หรือการขยายอาณาเขตของตลาดเดิมใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวยการสรางมูลคาสวน
เพิ่ม (Value Added Creation) ใหแกสินคาดานการทองเที่ยวของไทย โดยการสรางและสงเสริม
ภาพลักษณไทยในเวทีระหวางประเทศ รวมทั้งการสรางแรงดึงดูด (Gravity Creation) ใหกับการ
ทองเที่ยวไทยในสายตาตางประเทศได หากกระทรวงการตางประเทศสรางแรงผลักในดาน
ความสัมพันธและความรวมมือทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจระหวางประเทศตางๆ อยางตอเน่ือง
นอกจากจะเปนการกระตุนการทองเที่ยวไทยภายใตเอกลักษณแหงความเปนไทยที่ นําไปสูการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันในธุรกิจการทองเที่ยวและรายรับที่เพิ่มขึ้นอยางมีเสถียรภาพแลว ยัง
เปนการเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรมไทยในเวทีโลกดวย

ดังน้ัน บทบาทของกระทรวงการตางประเทศนอกจากการเสริมสรางความรวมมือและ
ความสัมพันธกับประเทศหรือองคการระหวางประเทศเพื่อผลประโยชนรวมกันในระดับอนุ
ภูมิภาค/ ภูมิภาค/ พหุภาคี โดยการรักษาผลประโยชนของประเทศไทยในการเจรจาการเปดการคา
เสรี AEC แลว กระทรวงฯ ควรมีบทบาทในการชวยฟนฟูภาคการทองเที่ยวของประเทศจากการ
สรางมูลคาสวนเพิ่มใหแกภาคธุรกิจการบริการการทองเที่ยว รวมถึงการเตรียมความพรอมและ
เสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อชวยเพิ่มขีด
ความสามารถและศักยภาพรองรับการเปดการคาเสรี AEC ในอนาคตตอไป
2. วัตถุประสงค

1) เพื่อศึกษาโอกาสการใชการทูตในการขยายตลาดการทองเที่ยวไทย
2) เพื่อศึกษาบทบาทของกระทรวงการตางประเทศในการสนับสนุนภาคธุรกิจการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยจากการเปดการคาเสรี AEC



3

3. ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตการศึกษาในคร้ังน้ี ไดกําหนดกลุมเปาหมายเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมเปาหมายดานอุป

สงคที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการศึกษาคร้ังน้ีเนนกลุมเปาหมาย
ในประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เปนหลัก
และ 2) กลุมเปาหมายดานอุปทานที่ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศไทย ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

1) กลุมเปาหมายดานอุปสงค ประกอบดวย
1.1) การทองเที่ยวแหงชาติสิงคโปร (National Association of Travel Agents

Singapore: NATAS)
1.2) ผูประกอบการการทองเที่ยว ประเทศกัมพูชา
1.3) นักทองเที่ยว ประเทศมาเลเซีย

2) กลุมเปาหมายดานอุปทาน ประกอบดวย
2.1) เจาหนาที่ ฝายการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2.2)สมาคมโรงแรมไทย
2.3)ผูประกอบการโรงแรมในประเทศไทย
2.4)ผูประกอบการจําหนายสินคาที่ระลึกในประเทศไทย

4. ระเบียบวิธีการศึกษา
1) การดําเนินการศึกษาจะทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดย

สังเคราะหขอมูลที่รวบจากงานวิจัย เอกสาร และสื่อสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
AEC หวงโซอุปทาน และการสรางมูลคาเพิ่มในหวงโซอุปทานการทองเที่ยว รวมทั้งจําแนก
ประเภทการทองเที่ยวที่มีลักษณะเขาขาย Creative Economy ซึ่งจะนําไปสูการศึกษาโอกาสและ
บทบาทของกระทรวงการตางประเทศในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย
ใหเติบโตอยางยั่งยืนตามวัตถุประสงคหลักของการศึกษา

2) วัตถุประสงคขอที่ 1 และ 2 จะดําเนินการศึกษาดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา
(Descriptive Analysis) แนวโนมดานตลาดการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ โดยการสังเคราะหขอมูลที่รวบจากงานวิจัย เอกสาร สื่อสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของจาก
ขอที่ 1) รวมถึงการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อันนําไปสูการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด (SWOT Analysis) เพื่อนําเสนอขอเสนอแนะโอกาส
และบทบาทของกระทรวงการตางประเทศในการสนับสนุนภาคธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
5. ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
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1) ผลการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางใหภาคเอกชนในการปรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจ
หรือรายใหมที่ตองการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว

2) ผลการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางใหภาครัฐใชเปนขอมูลพื้นฐานในการใช
ประโยชนจากชองทางการทูตเพื่อฟนฟูและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย

3) ผลการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางใหแกกระทรวงการตางประเทศในการสนับสนุน
แล ะ เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร อ ม ใ ห แ ก ภ า ค ธุ ร กิ จ ก า ร ท อง เ ที่ ย ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จ า ก ก า ร AEC



บทท่ี 2
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

การตรวจเอกสารที่เกี่ยวของกับการศึกษาบทบาทกระทรวงการตางประเทศในการ
สนับสนุนการทองเที่ยวตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคประกอบดวย 5 สวน ไดแก (1)
ความสัมพันธระหวางประเทศ (2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community:
AEC) (3) หวงโซอุปทาน (Supply Chain) และการสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added Creation) ใหแก
หวงโซอุปทานการทองเที่ยว (4) เศรษฐกิจสรางสรรค และ (5) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และขอจํากัด (SWOT Analysis) โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

1. ความสัมพันธระหวางประเทศ
1.1 ขอบเขตของความสัมพันธระหวางประเทศ

เกี่ยวของกับเร่ืองตอไปน้ี (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย, 2554)

1) ความสัมพันธทางสังคม เปนความสัมพันธระหวางประเทศที่มีวัตถุประสงค เชน
การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมการศึกษา การศาสนา การทองเที่ยว กิจกรรมที่ไดดําเนินการ เชน การ
แลกเปลี่ยนทุนการศึกษา การแสดงนาฏศิลปของแตละประเทศไปเผยแพรตามประเทศอ่ืน เปนตน

2) ความสัมพันธทางการเมือง เปนความสัมพันธระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับ
ผลประโยชนระหวางประเทศ เชน การทูต การทหาร การแทรกแซงทางการเมือง การกําหนด
นโยบายระหวางประเทศ เปนตน

3) ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ เปนความสัมพันธที่เกี่ยวของกับการ “แลกเปลี่ยน”
ทรัพยากร หรือ บริการ เชน การซื้อขาย การกูยืม ประเทศไทยมีความตองการดานอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยีใหม ในขณะเดียวกัน ประเทศทางยุโรปตองการวัตถุดิบและนํ้ามันจากตะวันออก
กลาง ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ รวมถึงการต้ังกฎเกณฑในเร่ืองภาษีศุลกากร รวมทั้งการปดลอม
ทางเศรษฐกิจ เปนตน

4) ความสัมพันธทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี เปนความสัมพันธที่มีวัตถุประสงคใน
การแลกเปลี่ยนพัฒนาความรูทางวิทยาศาสตรและ เทคโนโลยีในการใชประโยชนรวมกันในการ
แกปญหาของชาวโลก เชน การสงเสริมคนควา ทดลองดานวิทยาศาสตรในการปองกันโรคมะเร็ง
หรือการประชุมสัมมนาดานวิทยาศาสตร ระหวางประเทศ เปนตน
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5) ความสัมพันธทางกฎหมาย เมื่อความสัมพันธระหวางพรมแดนมากขึ้น ปญหาหรือ
การกําหนดสิ่งที่ปฏิบัติรวมกันตองเกิดขึ้น เชน เกิดสัญญา กติกา หรือขอตกลงเกี่ยวกับนานนํ้าสากล
ระหวางไทยกับเวียดนาม เปนตน

1.2 เคร่ืองมือท่ีใชแสดงออกซึ่งพฤติกรรมระหวางประเทศ
ในการแสดงออกของตัวแทนในเวทีความสัมพันธระหวางป ระเทศ ตัวแทนอาจ

เลือกใชเคร่ืองมืออยางใดอยางหน่ึงมาประกอบการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมน้ันๆ ซึ่งตามปกติแลว
เคร่ืองมือที่ใชในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมระหวางประเทศน้ันมีอยูดวยกัน 6 ประเภท ดังน้ี
(นรเศรษฐ เจียมจิโรจน, 2553)

1) เคร่ืองมือทางการเมืองและการทูต
เปนเคร่ืองมือที่ใชกันโดยทั่วไปในระบบความสัมพันธและการเมืองระหวาง

ประเทศ เคร่ืองมือแบบน้ีอาจจะปรากฏออกมาในรูปของการเจรจากันโดยตรงระหวางผูแทนของ
ประเทศตางๆ หรือในรูปของการเจรจาระหวางประเทศ ซึ่งเคร่ืองมือทางการทูตเปนการรักษา
ความสัมพันธอันดีระหวางกัน การทูตจะชวยลดความขัดแยงดวยการเจรจาหาทางประนีประนอม
ระหวางกัน การทูตเปนเคร่ืองมือสําหรับรัฐตางๆ ที่จะใชใหเกิดประโยชนไดโดยเสมอกัน แต
ประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากการใชเคร่ืองมือทางการทูตน้ันยอมแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับ
ศิลปะของนักการทูตในการเจรจาซึ่งถือกันวาการทูตเปนศิลปะอยางหน่ึง ซึ่งมีวิธีการตางๆ เชน การ
ชี้ชวน โนมนาวและจูงจิตใจ การบีบบังคับ และการขมขวัญ เปนตน

2) เคร่ืองมือทางเศรษฐกิจ
การใชเคร่ืองมือทางเศรษฐกิจในการดําเนินความสัมพันธหรือนโยบายตางประเทศ

น้ัน โดยทั่วไปจะหมายถึงการคาขายและการใหความชวยเหลือทางดานเศรษฐกิจ หรับประเทศที่
สามารถจะใชประโยชนจากเคร่ืองมือชนิดน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพก็คือประเทศที่มีความอุดม
สมบูรณ รวมทั้งมีความสามารถดานเศรษฐกิจที่พึ่งตนเองไดเปนอยางดี

3) เคร่ืองมือทางจิตวิทยา
เปนเคร่ืองมือที่ประเทศตางๆ ใชกันอยูทั่วไปในเวทีความสัมพันธระหวางประเทศ

ไดแก การโฆษณาจูงใจและการทําสงครามจิตวิทยา เปนตน สําหรับเปาหมายของการใชเคร่ืองมือ
ประเภทน้ีคือ ความพยายามที่จะสรางความรูสึกและภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับประเทศของตนใหเปนที่
เขาใจและแพรหลายในหมูประชาชน รวมทั้งคณะผูนําประเทศ

4) เคร่ืองมือทางวัฒนธรรม
มีเปาหมายเพื่อสรางทัศนคติและความรูสึกอันดีเกี่ยวกับประเทศของตนใหแก

ประชาชน รวมทั้งผูนําประเทศอ่ืนๆ ซึ่งตัวอยางของการใชเคร่ืองมือทางวัฒนธรรม เชน การ
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แลกเปลี่ยนโครงการทางวัฒนธรรมระหวางประเทศ หรือการแลกเปลี่ยนนักเรียนระหวางประเท ศ
เปนตน

5) เคร่ืองมือทางทหาร
เปนเคร่ืองมือสุดทายที่ถูกนํามาใชในการตัดสินขอขัดแยงระหวางประเทศ รวมทั้ง

ชวยรักษาผลประโยชนของประเทศในกรณีที่ไมสามารถจะตกลงกันไดดวยวิธีทางการทูต
6) เคร่ืองมือที่กระทําอยางไมเปดเผย

2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) (โครงการศึกษา
วิเคราะหนโยบายติดตามและประเมินนโยบายระหวางประเทศ, สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม, 2554)

อาเซียนเปนกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจที่มีความใกลชิดกับไทยมากที่สุดและหลาย
ประเทศเปนเพื่อนบานที่ติดตอเชื่อมโยงกันทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมกับไทยเปน
ระยะเวลานาน ปจจุบันอาเซียนจัดเปนทั้งพันธมิตรในดานเศรษฐกิจและเปนตลาดสงออกสําคัญ
อันดับหน่ึงของไทย โดยในป พ.ศ. 2552 การสงออกของไทยในตลาดอาเซียนมีสัดสวนเปนรอยละ
21.31 ของมูลคาการสงออกของประเทศเปรียบเทียบกับญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรปซึ่งมี
สัดสวนรอยละ 10.32 10.93 และ 11.90 ตามลําดับ โดยไทยเปนฝายไดดุลการคากับอาเซียนมูลคา
7,791.22 ลานเหรียญสหรัฐ และมีแนวโนมขยายตัวมากขึ้นในอนาคต และจากการที่ประเทศไทยจะ
เขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในป ค.ศ. 2015
ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักในการเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (ASEAN single market and
production base) โดยอาเซียนตองการพัฒนาเศรษฐกิจในกลุมของตน จึงตองการสรางอาเซียนให
เปนตลาดและฐานการผลิตเดียว เพื่อใหมีการเคลื่อนยายของสินคา บริการ การลงทุน เงินทุน และ
แรงงานฝมืออยางเสรีมากขึ้น รวมทั้งการสงเสริมการรวมกลุมสาขาสําคัญของอาเซียนใหเปน
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น ดังน้ี (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554)

1) การดําเนินการเพื่อใหเกิดการเคลื่อนยายของสินคาอยางเสรี (Free Flow of Goods) โดย
มุงเนนการลดอุปสรรคในการนําเขาสงออกสินคาของแตละประเทศในกลุมสมาชิก ไมวาจะเปน
อุปสรรคที่ เกิดจากดานภาษีศุลกากร ขอจํากัดทางการคาที่มิใชภาษี การปรับปรุงกฎวาดวย
แหลงกําเนิดสินคาของอาเซียนใหทันสมัยและเอ้ือตอการคาขายในภูมิภาค ตลอดจนวางมาตรการที่
จะอํานวยความสะดวกทางการคาในดานตางๆ เชน การจัดต้ัง ASEAN Single Window ที่จะทําใหผู
สงออกนําเขาเกิดความสะดวกในการติดตอประสานหนวยงานโดยยื่นเอกสารเพียงจุดเดียว



8

2) การดําเนินการเพื่อใหเกิดการเคลื่อนยายของบริการอยางเสรี (Free Flow of Services) มี
การเจรจาเพื่อลดอุปสรรคในการเขามาประกอบธุรกิจบริการ ใหผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจ
ไดอยางเสรี และผูบริโภคมีเสรีภาพที่จะเลือกใชบริการตางๆ ตามความพึงพอใจ สาขาธุรกิจบริการ
ที่อาเซียนต้ังเปาหมายเรงรัดการรวมกลุมใหเห็นผลเปนรูปธรรมมี 5 สาขา ไดแก สาขาทองเที่ยว
การบิน สุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ และโลจิสติกส

3) การดําเนินการเพื่อใหเกิดการเคลื่อนยายของการลงทุนอยางเสรี (Free Flow of
Investment) มีการจัดทําความตกลงดานการลงทุนของอาเซียนฉบับใหม (ASEAN Comprehensive
Investment Agreement: ACIA) แทนความตกลงที่มีอยูเดิม คือ ความตกลงเขตการลงทุนอาเซียน
(Agreement on the ASEAN Investment Area: AIA) 1998 และความตกลงดานการสงเสริมและ
คุมครองการลงทุน (Agreement for the Promotion and Protection of Investment) 1987 ซึ่งความตก
ลงฉบับใหมน้ี จะมีขอบเขตกวางขึ้นและมีความครอบคลุมมากขึ้น โดยจะครอบคลุมเน้ือหา 4 ดาน
หลัก คือ การคุมครองการลงทุน การอํานวยความสะดวกและความรวมมือในการลงทุน การ
สงเสริมการลงทุน และการเปดเสรีการลงทุน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มและรักษาระดับความสามารถของ
อาเซียนในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศและการลงทุนภายในภูมิภาคอาเซียน

4) การดําเนินการเพื่อใหเกิดการเคลื่อนยายของเงินทุนอยางเสรี (Free Flow of Capital)
ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดโดยรัฐมนตรีคลังของอาเซียน เพื่อสงเสริมการพัฒนาตลาดทุน
และการเคลื่อนยายเงินทุนใหมีความเสรีมากขึ้น โดยประเทศสมาชิกยังสามารถมีมาตรการเพื่อรักษา
เสถียรภาพและความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศได

5) การดําเนินการเพื่อใหเกิดการเคลื่อนยายของแรงงานมีฝมืออยางเสรี (Free Flow of
Skilled Labour) แสวงหาความรวมมือที่จะสรางมาตรฐานที่ชัดเจนของแรงงานมีฝมือ และอํานวย
ความสะดวกใหกับแรงงานมีฝมือที่มีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่กําหนดใหสามารถเคลื่อนยายไป
ทํางานในกลุมประเทศสมาชิกไดงายขึ้น

ผลกระทบดานบวกของประเทศไทยจากการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
หากไทยเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไทยจะไดรับโอกาสในการ

ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวที่มีตลาดกวางขึ้น ซึ่งรวมทั้งผูประกอบธุรกิจ (Meeting Incentive
Convention and Exhibition: MICE) ของไทยก็จะไดรับโอกาสที่ดีเชนกัน เน่ืองจากการเปดเสรีและ
การเปน AEC ทําใหเกิดการจัดกิจกรรมการแสดงและการประชุมตางๆ มากขึ้น แตทั้งน้ี ผลกระทบ
ทางบวกจะเกิดขึ้นและเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจ MICE ในจังหวัดอ่ืนๆ ของไทย
นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร (เชน ขอนแกน เชียงใหม หาดใหญ และภูเก็ต) อยางแทจริงน้ัน
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ตองไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐเปนสําคัญ (ผูแทนสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) และ
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน)

ผลกระทบดานลบของประเทศไทยจากการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถ
สรุปไดดังน้ี

1) ผลกระทบตอทรัพยากรตางๆ ของไทยที่มีอยูในทองถิ่นซึ่งเปนแหลงลงทุนดานการ
ทองเที่ยว

2) ผลกระทบตอแรงงานไทยจากขอตกลงการเคลื่อนยายแรงงาน 32 วิชาชีพที่จะมีผลโดย
สมบูรณในป พ.ศ. 2558 โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับมัคคุเทศกไทย ซึ่งแมวา
กฎหมายไทยจะระบุวา อาชีพมัคคุเทศก เปนอาชีพสงวนสําหรับคนไทยก็ตาม แตเมื่อ AEC เกิดขึ้น
ก็เปนไปไดวา ขอตกลงของ AEC ก็จะมีสวนทําไหไทยตองเปดชองทางใหบุคลากรจากอาเซียนมี
โอกาสไดประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกในไทยดวย (ผูแทนสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย
และสมาพันธเครือขายทองเที่ยวแหงประเทศไทย)

3) ผลกระทบตอผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในระดับ SMEs ในไทยอันสืบเน่ืองจากปญหา
Over Supply และปญหาเงินทุนที่เสียเปรียบนักลงทุนตางชาติ  ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวใน
ระดับ SMEs ของไทยมีมากกวารอยละ 70 ในระบบทองเที่ยวไทย การเปน AEC ทําใหภาคธุรกิจ
ระดับ SMEs มีความวิตกกังวลเน่ืองจากธุรกิจทองเที่ยวไทยไมไดแขงขันเฉพาะใน 10 ประเทศ
สมาชิกอาเซียนเทาน้ัน หลังการเปด AEC กลุมประเทศนอกอาเซียน เชน ยุโรป หรือสหรัฐอเมริกา
ก็สามารถเขามาลงทุนโดยใชสิทธิจากกรอบความรวมมือ AEC ได ตัวอยางเชน บริษัทยักษใหญใน
เยอรมนี ที่เขาไปเปดธุรกิจในสิงคโปร ก็สามารถใชสิทธิตามขอตกลงที่สิงคโปรมีตามกรอบ AEC
เขามาลงทุนในไทยไดเชนกัน นอกจากน้ี ปจจุบันมีการเปดเสรีการคาบริการและการลงทุนในธุรกิจ
โรงแรมมากขึ้น จนเกิดปญหา Over Supply ที่นําไปสูปญหาการตัดราคามากขึ้น ดวยเหตุน้ี มีความ
เปนไปไดวา  ยิ่งเปดเสรีก็ยิ่งจะทําใหเกิดปญหา Over Supply มากขึ้นตอไป ที่สําคัญ ผูประกอบ
ธุรกิจทองเที่ยวในระดับ SMEs ในไทยก็จะไดรับผลกระทบอยางมากเพราะไมสามารถแขงขันใน
เร่ืองเงินทุนกับนักลงทุนตางประเทศได

3. หวงโซอุปทาน (Supply Chain) และการสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added Creation) ใหแก
หวงโซอุปทานการทองเท่ียว (โครงการศึกษาวิเคราะหนโยบายติดตามและประเมินนโยบาย
ระหวางประเทศ, สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554)

3.1 แนวคิดโซอุปทานภาคบริการทองเท่ียว
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ปจจุบันการแขงขันทางดานเศรษฐกิจและเพื่อความอยูรอดทําใหธุรกิจตางๆ ปรับตัวและให
ความสําคัญในการบริหารจัดการในภาพรวมและธุรกิจที่มีความตอเน่ืองกันต้ังแตตนนํ้า กลางนํ้า
และปลายนํ้า โดยอาศัยหลักการจัดการโซอุปทานที่เปนแนวคิดบริหารจัดการอยางเปนระบบ โดย
สวนใหญจะนําไปประยุกตใชกับภาคอุตสาหกรรมหรือภาคการผลิต แตก็สามารถประยุกตใชกับ
ธุรกิจภาคบริการไดเชนกัน โดยเฉพาะธุรกิจการทองเที่ยว เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมในภาคบริการ
ที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ โดยสรางรายไดใหกับประเทศ เกิดการ
จางงาน และทําใหธุรกิจในภาคอ่ืนขับเคลื่อนไปดวยดี (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2554)

X. Zhang et al. (2009) ไดใหคํานิยามวา โซอุปทานการทองเที่ยว หมายถึง เครือขายของ
องคกรดานการทองเที่ยวที่มีสวนรวมในสรางสรรคกิจกรรมและผลิตภัณฑการทองเที่ยวจนกระทั่ง
มีการสงมอบบริการน้ันใหกับนักทองเที่ยว

สิริยุพา (2554) อางถึง Collier and Harraway (1997) ระบุวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวมี
องคประกอบที่สําคัญ 4 สวน ซึ่งถือเปนผูใหบริการโดยตรง (Direct Providers) ในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว ไดแก

1. การขนสง (Transportation) การขนสงทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาถึงยังแหลง
ทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วและสะดวกสบาย เปนองคประกอบที่สําคัญอยางมากตออุตสาหกรรม
ทองเที่ยว การขนสงมีหลายรูปแบบ เชน การขนสงทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ

2. ที่พัก (Accommodation) เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวจึงจําเปนตองมีที่พักใน
บริเวณใกลเคียงแหลงทองเที่ยว เชน โรงแรม รีสอรท อพารทเมนท เกสตเฮาส การใหบริการดานที่
พักอาจแตกตางออกไปตามวัตถุประสงคของผูประกอบการ รสนิยมของผูบริโภคและสภาพแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยว

3. สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม  และสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการตางๆ (Attractions
Activities and Ancillary Services) วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสวน
ใหญ คือตองการไดรับความเพลิดเพลินสนุกสนานและประสบการณแปลกใหมในการเดินทาง
ทองเที่ยว   สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวอาจเปนสถานที่หรือ เหตุการณ ซึ่งเกิดไดตาม
ธรรมชาติหรือมนุษยสรางขึ้น รวมไปถึงกิจกรรมการทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใน
การใหบริการการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เชน การอํานวยความ
สะดวกในดานการเดินทางเขาออกประเทศ ดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ

4. การขาย (Sales) เปนกิจกรรมที่ชวยกระจายบริการดานการทองเที่ยวจากผูใหบริการไปยัง
ผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว ซึ่งประกอบไปดวยหนวยธุรกิจที่เกี่ยวของหลายฝาย เชน ผูขายสงบริการ
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ดานการทองเที่ยว ตัวแทนจัดการเดินทาง ตัวแทนจําหนาย
สวน Richard Tapper  (2004) กลาววา โซอุปทานดานการทองเที่ยว ประกอบดวย กลุม

ผูผลิต (Suppliers) สินคาและบริการประเภทตางๆ (Goods and Services) ที่เขาไปอยูในระบบการ
จัดสงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Products) ไปยังผูบริโภค  กลุมผูผลิตดังกลาวครอบคลุม
ถึงผูผลิต (Suppliers) ที่ไมไดรับการติดตอโดยตรงจากธุรกิจจัดการทองเที่ยว (Tour Operators) จาก
บริษัทตัวแทนที่ใหบริการภาคพื้นดิน (Ground Handlers) หรือจากผูใหบริการดานที่พัก
(Accommodation Providers) ดวยเหตุน้ี หวงโซดานการทองเที่ยวจึงประกอบดวย ธุรกิจที่พัก ธุรกิจ
การขนสง ธุรกิจการจัดนําเที่ยวระยะสั้น (Excursion) ภัตตาคาร ผูผลิตงานหัตถกรรม (Handicrafts)
ผูผลิตอาหาร (Food Providers) ธุรกิจกําจัดของเสีย และหนวยงานบริการโครงสรางพื้นฐานที่สราง
ความสะดวกใหนักทองเที่ยวถึงจุดหมาย อ่ืนๆ โดยไดคงหลักของ Collier and Harraway (1997) และ
เพิ่มเติม 12 ประเด็น ทําให มีองคประกอบทั้งหมด 16 ประเด็น (ดังภาพที่ 2.1)

ภาพท่ี 2.1 องคประกอบและจุดเชื่อมโยงหวงโซอุปทานการทองเที่ยว

ท่ีมา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554 (อางในโครงการศึกษา
วิเคราะหนโยบายติดตามและประเมินนโยบายระหวางประเทศ, สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554))
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3.2 โซมูลคาการทองเท่ียว
การทองเที่ยวเปนสาขาบริการที่นํามาซึ่งรายไดใหกับประเทศไทยในสัดสวนที่สูงอยาง

โดยในป 2553 พบวามีจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 15.6 ลานคนและประมาณการวามี GDP ในสาขา
การเดินทางและทองเที่ยว (Travel & Tourism) ประมาณ 17,159 ลานเหรียญสหรัฐ หรือคิดเปนรอยละ
6.2 ของ GDP ในป 2553 จากการที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนสาขาบริการซึ่งมีความแตกตางจาก
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เปนรูปธรรม ในขณะที่การทองเที่ยวเปนการบริการที่ผูรับบริการตองเดินทางมา
รับบริการดวยตนเองในแหลงทองเที่ยว หากพิจารณาในเชิงเศรษฐศาสตรจะพบวาปจจัยที่มีผลตออุป
สงคการทองเที่ยวมีทั้งในสวนที่เปนปจจัยดานราคา (Price Determinant) และปจจัยที่ไมใชราคา (Non-
price Determinants) ในขณะที่อุปทานของการทองเที่ยวประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ที่ ดําเนินการ
รวมกัน ทั้งที่เปนอิสระตอกันและที่ไมเปนอิสระตอกันจึงยากตอบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งระบบ ทั้งน้ี UN (2007) ไดกลาวถึงกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน การขนสง ที่พัก อาหารและเคร่ืองด่ืม สถานบันเทิง การจัดสัมมนา งาน
แสดงสินคา การกีฬา และ recreation นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมตางๆที่มีผลตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว เชน ธุรกรรมทางการเงิน การสื่อสาร บริการสุขภาพ รวมทั้ง เร่ืองของพลังงาน คุณภาพนํ้า
ความปลอดภัยและกฎหมาย เปนตน

ภาพที่ 2.2 แสดงใหเห็นถึงโซมูลคาในอุตสาหกรรมที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับสาขา
ตางๆ ดังกลาวไวขางตน ดังน้ัน การบริหารจัดการโซคุณคาการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวในภาพรวมจะตองมีการพัฒนาในแตละกิจกรรม ภาพใตโซมูลคาแตละหวง ดังน้ี
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ภาพท่ี 2.2 โซคุณคาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ท่ีมา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554 (อางในโครงการศึกษา
วิเคราะหนโยบายติดตามและประเมินนโยบายระหวางประเทศ, สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554)
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1. การวางแผนการทองเที่ยว (Holiday Planning) เกี่ยวของกับการตลาดทองเที่ยว (เชนการ
โฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยว ฯ) travel agencies และสินคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (เชน
กระเปาเดินทาง เสื้อผา ฯ)

2. การเดินทาง (Transportation) เกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยวทั้งทางบก นํ้า อากาศ
และทางราง รวมถึง tour operation (เชน รถบัสสําหรับทัวร) ระบบการจองต๋ัวโดยสาร

3. ที่พักแรม ซึ่งเกี่ยวของกับ 2 สวนใหญๆ คือ
3.1 การกอสรางที่พัก ซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนาอสังหาริมทรัพย สถาปนิก วิศวกร

อุปกรณกอสรางตางๆ และการบริการทางการเงินรวมทั้งเร่ืองของการกูยืม
อัตราดอกเบี้ย  และ

3.2 การดําเนินการ บริหารจัดการที่พัก  เกี่ยวของกับการตลาด การบริหารกิจการ
อาหารและสถานบันเทิง ระบบการจองที่พัก การบํารุงรักษา การดูแลดาน
ความปลอดภัย และ โทรคมนาคม

4. อาหารและสถานบันเทิง ซึ่งเกี่ยวของกับสินคาการเกษตร และสินคาแปรรูป เคร่ืองด่ืม
การจัดงานเลี้ยง และการบริการดานความบันเทิงตางๆ

5. การจับจายซื้อสินคาซึ่งรวมถึงสินคาเพื่อการอุปโภคบริโภคทั่วไป และสินคาหัตถกรรม
พื้นเมืองตางๆ ซึ่งเปนการซื้อในลักษณะของการคาปลีก และ

6. ประสบการณของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับการไดรับบริการในดาน tour operation
นิทรรศการ จุดหมายของนักทองเที่ยวในดานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม

3.3 แนวทางการบริหารจัดการหวงโซอุปทานดานการทองเท่ียว (โครงการศึกษาวิเคราะห
นโยบายติดตามและประเมินนโยบายระหวางประเทศ, สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2554)

การดําเนินการของธุรกิจในหวงโซอุปทานดานการทองเที่ยว จะเปนไปในลักษณะ ธุรกิจ
กับธุรกิจ (business-to-Business Relationships) สวนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเที่ยว
น้ัน ดําเนินการบนพื้นฐานของเสถียรภาพทางการเงินของแตละธุรกิจที่เปนองคประกอบในหวงโซ
โดยมีการตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงผลประกอบการทางการเงินเปนระยะๆ ทั้งน้ี ธุรกิจจัดการ
ทองเที่ยว (Tour Operators) เปนธุรกิจหลักที่มีอิทธิพลอยางมากตอกิจกรรมตางๆ ต้ังแตสวนแรกจน
สวนสุดทายของหวงโซ  ที่เปนเชนน้ีเพราะธุรกิจดังกลาวเปนปจจัยกําหนดปริมาณการทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวเปาหมาย และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองใชทั้งหมด ซึ่งการมีอิทธิพลดังกลาว เปน
เคร่ืองมือหน่ึงของธุรกิจจัดการทองเที่ยว ในการกระตุนใหเกิดการปรับปรุงการทํางานของธุรกิจอ่ืน



15

ในหวงโซที่ทําใหเกิดผลประกอบการที่มีเสถียรภาพอันเปนสวนหน่ึงของการทําการคาที่มี
ประสิทธิภาพในเวทีการแขงขัน

ในการกําหนดแผนบริหารจัดการหวงโซอุปทานดานการทองเที่ยวเพื่อนําไปสูความมี
เสถียรภาพน้ัน ธุรกิจจัดการทองเที่ยว ควรศึกษาตัวอยางแนวทางการทํางานขององคกรที่ประสบ
ความสําเร็จซึ่งเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน

ธุรกิจที่เปนองคประกอบในหวงโซอุปทานดานการทองเที่ยวที่สามารถบริหารจัดการให
เกิดเสถียรภาพไดงายที่สุด คือ ธุรกิจที่พัก  สวนธุรกิจที่บริหารจัดการใหเกิดเสถียรภาพยากที่สุด คือ
ธุรกิจดานการขนสง (Transport) ในที่ น้ีจะวิ เคราะหรายละเอียดในสาขาโลจิสติกสตอไป
นอกจากน้ี ธุรกิจที่บริหารจัดการใหเกิดเสถียรภาพและสามารถเห็นผลเปนรูปธรรมมากที่สุด คือ
ธุรกิจที่จัดโปรมแกรมการทองเที่ยวระยะสั้น (Excursion) สวนธุรกิจที่บริหารจัดการแลวเกิด
ผลตอบแทนหรือเปนประโยชนตอเศรษฐกิจทองถิ่นมากที่สุด คือ ธุรกิจผูผลิตอาหารและผูผลิตงาน
หัตถกรรมหรือของที่ระลึก (Food and Craft Productions) นอกจากระบบการบริหารจัดการแลว
การรักษาความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวเปาหมาย (Destinations) น้ันเปนอีกงานหน่ึงของการสราง
เสถียรภาพของหวงโซอุปทานการทองเที่ยวซึ่งจํา เปนตองอาศัยความรวมมือจากหุนสวนธุรกิจ
(Stakeholder Partnership) ตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยตองใชเวลาในการดําเนินการมากขึ้น

การบริหารจัดการเพื่อสรางเสถียรภาพของหวงโซอุปทานการทองเที่ยว ยังมีกิจกรรมที่
สําคัญอีกประการหน่ึง คือ การบริหารเสถียรภาพทางการเงิน ซึ่งตองอาศัยปจจัยสําคัญคือ ขอตกลง
ระหวางหุนสวนธุรกิจที่มีความแนนอน และมีเงื่อนไขที่ครอบคลุมถึงเหตุการณในอนาคตซึ่งรวมถึง
การกําหนดคาใชจายในอนาคตเพื่อสรางความสะดวกตอการลงทุนที่ จําเปนของกลุมผูผลิต
(Suppliers) และเพื่อสรางความเชื่อมั่นในความสัมพันธระหวางหุนสวนธุรกิจในหวงโซอุปทาน

ภายใตความสัมพันธระหวางธุรกิจจัดการทองเที่ยว (Tour Operators) กับกลุมผูผลิต
(Suppliers) มีปจจัยสําคัญที่สงเสริมความสําเร็จของหวงโซอุปทานดานการทองเที่ยว 3 ประการ คือ

1) การเปนหุนสวนระยะยาว (Long-term Partnership)
2) การกําหนดราคาที่ยุติธรรม (Fair Pricing)
3) การมีปริมาณกิจกรรมที่สอดคลองกันระหวางธุรกิจที่เกี่ยวของในหวงโซ (Consistent

Volume of Operations)
ทั้งน้ี ขั้นตอนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานที่ประสบความสําเร็จซึ่งดําเนินการระหวาง

ธุรกิจจัดการทองเที่ยวกับกลุมผูผลิตประกอบดวย
1) กําหนดนโยบายสงเสริมหวงโซอุปทานและระบบการจัดการอยางเปนทางการ
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2) สนับสนุนกลุมผูผลิต ใหสามารถบรรลุเปาหมายดานเสถียรภาพทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึง
การกระตุนจิตสํานึกเร่ืองความสําคัญของการสรางเสถียรภาพระหวางกลุมผูผลิต

3) บูรณาการกฎเกณตางๆ ที่นําไปสูการสรางเสถียรภาพ ไวในสัญญาตางๆ ที่เปนขอตกลง
ในกลุมผูผลิต

นอกจากขั้นตอนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานแลว การประยุกตใชแนวทางบริหาร
จัดการที่ดี ของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จน้ัน เปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึ งตอการสราง
เสถียรภาพของการบริหารหวงโซอุปทาน ใหมีการบริหารจัดการที่ดี ไดแก การรักษากลุมลูกคา การ
เพิ่มรายได ลดคาใชจายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การรักษาความสามารถทางการ
แขงขันดวยการประเมินสถานการณ การรองรับความเสี่ยง และการเขาถึงโอกาสทางการตลาด การ
บริหารจัดการความเสี่ยงการและยึดถือขอกําหนดทางกฎหมายเปนหลัก การเพิ่มผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน การปรับแนวทางการรับพนักงานใหมที่ดีกวาเดิม และการรักษาจํานวนพนักงานเดิม
ใหคงอยู การปกปองสินทรัพยหลักขององคกร รวมทั้งสภาพแวดลอมและวัฒนธรรม การเพิ่มคุณคา
ของแบรนด ชื่อเสียง และสัดสวนทางการตลาด การปกปองภาพลักษณและสถานภาพองคกร
โดยเฉพาะภาพลักษณและสถานภาพในตลาดหลักทรัพย

นอกจากน้ีหากพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการของกลุมธุรกิจขนาดยอยในสวนของ
ธุรกิจที่พัก ซึ่งเปนโรงแรมขนาดกลาง และ ธุรกิจบริการรานอาหารและบริการอ่ืนที่เกี่ยวของใน
ระดับทองถิ่น จะพบวาควรใหความสนใจดานการบริหารจัดการในประเด็นยอยอ่ืนๆ ดวย เชน การ
ดูแลดานสิ่งแวดลอม การระบุภาระงานใหชัดเจน การสรางโอกาสในการจางงานของคนในทองถิ่น
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในแหลงทองเที่ยวเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบบําบัดของเสีย
การสรางความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจทองถิ่นที่เนนสงเสริมกลุมผูผลิตอาหาร งานหัตถกรรม และ
เคร่ืองเรือนของทองถิ่น  การนําเสนอแผนการตลาดที่สงเสริมความมั่นคงทางสังคมและสิ่งแวดลอม
ที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมของกลุมผูผลิต ในทองถิ่น  สวนแนวทางการดานธุรกิจบริการรานอาหาร
และบริการอ่ืนที่เกี่ยวของในระดับทองถิ่น ควรใหความสนใจกับการกําหนดกระบวนการผลิตที่
สรางความยั่งยืน ซึ่งไดแก การวางแผนและการฝกอบรมพนักงาน การรักษาคุณภาพสินคาและ
บริการ การสรางความนาเชื่อถือ การกระจายสินคาและบริการอยางทั่วถึงเปนธรรม และการ
สงเสริมความสามารถในการเขาถึงตลาด อยางไรก็ตามการพิจารณาและบริหารหวงโซตองพิจารณา
รวมกับความเชื่อมโยงระหวางธุรกิจที่เกี่ยวของในหวงโซอุปทาน เชน ธุรกิจการขนสง ผูใหบริการ
ภาคพื้นดิน ธุรกิจจัดกิจกรรมการทองเที่ยวระยะสั้น ธุรกิจบารและภัตตาคาร หรือธุรกิจอ่ืนๆ ดวย
4. เศรษฐกิจสรางสรรค

4.1 นิยามเศรษฐกิจสรางสรรค
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การกําหนดนิยามของเศรษฐกิจสรางสรรคโดยทั่วไปขึ้นอยูกับการนําไปปรับใชใหเขา
กับระบบเศรษฐกิจของแตละประเทศและองคกรที่เกี่ยวของตางๆ ดังน้ันเมื่อกลาวถึงเ ศรษฐกิจ
สรางสรรค จึงมีการใหนิยามความหมายไวหลากหลาย ซึ่งสําหรับประเทศไทยปจจุบันยังไมมีการ
กําหนดนิยามอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ หรือ สศช. (2552) ไดจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคโดยยึดรูปแบบของ UNCTAD
(2008) เปนกรอบ โดยแบงเปน 4 กลุมหลักและ 15 กลุมยอย ดังน้ี (สุมาลี สันติพลวุฒิ และคณะ,
2553)

1) กลุมมรดกทางวัฒนธรรม (Heritage or Cultural Heritage) ประกอบดวยกลุมยอย 4
กลุม ไดแก 1.1) งานฝมือและหัตถกรรม (Crafts) 1.2) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural &
Heritage Tourism) 1.3) การแพทยแผนไทย (Thai Traditional Medicine) และ 1.4) อาหารไทย
(Thai Food)

2) กลุมศิลปะ (Arts) ประกอบดวยกลุมยอย 2 กลุม ไดแก 2.1) ศิลปะการแสดง
(Performing Arts) และ 2.2) ทัศนศิลป (Visual Arts)

3) กลุมสื่อ (Media) ประกอบดวยกลุมยอย 4 กลุม ไดแก 3.1) การพิมพและสื่อการ
พิมพ (Publishing) 3.2) การกระจายเสียง (Broadcasting) 3.3) ภาพยนตรและวีดิทัศน (Film &
Video) และ 3.4) ดนตรี (Music)

4) กลุมงานสรางสรรคตามลักษณะงาน (Functional Creation) ประกอบดวยกลุมยอย
5 กลุม ไดแก 4.1) งานออกแบบ (Design) 4.2) แฟชั่น (Fashion) 4.3) งานโฆษณา (Advertising)
4.4) สถาปตยกรรม (Architecture) และ 4.5) ซอฟทแวร (Software)

4.2 นโยบายเศรษฐกิจสรางสรรคในประเทศไทย
1) ความสําคัญและแนวทางของการพัฒนาประเทศไทยดวยความคิดสรางสรรค

พันศักด์ิ วิญญรัตน (2548) ไดกลาวไววายุทธศาสตรหลักที่สําคัญที่นํามาบริหาร
เศรษฐกิจของประเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย คือการ
พัฒนาสินคาและบริการใหเกิด Value Creation เพิ่มมากยิ่งขึ้น โดย Value Creation คือการใชความ
ไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ หรือการนําจุดแข็งของประเทศที่มีอยูตามธรรมชาติมา
สรางสรรคผลิตสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ซึ่ง
แนวทางการสราง Value Creation ของประเทศไทยควรตองเร่ิมตนจากการนําความคิดสรางสรรค
ด้ังเดิมและพื้นฐานของทักษะที่อยูบนสินทรัพยทางวัฒนธรรมมาผสมกับความรูการคิดคนทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังน้ัน Value Creation สามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการชี้วัดความ
เขมแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศไทยได เพราะชวยสะทอนใหเห็นถึงองคประกอบของความเขมแข็ง
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ไดในหลายมิติ โดยเฉพาะการพึ่งพาตนเอง ประเทศไทยสามารถสรางโอกาสและพัฒนาไดดวยตัวเอง
จากการใช Value Creation ผานการนําทุนทางสังคม เชน วัฒนธรรมหรือความเปนไทย มาผนวกรวม
กับทุนทางกายภาพและทรัพยากรมนุษย เพื่อผลิตสินคาและบริการที่มีความหลากหลาย ซึ่งสามารถ
สรางสินคาและบริการไดโดยการใชปญญาเปนสําคัญ นอกจากการพึ่งพาตนเองแลว Value Creation
ยังเปนเคร่ืองมือชี้วัดการมีภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจของประเทศดวย เน่ืองจาก Value Creation จะชวย
รองรับหรือลดปจจัยความเสี่ยงจากความผันผวนหรือการแขงขันอยางรุนแรงจากภายนอกประเทศ โดย
อาศัยความเขมแข็งภายในหรือจุดเดนที่ยากตอการเลียนแบบเปนพื้นฐาน ซึ่งสินคาและบริการที่มี
Value Creation หากมีการพัฒนาใหเหมาะสมและมีตลาดรองรับจะเปนสวนสําคัญตอภาคการสงออก
ของประเทศไทยตอไป

2) ความเปนไปไดของการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทย
สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (2553) ไดพิจารณาถึงโอกาสและความ

เปนไปไดของการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทยในภาพรวมพบวา ประเทศไทยมีจุด
แข็งและโอกาสอันเหมาะสมที่จะเอ้ืออํานวยใหการพัฒนาไปสูระบบเศรษฐกิจสรางสรรคมีความ
เปนไปไดสูง เน่ืองจาก

(1) ประเทศไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งสะทอนใหเห็นไดจากมรดก
ทางวัฒนธรรมประเพณี รวมไปถึงภูมิปญญาทองถิ่นและศิลปะงานชางฝมือตาง ๆที่บงบอกถึง
เอกลักษณของประเทศไทยที่มีการนํามาประยุกตใชในกระบวนการผลิตสินคาและบริการที่เผยแพร
ไปทั่วโลก

(2) ประเทศไทยมีความหลากหลายทางภูมิศาสตรทั้งภูเขา ทะเล และพื้นที่ราบ
อุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งถือเปนทุนสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ อีกทั้งประเทศไทยยังมีความหลากหลายทางชีวภาพติดอันดับ 1 ใน 5 ของโลก โดยเฉพาะ
พืชและสมุนไพรหลายชนิดที่สามารถใชเปนทุนในการแปรรูปและพัฒนาเปนยารักษาโรค รวมถึง
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและความงามได

(3) คนไทยมีนิสัยออนนอมถอมตน ปรับตัวงาย มีใจรักการบริการ เปนมิตรและมี
จิตรใจโอบออมอารีตอบุคคลรอบขาง ซึ่งลวนแตเปนปจจัยสงเสริมงานใหบริการดานตางๆ ที่สราง
ความประทับใจแกผูมาใชบริการ ขณะเดียวกัน คนไทยจํานวนมากยังมีทักษะ ความรอบรู ความ
เชี่ยวชาญเชิงงานชางฝมือในหลากหลายสาขาอันเปนผลมาจากการถายทอดและการสั่งสมภูมิ
ปญญา ซึ่งถือเปนทุนในกาพัฒนาสินคาและบริการเชิงสรางสรรค

(4) กระแสความนิยมวัฒนธรรมตะวันออกและวัฒนธรรมเอเชียมีแนวโนม
ขยายตัวอยางตอเน่ือง สงผลใหมีการขยายตัวของสินคาและบริการดานวัฒนธรรมตามมา จึงเปน
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โอกาสอันดีที่ประเทศไทยจะสอดแทรกมิติทางวัฒนธรรมไทยอันโดดเดนไวในการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหสินคาและบริการ

(5) ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงกันอยางทั่วถึงชวย
เปดโอกาสและชองทางใหภาคธุรกิจสามารถทําการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Niche Market) ที่
หลากหลายมากขึ้น

(6) การดําเนินงานที่ผานมาทั้งในสวนของหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการ
ปรับตัวเพื่อใหเปนกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคไดดีขึ้น เชน

3) กลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรค
ในป 2552 มีหนวยงานภาครัฐและองคการมหาชนหลายแหงที่เร่ิมมีบทบาทหนาที่

และใหความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค โดยการดําเนินงานในระดับนโยบายน้ัน มี
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ทําหนาที่สนับสนุนเชิง
นโยบายและชวยผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค โดยมีกระทรวงที่เกี่ยวของโดยตรงเปน
เจาภาพหลักรับผิดชอบดานการสงเสริมใหมีการประสานงานกันระหวางองคกรภาครัฐ ทั้งน้ีรัฐบาล
ไดจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เพื่อทําหนาที่ขับเคลื่อน
ภารกิจเรงดวนที่ไมมีหนวยงานเจาภาพในการดําเนินการอยางชัดเจน โดยเฉพาะการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรค และไดมีการต้ังคณะอนุกรรมการเศรษฐกิจสรางสรรคขึ้นมาดูแล เพื่อจัดทํา
ยุทธศาสตรและแผนที่นําทางการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของไทยที่สามารถนําไป ปฏิบัติได
อยางเปนรูปธรรม รวมทั้งขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของไทยตลอดหวงโซมูลคา
(ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ, 2552)

สําหรับดานการตลาด มีหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงการตางประเทศ กรม
สงเสริมการสงออก กรมพัฒนาธุรกิจการคา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว เปนตน โดยจัดต้ังขึ้นเพื่อสงเสริมและสนับสนุนดานการตลาดแกกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับเศรษฐกิจสรางสรรคของไทย

5. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด (SWOT Analysis)
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดเปนการวิเคราะหเพื่อใหเกิดความเขาใจ

และรูจักสถานภาพขององคกรวาเปนอยางไร จึงจะทําใหสามารถกําหนดเปาหมายและทิศทางของ
องคกรในอนาคตได

ในการวิเคราะห SWOT น้ัน ไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ (1) การวิเคราะหจุด
แข็งและจุดออน ซึ่งเปนการวิ เคราะหจากสิ่งแวดลอมภายในขององคกร และ (2) การวิเคราะห
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โอกาสและขอจํากัด ซึ่งเปนการวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอกขององคกร โดยมีรายละเอียดดังน้ี
(สุมาลี และคณะ อางถึง ธงชัย, 2536)

1) การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน (Strength and Weakness Analysis)
จุดแข็ง (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายใน

องคกรหรืออุตสาหกรรมน้ันเองวาปจจัยใดภายในองคกรหรืออุตสาหกรรมที่เปนขอไดเปรียบหรือ
จุดเดนที่ควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรหรืออุตสาหกรรมได และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสราง
ความเข็มแข็งขององคกรหรืออุตสาหกรรม

จุดออน (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายใน
องคกรหรืออุตสาหกรรมน้ันๆ เองวาปจจัยภายในองคกรหรืออุตสาหกรรมที่เปนจุดดอยหรือขอ
เสียเปรียบที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป มีปจจัยใดบางอันจะเปนประโยชนตอองคกร
หรืออุตสาหกรรม

2) การวิเคราะหโอกาสและขอจํากัด (Opportunity and Threat Analysis)
โอกาส (O-Opportunity) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรหรืออุตสาหกรรม

ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบตอประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกร
หรืออุตสาหกรรมในระดับมหภาค และองคกรหรืออุตสาหกรรมสามารถนําขอดีเหลาน้ีมา
เสริมสรางใหหนวยงานเขมแข็งขึ้นได

ขอจํากัด (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรหรืออุตสาหกรรมปจจัย
ใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางออม ซึ่งองคกรหรืออุตสาหกรรมจําตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพใหมีความแข็งแกรงพรอมที่จะ
เผชิญแรงกระทบดังกลาวได ขอจํากัดน้ีบางทีเรียกวา อุปสรรค

การวิเคราะห SWOT เปนเพียงพื้นฐานที่จะนําไปสูกลยุทธที่ถูกตองเทาน้ัน กลาวคือ ถา
วิเคราะห SWOT ไดถูกตอง ก็จะสามารถกลั่นกรองทางเลือกที่มีความเสี่ยงตํ่าที่สุด เปนการพัฒนา
ทรัพยากรที่มีอยูจํากัด เพื่อหาจุดเดนและลบขอดอยในการที่จะสรางความแข็งแกรงภายใตโอกาสที่
เกิดขึ้น รวมทั้งหลีกเลี่ยงหรือหาทางปองกันผลเสียหายอันเกิดจากสิ่งคุกคามตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นตอ
องคกรหรืออุตสาหกรรม



บทท่ี 3
ผลการศึกษา

ผลการประเมินบทบาทกระทรวงการตางประเทศในการสนับสนุนการทองเที่ยวตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ประกอบดวย 5 สวน คือ 1) ผลการศึกษาการเปดเสรีทางการคา AEC
ทางการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 2) ผลการศึกษาการจําแนก
ประเภทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 3) ผลการศึกษาการทองเที่ยว
ในกลุมประเทศอาเซียนตามประเภทกลุมเปาหมาย 4) ผลการศึกษาบทบาทของกระทรวงการ
ตางประเทศโดยรวม และ 5) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด (SWOT Analysis)
โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

1. ผลการศึกษาการเปดเสรีทางการคา AEC ทางการทองเท่ียวท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย

การเปดเสรีภายใตกรอบ AEC ทางการทองเที่ยวในประเทศ สามารถสรางโอกาสใหแก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยได ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

1.1 โอกาสในการเพิ่ม GDP การทองเที่ยว
หากประเทศไทยเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะทําใหไดรับ

โอกาสในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวที่มีตลาดกวางขึ้น เน่ืองจาก AEC มุงเนนการเคลื่อนยายของ
สินคาและบริการ รวมถึงการลงทุน และแรงงานฝมืออยางเสรีมากขึ้น ทําใหภาคธุรกิจทุกสวนของ
ประเทศไทย รวมถึงภาคธุรกิจการทองเที่ยว ไดรับการพัฒนาในเชิงบริการและการบริหารจัดการใหมี
ความเทาเทียมกับประเทศในกลุมอาเซียนมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสูโอกาสในการเพิ่ม GDP ในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศไทยตอไป

1.2 โอกาสในการสรางมูลคาของหวงโซอุปทานการทองเที่ยว
การดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวในตลาดที่กวางมากขึ้นเมื่อมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) น้ัน จะชวยกระตุนการทองเที่ยวในประเทศไทยจากนักทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งถือเปน
โอกาสของประเทศไทยในการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
รวมถึงยังเปนการกระตุนธุรกิจการทองเที่ยวในระดับชุมชนเพื่อชวยสรางมูลคาหวงโซอุปทานการ
ทองเที่ยวโดยคํานึงถึงทรัพยากรพื้นฐานที่ประเทศไทยมีความไดเปรียบเปนหลัก
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2. ผลการศึกษาการจําแนกประเภทอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
ประเทศไทยในปจจุบันยังไมมีการกําหนดนิยามอยางชัดเจน อยางไรก็ตามสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หรือ สศช. (2552) ไดจัดประเภทเศรษฐกิจ
สรางสรรคโดยยึดรูปแบบของ UNCTAD (2008) เปนกรอบ โดยแบงเปน 4 กลุมหลักและ 15 กลุม
ยอย ดังน้ี

1) กลุมมรดกทางวัฒนธรรม (Heritage or Cultural Heritage) ประกอบดวยกลุมยอย 4 กลุม
ไดแก

1.1) งานฝมือและหัตถกรรม (Crafts)
1.2) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural & Heritage Tourism)
1.3) การแพทยแผนไทย (Thai Traditional Medicine)
1.4) อาหารไทย (Thai Food)

2) กลุมศิลปะ (Arts) ประกอบดวยกลุมยอย 2 กลุม ไดแก
2.1) ศิลปะการแสดง (Performing Arts)
2.2) ทัศนศิลป (Visual Arts)

3) กลุมสื่อ (Media) ประกอบดวยกลุมยอย 4 กลุม ไดแก
3.1) การพิมพและสื่อการพิมพ (Publishing)
3.2) การกระจายเสียง (Broadcasting)
3.3) ภาพยนตรและวีดิทัศน (Film & Video)
3.4) ดนตรี (Music)

4) กลุมงานสรางสรรรคตามลักษณะงาน (Functional Creation) ประกอบดวยกลุมยอย
5 กลุม ไดแก

4.1) งานออกแบบ (Design)
4.2) แฟชั่น (Fashion)
4.3) งานโฆษณา (Advertising)
4.4) สถาปตยกรรม (Architecture)
4.5) ซอฟทแวร (Software)

ทั้งน้ี การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทยสามารถเปรียบเทียบขอบเขตกับ
ตางประเทศได ดังแสดงในตารางที่ 3.1

จากนิยามของเศรษฐกิจสรางสรรค พบวา สามารถนําไปใชรวมในแนวคิดการสราง
มูลคาเพิ่มใหแกหวงโซอุปทานการทองเที่ยว เชน กลุมมรดกทางวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณสําคัญ
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ของประเทศ สามารถสรางตลาดการทองเที่ยวแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) แก
ชาวตางชาติที่มีความตองการสัมผัสกับความเปนไทย เปนตน ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจภายใตแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคน้ี ถือเปนการสรางผลประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิต ซึ่งเปนทรัพยากรพื้นฐานของประเทศไทยโดยไมกอใหเกิดความเสื่อมโทรมตามมาภายหลัง
เน่ืองจากเปนการพัฒนาเชิงอนุรักษ รวมถึงยังเปนการสนับสนุนกลุมธุรกิจขนาดเล็กในชุมชนดวย

ตารางท่ี 3.1 ขอบเขตเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศ
ประเภทสินคา/ บริการ DCMS WIPO UNCTAD UNESCO ไทย

1. การโฆษณา     

2. สถาปตยกรรม     

3. การออกแบบ     

4. แฟชั่น   

5. ฟลมและวิดีโอ     

6. ฮารดแวร (อุปกรณ)   

7. บริการทองเที่ยว   

8. วรรณกรรม    

9. ดนตรี     

10. พิพิธภัณฑ หองแสดง
หองสมุด  

11. การพิมพ สื่อสิงพิมพ     

12. ซอฟตแวร    

13. กีฬา
14. ศิลปะการแสดง(ละครเวที และ
เตนรํา)     

15. การกระจายเสียง    

16. วิดีโอเกมสส     

17. ทัศนศิลป การถายภาพ งาน
ฝมือ     

18. อาหารไทย 

19. การแพทยแผนไทย 
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หมายเหตุ: DCMS หมายถึง กระทรวงวัฒนธรรม สื่อ และการกีฬา (Department for Culture,
Media and Sport) ประเทศสหราชอาณาจักร

WIPO หมายถึง องคการทรัพยสินทางปญญาโลก (World Intellectual Property
Organization)

UNCTAD หมายถึง องคการความรวมมือเพื่อการคาและการพัฒนา (United Nations
Conference on Trade and Development)

UNESCO หมายถึง องคการยูเนสโก (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization)

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2553)

3. ผลการศึกษาการทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียนตามประเภทกลุมเปาหมาย
ผลการศึกษาการทองเที่ยวภายใตกรอบ AEC ของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน

โดยแบงผลการศึกษาเปน 2 สวน ตามการกําหนดกลุมเปาหมายในขอบเขตการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแก
1) กลุมเปาหมายดานอุปสงคที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย และ 2)
กลุมเปาหมายดานอุปทานที่ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศไทย ซึ่งมีรายละเอียด ผล
การศึกษาดังน้ี

3.1 ผลการศึกษาการทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียนตามกลุมเปาหมายดานอุปสงค
1) การทองเที่ยวแหงชาติสิงคโปร (National Association of Travel Agents

Singapore: NATAS)
การศึกษากลุมเปาหมายดานอุปสงคของการทองเที่ยวแหงชาติสิงคโปร ไดเก็บ

ขอมูลจากการสัมภาษณ คุณกาญจนา วงศสุวรรณ อัครราชทูตที่ปรึกษา(ฝายแรงงาน) หัวหนา
สํานักงานแรงงานในประเทศสิงคโปร และ Mr. Robert Khoo ผูบริหารระดับ CEO การทองเที่ยว
แหงชาติสิงคโปร ซึ่งผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปน้ี

การเปดเสรีทางการคาตามกรอบความรวมมือ AEC มีแนวทางในการสงเสริมการ
ลงทุนรวมกันระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งผูแทนกลุมธุรกิจบริการทองเที่ยวมีความเห็นวา
ผูประกอบการดานการทองเที่ยวของสิงคโปรยังไมมีความสนใจในการเปดรับนักลงทุนตางชาติเขา
มาลงทุนรวมกันภายในธุรกิจที่มีฐานอยูประเทศสิงคโปร เน่ืองจากทั้ง NATAS และบริษัทที่เปน
สมาชิกเนนการเจาะตลาดหรือนําเสนอบริการไปสูตลาดนอกประเทศสิงคโปรเปนหลัก  ซึ่งในป
ค.ศ. 2011 น้ี ผูประกอบการสิงคโปรมีแผนจะเดินทางไปเจรจาขยายตลาดในประเทศศรีลังกา แต
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ทั้งน้ี NATAS อาจไดรับขอมูลเกี่ยวกับกรอบความรวมมือ AEC มากขึ้น เน่ืองจากภายในอาเซียน มี
องคกรที่เรียกวา Federation of ASEAN Association ซึ่งประกอบดวยสมาคมหรือองคกรหลักดาน
การทองเที่ยวของประเทศสมาชิกแตละประเทศ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย องคกรลักษณะ
เดียวกับ NATAS เชน ASITA ของอินโดนีเซีย EPAA ของฟลิปปนส เปนตน อยางไรก็ตาม สมาชิก
ที่รวมประชุมมักจะไมอภิปรายเร่ืองการลงทุน แตจะเนนแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นเร่ืองการดําเนินธุรกิจ
ในภาพรวมและวิธีการจัดการกับปญหาทางธุรกิจมากกวาการหารือเร่ืองการลงทุน

เมื่อพิจารณาดานแรงงานภายหลังการเปดเสรีทางการคาตามกรอบความรวมมือ
AEC น้ัน ในภาพรวม ประเทศสิงคโปรมีมาตรการที่เครงครัดเพื่อปองกันการหลั่งไหลเขามาทํางาน
ของแรงงานตางชาติ สวนในประเทศมาเลเซีย มีชองวางดานกฏระเบียบที่เอ้ือตอการเขาไปทํางาน
อยางถูกกฎหมายและไมถูกกฎหมายของแรงงานตางชาติ ทั้งน้ี ในกรอบความรวมมือ AEC ประเทศ
ไทยเปนประเทศที่มีความกระตือรือรนในการหาคําตอบเร่ืองผลกระทบที่จะเกิดขึ้นมากกวาประเทศ
อ่ืนๆ โดยกระทรวงแรงงานของประเทศไทยมีการยกรางแผนการเคลื่อนยายแรงงานเสรีแลวโดยให
ความสําคัญกับการเตรียมการและการอํานวยความสะดวกสําหรับการเคลื่อนยายแรงงานที่จะเกิดขึ้น
อยางจริงจัง สวนในประเทศอ่ืน เชน ประเทศสิงคโปรกลับใหความสนใจกับนโยบายระดับประเทศ
ที่เนนสงเสริมผูประกอบการภายในประเทศเปนหลักพรอมกับกําหนดกฎระเบียบบางอยางที่ทําให
เกิดการกีดกันการเขาไปทํางานของแรงงานจากประเทศอ่ืนในลักษณะ NTB เชน ระเบียบการขอ
ใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางชาติ ที่ตองมีการสอบโดยใชภาษาอังกฤษทําใหแรงงานตางชาติ
ตองมีคาใชจายในการเรียนภาษาเพิ่มเติมและคาใชจายในการสอบขอใบอนุญาตที่คอนขางสูง
นอกจากน้ี ยังมีเงื่อนไขดานคุณสมบัติเพื่อประเมินความเหมาะสมระหวางทักษะ ระดับการศึกษา
อัตราคาจาง และอ่ืนๆ กลาวโดยสรุป คือ การคาเสรีดานบริการและการเคลื่อนยายดานแรงงานมีการ
ดําเนินการมาเปนระยะเวลานานอยางไมมีขอบเขตจํากัด โดยประเทศอ่ืนๆ ตางก็ดําเนินมาตรการ
เพื่อรักษาผลประโยชนของประเทศและปกปองการขยายธุรกิจของประเทศอ่ืนมากอนแลวเชนกัน
ทั้งน้ี ประเทศสิงคโปร มีมาตรการที่ชัดเจนในการดูแลผูประกอบการภายในประเทศเปนหลักและ
ดําเนินมาตรการเพื่อลดการหลั่งไหลของแรงงานตางชาติอยางตอเน่ืองควบคูกันไปเชนกัน

2) ผูประกอบการการทองเที่ยว ประเทศกัมพูชา
การศึกษากลุมเปาหมายดานอุปสงคของผูประกอบการการทองเที่ยว ประเทศ

กัมพูชา ได เก็บขอมูลจากการสัมภาษณ คุณ Chan Phirom ผูประกอบการการทองเที่ยว
ภายในประเทศกัมพูชา ซึ่งผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปน้ี

ผูประกอบการการทองเที่ยว ประเทศกัมพูชา มีความคิดเห็นวา ประเทศไทยมี
โครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยวที่ดีกวาประเทศกัมพูชา เชน การเปนศูนยกลางการเดินทางโดย
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เคร่ืองบิน ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญของประเทศกัมพูชา จะตองเดินทาง มาประเทศไทยเพื่อใช
บริการสนามบิน เปนตน

สําหรับกิจกรรมสวนใหญที่นักทองเที่ยวประเทศกัมพูชานิยมเมื่อเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศคือ การซื้อสินคาที่ระลึก ทั้งในบริเวณศูนยการคาและบริเวณการคาชายแดน
ระหวางประเทศไทยและประเทศกัมพูชา

3) นักทองเที่ยว ประเทศมาเลเซีย
การศึกษากลุมเปาหมายดานอุปสงคของนักทองเที่ยว ประเทศมาเลเซีย ไดเก็บ

ขอมูลจากการสัมภาษณ คุณ Chung Seng Sarn นักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย ซึ่งผลการศึกษามี
รายละเอียดดังตอไปน้ี

นักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเน่ืองจากความ
หลากหลายของภูมิประเทศ ทําใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายเหมาะกับนักทองเที่ยวทุก
กลุมดวยเชนกัน โดยกิจกรรมสวนใหญที่นักทองเที่ยวนิยมคือ การทองเที่ยวกลางคืนและการนวด
แพทยแผนไทย นอกจากน้ี ประเทศไทยยังมีความโดดเดนในวัฒนธรรมและอาหาร ซึ่งสวนใหญน้ัน
นักทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยประมาณปละ 3 คร้ัง และใชเวลาทองเที่ยวในแต
ละคร้ังประมาณ 1 สัปดาห

นอกจากน้ี นักทองเที่ยวยังมีความคิดเห็นวา ประเทศไทยเปนประเทศที่นาสนใจ
เพราะมีประชาชนหลายเชื้อชาติสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบ รวมถึงคนไทยมีลักษณะนิสัยสุภาพ
ออนนอม และมีนํ้าใจ ซึ่งเปนลักษณะนิสัยที่เอ้ือตอการบริการแกนักทองเที่ยว

เมื่อพิจารณาถึงโครงสรางพื้นฐานสําหรับการทองเที่ยวพบวา ที่พัก/โรงแรมมีราคา
ถูกเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของโรงแรมที่ใหบริการ และสินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยวนิยมซื้อจะ
เปนสินคาประเภทอาหารและผลไมที่เปนเอกลักษณของประเทศไทยและสามารถหาซื้อไดงาย

นักทองเที่ยวใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา รัฐบาลไทยควรเนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
(Ecotourism) มากขึ้น โดยนําวัฒนธรรมในแตละทองถิ่นมาประชาสัมพันธเชื่อมโยงกับการ
ทองเที่ยว มีการแบงนักทองเที่ยวตามประเภทความสนใจดานตางๆ เชน การทองเที่ยวทางนํ้า
อาหาร วัฒนธรรม หรือการทองเที่ยวที่สามารถทํากิจกรรมรวมกันเปนครอบครัว เปนตน เพราะ
นักทองเที่ยวแตละกลุมจะมีความตองการที่ตางกัน ดังน้ัน ภาครัฐจึงควรสนับสนุนกิจกรรมของ
นักทองเที่ยวแตละกลุมใหมีความหลากหลายมากขึ้น นอกจากน้ี ปญหาการเมืองเปนอุปสรรค
สําหรับการทองเที่ยว ซึ่งกระทรวงการตางประเทศควรมีบทบาทในดังกลาว เชน กระทรวงการ
ตางประเทศควรมีอํานาจในการควบคุมไมใหสถานทูตไทยในตางประเทศประกาศเตือนหาม
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวประเทศไทยในชวงเวลาที่มีปญหาความขัดแยงทางการเมือง เปนตน
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รวมถึงปญหานักทองเที่ยวถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ รานคา และรถโดยสาร ซึ่งภาครัฐควรมี
มาตรการที่ เขมงวดเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวมากยิ่งขึ้น หรือควรมีคําแนะนํา และคําเตือนใหแก
นักทองเที่ยวในการใชบริการภายในประเทศไทย

3.2 ผลการศึกษาการทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียนตามกลุมเปาหมายดานอุปทาน
1) เจาหนาที่ ฝายการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

การศึกษากลุมเปาหมายดานอุปทานของเจาหนาที่ ฝายการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ คุณภาสกร สุพรรณพันธุ: ผูอํานวยการกองตลาดอาเซียน เอเชีย
ใต และแปซิฟกใต ฝายภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และแปซิฟกใต ซึ่งผลการศึกษา แบงออกเปน 3
ประเด็น ไดแก อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค บทบาท
ของกระทรวงการตางประเทศตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และผลกระทบจากการเปดเสรี
ทางการคาตามกรอบความรวมมือ AEC ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

1.1) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
ต้ังแตประเทศไทยไดนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมาชวยในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศน้ัน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของแนวคิด
ดังกลาว โดยไดนํามาประยุกตสําหรับการประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยวในประเทศไทยดวย
เชนกัน เชน การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ หรือการนําผูประกอบการที่ผลิตสินคา
และบริการแบบวัฒนธรรมไทยไปรวมแสดงสินคาและสาธิตการผลิตในตางประเทศ ดังเชน การ
สาธิตการวาดลวดลายรวมของภาคเหนือ การแกะสลักอาหารและผลไม เปนตน

อยางไรก็ตาม การผลักดันใหการทองเที่ยวในประเทศไทยเปนไปตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคยังคงขึ้นอยูกับความตองการของนักทองเที่ยวในแตละประเทศดวย
เชนกัน เน่ืองจากนักทองเที่ยวในแตละประเทศมีความสนใจทองเที่ยวในรูปแบบที่แตกตางกันไป
ดังน้ัน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงตองมีการสํารวจการตลาดกอนการประชาสัมพันธเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายทุกรูปแบบ

1.2) บทบาทของกระทรวงการตางประเทศตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย

การเปดเสรีทางการคาตามกรอบความรวมมือ AEC น้ัน หนวยงานหลักใน
การเจรจา คือ กระทรวงการตางประเทศ ซึ่งจะเปนผูรวบรวมหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสียในแตละ
ดานเพื่อไปเจรจารวมกัน โดยการเจรจาตามกรอบความรวมมือ AEC คร้ังน้ี กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา จะเปนผูกําหนดแผนและการพัฒนา แตการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะรับหนาที่ดาน
การตลาดในเวทีอาเซียน
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สําหรับบทบาทของกระทรวงการตางประเทศตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ของประเทศไทย สวนใหญจะเปนหนวยงานที่ดําเนินกิจกรรมรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
เน่ืองจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะมีสถานที่ทําการในแตละประเทศ ซึ่งเวลาดําเนินกิจกรรม
จะตองขอความรวมมือไปยังกระทรวงการตางประเทศอยูแลว เชน การจัดงาน Thailand Destination
เพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะเปน
ผูดําเนินการดานการตลาด นําสินคาในประเทศไปจําหนาย มีการสาธิตวัฒนธรรมไทย เชน การวาดรม
การแกะสลักผัก/ผลไม เปนตน ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะรวมมือกับสถานทูตในประเทศ
น้ันๆ เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกัน เปนตน นอกจากการจัดกิจกรรมรวมกันแลว ยังมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลซึ่งกันและกัน โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะตองสงรายงานไปยังสถานทูตเปนประจําทุก
เดือน เพื่อรายงานผลการทํากิจกรรมรวมกับกระทรวงการตางประเทศ

1.3) ผลกระทบจากการเปดเสรีทางการคาตามกรอบความรวมมือ AEC
ประเทศไทยจะไดประโยชนจาก AEC ในดานการลงทุนจากตางประเทศ

อยางไรก็ตาม ประเทศไทยอาจจะเสียเปรียบไดหากวาผูประกอบการ SMEs ดานการโรงแรมและ
การบริการดานการทองเที่ยวของประเทศไทยยังไมมีศักยภาพและความพรอมมากพอในการแขงขัน
กับตางประเทศ เน่ืองจากถามีการลงนามทําสัญญาแลว ตางชาติจะสามารถเขามาลงทุนในการ
โรงแรมของประเทศไทยไดอยางเสรี นอกจากน้ี แรงงานและบุคลากรของประเทศไทยยังมี ความ
ออนดอยในเร่ืองการใชภาษาตางประเทศ ซึ่งเปนอุปสรรคที่สําคัญประการหน่ึงในการแขงขัน

อยางไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีปจจัยที่เอ้ือตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติโดยเฉพาะอยางยิ่งดานลักษณะนิสัยของคนไทย เชน เปนคนที่โอบออมอารี ยิ้มงาย เปน
มิตร

2) สมาคมโรงแรมไทยและผูประกอบการโรงแรมในประเทศไทย
การศึกษากลุมเปาหมายดานอุปทานของสมาคมโรงแรมไทยและผูประกอบการโรงแรม

ในประเทศไทย ไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ กลุมผูแทนสมาคมไทยบริการทองเที่ยวและสมาคม
ไทยธุรกิจการทองเที่ยว (ATTA) โดยมีรายชื่อดังน้ี

1) คุณสุทธิพงศ เผื่อนพิภพ อุปนายกฝายบริหารและกิจกรรม
2) คุณทัศนีย เกียรติกําจรชัย รองเลขาธิการสมาคมไทยบริการทองเที่ยว
3) คุณอุดม ศรีมหาโชตะ ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ สมาคมโรงแรมไทย และ

อุปนายกสมาคมโรงแรมภาคตะวันตก
ผลการศึกษาสามารถแบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก ภาพรวมของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวดานการโรงแรมในประเทศไทย และผลกระทบจากการเปดเสรีทางการคา AEC ซึ่งมี
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รายละเอียดดังตอไปน้ี
2.1) ภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานการโรงแรมในประเทศไทย

ในปจจุบัน การประกอบการดานโรงแรมในประเทศไทยประสบปญหาหลัก
2 ประการ ไดแก ปญหาดานอุปสงค-อุปทาน และปญหาการลงทุนจากตางประเทศ

ปญหาดานอุปสงค-อุปทาน (Demand-Supply) ของธุรกิจการทองเที่ยวขนาด
กลางและเล็ก (SMEs) ในประเทศไทย คือ ปญหา Over-Supply ของหองพัก เน่ืองจากปจจุบันมี
โรงแรมที่จดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายจํานวนประมาณ 250,000 หอง สวนโรงแรมที่ไมไดจด
ทะเบียนตามกฎหมายน้ันมีจํานวนประมาณ 250,000 หองเชนกัน แตเมื่อพิจารณาถึงจํานวน
นักทองเที่ยวน้ันพบวา ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวประมาณ 15-16 ลาน
คน  และนักทองเที่ยวชาวไทยประมาณ 8-10 ลานคน ซึ่งทําใหมีอัตราการเขาพักในโรงแรมมีเพียง
รอยละ 50-55 เทาน้ัน และจากภาวะปญหาการมีหองพักจํานวนมากในลักษณะ Over-Supply ทําให
ผูประกอบการสวนใหญใชกลยุทธการแขงขันดานราคา (Pricing) และนําไปสูปญหาการกดราคา
จาก Tour Operators ในตางประเทศ และปญหาดังกลาวมีผลกระทบทั้งผูประกอบการรายใหญและ
SMEs ดวย ทั้งน้ี ในสวนของผูประกอบการระดับ SMEs ซึ่งเปนผูประกอบการสวนใหญของ
ประเทศไทยน้ัน นอกจากจะประสบปญหาดานการแขงขันแลว ยังเผชิญกับปญหาการทํากําไรไดรับ
นอยดวยเชนกัน ดวยเหตุน้ี ภาครัฐจึงตองใหความชวยเหลือธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและเล็กเปน
พิเศษ

2.2) ผลกระทบจากการเปดเสรีทางการคา AEC
เมื่อมีการเปดเสรีการคาภาคบริการ ซึ่งเปดใหนักลงทุนตางชาติถือหุนไดถึง

รอยละ 70 น้ัน อาจทําใหผูประกอบการรายยอยขายหุนใหตางชาติในสัดสวนสูงและกลายเปน
กิจการที่ตางชาติถือครองในที่สุด ผลที่ตามมาคือ มีการนํากลุมผูบริหารตางชาติเขามาบริหารกิจการ
ที่ถือครองน้ันดวย โดยบุคลากรไทยจะไมมีโอกาสบริหารงานต้ังแตระดับ Middle Management ขึ้น
ไป เน่ืองจากนักลงทุนตางชาติมีทัศนคติวา คนไทยยังมีศักยภาพไมมากพอที่จะบริหารงานระดับ
ดังกลาว นอกจากน้ี บุคลากรระดับแรงงานของไทยยังมีปญหาดานภาษาในการสื่อสารแมวาจะมี
ความไดเปรียบดานทักษะการใหบริการก็ตาม ประกอบกับในปจจุบัน มีแรงงานตางชาติ เชน
แรงงานพมา เปนตน เขามาทํางานในธุรกิจการทองเที่ยวของไทยโดยแรงงานเหลาน้ันสามารถ
สื่อสารดวยภาษาอังกฤษได ดวยเหตุน้ี ภาครัฐจึงตองชวยเหลือบุคลากรและแรงงานไทยดวยการ
เสริมสรางศักยภาพดานภาษาและดานอ่ืนๆ ที่จําเปนเพื่อใหบุคลากรและแรงงานไทยมีศักยภาพใน
การแขงขันมากขึ้น ทั้งน้ี เพื่อรองรับกับการเปดเสรีการคาภาคบริการ
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นอกจากน้ี การนํากลุมผูบริหารตางชาติเขามาบริหารกิจการที่ถือครองน้ัน ยังสงผล
กระทบตอเน่ืองไปยังธุรกิจอ่ืนๆ ที่อยูในหวงโซอุปทานของกิจการโรงแรมดวย เชน ผูผลิตและจัด
จําหนายของใชในหองพัก และผูผลิตอาหาร เปนตน เน่ืองจากกิจการที่ถือครองโดยตางชาติจะ
บริหารงานเพื่อลดความเสี่ยง (Risk Management) โดยเลือกใชผลิตภัณฑที่ เปนไปตามลักษณะ
(Specification) หรือมาตรฐานของตางชาติ ดวยการนําเขาหรือเลือกใชผลิตภัณฑที่มี Brand
ตางประเทศเทาน้ัน ซึ่งภาวะดังกลาวจะกระทบตอผูประกอบการไทยที่ทําธุรกิจตางๆ ในหวงโซ
อุปทานของกิจการโรงแรมอยางมาก นอกจากน้ี ในอนาคตกลุมลูกคา (Customers) ของธุรกิจ
โรงแรมทั้งที่ถือครองโดยตางชาติหรือที่ไมไดจดทะเบียนตามกฎหมายน้ัน จะเลือกเฉพาะ
นักทองเที่ยวหรือกลุมลูกคาตางชาติเทาน้ันเพราะมีกําลังซื้อสูงกวา

สําหรับการบริหารจัดการโรงแรมน้ัน บริษัทตางชาติจะดําเนินการผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งสรางปญหาใหผูประกอบการรายยอยของประเทศไทยเน่ืองจากผูประกอบการ
เหลาน้ีไมมีศักยภาพในการเขาถึงลูกคาผานระบบดังกลาวไดมากนัก นอกจากน้ี การโอนเงินผาน
ระบบออนไลนสําหรับโปรแกรมการทองเที่ยวในไทยที่จัดโดยบริษัทตางชาติน้ัน จะมีการโอนไป
ยังประเทศเจาของกิจการไดโดยตรงโดยไมผานประเทศไทย ทําใหกิจการโรงแรมหรือกิจการดาน
การทองเที่ยวอ่ืนๆ ของประเทศไทยไดรับรายไดลดลงเน่ืองจากผูประกอบการรายยอยของประเทศ
ไทยไมมีอํานาจตอรอง มีภาวะ Over Supply และถูกกดราคาจากกลยุทธดาน Pricing

เมื่อพิจารณาถึงความรูและเขาใจเกี่ยวกับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
(AEC) ของผูประกอบธุรกิจระดับ SMEs ดานการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา ยังไมมีความ
เขาใจและไมตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากมีการเปดเสรีตามกรอบ AEC รวมทั้งไมทราบ
วาหากเปน AEC แลวผูประกอบการจะไดรับประโยชนอยางไร ซึ่งแทที่จริงแลว การเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และการเปดเสรีตามกรอบความรวมมือดังกลาวไดสงผลกระทบตอ SMEs ใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะผลกระทบดานศักยภาพการแขงขันซึ่งยังเปนจุดออนของผูประกอบธุรกิจ
ระดับ SMEs ดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ดวยเหตุน้ี ภาครัฐจึงตองศึกษาเร่ืองผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นอยางถองแทและนําผลที่ไดไปพิจารณาวางแผนปองกัน ชวยเหลือ และเตรียมความพรอม
ใหแกกลุมผูประกอบการระดับ SMEs ของประเทศไทย

อยางไรก็ตาม การเปดเสรีการคาดานการทองเที่ยวเปนเร่ืองที่หลีกเลี่ยงไมได แต
รัฐบาลไทยควรเปดเสรีแบบมีเงื่อนไข ซึ่งในประเทศอ่ืนมีการเปดเสรีอยางมีเงื่อนไขมากอนหนาน้ี
แลว ทั้งน้ี สมาคมโรงแรมไทยเคยเสนอตอกรมเจรจาการคาระหวางประเทศของไทยใหเปดเสรี
ธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวกอน เพื่อใหโอกาสกับธุรกิจโรงแรมที่มีศักยภาพตํ่ากวาไดปรับตัวกอน
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การเปดเสรีทางการคา มิฉะน้ัน จะไมสามารถแขงขันกับธุรกิจโรงแรมตางชาติไดหากเปดเสรี
ทางการคาพรอมกันทั้งหมด

โดยสรุปแลวน้ัน การเปดเสรีทางการคาบริการภายใตกรอบ AEC น้ัน ภาครัฐควรพิจารณา
ประเด็นสําคัญ4ดานดังน้ี

1) ดานแรงงาน (Man) ผูประกอบการไทยยังมีปญหาดานแรงงาน นอกจาก
แรงงานและผูประกอบการไทยจะมีจุดดอยเร่ืองภาษาตางประเทศแลว ยังมีจุดดอยดานทักษะการ
ทํางานในระดับปฏิบัติการดวย ดังน้ัน คําถามสําคัญที่รัฐตองหาคําตอบ คือ ไทยเตรียมตัวเร่ือง
ศักยภาพของแรงงานไทยมากนอยเพียงใดกอนการเปน AEC ในอีก 4 ปขางหนา

2) ดานเคร่ืองมือ (Machine) ซึ่งในที่น้ี หมายถึง Know-how โดยตองหาคําตอบ
ใหไดวา Know-how ของผูประกอบการดานการทองเที่ยวระดับ SMEs ของไทยน้ันสามารถแขงขัน
กับตางชาติไดหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูประกอบการไทยมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอรมาใชในสถานประกอบการที่ชวยใหการทํางานรวดเร็วและแมนยํามากขึ้นหรือไม

3) ดานเงินทุน (Money) ผูประกอบการดานการทองเที่ยวระดับ SME ของไทย
ยังมีปญหาเร่ืองเงินทุน และไมสามารถแขงขันดานเงินทุนกับตางชาติได ทั้งน้ี ผูประกอบการดาน
การทองเที่ยวของตางชาติสามารถเปนบริษัทในตลาดหลักทรัพยได สวนผูประกอบการไทยยังไม
สามารถกาวไปสูตลาดหลักทรัพยได

4) ดานวัตถุดิบ (Material) ยังเปนขอไดเปรียบของผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวระดับ SMEs ของไทย แตหากรัฐไมสามารถบังคับใชกฎหมายกับธุรกิจตางชาติที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยว ปญหาที่จะเกิดขึ้น คือ การรุกล้ําพื้นที่ที่เปนทรัพยากรธรรมชาติและเปนพื้นที่
สาธารณะของชุมชนไทยโดยนักลงทุนตางชาติจะถือสิทธิ์เปนของตนจากการทําธุรกิจทองเที่ยวดวย
การกั้นเขตเปนพื้นที่ตองหามซึ่งคนในชุมชนไมสามารถใชพื้นที่น้ันได

ประเด็นปญหาทั้ง 4 ดานขางตน ควรจะเปนประเด็นที่ภาครัฐตระหนักถึงการ
เตรียมตัวเพื่อรองรับการเปดเสรีในกรอบ AEC ซึ่งภาครัฐไมควรปลอยใหกลไกของตลาดเสรีดําเนิน
ไปอยางเดียว แตควรมีมาตรการเพื่อเตรียมความพรอมผูประกอบการไทยควบคูไปดวย รวมถึง
ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งหมดน้ัน เปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิต
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และความมั่นคงของประเทศ ดังน้ัน การ
เปดเสรีการคาบริการดานการทองเที่ยวจึงตองมีกฎหมายหรือเงื่อนไขควบคุมนักลงทุนตางชาติให
อยูในขอบเขตที่ไมทําลายสิ่งดีงามของไทยดังกลาวขางตน

สําหรับประเด็นดานกฎหมายเปนอีกสาเหตุหน่ึงที่ชาวตางชาติสนใจมาลงทุนใน
ประเทศไทย เน่ืองจากกฎหมายไทยมีการบังคับใชที่ไมเขมงวดเทาที่ควร จึงเปนชองวางทาง
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กฎหมายที่เอ้ือประโยชนตอนักลงทุนตางชาติ ในขณะที่ประเทศสิงคโปร เกาหลี และญ่ีปุน มีการ
บังคับใชกฎหมายดานสิ่งแวดลอม จํากัดปริมาณการลงทุนจากตางชาติ การทํา Zoning และดาน
อ่ืนๆ ที่สัมพันธกับการทองเที่ยวอยางเครงครัด สวนประเทศไทยในปจจุบันน้ัน ยังไมมีการบังคับใช
กฎหมายเพื่อจัดระเบียบผูประกอบการดานการทองเที่ยวที่ไมได จดทะเบียนอยางถูกตอง เชน
ผูประกอบการใหบริการที่พักรายวัน ซึ่งการใหบริการดังกลาวทําใหกลุมผูประกอบการที่จด
ทะเบียนถูกตองตามกฎหมายไดรับผลกระทบ โดยปจจุบัน กลุมผูประกอบการที่จดทะเบียนถูกตอง
ตามกฎหมายตองรับภาระเร่ืองการเสียภาษีและการตรวจสอบจากภาครัฐในเร่ืองตางๆ มากมาย เชน
การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ร.บ. ดานสิ่งแวดลอม หรือกฎหมายควบคุมการใชพลังงาน
เปนตน ซึ่งการทําตามเกณฑการตรวจสอบดังกลาว ทําใหผูประกอบการมีคาใชจายในการปรับ
ธุรกิจใหผานการตรวจสอบมากขึ้น  ในขณะที่กลุมที่ไมจดทะเบียน ไมตองรับภาระดานภาษีและไม
ตองถูกติดตามหรือตรวจสอบใดๆ จากภาครัฐมากนัก จึงมีตนทุนการใหบริการตํ่ากวา และ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวในราคาที่ตํ่ากวา ดังน้ัน จึงทําใหกลุมผูประกอบการที่จดทะเบียนถูกตอง
ตามกฎหมายไมสามารถแขงขันได ดังน้ัน การบังคับใชกฎหมายของภาครัฐเปนปจจัยสําคัญ
ประการแรกที่จะชวยสงเสริมผูประกอบการไทยระดับ SMEs สามารถแขงขันกับนักลงทุนตางชาติ
ได

เมื่อพิจารณาถึงการเตรียมตัวรองรับการเปดเสรีตามกรอบความรวม AEC ใน
ประเทศอ่ืนๆ น้ันพบวา ประเทศเหลาน้ัน มีการต้ังรับหรือเตรียมตัวรองรับการเปดเสรีตามกรอบ
ความรวมมือ AEC แลว เชน การกําหนดเงื่อนไขระดับทองถิ่น (Domestic Regulations) รวมทั้ง
ขอกําหนดทางศาสนา เพื่อจํากัดการไหลเขาของ FDI ในขณะที่ประเทศไทยได เปดให
ผูประกอบการตางชาติ เชน สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย เปนตน เขามาลงทุนในธุรกิจดานการ
ทองเที่ยวมาเปนระยะเวลานานแลว โดยการเขามาลงทุนในประเทศไทยน้ันไมมีการปดกั้นจากการ
บังคับใชกฎหมายหรือเงื่อนไขใดๆ ในทางตรงขาม หากประเทศไทยตองการเขาไปลงทุนใน
ประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน กลับถูกจํากัดการลงทุนดวยเงื่อนไข ทั้งน้ี การเปดเสรีในกรอบ AEC จะไม
สงผลกระทบตอนักลงทุนตางชาติที่ประกอบกิจการในประเทศไทย เน่ืองจากไดมีการวางรากฐาน
และทําใหธุรกิจใหเติบโตอยางมั่นคงมาเปนระยะเวลาพอสมควรแลว ดังน้ัน ภาครัฐควรหา
มาตรการรองรับเพื่อทําใหผูประกอบการไทยระดับ SME ไดรับประโยชนและแขงขันได

สําหรับขอสังเกตเกี่ ยวกับปจจัยอ่ืนที่ เอ้ือตอการเขาไปลงทุนในตางประเทศ
นอกเหนือจากปจจัยดานกฎหมายหรือเงื่อนไขการลงทุน  คือ การสรางความสัมพันธสวนตัวลักษณะ
ตางๆ ที่ไมเกี่ยวกับการขออนุญาตการลงทุนแบบเปนทางการ เชน การมีภรรยาหรือเพื่อนที่มีสัญชาติ
ของประเทศที่ตองการเขาไปลงทุน เปนตน สวนปจจัยที่เปนอุปสรรค คือ ขอตกลงการเปดเสรีในเชิง
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เอกสารตางกับการดําเนินการในทางปฏิบัติ เชน ประเทศลาว ระบุในเอกสารทางการเร่ืองการเปดใหนัก
ลงทุนตางชาติเขาไปลงทุนไดตามกรอบความรวมมือการคาเสรี แตในทางปฏิบัติ กลับมีเงื่อนไขมากมาย
ที่ทําใหการเขาไปลงทุนน้ันมีความยากลําบาก เชนเดียวกับประเทศพมา ที่ในทางปฏิบัติน้ันจะรับ
งบประมาณเปนจากนักลงทุนตางชาติเทาน้ัน สวนการบริหารกิจการน้ัน บุคลากรของพมาจะเปน
ผูดําเนินการเอง ในขณะที่ประเทศฟลิปปนส จะเปนประเทศที่สงแรงงานเขาไปทํางานในประเทศอ่ืนๆ
มากกวาจะสงเสริมใหตางชาติเขาไปลงทุน เน่ืองจากแรงงานฟลิปปนส ไดเปรียบเร่ืองภาษา เปนตน

3) ผูประกอบการจําหนายสินคาที่ระลึกในประเทศไทย
การศึกษากลุมเปาหมายดานอุปทานของผูประกอบการจําหนายสินคาที่ระลึกใน

ประเทศไทย ไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ คุณมนตรี มาลีพันธ ผูประกอบการจําหนายสินคาที่
ระลึกในประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาสามารถแบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก ภาพรวมของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานการจําหนายสินคาที่ระลึกในประเทศไทย และผลกระทบจากการ
เปดเสรีทางการคา AEC ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

3.1) ภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานการจําหนายสินคาที่ระลึกใน
ประเทศไทย

นักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย รวมถึงนักทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญจะซื้อสินคาที่ระลึกที่แสดงถึงเอกลักษณความเปนไทย เชน โขน หรือรถสามลอ (รถตุกตุก) เปน
ตน โดยนําเอกลักษณของประเทศไทยดังกลาวมาชวยในการออกแบบสินคาที่ระลึก เชน พวงกุญแกรูป
รถสามลอ ที่เขี่ยบุหร่ีรูปรถสามลอ ของตกแตงบานรูปหัวโขน เปนตน

อยางไรก็ตาม ผูประกอบการจําหนายสินคาที่ระลึกในประเทศไทยยังคงมี
ปญหาเร่ืองแรงงานในการผลิตสินคา เน่ืองจากการผลิตสินคาสวนใหญจะใชแรงงานในชุมชนซึ่งยัง
ขาดทักษะในการออกแบบสินคาและบรรจุภัณฑที่ชวยเพิ่มมูลคาใหแกสินคาที่ระลึกได ดังน้ัน ภาครัฐ
จึงควรเขามามีบทบาทในการฝกอบรมทักษะใหแกแรงงาน นอกจากน้ี การประชาสัมพันธงานแสดง
สินคาในตางประเทศ เปนอีกทางเลือกหน่ึงของผูประกอบการจําหนายสินคาที่ระลึกในประเทศไทยใน
การขยายชองทางทางการตลาด ซึ่งภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึงและดําเนินการอยาง
ตอเน่ือง

3.2) ผลกระทบจาก AEC ที่มีตอธุรกิจของที่ระลึกไทย
เน่ืองจากในปจจุบันน้ี สินคาสวนใหญที่จําหนายอยูน้ัน เปนสินคาที่ผลิตจาก

ในประเทศไทย และสินคาที่นําเขาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญจะนิยม
ซื้อสินคาที่ผลิตจากประเทศไทยมากกวา เน่ืองจากใชวัสดุที่มีคุณภาพ และมีราคาไมแตกตางเมื่อ
เปรียบเทียบกับสินคาที่นําเขาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ดังน้ัน ผูประกอบการจําหนายสินคาที่



34

ระลึกในประเทศไทยมีความคิดเห็นวา การเปดเสรีทางการคา AEC จะไมมีผลกระทบตอธุรกิจ
ผูประกอบการจําหนายสินคาที่ระลึกในประเทศไทย

4. ผลการศึกษาบทบาทของกระทรวงการตางประเทศตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศ
ไทย

จากการศึกษาบทบาทของกระทรวงการตางประเทศพบวา การดําเนินงานของกระทรวง
การตางประเทศในสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของประเทศไทยน้ัน เปนการดําเนินงานที่ตอง
รวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ในเชิงบูรณาการ ในขณะที่การดําเนินงานโดยภาพรวมน้ัน กระทรวงการ
ตางประเทศมีการวางยุทธศาสตรทั้งสิ้น 4 ยุทธศาสตร คือ 1) รักษา สถานะและกระชับ
ความสัมพันธระหวางประเทศเพื่อสงเสริมผลประโยชนของไทย 2) ขยายความรวมมือในกรอบพหุ
ภาคีเพื่อสงเสริมผลประโยชน บทบาท และสถานะของไทยในเวทีระหวางประเทศ 3) พัฒนาการ
ใหบริการดานการตางประเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 4) พัฒนางานบริหารจัดการเพื่อสนับสนุน
ภารกิจตางประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดตามตารางผนวกที่ 1

5. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด (SWOT Analysis)
จากผลการศึกษาภาพรวมของการทองเที่ยวในประเทศไทยตามกลาวมาแลวในหัวขอที่ 1-2 น้ัน ได

นํามาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก โดยสภาพแวดลอมภายในเปนการ
วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนภาคการทองเที่ยว (การทองเที่ยวทั่วไป การโรงแรม และการจําหนายสินคาที่
ระลึก) ในประเทศไทย ซึ่งผลการวิเคราะหสรุปไดดังตารางที่ 3.2
ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย

จุดแข็ง สภาพท่ีเปนจริง
1. ประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐานทางดาน

การทองเที่ยวที่ดี
1. ประเทศไทยมีจํานวนธุรกิจการโรงแรม

และการจําหนายสินคาเปนจํานวนมาก มี
คุณภาพและมาตรฐานที่ นัก ทอง เที่ ย ว
ยอมรับ รวมถึงประเทศไทยเปนศูนยกลาง
การโดยสารทางเคร่ืองบิน

2. ลักษณะนิสัยของประชาชนที่เ อ้ือตอการ
บริการ

2. ประชาชนในประเทศไทยมีนิสัยออนโยน
ยิ้มแยมแจมใส และมีนํ้าใจ ซึ่งเปนลักษณะ
ข อ ง ผู ใ ห บ ริ ก า ร ที่ ดี ที่ นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว
ประทับใจ
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ)
จุดแข็ง สภาพท่ีเปนจริง

3. ความหลากหลายของกิจกรรมสําหรับการ
ทองเที่ยว

3. เน่ืองจากประเทศไทยมีความหลากหลาย
ท า ง
ภูมิประเทศ สงผลใหนักทองเที่ยวสามารถ
เขารวมกิจกรรมดานการทอง เที่ ยวได
หลากหลายเชนกัน ทําใหการทองเที่ยวใน
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง
นักทองเที่ยวไดหลากหลายประเภท

จุดออน สภาพท่ีเปนจริง
1. ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ ผู ใ ห บ ริ ก า ร ข า ด

ความสามารถในภาษาตางประเทศ
1. ผูประกอบการไทยยังขาดความสามารถใน

การใชภาษาตางประเทศอยางมาก ทําให
เสียเปรียบแรงงานจากประเทศเพื่อนบาน

2. ปญหาอาชญากรรมตอนักทองเที่ยว 2. นักทองเที่ยวถูกหลอกลวงจากผูใหบริการ
ในประเทศไทย เชน รถโดยสาร ราคา
สิ น ค า แ ล ะ บ ริ ก า ร  ร ว ม ถึ ง ก า ร เ กิ ด
อาชญากรรมรายแรง เปนตน

3. ปญหา Over-supply ของธุรกิจการโรงแรม 3. จากภาวะจํานวนธุรกิจการโรงแรมแบบ
SMEs ในประเทศไทยมีจํานวนมาก ทําให
เกิดปญหาการแขงขันทางราคาตามมา

สําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกกลุมเปนการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค ซึ่งผลการ
วิเคราะหสรุปไดดังตารางที่ 3.3

ตารางท่ี 3.3 การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย
โอกาส สภาพท่ีเปนจริง

1. ภาครัฐใหความสําคัญและสงเสริม การ
ทองเที่ยวในประเทศไทย

1. เน่ืองจากประเทศไทยสามารถสรางรายได
จากภาคการทองเที่ยวไดเปนจํานวนมาก ทํา
ใหภาครัฐใหความสําคัญและสนับสนุนภาค
การทองเที่ยวในประเทศไทยอยางตอเน่ือง
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ)
โอกาส สภาพท่ีเปนจริง

2. มีการศึกษาตลาดการ
ทองเที่ยวของกลุมลูกคา
ในแตละประเทศ

2. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของประเทศไทย มี
การศึกษาความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายในแตละประเทศ
เพื่อนําไปวางแผนการประชาสัมพันธใหตอบสนองตรงตอความ
ตองการของตลาด

3. ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช
เศรษฐกิจสรางสรรคกับ
ภาคการทองเที่ ยวใน
ประเทศไทย

3. ประเทศไทยนําวัฒนธรรมและประเพณีมาประยุกตใชเพื่อการ
ประชาสัมพันธและการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศ เชน การทองเที่ ยวเชิงนิ เวศนและการอนุรักษ
วัฒนธรรม การนวดแพทยแผนไทย และอาหารไทย เปนตน

อุปสรรค สภาพท่ีเปนจริง
1. ปญหาความไมมั่นคง

ทางการเมือง
1. ประเทศไทยมีความขัดแยงทางการเมือง และมีการเปลี่ยนแปลง

รัฐบาลบอยคร้ัง สงผลตอการวางแผนและปฏิบัติตามนโยบาย
ของประเทศ

2. ปญหาความขัดแยงตาม
แ น ว ช า ย แ ด น กั บ
ประเทศเพื่อนบาน

2. ปญหาความขัดแยงกับประเทศเพื่อนบาน สงผลตอการคา
บริเวณชายแดนระหวางประเทศไทยและประเทศกัมพูชา และ
เปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวระหวางประเทศ รวมถึงทําให
นักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่นในการมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทย

3. การเปดเสรีทางการคา
AEC

3. เน่ืองจากผูประกอบการด านการทองเที่ ยวสวนใหญ เปน
ผูประกอบการ SMEs ดังน้ัน หากมีการเปดเสรีทางการคา AEC
ซึ่งสามารถใหผูประกอบการจากตางประเทศเคลื่อนยายไดอยาง
เสรี อาจทําใหผูประกอบการไทยไมสามารถประกอบการแขงขัน
กับตางประเทศได

จากน้ันไดนําผลการวิเคราะห SWOT Analysis มาจัดทํา TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธ
ในการพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการกําหนดกลยุทธดังกลาวจะคํานึงถึงกลยุทธภายใต
บทบาทและการดําเนินของกระทรวงการตางประเทศเทาน้ัน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.4
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ตารางท่ี 3.4 TOWS Matrix ของภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย
ปจจัยภายใน (IFAS)

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness)
S1 ประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐานทางดานการ

ทองเที่ยวที่ดี
W1 ผูประกอบการและผูใหบริการขาดความสามารถใน

ภาษาตางประเทศ
S2 ลักษณะนิสัยของประชาชนที่เอ้ือตอการบริการ W2 ปญหาอาชญากรรมตอนักทองเที่ยว
S3 ความหลากหลายของกิจกรรมสําหรับการ

ทองเที่ยว
W3 ปญหา Over-supply ของธุรกิจการโรงแรม

ปจจัยภายนอก (EFAS) กลยุทธ
โอกาส (Opportunities) กลยุทธ SO กลยุทธ WO

O1 ภาครัฐใหความสําคัญและสนับสนุนนโยบาย
การทองเที่ยวในประเทศไทย

กลยุทธการตลาดเชิงรุก
(S1, S2, S3 + O1, O2, O3)

O2 การศึกษาตลาดการทองเที่ยวของกลุมลูกคา
ในแตละประเทศ

O3 การประยุกตใชเศรษฐกิจสรางสรรคกับภาค
การทองเที่ยวในประเทศไทย
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ตารางท่ี 3.4 (ตอ)
อุปสรรค (Threats) กลยุทธ ST กลยุทธ WT

T1 ปญหาความไมมั่นคงทางการเมือง กลยุทธเตรียมความพรอมผูประกอบการเพื่อ
การเขาสู AEC

(S1, S2, S3 + T3)

กลยุทธรักษาความมั่นคงและความปลอดภัย
(W2 + T1, T2)

T2 ปญหาความขัดแยงตามแนวชายแดนกับประเทศ
เพื่อนบาน

T3 การเขาสู AEC

หมายเหตุ: กําหนดกลยุทธภายใตบทบาทและการดําเนินของกระทรวงการตางประเทศเทาน้ัน
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บทท่ี 4
สรุปและขอเสนอแนะ

1. สรุปผลการศึกษา
จากการที่ประเทศไทยจะเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic

Community: AEC) ในปค.ศ. 2015 ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักในการเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน
และเปนการสงเสริมการรวมกลุมสาขาสําคัญของอาเซี ยนใหเปนรูปธรรม โดยมีแนวทางการ
ดําเนินการเพื่อใหมีการเคลื่อนยายสินคาและบริการ รวมถึงการลงทุน และแรงงานฝมืออยางเสรีมาก
ขึ้น อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาหากมีการดําเนินงานตามแนวทางดังกลาวยอมสงผลกระทบโดยตรงตอ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของไทย ซึ่งมีขอจํากัดทางการเงิน ความสามารถใน
การประกอบการ และขอจํากัดเกี่ยวกับองคความรูตางๆ ทั้งน้ี ผูประกอบการเหลาน้ีจะไมสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไป หากไมไดรับการชวยเหลือที่
เหมาะสมจากภาครัฐ นอกจากน้ี ภายใตเหตุการณการชุมนุมและความไมสงบตางๆ ภายในประเทศที่
ผานมาไดสงผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจตางๆ อยางกวางขวาง ตลอดจนการแขงขันทางการคาใน
ตลาดโลกที่เพิ่มความรุนแรงขึ้นอยางตอเน่ือง ทําใหภาคเศรษฐกิจที่ไดรับผลกระทบทางลบมากที่สุด
ภาคหน่ึง คือ ภาคการทองเที่ยว ซึ่งเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศที่สําคัญของประเทศไทย

กระทรวงการตางประเทศในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการ
รักษาและสรางเสริมผลประโยชนของประเทศในกิจกรรมและเวทีระหวางประเทศตางๆ จึงควรมี
บทบาทในการชวยฟนฟูภาคการทองเที่ยวของประเทศดวยการสรางมูลคาสวนเพิ่ม (Value Added
Creation) ใหแกสินคาดานการทองเที่ยวของไทยโดยนําแนวความคิดทางการทูตมาประยุกตกับ
เศรษฐศาสตรในมิติเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค เพื่อใหอุตสาหกรรมน้ีสามารถเปนพลังขับเคลื่อนการ
เจริญเติบโตของประเทศไทยใหดําเนินไปอยางมีเสถียรภาพ โดย การสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจระหวางประเทศอยางยั่งยืน

ทั้งน้ี การศึกษาบทบาทกระทรวงการตางประเทศในการสนับสนุนธุรกิจการทองเที่ยวจะ
ชวยฟนฟูความสามารถในการแขงขันของภาคการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยนอกจากการ
รักษาผลประโยชนของประเทศไทยในสภาวะการเปดการคาเสรี AEC แลว ยังรวมถึงการมีบทบาท
ในการชวยฟนฟูภาคการทองเที่ยวของประเทศจากการสรางมูลคาสวนเพิ่มใหแกภาคธุรกิจการ
บริการการทองเที่ยว รวมถึงการเตรียมความพรอมและเสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อชวยเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพรองรับการเปดการคาเสรี
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AEC ในอนาคต โดยการศึกษาดังกลาวมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี
1) เพื่อศึกษาโอกาสการใชการทูตในการขยายตลาดการทองเที่ยวไทย
2) เพื่อศึกษาบทบาทของกระทรวงการตางประเทศในการสนับสนุนภาคธุรกิจการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยจากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC
ขอบเขตการศึกษาในคร้ังน้ี ไดกําหนดกลุมเปาหมายเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมเปาหมายดานอุป

สงคที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการศึกษาคร้ังน้ีเนนกลุมเปาหมาย
ในประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เปนหลัก
ไดแก การทองเที่ยวแหงชาติสิงคโปร (National Association of Travel Agents Singapore: NATAS)
ผูประกอบการการทองเที่ยว ประเทศกัมพูชา และนักทองเที่ยว ประเทศมาเลเซีย และ 2)
กลุมเปาหมายดานอุปทานที่ ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศไทย ไดแก เจาหนาที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย ผูประกอบการโรงแรมในประเทศไทย และ
ผูประกอบการจําหนายสินคาที่ระลึกในประเทศไทย

การศึกษาคร้ังน้ี ไดแบงระเบียบวิธีการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยการดําเนินการศึกษาจะทํา
การวิเคราะหเชิงพรรณนาจากการรวบจากงานวิจัย เอกสาร และสื่อสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับการเปดเสรีทางการคา AEC หวงโซอุปทาน และการสรางมูลคาเพิ่มในหวงโซอุปทาน
การทองเที่ยว รวมทั้งจําแนกประเภทการทองเที่ยวที่มีลักษณะเขาขาย Creative Economy

ในขณะที่ วัตถุประสงคขอที่ 1 และ 2 จะดําเนินการศึกษาดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา
แนวโนมดานตลาดการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยการสังเคราะห
ขอมูลที่รวบจากงานวิจัย เอกสาร สื่อสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงการสั มภาษณบุคคลที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อนําไปวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด

ผลการศึกษา พบวา การเขาสู AEC ของประเทศไทยมีผลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยสามารถสรางโอกาสใหแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยได จากการสราง
โอกาสในการเพิ่ม GDP ภาคการทองเที่ยว เน่ืองจากการทองเที่ยวจะมีตลาดกวางขึ้น รวมถึงสราง
โอกาสในการสรางมูลคาของหวงโซอุปทานการทองเที่ยว โดยการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งจะเปนการชวยกระตุนธุรกิจการทองเที่ยวในระดับชุมชน

การศึกษาการจําแนกประเภทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
พบวา ประเทศไทยในปจจุบันยังไมมีการกําหนดนิยามอยางชัดเจน อยางไรก็ตามสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หรือ สศช. (2552) ไดจัดประเภทเศรษฐกิจ
สรางสรรคโดยแบงเปน 4 กลุมหลักและ 15 กลุมยอย ดังน้ี

1) กลุมมรดกทางวัฒนธรรม (Heritage or Cultural Heritage) ประกอบดวยกลุมยอย 4 กลุม
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ไดแก งานฝมือและหัตถกรรม (Crafts) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural & Heritage Tourism)
การแพทยแผนไทย (Thai Traditional Medicine) และอาหารไทย (Thai Food)

2) กลุมศิลปะ (Arts) ประกอบดวยกลุมยอย 2 กลุมไดแก ศิลปะการแสดง (Performing
Arts) และทัศนศิลป (Visual Arts)

3) กลุมสื่อ (Media) ประกอบดวยกลุมยอย 4 กลุมไดแก การพิมพและสื่อการพิมพ
(Publishing) การกระจายเสียง (Broadcasting) ภาพยนตรและวีดิทัศน (Film & Video) และดนตรี
(Music)

4) กลุมงานสรางสรรรคตามลักษณะงาน (Functional Creation) ประกอบดวยกลุมยอย 5
กลุมไดแก งานออกแบบ (Design) แฟชั่น (Fashion) งานโฆษณา (Advertising) สถาปตยกรรม
(Architecture) และซอฟทแวร (Software)

พบวา ผูประกอบการดานการทองเที่ยวสวนใหญเปนผูประกอบการ SMEs ดังน้ัน หากมีการ
เปดเสรีทางการคา AEC ซึ่งสามารถใหผูประกอบการจากตางประเทศเคลื่อนยายไดอยางเสรี อาจทําให
ผูประกอบการไทยไมสามารถประกอบการแขงขันกับตางประเทศได จากการที่ผูประกอบการไทยยัง
ขาดความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางมาก ความเขาใจและการรับรูเกี่ยวกับ AEC และ
ความสามารถในการบริหารจัดการ

โครงสรางทั่วไปของประเทศที่เกี่ยวของกับการบริการการทองเที่ยว มีจํานวนธุรกิจการ
โรงแรมและการจําหนายสินคาเปนจํานวนมาก มีคุณภาพและมาตรฐานที่นักทองเที่ยวยอมรับ
นอกจากน้ี ประเทศไทยเปนศูนยกลางการโดยสารทางเคร่ืองบิน รวมถึงประเทศไทยมีความ
หลากหลายทางภูมิประเทศ สงผลใหนักทองเที่ยวสามารถเขารวมกิจกรรมดานการทองเที่ยวได
หลากหลายเชนกัน ทําใหการทองเที่ยวในประเทศไทยสามารถตอบ สนองนักทองเที่ยวได
หลากหลายประเภท รวมถึงมีการนําวัฒนธรรมและประเพณีมาประยุกตใชเพื่อการประชาสัมพันธ
และการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวในประเทศ เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศนและการอนุรักษ
วัฒนธรรม การนวดแพทยแผนไทย และอาหารไทย เปนตน

สําหรับนโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐน้ัน เน่ืองจากประเทศไทยสามารถสราง
รายไดจากภาคการทองเที่ยวไดเปนจํานวนมาก ทําใหภาครัฐใหความสําคัญและสนับสนุนภาคการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยอยางตอเน่ือง รวมถึงหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย มีการศึกษาความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายในแตละประเทศ เพื่อนําไปวาง
แผนการประชาสัมพันธใหตอบสนองตรงตอความตองการของตลาด

จากผลการศึกษาการทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียนตามประเภทกลุมเปาหมายสามารถนํา
การวิเคราะหจุดแข็งจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดของภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย ได



43

ดังตอไปน้ี
จุดแข็งของภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก 1) ประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐาน

ทางดานการทองเที่ยวที่ดี 2) ลักษณะนิสัยของประชาชนที่เอ้ือตอการ และ 3) ความหลากหลายของ
กิจกรรมสําหรับการทองเที่ยว ในขณะที่จุดออนของภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก 1)
ผูประกอบการและผูใหบริการขาดความสามารถในภาษาตางประเทศ 2) ปญหาอาชญากรรมตอ
นักทองเที่ยว และ 3) ปญหา Over-Supply ของธุรกิจการโรงแรม

สําหรับโอกาสของภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก 1) ภาครัฐใหความสําคัญและ
สนับสนุนนโยบายการทองเที่ยวในประเทศไทย 2) การศึกษาตลาดการทองเที่ยวของกลุมลูกคาใน
แตละประเทศ และ3) การประยุกตใชเศรษฐกิจสรางสรรคกับภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย
ในขณะที่อุปสรรค ไดแก 1)
ปญหาความไมมั่นคงทางการเมือง 2) ปญหาความขัดแยงตามแนวชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน
และ 3) การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

จากการศึกษาการจําแนกประเภทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค การศึกษาการทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียนตามประเภทกลุมเปาหมาย การศึกษา
บทบาทของกระทรวงการตางประเทศโดยรวม และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
ขอจํากัดภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย สามารถนําไปสูการเสนอแนะบทบาทของกระทรวงการ
ตางประเทศในการสนับสนุนภาคธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย นําไปสูหัวขอถัดไป ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาในลําดับตอไป

2. ขอเสนอแนะจากการศึกษา
จากการศึกษาพบวา กระทรวงการตางประเทศ เปนหนวยงานที่ดํา เนินกิจกรรมเชิงบูรณา

การรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ ดังจะเห็นไดจากการเจรจากรอบความรวมมือ AEC น้ัน กระทรวงฯ มี
บทบาทในการรวบรวมหนวยงานผูมีสวนไดสวนเสียจาก AEC เพื่อไปเจรจารักษาผลประโยชน
ใหแกประเทศไทย นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาถึงภาคธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไท ย กระทรวงฯ
มิไดมีบทบาทโดยตรงที่เกี่ยวของ ดังน้ัน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดภาคการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย สามารถนําไปสูการเสนอแนะบทบาทของกระทรวงการตางประเทศใน
เชิงบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ เชนเดียวกัน โดยสามารถแบงรายละเอียดไดทั้งสิ้น 3 กลยุทธ
ไดแก กลยุทธการตลาดเชิงรุก กลยุทธเตรียมความพรอมผูประกอบการเพื่อรองรับ AEC และกลยุทธ
รักษาความมั่นคงและความปลอดภัย ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

2.1 กลยุทธการตลาดเชิงรุก
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เน่ืองจากภาครัฐของประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาและสนับสนุนภาคการ
ทองเที่ยว รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวน้ัน มีการศึกษาตลาดเพื่อสํารวจความ
ตองการของกลุมลูกคาในแตละประเทศ และมีการปรับประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
โดยเนนการนําวัฒนธรรมและประเพณีของประเทศไทยเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยว เมื่อนํา
โอกาสจากภาครัฐและจุดแข็งจากภาคการทองเที่ยวของประเทศไทยมาวิเคราะหพบวา ประเทศไทย
ควรดําเนินกลยุทธการตลาดเชิงรุก เพื่อชวยเพิ่มการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่ง
อาจสามารถดําเนินการไดดังน้ี

 รวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในศึกษา
ชองทางการประชาสัมพันธเพิ่มเติมเพื่อขยายชองทางการประชาสัมพันธใหหลากหลาย ซึ่งชองทาง
ในการประชาสัมพันธที่สําคัญอีกชองทางหน่ึงคือ การประชาสัมพันธในลักษณะ Word of Mouth
โดยเปนการประชาสัมพันธผานทาง Social Network เพื่อใหนักทองเที่ยวที่เคยใชบริการการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยไดมีโอกาสบอกเลาสิ่งที่ตนเองประทับใจใหแกนักทองเที่ยวรายอ่ืนๆ ที่
สนใจจะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย และนําไปสูการเปนคานิยมของการมาทองเที่ยวใน
ไทย

 ตามยุทธศาสตรที่ 1 ในกลยุทธที่ 1.5 (ตารางผนวกที่ 1) น้ัน นอกจากกระทรวงการ
ตางประเทศจะดําเนินกิจกรรมหลักในตางประเทศที่มีกลุมลูกคาเปาหมายแลวน้ัน กระทรวงฯ ควร
สนับสนุนการจัดกิจกรรมภายในประเทศเพื่อประชาสัมพันธและดึงดูดกลุมลูกคาจากตางประเทศ
ใหเขามารวมกิจกรรมภายในประเทศดวยเชนกัน ไดแก การจัดงานประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ไทยในระดับประเทศ หรือการจัดกิจกรรมการจับคูเจรจาธุกิจ (Business Matching) ดานการ
ทองเที่ยว เพื่อเปดโอกาสใหผูประกอบการไทยไดนําเสนอสินคาและบริการของตนเองแก
ผูประกอบการตางประเทศไดมากขึ้น รวมถึงทําใหผูประกอบการไดรับทราบความตองการของกลุม
ลูกคาในประเทศน้ันๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงความตองการของนักทองเที่ยวตางประเทศ
ได

 กระตุ นกา รทอง เที ่ย วข อง ป ระ เทศ ไ ทย ดวย ก าร สรา งค วาม รวม มือ เชิง
วัฒนธรรมกับประเทศเพื่อนบาน โดยการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว แบบ Twin City เพื่อ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทยควบคูไปกับประเทศเพื่อนบานของประเทศไทย ใน
ลักษณะการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) โดยการประชาสัมพันธดังกลาว ควรให
ผูประกอบการการทองเที่ยวแตละรายทั้งในประเทศไทยและประเทศเพื่อนบานไดมีโอกาสจับคู
เจรจาธุรกิจในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแบบดังกลาว อันจะเปนการชวยกระตุนการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษภายในประเทศไทยมากขึ้นอีกทางหน่ึง
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 เน่ืองจากกระทรวงการตางประเทศมีสํานักงานที่กระจายไปยังประเทศตางๆ ทั้งใน
อาเซียนและภูมิภาคอ่ืนๆ ดังน้ัน การทําการตลาดเชิงรุกกับองคกรที่เกี่ยวของ เชน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย เปนตน เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีตอการบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย โดยการศึกษาดังกลาวควรสอบถามทั้งนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยแลว รวมถึงนักทองเที่ยวที่ยังไมเคยมาทองเที่ยวดวยเชนกัน จะทําใหไดผลการศึกษาที่
นาเชื่อถือและสามารถนําไปประยุกตใชในกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อ
เตรียมการพัฒนารูปแบบการบริการใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวตางประเทศได
อันนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพดานการแขงขันในรูปแบบบริการที่สอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเที่ยวไดอยางสมบูรณยิ่งขึ้น ซึ่งเปนสวนหน่ึงของยุทธศาสตรที่ 1 กลยุทธที่ 1.6

2.2 กลยุทธเตรียมความพรอมผูประกอบการเพื่อการเปดเสรีทางการคา AEC
เน่ืองจากผูประกอบการดานการทองเที่ยวสวนใหญในประเทศไทยเปนผูประกอบการ

SMEs ซึ่งมีขอจํากัดในการบริหารจัดการและเงินทุน ดังน้ัน หากมีการเปดเสรีทางการคา AEC ที่
สามารถใหผูประกอบการจากตางประเทศเคลื่อนยายการดําเนินกิจการในประเทศไทยไดอยางเสรี อาจ
ทําใหผูประกอบการไทยยังมีศักยภาพไมมากพอที่จะแขงขันกับผูประกอบการตางประเทศได

ดังน้ัน กระทรวงการตางประเทศในฐานะที่ เปนหนวยงานหลักในการรวบรวม
หนวยงานที่มีสวนได-เสียจากการเปดเสรีทางการคา AEC เพื่อเจรจาตอรองขอตกลงดังกลาวน้ัน
กระทรวงฯ ควรรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของทางดานการทองเที่ยวเพื่อชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
AEC แกผูประกอบการในประเทศไทย เพราะกรอบ AEC นับวาเปนขอมูลใหมที่ผูประกอบการสวน
ใหญยังไมรับทราบรายละเอียด จึงทําใหไมสามารถเตรียมความพรอมใหแกธุรกิจของตนเองเพื่อรองรับ
กับการเปดเสรีทางการคาดังกลาวไดทันทวงที หากกระทรวงฯ มีการชี้แจงรายละเอียด ผลกระทบ-
ผลประโยชนของผูประกอบการดานการทองเที่ยว รวมถึงใหคําแนะนําในการเตรียมความพรอมเพื่อ
รองรับกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นภายหลังจากการเขาสู AEC อาจจะชวยลดความเสียหายอันจะเกิด
แกผูประกอบการ SMEs ดานการทองเที่ยวของประเทศไทย นอกจากน้ัน บทบาทของกระทรวงเพื่อ
สงเสริมการเตรียมความพรอมแตละดานใหแกผูประกอบการ สามารถแบงรายละเอียดไดดังน้ี

 ดานเงินทุน กระทรวงฯ ควรทําการทูตเพื่อจูงใจการลงทุนจากตางประเทศ รวมถึง
ควรรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในประเทศไทย เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เปนตน เพื่อสนับสนุนเงินทุนใหแกผูประกอบการ SMEs นอกจากน้ี ควรมีการชี้แจงถึง
โอกาสจากการเปดเสรีทางการคาใหแกผูประกอบการไดรับทราบถึงชองทางในการลงทุน ใน
ตางประเทศ
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นอกจากน้ี กระทรวงฯ ควรมีบทบาทที่เอ้ืออํานวยความสะดวก และคัดสรรผูประกอบการ
จากตางประเทศที่ตองการรวมลงทุนกับธุรกิจในประเทศไทย โดยเปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร
ใหแกผูประกอบการทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยรวมลงทุนกับตางประเทศโดยที่ไมกอใหเกิดการทําลายสภาพธุรกิจการทองเที่ยวและ
ทรัพยากรเชิงกายภาพและมิใชกายภาพ (เชน วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม) ในทองถิ่นของตนเองใน
อนาคต

 ดานการบริหารจัดการ เน่ืองจากผูประกอบการในตางประเทศไดนําเทคโนโลยีมา
ใชเพื่อการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่งทําใหเปนขอไดเปรียบมากกวาผูประกอบการในประเทศไทย
ดังน้ัน กระทรวงฯ จึงควรรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโดย
ใชเทคโนโลยี และฝกอบรมใหแกผูประกอบการ SMEs ดานการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อให
ผูประกอบการมีความรูดานการบริหารจัดการธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีมากขึ้นและสามารถนําไป
ประยุกตใชในธุรกิจของตนเองได ซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจของตนเอง
ในอนาคตภายหลังจากเขาสูกรอบ AEC ของไทยแลว

เมื่อพิจารณาถึงบทบาทของกระทรวงฯ ดานเงินทุนตามที่ไดกลาวไวขางตนน้ัน ขอสําคัญ
อีกประการที่กระทรวงฯ ควรใหความสําคัญคือ การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct
Investment: FDI) ซึ่งกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูในดานการบริการจัดการ เทคโนโลยี และองค
ความรูที่จําเปนอ่ืนๆ ตอการพัฒนาของผูประกอบการ SMEs ในประเทศ ดังน้ัน กระทรวงฯ ควร
รวมมือกับ BOI ไทยในการรางกฎเกณฑเพื่อกอใหเกิดแลกเปลี่ยนองคความรูของผูประกอบการ
ตางประเทศที่ตองการรวมลงทุนในประเทศไทยอยางแทจริง เพื่อเปนอีกชองทางหน่ึงในการเรียนรู
และพัฒนาของผูประกอบการ SMEs ในประเทศไทย ซึ่งเปนบทบาทตามยุทธศาสตรที่ 1 ในกลยุทธ
ที่ 1.6 (ตารางผนวกที่ 1)

2.3 ดานการสงเสริมความมั่นคง ความปลอดภัย และความสัมพันธระหวางประเทศที่มีตอ
การทองเที่ยวไทย

กลยุทธรักษาความมั่นคงและความปลอดภัย นับวาเปนกลยุทธดานการทองเที่ยวที่
สอดคลองกับการดําเนินงานหลักของกระทรวงการตางประเทศตามยุทธศาสตรที่ 1 ในกลยุทธที่
1.1 และ 1.5 (ตารางผนวกที่ 1) ซึ่งกลยุทธดังกลาวจะชวยแกไขจุดออนและอุปสรรคปญหาดาน
ความมั่นคงในประเทศและความปลอดภัยของนักทองเที่ยวระหวางการทองเที่ยวในประเทศไทย
หรือประเทศเพื่อนบานได

 ดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวน้ัน กระทรวงการตางประเทศ และ
สถานทูตไทยในตางประเทศ ควรมีการจัดทําเอกสารชี้แจงสิ่งที่ควรกระทํา-ไมควรกระทํา ระหวางที่
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นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อชวยลดปญหาอาชญากรรมและการเอาเปรียบ
นักทองเที่ยวตางชาติ  ในขณ ะเดียวกัน ในชวงที่ประเทศไทยมี สถานการณความขัดแยง
ภายในประเทศ กระทรวงฯ ควรมีบทบาทในการชี้แจงสถานการณที่ถูกตองใหสาธารณชนทราบ
ผานสื่อตางๆ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย

 ดานความมั่นคงระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศมีบทบาทหนาที่ในการ
เชื่อมความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบานและประเทศในอาเซียน ซึ่งนอกจากกระทรวงฯ
ดําเนินการเจรจาและเยี่ยมเยือนระหวางประเทศแลวน้ัน กระทรวงฯ ควรใชการแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรมและการทองเที่ยวมาประยุกตกับบทบาทการเชื่อมความสัมพันธระหวางประเทศดวย
เชนกัน เพราะนอกจากจะเปนการกระชับความสัมพันธที่ดีตอกันแลวน้ัน ยังเปนการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวโดยเนนแนวคิดทางเศรษฐกิจสรางสรรคเปนหลักอีกดวย ในประเด็นน้ี ยังสามารถ
สงเสริมดานการตลาดใหแกผูประกอบการไทย จากการขยายอาณาเขตตลาดแบบ Twin City และ
ตอเน่ืองไปมากกวาระหวาง 2 ประเทศ

จากขอเสนอแนะขางตนเกี่ยวกับบทบาทของกระทรวงตางประเทศน้ันสามารถกลาวโดย
สรุปไดวา กระทรวงการตางประเทศควรมีบทบาทในการทํางานเชิงบูรณาการรวมกับหนวยงาน
อ่ืนๆ เพื่อสนับสนุนภาคธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาถึงความนิยม
ของนักทองเที่ยวตางประเทศในการทองเที่ยวประเทศไทย รวมถึงความพรอมของผูประกอบการ
SMEs ดานการทองเที่ยวในประเทศไทยน้ัน กระทรวงฯ ควรคํานึงถึงนักทองเที่ยวที่เปนตลาดกลุม
เฉพาะ (Niche Market) มากขึ้น เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยงเชิงอนุรักษ ทั้งการอนุรักษเชิง
วัฒนธรรมหรือการอนุรักษเชิงนิเวศน ซึ่งจะเปนการชวยเพิ่มมูลคาการบริการการทองเที่ยวโดย
คํานึงถึงทรัพยากรที่เปนเอกลักษณพื้นฐานในประเทศไทยที่มีความไดเปรียบเปนหลัก รวมถึงยัง
เปนการสนับสนุนการทองเที่ยวในระดับชุมชน เพื่อเปนการชวยเหลือผูประกอบการ SMEs ของ
ประเทศไทย นับวาการดําเนินงานดังกลาวเปนการบูรณาการทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อ
กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนแทจริงผานบทบาทของกระทรวงฯ ในการสนับสนุนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวไทยใหเติบโตไดอยางยั่งยืน
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การศึกษา ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาการระหวางประเทศ
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พ.ศ. 2538 เลขานุการโท สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโรม
พ.ศ. 2538 – 2542 เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโรม
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5 ธ.ค. 2546 ทวีติยาภรณมงกุฎไทย
5 ธ.ค. 2551 ทวีติยาภรณชางเผือก
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รางวัลพระราชทานศิษยเกาดีเดนโรงเรียนราชวินิต พ.ศ. 2552 จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
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ตารางผนวกท่ี 1 ยุทธศาสตร กลยุทธ ผลผลิต และกิจกรรมของกระทรวงการตางประเทศ

ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
ยุทธศาสตรท่ี 1 รักษา สถานะและ
กระชับความสัมพันธระหวางประเทศ
เพื่อสงเสริมผลประโยชนของไทย
กลยุทธท่ี 1.1 เสริมสรางความสัมพันธ
ฉันมิตรกับประเทศเพื่อนบานและ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต

ผลผลิต 1.1.1 ความสัมพันธระหวาง
ไทยกับประเทศเพื่อนบานและประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต

กิจกรรมหลัก
1. ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดําเนินความสัมพันธระหวางไทยกับ
ประเทศเพื่อนบานและประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
2. จัดการแลกเปลี่ยน การเยือน การประชุมเจรจาระหวางไทยกับประเทศเพื่อน
บานและประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
3. สํารวจและจัดทําหลักเขตแดนกับประเทศเพื่อนบานรวมทั้งเจรจาเร่ืองการ
แบงเขตทางทะเลและการรวมพัฒนาพื้นที่ที่ไทยและเพื่อนบานอางสิทธิทับซอน
4. ดําเนินโครงการความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางไทยกับประเทศเพื่อน
บานและประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
5. ดําเนินโครงการ / กิจกรรมความรวมมือดานอ่ืนๆ ที่ชวยสงเสริม
ความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบานและประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต ในระดับ รัฐบาลและระดับประชาชน (โครงการ Flagship ประเทศเพื่อน
บาน โครงการภายใตงบทีมประเทศไทยและงบภารกิจเชิงรุก
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กลยุทธท่ี 1.2 เสริมสรางความสัมพันธ
ฉันมิตรระหวางไทยกับประเทศมุสลิม

ผลผลิต 1.2.1 ความสัมพันธระหวาง
ไทยกับประเทศมุสลิมในเอเชียใต
ตะวันออกกลางและแอฟริกา รวมทั้ง
ประเทศสมาชิก OIC

กิจกรรมหลัก
1. ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดําเนินความสัมพันธระหวางไทยกับ
ประเทศมุสลิมและกลุมประเทศมุสลิมอยางตอเน่ือง
2. จัดการแลกเปลี่ยน การเยือน การประชุมเจรจาระหวางไทยกับประเทศมุสลิม
และกลุมประเทศมุสลิม
3. ดําเนินโครงการความรวมมือกับประเทศมุสลิมและกลุมประเทศมุสลิม (เชน
โครงการภายใตงบยุทธศาสตรโลกมุสลิมบางโครงการ โครงการภายใตงบ
ภารกิจทีมประเทศไทยและงบภารกิจเชิงรุก)
4. จัด/เขารวมประชุม/หารือ/สัมมนาทั้งภายในและตางประเทศเพื่อหาแนว
ทางแกไขปญหาความไมสงบในชายแดนภาคใต
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ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
กลยุทธท่ี 1.3 สงเสริมความสัมพันธ
แ ล ะ ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ ป ร ะ เ ท ศ ที่ มี
นัยสําคัญทางยุทธศาสตรตอไทย

ผลผลิต 1.3.1 ความสัมพันธและความ
ร ว ม มื อ ข อ ง ไ ท ย กั บ ป ร ะ เ ท ศ ที่ มี
นัยสําคัญทางยุทธศาสตรตอไทย

กิจกรรมหลัก
1. ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดําเนินความสัมพันธระหวางไทยกับ
ประเทศที่มีนัยสําคัญทางยุทธศาสตรตอไทย
2. จัดการแลกเปลี่ยนการเยือน การเจรจา การหารือ การประชุมเจรจาระหวาง
ประเทศในระดับทวิภาคี
3. จัดโครงการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ* ระหวางไทยกับประเทศ
ที่มีนัยสําคัญทางยุทธศาสตรตอไทยทั้งในระดับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม (นักวิชาการไทยและอเมริกัน สาธารณชนไทยทั่วไป และเยาวชน
ไทยและอเมริกัน)
4. จัดโครงการความรวมมือเพื่อการพัฒนากับประเทศหุนสวนยุทธศาสตร
5. จัดโครงการ / กิจกรรมที่สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถของหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนไทยในการแขงขันดานการคาและการลงทุนในประเทศที่
เปนหุนสวนทางยุทธศาสตรและมีนัยสําคัญทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม
ตอไทย ตลอดจนสนับสนุนการแสวงหา niche knowledge จากประเทศ
ดังกลาว เพื่อเสริมสรางผลประโยชนทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
6. จัดทําศูนยบริการขอมูลเศรษฐกิจระหวางประเทศ กรมเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศ เพื่อเผยแพรขอมูลทางเศรษฐกิจการคา และลูทางทางการคาใหกับ
หนวยงานราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ
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7. จัดทําขอมูลและขอวิเคราะหในประเด็นที่เกี่ยวของกับภาวะทางเศรษฐกิจของ
ไทยเพื่อใหหนวยงานราชการที่เกี่ยวของใชประกอบในการดําเนินกิจกรรม 1-5
ขางตน
8.การปรับขอมูลทางเศรษฐกิจใหเปนปจจุบันในประเด็นที่เกี่ยวของตางๆ อาทิ
เกษตร พลังงานทดแทน ไขหวัดนก ไดแกสอท./สกญ. ไทยในตางประเทศและ
หนวยงานราชการของไทยทราบและใชประโยชน
9. จัดการประชุมเจรจาเพื่อจัดทําความตกลงระหวางประเทศที่จะสงเสริมการ
รักษาผลประโยชนและขยายความรวมมือทางการคาและการลงทุนระหวางกัน
10. การจัด/เขารวม การประชุม/สัมมนา ในประเด็นดานเศรษฐกิจที่เปน
ผลประโยชนโดยตรงของประเทศไทย และ/หรือ เปนนโยบายดานเศรษฐกิจ
ของรัฐบาล อาทิ การเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตของสินคาเกษตรและ
อุตสาหกรรมไทย การยกระดับมาตรฐานสินคาอุตสาหกรรม/ เกษตร /การเพิ่ม
ความมั่นคงดานพลังงานและการสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน/ การ
ติดตามความเคลื่อนไหวของโรคระบาดตางๆ (ไขหวัดนก/ไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม) ที่จะสงผลกระทบตอการผลิตและสงออกสินคาอาหารแปรรูปของไทยไป
ตางประเทศ

ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
กลยุทธท่ี 1.3 สงเสริมความสัมพันธ
แ ล ะ ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ ป ร ะ เ ท ศ ที่ มี
นัยสําคัญทางยุทธศาสตรตอไทย

ผลผลิต 1.3.1 ความสัมพันธและความ
ร ว ม มื อ ข อ ง ไ ท ย กั บ ป ร ะ เ ท ศ ที่ มี
นัยสําคัญทางยุทธศาสตรตอไทย

11.การดําเนินโครงการตางๆ อาทิ การจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อเจาะตลาดเชิง
รุกในประเทศเปาหมายที่มีศักยภาพสูงเพื่อการพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรม
ฮาลาลของไทย เพื่ อนําไปสู การยอมรับรวมในมาตรฐานอาหารและ
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อุตสาหกรรมฮาลาลระหวางกัน การจัดและรวมงานแสดงสินคาอาหาร การ
สาธิตอาหารไทยตามนโยบายครัวไทยสูโลก ฯลฯ

กล ยุทธ ท่ี 1 . 4 รั ก ษ า แ ล ะ ส ง เ ส ริ ม
ผลประโยชนของไทยในบริบทของ
ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ป ร ะ เ ท ศ / เ ข ต
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ที่ มี ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ ไ ท ย
รองลงมา

ผลผลิตท่ี 1.4.1 ความสัมพันธระหวาง
ไทยกับประเทศ / เขตเศรษฐกิจที่มี
ความสําคัญตอไทยรองลงมา

กิจกรรมหลัก
1. ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดําเนินความสัมพันธระหวางไทยกับ
ประเทศ / เขตเศรษฐกิจที่มีความสําคัญตอไทยรองลงมา
2. จัดการแลกเปลี่ยน การเยือน การหารือทวิภาคี การประชุมเจรจาระหวาง
ไทยกับประเทศที่มีความสําคัญกับไทยรองลงมา
3. จัดโครงการสงเสริมความสัมพันธระหวางไทยกับประเทศ / เขตเศรษฐกิจที่มี
ความสําคัญตอไทยรองลงมาตลอดจนโครงการที่สนับสนุนการแสวงหา niche
knowledge จากประเทศดังกลาวเพื่อเสริมสรางผลประโยชนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย
4. จัดโครงการความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางไทยกับประเทศที่ เปน
หุนสวนทางยุทธศาสตรและมีนัยสําคัญทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมตอ
ไทย
5. เขารวมการประชุมและกิจกรรมที่จัดโดยกลุมประเทศในภูมิภาค ไดแก
FEALAC,  PIF
6.จัดการประชุมเจรจาเพื่อจัดทําความตกลงระหวางประเทศที่จะสงเสริมการ
รักษาผลประโยชนและขยายความรวมมือทางการคาและการลงทุนระหวางกัน
7. การจัด/เข ารวม การประชุม/สัมมนา ในประเด็นดานเศรษฐกิจที่ เปน
ผลประโยชนโดยตรงของประเทศไทย และ/หรือ เปนนโยบายดานเศรษฐกิจของ
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รัฐบาล อาทิ การเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตของสินคาเกษตรและอุตสาหกรรม
ไทย การยกระดับมาตรฐานสินคาอุตสาหกรรม/ เกษตร /การเพิ่มความมั่นคงดาน
พลังงานและการสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน/ การติดตามความ
เคลื่อนไหวของโรคระบาดตางๆ (ไขหวัดนก/ไขหวัดใหญสายพันธุใหม) ที่จะสงผล
กระทบตอการผลิตและสงออกสินคาอาหารแปรรูปของไทยไปตางประเทศ
8.การดําเนินโครงการตางๆ อาทิ การจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อเจาะตลาดเชิงรุก
ในประเทศเปาหมายที่มีศักยภาพสูงเพื่อการพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมฮา
ลาลของไทย เพื่อนําไปสูการยอมรับรวมในมาตรฐานอาหารและอุตสาหกรรม
ฮาลาลระหวางกัน การจัดและรวมงานแสดงสินคาอาหาร การสาธิตอาหารไทย
ตามนโยบายครัวไทยสูโลก ฯลฯ

ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
กลยุทธท่ี 1.5 เสริมสรางความเขาใจ
และทัศนคติที่ดีของตางประเทศตอไทย

ผลผลิต 1 .5.1 สื่อและสาธารณชน
ตางประเทศไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพื่อมี
ความเขาใจและทัศนคติที่ถูกตองตอ
ไทย

กิจกรรมหลัก
1. จัดโครงการ/กิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหชาวตางประเทศรูจักไทยมากขึ้น
2. จัดกิจกรรม Road show ในตางประเทศ
3. จัดกิจกรรมสรางความเชื่อมั่นในเสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจของ
ประเทศไทย
4. สํารวจ รวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับภาพลักษณไทย อาทิ
รายงานขาวโดยสื่อตางประเทศ เพื่อดําเนินการแกไขปญหาใหตรงจุด
5. ใหขอมูลที่ถูกตองและครอบคลุมเกี่ยวกับประเทศไทยใหแกประเทศที่มี
นัยสําคัญทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมตอไทย
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6. จัดการชี้แจงตอรัฐบาลและสาธารณชนตางประเทศ และตอบโตสื่อมวลชนใน
ประเด็นดานลบตางๆ ที่เกี่ยวกับไทยที่ไดรับความสนใจ
7. เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทย เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองใหกับ
ประเทศที่เปนหุนสวนทางยุทธศาสตรและมีนัยสําคัญทางเศรษฐกิจการเมือง
และสังคมตอไทย เพื่อใหประเทศดังกลาวใหการยอมรับสถานะและบทบาท
ไทย

กลยุทธท่ี 1.6 บูรณาการและประสาน
การดําเนินภารกิจตางประเทศกับทุก
ภาคสวน

ผลผลิตท่ี 1.6.1 โครงการสนับสนุน
ภารกิจตางประเทศแบบบูรณาการ

กิจกรรมหลัก
1. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ ความนิยมไทย และสรางความ
เชื่อมั่นของตางประเทศตอประเทศไทย
2. การจัดกิจกรรมเพื่อคุมครองและสงเสริมสิทธิและผลประโยชนของคนไทย
แรงงานไทยและสรางความเขมแข็งใหชุมชนไทยในตางประเทศ
3. การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมบทบาทของไทยในกรอบความรวมมือระหวาง
ประเทศ
4. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ
ใหผูประกอบการไทย
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ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขยายความรวมมือใน
กรอบพหุภาคีเพื่อสงเสริมผลประโยชน
บทบาท และสถานะของไทยในเวที
ระหวางประเทศ
กลยุทธท่ี 2.1 เสริมสรางความรวมมือ
แ ล ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ป ร ะ เ ท ศ /
อ ง ค ก า ร ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เ ท ศ เ พื่ อ
ผลประโยชนรวมกันในระดับ
อนุภูมิภาค / ภูมิภาค / พหุภาคี

ผลผลิ ต 2 . 1 . 1 ค ว า ม ร ว ม มื อ ด า น
เศรษฐกิจและการพัฒนาในระดับอนุ
ภูมิภาค (ACMECS, GMS, IMT-GT
BIMSTEC Emerald Triangle และ
หุนสวนเพื่อการพัฒนา)

กิจกรรมหลัก
1. จัด* /เขารวมการประชุมในกรอบอนุภูมิภาค
2. จัดทํา / ใหขอเสนอแนะระดับนโยบายเกี่ยวกับความรวมมือในกรอบอนุ
ภูมิภาคแกรัฐบาล / หนวยงานราชการของไทย
3. จัด / เขารวมโครงการ / กิจกรรมความรวมมือตาง ๆ ในกรอบอนุภูมิภาค
*หมายเหตุ จัดตามวาระ

ผลผลิต 2 . 1 . 2 ค ว า ม ร ว ม มื อ เ พื่ อ
เสริมสรางความแข็งแกรงของอาเซียน

กิจกรรมหลัก
1. จัด / เขารวมการประชุมในกรอบอาเซียน / อาเซียน+คูเจรจา / ARF
2. จัดทํา / ให ขอเสนอแนะระดับนโยบายเกี่ยวกับความรวมมือในกรอบ
อาเซียน / อาเซียน+คูเจรจา / ARF แกรัฐบาล / หนวยงานราชการของไทย
3. จัด/เขารวมโครงการ / กิจกรรมความรวมมือตาง ๆ ในกรอบอาเซียน /
อาเซียน+คูเจรจา / ARF
4. เขารวมกิจกรรมและมีปฏิสัมพันธกับภาคประชาสังคมในเร่ืองที่เกี่ยวกับ
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อาเซียน / อาเซียน+คูเจรจา / ARF
5. ประสานงานใหมีการสงผูแทนในนามอาเซียนเขารวมและมีบทบาทในเวที
ระหวางประเทศ
6. จัดทํางบประมาณสนับสนุนแกองคการระหวางประเทศทั้งตามพันธกรณี
และเฉพาะกิจ
7. จัดกิจกรรม/โครงการสงเสริมความรวมมือในกรอบอาเซียนและการรวมตัว
ไปสูการเปนประชาคมอาเซียนกับภาคประชาสังคมไทย

ผลผลิต 2.1.3 ความรวมมือในกรอบ
ภูมิภาคในมิติตาง ๆ ทั้งการเมืองความ
มั่นคง เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม
(ACD, APEC, ASEM, AMED,CICA)*
*หมายเหตุ ความรวมมือภายใตผลผลิต
น้ีรวมถึงความรวมมือในกรอบ APEC
CTTF, Sub-regional Meetings on
CTTC, Maritime Security Meetings

กิจกรรมหลัก
1. จัด / เขารวมการประชุมในกรอบภูมิภาคตาง ๆ
2. จัดทํา / ใหขอเสนอแนะระดับนโยบายเกี่ยวกับความรวมมือในกรอบภูมิภาค
ตาง ๆ  แกรัฐบาล / หนวยงานราชการของไทย
3. จัด / เขารวมโครงการ / กิจกรรมความรวมมือตาง ๆ ในกรอบภูมิภาค

ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
ผลผลิต 2.1.4 ความรวมมือในกรอบ
สหประชาชาติและองคการระหวาง
ประเทศ
อ่ืน ๆ ในทุกมิติ

กิจกรรมหลัก
1. ประสานงาน / จัด / เขารวม / รายงานและติดตามผลการประชุมในกรอบ
สหประชาชาติและองคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ
2. จัดทํา / ใหขอเสนอแนะระดับนโยบายเกี่ยวกับความรวมมือในกรอบ
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สหประชาชาติและองคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ แกรัฐบาล / หนวยงานราชการ
ของไทย
3. ประสานงาน / จัด / เขารวม โครงการ / กิจกรรมความรวมมือตาง ๆ ใน
กรอบสหประชาชาติและองคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ
4. ประสานงาน / สนับสนุน / ติดตามการปฏิบัติตามพันธกรณีระหวางประเทศ
ของไทยโดยหนวยงานที่เกี่ยวของของไทย
5. รณรงคหาเสียงใหประเทศไทย / คนไทยไดเขาเปนสมาชิก / ดํารงตําแหนง
ในองคการระหวางประเทศที่ไทยสามารถแสดงบทบาทที่สรางสรรคได
6. จัดทํางบประมาณสนับสนุนแกองคการระหวางประเทศทั้งตามพันธกรณี
เฉพาะกิจและ โดยสมัครใจ
7. ประสานงาน / ใหบริการ / อํานวยความสะดวกแกองคกรของสหประชาชาติ
และองคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ ในการจัดต้ังและการบริหารสํานักงาน / การ
เยือนของผูบริหารระดับสูง

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาการใหบริการ
ดานการตางประเทศใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น
กลยุทธท่ี 3.1 พัฒนาบริการดานกงสุล
ต ล อ ด จ น ก า ร ใ ห ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ
คุมครอง และดูแลสิทธิประโยชนของ
คนไทยในตางประเทศตามสิทธิโดย

ผลผลิต 3.1.1 ผูขอรับบริการได รับ
ค ว า ม คุ ม ค ร อ ง แ ล ะ ดู แ ล สิ ท ธิ แ ล ะ
ผลประโยชนตามหลักกฎหมายระหวาง
ประเทศ

กิจกรรมหลัก
1. จัดทําหนังสือเดินทาง / เอกสารเดินทางใหแกคนไทย
2. ดูแลชวยเหลือและคุมครองคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ
3. ใหบริการงานทะเบียนราษฎรแกคนไทยในตางประเทศ
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สอดคลองกับกฎหมายภายในของแตละ
ประเทศและกฏหมายระหวางประเทศ

4. ดูแลสิทธิและผลประโยชนคนไทยในตางประเทศรวมทั้งจัดการเลือกต้ังนอก
ราชอาณาจักรแกคนไทยในตางประเทศ
5. ใหเงินสนับสนุน / เขารวมกิจกรรมของคนไทยในตางประเทศเพื่อสงเสริม
ใหมีการรวมตัวของชุมชนไทย
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ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
ผลผลิต 3.1.2 ผูขอรับบริการไดรับ
บริการดานตรวจลงตราและนิติกรณ

กิจกรรมหลัก
1. ใหบริการตรวจลงตราแกชาวตางประเทศที่ตองการเดินทางมาประเทศไทย
2. ใหบริการนิติกรณและการรับรองเอกสารแกคนไทยและชาวตางประเทศที่มา
ขอรับบริการ

กลยุทธท่ี 3.2 พัฒนาการเผยแพรขอมูล
ข า ว ส า ร ด า น ก า ร ต า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ก
กลุมเปาหมายภายในประเทศ
*หมายเหตุ กลุมเปาหมาย หมายถึง
สื่อมวลชน และภาคประชาสังคมไทย
(นักวิชาการ NGOs)

ผลผลิต 3 . 2 . 1 ส า ธ า ร ณ ช น ที่ เ ป น
กลุมเปาหมายในประเทศไดรับขาวสาร
และความรูดานการตางประเทศ

กิจกรรมหลัก
1. ใหความรูกลุมเปาหมายโดยผานทางขาว
สารนิเทศ / บทความดานการตางประเทศเพื่อเผยแพรผานสื่อตาง ๆ (สิ่งพิมพ
วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต) รวมทั้งวิทยุสราญรมยของกระทรวงฯ
2. จัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานการตาง ประเทศแกกลุมเปาหมาย เชน
กิจกรรมยุวทูตความดี บัวแกวสัญจร วิทยุสราญรมยสัญจร การพาสื่อมวลชนไป
ทําขาวในโอกาสตางๆ และการประชาสัมพันธในโอกาสตางๆ เปนตน
3. อํานวยความสะดวกสื่อมวลชนตางประเทศที่ประจําในไทย
กิจกรรมรอง
1. เสริมสรางทักษะของบุคลากรของกระทรวงฯ ดานการทูตสาธารณะ

ผลผลิตท่ี 3.2.2 สวนราชการ หนวยงาน
ความมั่นคง สาธารณชน และหนวยงาน
ต า ง ป ร ะ เ ท ศ  ใ น ไ ท ย ไ ด รั บ ข อ มู ล

กิจกรรมหลัก
1. เผยแพรความรูและขอมูล เชน การบรรยายพิเศษ การหารือระดมสมอง การ
สัมมนา
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ประเ ด็นสนทนา เอกสารประเมิน
สถานการณความมั่นคงและความรูดาน
ความมั่นคงในมิติระหวางประเทศ

2. จัดทําบทสรุปและบทวิเคราะหประเด็นความมั่นคงเพื่อเผยแพรสวนราชการ
และสาธารณชน
3. ศึกษาสถานการณความมั่นคง และเสริมสรางเครือขายกับเจาหนาที่ในพื้นที่
เชน โครงการศึกษาสถานการณความมั่นคงบริเวณชายแดน
4. แลกเปลี่ยนขอมูล ขอคิดเห็น และเสริมสรางเครือขายความรวมมือกับ
หนวยงานตางประเทศในไทย เชน สถานเอกอัครราชทูต องคกรระหวาง
ประเทศ ทั้งของภาครัฐและภาคประชาสังคม

กลยุทธท่ี 3.3 สนับสนุนใหหนวยงาน
ราชการไดรับขอมูลและขอคิดเห็นดาน
กฎหมายระหวางประเทศที่ตรงประเด็น
และเปนประโยชน

ผลผลิต 3.3 .1 กลุมเปาหมายได รับ
บริการคําปรึกษาดานกฎหมายระหวาง
ประเทศ
หมายเหตุ กลุม เปาหมาย  คือ  สวน
รา ช ก า ร ที่ ม า ข อ รับ คํ า ป รึ ก ษ า ด า น
กฎหมายระหวางประเทศ

กิจกรรมหลัก
1. ใหขอมูล/ ขอคิดเห็น/ คําปรึกษาดานกฎหมายระหวางประเทศแกหนวยงาน
ราชการตาง ๆ ที่ขอรับบริการ



61

ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
กลยุทธท่ี 3.4 พัฒนางานบริการดาน
เอกสิทธิ์และความคุมกันทางการทูต

ผลผลิต 3.4.1 คณะทูต  คณะกงสุล
แ ล ะ อ ง ค ก า ร ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น
ประเทศไทยไดรับบริการดานเอกสิทธิ์
ทางการทูตตาม พันธกรณีระหว า ง
ประเทศ และกฎหมายที่เกี่ยวของของ
ไทย

กิจกรรมหลัก
1. ดูแลและอํานวยความสะดวกในการยกเวนภาษีอากรประเภทตาง ๆ ใหแก
คณะทูต คณะกงสุล และองคการระหวางประเทศในประเทศไทย
2. ดูแลงานทะเบียนรถยนตของคณะทูต คณะกงสุล และองคการระหวาง
ประเทศในประเทศไทย
3. ศึกษากฎระเบียบเกี่ยวกับเอกสิทธิ์ที่คณะทูตของไทยในตางประเทศไดรับจาก
ประเทศผูรับ และนํามาเปรียบเทียบกับกฎระเบียบปฏิบัติของไทย เพื่อใหคณะ
ทูตไทยในตางประเทศไดรับเอกสิทธิ์ทางการทูตเทาเทียมและเสมอภาคตาม
หลักตางตอบแทนเชนกัน
4. กํากับดูแลมิใหมีการละเมิดกฎระเบียบเกี่ยวกับเอกสิทธิ์ทางการทูตตาม
พันธกรณีที่มีในอนุสัญญากรุงเวียนนา ฯ และกฎหมายที่เกี่ยวของของไทย
กิจกรรมรอง
1. จัดทําระบบขอมูลพื้นฐานดานเอกสิทธิ์ใหมีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสรางขีด
ความสามารถในการวางแผนและประเมินผล
2. จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
3. จัดทําหนังสือคูมือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติและกฎระเบียบดานเอกสิทธิ์
ทางการทูต เพื่อใหคณะทูต คณะกงสุล และองคการระหวางประเทศในประเทศ
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ไทยมีความเขาใจกฎระเบียบดังกลาวไดอยางถูกตอง
4. จัดทําเว็บไซตเกี่ยวกับขอมูลดานเอกสิทธิ์และความคุมกัน เพื่อใหคณะทูต
คณะกงสุล และองคการระหวางประเทศในประเทศไทยสามารถเขาถึงขอมูล
ดังกลาวไดอยางรวดเร็ว
5. บรรยายสรุปแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเอกสิทธิ์ทางการทูตใหแกขาราชการ
ประจําการในตางประเทศ
6. จัดการประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกไขปญหา เอกสิทธิ์และความ
คุมกันทางการทูต
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ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
ผลผลิต 3.4.2 คณะทูต  คณะกงสุล
แ ล ะ อ ง ค ก า ร ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น
ประเทศไทยไดรับอุปโภคความคุมกัน
ทางการทูตตาม พันธกรณีระหว า ง
ประเทศและกฎหมายระหวางประเทศ

กิจกรรมหลัก
1. ออกบัตรประจําตัวและอํานวยความสะดวกในการออกเอกสารอ่ืน ๆ ใหแก
นักการทูต พนักงานกงสุล และพนักงานองคการระหวางประเทศ และบุคคลใน
ครอบครัว
2. อํานวยความสะดวกใหแกนักการทูต พนักงานกงสุล และพนักงานองคการ
ระหวางประเทศในประเทศไทยในดานตาง ๆ ตามอนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวย
ความสัมพันธทางการทูต อนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางกงสุล
และตามกฎหมายระหวางประเทศ
3. อํานวยความสะดวกในการรักษาความปลอดภัย และการใหอารักขาสถาน
เอกอัครราชทูต สถานกงสุล และองคการระหวางประเทศในประเทศไทย
4. ไกลเกลี่ยขอขัดแยงระหวางคณะทูต คณะกงสุล และองคการระหวางประเทศ
ในประเทศไทยกับเอกชนในไทย
5. ศึกษากฎระเบียบเกี่ยวกับความคุมกันทางการทูตที่คณะทูตของไทยใน
ตางประเทศไดรับจากประเทศผูรับ และนํามาเปรียบเทียบกับกฎระเบียบปฏิบัติ
ของไทย เพื่อใหคณะทูตไทยในตางประเทศไดรับความคุมกันทางการทูตเทา
เทียมและเสมอภาคตามหลักตางตอบแทนเชนกัน
6. กํากับดูแลมิใหมีการละเมิดกฎระเบียบเกี่ยวกับความคุมกันทางการทูตตาม



64

พันธกรณีที่มีในอนุสัญญากรุงเวียนนา ฯ และกฎหมายที่เกี่ยวของของไทย

กิจกรรมรอง
1. จัดทําระบบขอมูลพื้นฐานดานความคุมกันทางการทูตใหมีประสิทธิภาพเพื่อ
เสริมสรางขีดความสามารถในการวางแผนและประเมินผล
2. จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
3. จัดทําหนังสือคูมือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติและกฎระเบียบดานความคุมกัน
ทางการทูต เพื่อใหคณะทูต คณะกงสุล และองคการระหวางประเทศในประเทศ
ไทยมีความเขาใจกฎระเบียบดังกลาวไดอยางถูกตอง
4. จัดทําเว็บไซตเกี่ยวกับขอมูลดานความคุมกันและชองทางการติดตอสื่อสาร

เพื่อใหคณะทูต คณะกงสุล และองคการระหวางประเทศในประเทศไทยสามารถ
เขาถึงขอมูลดังกลาวไดอยางรวดเร็ว
5. บรรยายสรุปแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความคุมกันทางการทูตใหแกขาราชการ
ประจําการในตางประเทศ
- จัดการประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกไขปญหาความคุมกันทางการทูต

ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
กลยุทธท่ี 3.5 เสริมสรางมาตรฐานและ
แบบแผน งานบริการดานพิธีการทูต

ผลผลิต 3.5.1 พระราชวงศ รัฐบาล
ค ณะ ทูต  ค ณะ ก ง สุล  แล ะ อง คก า ร
ระหวางประเทศในประเทศไทยไดรับ
บริการตามแบบแผนพิธีการทูต* ตาม

กิจกรรมหลัก
1. ประสานงานและดําเนินงานตามแบบแผนพิธีการทูตเพื่อสงเสริมและรักษา
ความสัมพันธระหวางประเทศ (การแตงต้ังผูแทนทางการทูต/กงสุล ของไทย/
ตางประเทศ)
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พันธกรณีระหวางประเทศและกฎหมาย
ที่เกี่ยวของของไทย
*หมายถึง  การแตงต้ังผูแทนทางการทูต
และกงสุล
การเตรียมการเยือนและการรับรองพระ
ราชวงศและ ผู นําตางประเทศ การ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเขารวม
รัฐพิธี และการประสานงานดานพิธีการ
ทูต อ่ืน ๆตามที่กําหนดโดยกองแบบพิธี
และกองรับรอง

2. อํานวยความสะดวกและประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการเสด็จ
เยือนตางประเทศของพระราชวงศไทย และการเสด็จเยือนประเทศไทยของพระ
ราชวงศตางประเทศ ตามแบบแผนพิธีการทูต
3. อํานวยความสะดวกและประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการเยือน
ตางประเทศของนายกรัฐมนตรีและการเยือนประเทศไทยของผูนําตางประเทศ
ตามแบบแผนพิธี การทูต
4. อํานวยความสะดวกและประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการดําเนินงาน
ดานพิธีการทูตตามคํารองขอของคณะทูต คณะกงสุล และองคการระหวาง
ประเทศในประเทศไทย
5. อํานวยความสะดวกและกํากับดูแลผูแทนตางประเทศ คณะทูต คณะกงสุล
และองคการระหวางประเทศในการเขารวมพระราชพิธี รัฐพิธี พิธีในโอกาสตาง
ๆ และงานเลี้ยงรับรอง ตามแบบแผนพิธีการทูต

กิจกรรมรอง
1. จัดทําวิธีปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน (Standard of Procedure – SOP) ดานพิธี
การทูต แจงแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
2. เตรียมการเปนคณะลวงหนา อํานวยความสะดวกและดําเนินการใหเปนไป
แนวปฏิบัติในการเสด็จเยือนตางประเทศ/การเยือนตางประเทศของพระราชวงศ
ไทย/นายกรัฐมนตรี และการเสด็จเยือนไทย/การเยือนไทยของพระรราชวงศ
ตางประเทศ/ผูนําตางประเทศ
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3. จัดทําคูมือ Diplomatic List ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งฝายไทยและ
ตางประเทศ
4. จัดทําเลมกําหนดการในการเสด็จเยือนตางประเทศ/การเยือนตางประเทศของ
พระราชวงศไทย/นายกรัฐมนตรี และการเสด็จเยือนไทย/การเยือนไทยของพระ
ราชวงศตางประเทศ/ผูนําตางประเทศ
5. ประสานงานและใหขอมูลดานพิธีการทูตแกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งฝายไทย
และตางประเทศ (การบรรยายแกหนวยงานตาง ๆ)
6. ประสานงานและอํานวยความสะดวกในการเปดหองรับรองที่ทาอากาศยาน
สําหรับแขกตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย



67

ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
กลยุทธท่ี 3.5 เสริมสรางมาตรฐานและ
แบบแผน งานบริการดานพิธีการทูต

ผลผลิต 3.5.1 พระราชวงศ รัฐบาล
ค ณะ ทูต  ค ณะ ก ง สุล  แล ะ อง คก า ร
ระหวางประเทศในประเทศไทยไดรับ
บริการตามแบบแผนพิธีการทูต* ตาม
พันธกรณีระหวางประเทศและกฎหมาย
ที่เกี่ยวของของไทย
*หมายถึง  การแตงต้ังผูแทนทางการทูต
และกงสุล
การเตรียมการเยือนและการรับรองพระ
ราชวงศและ ผู นําตางประเทศ การ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเขารวม
รัฐพิธี และการประสานงานดานพิธีการ
ทูต อ่ืน ๆตามที่กําหนดโดยกองแบบพิธี
และกองรับรอง

7. ดําเนินการจัดเลี้ยงรับรองเพื่อเปนเกียรติแกแขกตางประเทศในโอกาสตาง ๆ
และตามที่หนวยงานไทยรองขอ รวมทั้งการใหคําปรึกษาแกหนวยงานไทยใน
เร่ืองการจัดเลี้ยงรับรอง
8. จัดโครงการนําคณะทูตตางประเทศในไทยไปทัศนศึกษาในจังหวัดตางๆ เพื่อ
สงเสริมความสัมพันธอันดีกับคณะทูตตางประเทศ

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนางานบริหาร
จั ด ก า ร เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น ภ า ร กิ จ
ตางประเทศ
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งานบริหารจัดการ หมายถึง การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล การเงินการ
คลัง และการบริหารทรัพยสิน และการ
รักษาความปลอดภัย ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การวิจัยและการพัฒนา
ระบบการทํางานของกระทรวงฯ
กลยุทธท่ี 4.1 พัฒนาระบบบริหารงาน
บุคคลรวมถึงคุณภาพของบุคลากรให
ไดระดับมาตรฐาน
หนวยงานหลัก
สํานักบริหารบุคคล / สถาบันการ

ตางประเทศเทวะวงศวโรปการ
มาตรฐานหมายถึง การปฏิบัติระเบียบ/
ขอกําหนดที่สํานักงาน ก.พ. กําหนดให
สวนราชการ

ผ ล ผ ลิ ต ท่ี 4 . 1. 1 ก ร ะ ท ร ว ง ฯ  มี
อัตรากําลังที่เหมาะสม และบุคลากรมี
คุณสมบัติตามที่กําหนด

กิจกรรมหลัก
1. สรรหาบุคลากรในตําแหนงนักการทูต  บุคลากรนอกสายการทูต  ลูกจาง
ชั่วคราว และนักเรียนทุน
2. ประเมินเลื่อนขั้น
3. ดูแลสิทธิประโยชนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร
4. บริหารงานลูกจางชั่วคราวในตางประเทศ
5. รักษาวินัย / การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
กลยุทธท่ี 4.1 พัฒนาระบบบริหารงาน
บุคคลรวมถึงคุณภาพของบุคลากรให
ไดระดับมาตรฐาน

ผ ล ผ ลิ ต ท่ี 4 . 1. 1 ก ร ะ ท ร ว ง ฯ  มี
อัตรากําลังที่เหมาะสม และบุคลากรมี
คุณสมบัติตามที่กําหนด

กิจกรรมรอง
การสรรหา
1. ประชาสัมพันธเพื่อแนะนําการเขาและการทํางานในกระทรวงการ
ตางประเทศ (โดยเจาะกลุมเปาหมายที่กระทรวงการตางประเทศตองการ)
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2. จัดสัมมนานักเรียนทุนรัฐบาลตามความตองการของกระทรวงการ
ตางประเทศเพื่อรับทราบปญหาและแนะแนวการปรับตัวดานการศึกษาและชีวิต
ความเปนอยู รวมทั้งการเตรียมความพรอมดานการทํางานใหกับนักเรียนทุนฯ
การประเมินเลื่อนขั้น
3.จัดทําแนวทางและแบบการประเมินทักษะและสมรรถนะเชิงพฤติกรรมใหมี
เน้ือหาครอบคลุม มีประสิทธิภาพสามารถนําไปใชประเมินสมรรถนะและ
พฤติกรรมของขาราชการไดอยางแทจริง
4. จัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับนักบริหารระดับกลาง เพื่อใชประกอบการพิจารณา
คัดเลือกขาราชการเขารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.)
5. เจรจากับ ก.พ. เร่ืองการเทียบคุณสมบัติดานการบริหารของตําแหนงอัคร
ราชทูตที่ปรึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ Head of Chancery ใหเทียบตําแหนง ผอ. เพื่อ
เอ้ือประโยชนแกขาราชการกระทรวงฯ ในการอบรมหลักสูตรดังกลาว
6. ประชาสัมพันธใหขาราชการในสังกัดไดรับทราบรายละเอียดและ
ความสําคัญของการเขารับการฝกอบรมหลักสูตร นบส.
การดูแลสิทธิประโยชนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร
7. จัดคณะสํารวจสภาพความเปนอยูและรับฟงขอเท็จจริงของขาราชการที่
ประจําการในประเทศที่มีสภาพความเปนอยูยากลําบาก เพื่อกําหนดเปนเมืองที่มี
ภาวะความเปนอยูไมปกติ และเมืองที่มีสถานการณพิเศษ เพื่อใหขาราชการและ
ครอบครัวไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ ทั้งน้ี เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแก
ขาราชการ
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8. จัดคณะสํารวจ สอท./สกญ.ตาง ๆ ที่ขออัตรากําลังขาราชการเพิ่มตามนโยบาย
ของปลัดกระทรวงฯ เพื่อตรวจประสิทธิภาพการทํางานและบริหารสํานักงาน
(สงผูแทนสํานักบริหารบุคคลรวมเดินทางไปกับกลุมพัฒนาระบบบริหาร –คณะ
ผูตรวจราชการ)
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ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
กลยุทธท่ี 4.1 พัฒนาระบบบริหารงาน
บุคคลรวมถึงคุณภาพของบุคลากรให
ไดระดับมาตรฐาน

ผ ล ผ ลิ ต ท่ี 4 . 1. 1 ก ร ะ ท ร ว ง ฯ  มี
อัตรากําลังที่เหมาะสม และบุคลากรมี
คุณสมบัติตามที่กําหนด

9. จัดกิจกรรมยอยเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของคนในองคกรที่มี
ความหลากหลายและตอเน่ืองตลอดปและจัดกิจกรรมใหญปละ 1 คร้ัง
10. เชิญชวนใหบุคลากรเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตที่จัด
ขึ้น
การบริหารงานลูกจางชั่วคราวในตางประเทศ
11. เจรจากับหนวยงานกลางที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดอัตรากําลัง อัตราตําแหนง
อัตราคาจางของลูกจางชั่วคราวในตางประเทศใหเหมาะสม และกําหนด
หลักเกณฑในการจางงานใหสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น
12. ประชาสัมพันธใหสํานักงานในตางประเทศตระหนักถึงความสําคัญในการ
ดําเนินการจางลูกจางชั่วคราวในตางประเทศเปนไปตามกฎหมายการจางงาน
ทองถิ่น และสอดคลองกับหลักเกณฑและแนวปฏิบัติของกระทรวงการคลัง
พ.ศ.2544 เพื่อความเปนธรรมในการจางงาน และปองกันการฟองรองของ
ลูกจางและทางการทองถิ่น
การรักษาวินัย / การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
13. อบรมความรูดานวินัย การรักษาวินัย คุณธรรมและจริยธรรม
เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักแกบุคลากรตามหลักสูตรการ
ฝกอบรมบุคลากรที่กระทรวงฯกําหนด
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14. ทําความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยสั่งการของผูมีอํานาจหนาที่
ตามกฎหมายตอเร่ืองรองเรียน และรองทุกข เพื่อใหมีคําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง/คณะกรรมการสอบสวนวินัย รวมทั้งการทํา
ความเห็นประกอบการตรวจสํานวนการสอบทางวินัย เพื่อจัดใหมีคําสั่งทาง
ปกครองตามรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการที่กฎหมายกําหนด
15. ใหขอมูลการดําเนินการทางวินัยตอคณะกรรมการหรือสวนราชการที่
กฎหมายใหอํานาจในการพิจารณาเร่ืองอุทธรณรองทุกข
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ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
กลยุทธท่ี 4.1 พัฒนาระบบบริหารงาน
บุคคลรวมถึงคุณภาพของบุคลากรให
ไดระดับมาตรฐาน

ผ ล ผ ลิ ต ท่ี 4 . 1. 1 ก ร ะ ท ร ว ง ฯ  มี
อัตรากําลังที่เหมาะสม และบุคลากรมี
คุณสมบัติตามที่กําหนด

กิจกรรมสนับสนุน
1. จัดสัมมนาเจาหนาที่สํานักบริหารบุคคล รวมถึงผูบริหารระดับสูงที่กํากับดูแล
งานบริหารบุคคล เพื่อใหไดรับทราบกฏระเบียบที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน
และนโยบายดานการบริหารบุคคลของกระทรวงฯ
2. จัดการฝกอบรมหรือถายทอดการใชงานระบบขอมูลสารสนเทศฯ ใหแก
บุคลากรหลักที่เกี่ยวของ
3. จัดทําฐานขอมูลบุคลากรใหมีความสมบูรณในระดับที่สามารถนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน หรือการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ผลผลิต 4.1.2 กระทรวงฯ มีบุคลากรที่
ผานการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ตาม
มาตรฐานที่กระทรวงฯ กําหนด

กิจกรรมหลัก
1. ออกแบบและจัดทําหลักสูตรที่จะพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามมาตรฐานของ
กระทรวงฯ
2. จัดการฝกอบรมและติดตามผล

กลยุทธท่ี 4.2 เสริมสรางประสิทธิภาพ
ง า น ค ลั ง  ง า น จั ด ห า แ ล ะ บ ริ ห า ร
ทรัพยสิน
หนวยงานหลัก
สํานักบริหารการคลัง / สํานักจัดหาและ

ผลผลิ ต ท่ี 4.2.1 ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
กระทรวงฯ ได รับการจัดสรรและ
เบิกจายตามแผนงาน

กิจกรรมหลัก
1. จัดสรรและเบิกจายงบประมาณใหหนวยงานในกระทรวงฯ  รวมทั้งจัดทํา
บัญชีและรายงานการเงินของกระทรวงฯ

กิจกรรมรอง (กลุมงานนิติการ)
1. ดําเนินคดี บังคับคดี และใชมาตรการบังคับทางปกครองใหเปนไปตาม
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บริหารทรัพยสิน

หนวยงานสนับสนุน
กลุมงานนิติการ

สัญญา คําสั่งทางปกครองและคําพิพากษาของศาล

ผลผลิตท่ี 4.2.2 ทรัพยสินและอาคาร
สถานที่ของกระทรวงฯ ทั้ งในและ
ตางประเทศไดรับการจัดหาและดูแล
รักษาตามแผนงาน

กิจกรรมหลัก
1. จัดหาทรัพยสิน
2. บริหารทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาเชิงงบประมาณ
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ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
ผลผลิตท่ี 4.2.2 ทรัพยสินและอาคาร
สถานที่ของกระ ทรวงฯ ทั้ งในและ
ตางประเทศไดรับการจัดหาและดูแล
รักษาตามแผนงาน

กิจกรรมรอง
1. กําหนดแผนการจัดซื้อพัสดุอยางเปนระบบ และคุมคา
2. เสริมสรางผูมีหนาที่รับผิดชอบดานการบริหารทรัพยสินของทุกหนวยงานใน
กระทรวงฯ ใหเขาใจระเบียบพัสดุและกฎหมายที่เกี่ยวของอยางเปนระบบและ
ตอเน่ือง
3. กําหนดกลไกควบคุมตรวจสอบเพื่อใหการจัดซื้อจัดจางของทุกหนวยงาน
ของกระทรวงฯ ดําเนินไปโดยสุจริต โปรงใส
4. พัฒนาวิธีการจัดเก็บขอมูลทะเบียนทรัพยสินอยางเปนระบบแบบ
อิเลคทรอนิกส  เพื่อการควบคุมการใชอยางมีประสิทธิภาพ   การจัดเก็บอยาง
เหมาะสม  และการตรวจสอบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  และเพื่อการวาง
แผนการบริหารงานพัสดุทั้งระบบ
5. กําหนดรูปแบบวิธีการรักษา และซอมบํารุงสถานที่ใหมีความสวยงาม ยึด
อายุการใชงาน รวมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี และประหยัดพลังงาน
6. กําหนดมาตรการควบคุมและตรวจสอบการใชทรัพยสินใหเปนไปเพื่อ
ประโยชนแกราชการอยางแทจริง
7. เสริมสรางผูมีหนาที่รับผิดชอบดานการบริหารทรัพยสินของทุกหนวยงานใน
กระทรวงฯ ใหเขาใจและปฏิบัติตามระเบียบพัสดุและกฎหมายที่เกี่ยวของในการ
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ใช การเก็บรักษา และการควบคุม

กิจกรรมสนับสนุน (กลุมงานนิติการ)
1. ตรวจรางสัญญาการจัดซื้อ/จัดจาง เพื่อใหมีความรัดกุมและเปนไปตาม
ระเบียบ
2. ใหความเห็น คําปรึกษาแนะนํา ขอหารือระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
พัสดุ

กลยุทธท่ี 4.3 เสริมสรางประสิทธิภาพ
งานอํานวยการและการรักษาความ
ปลอดภัยของกระทรวงฯ

ผลผลิตท่ี 4.3.1 กลุมเปาหมายไดรับ
บริการดานขอมูลและการอํานวยความ
สะดวกดานการรับ-สงเอกสาร
กลุมเปาหมาย คือ ผูมาติดตอราชการ
และบุคลากรภายในกระทรวงฯ

กิจกรรมหลัก
1. เผยแพรประชาสัมพันธแนวปฏิบัติที่ถูกตองและแจงเวียนใหหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบโดยสม่ําเสมอ
2. ใหบริการขอมูลแกบุคคลภายนอกที่มาติดตอ
3. รับเอกสารจากบุคคล / หนวยงานภายนอกสงใหหนวยงานในกระทรวงฯ
4. รับ - สงถุงเมลทางการทูต
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ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
ผลผลิตท่ี 4.3.1 กลุมเปาหมายไดรับ
บริการดานขอมูลและการอํานวยความ
สะดวกดานการรับ-สงเอกสาร

กิจกรรมรอง
1. จัดฝกอบรมใหขาราชการแรกเขา
2. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับ จนท. เวรกระทรวงฯ
3. จัดหลักสูตรฝกอบรมและจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับ จนท .
ประชาสัมพันธกระทรวงฯ
4. ปรับปรุงฐานขอมูลเกี่ยวกับ ขรก. (ชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทร. ติดตอ) โดย
สม่ําเสมอ
5. จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธกระทรวงฯ
6. ปรับปรุงกระบวนการเลือกสรร จนท. ปชส. ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

ผลผลิตท่ี 4.3.2 กระทรวงฯ มีระบบ
การรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม

กิจกรรมหลัก
1. จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติ (SOP) เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของ
กระทรวงฯ
2. ปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยของกระทรวงฯ เพื่อใหสามารถ
รองรับภารกิจที่หลากหลายและสอดคลองกับสถานการณ
3. จัดทําแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยกระทรวงฯ กรณีเหตุการณ
ชุมนุมประทวง/ ถูกปดลอม หรือถูกบุกรุก

กิจกรรมรอง
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1. จัดประชุมสวนราชการเพื่อกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของ
กระทรวงฯ
2. เผยแพรมาตรการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่กระทรวงฯ
3. กํากับดูแลใหบุคลากรถือปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยโดย
เครงครัด
4. จัดทําสถิติผูฝาฝนแนวปฏิบัติดานการขับขี่ยานพาหนะในพื้นที่กระทรวงฯ
และเพิ่มมาตรการตรวจสอบและลงโทษผูฝาฝนแนวปฏิบัติ
5. จัดประชุมหารือภายในและกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมกันพิจารณา
ความเสี่ยงและปรับปรุงแนวปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัย
6. พิจารณาจางเหมาบริษัทเอกชนที่นาเชื่อถือและมีผลงานเปนที่ยอมรับมาดูแลรักษา
ความปลอดภัยพื้นที่กระทรวงฯ
7. ติดต้ังอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
8. ประสานขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (เชน สน. พญาไท) เพื่อ
ขอรับขอมูลขาวสารและการสนับสนุนกําลัง จนท. ในกรณีจําเปน

ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
กลยุทธท่ี 4.4 พัฒนาและดูแลระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT) ของกระทรวงฯ ใหเปนเคร่ืองมือ
ที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการ
ทํางานของกระทรวงฯ

ผลผลิตท่ี 4.4.1 กลุมเปาหมายไดรับ
บริการดาน ICT เพื่อเปนเคร่ืองมือ
สนับสนุนการทํางาน  การจัดเก็บขอมูล
และการสื่อสาร

กิจกรรมหลัก
1. .ใหบริการเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือสื่อสารที่อยูในความรับผิดชอบ* ภายใน
กระทรวงฯ และระหวางกระทรวงฯ กับสอท./สกญ. ในตางประเทศ (* อีเมล /
โทรเลข / VoIP Phone / MFA Portal ฯลฯ)
2. ดูแล/พัฒนาและปองกันระบบ ICT* ของกระทรวงฯ (* ระบบงาน
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กลุมเปาหมายประกอบดวย บุคลากร
ของกระทรวงฯ/ หนวยงานภายใน
กระทรวงและสอท./สกญ./สํานักงาน
ในตางประเทศ

สารสนเทศ / เวปไซต / ระบบเครือขาย / ระบบความปลอดภัยทาง ICT / เคร่ือง
และอุปกรณคอมพิวเตอร ฯลฯ)
3. ฝกอบรมขาราชการเกี่ยวกับการใชระบบและเคร่ืองมือ ICT ของกระทรวงฯ
4. ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงาน/ขาราชการกระทรวงฯ ตามที่ไดรับการรอง
ขอ เกี่ยวกับการใชประโยชนจาก ICT

กิจกรรมรอง
เปนตัวแทนของกระทรวงฯ เขารวมการประชุม/สัมมนา/โครงการในกรอบ
เกี่ยวกับ ICT กับหนวยงานภายนอก

กลยุทธท่ี 4.5 พัฒนาระบบการทํางาน
ต้ังแตการวางแผน การดําเนินการตาม
แผน การตรวจสอบ และติดตาม
ประเมินผลใหมีประสิทธิภาพ

ผลผลิตท่ี 4.5.1 กระทรวงฯ มีแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการที่
สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ

กิจกรรมหลัก
1. วิเคราะหนโยบายระดับชาติเพื่อนํามาถายทอดเปนแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวงฯ
2. จัดใหมีระบบสื่อสารจากระดับนโยบายสูระดับปฏิบัติในทุกระดับเพื่อสราง
ความเขาใจรวมกันในองคกรถึงภารกิจที่ตองดําเนินการ
3. จัดทําแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและนโยบายขางตน
4. จัดทําประมาณการคาใชจายที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ
5. ปรับแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในแตละป
รวมทั้งใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป
6. กํากับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
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7. กําหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม
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ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
ผลผลิตท่ี 4.5.2 กระทรวงฯ มี
แหลงขอมูลและองคความรูดานการ
ตางประเทศที่ชวยในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการ

กิจกรรมหลัก
1. จัดทําฐานขอมูลดานการตางประเทศ และ update ฐานขอมูลใหทันสมัยอยู
เสมอ
2. บอกรับฐานขอมูล on-line ที่มีขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ (เชน ขอมูลเชิงลึกดานการเมือง เศรษฐกิจ และความมั่นคงจากหลาย
มุมมองและทันสถานการณ)
3. สรางองคความรูดวยการจัดทํางานวิจัย ประชุม การจัดสัมมนาระดมสมอง
การบรรยายพิเศษและสัมมนาในรูปแบบตาง ๆ ที่หลากหลาย
4. เผยแพรความรูทางวิชาการดานการตางประเทศกับองคกรวิชาการและ
สาธารณชนภายนอกทั้งในและตางประเทศ โดยการจัดทําเวบไซท วารสาร
SIFA Perspective เผยแพร
5. การศึกษาขอมูลเชิงลึกในหัวขอที่กําหนดโดยผูบริหารระดับสูง
กิจกรรมรอง
1. สรางการมีสวนรวมระหวางกระทรวงฯ กับหนวยงานและภาคสวนตาง ๆ
ของไทย และสรางความรวมมือกับตางประเทศอันจะเปนประโยชนตอการ
จัดทําและดําเนินยุทธศาสตรของกระทรวงฯ และของประเทศ
2. จัดทําเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณซึ่งกันและกัน
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ผลผลิตท่ี 4.5.3 กระทรวงฯ มีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การปฏิบัติงาน

กิจกรรมหลัก
1. จัดใหมีระบบการติดตามการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณเปนไป
ตามแผน
2. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณใหหนวยงานที่
เกี่ยวของ (สํานักงบประมาณ)
3. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติการตามคํารับรองปฏิบัติราชการประจําป
3. นําขอมูลที่ไดจากการติดตามผลขางตนมาปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือปรับ
แผนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม
4. ตรวจสอบการบริหารการเงิน การพัสดุ และการดําเนินงานโครงการตาง ๆ
ของหนวยงานภายในกระทรวงฯ ทั้งในและตางประเทศใหเปนไปตามกฎหมาย
ระเบียบ ขอบังคับและมติ ครม. รวมทั้งติดตามผลการตรวจสอบอยางเปนระบบ
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ยุทธศาสตร/ กลยุทธ ผลผลิต กิจกรรม
ผลผลิตท่ี 4.5.3 กระทรวงฯ มีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การปฏิบัติงาน

5. จัดสรรสิ่งจูงใจตามผลการปฏิบัติราชการ (เงินรางวัลประจําป)
6. ตรวจราชการสํานักงานในตางประเทศ (ตรวจดานการบริหารงาน และดาน
การติดตามประเมินผล การดําเนินงานตามแผนงานตางๆ ) และสํานักงานใน
ประเทศ (ตรวจดานการจัดเก็บรายไดแผนดิน การจัดทําหนังสือเดินทาง การเบิก
คาใชจาย การบริหารทรัพยสิน งานกงสุล การบริหารงานบุคคลและการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน)
กิจกรรมรอง
1. จัดทําคูมือการบริหารงาน
2. จัดทําคูมืองานคลัง
3. จัดทํา Checklist การบริหารความเสี่ยง
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