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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1) พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  2) ระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ  
และระดับความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง  4) เปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ และความ
ตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยว และ 5) ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวจาก
การเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  โดยศึกษากับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา
ทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จํานวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) และแบบโควตา (Quota Sampling) สวนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถาม และใชสถิติไคสแควร (Chi-square) การทดสอบคาที (t-Test) และการ
ทดสอบคาเอฟ (F-Test)  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวโดยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อ
ทองเที่ยวและพักผอน โดยใชรถยนตสวนตัวมากที่สุด และจํานวนคนที่เขามาทองเที่ยวดวยกันสวนใหญ
จะมีจํานวนมากกวา 5 คน จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงประมาณ 2 ปที่ผานมา  
สวนใหญจะอยูที่ 2 – 3 คร้ัง โดยชวงเดือนที่นักทองเที่ยวเขามามากที่สุดคือ เดือนเมษายน – 
มิถุนายน และวันที่เดินทางเขามาทองเที่ยวสวนใหญจะเปนวันหยุดเสารหรืออาทิตย     

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการในระดับปานกลางทุกขอ   
เชน สินคาที่ขาย  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การตั้งราคาสินคาและบริการ ความสะดวกในการเขามา
ทองเที่ยว  การบริการของเจาหนาที่ และกฎระเบียบ  ยกเวนดานความสะอาดและสวยงามของแหลง
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ทองเที่ยว ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับสูง ในขณะที่มีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธใน
ระดับต่ํา      

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส
มีความสัมพันธกับพาหนะในการเดินทาง  ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเดินทาง      
นอกจากนี้ พบวาอาชีพ  รายไดตอเดือน  และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับวันที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยว  ในขณะที่อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการนํา
อาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน  นักทองเที่ยวที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ สถานภาพ
สมรส และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กฎระเบียบแตกตางกัน  

นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทานตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย  ดานการตั้งราคาสินคาและบริการ ดานกฎระเบียบ 
แตกตางกัน และนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการเขามาทองเที่ยวในวันที่ตางกันมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อีกทั้งยังพบวานักทองเที่ยวที่มี
พฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทานตางกันมีความตองการดานการบริการของ
เจาหนาที่แตกตางกัน โดยตัวแปรทั้งหมดที่กลาวถึงมีความสัมพันธและมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study traveling behavior of the tourists at Ton 
Nga-Chang Wildlife Sanctuary, 2) to compare the level of their satisfaction of Service Marketing 
Mix in various aspects and level of requirement arising from their travel experiences at Ton Nga-
Chang Wildlife Sanctuary, 3) to study relationship between personal factors and traveling 
behavior of the tourists at Ton Nga-Chang Wildlife Sanctuary 4) to compare tourists’ satisfactions 
of Service Marketing Mix and their demand arising from traveling at Ton Nga-Chang Wildlife 
Sanctuary by their personal factors and traveling behavior, and 5) to collect problems and 
suggestions given by the tourists at Ton Nga-Chang Wildlife Sanctuary. The number of 400 Thai 
Tourists who traveled to Ton Nga-Chang Wildlife Sanctuary were the population of this study. 
The research methodology employed an accidental sampling and a quota sampling, and a set of 
questionnaire was used to collect the desired data. Statistical procedures employed in the data 
analysis were Chi-square, T-Test, and F-Test.   

The results of this research revealed that the tourists’ major objective of traveling to Ton 
Nga-Chang Wildlife Sanctuary was for recreation and they traveled by their own car with more 
than five persons accompanied. In the past two years, the frequency of traveling was 2-3 times. 
The number of tourists was highest during April to June, and most of them preferred to travel on 
the weekends.          

The level of tourists’ satisfactions of the Service Marketing Mix was at the moderate 
level in most aspects, for examples goods for sale, facilities, goods and services pricing, traveling 
comfort, services rendered by the officials, and the venue’s rules and regulations; except that the 
cleanliness and attractiveness aspects were at the high level, while the level of satisfaction in 
publicity was at the low level.     
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   It also found that personal factors of the tourists as age, career, monthly income and 
marital status were correlated with the means of transportation using for touring, their hometown 
was related to the frequency of their traveling. Moreover, the findings revealed that their career, 
monthly income and marital status were correlated with their traveling dates; meanwhile the age, 
education level, career and marital status of tourists were correlated with their preparing own 
foods and drinks.  For the publicity aspect, the male and female tourists had different level of 
satisfactions at Service Marketing Mix. Their different career, marital status and monthly income 
did differentiate their level of satisfactions at Service Marketing Mix in the venue’s rules and 
regulations aspect.      

The tourists who did prepare their own meals and drinks had different satisfactions at 
Service Marketing Mix in the aspects of goods for sale, goods and services pricing and the 
venue’s rules and regulations. The tourists who chose different dates of traveling had different 
satisfactions at the Service Marketing Mix in facility aspect. Moreover, the tourists who have 
different behavior to prepare their own meals had different demands for services. All mentioned 
variables and specified tourists’ personal factors and attributes were highly correlated and highly 
statistically significant at the 0.01 level.      
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 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เพราะไดรับความชวยเหลือจากองคกร หนวยงานตาง ๆ 
และบุคคล ดังตอไปนี้ 
 ผูบริหารมหาวทิยาลัยหาดใหญ ที่ไดอนุมัตงิบประมาณในการทําวจิัย และใหคําปรึกษาใน
เร่ืองตาง ๆ แกขาพเจา 
 อาจารย ดร.วิวัฒน  แซหลี ที่ปรึกษาในการทําวิจัยฉบับนี้แกขาพเจา โดยชวยใหคําแนะนํา  
ตรวจสอบแกไขงานวิจัยใหถูกตองสมบูรณ 
 หัวหนาและเจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ที่กรุณาใหขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยว และอนุญาตใหเก็บแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตน
งาชางได 
 นายกองคการบริหารสวนตําบลทุงตําเสาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ตําบลทุงตําเสาซึ่งรวมถึงเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 อาจารยและเจาหนาที่ฝายวิจัยของมหาวิทยาลัยหาดใหญทุกทานในการดําเนินการวิจัย 
โดยเฉพาะอาจารยทัศนีย  ประธาน และอาจารยกอแกว  จันทรกิ่งทอง ที่ชวยใหคําแนะนําในสวน
ของงานวิจัยทั้งหมด ทําใหงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณได 
 นักศึกษาสาขาการตลาด  ช้ันปที่ 4 ที่ไดชวยเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง จนทําใหไดขอมูลครบถวนสมบูรณ 
 ขาพเจาขอขอบพระคุณทุก ๆ ทานเปนอยางสูง และขอกราบขอบพระคุณ รวมถึงแสดง
ความเคารพตอ คุณพระศรีรัตนตรัย ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ทั่วสากลพิภพ  ครูบาอาจารยทุกทาน และผูมี
พระคุณทุก ๆ คน ที่ไดประทานกําลังกาย กําลังใจ และสติปญญาใหแกขาพเจา 
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5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของนักทองเที่ยว  59 
6 ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ  60 

นักทองเที่ยวดานการใชยานพาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
7 ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ  61 

นักทองเที่ยวดานจํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
8 ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ  63 

นักทองเที่ยวดานชวงเดือนทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยว 
9 ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ  64 

นักทองเที่ยวดานวันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
10 ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ  65 

นักทองเที่ยวดานการนําอาหารและเครื่องดืม่มารับประทาน 
11 ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ  67 

นักทองเที่ยวดานการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพงึพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ   68 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
13 ความแปรปรวนของความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตาม 73 

ปจจัยสวนบุคคล 
14 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  77 

ความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนก 
ตามระดับการศึกษา 

15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  77 
กฎระเบยีบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามอาย ุ



 9

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 
16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ  78 

ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 78 
18 ความแปรปรวนของความตองการของนักทองเที่ยว  จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 80 
19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความตองการดานประเภทสินคา จําแนกตาม  82 

ระดับการศึกษา 
20 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพงึพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ   83 

จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
21 ความแปรปรวนของความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตาม 86 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
22 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  90 

สินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามพาหนะที่ใชในการ 
เดินทางเขามาทองเที่ยว 

23 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  91 
การตั้งราคาสินคาและบริการที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนก 
ตามจํานวนครัง้ในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 

24 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  91 
ความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนก 
ตามจํานวนครัง้ในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 

25 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  92 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตาม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 

26 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  92 
สินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพฤติกรรม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา
27 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  93 

การตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตาม 
พฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 

28 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  94 
กฎระเบยีบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามพฤติกรรมการนํา 
อาหารและเครือ่งดื่มมารับประทาน 

29 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  94 
ความสะอาดและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา 
โตนงาชาง  จําแนกตามพฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 

30 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรม  95 
การทองเที่ยว 

31 ความแปรปรวนของความตองการของนักทองเที่ยว  จําแนกตามพฤติกรรม  97 
การทองเที่ยว 

32 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตาม 99      
    พฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
33 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความตองการดานการบริการของเจาหนาที่ จาํแนก  99 

ตามพฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดืม่มารับประทาน 
34   สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการทองเที่ยว   118 
 และความพงึพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ  
35 สรุปความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยว   ความพึงพอใจตอสวน  118 
 ประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ และความตองการของนักทองเที่ยว  
 
 
 
  
 
 
 



สารบาญรูป 
 
ภาพที่            หนา 
1 กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค      11 
2 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค    13 
3 กระบวนการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว    18 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.  ความสําคัญและที่มาของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่สงผลตอการขยายตัวทั้งทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนาของประเทศ  ในปหนึ่ง ๆ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนํารายไดเขาประเทศสูงเปนอันดับหนึ่ง  
เนื่องจากประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามมากมาย มีศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีที่
งดงาม โบราณสถาน  ศาสนสถาน แหลงประวัติศาสตร หรืองานสรางสรรคทางศิลปะ ตลอดจน
กิจกรรมที่ผสมผสานอยูในวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน  ซ่ึงสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ และผูที่ไดเคยมาทองเที่ยวจะไดรับความ
ประทับใจและกลับมาใหมอีกครั้ง นอกจากนี้ รัฐบาลยังกระตุนและใหการสนับสนุนคนไทย
ทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อไมใหเงินตราไหลออกนอกประเทศ โดยใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐทําการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่สําคัญของแตละ
จังหวัด โดยการออกสํารวจสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในประเทศไทย และมีการปรับปรุง พัฒนา
สถานที่ทองเที่ยวใหสะอาดสวยงาม เพื่อเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยที่มีความยั่งยืนตลอดไป  
 ปจจุบันการทองเที่ยวทางธรรมชาติไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เพราะนักทองเที่ยว                
สวนใหญเร่ิมหันมาสนใจทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากขึ้น โดยมีการปลูกจิตสํานึก
ใหกับนักทองเที่ยว  ประชาชนในทองถ่ิน รวมถึงผูประกอบการที่เกี่ยวของใหรูจักอนุรักษ หวงแหน
ทรัพยากรในชุมชนนั้นไว โดยใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน 
คอยควบคุมดูแล  ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุงรักษาทรัพยากรทางการทองเที่ยว อันจะ
กอใหเกิดประโยชนในทองถ่ิน ทั้งการกระจายรายได และชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชม 

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสงขลามีจํานวนมากมาย แตที่มีช่ือเสียงและเปนที่
รูจักของนักทองเที่ยวจากจังหวัดอื่น เชน แหลมสมิหลา โดยมีประติมากรรมนางเงือก เปนภาพที่
คุนตาของนักทองเที่ยวมากที่สุด  สวนอําเภอหาดใหญมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นาสนใจ
ไดแก  เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ซ่ึงมีน้ําตกที่สวยงามติดอันดับในภาคใต แตไมเปนที่รูจัก
ของนักทองเที่ยวจากจังหวัดอื่น สาเหตุอาจเนื่องมาจากขาดการโฆษณาประชาสัมพันธให
นักทองเที่ยวไดรับทราบ  ซ่ึงจากการสอบถามนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งสวนใหญที่รูจักเพราะการ
ชักชวนกันมา และบอกตอแบบปากตอปาก อีกทั้งภายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางไมไดรับ
การปรับปรุง พัฒนา และจัดระเบียบใหดี เชน ไมมีรถรับสงนักทองเที่ยว หองน้ํา หองสุขาไมสะอาด 
และมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ นักทองเที่ยวแอบนําอาหารและเครื่องดื่มเขาไป



 
 

 

  2
 
 

 

รับประทานในบริเวณน้ําตกและทิ้งขยะเกลื่อนกลาด  นอกจากนี้บริเวณทางขึ้นลงหลายแหงมีความ
ชันคอนขางมาก  และไมมีปายเตือนภัยสําหรับบริเวณอันตราย  จากขอมูลดังกลาวจึงเปนเหตุให
ไมสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวไดมากนัก โดยเฉพาะในชวงเปดภาคเรียนและ
ชวงวันธรรมดา (วันจันทร – วันศุกร) มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวนอย ทําใหรายไดเก็บจาก
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวมีปริมาณนอยตามไปดวย สงผลตอการปรับปรุงและพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว แมวาจะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากจังหวัดสงขลา ซ่ึงป 2549 ไดรับงบประมาณ 
34.68 ลานบาท รวมถึงยังไมมีหนวยงานใดทําการศึกษาวิจัยสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
และคนในชุมชน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่มีคุณคา
ในสายตาของนักทองเที่ยวและคนในชุมชน  

จากการสํารวจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเกี่ยวกับจํานวนนักทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขามา
ในอําเภอหาดใหญ ในป พ.ศ. 2547 มีจํานวน 2,361,643  คน  ป พ.ศ. 2548 มีจํานวน 2,349,488 คน 
จะเห็นไดวาป พ.ศ. 2548 มีจํานวนนักทองเที่ยวลดลงกวาป พ.ศ. 2547 และแนวโนมป พ.ศ. 2549  
นาจะนอยกวาในป พ.ศ. 2548  ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากหลายปจจัย เชน ราคาน้ํามันที่ปรับตัวสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง สภาพการเมืองที่ขาดความแนนอน ความผันผวนของอัตราเงินเฟอ และอัตราดอกเบี้ย  
การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมถึงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
สาเหตุทั้งหมดนี้ลวนสงผลใหเศรษฐกิจของหาดใหญ และการทองเที่ยวชะลอตัวลง และคงเปน
อยางนี้ตอไปจนถึงสิ้นป พ.ศ. 2551 และเมื่อพิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว
บริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางถึงจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยว โดยคํานวณจากรายได
คาผานประตูทั้งหมด ในป พ.ศ. 2547  มีจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 145,000 คน และป พ.ศ. 2548 
มีประมาณ 140,000 คน ซ่ึงนอยกวา ป พ.ศ. 2547 สาเหตุหลักอาจเปนเพราะราคาน้ํามันทีป่รับตวัสูงขึน้ 
ทําใหเปนตนทุนในการเดินทางของนักทองเที่ยว และขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ ทําใหไมเปน
ที่รูจักของนักทองเที่ยวมากนัก และเมื่อนําจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในอําเภอหาดใหญ 
ในป พ.ศ. 2547 และ ป พ.ศ. 2548 เทียบกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนงาชาง พบวา รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง เมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญมีเพียงรอยละ 6.1 และ 5.9  
ตามลําดับ 
 จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําใหผูวิจัยซ่ึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ 
และความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อนําผลที่ไดมาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยว โดยเปดโอกาสใหคนในพื้นที่มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา
สถานที่ทองเที่ยว และพัฒนาผลิตภัณฑในกลุมของตนใหเปนที่นาสนใจยิ่งขึ้น รวมถึงใหการ
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ตอนรับและใหบริการที่ดีแกนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธสัตวปาโตนงาชาง 
เพื่อสรางความประทับใจแบบไมรูลืม  นอกจากนี้ หลักการตลาดถือวามีความสําคัญ และจําเปน
อยางยิ่ง  ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นควรที่จะมีการศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการและ
ความตองการของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวโตนงาชาง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

2.2  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ และระดับ
ความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

2.4  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ และความ
ตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
 2.5  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ และความ
ตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตาม
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 2.6  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 
3.  สมมติฐานของการวิจัย 

3.1  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ                
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สถานภาพ  ภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเด็น 
พาหนะในการเดินทาง  จํานวนครั้งในการเดินทาง  ชวงเดือนที่เดินทาง  วันเดินทาง  การนําอาหาร
และเครื่องดื่มมารับประทาน  การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 

3.2  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางของนักทองเที่ยวในประเด็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  สถานภาพ  ภูมิลําเนา มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการดานตาง ๆ และความตองการ แตกตางกัน 

3.3  พฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวในประเด็นพาหนะในการเดิน
ทางเขามา  จํานวนครั้งในการเดินทาง  ชวงเดือนที่เดินทาง วันเดินทาง  การนําอาหารและเครื่องดื่ม
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มารับประทาน  การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก  มีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาด
บริการดานตาง ๆ และความตองการแตกตางกัน 

 
4.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 4.1  ผลการวิจัยนี้ จะเปนประโยชนชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนขอมูลในการ              
ปรับปรุง  พัฒนาเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ สอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว 
 4.2  ผลการวิจัยนี้ จะเปนประโยชนในการสรางรายไดและอาชีพ รวมถึงการสรางจิตสํานึก
ใหเกิดความหวงแหนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีคุณคาตอคนในชุมชนตําบลทุงตําเสา และ
บริเวณใกลเคียงเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 
5.  ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการและความตองการของ
นักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา โดยจะกําหนด
ขอบเขตในการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง ในชวงเดือนกรกฎาคม  2550 -  มิถุนายน 2551 
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6.  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
         
ปจจัยสวนบุคคล                                      

- เพศ       
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
- สถานภาพ 
- ภูมิลําเนา                           

ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ                     
และความตองการ 

                                                         (Services  Marketing Mix หรือ 7Ps)  
                1. ผลิตภัณฑหรือบริการ   
 2. ราคา     
 3. การจัดจําหนาย    

4. การสงเสริมการตลาด   
 5. บุคลากร    
 6. กระบวนการ 

7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 
 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
        -  พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
        -  จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว               
        -  ชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 
        -  วันเดินทางเขามาทองเที่ยว  
       -  การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
       -  การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Kotler and Keller, 2006 
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7.  นิยามศัพท 
ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ทาที ความรูสึก หรือเจตคติ

ในทางที่ดีของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
ประกอบดวย  กลยุทธการตลาดบริการ 7 ดาน หรือ 7Ps  ตามแนวคิดของ Lovelock (1996) มีดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักผอน รานอาหาร  สินคา  
บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก  เปนตน 

2.  การตั้งราคา (Price) หมายถึง การตั้งราคาคาผานประตูเขาไปในสถานที่ทองเที่ยว     
ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ราคาสินคา ราคาคาบริการตาง ๆ เปนตน 

3.  สถานที่และความสะดวกในการเดินทาง (Place) หมายถึง ทําเลที่ตั้งของสถานที่
ทองเที่ยว  สถานที่ติดตอ  ถนนหนทาง  ปายบอกทาง โทรศัพทติดตอสะดวก เปนตน 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การนําเสนอขอมูลของแหลงทองเที่ยว
โดยผานสื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ เชน โทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพ ปายโฆษณา   
เว็บไซต  แผนพับ  เปนตน 

5.  บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลทั้งหมดในเขตรักษาพันธุสัตวโตนงาชางที่มีสวน
เกี่ยวของกับการใหบริการนักทองเที่ยว ประกอบดวย ผูบริหาร เจาหนาที่ ชาวบานในชุมชน เปนตน                 

6.  กระบวนการ (Process) หมายถึง การรักษาความปลอดภัย  การกําหนดเวลาการเขา-ออก 
และกฎระเบียบตาง ๆ ในเขตรักษาพนัธุสัตวปาโตนงาชาง  เปนตน 

7.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง เปนสิ่งแวดลอมที่มีตัวตนที่
สามารถมองเห็นได ประกอบดวย ส่ิงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
เปนตน และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก ส่ิงปลูกสรางตาง ๆ และความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  

ความตองการ หมายถึง สภาพที่บุคคลมีความรูสึกยังขาด หรือมีไมเพียงพอตอความ
ปรารถนาของตน จึงเกิดความประสงคในสิ่งนั้นเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงในการวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะ
ความตองการในสวนที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีดังนี้ 
 1.  ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการเพิ่มในสวนที่เกี่ยวกับความรูสึกทาง
รางกาย เชน ตองการอาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวก ขับถายของเสีย การพักผอนหยอนใจ ความ
สนุกสนาน  การบริการที่ดี  ความสะดวก  เปนตน 
 2.  ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการเกี่ยวกับความรูสึกถึงความมั่นใจใน
ความปลอดภัย เชน ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ตองการไดรับการปกปอง
คุมครอง 
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 นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางไปยังเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในชวงเดือน
กรกฎาคม 2550 - มิถุนายน 2551 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ ประชุมสัมมนา   
ทัศนศึกษา  รวมถึงวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ก็นับวาเปนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 
 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเขามาในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง เพื่อพักผอน
หยอนใจ  ประชุมสัมมนา  ทัศนศึกษา  รวมถึงวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ก็นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น 

รถโดยสารประจําทาง  หมายถึง  รถที่ใชสําหรับรับสงผูโดยสารตามเสนทางโดยเริ่มตนที่
บริเวณหนาตลาดพลาซาหาดใหญและสิ้นสุดปลายทางที่เขตรักษาพันธ ุ สัตวปาโตนงาชาง โดยจะคิด
คาบริการเปนรายบุคคล ประกอบดวย รถสองแถวหลังคาสูง 
 รถโดยสารไมประจําทาง  หมายถึง  รถที่ใชสําหรับรับสงผูโดยสารไมประจําทาง โดยจะ
ใหบริการสงผูโดยสารไปยังสถานที่ตาง ๆ ตามความตองการ และจะคิดคาบริการตามระยะทาง 
ประกอบดวย  รถจักรยานยนตรับจาง  รถตุกตุก  รถแท็กซี่  รถโรงแรม  เปนตน 
 รถบริการนําเที่ยว  หมายถึง  รถที่ใชบริการทองเที่ยว ซ่ึงจัดกําหนดการไวลวงหนามีการ
เก็บคาบริการเปนรายบุคคลในลักษณะเหมาจาย โดยสวนใหญจะเปนรถบัสหรือรถตู 
 รถยนตสวนบุคคล  หมายถึง  รถยนตสวนตัวของนักทองเที่ยว หรือรถยนตของหนวยงาน  
ราชการหรือเอกชนที่นักทองเที่ยวใชโดยสารเขาออก และไมมีการเก็บอัตราคาบริการ ไมมีการ
กําหนดขนาด และลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ 
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สถานภาพ  ภูมิลําเนา 

พฤติกรรมการทองเที่ยว  หมายถึง  การปฏิบัติของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวดวย           
รูปแบบตางกัน ประกอบดวย รูปแบบของวัตถุประสงคในการเดินทาง  พาหนะในการเดินทาง  
จํานวนคนในการเดินทาง  จํานวนครั้งในการเดินทาง  ชวงเดือนที่เดินทาง  วันเดินทาง ลักษณะการ
เที่ยวช้ันน้ําตก  ลักษณะการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน ลักษณะการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ด
หรือของฝาก  



บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการและความตองการของ

นักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ไดศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้  โดยแยกประเด็นนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
1.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

2.  การทองเที่ยว 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
2.2 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
2.3 ประเภทของนักทองเที่ยว 
2.4 แรงจูงใจในการทองเที่ยว 
2.5 ความตองการของกลุมนักทองเที่ยว 
2.6 ปจจัยที่มีผลตอความตองการการทองเที่ยว 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 
2.8 แนวคิดการตลาดบริการ 

3.  รายละเอียดของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
3.1 ประวัติความเปนมา 
3.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
3.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
3.4 แหลงทองเที่ยว 
3.5 ฤดูกาลทองเที่ยว 
3.6 ขอปฏิบัติสําหรับนักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
3.7 สถานที่ติดตอ   

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 คําวา “ ความพึงพอใจ” มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษ “Satisfaction” หมายถึง 
ความรูสึกดีในระดับที่ตองการ และมีนักวิชาการหลายทานไดให ความหมายและคําจํากัดความไว 
ดังนี้ 

Morse (1958) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่สามารถลด
ความตรึงเครียดของมนุษยใหนอยลง และความตึงเครียดเหลานั้นเปนผลมาจากความตองการของ
มนุษย เมื่อมนุษยตองการมากก็จะเกิดปฏิบัติเรียกรอง เมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนอง 
ความตึงเครียดก็จะนองลงหรือหมดไปทําใหเกิดความพึงพอใจ 

 Davis (1962) ไดกลาวถึงความพึงพอใจวาเปนสิ่งเกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อความตองการ    
พื้นฐานทั้งรางกายและจิตใจไดรับการตอบสนอง พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยเปน
ความพยายามที่จะขจัดความเครียด ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมสมดุลในรางกายเพื่อให
สามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวออกไป 

 Poter and Lawler  (1975) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปนแนวคิดหรือทัศนคติ
อยางหนึ่ง เปนภาวะรับรูภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวัง 

        Kotler  (2003) ไดกลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนความรูสึกที่ลูกคาไดรับภายหลังจาก
ที่ลูกคาไดซ้ือหรือใชบริการตาง ๆ นั้นไปแลว ซ่ึงลูกคาจะทําการเปรียบเทียบการรับรูที่ลูกคาไดรับ
หลังจากการซื้อหรือใชบริการนั้นกับความคาดหวังของลูกคาที่กอนตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ตาง ๆ  และถาผลที่ไดรับหลังจากการซื้อบริการตรงกับความคาดหวังไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
แตถาการบริการสูงกวาระดับที่ลูกคาไดคาดหวังไวก็ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและกลายเปน
ความประทับใจ ทําใหลูกคาเกิดความรูสึกอยากกลับมาใชบริการใหมอีกครั้ง ถาผลที่ไดรับจากการ
ซื้อหรือใชสินคาและบริการนั้น ต่ํากวาความคาดหวังที่ลูกคาไดตั้งไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความไม
พึงพอใจและไมอยากกลับมาใชบริการอีก ดังนั้น ผูประกอบการที่สามารถนําเสนอคุณคาสูงสุดที่
ลูกคาสามารถรับรูไดตรงกับความคาดหวังของลูกคาก็จะนํามาซึ่งความพึงพอใจของลูกคา และ
กอใหเกิดกระบวนการซื้อซํ้าของลูกคาได 

1.2 ความสําคญัของความพงึพอใจ  
 ความพึงพอใจในการบริการนับวาเปนเปาหมายสูงสุดและสําคัญที่สุดของงานดานบริการ 

การสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคจนเกิดความรูสึกดี มีความประทับใจ และกลับมาใชบริการอีก
ถือวาเปนความสําเร็จของงานบริการอยางแทจริง ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค
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จึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูมีหนาที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูบริการหรือปฏิบัติงานจะตองตระหนักถึงอยูเสมอ 
เพราะนั่นหมายถึงความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจ 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2543) ไดกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจที่มีตอผูใหบริการ
และผูรับบริการไวดังนี้ 

 1.  ความสําคัญตอผูใหบริการที่องคกรตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอการบริการ
ตอไปนี้ 

1.1  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ 
ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑบริการ และลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะ
บงบอกถึงการประเมินความรูสึกและความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคา
ตองการ และวิธีการตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา ซ่ึงเปนผลดีตอ
ผูใหบริการในอันที่จะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถสนองตอบบริการที่
ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 

1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของ
การบริการ  การนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพ ตรงกับความตองการความคาดหวังของลูกคามีผลให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการบริการนั้น และมีแนวโนมจะใชบริการซ้ําอีกตอ ๆ ไป (ไดแกสถานที่ 
อุปกรณ  เครื่องใช  และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ 
ความเต็มใจที่จะใหบริการ  ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อมั่นและ
ความเขาใจตอผูอ่ืน  

1 .3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัว ช้ีคุณภาพและ
ความสําเร็จของงานบริการการใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวังของการ
ปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องจําเปนไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความ
พึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการ ยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับ
มอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสงผลใหกิจการบริการประสบความสําเร็จ 

2.  ความสําคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
2.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีเมื่อองคกร

ตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กําหนดความ
พึงพอใจของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการที่ เหมาะสม  เพื่อการแบงตลาดของธุรกิจบริการ 
ผูรับบริการยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได 
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การดําเนินชีวิตที่ตองพึ่งพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณทุกวันนี้ยอมนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีตามไปดวย  เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวก และแบงเบา
ภาระการตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 
   2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงาน
บริการและอาชีพบริการ งานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตของคนเราเพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิต
และการแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี เปนที่ยอมรับวาความ
พึงพอใจในงานมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคการ ในอาชีพ
บริการก็เชนเดียวกัน เมื่อองคการใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน
บริการทั้งในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  คาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนาในชีวิต
การงาน  พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให
กาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไปในการตอบสนองความตองการ และการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคาใหใชบริการ
ตอ ๆ ไป 

1.3 แนวคิดท่ีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 Kotler and Keller (2006) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภควา ในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ นั้น จะประกอบไปดวยลําดับขั้น 5 ขั้น ดังรูป 1 

การรับรู
ปญหาหรือ
ความ
ตองการ 

 
 

การคนหา 
ขอมูล 

 
 

การ
เปรียบเทียบ 
ทางเลือก 

 
 

การ
ตัดสินใจ 

ซ้ือ 

 
 

การ
ประเมิน 

ภายหลัง
การซื้อ 

รูป 1  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 
1.  การรับรูปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition) ในขั้นตอนนี้

จะเปนขั้นตอนแรกที่ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกวาตนเองมีปญหาอะไรและมีความตองการตอ
ผลิตภัณฑ หรือบริการนั้น ๆ อยางไร ซ่ึงในบางครั้งตัวผูบริโภคเองอาจจะมีปญหาและความตองการ 
แตไมไดตระหนักถึงนักการตลาด จึงควรกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตระหนักถึงความตองการหรือ
ปญหาของ ตนเอง เพื่อกระตุนใหเกิดการอยากซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ ตอไป 
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2.  การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภคทราบถึงปญหาและความ
ตองการของตนเองที่มีตอสินคาและการบริการตาง ๆ แลว ตัวผูบริโภคเองก็จะทําการคนหาขอมูล        

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ เขาสนใจ เพื่อนํามารวบรวม และใชประกอบการตัดสินใจซื้อ ซ่ึง
แหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชในการคนหา มีดังนี้ คือ 

-  แหลงบุคคล (Personal Source) เปนการคนหาแหลงขอมูลจากบุคคลอื่น  
เชน เพื่อน  ญาติมิตร หรือคนในครอบครัว  เปนตน 

-  แหลงการคา (Commercial Source) เปนการคนหาขอมูลจากสิ่งที่
ผูประกอบการจัดทําขึ้น เชน ตัวแทนขาย หรือโฆษณาตาง ๆ 

-  แหลงสาธารณะ (Public Source) เปนการคนหาขอมูลจากการตรวจสอบ
หรือสัมผัสเกี่ยวของดวยวิธีอ่ืน ๆ จากที่ตาง ๆ เชน ส่ือมวลชน องคกรเกี่ยวกับผูบริโภค เปนตน 

3.  การเปรียบเทียบทางเลือก (Evaluation of Alternative) ในขั้นนี้หลังจากที่
ผูบริโภคไดคนหาขอมูลจากหลาย ๆ แหลงเรียบรอยแลว ผูบริโภคจะกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ ขึ้นมา
ดวยตนเอง เพื่อทําการเปรียบเทียบ และใชเปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจ โดยเกณฑตาง ๆ              

เหลานั้นจะเปนสิ่งที่ผูบริโภคตองการมากที่สุด 
4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อนั้นจะ

เกิดขึ้นภายหลังจากที่ผูบริโภคทําการประเมินคาทางเลือกตาง ๆ ออกมาเปนที่พอใจแลว 
5.  การประเมินภายหลังการซื้อ (Post-purchase Evaluation) ภายหลังจากที่

ผูบริโภคไดตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ ไปแลว ผูบริโภคจะทําการประเมินผลของสินคา
และบริการตาง ๆ ที่ผูบริโภคไดรับวาสิ่งตาง ๆ เหลานั้นสามารถตอบสนองตอความตองการที่ลูกคา
ไดตั้งความคาดหวังไวมากนอยเพียงใด ถาการบริการนั้นสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดมาก ก็จะสามารถสรางความพึงพอใจไดมาก ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และ
มีโอกาสที่จะกลับมาใชบริการไดใหม แตถาลูกคาไมพึงพอใจ ก็ทําใหไมอยากกลับมาใชบริการใหม 
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พัชรา  ตันติประภา (2546) ไดกลาวถึงปจจัยหลัก 3 ประการ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงปจจัยหลัก 3 ประการ  ดังรูป 2 

ปจจัยสวนบุคคล 

     - ลักษณะทางประชากร   

     - รูปแบบการดํารงชีวิต 

     -  ปจจัยสถานการณ 

 

 ปจจัยดานจิตวิทยา 
     - การรับรู 
     - แรงจูงใจ 
     - การเรียนรู 
     - ทัศนคติ 
     - บุ คลิ กภ าพและแนวคิ ด
เกี่ยวกับตนเอง 

 

 ปจจัยดานสังคม 
     - บทบาทและ 
     - ครอบครัว 
     - กลุมอางอิงและ 
        ผูนําความคิด 
     - ช้ันทางสังคม 
     - วัฒนธรรมและ
วัฒนธรรมยอย 

 
 
 
 
รูป 2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนสิ่งที่แสดงถึงความเปนเอกลักษณของ
บุคคลแตละคนที่มีความแตกตางกัน และมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อที่ไมเหมือนกัน 
ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลมี 3 ประเภท ไดแก 

1.1 ลักษณะทางประชากร เชน  อายุ  เพศ  เชื้อชาติ รายได การศึกษา 
อาชีพ เปนตน ซ่ึงปจจัยลักษณะทางประชากรนี้อาจจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินคาที่แตกตางกัน 

1.2 รูปแบบการดํารงชีวิต คือ รูปแบบของความเปนอยูของบุคคล ซ่ึงเปน
รูปแบบทั่วไปของการใชชีวิตและแสดงออกมาเปนบุคลิกภาพ ซ่ึงบุคคลแตละคนก็จะมีบุคลิกภาพ
และนิสัยที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะถูกแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคล
ผูนั้นทํา แมกระทั่งความสนใจ หรือความคิดเห็น ซ่ึงบุคคลแตละคนจะมีการกําหนดรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของตนเอง และเปนสิ่งซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ เพราะคนเรา
ตางก็มีความรับผิดชอบ และตองการที่แตกตางกัน ทําใหสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อที่
แตกตางกัน 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 5 ขั้นตอน 
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1.3 ปจจัยสถานการณ คือ อิทธิพลที่เปนผลมาจากสถานการณแวดลอม 
เวลา  และสถานที่ที่แตกตางกันซึ่งเมื่อตางสถานที่ ตางเวลา  ตางเหตุการณ ก็อาจสงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปได ดังนั้นปจจัยนี้จึงมีอิทธิพลไดในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

2.  ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมทั่วไป
ของผูบริโภค และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงปจจัยทางดานจิตวิทยา ประกอบไปดวย 
การรับรู แรงจูงใจ การเรียนรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การรับรู คือ การที่บุคคลไดทําการรวบรวมและบันทึกขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ที่เห็นในชีวิตประจําวัน และไดเก็บเอาไวรวมเขากับประสบการณที่เรามี และจะแสดงออกมา
ในรูปของพฤติกรรมที่มีความแตกตางกัน สําหรับกระบวนการรับรู ประกอบไปดวยข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 

- การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร ในแตละวันลูกคาจะเปดรับ
ขอมูลจากโฆษณาเขามาสูตัวเองอยางมากมาย และจะมีเพียงไมกี่โฆษณาที่ลูกคาสนใจ และเก็บไว
ในความทรงจํา 

- การเลือกแปลความหมาย คือ การที่ลูกคามีแนวโนมที่จะรับฟง
หรือแปลความหมายของสิ่งตาง ๆ ที่ไดรับมาใหสอดคลองกับความเชื่อและคานิยมซึ่งเปนความ
ตองการภายในของตน ซ่ึงบางครั้งลูกคาอาจทําการแยงขอมูลหรือทําการลําเอียงในการรับรู 
        - การเลือกเก็บรักษา หลังจากที่ลูกคาไดทําการคัดเลือก และ
ตีความขาวสารที่ตนเองสนใจแลวส่ิงตอไปคือ การเก็บรักษาทําใหเกิดความทรงจําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑนั้น ๆ ซ่ึงจะนาํสูการกระตุนใหเกิดความตองการและเกิดการตัดสินใจซื้อในเวลาตอมา 

2.2 แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันภายในที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน
และในตัวของคน ๆ หนึ่ง สามารถตองการสิ่งตาง ๆ ไดหลายอยาง 

2.3 การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือความรูความเขาใจ 
โดยอาศัยประสบการณที่ผานมา 

2.4 ทัศนคติ คือ ผลรวมของความเชื่อ  ความรูสึก อารมณของบุคคล ซ่ึงจะ
แสดงออกมาในรูปของความคิด และพฤติกรรมที่ยากตอการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงทัศนคติจะมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมที่มีตอผลิตภัณฑ หรือตราสินคา 

2.5 บุคลิกภาพ คือ ส่ิงที่มีอยูในตัวของบุคคลแตละคน ซ่ึงจะมีความ
แตกตางกันไป ทําใหบุคคลแตละคนมีลักษณะนิสัยที่แตกตางกันทั้งในเรื่องของความคิด อารมณ 
และพฤติกรรมที่แสดงออก 
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3.  ปจจัยดานสังคม  (Social Factors) เปนปจจัยที่หลอหลอมใหผูบริโภคแตละคน
มีความตองการและรูสึกนึกคิดที่แตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ในทางลึกและทางกวาง ปจจัยทางดานสังคมประกอบดวยตัวแปรที่สําคัญ ดังนี้ 

3.1 บทบาทและครอบครัว 
- บทบาท คือ ภาระ หนาที่และการกระทําของบุคคล ซ่ึงบุคคลแตละคน

สามารถมีไดหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน เชน พอ ลูก สามี นายจาง ลูกจาง เปนตน และบทบาท
ของบุคคลจะมีอิทธิพลตอทั้งพฤติกรรมทั่วไปและพฤติกรรมในการซื้อ 

- ครอบครัว คือ กลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของกันโดยกําเนิดหรือ
แตงงานกันและอาศัยอยูดวยกัน ซ่ึงครอบครัวนับเปนกลุมอางอิงที่มีความสําคัญ เนื่องมาจากสินคา
และการบริการตาง ๆ ที่บุคคลตัดสินใจซื้อมักรับอิทธิพลมาจากกลุมครอบครัวเปนสําคัญ ดังนั้น 
ครอบครัวจึงมีอิทธิพลโดยตรงตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

3.2 กลุมอางอิงและผูนําความคิด 
-  กลุมอางอิง คือ กลุมหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่งที่ซ่ึงใชเปนเกณฑใน

การเปรียบเทียบหรืออางอิงสําหรับบุคคลทั้งในดานของคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของเขาตาง
มีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน และกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคไดหลายรูปแบบ กลุม
อางอิงไมจําเปนตองบอกใหผูบริโภคทําหรือไมทําอะไร แตตัวผูบริโภคเองที่จะใหการเคารพ นับถือ
ความเห็นของสมาชิกเอง และกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลมากที่สุดเมื่อผูบริโภคไมมีความคุนเคยกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการนั้นเอง และกลุมอางอิงจะอิทธิพลมากที่สุดเมื่อผูบริโภคไมมีความคุนเคยกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น  ๆ และคิดวากลุมอางอิงเปนกลุมที่นาเชื่อถือมากที่สุด เชนคนใกลชิด 

-  ผูนําความคิด เปนผูที่สามารถสรางอิทธิพลเหนือพฤติกรรม
ของผูบริโภคไดโดยตรงผานการกระทําที่ไมเปนทางการ เชนการบอกปากตอปาก และบุคคลที่เปน
ผูนําทางความคิดนั้นมักจะเปนผูที่มีลักษณะหรือคุณสมบัติบางประการที่มีความโดดเดนนาเชื่อถือ 
ซ่ึงผูนําความคิดสามารถทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงได 

3.3  ช้ันทางสังคมคือ กลุมของคนที่มีระดับ ช่ือเสียง อํานาจ และความ
รํ่ารวย อาชีพเหมือนกัน ซ่ึงคนที่มีช้ันทางสังคมเดียวกันก็จะมีความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และ
พฤติกรรมที่คลายคลึงกันสวนบุคคลที่อยูในชั้นทางสังคมที่แตกตางกัน ก็จะมีความแตกตางกันใน
หลาย ๆ ดาน เชน การเลือกซื้อสินคาและบรกิาร การใชเวลาพักผอน การรับรูส่ือตาง ๆ และการใชจาย
ก็จะมีความแตกตางกันดวย ดังนั้นชั้นทางสังคมจึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการซื้อของผูบริโภค 
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3.4  วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย 
- วัฒนธรรม หมายถึง กลุมของคานิยม ความรู ความเชื่อ ความคิด 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และทัศนคติตาง ๆ ที่ไดรับการยอมรับจากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง 
ซึ่งวัฒนธรรมจะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ เพราะวัฒนธรรมของแตละแหง
จะมีความแตกตางกันไป 

- วัฒนธรรมยอย  หมายถึง  วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มี
ลักษณะเฉพาะกลุมที่มีความแตกตางจากกลุมอื่น ๆ ในสังคม  เชน กลุมของบุคคลที่มีคานิยมและ
รูปแบบพฤติกรรมแตกตางจากคนกลุมอื่นที่มีวัฒนธรรมเดียวกัน ซ่ึงวัฒนธรรมยอยจะเกิดจาก
พื้นฐานของขอบเขตทางภูมิศาสตร เชน อายุ ศาสนา และเชื้อชาติ สวนตัวอยางของกลุมวัฒนธรรม
ยอยไดแก วัฒนธรรมของชาวอีสาน วัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีน เปนตน 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2543) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไววา 
เมื่อคนเรามีความตองการอยากเดินทางทองเที่ยว ก็ตองทําการตัดสินใจกอนวาจะเดินทางทองเที่ยว
ไปยังที่ใด ใชบริการแบบใด ใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยวกี่วัน ซ่ึงการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ตองมีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวได 10 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 ขั้นที่ 1 การสงเสริมการทองเที่ยวไปยังตลาดเปาหมายซึ่งสามารถทําได 4 แบบ คือ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขายเพื่อให
นักทองเที่ยวที่เปนเปาหมายไดทราบ และเปนแรงกระตุนเพื่อกอใหเกิดความตองการอยากเดินทาง
ทองเที่ยวตอไป 

 ขั้นท่ี 2 นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
ไดรับขาวสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานทางราชการเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวใน 4 รูปแบบที่ไดกลาวไปแลวขางตน เพื่อนักทองเที่ยวจะไดใชขาวสารดังกลาวมา
ประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยว 
บริการทางการทองเที่ยว และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อชักจูงใหเกิดความตองการเดินทาง
ทองเที่ยว 

 ขั้นท่ี 3 ความตองการเดินทางทองเที่ยวในขั้นตอนนี้ หลังจากที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
ไดรับขาวสารทางการทองเที่ยวแลว และเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยวขึ้นภายในจิตใจ ซ่ึงการ
เดินทางทองเที่ยวนั้นสามารถตอบสนองความตองการภายในจิตใจของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

ขั้นท่ี 4 ส่ิงจูงใจทางการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวแตละคนจะถูกกระตุนใหเกิด
ความตองการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ซ่ึงสิ่งจูงใจทางการทองเที่ยวเกิดจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ 
ปจจัยผลัก (Push Factor) อันเปนสภาพเงื่อนไขที่ผลักใหเกิดความตองการทองเที่ยว โดยตองการ



 

 

17

 

หลีกหนีความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวัน เชน การมีเวลาวางมากขึ้น การมีรายไดเพียงพอ หรือการ
ขยายตัวทางการศึกษา และความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยว เปนตน และอีกปจจัยหนึ่งคือ 
ปจจัยดึง (Pull Factor) อันเปนสภาพที่ทองเที่ยวใหม การสงเสริมการตลาดจากธุรกิจการทองเที่ยว 
การขยายตัวของบริษัทจัดนําเที่ยว ระบบคมนาคมขนสงที่ดี เปนตน ซ่ึงสิ่งจูงใจนักทองเที่ยวสามารถ
แบงออกไดเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้ คือ 

1.  ส่ิงจูงใจดานกายภาพ เปนแรงกระตุนจากความตองการพักผอนทางรางกายและ
จิตใจ เพื่อลดความเครียดและดูแลสุขภาพ เชน การชื่นชมแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม  
การอาบน้ําแร  การรวมกิจกรรมกีฬา เปนตน 

2.  ส่ิงจูงใจดานวัฒนธรรม เปนแรงกระตุนจากความตองการอยากรูอยากเห็น
วัฒนธรรมที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน เชน การชมแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร การชมศิลปะพื้นบานและความเปนอยู  การเขารวมเทศกาลประเพณี
ตาง ๆ  เปนตน 

3.  ส่ิงจูงใจดานสวนตัว เปนแรงกระตุนจากความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยว เชน 
การเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร  การเดินทางไปรวมประกอบศาสนกิจ  เปนตน 

4.  ส่ิงจูงใจดานสถานภาพ เปนแรงกระตุนจากความตองการพัฒนายกระดับสถานะ
ของตนเองใหสูงขึ้นและมีช่ือเสียงมากขึ้น เชน การเขารวมประชุมสัมมนา การเขารวมแขงขันกีฬา  
การศึกษาตอตางประเทศ เปนตน 

ขั้นท่ี 5 การตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยว และไดรับแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจเขาเสริม 
ทําใหเกิดความตองการอยากเดินทางทองเที่ยว และนักทองเที่ยวจะเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเอง
ตองการเดินทางไปมากที่สุด 

ขั้นท่ี 6 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่ศึกษาถึงคาใชจายในการเดินทาง
ไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่ตนไดตัดสินใจเลือกแลว ซ่ึงการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว
จะตองวางแผนคาใชจายรวมทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการทองเที่ยว  เชน คาพาหนะเดินทาง 
คา เขาสถานที่ คาที่พัก คาอาหารและเครื่องดื่ม คาบริการนําเที่ยว คาซื้อของที่ระลึก เปนตน 
นักทองเที่ยวอาจขอขอมูลและการชวยเหลือดานการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวจากธุรกิจนําเที่ยว
ก็ได นอกจากนี้ยังตองมีการวางแผนถึงความสามารถในการเดินทางทองเที่ยวอันประกอบไปดวย
ส่ิงสําคัญตอไปนี้ คือ 

1.  เวลาวาง จะตองวางแผนวาจะตองใชเวลาวางชวงใดในการเดินทางทองเที่ยว
และใชเวลากี่วัน 
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2.  การเงิน จะตองวางแผนวาการเดินทางทองเที่ยวจะตองใชจายเงินเทาใด 
3.  สุขภาพ จะตองวางแผนวาการเดินทางทองเที่ยวตองมีการเตรียมตัวดานสุขภาพ

อยางไร เชนการปนเขา การเดินปา ลองแพ ตลอดจนการเตรียมยารักษาโรคประจําตัว เปนตน  
4.  อาชีพ จะตองวางแผนการเดินทางทองเที่ยว และมอบภารกิจการงานใหใคร 
5.  ระยะทาง จะตองวางแผนถึงระยะทางของสถานที่ทองเที่ยววาจะสมดุลกับเวลาวาง 

การเงิน สุขภาพ และอาชีพหรือไมอยางไร 
ขั้นท่ี 7 การเตรียมตัวกอนเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

จะตองเตรียมตัวกอนออกเดินทางทองเที่ยว หลังจากที่ไดวางแผนคาใชจายเรียบรอยแลว ซ่ึงการ
เตรียมตัวกอนออกเดินทางทองเที่ยวมีหลายอยางที่ตองคํานึงถึง เชน การจองตั๋วพาหนะเดินทาง  
การจองตั๋วรายการนําเที่ยว  การจัดทําเอกสารการเดินทาง  การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  
การจัดเตรียมเสื้อผา และกระเปาเดินทาง  เปนตน 

ขั้นท่ี 8 การเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวออกเดินทางสูจุดมุงหมาย
ปลายทาง  หรือแหลงทองเที่ยวที่ได เลือกแลว  จนกระทั่งกลับสูที่พักในภูมิลําเนาเดิม โดย
นักทองเที่ยวจะมีการประเมินการเดินทางทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตามประสบการณที่ไดรับ เร่ิมตั้งแต
ยานพาหนะที่นําสูจุดมุงหมายปลายทาง หรือแหลงทองเที่ยว สภาพแวดลอมตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว
ตลอดจนที ่พักแรม อาหารการกิน และบริการอื ่น ๆ วาเปนอยางไรบาง ตรงกับที ่ตนเองได
คาดหวังไวหรือไม 

ขั้นท่ี 9 ประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวจะทําการ
ประเมินประสบการณที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ หลังจากเสร็จสิ้นการเดินทาง
ทองเที่ยวแลว ซ่ึงการประเมินประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวจะ
เกิดความรูสึกพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เปนการประเมินประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไดรับ
หรือสัมผัสจากการทองเที่ยวคร้ังนี้ ไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม ตลอดจนการใหบริการ
ของธุรกิจทองเที่ยว 

ขั้นท่ี 10 ทัศนคติตอการเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวเกิดทัศนคติตอการ
เดินทางทองเที่ยวหลังจากประเมินประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยวในครั้งนี้แลว ถาหาก
นักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจจากการทองเที่ยวก็จะมีทันคติที่ดี และอาจทําใหเขากลับมา
ทองเที่ยวซํ้าอีก หรือบอกใหบุคคลอื่นมาทองเที่ยวตอไป แตหากนักทองเที่ยวเกิดความไมพอใจจาก
การทองเที่ยวก็จะมีทันคติที่ไมดี ทําใหไมอยากไปทองเที่ยวอีก และอาจนําไปบอกคนอื่นไมให
เดินทางมาทองเที่ยวดวย 
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รูป 3  กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 

Swarbrooke and Horner   (1999) ไดพูดถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยววา
เปนกิจกรรมที่ไดรับการวางแผนไวกอนลวงหนาอยางมีเหตุผล ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินคาทางการทองเที่ยว จึงไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นมาลอย ๆ ไมวาจะเปนการวางแผนเดินทางไปที่ใด 
นักทองเที่ยวตองคิดถึงการเดินทางซึ่งอาจตองทําการซื้อบัตรโดยสาร การเตรียมที่พัก นอกจากนั้น
แลวจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว
ยังเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการนํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคาทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ที่แตกตางกันดวย เชน 

- พฤติกรรมการเดินทางของแตละบุคคล ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และทัศนคติ 
- ส่ิงกระตุนทางการทองเที่ยว เชน การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
- ลักษณะพิเศษของการบริการหรือแหลงทองเที่ยว เชน ราคาที่นักทองเที่ยวพึงพอใจ 

หรือส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่นาสนใจ 
- ปจจัยอ่ืน เชน ความเชื่อมั่นที่มีตอธุรกิจทองเที่ยว 

Holloway (2002) ไดพูดถึงพฤติกรรมการซื้อ และการตัดสินใจของนักทองเที่ยวโดยใช
แบบจําลองที่เรียกวา AIDA (Awareness, Interest, Desire, Action)  ในการอธิบายถึงพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว ส่ิงสําคัญอันดับแรกที่นักการตลาดตองทําคือ การสรางความ
ตระหนักใหเกิดแกนักทองเที่ยวโดยช้ีใหเห็นถึงความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวหรือจุดหมาย
ปลายทางที่นักทองเที่ยวตองการจะไป เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวไดเกิดการรับรูเปนกระบวนการ 

นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยว 

การสงเสริมการทองเที่ยว 

ความตองการเดินทางทองเที่ยว 

ส่ิงจูงใจทางการทองเที่ยว 

การตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว 

ทัศนคติตอการเดินทางทองเที่ยว 

การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว 

ประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยว 

การเดินทางทองเที่ยว 

การเตรียมตัวกอนเดินทางทองเที่ยว 
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ที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการเลือกและตีความขอมูลที่เขามากระทบ เพราะนักทองเที่ยวไดรับขอมูล
ตาง ๆ เปนจํานวนมากในแตละวัน ดังนั้นการกระตุนใหนักทองเที่ยวสนใจในสินคาและบริการของ
เราไดมากยอมทําใหนักทองเที่ยวสนใจในสินคาและบริการของเราไดมากเชนกัน อันจะสงผลถึง
พฤติกรรมในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในภายหลัง ดังนั้นหลังจากที่
นักทองเที่ยวไดตระหนักถึงการเดินทางทองเที่ยวแลวข้ันตอไปคือ นักทองเที่ยวจะเกิดความสนใจ
ตอแหลงทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดรับการกระตุนจากสื่อตาง ๆ ก็จะกอใหเกิดความสนใจไดงาย 
ไมวาจะเปนเมื่อไดยินเพื่อนมาพูดใหฟงหรือการดูจากทีวี ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 
สามารถกระตุนความตองการอยากเดินทางไดมาก แตกระบวนการนี้อาจสิ้นสุดไปถานักทองเที่ยว
คนพบวา แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวอยากจะไปนั้นอยูไกลเกินไป หรือมีราคาแพงเกินไป 
ซึ่งกระบวนการนี้จะอยูที่กระบวนการประเมินของนักทองเที่ยวแตละคนตามความตองการที่
แตกตางกัน 
 
2.  การทองเที่ยว ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 “การทองเที่ยว” เปนคําที่มีความหมายกวางขวางมาก โดยองคการ IUOTO (International 
Union of Official Travel Organization) ไดใหคําจํากัดความใหเดนชัดขึ้น โดยมีเงื่อนไขในการ
เดินทางที่ถือเปนการทองเที่ยวไว 3 ประการ คือ 

1.  เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
2.  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
3.  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชพี 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยวอีกหลายอยางแตถาพิจารณาเฉพาะลักษณะเดน ๆ จะแบงได ดังนี้ 
1.  การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง 
2.  การทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ 
3.  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 
4.  การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 
5.  การทองเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพ 
6.  การทองเที่ยวเพื่อการเมือง/ศาสนา 
7.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ 
8.  การทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติ 
9.  การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา 
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ปจจุบันไดมีการรณรงคและปลูกจิตสํานึกตอการอนุรักษแหลงทองเที ่ยวเพื ่อใหเกิด
ความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ทําใหแนวความคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจึงไดรับความ
นิยมและแพรหลายคอนขางมาก โดยในการประชุม Globe 90 ณ ประเทศแคนาดาไดใหคําจํากัดความ 
การทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
และผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชน            
รุนหลัง การทองเที่ยวนี้มีความหมายถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม
และระบบนิเวศดวย โดยการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมีหลักการ ดังนี้ 
 1.  Using Resource Sustainable เปนการอนุรักษและใชทรัพยากรอยางยั่งยืน ทั้งที่เปน
ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม เปนสิ่งสําคัญและเปนแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว 
 2.  Reducing Over-consumption and Waste เปนการลดการบริโภคที่มากเกินจําเปนและ
การลดของเสียจะชวยเลี่ยงคาใชจายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายในระยะยาวและเปน
การเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว 
 3.  Maintaining Diversity เปนการรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม 
และวัฒนธรรม มีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาวและชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

4.  Integrating Tourism into Planning เปนการบูรณาการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับกรอบ
แผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ การพัฒนาทองถ่ินและการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม จะชวย
ขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะยาว 
 5.  Supporting Local Economies เปนการทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ทองถิ่น โดยพิจารณาดานราคาและคุณคาของสิ่งแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด 
แตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย 
 6.  Involving Local Communities เปนการมีสวนรวมอยางเต็มที่ของชุมชนในสาขา
การทองเที่ยว ไมเพียงแตสรางผลตอบแทนแกประชากรและสิ่งแวดลอมโดยรวมแตยังชวยยกระดับ
คุณภาพการจัดการทองเที่ยวอีกดวย 
 7.  Consulting Stakeholders and the Publics เปนการปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ
ระหวางผูประกอบการ ประชาชนทองถ่ิน องคกรและสถาบันที่เกี่ยวของ มีความจําเปนในการที่จะ
รวมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งรวมแกปญหาและลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน 
 8.  Training Staff เปนการฝกอบรมบุคลากรโดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการ
พัฒนาแบบยั่งยืนตอบุคลากรทองถ่ินทุกระดับจะชวยยกระดับการบริการการทองเที่ยว 
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 9.  Marketing Tourism Responsibility เปนการรับผิดชอบการตลาดในสวนที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว โดยการจัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวเขาใจและ
เคารพในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวและจะชวยยกระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวย 
 10.  Undertaking Research เปนการวิจัยและติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพจําเปน
ตอการชวยแกปญหาและเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยวนักทองเที่ยวและนักลงทุน 
 จะเห็นวา แนวความคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
โดยรวม ปรับสภาพการจัดการเพื่อเขาสูยุคใหมของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป ดังนั้นขอบเขตของ
การพัฒนาจึงครอบคลุมทุกองคประกอบทุกสวนของการทองเที่ยวหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ 
การพัฒนาการทองเที่ยวทั้งหมดตองมุงสูความยั่งยืน กลาวโดยสรุป กิจกรรมการทองเที่ยวจะตอง
สามารถดํารงอยูไดมีนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอยางสม่ําเสมอ ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษา
ความดึงดูดไวไดไมเสื่อมคลาย กิจการการบริการมีกําไรแมตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
การใหบริการอยูเสมอ ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม จะตองไมมี 
หรือมีนอยที่สุด การจัดการอยางยั่งยืนเทานั้นจึงจะสามารถคงความยั่งยืนของการทองเที่ยวไวได 
 2.2 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยการ
ทองเที่ยวจะตองมีสวนผูเกี่ยวของ 3 ฝายคือ เจาหนาที่ของรัฐ ผูประกอบการทองเที่ยว และ
นักทองเที่ยว ซ่ึงผูเกี่ยวของทั้ง 3 ฝายจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวไดอยาง
เหมาะสม  ความสําคัญของการทองเที่ยวมีดังนี้ 

1.  ความสําคัญของการทองเที่ยวที่มีตอเศรษฐกิจ ประกอบดวยดังนี้ 
1.1 การทองเที่ยวกอใหเกิดรายได  ในการทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ มี

การเก็บคาผานประตู ซ่ึงจะทํารายไดใหกับเจาของสถานที่ และการทองเที่ยวอาจจะตองมีการซื้อ
สินคาหรือบริการตาง ๆ ในสถานที่ทองเที่ยว  เชน ซื้อของที่ระลึก อาหาร เครื่องดื่ม รวมถึง
การเขาพักแรมตามสถานที่พักในแหลงทองเที่ยวนั้น 

1.2 การทองเที่ยวชวยเพิ่มรายไดจากการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล ในการ
ใชจายเงินในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไมวาจะเปนการซื้อสินคาหรือบริการ นักทองเที่ยว
จะตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีมูลคาเพิ่มนี้กรมสรรพากรจะเรียกเก็บจากผูประกอบการ รวมถึง
ภาษีเงินได  ภาษีการคา  ภาษีปาย  คาธรรมเนียมใบอนุญาตจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 



 

 

23

 

1.3 การทองเที่ยวทําใหเกิดการกระจายรายได  เพราะการทองเที่ยว
ประกอบขึ้นดวยธุรกิจหลายประเภทและมีสวนเกี่ยวของธุรกิจอื่น ๆ จํานวนมาก ดังนั้นรายรับจาก
การทองเที่ยวจึงกระจายออกไปสูธุรกิจและบุคคลอยางมากมาย 

1.4 การทองเที่ยวทําใหเกิดการจางงาน  ในธุรกิจการทองเที่ยวจํานวนมาก
จะตองใชแรงงานเปนตัวขับเคลื่อนของธุรกิจ  ดังนั้นการจางงานจะเกิดขึ้นในธุรกิจการทองเที่ยว
จํานวนมาก เชน พนักงานของโรงแรม  พนักงานรานอาหาร พนักงานบริษัทนําเที่ยว พนักงาน
บริษัทขนสง  รวมถึงแรงงานในการกอสรางอาคารสถานที่ตาง ๆ 

2.  ความสําคัญของการทองเที่ยวที่มีตอสังคม  ประกอบดวยดังนี้ 
2.1 การทองเที่ยวชวยสรางความสามัคคีใหกับคนในทองถ่ิน การให

ความรูความเขาใจตอการทองเที่ยวแกคนในชุมชนจะทําใหเกิดจาการพูดคุย  พบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จะชวยใหเกิดความรูความเขาใจอันดี และจะเปนการ
สรางความรักสามัคคีใหกับคนในชุมชน 

2.2 การทองเที่ยวชวยพัฒนาความเจริญในชุมชน การจัดการการทองเที่ยว
ในชุมชนเปนการศึกษาและเรียนรูในสิ่งตาง ๆ เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว กําหนดรูปแบบ
การทองเที่ยวเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวที่จะเขามาเที่ยวในชุมชน 

2.3 การทองเที่ยวชวยเสริมสรางความสุขทางกายและใจ การทองเที่ยว
เปนการพักผอนหยอนใจ ไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม ไดรับความรูความเพลิดเพลิน เปนการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตและชวยลดภาวะความตึงเครียดทําใหจิตใจเบิกบานและมีความสุข 

2.4 การทองเที่ยวทําใหเกิดการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเพณี
ระหวางทองถ่ิน  การศึกษาดูงานของชุมชนตาง ๆ เพื่อจะนํามาพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวในชมุชน
ของตนจะชวยใหเกิดการสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีอันดีระหวางชุมชน 

2 . 5  การทอง เที่ ยวช วยส ง เสริม  อนุ รักษ ศิ ลปะ  วัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของทองถ่ิน การจัดการการทองเที่ยวของแตละชุมชนจะนํา
ศิลปะวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินมาแสดงใหกับนักทองเที่ยวที่เขามาไดเห็น 
ซ่ึงถือเปนการชวยรักษาและสงเสริมใหอยูคูกับทองถ่ินนั้น 

2.6 การทองเที่ยวชวยเกิดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
เพื่อให ส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวให เขามาจึงตองชวยกันรักษาและอนุ รักษ ส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูในทองถ่ินใหคงอยูตลอดไป 
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2.3 ประเภทนักทองเที่ยว  (Tourist Typology) 
 ประเภทนักทองเที่ยวมีการกําหนดลักษณะการทองเที่ยวและความตองการของ
นักทองเที่ยว  ซ่ึงมีนักวิชาการ  นักคิด  นักวิจัย ทั้งหลายไดกลาวถึงประเภทของนักทองเที่ยวไว                 
แตกตางกัน ดังนี้ 

Smith (มีอางในศุภลักษณ  อัครางกูร, 2548) กําหนดนักทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภท 
โดยพิจารณาจากการ หล่ังไหลสูแหลงทองเที่ยวและจํานวน อีกทั้งการปรับตัวและความคาดหวัง
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว มีดังนี้ 

1.  Explorer เปนนักทองเที่ยวกลุมแรก ๆ ที่เดินทางเขาไปในพื้นที่ 
2.  Elite เปนนักทองเที่ยวที่รํ่ารวยที่ตองการมีปฏิสัมพันธกับคนในพื้นที่ 
3.  Off-beat เปนกลุมที่ตองการไปในสถานที่ใหม ๆ และยอมรับสภาพของสถานที่นั้น ๆ ไดดี 
4.  Unusual เปนนักทองเที่ยวที่พบมากในแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงและแหลงทองเที่ยวที่

เร่ิมมีคนรูจัก   
5.  Incipient Mass เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวนาน ๆ คร้ังและเปนกลุมที่

ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 
6.  Mass เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เขามาอยางตอเนื่อง และคาดหวังที่จะใหแหลงทองเที่ยวมี

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
7.  Charter เปนกลุมนักทองเที่ยวจํานวนมากที่เขามาอยางตอเนื่องและมีความตองการ

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ตนเองคุนเคย 
Cohen  (มีอางในศุภลักษณ  อัครางกูร, 2548) มีแนวคิดวานักทองเที่ยวมีความตองการ 2 อยาง 

อยูในตัวเองอยางแรก คือ  ตองการประสบการณแปลกใหม  แตในขณะเดียวกันก็มีอีกความตองการหนึ่ง
คือ ความรูสึกปลอดภัยกับสิ่งที่คุนเคยเหมือนอยูบาน โดยไดกําหนดนักทองเที่ยวออกเปน 4 
ประเภท  ดังนี้ 

1.  The Drifter กลุมนี้ชอบเดินทางไปในที่ที่แตกตางจากบานของตนมากที่สุดเทาที่จะมากได
การทองเที่ยวตางจากนักทองเที่ยวสวนมาก นั่นคือ คลายกับการใชชีวิตในแหลงทองเที่ยวมากกวา
การเปนคนตางถิ่นในพื้นที่มักจะทําตัวกลมกลืนกับสังคมของคนในแหลงทองเที่ยวและซึมซับ
วัฒนธรรมตางถิ่นไดอยางดี 

2.  The Explorer นักทองเที่ยวประเภทนี้มักจัดการการเดินทางดวยตนเอง และคนหา
ประสบการณที่แทจริงที่มิไดจัดไวใหแตนักทองเที่ยวเทานั้น อยางไรก็ดีนักทองเที่ยวในกลุมนี้
ยังตองการบริการที่เหมาะสมไวใจไดและสิ่งแวดลอมที่คุนเคยเปนครั้งคราว 
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3.  The Individual Mass Tourist ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนี้ คือ การ
ขจัดความยุงยากในการจัดการเดินทาง โดยการใชบริการที่จัดเตรียมไวสําหรับนักทองเที่ยว แตอาจ
มีการปรับเปลี่ยนใหตรงกับความตองการของตนบาง ส่ิงแวดลอมสวนมากจะอยูกับบริการที่คุนเคย
หรือบริการที่จัดไวโดยเฉพาะ ดังนั้นการสัมผัสเนื้อแทและประสบการณของแหลงทองเที่ยวจึงนอย 

4.  The Organized Mass Tourist โดยมากนักทองเที่ยวกลุมนี้ใชบริการการทองเที่ยว
สําเร็จรูปที่มีบริการครบวงจร เชน เดินทางไปกับคณะทัวร มีผูนําทัวร บริการทุกอยางถูกจัดเตรียมไว
เพื่อนักทองเที่ยวโดยเฉพาะปฏิสัมพันธกับคนในพื้นที่มีนอยมาก 

Plog  (มีอางในศุภลักษณ  อัครางกูร, 2548) พิจารณาปจจัยดานจิตวิทยาแบงนักทองเที่ยว
ออกเปน 2 กลุมคือ  

1.  Allocentric เปนกลุมนักทองเที่ยวที่ชอบคนหาความแปลกใหม ซ่ึงโดยมากแลวจะสนใจ
วัฒนธรรม ธรรมชาติ การใชชีวิตในรูปแบบที่ตางจากของตน แหลงทองเที่ยวที่เลือกไปมักเปนที่ที่
แตกตางอยางมากจากถิ่นที่อยู   

2.  Psychocentric เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มักไปในแหลงทองเที่ยวที่แนใจวาจะมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเหมือนอยูที่บาน ความแปลกแตกตางที่ตองการจากการทองเที่ยวมักเปนสิ่งที่อยูใน
ความคาดหวังอยูแลว และความรูสึกพิเศษ เชน ไมตองทํางานหรือการอยูในสภาพอากาศที่
พึงประสงค 

Gountas and Gountas (2001) ใชประเภทของคนจากเรื่องของการบริหารบุคคลเขามาปรับใช
ในการสอบถามนักทองเที่ยวและพบวาลักษณะของนักทองเที่ยว ณ สนามบินในสหราชอาณาจักร 
ประกอบไปดวย 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  Sensing/Materially Oriented and Feeling/Affective Oriented เปนกลุมที่มีลักษณะที่ให
ความสําคัญกับความเปนระเบียบแบบแผนและความแนนอน ความพึงพอใจจากการทองเที่ยว
เกี่ยวของกับสิ่งที่มองเห็นจับตองได สนใจประสบการณที่ทําใหเกิดความประทับใจ แรงจูงใจมักมาจาก
ความตองการรูสึกวาตนสําคัญ การผจญภัยหรือทําในสิ่งที่ทาทายทําใหเกิดความรูสึกวาชีวิตมีคุณคา
มากขึ้น 

2.  The Perceptive / Intuitive เปนกุลมที่ใชความคิดในการแยกแยะความจริงกับความฝน
แตจะมีความสนใจอยูกับจินตนาการทั้งในอดีตและอนาคต รวมถึงการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 3.  Thinking / Logical เปนกลุมที่มีลักษณะของความเปนเหตุเปนผลและหาวิธีที่ดีที่สุด
ในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ชอบเรียนรูวัฒนธรรม สถานที่ ผูคนใหม ๆ มักมีกระบวนการคิดอยางมี
เหตุผล โดยมีพลังขับเคลื่อนมากจากภายในตนเอง 
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 ในขณะที่ความสนใจในพฤติกรรม  ทัศนคติของนักทองเที่ยวเปนสิ่งที่นักมานุษยวิทยา
ในเชิงธุรกิจใหความสนใจมาก และนับวันการทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับธุรกิจมากขึ้น ดังนั้น
การศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจจากธุรกิจการทองเที่ยว 

2.4  แรงจูงใจในการทองเที่ยว  (Motivation for Travel and Tourism) 
 การทองเที่ยวดูเหมือนจะมีบทบาทมากขึ้นในชีวิตของคนในยุคปจจุบัน อะไรทําใหมนุษยมี
ความตองการเดินทางทองเที่ยว และอะไรทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวแตละครั้ง 
เปนสิ่งที่อยูในความสนใจทั้งจากธุรกิจและผูจัดการแหลงทองเที่ยวของภาครัฐ 
 การศึกษาถึงสิ่งที่มีผลตอความตองการการเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของแรงจูงใจ
ของมนุษย ความพยายามอธิบายเรื่องแรงจูงใจในการทองเที่ยวนี้จึงตองศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว
ในภาพรวม เพื่อใหทราบแรงจูงใจที่แฝงอยูกับการทองเที่ยวในแตละรูปแบบ 
 แรงจูงใจที่ทําใหคนตองการทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีมากมายและไมมีการสรุปออกมาอยาง         
ชัดเจนวามีอะไรบาง  ปจจัยแตละปจจัยเปนตัวขับใหเกิดความตองการ  มีนักคิดนักวิจัยหลายคน  
สรุปประเภทของแรงจูงใจ   มีดังนี้ 
 Swarbrooke and Horner (1999) ไดเสนอประเภทของแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความตองการ
ทองเที่ยวเปน 6 ประเภท 

1.  แรงจูงใจสวนตัว  เชน ตองการหาเพื่อนใหม  เยี่ยมญาติ  เยี่ยมเพื่อน   
2.  แรงจูงใจเพื่อการพัฒนาตนเอง  เปนการหาความรู  เพิ่มความสามารถ เพิ่มทักษะ เชน

การทัศนศึกษา  การสํารวจพื้นที่  การเดินปา  ชมสัตว  ศึกษาพืชพรรณทางธรรมชาติ 
3.  แรงจูงใจดานอารมณ  เปนความตองการที่จะมีความรูสึกตื่นเตน  ทาทาย  สนุกสนาน

ซาบซึ้ง  ปลดปลอย  รําลึกความหลัง  เปนตน 
4.  แรงจูงใจดานสถานภาพ  เปนตําแหนงของบุคคลหนึ่งหรือกลุมหนึ่งที่ไดรับความนิยม

นับถือจากสาธารณชน การเขามาทองเที่ยวอาจเปนการเชิญใหเขามาเพื่อรวมกิจกรรมโดยการ
ติดตอสัมพันธกันทางสังคม หรืออาศัยความรูจักมักคุนกันเปนการสวนตัว    

5.  แรงจูงใจดานวัฒนธรรม  เปนการหาประสบการณจากวัฒนธรรมใหม หรือการเรียนรู
วัฒนธรรมตาง ๆ จากสถานที่ทองเที่ยว   
         6.  แรงจูงใจทางกายภาพ   เปนการทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอน  เพื่อสุขภาพ  เปนตน 
 Maslow  (มีอางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2543) เสนอทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs) เปนการศึกษาถึงประเภทความตองการตาง ๆ ของบุคคลที่เปน
แรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรม  ตาง ๆ ออกมา  โดยแบงความตองการเปนลําดับขั้น ซ่ึงพบวาบุคคลมัก
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ดิ้นรนตอบสนองความตองการ ขั้นต่ําสุดกอน เมื่อไดรับการตอบสนองแลว จึงแสวงหาความ
ตองการขั้นสูงขึ้นไปตามลําดับ  
 ในยุคแรก ๆ ที่มาสโลวทําการศึกษาไดแบงความตองการของมนุษยเปน 5 ลําดับ ลําดับ 1-4 
เปนความตองการระดับตน ลําดับที่ 5 เปนความตองการระดับสูง ในยุคตอมามาสโลว ได
ทําการศึกษาเพิ่มเติมและแบงความตองการลําดับที่ 5 ใหละเอียดออกไปอีกเปน 3 ลําดับ รวมใหม
ทั้งหมดเปน 7 ลําดับขั้นของความตองการดังตอไปนี้    

ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการดานปจจัยส่ีและความตองการทางรางกาย (Physiological 
Needs)   เปนความตองการในสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีวิต เชน อาหาร เครื่องดื่ม ที่พักอาศัย 
เครื่องนุงหม   ยารักษาโรค    ที่พักผอนหยอนใจ    ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน 
 ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Safety and Security Needs) เปนความตองการ
ที่เหนือกวาความตองการเพื่อความอยูรอด เชน ตองการความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ตองการ
ไดรับการปกปองคุมครอง 
 ลําดับขั้นที่ 3 ความตองการดานสังคม การยอมรับและความรัก (Social Needs and Sense of 
Belonging and Love) เปนความตองการทั้งในแงของการยอมรับและความรักจากผูอ่ืน ทั้งที่บุคคล
ในครอบครัวและบุคคลภายนอก 
 ลําดับขั้นที่ 4  ความตองการยกยอง  นับถือ  ช่ือเสียง (Esteem Needs) เปนความตองการให
ผูอ่ืนยกยองชมเชย เคารพนับถือ ตองการมีชื่อเสียง มีฐานะดีในสังคม ซึ่งบางครั้งความตองการ
การยกยองและยอมรับจากสังคมทําใหเกิดพฤติกรรมตาง  ๆ  เชน  การใชสินคาที่มียี ่หอดัง 
การรับประทานในที่หรูหราและมีราคาแพง เมื่อไดรับการยกยองและยอมรับจากบุคคลทั่วไปทําให
เกิดความภาคภูมิใจ 
 ลําดับขั้นที่ 5 ความตองการเรียนรูและความเขาใจ (Need to Know and Understand) เปน
ความตองการเรียนศึกษาเรียนรูและหาประสบการณตาง ๆ ในสิ่งที่ตนเองสนใจ เพื่อตองการเปนผูที่
มีความรู ความสามารถ ประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในสิ่งนั้น 
 ลําดับขั้นที่ 6 ความตองการความสวยงาม (Need for Aesthetic Satisfaction) เปนความตองการ
ที่จะไดรับแตส่ิงดี ๆ ส่ิงที่สวยงาม เพื่อใหมีจิตใจออนโยน มีสภาพจิตใจที่สงบเยือกเย็น เบิกบาน 
 ลําดับขั้นที่ 7 ความตองการประสบความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต (Self -
Actualization) เปนความตองการสูงสุดแหงความเปนมนุษย เกิดจากการไดทําในสิ่งที่ปรารถนา
สําเร็จ หรือความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งทุกอยางที่ปรารถนาไวสําเร็จลุลวงทุกอยาง  
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มนุษยใชตอบสนองความตองการ ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญ
มีความตองการมากกวาหนึ่งอยาง  และกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมือนกันอาจตอบสนอง
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ความตองการที่แตกตางกันก็เปนได  การเขาใจแรงจูงใจของนักทองเที่ยว ทําใหการวางแผน
สงเสริมการทองเที่ยวไดอยางถูกตอง และทฤษฎีแรงจูงใจรวมถึงการศึกษาดานแรงจูงใจนับเปน
ส่ิงสําคัญที่จําเปนตอการศึกษาความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 ศุภลักษณ  อัครางกูร (2548 )  กลาววาในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวนั้น  
ธุรกิจจําเปนตองเขาใจถึงพฤติกรรมรวมถึงแรงจูงใจเบื้องหลังของพฤติกรรมนั้น โดยการศึกษา               
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวจะชวยใหสามารถเขาใจแนวทางในการตอบสนองและปรับเปลี่ยน          
พฤติกรรมนักทองเที่ยวได 
 Pearce (มีอางในศุภลักษณ  อัครางกูร, 2548) ไดเสนอทฤษฎี Travel Career Ladder  ซ่ึง
เปรียบเทียบความตองการทองเที่ยวกับความตองการความกาวหนาในอาชีพ ซ่ึงแตละคนจะเริ่มที่
ความตองการในระดับที่แตกตางกันไป และเปลี่ยนแปลงไปตามวงจรชีวิต ซ่ึงความตองการเหลานี้
ไดรับอิทธิพลจากเงิน สุขภาพ และคนอื่น ๆ 
 ทฤษฎี Travel Carreer Ladder อธิบายวามนุษยมีแรงจูงใจหลายแบบในการคนหา
ประสบการณการทองเที่ยว  ตัวอยางเชน  นักทองเที่ยวที่ตองการทองเที่ยวเพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธในครอบครัว ยังคงตองการความปลอดภัย แตอาจจะไมสนใจชื่อเสียงหรือการพัฒนา
ตนเอง  อยางไรก็ดีแรงจูงใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดในเวลาและสถานการณที่แตกตางกัน เชน 
การเดินทางทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในชวงปดภาคเรียนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เปนครอบครัวอาจตองการเดินทางไปเพื่อกระชับความสัมพันธในครอบครัว หรือเพื่อพักผอน
มากกวาที่จะใฝหาความตื่นตาตื่นใจ  ดังนั้นแรงจูงใจเปนสิ่งที่มีอิทธิพลในการคนหาสิ่งที่ตองการ
จากแหลงทองเที่ยว ในขณะที่แหลงทองเที่ยวตางมีความหลากหลาย ซึ่งใหประสบการณตอ
การทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
 Iso-Ahola (มีอางใน ศุภลักษณ  อัครางกูร, 2548)  ซ่ึงเปนผูเสนอทฤษฎี Optimal Arousal   
ไดอธิบายพฤติกรรมของนักทองเที่ยววาเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับสวนประสมของความตองการสิ่งเรา
และความตองการหลีกเลี่ยงสิ่งเรา กลาวคือนักทองเที่ยวตองการสิ่งเราในระดับตาง ๆ แต
ในขณะเดียวกันก็มีความตองการที่จะไมใหเกิดสิ่งเรามากเกินไป แตก็ไมตองการใหนอยเกินไป 
เนื่องจากจะเปนบอเกิดแหงความเบื่อ นอกจากนั้น Iso-Ahola ยังอธิบายตอไปวา ความตองการ
ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจยังเปลี่ยนไปตามชวงชีวิตและการเดินทางเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง 
โดยเปลี่ยนแปลงในทั้งชวงอายุและสภาพสังคม 

จากการศึกษาแรงจูงใจที่พบในอุทยานแหงชาติแหงหนึ่ง พบวามีแรงจูงใจคือ เรียนรู       
ธรรมชาติ  คลายเครียด  ความทาทาย  รูจักตัวเอง  สถานภาพ  กระชับความสัมพันธกับเพื่อนตางกลุม  
สนุกสนาน  โดยความสนุกสนานเปนแรงจูงใจที่พบมากที่สุด ในขณะที่สถานภาพและการรูจัก
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ตนเองเปนแรงจูงใจที่พบนอยที่สุด  ดังนั้นในการศึกษาแรงจูงใจในแตละแหลงทองเที่ยวจึงตองมี
ความเขาใจในแหลงทองเที่ยวและกลุมนักทองเที่ยว จึงจะสามารถทราบถึงความตองการของ
นักทองเที่ยวได 

2.5  ความตองการของกลุมนักทองเที่ยว  (Tourist Markets or Demand) 
นักทองเที่ยวมีหลายประเภทที่มีลักษณะการทองเที่ยวที่แตกตางกันสามารถแบงเปนกลุม ๆ 

ที่สามารถบอกถึงพฤติกรรมเฉพาะของกลุมนักทองเที่ยวนั้น และความตองการที่แตกตางกันได  
กลุมนักทองเที่ยวจะแบงตามลักษณะการทองเที่ยวไดดังนี้ 

นักทองเที่ยวกลุมครอบครัว (Family Market) ประกอบดวย พอ แม และลูก อาจจะรวมปู 
ยา ตา ยาย และญาติพี่นองดวย ความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้ โดยสวนใหญจะดูจาก
ความตองการของลูกเปนหลัก ซ่ึงความตองการดังกลาวจะเปลี่ยนไปตามชวงอายุของลูก ดังนี้ 

- ทารก เมื่อล ูกยังเล็ก ครอบครัวมักจะเลือกเดินทางไปในที่ที่มีความปลอดภัยสูง รวมถึงมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกสบายครบครัน 

- เด็กออน หมายถึง เด็กอายุตั้งแต 2 – 5 ป ระยะทางเปนสวนสําคัญในการพิจารณาที่เที่ยว 
โดยจะเลือกเดินทางระยะสั้น เนื่องจากเด็กอาจไมชอบการเดินทางที่ใชเวลานาน และจะเลือก
สถานที่ทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง โดยเฉพาะเด็กที่อยูในวัยหัดเดิน หรือเดินไดแตยังไมคลอง
ตองมีความระมัดระวังเปนพิเศษ การพิจารณาถึงความปลอดภัยสําหรับเด็กตามสถานที่ เชน น้ําตก 
ทะเล หรือตามโรงแรมที่มีสระน้ํา ระเบียง 

- เด็กเล็กกอนเขาสูวัยรุน  จะอยูในชวงอายุประมาณ 3 – 12 ป วัยนี้ตองการเลนกับเพื่อน
วัยเดียวกันและจะชอบเลนสนามเด็กเลน ชอบเลนน้ําในสระวายน้ํา รวมถึงกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีความ
สนุกสนาน 

- วัยรุน ชวงอายุตั้งแต 13 – 18 ป เปนชวงที่ตองการมีกิจกรรมเปนของตนเอง โดยเปน           
กิจกรรมที่คลายกับผูใหญมากขึ้น ในวัยนี้อาจจะตองการเที่ยวเองโดยไมมีพอแม ซึ่งจะมีรูปแบบ
การเที่ยว เชน ทัศนศึกษากับโรงเรียน เที่ยวกับกลุมเพื่อน เชน ดูหนัง เดินหาง เปนตน แตสําหรับ
เด็กวัยรุนนี้บางสวนก็ยังตองการไปเที่ยวกับพอแม เพราะตองการความสะดวกสบายใน
การทองเที่ยว เนื่องจากการตนเองไมสามารถจายได 

การทองเที่ยวแบบครอบครัว อาจจะทําอาหารไปรับประทานเองเพื่อลดคาใชจายในการ              
ทองเที่ยว หรือตองการอาหารที่สะอาดและมีรสชาติที่อรอยถูกปากของคนในครอบครัว 

ธุรกิจการทองเที่ยวโดยสวนใหญใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวมาก 
เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้มีจํานวนมากและมีกําลังซื้อมาก  
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นักทองเที่ยวกลุมแบกเป (The Backpacker Market) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่จะ                
ทองเที่ยวโดยการแบกเปไปตามสถานที่ตาง ๆ โดยสวนใหญจะเปนกลุมนักศึกษาที่หยุดปดเทอมยาว 
พฤติกรรมการทองเที่ยวไมเหมือนนักทองเที่ยวทั่วไป จะเปนแบบอิสระ เนนคาใชจายต่ํา พํานักจะ
ยาวประมาณ 1 – 2 สัปดาห มาทองเที่ยวเปนกลุม ทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อความสนุก ตื่นเตน เปนการ
หาประสบการณกอนที่จะเริ่มตนชีวิตการทํางาน 

นักทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมเพื่อนเยี่ยมญาติ (Visiting Friends and Relatives) นักทองเที่ยวกลุมนี้
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อตองการไปเยี่ยมเพื่อน เยี่ยมญาติ หรือเดินทางไปรวมงานแตงงานหรือ
งานศพ และหลังจากนั้นจึงชวนกันไปเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวในพื้นที่บริเวณนั้น การทองเที่ยว
แบบนี้ถือเปนการทองเที่ยวมักใชจายไมมากนัก เนื่องจากโดยสวนใหญผูที่อยูในพื้นที่จะเปน
ผูรับภาระในเรื่องคาใชจายทั้งหมด 

นักทองเท่ียวเพื่อประชุม / สัมมนา  ( Conference and Seminar) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่
เขามาในพื้นที่มีวัตถุประสงคเพื่อการประชุม / สัมมนานอกสถานที่ เพื่อเปนการเปลี่ยนบรรยากาศ
ใหเกิดความรูสึกแปลกใหม ไมจําเจในสถานที่เดิม ๆ และหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม / สัมมนา 
ก็จะเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวในพื้นที่ตอไป โดยสวนใหญนักทองเที่ยวกลุมนี้จะ
เปนกลุมที่อยูในวัยทํางาน มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสูง มีกําลังซื้อมาก จะใชจายในการ
ซ้ืออาหาร เครื่องดื่ม ของฝาก ของที่ระลึก  

นักทองเท่ียวเพื่อทัศนาจร (Excursionists หรือ One-day Tourists) เปนกลุมที่เขามา
ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน โดยสวนใหญจะเปนกลุมที่ชอบทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก 
ภูเขา ในการเดินทางทองเที่ยวโดยสวนใหญจะมีระยะเวลากําหนดไวชัดเจน และพาหนะในการ
เดินทางจะมีโดยรถยนตสวนตัวหรือ รถโดยสาร ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวกลุมนี้จะเปนลูกคาที่ซ้ืออาหาร 
เครื่องดื่ม และของที่ระลึกจากแหลงทองเที่ยว 

กลุมนักทองเท่ียวเพื่อการศึกษา  (Educational Tourists) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการ
ศึกษาเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากสถานที่ทองเที่ยว โดยสวนใหญจะเปนกลุมนักศึกษาที่เรียนในสาขา         
การทองเที่ยว และผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการทองเที่ยว นักวิชาการ อาจารย นักวิจัย รวมถึงผูที่มี
ความสนใจเฉพาะทางที่ตองการศึกษาถึงสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูตามแหลงทองเที่ยวนั้น 

2.6  ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการการทองเที่ยว (Determinants of Demand for Tourism) 
 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการทองเที่ยวเปรียบเสมือนแรงผลักใหเกิดความตองการทองเที่ยว
ประกอบดวย  ปจจัยสวนตัว และปจจัยภายนอก ซ่ึงทั้ง 2 ปจจัยมีอิทธิพลตอรูปแบบการทองเที่ยว  
ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยวควรเขาใจความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวกําหนด              
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การทองเที่ยวเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวที่อยูในสถานการณและสิ่งแวดลอม
ตางกัน 
 Swarbrooke and Horner (1999) แบงปจจัยในการเลือกการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท 
คือ ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยภายนอก   

1. ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย 
สุขภาพ  สุขภาพเปนสิ่งแรกที่จะบอกไดวาความตองการทองเที่ยวจะเปนจริงไดหรือไม             

สุขภาพที่กลาวถึงนี้หมายถึง ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต ในปจจุบันมนุษยมีการดูแลตนเองที่ดีขึ้น 
กินอาหารที่มีประโยชน  ประกอบกับการแพทยกาวหนาทําใหเราสามารถตอสูกับโรคไดมากกวา
อดีต แตในขณะเดียวกันการทํางานที่เครงเครียด  สภาพสังคมที่เปลี่ยนไป  มลพิษที่เพิ่มสูงขึ้น และ
โรครายที่เกิดขึ้นใหมเปนสิ่งแวดลอมที่สงผลโดยตรงตอสุขภาพมาก  อยางไรก็ดีปจจัยดานสุขภาพ
เปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดการเดินทาง  ทั้งที่เกิดจากสุขภาพดีและสุขภาพไมดี  เชน ผูที่มีสุขภาพ
แข็งแรงอาจจะทองเที่ยวรูปแบบทาทาย มีกิจกรรมในการทองเที่ยว  สวนผูที่สุขภาพไมแข็งแรงจะ
ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจหรือฟนฟูสุขภาพ 
  รายได  มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว รายไดเปนปจจัยที่สําคัญ                 
รูปแบบการทองเที่ยวจะเปนแบบไหนขึ้นอยูกับรายไดของนักทองเที่ยวเพราะการทองเที่ยวในแตละ
รูปแบบจะมีคาใชจายที่แตกตางกัน  ซ่ึงนักทองเที่ยวจะเลือกทองเที่ยวรูปแบบใดจะตองคํานึงถึง
รายไดหรือจํานวนเงินที่ตนเตรียมไวใชในการทองเที่ยว ดังนั้นในการศึกษาการใชจายในการ
ทองเที่ยวมักใชรายไดเปนตัวแปรที่สําคัญในการคาดเดาพฤติกรรมการจายของนักทองเที่ยว 

วันทํางาน   ผูที่ทํางาน 5 วันตอสัปดาห มีวันหยุดเสาร-อาทิตย  สามารถไปทองเที่ยวแบบ
พักคางคืนไดจํานวน 1- 2 คืน แตกตางจากผูที่ทํางาน 6 วันตอสัปดาห โดยสวนใหญจะเลือก
ทองเที่ยวแบบไปเชา-เย็นกลับ หรือพักคางคืนไดก็เพียงคืนเดียว 

ภาระงาน  ผูที่มีภาระงานมากมักจะไมคอยมีเวลาที่จะไปทองเที่ยว เพราะจะตองใชเวลาวาง
หรือวันหยุดสะสางงานที่คางอยูใหเสร็จเรียบรอย 

ภาระครอบครัว   ผูที่มีครอบครัวมีลูกที่กําลังเล็ก  หรือมีพอแมที่อยูในวัยชราตองดูแล 
จะไมคอยมีเวลาที่จะไดไปทองเที่ยวเนื่องจากมีภาระที่จะตองเล้ียงดูลูก หรือดูแลพอแม 

การมีรถยนต   ผูที่มีรถยนตจะมีความสะดวกในการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ตาง ๆ 
ไดดีกวาผูที่ไมมีรถยนต 

การรับรู   จะเปนตัวกระตุนใหกับบุคคลใหเกิดความรูสึกตาง ๆ ซ่ึงจะมีความแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับสิ่งที่ไดรับรูมา  เชน บุคคลที่ไดรับรูมาวามีในบริเวณน้ําตกอาจจะมีโอกาสน้ําปาไหลหลาก



 

 

32

 

ลงมาไดโดยเฉพาะในชวงที่มีฝนตกหนักก็จะเกิดความรูสึกกลัวไมกลาที่จะเลนน้ําในขณะที่ฝนตก 
แตบุคคลที่ไมทราบในเรื่องนี้ก็ยังที่จะเลนน้ําตกในขณะที่ฝนตกอยู 

บุคลิกภาพ  เปนลักษณะที่เปนเอกลักษณประจําตัวของบุคคลนั้น รวมถึงความสามารถ  
อารมณ ความรูสึก เชน ผูที่มีความรูสึกเหงาจะมีความตองการไปเที่ยวสถานที่ตาง ๆ เพื่อคลายเหงา  
หรือมีความรูสึกเครียดอาจจะตองการไปทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติเพื่อปลดหลอยให
ความเครียดหมดไป 

เจตคติ  เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลทั้งดานบวกและดานลบที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะมี
ความแตกตางกันแตละบุคคลขึ้นอยูกับสิ่งที่ไดรับรู เรียนรู และมีประสบการณมา เชน บางคน
อาจจะมีเจตคติที่บวกกับน้ําตกเพราะน้ําตกมีความ สวยงามและชวยคลายรอนไดดี แตบางคนจะมี
เจตคติที่เปนลบ เพราะเคยรับรูและมีประสบการณมาในอดีต คือ เคยลื่นลมในบริเวณน้ําตก 
เคยจมน้ํา และไดขาวที่มีคนตายจากน้ําปาไหลหลาก โคลนถลมในน้ําตก 

ประสบการณ  เปนสิ่งที่เคยเรียนรูมา หรือพบเห็นและประสบกับกับตนเอง จนทําใหเกิด
การรับรู และมีทัศนคติกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่นั้น เชน  เคยมีประสบการณกับการเดินปา และเกิดความ
ประทับใจจนทําใหมีการเขาทองเที่ยวในรูปแบบการเดินปาซ้ําอีก หรือมีประสบการณการซื้อแบบมี
สวนลดอาจทําใหเกิดพฤติกรรมการพยายามหาสวนลดในการซื้อคร้ังตอไป   

2. ปจจัยภายนอก  เปนปจจัยที่อยูเหนือการควบคุมของธุรกิจ เสมือนเกราะหุมปจจัยภายใน  
ซึ่งเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยว กลาวคือ ปจจัยภายนอกบางปจจัยมีอิทธิพลตอ
การทองเที่ยวถึงขนาดเปนตัวกําหนดใหเกิดการทองเที่ยวไดหรือไมได ปจจัยภายนอกที่สําคัญ
ประกอบดวย 
 การเมือง  เกี่ยวของกับกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ไมวาจะเปนการประกาศเปนพื้นที่สีแดง
หรือพื้นที่อันตราย  การประกาศกฎอัยการศึก  เปนตน  จะเปนการลดการเจริญเติบโตของ
การทองเที่ยวในพื้นที่ดังกลาวลงทนัที 
 เศรษฐกิจ  เปนตัวกําหนดรายไดของบุคคล  ถาเศรษฐกิจดีบุคคลสวนใหญจะมีรายไดดี  
มีกําลังซื้อมาก  เงินหมุนเวียนในธุรกิจตาง ๆ จะอยูในปริมาณที่สูง การเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวจะทําใหเศรษฐกิจในพื้นที่ทองเที่ยวนั้นเจริญ  มีการสรางรายไดจากการทองเที่ยว
จํานวนมากไมวาจะเปนธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว  โรงแรม  รานอาหาร  รถรับจาง  เปนตน 
 สังคมและวัฒนธรรม  เปนปจจัยที่กําหนดการทองเที่ยวไมวาจะเปนชนชั้นในสังคม หรือ
แบบแผนชีวิต  ในสังคมเมืองการทองเที่ยวเปนเสมือนสิ่งจําเปนในชีวิตมากวาสิ่งฟุมเฟอย 
 เทคโนโลยี  จากระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในรูปแบบการสื่อสารผานดาวเทียม
และระบบใยแกวนําแสง (Fiber Optic) รวมท้ังโทรศัพทเคลื่อนที่และคอมพิวเตอร ซ่ึงเทคโนโลยี
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ทั้งหมดนี้เปนสื่อที่สําคัญที่จะชวยในการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยว องคการการคาโลก 
(World Trade Organization: WTO, 1990) กลาววาการใหความสําคัญและใหอิสระในการทองเที่ยว
เปนสิทธิที่พึงมีของมนุษยทุกคน   

นอกจากปจจัยภายนอกทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่กลาวมาแลว            
กิจกรรมทางการตลาดของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  การบริการอํานวยความสะดวกของตัวแทน
จําหนายหรือธุรกิจจัดนําเที่ยวถือเปนสวนสําคัญในการสรางความตองการทองเที่ยว  หรือเปลี่ยน
ความตองการภายในใหเกิดเปนความตองการที่แทจริง 
 ปจจัยในการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยว 
 ปจจัยในการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวคอนขางจะซับซอนไมวาจะเปนนักทองเที่ยว
กลุมครอบครัวหรือกลุมเพื่อนเนื่องจากนักทองเที่ยวแตละคนยอมมีความตองการที่แตกตางกัน  
ดังนั้นการทองเที่ยวเปนกลุมจะตองมีปจจัยที่ตรงกันในบางสวน  แตในบางสวนนักทองเที่ยวทุกคน
ยอมตองยอมลดความตองการของตนเองลง เพื่อที่จะใหตรงกับความสะดวกในการเดินทางเปนกลุม  
อยางไรก็ดีการทองเที่ยวเปนกลุมยอมจะตองมีปจจัยที่สอดคลองกับนักทองเที่ยวแตละคนดวย
เชนกัน 

การใชอารมณและความรูสึกในการตัดสินใจ 
 คงจะหายากหากนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจในการทองเที่ยวโดยมีขอมูลพรอมในทุก ๆ ดาน 
อยางนอยที่สุดตองมีขอมูลบางอยางในปจจัยสวนตัวหรือปจจัยภายนอกที่นักทองเที่ยวไมทราบ 
แตหลายครั้งที่นักทองเที่ยวมีขอมูลและตระหนักถึงขอจํากัดทั้งหลายแตก็ยังตัดสินใจที่จะไป
ทองเที่ยว  ตัวอยางของครอบครัวที่มีลูกเล็กและทั้งพอและแมทํางานหนัก ซ่ึงทั้งเวลาและสภาพ
ครอบครัวที่ไมอํานวยใหเที่ยว แตก็ไมใชเปนเรื่องแปลกที่ครอบครัวในลักษณะเชนนี้จะตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวโดยไมสนใจปจจัยที่เปนขอจํากัดทั้งหลายเหมือนกับนักทองเที่ยวไมมีปจจัย
ทางดานคาใชจายแตก็   ตัดสินใจทองเที่ยว  จะเห็นวาการตัดสินใจเหลานี้ไมไดขึ้นอยูกับเหตุผลที่
เหมาะสมใด ๆ แตขึ้นอยูกับอารมณและความรูสึกในการตัดสินใจ 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 
ผลจากมติที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติไดสงผลตอการกําหนด

นโยบายการกําหนดแผนดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของชาติ และการดําเนินการ 
รวมทั้งแนวทางแกไขปญหาการทองเที่ยวใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบนําไปสูการปฏิบัติเพื่อสราง
ความมั่นคงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 
2551 : http://www.ryta.com/news/2008-01-23/29542026) 
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1.  การกําหนดมาตรการกระตุนเศรษฐกิจในระยะเรงดวน ในป 2550 ตลาดนักทองเที่ยว
ตางประเทศประสบภาวะชะลอตัวในไตรมาสแรก คณะกรรมการนโยบายฯ ไดเสนอมาตรการ
กระตุนการทองเที่ยวในระยะเรงดวน และคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2550 
เห็นชอบในมาตรการเรงรัดการใชจายงบประมาณภาครัฐ และมาตรการกระตุนตลาดทองเที่ยว
เรงดวนไตรมาส 3-4 ป 2550 พรอมกําหนดมาตรการเชิงนโยบายในการสงเสริมการจัดประชุม
ภาครัฐและการจัดสวัสดิการเพื่อการทองเที่ยวภายในประเทศของขาราชการและการกระตุนตลาด
MICE 

2.  การกําหนดมาตรการเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ที่ประชุมไดเสนอให
เตรียมความพรอมของสนามบิน แหลงทองเที่ยวและบริการ ความพรอมในเรื่องความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว โดยตั้งจุดรักษาความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ และการรวมพลัง
อาสาสมัครเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว 

  3.  การบูรณาการยุทธศาสตรการทองเที่ยว เนื่องจากมีหนวยงานตาง ๆ ไดจัดทํา
ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวในระดับมหภาค อาทิ ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวไทย
ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) จัดทําโดยคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยว
แหงชาติ ยุทธศาสตรการทองเที่ยว พ.ศ. 2551 - 2554 จัดทําโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
และยังมียุทธศาสตรทองเที่ยวของหนวยงานตาง ๆ ที่ไดจัดทําเฉพาะหนวยงาน หรือเฉพาะบางพื้นที่
ทําใหการบริหารจัดการไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ
จึงไดมีมติใหดําเนินการบูรณาการยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการ
ของคณะทํางานรวม  และคาดวาจะแลวเสร็จในเดือนกุมภาพันธ 2551 
        4.  การปรับปรุงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติ 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ขอยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัฒนาและ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2548 และปรับปรุงแกไของคประกอบอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสถานการณดานการทองเที่ยวในปจจุบัน   
          5.  ประเด็นสําคัญดานการพัฒนาการทองเที่ยวไทย และปญหาเรงดวนที่มีตออุตสาหกรรม
การทองเที่ยวไทย คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวไดนําเสนอประเด็นพิจารณาเกี่ยวกับ
สถานการณแนวโนม  ปญหาและอุปสรรคดานการทองเที่ยว และรวมกันวิเคราะหปญหาและ
อุปสรรคที่มีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย เพื่อสรางความมั่นคงรวมถึงติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ของภาครัฐและเอกชน เพื่อใหไดรับการ
ดูแล แกไขไดทัน 
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     สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวไดกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวของประเทศไทยไว ดังนี้ 
(2551 : http://www.tourism.go.th/index.php?option=com_content&task=view&id=1136) 
 
วิสัยทัศน 

1.  ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน มีคุณภาพและไดมาตรฐานระดับโลก  
2.  อุตสาหกรรมภาพยนตรของประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันระดับ นานาชาติ และ

เปนหนทางสําคัญของการนํารายไดเขาสูประเทศ  
 
พันธกิจ 

1.  สราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู หรือพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความยั่งยืน  
2.  สงเสริมการมีสวนรวม และเสริมสรางขีดความสามารถดานการทองเที่ยวใหแกทุกภาคสวน   
3.  พัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว ใหเปนเครื่องมือในการสรางรายไดใหแกประชาชน  
4.  พัฒนา ยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมทองเที่ยว   
5.  สรางความมั่นใจ อํานวยความสะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  
6.  พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศดานการทองเที่ยว  
7.  สงเสริม สนับสนุนการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย  
8.  สงเสริม สนับสนุน อุตสาหกรรมภาพยนตรของประเทศไทย  
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
1.  การขจัดความยากจนระดับชุมชนดวยการทองเที่ยว  
2.  การปรับโครงสรางการทองเที่ยวใหสมดุล และแขงขันไดอยางยั่งยืน  
3.  การตางประเทศ และเศรษฐกิจระหวางประเทศดานการทองเที่ยว  
4.  การพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร  
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เปาประสงค 
1.  ประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการทองเที่ยว 
2.  มีมาตรการสงเสริมสนับสนุนการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย  

เพื่อนํารายไดเขาประเทศ  
3.  บทบาทของประเทศไทยในการเปนผูนําดานการทองเที่ยวในเวทีโลก  
4.  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ที่สอดคลองระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 

(จังหวัดที่มีโอกาสทางการทองเที่ยวสูง และกลาง 80% โอกาสนอย 20%)  
5.  พัฒนามาตรฐานในดานการบริการ (40%) ความปลอดภัย (20%) และการทองเที่ยวที่

ยั่งยืน (40%)  
6.  พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวที่ตอบสนองตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
7.  พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความยั่งยืน และสมดุลกับสภาพแวดลอม  

 
กลยุทธ 

1.  พัฒนาขีดความสามารถของชุมชน และองคกรปกครองทองถ่ินใหสามารถพัฒนา
รูปแบบสินคา และบริการทองเที่ยว เพื่อการสรางรายได  

2.  สราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู หรือพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหยั่งยืนมีคุณภาพ และ
ไดมาตรฐานสากล  

3.  พัฒนายกระดับมาตรฐาน การใหบริการ และปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว  
4.  พัฒนาธุรกิจบริการถายทําภาพยนตรใหมีศักยภาพ และสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรม

ภาพยนตรของประเทศไทย  
5.  ผลักดันความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว 
6.  สรางความมั่นใจ แกนักทองเที่ยวในการบริหารวิกฤติ  อํานวยความสะดวก และ

ใหความปลอดภัย 
แผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ  พ.ศ. 2545 ไดมีการนําเสนอนโยบาย                  

เปาหมาย และกลยุทธตาง ๆ ทั้งนี้ โดยเปนนโยบายระดับประเทศเพื่อใหแผนพัฒนาการทองเที่ยว
ของประเทศบรรลุไปสูเปาหมาย จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ โดยมีลําดับ
ความสําคัญ ดังนี้ 

1.  การพัฒนาระบบขนสงมวลชนในจังหวัดทองเที่ยวหลัก  
2.  การควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอมและลดมลภาวะ โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียว ปรับปรุง             

ภูมิทัศน และควบคุมการใชประโยชนที่ดิน 
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3.  การขยายกําลังรองรับของสาธารณูปโภคเพิ่มเติมจากความตองการของทองถ่ิน
โดยเฉพาะการกําจัดขยะ และน้ําเสียเพื่อใหสอดคลองกับการขยายตัวดานการทองเที่ยว 
 4.  ใหประชาชนมีสวนรวมในการดูแลทรัพยากรการทองเที่ยว และไดรับประโยชนจาก
กิจกรรมบริการ และกิจกรรมที่ตอเนื่อง 
 5.  ใชมาตรการทางเศรษฐศาสตร  กฎหมาย สังคมเขาควบคุมพฤติกรรมนักทองเที่ยว และ       
ผูประกอบการเพื่อรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว 

6.  ยกเลิกการผูกขาดในบริการ และคมนาคมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
สนับสนุนใหมีการแขงขันและรักษาคุณภาพการบริการ 

2.8 แนวคิดการตลาดบริการ 
 บุคคลทั่วไปไมวาจะมีหนาที่การงานในดานใดก็ไมสามารถหลีกพนจากงานบริการได 
เพราะงานบริการเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกกรณี  ในสมัยกอนผูใหบริการเปนผูกําหนดคุณภาพของบริการได
ผูรับบริการก็ไมมีโอกาสเลือก ผูใหบริการจะปฏิบัติอยางไรก็ยอมทําได แตในปจจุบันการใหบริการ
เกิดการแขงขันมากขึ้น และมีการแขงขันอยางเสรี ทําใหผูรับบริการอยูในฐานะที่จะเลือกใชบริการ
ไดตามที่ตนพอใจ การบริการมิไดจํากัดอยูที่ธุรกิจเอกชนในการขายสินคาหรือบริการเทานั้น
หนวยงานของภาครัฐและเอกชนเกือบทุกแหงก็มีการใหบริการ โดยเฉพาะกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลกปจจุบัน ทําใหการใหบริการตองสามารถแขงขันไดในระดับโลกเชนกัน                

สมชาติ  กิจบรรยง  (2536 : 42) ไดกลาวไววา จากการสอบถามพนักงานขาย พนักงาน
บริการ พนักงานรับโทรศัพท แตละทานจะใหความหมายคําวา “บริการ” ในทัศนะตาง ๆ เชน 
 การบริการ คือ การทําใหคนอื่นพอใจ 
 การบริการ คือ การทําใหคนอื่นชอบ 
 การบริการ คือ การทําใหคนอื่นไดรับในสิ่งที่ตองการ 
 การบริการ คือ การทําใหผูใชบริการเราประทับใจ 
 ดังนั้น สามารถสรุปไดวา การบริการนั้นเปนกระบวนการอํานวยความสะดวกสบาย 
เพื่อสนองความตองการของผูมาใชบริการใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด  

ลักษณะของการบริการ (Characteristics of Services) 
 ความแตกตางระหวางสินคาและบริการ โดยสินคา (Goods) สามารถอธิบายไดวาเปนวัตถุ
หรือเคร่ืองมือที่มีลักษณะทางกายภาพจับตองได สวนคําวาบริการ (Services) หมายถึง ปฏิกิริยา 
หรือการดําเนินงานตาง  ๆ  ของธุรกิจตอลูกคา สําหรับการตลาดบริการเปนการนําบริการ
ออกจําหนาย ในขณะที่การตลาดสินคาที่ใชบริการนั้นเปนรูปแบบของการนําบริการผนวกเพิ่มเขาไป
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กับสินคา โดยไมมีการคิดมูลคาเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมา ซ่ึงความแตกตาง
ระหวางสินคาและบริการ (Lovelock and Wright, 2002: 6) มีดังตอไปนี้ 
 1.  ลูกคามิไดเปนเจาของกิจการ จุดเดนพิเศษที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางสินคาและ
บริการชัดเจนขึ้นอยูกับความจริงที่วาลูกคาผูไดรับคุณคาจากบริการนั้น ๆ ไมไดเปนเจาของ
อยางถาวร ดังนั้น ส่ิงที่ลูกคาตองการที่จะไดรับจากการบริการคือ ความพึงพอใจ 
 2.  สินคาที่เปนบริการมีลักษณะที่ไมสามารถมองเห็นและจับตองไมได แมวาบริการมักจะ
รวมองคประกอบของสิ่งที่มีตัวตนไวดวย เชน รับประทานอาหาร มีทั้งสวนที่จับตองไดคือ อาหาร
และสวนที่จับตองไมไดคือ การใหการตอนรับ  การพูดจา  การเอาใจใสดูแล เปนตน 
 3.  การมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการผลิตสวนใหญปฏิบัติการเกี่ยวกับบริการ ลูกคา
มักเขามีสวนรวมในการชวยสรางผลิตภัณฑที่เปนบริการ เชน ตูเอทีเอ็ม (ATM) หรือการให
พนักงานเปนผูใหการบริการ เชน โรงแรม โรงพยาบาล 
 4.  บุคคลถือเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑบริการ บุคคลซึ่งเปนพนักงานในการใหบริการ
จึงมีบทบาทสําคัญมาก เพราะความแตกตางระหวางธุรกิจบริการมักขึ้นอยูกับคุณภาพของพนักงาน
ที่ใหบริการลูกคา 
 5.  ลักษณะความผันแปรของสิ่งที่ปอนเขาสูระบบการผลิต (Input) และผลผลิต (Output) 
การดําเนินงานของเจาหนาที่ในระบบการผลิตนั้น ทําใหยากที่จะสรางใหเกิดความเปนมาตรฐาน
และควบคุมความผันแปร (Variability) การควบคุมคุณภาพและเสนอขายผลิตภัณฑที่เหมาะกับ
ลูกคา ความผันแปรทุกอยางที่อาจเกิดขึ้นไดในการสงมอบบริการไมจําเปนจะตองเปนไปในทางลบ
เสมอไป ธุรกิจสมัยใหมในปจจุบันตระหนักดีถึงคุณคาของการปรับคุณภาพของบริการใหเขากับ
ความตองการของลูกคาหรืออยางนอยก็บางสวนของสิ่งเสนอขาย เพื่อใหสอดคลองกับความ
คาดหมายของลูกคาแตละราย 
 6.  บริการเปนผลิตภัณฑที่ยากในการประเมินคุณภาพ สินคาที่เปนวัตถุมักมี “ลักษณะ
เฉพาะที่แสงหาได” คุณสมบัติเปนสิ่งที่ลูกคาสามารถกําหนดไดกอนที่จะซื้อผลิตภัณฑ เชน สีสัน 
รูปราง ราคา ความรูสึก และกลิ่น สินคาอื่นและบริการบางอยางเปรียบเทียบกันแลว อาจเนนที่ 
“ประสบการณที่เคยมีในอดีต” ซ่ึงสามารถเห็นไดหลังจากการซื้อหรือระหวางการบริโภค เชน 
รสชาติ ความสามารถในการสวมใส งายตอการถือครอง 
 7.  บริการไมสามารถจัดเก็บไวได เนื่องจากบริการเปนลักษณะของการกระทําหรือ
ปฏิบัติการมากกวาที่จะเปนวัตถุที่จับตองได บริการเปนสิ่งที่ เรียกไดวา “เสื่อมสูญงาย หรือ 
Perishable” ไมสามารถเก็บไวได เชน หองพักของโรงแรมที่วาง ทําใหสูญเสียโอกาสที่จะขายหรือ
เพิ่มรายได 
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 8.  ความสําคัญของปจจัยทางดานเวลา บริการสวนมากมักสงมอบกันในเวลาจริงที่ลูกคา
ปรากฏตัวเพื่อรับบริการจากองคการ เชน โรงแรม โรงพยาบาล  รานอาหาร แตมีขอจํากัดอยูในเรื่อง
การรอคอยและระยะเวลาที่ลูกคาจะเต็มใจรอรับบริการ ซ่ึงบริการควรจะมีการสงมอบที่รวดเร็วพอ
เพื่อที่วาลูกคาจะไมเสียเวลา  
 9.  ชองทางการจําหนายแตกตางกัน ธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑตาง ๆ อาจตองการชองทาง
จําหนายสินคาจากโรงงานไปยังลูกคา แตธุรกิจบริการอาจใหชองทางที่แตกตางกันไป เชน                
ชองทางอิเลคทรอนิกส (วิทยุกระจายเสียง หรือการโอนเงินทางอิเลคทรอนิกส)  หรือมีการ
ผสมผสานระหวางโรงงานผลิต รานคาปลีก และจุดบริการไวในสถานที่เดียวกันก็เปนได 

สวนประสมการตลาดบริการ  (Service Marketing Mix) 
สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ใชกับองคกรที่ใหบริการ 

เพื่อสนองความตองการของกลุมเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ประกอบดวย 7 กลยุทธ
ดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product/Service) เปนสิ่งที่สนองความตองการและความจําเปน
ประกอบดวย ส่ิงที่มีตัวตนคือ เปนสิ่งที่มองเห็นไดและจับตองได สําหรับสถานที่ทองเที่ยว 
ประกอบดวย แหลงทองเที่ยว  อาหาร  เครื่องดื่ม  สินคาเบ็ดเตล็ด และของที่ระลึก เปนตน และสิ่งที่
ไมมีตัวตนคือ ส่ิงที่ไมสามารถมองเห็นหรือจับตองไดแตรับรูไดดวยความรูสึก คือ การบริการ เชน 
การใหขอมูลแหลงทองเที่ยว  การรับแจงเหตุ  การเตือนภัย ดูแลความปลอดภัย เปนตน กลยุทธ
ผลิตภัณฑหรือบริการจะตองพิจารณาที่ความจําเปน และความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ผลิตภัณฑหรือบริการนั้นเปนที่สําคัญ โดยจะตองสนองตองการของนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด 

2.  ราคา (Price) เปนมูลคาของผลิตภัณฑหรือบริการในรูปตัวเงิน สําหรับสถานที่ทองเที่ยว 
ประกอบดวย ราคาคาผานประตู  ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ราคาสินคาเบ็ดเตล็ด และของที่ระลึก 
เปนตน การบริหารและจัดการทางดานราคาจะตองคิดถึงตนทุนของนักทองเที่ยวเปนหลัก ซ่ึงไมใช
มีเพียงแตตนทุนคาใชจายในการทองเที่ยว แตยังรวมถึงตนทุนดานเวลา จิตใจ ความพยายามทาง           
รางกาย และความรูสึกทางลบตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวอาจไดรับดวย การบริหารจัดการที่ดีในเรื่อง            
ตนทุนของนักทองเที่ยวจะตองทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกวาคุมคาในการเขามาทองเที่ยวใน
สถานที่แหงนี้ และเกิดความประทับใจอยากจะกลับเขามาเที่ยวอีก 

3.  การจัดจําหนาย (Place) ประกอบดวยทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ความสะดวกในการ
เขามาทองเที่ยว ความสะดวกในการเดินทาง  การจัดจําหนายของสถานที่ทองเที่ยวตองพิจารณาถึง
ความสะดวกของนักทองเที่ยว  จะตองทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงไดงาย ไมเสียเวลา ไมหลงทาง เชน 
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มีหมายเลขโทรศัพทใหนักทองเที่ยวสามารถติดตอสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวไดอยาง
สะดวก  มีรถประจําทางรับ-สงนักทองเที่ยว ถนนหนทางไปมาสะดวก  มีปายบอกเสนทางไปยัง
แหลงทองเที่ยว รวมถึงปายบอกทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยวนั้น 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการนําเสนอขอมูลของแหลงทองเที่ยวโดย
ผานสื่อใหนักทองเที่ยวไดรูจักและจูงใจใหเกิดความรูสึกอยากจะเขามาทองเที่ยว เครื่องมือที่ใชกันมาก
คือ  การโฆษณา  และการประชาสัมพันธ โดยจะตองสื่อสารใหกับนักทองเที่ยวใหไดรับทราบอยางทั่วถึง 
จึงจําเปนจะตองใชส่ือหลายประเภทดวยกัน เชน โทรทัศน  นิตยสาร  เว็บไซต  แผนพับ  เปนตน  
เพื่อใหครอบคลุมกลุมนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันในแตละกลุมและจะตองใชความถี่ที่
เหมาะสม รวมถึงจะตองใหขอมูลขาวสารที่เขาใจงาย 

5.  บุคลากร (People)  ประกอบดวยบุคคลทั้งหมดในองคกรที่ใหบริการนั้น  ตั้งแต  
ผูบริหารของแหลงทองเที่ยว เจาหนาที่ของรัฐ ชาวบานในชุมชน ในหนวยงานประเภทบริการ
จะตองใหความสําคัญกับบุคลเปนสําคัญ เพราะในกระบวนการบริการโดยสวนใหญจะตองมีบุคคล
เขามาเกี่ยวของในการใหบริการกับนักทองเที่ยว  การใหบริการที่ดีของบุคลากรของแหลงทองเที่ยว 
ประกอบดวย การใหความใสใจกับนักทองเที่ยว มีมนุษยสัมพันธที่ดี  พูดจาสุภาพเรียบรอย  
ใหบริการอยางมีน้ําใจ  เปนตน  เปนการสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวไดอยางดี และจะ
ทําใหนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวแลวอยากกลับมาอีกครั้ง รวมถึงการบอกตอใหผูอ่ืนเขามา
ทองเที่ยวดวย  ดังนั้นแหลงทองเที่ยวจะตองใหความสําคัญดานบุคลากรเปนสําคัญ โดยเฉพาะ
บุคลากรที่มีสวนในการติดตอกับลูกคาโดยตรง และควรจะมีการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
การบริการแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

6.  กระบวนการ (Process)  เปนการสรางสรรคโดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเปน
อยางดี งายตอการปฏิบัติการเพื่อใหพนักงานทํางานไดอยางคลองตัว ไมเกิดความสับสน ทํางานได
ถูกตอง และมีแบบแผนเดียวกัน ประกอบดวย การกําหนดเวลาเขา – ออก กฎระเบียบภายใน
แหลงทองเที่ยว มาตรการรักษาความปลอดภัย   

7.  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนสิ่งแวดลอมที่มีตัวตนที่สามารถ
มองเห็นได ประกอบดวย ส่ิงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก ความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว สิ่งปลูกสรางภายในแหลงทองเที่ยว และความสะอาด เปนตน 
ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่สําคัญและสะทอนถึงคุณภาพของแหลงทองเที่ยว และมีผลตอการตัดสินใจ
เขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดังนั้น ควรจะตองมีการดูแลและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวที่เปน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพใหดูดีอยูเสมอ เพราะเปนการสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวให
กลับมาทองเที่ยวอีกในครั้งตอไป 
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3.  รายละเอียดของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
3.1 ประวัติความเปนมา 

 เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  เปนพื้นที่ที่กําหนดไวใหสัตวปาอาศัยและขยายพันธุได
อยางปลอดภัย  ในเขตรักษาพันธุสัตวปาจะหามลาสัตวปาสงวนหรือสัตวปาคุมครองหรือเก็บหรือ
ทําอันตรายไขหรือรัง หามยึดถือหรือครอบครองที่ดินหรือปลูกสิ่งปลูกสราง ตัดโคน ถาง หรือ
ทําลายตนไม  หามขุดหาแร  ดิน  หิน หรือเล้ียงสัตว  หามเปลี่ยนแปลงทางน้ํา ตลอดจนทําใหน้ําใน
แหลงน้ําเหือดแหง  เพื่อเปนการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ  บริเวณรอบขางเปนปาดิบชื้น
มีสัตวปามากมาย  แบงไดดังนี้ 

1.  สัตวเล้ียงลูกดวยนมมี 85 ชนิด  ที่สําคัญไดแก ชางปา  สมเส็ด  หมูปา  ลิง  คาง  เกง  
กระจง  เลียงผา และอื่น ๆ  

2.  สัตวจําพวกนก 209 ชนิด ที่สําคัญไดแก  นกเงือก  นกขุนทอง  เหยี่ยว  นกขุนแผน  
นกเขียน และอื่น ๆ  

3.  สัตวเล้ือยคลานมี 43 ชนิด ที่สําคัญ ไดแก  งูชนิดตาง ๆ ตะกวด  กิ้งกา และอื่น ๆ  
4.  สัตวคร่ึงบกครึ่งน้ํา มี 18 ชนิด ที่สําคัญไดแก  กบ  จงโครง  เตา และอื่น ๆ 

 โตนงาชางเปนชื่อน้ําตกที่อยูในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง อยูในทองที่ตําบล
ทุงตําเสา  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  น้ําตกโตนงาชางมีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ ผูพบเห็น
มาเปนเวลายาวนานแตดวยความขัดแยงทางการเมือง น้ําตกโตนงาชางไดถูกกําหนดใหเปนพื้นที่
สีแดง ประชาชนไมสามารถเขาไปสัมผัสกับธรรมชาติเปนเวลานับกวา 10 ป กระทั่งป พ.ศ.2519 
กรมปาไมไดสงเจาหนาที่เขามาสํารวจและพิจารณาเห็นวา ปาโตนงาชางมีความสมบูรณทั้งพันธุพืช
และสัตวปานานาชนิดมีผืนปาที่อุดมสมบูรณเปนปาตนน้ําลําธารที่สําคัญและควรสงเจาหนาที่มา
ควบคุมดูแลอยางใกลชิด  จึงไดดําเนินการจัดตั้งเปนเขตรักษาพันธสัตวปาขึ้น เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 
2521   

ในป 2535  เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ไดมีโครงการเทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา
พระบรมราชินีนาถที่ทรงมีพระชนมพรรษาครบ 5 รอบ โดยกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงไดจัดทําโครงการอนุรักษธรรมชาติและสัตวปาซึ่งเรียกวา สวนปา             
พระนามาภิไธยภาคใต (สวนปาสิริกิติ์) ปจจุบันเขตรักษาพันธุสัตวปาเปนแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติที่นาสนใจแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะน้ําตกโตนงาชางซึ่งเปนน้ําตกที่
ถูกจัดวาสวยที่สุดของภาคใต อยูในทองที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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 3.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
 ภูมิประเทศทั้งหมดเปนเทือกเขาสลับซับซอน มียอดเขาสูงสุด 932 เมตรจากระดับน้ําทะเล 
ทิศตะวันออกสามารถมองเห็นตัวเมืองหาดใหญและทะเลสาบสงขลา จากสภาพภูมิประเทศดังกลาว 
ประกอบกับสภาพปาที่อุดมสมบูรณ  จึงทําใหเกิดมีตนน้ําลําธารที่สําคัญ ๆ ไดแก คลองโตนงาชาง  
คลองโตนปลิว  คลองบริพัตร  คลองแกว  คลองชาง  ทั้งหมดไหลลงสูทะเลสาบสงขลา คลองโตน
และคลองดุสนไหลลงสูทะเลในทองที่จังหวัดสตูล 
 เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ตั้งอยูทางภาคใตของประเทศไทย ระหวางเสนรุงที่ 15 
องศา 33 ลิปดา ถึง 16 องศา 23 ลิปดาเหนือ และเสนแวงที่ 99 องศา 33 ลิปดา ถึง 90 องศา 7 ลิปดา 
ตะวันออก รวมมีพื้นที่ประมาณ 365 ตารางกิโลเมตร หรือ 228,125 ไร ครอบคลุมพื้นที่ และมีอาณา
เขตติดตอกัน ดังนี้ 
 ทิศเหนือ  :  จดอําเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา 
 ทิศใต  : จดอําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 
 ทิศตะวันออก :  จดอําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 ทิศตะวันตก : จดอําเภอควนกาหลง  และอําเภอควนโดน  จังหวัดสตูล 

3.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
 ในภาคใตมี 2 ฤดูกาลคือ ฤดูรอนในชวงเดือนมีนาคมถึงมิถุนายน และฤดูฝนในชวงเดือน
กรกฎาคมถึงกุมภาพันธ  ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีสภาพอากาศเย็นสบายทุกฤดูกาล 
ในฤดูฝนมีฝนตกมากระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม 

3.4 แหลงทองเที่ยว 
 ภายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจมาก คือ              
น้ําตกโตนงาชาง เปนน้ําตกขนาดใหญที่สวยงามที่สุดของจังหวัดสงขลา คําวาโตนในภาษา                  
พื้นเมืองแปลวา “น้ําตก” สวน “งาชาง” นั้นมาจากลักษณะของน้ําตกชั้นที่ 3 มีน้ําตกลงมาสองทาง 
เปนลํายาว ลักษณะคลายงาชาง จึงเรียก น้ําตกโตนงาชาง มีทั้งหมด 7 ช้ัน ดังนี้ 

ช้ันที่ 1 มีช่ือวา โตนบา เมื่อเดินเทาไปเพียงแคเล็กนอยจากจุดจอดรถก็จะพบกับสายน้ําและ
โขดหินเล็ก ๆ สําหรับชั้นนี้ไมเหมาะแกการเลนน้ําเทาไหรนัก เนื่องจากเปนเพียงแคสายน้ําและไมมี
แองน้ํา 

ช้ันที่ 2 มีช่ือวา โตนปลิว ช้ันนี้เดินเทาจากชั้นแรกประมาณ 200 เมตร ลักษณะของชั้นนี้เปน
แองน้ําเหมาะแกการเลนน้ํา ลักษณะโดยทั่วไปน้ําจะไหลจากหนาผาสูงชันพอประมาณ สูงประมาณ 
20 เมตร โดยที่น้ําจะไหลเปน 2 สายมาบรรจบกันที่แอง ผูคนโดยสวนใหญมักจะเลนน้ํากันชั้นนี้ 
การเดินทางมาชั้นนี้คอนขางสะดวก 
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ช้ันที่ 3 มีช่ือวา โตนงาชาง หากเดินทางมาเที่ยวน้ําตกโตนงาชางตองไมพลาดชั้นนี้ ซ่ึงจะได
สัมผัส กับจุดที่เรียกวา โตนงาชาง ในชั้นนี้ใชเวลาในการเดินทางจากชั้นที่ 2 ประมาณ 15 นาที            
เนื่องจากทางขั้นคอนขางชัน  เมื่อถึงชั้นนี้จะพบน้ําไหลลาดชัน สูงประมาณ 20 เมตร โดยจะมี
น้ําไหล 2 สายมาบรรจบกันที่แองเล็ก ๆ ซ่ึงจะมีโขดหินขนาดใหญขวางอยูและเมื่อนั่งบนโขดหิน
ช้ันนี้สามารถมองเห็นทิวทัศนดานลางเนื่องจากบนชั้นนี้จะมีความสูงใกลกับเทือกเขา ในชั้นนี้จะมี
แองน้ําซึ่งสามารถที่จะเลนน้ําได 

ช้ันที่ 4 มีช่ือวา โตนดํา อยูที่ระดับความสูง 700 เมตร 
ชั้นที่ 5 มีช่ือวา โตนน้ําปลอย อยูที่ระดับความสูง 1,050 เมตร 
ช้ันที่ 6 มีช่ือวา โตนฤาษีคอยบอ อยูที่ระดับความสูง 1,300 เมตร 
ช้ันที่ 7 มีช่ือวา โตนเหม็ดชุน อยูที่ระดับความสูง 1,550 เมตร 
3.5 ฤดูกาลทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปทองเที่ยวไดตลอดทั้งป สําหรับชวงที่มีนักทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวมากจะอยูในชวงวันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ เชน วันปใหม  วันตรุษจีน  วันสงกรานต           
รองลงมาคือวันหยุดเสาร-อาทิตย และชวงปดภาคการศึกษา ตามลําดับ และชวงที่น้ําตกที่มีความ
สวยงามที่สุดจะเปนชวงหนาฝนเพราะมีน้ํามาก จะเห็นไดจากชั้นสามของน้ําตกซึ่งมีช่ือวา “น้ําตก            
โตนงาชาง” จะปรากฏเปนรูปงาชางสวยงามมาก 

3.6 ขอปฏิบัติสําหรับนักทองเที่ยว       
  1.  ไมนําอาวุธหรือเครื่องมือลาสัตวปาเขาไปในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
เวนแตไดรับอนุญาตจากเจาหนาที่พนักงาน       
  2.  ไมนําวัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง ประทัด หรือส่ิงอื่นที่จะเปนอันตรายแกสัตวปา
เขาไปในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง        
  3.  ไมนํา สัตวเล้ียงเขาไปในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง เวนแตจะไดรับ
อนุญาตจากเจาหนาที่พนักงาน         
  4.  ไมทําการใดๆ อันอาจกอใหเกิดเพลิงไหมขึ้น     
  5.  ไมสงเสียงดัง หรือกระทําการใดๆ อันจะทําใหสัตวปาตื่นตกใจ   
  6.  ไมเขาไป หรืออยูในระหวางพระอาทิตยตกจนถึงพระอาทิตยขึ้น เวนแตไดรับ
อนุญาตจากเจาหนาที่พนักงาน         
  7. เดินทางเขาและออกตามเสนทาง ที่มีเจาพนักงานประจําอยูเทานั้น  
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3.7 สถานที่ติดตอ 
 เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  ตู ปณ.24  ปณฝ.หาดใหญใน  อําเภอหาดใหญ  จังหวัด
สงขลา  90114  โทรศัพท 0-7439-8004 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้  สามารถสรุปไดดังนี้ 

เนาวรัตน   พลายนอย  และคณะ  (2538) ไดทําการเรื่อง  พฤติกรรมการทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา วัตถุประสงคในการเดินทางเขามาทองเที่ยว
สวนใหญมีจุดมุงหมายเพื่อการทองเที่ยวหรือการพักผอนมากที่สุด และพาหนะที่นักทองเที่ยว
สวนใหญใชเดินทางเขามาทองเที่ยวคือ รถยนตสวนตัว  สวนการรับรูขาวสารการทองเที่ยว 
โดยสวนใหญไดรับการบอกเลาจากเลาและชักชวนจากผูอื่น และแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว
ใหความสนใจมากที่สุดคือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 
 สลักฤทัย  เตียวตระกูล (2539)  ไดศึกษาปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพความสวยงามบริเวณชายหาดเมืองพัทยา ความกวางของ
ชายหาด และความเหมาะสมของแสงแดด  สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่นักทองเที่ยว
ไมพึงพอใจ ไดแก บริเวณชายหาดโดยจะมีขยะมูลฝอยจํานวนมาก หองสุขาและหองอาบน้ํา
ไมสะอาด และการปลูกสรางอาคารเพิ่มขึ้นทําใหขาดความรูสึกของความเปนธรรมชาติ     

มัลลิกา  เกื้อปญญา (2542) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ                      
นักทองเที่ยวตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามง จ.เชียงใหม           
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวัง และมีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอม
ในระดับปานกลาง 

รุง  กาญจนวิโรจน (2543)  กลาวถึงแนวโนมการทองเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ไววา ทั่วโลกมี
แนวโนมพัฒนาการทองเที่ยวไปในแนวทางของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
โดยจะมีการนําเสนอสินคาทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางเปนรูปธรรม พรอมทั้งมีความพยายาม
ที่จะพัฒนาสินคาทางการทองเที่ยวในรูปแบบที่ยั่งยืน ซ่ึงจะกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ            
วัฒนธรรมนอยที่สุด  นอกจากนี้ปจจัย 3s อยาง Sun/ Sand / Sea นั้น มิไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางของนักทองเที่ยวอีกตอไป  แตจะเกิด 3s ในรูปแบบใหมที่เปนผลจากการรักษาสิ่งแวดลอม
และการจัดการที่จะกอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นมาทดแทน  ไดแก S-Security หมายถึง 
ความปลอดภัยที่รวมถึงภัยธรรมชาติทั้งหลายและความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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S-Sanitation หมายถึง ความสะอาดปราศจากโรค และมลพิษทางอากาศ น้ําดื่ม และสิ่งปฏิกูลตาง ๆ      
และ S-Satisfaction หมายถึง ความพึงพอใจและประสบการณดานการทองเที่ยว โดยท่ีกระแสการ
พัฒนาทางการทองเที่ยวไดขยายตัวออกไปทั่วโลก จึงสงผลทําใหนักทองเที่ยวเริ่มใหความสนใจตอ
การรักษาสภาพแวดลอมมากยิ่งขึ้น ผนวกกับเทคโนโลยีอันทันสมัย ทําใหรูปแบบการเดินทาง
เปลี่ยนเปนการเดินทางเพื่อพักผอน เพื่อศึกษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิต รวมถึงเพื่อการพักผอนรวมกับ
การทํากิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยที่มีความเสี่ยงต่ํา เชน การลองแกง  และการปนผา เปนตน 
   ฉันทัช  วรรณถนอม (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจให             
นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ พบวา ส่ือทางโทรทัศนเปนสื่อที่มี
ความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยว รองลงมาคือ เรื่องของงบประมาณ 
คาครองชีพ  ระยะเวลา  การเตรียมความพรอม  ระยะทาง  ส่ิงอํานวยความสะดวก  ความปลอดภัย
ในทรพัยสิน รวมทั้งความพรอมดานโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว 

ทักษิณา  คุณารักษ (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พักของ
เยาวชนไทย  พบวา สวนใหญเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมาแลวและเดินทางมากที่สุดปละ 2 
คร้ัง  และสวนใหญเปนการเดินทางทองเที่ยวกับพอแมพี่นองมากที่สุด โดยอาศัยจากคําบอกเลาของ
เพื่อนและญาติ  สวนสื่อโฆษณา เชน แผนพับ  รายการโทรทัศน บทความในนิตยสารหรือหนังสือ
นําเที่ยวกลับมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พักนอยมาก  นอกจากนั้น
นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมจัดการเดินทางกันเองในหมูเพื ่อน  โดยในการทองเที่ยวนั้น
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  รองลงมาคือ แหลง
ทองเที่ยวประเภทผจญภัย เชน ลองแพ  ปนเข ในสวนของที่พักแรมนั้นสวนใหญชอบรีสอรท  
รองลงมาคือ โรงแรม ตามลําดับ 
 บรรจบพร  สุมนรัตนกุล (2544) ไดวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด
การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย  
สวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง 20 – 35 ป การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพ
ลูกจาง รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญเดินทางเขามาในชวงเดือนเมษายนถึง
พฤษภาคม และพาหนะสวนใหญที่ใชในการเดินทางคือ รถยนตสวนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว ดังนี้ 

ดานกายภาพ คือ นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
เชน น้ําตกเอราวัณ สะพานขามแมน้ําแคว เปนตน 

ดานจิตใจ คือ นักทองเที่ยวสวนใหญตองการไดรับความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
การบริการที่ดี เปนตน 
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ดานสินคาที่ขาย  นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกซื้อสินคาประเภทอาหารเปนของฝาก 
ดารุเรศ  กาสโอสถ (2545) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี พบวา แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจคือ                    
แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ และวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวสวนใหญเพื่อพักผอน            
หยอนใจ  และนิยมใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง และนิยมรับประทานอาหาร
ตามรานอาหารทั่วไป  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอภาพรวมการทองเที่ยวในจังหวัด
ปทุมธานีในระดับปานกลาง และปญหาที่พบไดแก  ปายบอกทางไมชัดเจน การเดินทางไมสะดวก  
สภาพถนนไมดี  สถานที่รับประทานอาหารมีนอย และขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
 ศศิธร  สามารถ (2545) ไดวิจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทย
ในจังหวัดกระบี่ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 
โดยนักทองเที่ยวนิยมพักอยูในกระบี่ประมาณ 3-5 วัน อีกทั้งมีความตั้งใจวาในอนาคตจะเดินทางมา       
ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกอยางแนนอน  ในขณะที่ส่ิงซึ่งนักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุด 
คือ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 
 เฉลิมชัย  คําแสน และศุภนิดา  เรืองศิริ (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ            
นักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมพักในจังหวัดเชียงราย 2 คืน  
และใชจายในการซื้อสินคาประเภทของฝากมากที่สุด โดยในสวนของการบริการนิยมเลือกใช
บริการเกี่ยวกับรานอาหารมากที่สุด และนิยมรับประทานอาหารพื้นเมือง สวนเหตุผลสําคัญในการ
ตัดสินใจมาเที่ยวเชียงราย คือ  อากาศดี  โดยทราบขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดเชียงรายจากวารสารดาน
การทองเที่ยวมากที่สุด โดยส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการบริการเพิ่มเติม คือ โรงแรมขนาดเล็ก กะทัดรัด 
ราคาถูกมากที่สุด 

กองชาติ  เล้ียงสมทรัพย (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว                  
เชิงนิเวศที่เขามาทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางเขามาเพื่อ
ทองเที่ยวและพักผอน โดยสวนใหญเดินทางโดยใชรถสวนตัว โดยจะเขามาเปนกลุม ๆ ละ 2 –4 คน 
เหตุผลที่นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางเขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดนครราชสีมา คือ ความสวยงาม
ของธรรมชาติ และสถานที่ที่นักทองเที่ยวนิยมไปมากที่สุด คือ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิ เวศในจังหวัด
นครราชสีมาอยู ในระดับมาก  สวนดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยูในระดับต่ํา 
โดยนักทองเที่ยวมีความตองการใหมีการปรับปรุงดานการบริการในระดับมาก 

  จิรภา  ศักดิ์กิตติมาลัย และมะณี  สมรัก (2550)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ                           
นักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความ             
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คาดหวังมากเกี่ยวกับสินคา/ ของที่ระลึก  โรงแรม/ ที่พัก  สถานที่ทองเที่ยว  ภัตตาคาร/ รานอาหาร    
ในขณะที่มีความคาดหวังในระดับปานกลางในดานบริษัทนําเที่ยว  และสิ่งอํานวยความสะดวก  



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการและความตองการ
ของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ
ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติ เกณฑการใหคะแนนตัวแปร ดังตอไปนี้ 
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง    มีรายละเอยีด  ดังนี ้
 1.1 ประชากร 

ประชากรที่ศึกษาครั้งคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง ในชวงเดือนกรกฎาคม  2550 – มิถุนายน 2551 ผูวิจัยใชการคํานวณจํานวนประชากรที่
เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุปาโตนงาชางจากรายไดคาผานประตู ในป พ.ศ.2547 และป พ.ศ. 2548 
โดยนําจํานวนประชากรทั้งสองปมารวมกันและหาคาเฉลี่ยไดจํานวนประชากรทั้งสิ้น 142,500 คน  
 

1.2 กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการใชจํานวนประชากร 142,500 คน คํานวณขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973: 729) ซ่ึงคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน สวนวิธีการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และแบบ
โควตา (Quota Sampling) ใหครอบคลุมจํานวนนักทองเที่ยวทั้งเพศและชวงอายุที่เขามาทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จํานวนเทา ๆ กัน โดยมีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 1  จํานวนกลุมตวัอยางตามเพศและชวงอาย ุ
 

ชวงอายุแตละวัย เพศชาย เพศหญิง รวม 
วัยรุนตั้งแต 12-19 ป 50 50 100 

วัยผูใหญต้ังแต 20-29 ป 50 50 100 
วัยกลางคนตั้งแต 30-39 ป 50 50 100 
ผูที่มีอายุต้ังแต 40 ปขึ้นไป 50 50 100 

รวม 200 200 400 
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  ประกอบดวยการสราง 
และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั มีรายละเอียดดังนี ้

2.1 การสรางแบบสอบถาม 
ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงจาก

การสัมภาษณเจาหนาที่ของรัฐที่เปนผูบริหารชุมชนจํานวน 5 คน และเจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่
รับผิดชอบดูแลเขตรักษาพันธุ สัตวปาโตนงาชาง  จํานวน  5 คน  โดยแบงโครงสรางของ
แบบสอบถามเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของนักทองเที่ยวมีจํานวน 7 ขอ 
สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีจํานวน 12 ขอ 
สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว ประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 
3.1 ดานผลิตภัณฑและสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 12 ขอ 
3.2 ดานการตั้งราคา จํานวน 4 ขอ 
3.3 ดานสถานที่และความสะดวกในการเดินทาง จํานวน 4 ขอ 
3.4 ดานการประชาสัมพันธ จํานวน 3 ขอ 
3.5 ดานบุคลากร จํานวน 2 ขอ 
3.6 ดานกระบวนการ จํานวน 3 ขอ 
3.7 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จํานวน 3 ขอ 

สวนที่ 4  ถามเกี่ยวกับระดับความตองการของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง ประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 

4.1 ดานประเภทสินคาที่ตองการ จํานวน 5 ขอ 
4.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 7 ขอ 
4.3 ดานการบริการของเจาหนาที่ จํานวน 2 ขอ 

สวนที่ 5  คําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาของการทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง 

สวนที่ 6  คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง 
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2.2 คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นดวย

กระบวนการ ดังนี้  
2.2.1 คุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดําเนินการโดยการ

วิเคราะหความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพท ซ่ึงประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 
พิจารณาลงความเห็นใหคะแนน (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2538 : 115-117) โดย 

ให +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุม 
พฤติกรรมนั้น                                 

0            เมื่อไมแนใจวาขอคาํถามนั้นเปนตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุม 
พฤติกรรมนั้นหรือไม 

-1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุม 
พฤติกรรมนั้นนําคะแนนที่ไดมาแทนคาในสูตร  ดังนี ้

 
IC =             ∑R 
    N 

เมื่อ IC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม 
 R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 เมื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคา IC แลวทุกขอมีคุณภาพสูงกวา 0.5 โดยมีชวงของคา IC 
ระหวาง 0.7-1.0 โดยผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะการใชภาษาและขอความตาง ๆ ใหมีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.2.2 คุณภาพดานความเชื่อมั่น (Reliability) ดําเนินการโดยการสํารวจกับกลุม         
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จํานวน 30 คน ในชวงเดือน       
มีนาคม -พฤษภาคม 2550  ซ่ึงเปนชวงเดือนที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก วิเคราะห
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ ครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นดานพฤติกรรมการทองเที่ยวเทากับ 0.94 
และความเชื่อมั่นของสวนประสมการตลาดบริการในทุกดานเทากับ 0.94  ประกอบดวย 
ความเชื่อมั่นดานผลิตภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวกเทากับ 0.92  ความเชื่อมั่นดานการตั้งราคา
เทากับ 0.96 ความเชื่อมั่นดานสถานที่ และความสะดวกในการเดินทางเทากับ 0.94 ความเชื่อมั่น
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ดานการสงเสริมการตลาดเทากับ 0.93  ความเชื่อมั่นดานบุคลากรเทากับ 0.92 ความเชื่อมั่นดาน
กระบวนการ เทากับ 0.94 ความเชื่อมั่นดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 0.96 และความเชื่อมั่นในสวน
ความตองการดานประเภทสินคาเทากับ 0.94  ความเชื่อมั่นความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก
เทากับ 0.93  และความเชื่อมั่นความตองการดานการบริการของเจาหนาที่เทากับ 0.96 แสดงวา
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นนี้เปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพทั้งความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และ
ความเชื่อมั่นในระดับที่ใชไดดี  
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับผูชวยวิจัยที่ผานการชี้แจงในขอคําถาม  
กระบวนการดําเนินการสัมภาษณ และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางละเอียดกอนดําเนินการทุกครั้ง 
ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป ตั้งแตเดือน กรกฎาคม  2550 – มิถุนายน 2551 โดยจะ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทุกเดือน  โดยจะกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเดือน
ใหสอดคลองกับปริมาณนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง เพื่อใหได
กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายครอบคลุมทุกชวงที่มีการเปลี่ยนสภาพ
การทองเที่ยว ตลอดจนใหมีการกระจายในชวงวันธรรมดา วันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุด
ในเทศกาล สวนชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเร่ิมตั้งแตเวลา 12.00 – 16.00 นาฬิกา โดยผูวิจัย
และผูชวยวิจัยจะกระจายแตละสถานที่ และเวลา 16.30 นาฬิกา จะรวบรวมแบบสอบถาม และ
ตรวจสอบความสมบูรณของขอคําถาม ซ่ึงจํานวนแบบสอบถามที่เก็บไดใน 1 เดือนเฉลี่ยประมาณ 
40 คน ดําเนินการจนครบจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด 400 คน 
  
4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

การวิเคราะหขอมูลดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในงานสถิติเพื่อการวิจัย 
(Statistical Packages for the Social Science; SPSS) เพื่อประมวลผลสถิติที่ใชในงานวิจัย 
ประกอบดวย 

4.1 คารอยละ (Percentage) ของขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

4.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
 4.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยใชการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Cramer’s ν  และทดสอบความสัมพันธดวยไคสแควร (Chi – Square Test) 
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4.4 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ
และความตองการของปจจัยสวนบุคคลที่จําแนกเปนสองกลุมที่เปนอิสระแกกัน โดยใชการทดสอบ 
คาที (t-test) 

4.5 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการและความตองการของปจจัยสวนบุคคลที่จําแนกกลุมมากกวาสองกลุม  การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบดวยสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
(Multiple Comparisons) โดยใชวิธีของ Scheffe 
  
5.  เกณฑการใหคะแนนตัวแปร 

การใหคะแนนตามระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 มีความพึงพอใจสูงที่สุด  5 คะแนน 
 มีความพึงพอใจสูง  4 คะแนน 
 มีความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
 มีความพึงพอใจต่ํา  2 คะแนน 

มีความพึงพอใจต่ําที่สุด  1 คะแนน 
 
การใหคะแนนตามระดับความตองการดานประเภทสินคาที่ตองการใหมีขายเพิ่มเติม  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการบริการของเจาหนาที่ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 มีความตองการสูงที่สุด  5 คะแนน 
 มีความตองการสูง  4 คะแนน 
 มีความตองการปานกลาง  3 คะแนน 
 มีความตองการต่ํา  2 คะแนน 

มีความตองการต่ําที่สุด  1 คะแนน 
 
การวิเคราะหผลใชการแบงเกณฑตามชวงคะแนนดังนี้ 
3.67 – 5.00 คะแนน    หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจหรือระดับความตองการอยูในระดับสูง 
2.34 – 3.66 คะแนน    หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจหรือระดับความตองการอยูในระดบั

ปานกลาง 
 1.00 – 2.33 คะแนน    หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจหรือระดับความตองการอยูในระดับต่ํา 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
1.  สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล 
 2χ   แทน   คาไคสแควร 

 ν   แทน  สัมประสิทธสหสัมพันธ 
 x   แทน   คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 SD.  แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t  แทน   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม 
 df  แทน   จํานวนที่ไดจากตัวอยางลบดวยจํานวนของตัวแปรที่ศึกษา 
 SS  แทน   ผลรวมความผันแปรของขอมูลแตละตัวยกกําลังสอง 
 MS  แทน   คากําลังสองเฉลี่ย หรือคาความผันแปร 
 F  แทน   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป 

p   แทน   ความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานกลาง 
*  แทน   ระดับนัยสําคัญที่  0.05 
**  แทน   ระดับนัยสําคัญที่  0.01 
 

2.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการศึกษาคนควาเปน 9 ประเด็น ดังนี้ 

 2.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 2.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ และระดับ
ความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 2.3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ                
นักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 2.4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2.5 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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2.6 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 
 2.7 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 2.8  ผลการศึกษาปญหาของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา              
โตนงาชาง 
 2.9 ผลการศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 
2.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง                              
 เมื่อนําแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลาไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน ไดคาความถี่  รอยละของสถานภาพนักทองเที่ยว ดังแสดงในตาราง 2 และ 3 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของนักทองเทีย่ว จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. ระดับการศกึษา 
          ต่ํากวามธัยมศึกษาปที่ 3 
          มัธยมศึกษาปที่ 3 
          มัธยมศึกษาปที่ 6 /ปวช. 

อนุปริญญา (ปวส.) 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
80 
36 
84 
81 
119 

 
20.00 
9.00 
21.00 
20.30 
29.70 

2. อาชีพ 
          นักเรียน / นักศึกษา 

พนักงานบรษิทัเอกชน 
รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ 

 
158 
59 
22 

 
39.50 
14.70 
5.50 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจางทั่วไป 
เกษตรกร / ประมง 

           แมบาน / พอบาน 

68 
59 
19 
15 

17.00 
14.70 
4.80 
3.80 

3. รายไดตอเดอืน 
          ไมมีรายได 

      - กําลังศึกษาอยู 
               - เปนพอบานแมบาน 
          ต่ํากวา 5,000 บาท 

5,001 - 10,000 บาท 
10,001- 20,000 บาท 

           มากกวา 20,000 บาท 

 
151 

(136) 
(15)        
42 
131 
60 
16 

 
37.70 
(90.00) 
(10.00) 
10.50 
32.80 
15.00 
  4.00 

4. สถานภาพ 
         โสด 

สมรส 
หยา หรือแยกกันอยู 

 
234 
160 
6 

 
58.50 
40.00 
  1.50 

5. ภูมิลําเนาปจจุบัน 
          จังหวดัสงขลา 

จังหวดัอื่น ๆ 
     - จังหวัดพทัลุง 
     - จังหวัดตรัง 
     - จังหวัดสตูล 

               - จังหวัดนราธิวาส 
  - จังหวัดปตตานี 
  - จังหวัดยะลา 

      - จังหวัดนครศรีธรรมราช 
      - จังหวัดกระบี่    

 
265 
135 
40 
6 
19 
25 
22 
12 
8 
3 

 
66.20 
33.80 
29.60 
  4.50 
14.10 
18.50 
16.30 
  8.90 
  5.90 
  2.20 
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จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
29.70  อาชีพสวนใหญเปนนักเรียนและนักศึกษา คิดเปนรอยละ 39.50  นักทองเที่ยวสวนใหญ
ยังไมมีรายได คิดเปนรอยละ 37.70  สาเหตุที่ไมมีรายไดเพราะกําลังศึกษาอยู คิดเปนรอยละ 90.00 
เปนพอบานแมบาน คิดเปนรอยละ 10.00  และนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนใหญจะมีรายไดในชวง 
5,001 – 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 32.80  สถานภาพสวนใหญจะเปนโสด คิดเปนรอยละ 
58.50  และสวนใหญมีภูมิลําเนาปจจุบันอยูที่จังหวัดสงขลา คิดเปนรอยละ 66.20 และที่มาจาก
จังหวัดอื่นจะเปนจังหวัดในภาคใตทั้งสิ้น และจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวเขามามากที่สุดคือ จังหวัด
พัทลุง คิดเปนรอยละ 29.60 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละของนักทองเทีย่ว จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
1. วัตถุประสงคในการเดนิทางเขามาทองเที่ยวยังเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
          ทองเที่ยว / พักผอน  
          ทัศนศึกษา 
          ประชุม / สัมมนา 

 
 

378 
18 
4 

 
 

         94.50 
4.50 
1.00 

2. พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยวยงัเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง 
          รถจักรยานยนต 
          รถยนตสวนตัว 

รถบริการนําเที่ยว 
รถโดยสารไมประจําทาง 
อ่ืน ๆ เชนรถโรงเรียน, รถบริษัท 

 
 

91 
280 
13 

                   4 
12 

 
 

22.70 
70.00 
3.30 
1.00 
3.00 

3. จํานวนคนที่เขามาทองเที่ยวดวยกัน 
          2 คน 
          3 คน 
          4 คน 
          5 คน  
          มากกวา 5 คน 

 
21 
30 
58 
62 
229 

 
5.30 
7.50 
14.50 
15.50 
57.20 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
4. จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในชวง 2 ป 
          1 คร้ัง 
          2 – 3 คร้ัง 
          4  - 5 คร้ัง 
          มากกวา 5 คร้ัง 

 
75 
224 
67 
34 

 
18.70 

          56.00 
16.80 
  8.50 

5. ชวงเดือนทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยว 
          มกราคม- มีนาคม 
          เมษายน - มิถุนายน  
          กรกฎาคม - กันยายน 
          ตุลาคม - ธันวาคม 

 
54 
302 
24 
20 

 
13.50 
75.50 
  6.00 
  5.00 

6. วันเดนิทางเขามาทองเที่ยว 
          วันธรรมดา (จนัทร - ศุกร) 
          วันหยุดเสารหรืออาทิตย 

วันหยุดเทศกาล 

 
35 
264 
101 

 
  8.70 
66.00 
25.30 

7. ลักษณะการขึ้นชั้นน้ําตกโตนงาชาง 
          ทุกชั้นน้าํตก 
          บางชั้นน้ําตก 

 
16 
384 

 
4.00 
96.00 

8. ช้ันน้ําตกโตนงาชางที่ชอบที่สุด 
          น้ําตกชัน้ที่ 1  
          น้ําตกชัน้ที่ 2 
          น้ําตกชัน้ที่ 3 
          น้ําตกชัน้ที่ 4 
          น้ําตกชัน้ที่ 5 
          น้ําตกชัน้ที่ 6 
          น้ําตกชัน้ที่ 7 

 
87 
112 
156 
22 
9 
2 
12 

 
21.70 
28.00 
39.00 
5.50 
2.30 
0.50 
3.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
9. เหตุผลที่เลือกเที่ยวช้ันน้ําตกแตละชัน้ 
          น้ําตกชัน้ที่ 1 

       ไมมีกําลังที่จะขึ้นชั้นที่สูงกวานี ้
      มีความสะดวกสบายและปลอดภัยกวาชัน้อื่น 
      สามารถนําอาหารและเครื่องดื่มรับประทานได
      มีคนจํานวนมาก 

          น้ําตกชัน้ที่ 2 
                สวยงามและบรรยากาศด ี

ไมสูงจนเกนิไปสามารถขึ้น-ลงได 
   มีแองน้ําขนาดใหญเหมาะสําหรับการเลนน้ํา 

                 มีคนจํานวนมาก 
น้ําตกชั้นที่ 3 

สวยงามและบรรยากาศด ี
สามารถมองเห็นทิวทัศนโดยรอบ 
ไมสูงจนเกนิไปสามารถขึ้น-ลงได 
มีแองน้ําขนาดใหญเหมาะสําหรับการเลนน้าํ 

       มีคนจํานวนมาก 
น้ําตกชั้นที่ 4 

สวยงามและบรรยากาศด ี
มีคนจํานวนนอย 

       ไมสามารถขึ้นชั้นตอไปได 
น้ําตกชั้นที่ 5 

สวยงามและบรรยากาศด ี
มีคนจํานวนนอย 

       ไมสามารถขึ้นชั้นตอไปได 

 
 

35 
44 
  5 
  3 
 
 

45 
32 
20 
15 
 

75 
16 
23 
28 
14 
 

17 
3 
2 
 
6 
2 
1 

 
 
40.20 
50.60 
  5.70 
  3.50 
 
 
40.20 
28.60 
17.80 
13.40 
 
48.10 
10.30 
14.70 
17.90 
9.00 
 
77.30 
13.60 
9.10 
 
66.70 
22.20 
11.10 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
          น้ําตกชัน้ที่ 6 

สวยงามและบรรยากาศด ี
ไมสามารถขึ้นชั้นตอไปได 

          น้ําตกชัน้ที่ 7 
สวยงามและบรรยากาศด ี
มีความทาทายและตองการขึน้น้ําตกชัน้สูงสุด 

 
1 
1 
 
7 
5 

 
50.00 
50.00 

 
58.30 
41.70 

10. จํานวนนักทองเที่ยวทีไ่มเลนน้ําตกและเลนน้ําตก 
          ไมเลนน้ําตก 
           เลนน้ําตก    
                 ช้ันที่ 1 

       ช้ันที่ 2 
       ช้ันที่ 3 
       ช้ันที่ 4 
       ช้ันที่ 5 
       ช้ันที่ 6 

                 ช้ันที่ 7 

 
107 
293 
51 
73 
136 
14 
7 
2 
10 

 
26.80 
73.20 
17.40 
24.90 
46.40 
4.80 
2.40 
0.70 
3.40 

11. การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
 นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน 
 ซ้ือจากขางนอกแลวนํามารับประทาน 
 ซ้ือในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

 
139 
83 
178 

 
34.70 
20.80 
44.50 

12. การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากที่ขายในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

ไมเคยซ้ือ 
           ซ้ือสินคา 
                  เครื่องดื่มและของรับประทานเลน 
                  เครื่องแตงกายเชน เสื้อผา  หมวก  รองเทา 
                  อุปกรณในการเลนน้ํา เชน หวงยาง    แวนตา   

 
 

50 
350 
218 
57 
48 

 
 

12.50 
87.50 
62.30 
16.30 
13.70 
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ตาราง 3 (ตอ) 
   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
                  เครื่องประดับ เชน กําไล  แหวน  ที่หนีบผม 

 ของที่ระลึก เชน พวงกุญแจ โมบาย                  
     หนังตลุง   ปองแปง  กระเปาสาน 

15 
12 

                  

4.30 
3.40 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  สวนใหญ

มีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อทองเที่ยวและพักผอน คิดเปนรอยละ 94.50 และพาหนะ
ในการเดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุดคือ รถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 70.00 จํานวนคนที่เขามา
ทองเที่ยวดวยกันสวนใหญจะมีจํานวนมากกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 57.20 และจํานวนครั้งในการ
เดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงประมาณ 2 ปนี้ สวนใหญจะอยูที่ 2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 56.00 
และชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุดคือ เดือนเมษายน – มิถุนายน คิดเปนรอยละ 75.50 
และวันที่เดินทางเขามาทองเที่ยวสวนใหญจะเปนวันหยุดเสารหรืออาทิตย คิดเปนรอยละ 66.00 
และสวนใหญจะขึ้นไปทองเที่ยวบนชั้นน้ําตกเพียงบางชั้นเทานั้น และช้ันน้ําตกที่ชอบขึ้นไปเที่ยว
มากที่สุดคือ ช้ัน 3 คิดเปนรอยละ 39.00 โดยใหเหตุผลวาเปนชั้นที่สวยงามและบรรยากาศดี และ
สวนใหญจะเลนน้ําตกที่ ช้ัน 3 คิดเปนรอยละ 46.40  ลักษณะการนําอาหารและเครื่องดื่มมา
รับประทาน โดยสวนใหญนักทองเที่ยวจะซื้อในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง คิดเปนรอยละ 
44.50  และลักษณะการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากสวนใหญเคยซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก
ที่ขายในเขตรักษาพันธสัตวปาโตนงาชาง คิดเปนรอยละ 87.50 และสิ่งที่นักทองเที่ยวซ้ือมากที่สุด
คือ เครื่องดื่มและของรับประทานเลน คิดเปนรอยละ 62.20    

 
2.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของการบริการดานตาง ๆ และระดับ
ความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 เมื่อนําแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจ และความตองการของนักทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง
ไดคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของ
การบริการ และระดับความตองการ ดังแสดงในตาราง 4 และ 5 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 

สวนประสมการตลาดของการบริการดาน x  SD. ระดับความพงึพอใจ 
สินคาที่ขาย 2.99 0.49 ปานกลาง 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 2.80 0.49 ปานกลาง 
การตั้งราคาสินคาและบริการ 2.74 0.56 ปานกลาง 
ความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว 2.87 0.52 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ 2.04 0.53 ต่ํา 
การบริการของเจาหนาที ่ 2.70 0.60 ปานกลาง 
กฎระเบยีบ 3.59 0.63 ปานกลาง 
ความสะอาดและสวยงามของแหลงทองเทีย่ว 3.80 0.48 สูง 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของ

การบริการอยูในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวน ดานความสะอาดและสวยงามของแหลงทองเที่ยว
อยูในระดับสูง ในขณะที่ดานการประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํา   
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของนักทองเที่ยว 
 

ความตองการดาน x  SD. ระดับความตองการ 
ประเภทของสนิคา 3.23 0.64 ปานกลาง 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 4.13 0.55 สูง 
การบริการของเจาหนาที ่ 3.94 0.64 สูง 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ

การบริการของเจาหนาที่ในระดับสูง  สวนประเภทของสินคามีความตองการอยูในระดับปานกลาง   
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2.3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางโดยการทดสอบไคสแควร 

การวิเคราะห และทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ผลการวิเคราะห ดังแสดงในตาราง 6 - 11 
 
ตาราง 6  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ดานการใชยานพาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
 

พาหนะในการเดินทางเขามาทองเท่ียว  n(%) 
ปจจัยสวนบุคคล รถจักร 

ยานยนต 
รถยนต 
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 2χ  ν  

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
54(59.30) 
37(40.70) 

 
131(46.80) 
149(53.20) 

 
15(51.70) 
14(48.30) 

 
4.37 

 
0.10 

อายุ 
     12-19 ป 
     20-29 ป 
     30-39 ป 
     40 ปขึ้นไป 

 
37(40.70) 
34(37.40) 
12(13.20) 
8(8.80) 

 
46(16.40) 
63(22.50) 
81(28.90) 
90(32.10) 

 
17(58.60) 
3(10.30) 
7(24.10) 
2(6.90) 

 
64.92** 

 
0.29 

ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
13(14.30) 
55(60.40) 
23(25.30) 

 
62(22.10) 
163(58.20) 
55(19.60) 

 
5(17.20) 
21(72.40) 
3(10.30) 

 
5.73 

 
0.09 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  

 
60(65.90) 
31(34.10) 

 
79 (28.20) 
201 (71.80) 

 
19(65.50) 
10(34.50) 

 
49.75** 

 
0.35 

รายไดตอเดือน 
     ไมมีรายได 
      ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

 
54(59.30) 
31(34.10) 
6(6.60) 

 
78(27.90) 
117(41.80) 
85(30.40) 

 
19(65.50) 
6(20.70) 
4(13.80) 

 
45.70** 

 

 
0.24 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

พาหนะในการเดินทางเขามาทองเท่ียว  n(%) 
ปจจัยสวนบุคคล รถจักร 

ยานยนต 
รถยนต 
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 2χ  ν  

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
76(83.50) 
15(16.50) 

 
136(48.60) 
144(51.40) 

 
22(75.90) 
7(24.10) 

 
38.43** 

 
0.31 

ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
63(69.20) 
28(30.80) 

 
187(66.80) 
93(33.20) 

 
15(51.70) 
14(48.30) 

 
3.13 

 
0.09 

 
จากตาราง เปนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวดานการใชยานพาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว โดยการทดสอบไคสแควร 
พบวาอายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือน  และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
พาหนะในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ  0.29  0.35  0.24 และ 0.31 ตามลําดับ  
 
ตาราง 7  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดาน 

 จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
 

จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเท่ียว  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
1 คร้ัง 2-3 คร้ัง 4-5 คร้ัง มากกวา 5 คร้ัง 

2χ  ν  
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
39(52.00) 
36(48.00) 

 
112(50.00) 
112(50.00) 

 
32(47.80) 
35(52.20) 

 
17(50.00) 
17(50.00) 

 
0.25 

 
0.03 

อายุ 
     12-19 ป 
     20-29 ป 
     30-39 ป 
     40 ปขึ้นไป 

 
15(20.00) 
20(26.70) 
20(26.70) 
20(26.70) 

 
62(27.70) 
53(23.70) 
51(22.80) 
58(25.90) 

 
12(17.90) 
21(31.30) 
21(31.30) 
13(19.40) 

 
11(32.40) 
6(17.60) 
8(23.50) 
9(26.50) 

 
8.19 

 
0.08 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเท่ียว  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
1 คร้ัง 2-3 คร้ัง 4-5 คร้ัง มากกวา 5 คร้ัง 

2χ  ν  
ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
16(21.30) 
47(62.70) 
12(16.00) 

 
48(21.40) 
132(58.90) 
44(19.60) 

 
14(20.90) 
37(55.20) 
16(23.90) 

 
2(5.90) 

23(67.60) 
9(26.50) 

 
6.22 

 
0.09 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 

 
26(34.70) 
49(65.30) 

 
91(40.60) 
133(59.40) 

 
26(38.80) 
41(61.20) 

 
15(44.10) 
19(55.90) 

 
1.17 

 
0.05 

รายไดตอเดือน 
     ไมมีรายได 
      ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

 
23(30.70) 
38(50.70) 
14(18.70) 

 
86(38.40) 
96(42.90) 
42(18.80) 

 
26(38.80) 
29(43.30) 
12(17.90) 

 
16(47.10) 
10(29.40) 
8(23.50) 

 
4.71 

 
0.08 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
45(60.00) 
30(40.00) 

 
130(58.00) 
94(42.00) 

 
39(58.20) 
28(41.80) 

 
20(58.80) 
14(41.20) 

 
0.09 

 
0.02 

ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
37(49.30) 
38(50.70) 

 
146(65.20) 
78(34.80) 

 
51(76.10) 
16(23.90) 

 
31(91.20) 
3(8.80) 

 
22.08** 

 
0.24 

 
จากตาราง เปนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวในดานจํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว  โดยการทดสอบไคสแควร 
พบวา ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเดินทางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ  0.24   
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ตาราง 8  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดาน 
   ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
 

ชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยว  n(%) 
ปจจัยสวนบุคคล 

ม.ค.-มิ.ย. ก.ค.-ธ.ค. 
2χ  ν  

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
178(50.00) 
178(50.00) 

 
22(50.00) 
22(50.00) 

 
0.01 

 
0.01 

อายุ 
     12-19 ป 
     20-29 ป 
     30-39 ป 
     40 ปขึ้นไป 

 
90(25.30) 
91(25.60) 
89(25.00) 
86(24.20) 

 
10(22.70) 
9(20.50) 
11(25.00) 
14(31.80) 

 
1.43 

 
0.06 

ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
70(19.70) 
212(59.60) 
74(20.80) 

 
10(22.70) 
27(61.40) 
7(15.90) 

 
0.67 

 
 

 
0.04 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 

 
141(39.60) 
215(60.40) 

 
17(38.60) 
27(61.40) 

 
0.02 

 
0.01 

รายไดตอเดือน 
     ไมมีรายได 
      ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

 
134(37.60) 
152(42.70) 
70(19.70) 

 
17(38.60) 
21(47.70) 
6(13.60) 

 
0.98 

 
0.05 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
214(60.10) 
142(39.90) 

 
20(45.50) 
24(54.50) 

 
3.46 

 
0.09 

ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น  

 
237(66.60) 
119(33.40) 

 
28(63.60) 
16(36.40) 

 
0.15 

 
0.02 
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จากตาราง เปนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวในดานชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวโดยการทดสอบไคสแควร พบวา ปจจัย
สวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยว  
 
ตาราง 9  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดาน 
   วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
 

วันเดินทางเขามาทองเที่ยว  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
วันราชการ เสาร-อาทิตย วันหยุดเทศกาล 

2χ  ν  
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
17(48.60) 
18(51.40) 

 
141(53.40) 
123(46.60) 

 
42(41.60) 
59(58.40) 

 
4.12 

 
0.10 

อายุ 
     12-19 ป 
     20-29 ป 
     30-39 ป 
     40 ปขึ้นไป 

 
7(20.00) 
7(20.00) 
10(28.60) 
11(31.40) 

 
74(28.00) 
73(27.70) 
57(21.60) 
60(22.70) 

 
19(18.80) 
20(19.80) 
33(32.70) 
29(28.70) 

 
10.52 

 
0.12 

ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
7(20.00) 
25(71.40) 
3(8.60) 

 
44(16.70) 
165(62.50) 
55(20.80) 

 
29(28.70) 
49(48.50) 
23(22.80) 

 
11.29* 

 
0.12 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 

 
10(28.60) 
25(71.40) 

 
122(46.20) 
142(53.80) 

 
26(25.70) 
75(74.30) 

 
14.73** 

 
0.19 

รายไดตอเดือน 
     ไมมีรายได 
      ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

 
11(31.40) 
16(45.70) 
8(22.90) 

 
116(43.90) 
104(39.40) 
44(16.70) 

 
24(23.80) 
53(52.50) 
24(23.80) 

 
13.47** 

 
0.13 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
15(42.90) 
20(57.10) 

 
178(67.40) 
86(32.60) 

 
41(40.60) 
60(59.40) 

 
25.53** 

 
0.25 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

วันเดินทางเขามาทองเที่ยว  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
วันราชการ เสาร-อาทิตย วันหยุดเทศกาล 

2χ  ν  
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
22(62.90) 
13(37.10) 

 
177(67.00) 
87(33.00) 

 
66(65.30) 
35(34.70) 

 
0.29 

 
0.03 

 
จากตาราง เปนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวในดานวันเดินทางเขามาทองเที่ยว โดยการทดสอบไคสแควร พบวาระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกับวันเดินทางเขามาทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ  0.12  และอาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ
กับวันเดินทางเขามาทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ 0.19  0.13 และ 0.25  ตามลําดับ 
 
 ตาราง 10  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดาน 
      การนําอาหารและเครื่องดืม่มารับประทาน 
 

การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
นํามาจากบาน ซื้อจากขางนอก ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ 

2χ  ν  
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
62(44.60) 
77(55.40) 

 
48(57.80) 
35(42.20) 

 
90(50.60) 
88(49.4) 

 
3.68 

 
0.10 

อายุ 
     12-19 ป 
     20-29 ป 
     30-39 ป 
     40 ปขึ้นไป 

 
19(13.70) 
27(19.40) 
38(27.30) 
55(39.60) 

 
24(28.90) 
23(27.70) 
20(24.10) 
16(19.30) 

 
57(32.00) 
50(28.10) 
42(23.60) 
29(16.30) 

 
32.57** 

 
0.20 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
นํามาจากบาน ซื้อจากขางนอก ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ 

2χ  ν  
ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
44(31.70) 
69(49.60) 
26(18.70) 

 
7(8.40) 

56(67.50) 
20(24.10) 

 
29(16.30) 
114(64.00) 
35(19.70) 

 
20.77** 

 
0.16 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 

 
37(26.60) 
102(73.40) 

 
39(47.00) 
44(53.00) 

 
82(46.10) 
96(53.90) 

 
14.81** 

 
0.19 

รายไดตอเดือน 
     ไมมีรายได 
      ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

 
41(29.50) 
75(54.00) 
23(16.50) 

 
33(39.80) 
36(43.40) 
14(16.90) 

 
77(43.30) 
62(34.80) 
39(21.90) 

 
12.06* 

 

 
0.12 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
51(36.70) 
88(63.30) 

 
55(66.30) 
28(33.70) 

 
128(71.90) 
5(28.10) 

 
42.48** 

 
0.33 

ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
84(60.40) 
55(39.60) 

 
59(71.10) 
24(28.90) 

 
122(68.50) 
56(31.50) 

 
3.39 

 
0.09 

 
จากตาราง เปนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวในดานการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน โดยการทดสอบไคสแควร 
พบวา อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการนําอาหารและ
เครื่องดื่มมารับประทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
0.20  0.16  0.19 และ 0.33 ตามลําดับ และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการนําอาหารและ
เครื่องดื่มมารับประทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ  0.12 
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ตาราง 11  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดาน 
     การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
 

การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
ไมเคยซื้อ ซื้อสินคา 

2χ  ν  
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
21(42.00) 
29(58.00) 

 
179(51.10) 
171(48.90) 

 
1.46 

 
0.06 

อายุ 
     12-19 ป 
     20-29 ป 
     30-39 ป 
     40 ปขึ้นไป 

 
11(22.00) 
11(22.00) 
11(22.00) 
17(34.00) 

 
89(25.40) 
89(25.40) 
89(25.40) 
53(23.70) 

 
2.47 

 
0.08 

ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
9(18.00) 
33(66.00) 
8(16.00) 

 
71(20.30) 
206(58.90) 
73(20.90) 

 
0.99 

 
0.05 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
    อาชีพอ่ืน ๆ 

 
16(32.00) 
34(68.00) 

 
142(40.60) 
208(59.40) 

 
1.35 

 
0.06 

รายไดตอเดือน 
     ไมมีรายได 
      ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

 
13(26.00) 
26(52.00) 
11(22.00) 

 
138(39.40) 
147(42.00) 
65(18.60) 

 
3.37 

 
0.09 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
25(50.00) 
25(50.00) 

 
209(59.70) 
141(40.30) 

 
1.70 

 
0.07 

ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
36(72.00) 
14(28.00) 

 
229(65.40) 
121(34.60) 

 
0.85 

 
0.05 
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จากตาราง เปนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวในดานชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวโดยการทดสอบไคสแควร พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
2.4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวจาก
การเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

  การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อาชีพ  สถานภาพสมรส  และภูมิลําเนา  ดังแสดงในตาราง 12 
 
ตาราง 12  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล  
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความพึงพอใจดานสินคาที่ขาย 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

2.96 
3.01 

 
3.00 
2.97 

 
3.02 
2.94 

 
2.98 
3.00 

 
 

0.49 
0.49 

 
0.52 
0.47 

 
0.51 
0.46 

 
0.48 
0.51 

 
 

1.00 
 
 

0.76 
 
 

1.47 
 
 

0.56 

 
 

0.32 
 
 

0.45 
 
 

0.14 
 
 

0.57 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

2.83 
2.77 

 
2.79 
2.81 

 
2.80 
2.80 

 
2.79 
2.80 

 
 

0.47 
0.52 

 
0.49 
0.50 

 
0.49 
0.50 

 
0.50 
0.48 

 
 

1.08 
 
 

0.43 
 
 

0.17 
 
 

0.06 

 
 

0.28 
 
 

0.67 
 
 

0.86 
 
 

0.95 

ความพึงพอใจดานการตั้งราคาสินคาและบริการ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

2.70 
2.78 

 
2.70 
2.77 

 
2.73 
2.75 

 
2.74 
2.73 

 
 

0.53 
0.59 

 
0.56 
0.56 

 
0.57 
0.55 

 
0.57 
0.54 

 
 

1.56 
 
 

1.22 
 
 

0.35 
 
 

0.02 

 
 

0.12 
 
 

0.23 
 
 

0.73 
 
 

0.97 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความพึงพอใจดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

2.85 
2.89 

 
2.84 
2.89 

 
2.87 
2.87 

 
2.86 
2.87 

 
 

0.52 
0.53 

 
0.52 
0.53 

 
0.52 
0.53 

 
0.52 
0.51 

 
 

0.74 
 
 

1.09 
 
 

0.04 
 
 

0.04 

 
 

0.46 
 
 

0.28 
 
 

0.96 
 
 

0.96 

ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

1.98 
2.11 

 
2.02 
2.05 

 
2.02 
2.07 

 
2.03 
2.05 

 
 

0.56 
0.50 

 
0.53 
0.53 

 
0.53 
0.54 

 
0.53 
0.53 

 
 

2.84 
 
 

0.63 
 
 

0.89 
 
 

0.27 
 

 
 

0.01** 
 
 

0.53 
 
 

0.38 
 
 

0.78 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

2.65 
2.77 

 
2.70 
2.71 

 
2.70 
2.72 

 
2.70 
2.96 

 
 

0.62 
0.57 

 
0.62 
0.58 

 
0.60 
0.59 

 
0.58 
0.61 

 
 

2.04 
 
 

0.09 
 
 

0.40 
 
 

0.16 

 
 

0.42 
 
 

0.93 
 
 

0.69 
 
 

0.86 

ความพึงพอใจดานกฎระเบียบ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

3.65 
3.53 

 
3.45 
3.68 

 
3.51 
3.69 

 
3.57 
3.60 

 
 

0.63 
0.62 

 
0.67 
0.59 

 
0.64 
0.59 

 
0.65 
0.56 

 
 

2.00 
 
 

3.60 
 
 

2.79 
 
 

0.51 

 
 

0.45 
 
 

0.01** 
 
 

0.01** 
 
 

0.61 
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 ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 
 

3.80 
3.79 

 
3.79 
3.79 

 
3.79 
3.80 

 
3.75 
3.88 

 
 
 

0.46 
0.51 

 
0.51 
0.46 

 
0.50 
0.46 

 
0.49 
0.43 

 
 
 

0.18 
 
 

0.20 
 
 

0.04 
 
 

2.55 
 

 
 
 

0.86 
 
 

0.84 
 
 

0.97 
 
 

0.02* 

 
จากตาราง พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ

ดานการประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อีกทั้งยังพบวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ และสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการดานกฎระเบียบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะอาดและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
   การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  ดังแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13  ความแปรปรวนของความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

 
ปจจัยสวนบุคคล df SS MS F p 

ความพึงพอใจดานสินคาที่ขาย 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.91 
95.20 

 
0.07 
96.04 

 
0.85 
95.29 

 
 

0.30 
0.24 

 
0.04 
0.24 

 
0.43 
0.24 

 
 

1.26 
 
 

0.15 
 
 

1.77 

 
 

0.29 
 
 

0.86 
 
 

0.17 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

.058 
97.12 

 
0.35 
97.35 

 
1.22 
96.48 

 
 

0.19 
0.25 

 
0.18 
0.25 

 
0.61 
0.24 

 
 

0.79 
 
 

0.71 
 
 

2.50 

 
 

0.50 
 
 

0.49 
 
 

0.08 

ความพึงพอใจดานการตั้งราคาสินคาและบริการ 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 

 
 

1.44 
124.39 

 
 

0.48 
0.31 

 
 

1.53 
 

 
 

0.21 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล df SS MS F p 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
2 

397 
 
2 

397 

 
0.24 

125.59 
 

0.50 
125.34 

 
0.12 
0.32 

 
0.25 
0.32 

 
0.39 

 
 

0.79 

 
0.68 

 
 

0.46 

ความพึงพอใจดานความสะดวกในการเขามา 
ทองเที่ยว 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 
 

1.01 
107.98 

 
2.46 

106.54 
 

0.19 
108.80 

 
 
 

0.34 
0.27 

 
1.23 
0.27 

 
0.10 
0.27 

 
 
 

1.24 
 
 

4.58 
 
 

0.35 

 
 
 

0.30 
 
 

0.01* 
 
 

0.71 

ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.97 
112.58 

 
0.41 

113.15 
 

0.11 
113.44 

 
 

0.32 
0.28 

 
0.20 
0.29 

 
0.06 
0.29 

 
 

1.14 
 
 

0.71 
 
 

0.19 

 
 

0.33 
 
 

0.49 
 
 

0.83 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล df SS MS F p 
ความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่ 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.02 
142.70 

 
0.33 

142.39 
 

0.12 
142.60 

 
 

0.01 
0.36 

 
0.16 
0.36 

 
0.06 
0.36 

 
 

0.02 
 
 

0.45 
 
 

0.17 

 
 

0.10 
 
 

0.64 
 
 

0.85 

ความพึงพอใจดานกฎระเบียบ 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

4.14 
153.68 

 
0.37 

157.46 
 

4.48 
153.35 

 
 

1.38 
0.39 

 
0.18 
0.40 

 
2.24 
0.39 

 
 

3.56 
 
 

0.46 
 
 

5.79 
 

 
 

0.01* 
 
 

0.63 
 
 

0.01** 

ความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยว 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
 
3 

396 

 
 
 

0.07 
92.79 

 
 
 

0.02 
0.23 

 
 
 

0.10 
 

 
 
 

0.96 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล df SS MS F p 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
2 

397 
 
2 

397 

 
0.16 
92.70 

 
0.01 
92.85 

 
0.08 
0.23 

 
0.01 
0.23 

 
0.34 

 
 

0.02 

 
0.71 

 
 

0.98 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวน

ประสมการตลาดบริการดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งนักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพงึพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ 0.01 ตามลําดับ และเพื่อทราบระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือนคูใดตางกันบางจึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี Scheffe  ดังรายละเอียดในตาราง 14 - 16 
 
ตาราง 14  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความ

สะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 
(2.76) 

มัธยมศึกษาปท่ี3-อนุปริญญา 
(2.93) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(2.80) 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่ 3 (2.76)  0.18* 0.04 
มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา 
(2.93) 

  0.14 

ปริญญาตรีขึ้นไป (2.80)    
 
 จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา กับ
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
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บริการดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะดวก
ในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  สูงกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 15  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบ 

   ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 12-19 ป (3.47) 20-29 ป (3.51) 30-39 ป (3.73) 40 ปขึ้นไป (3.64) 
12-19 ป (3.47)  0.04 0.26* 0.17 
20-29 ป (3.51)   0.21 0.13 
30-39 ป (3.73)    0.09 
40 ปขึ้นไป (3.64)     
 
   จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ป  กับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 12-19 ป มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
แตกตางกัน   โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ป  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตน สูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 12-19 ป  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 16  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบ 

   ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ไมมีรายได (3.47) ตํ่ากวา 10,000 บาท (3.60) 10,000 บาทขึ้นไป (3.75) 
ไมมีรายได (3.47)  0.12 0.28* 
ตํ่ากวา 10,000 บาท (3.60)   0.15 
10,000 บาทขึ้นไป (3.75)    
 
   จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป กับนักทองเที่ยวที่ไมมี
รายได  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปา
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โตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง สูงกวา
นักทองเที่ยวที่ไมมีรายได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
2.5 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความตองการของนักทองเท่ียวจากการเขามาทองเท่ียวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานเพศ  อาชีพ  สถานภาพสมรส และภูมิลําเนา  ดังแสดงในตาราง 17 
 
ตาราง 17  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความตองการดานประเภทสนิคา 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

3.23 
3.22 

 
3.25 
3.22 

 
3.29 
3.15 

 
3.23 
3.23 

 
 

0.65 
0.63 

 
0.60 
0.67 

 
0.62 
0.65 

 
0.65 
0.63 

 
 

0.22 
 
 

0.44 
 
 

2.09 
 
 

0.01 

 
 

0.83 
 
 

0.66 
 
 

0.04* 
 
 

0.99 
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ตาราง 17 (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

4.11 
4.14 

 
4.13 
4.13 

 
4.14 
4.11 

 
4.13 
4.11 

 
 

0.55 
0.55 

 
0.57 
0.53 

 
0.57 
0.52 

 
0.56 
0.52 

 
 

0.61 
 
 

0.01 
 
 

0.41 
 
 

0.35 

 
 

0.54 
 
 

0.99 
 
 

0.69 
 
 

0.72 

ความตองการดานการบริการของเจาหนาที่ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

3.93 
3.94 

 
3.89 
3.98 

 
3.94 
3.94 

 
3.95 
3.92 

 
 

0.68 
0.59 

 
0.64 
0.64 

 
0.62 
0.66 

 
0.65 
0.62 

 
 

0.16 
 
 

1.32 
 
 

0.04 
 
 

0.55 

 
 

0.88 
 
 

0.19 
 
 

0.97 
 
 

0.58 
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จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความตองการดานประเภท
สินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานอายุ  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ดังแสดงในตาราง 18 

 
ตาราง 18  ความแปรปรวนของความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล df SS MS F p 
ความตองการดานประเภทสนิคา 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

1.42 
161.47 

 
3.23 

159.66 
 

1.25 
161.64 

 
 

0.47 
0.41 

 
1.61 
0.40 

 
0.62 
0.41 

 
 

1.16 
 
 

4.01 
 
 

1.53 

 
 

0.32 
 
 

0.02* 
 
 

0.22 

ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.24 
119.14 

 
1.44 

118.00 
 

0.78 
118.60 

 
 

0.08 
0.30 

 
0.72 
0.30 

 
0.39 
0.30 

 
 

0.27 
 
 

2.42 
 
 

1.31 

 
 

0.85 
 
 

0.09 
 
 

0.27 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล df SS MS F P 
ความตองการดานการบริการของเจาหนาที่ 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.70 
162.42 

 
0.39 

162.73 
 

1.06 
162.06 

 
 

0.23 
0.41 

 
0.19 
0.41 

 
0.53 
0.41 

 
 

0.57 
 
 

0.47 
 
 

1.30 

 
 

0.63 
 
 

0.63 
 
 

0.28 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการดานประเภท              

สินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพื่อทราบวาระดับการศึกษาคูใดตางกันบาง 
จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี Scheffe  ดังรายละเอียดในตาราง 19 
 
ตาราง 19  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความตองการดานประเภทสินคา จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 
(3.06) 

มัธยมศึกษาปท่ี3-อนุปริญญา 
(3.29) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(3.22) 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่ 3 (3.06)  0.23* 0.16 
มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา (3.29)   0.07 
ปริญญาตรีขึ้นไป (3.22)    
 
   จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา กับ
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 มีความตองการดานประเภทสนิคาแตกตางกนั   
โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา มีความตองการตอ
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สวนประสมการตลาดบริการดานประเภทสินคาสูงกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาปที่ 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 
2.6 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวจาก
การเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว  
 การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
พฤติกรรมการทองเที่ยวดานชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยว และการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก  
ดังแสดงในตาราง 20 
 
ตาราง 20  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนก

ตามพฤติกรรมการทองเที่ยว  
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว x  SD. t P 
ความพึงพอใจดานสินคาที่ขาย 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

2.98 
3.01 

 
3.04 
3.00 

 
 

0.50 
0.44 

 
0.50 
0.49 

 
 

0.32 
 
 

0.89 

 
 

0.75 
 
 

0.37 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

2.80 
2.80 

 
2.88 
2.79 

 
 

0.50 
0.50 

 
0.54 
0.49 

 
 

0.06 
 
 

1.24 

 
 

0.10 
 
 

0.22 

 
 
 



 83

 ตาราง 20 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว x  SD. t P 
ความพึงพอใจดานการตั้งราคาสินคาและบริการ 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

2.75 
2.70 

 
2.88 
2.72 

 
 

0.56 
0.55 

 
0.55 
0.56 

 
 

0.52 
 
 

1.82 

 
 

0.61 
 
 

0.07 

ความพึงพอใจดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

2.87 
2.84 

 
2.98 
2.86 

 
 

0.52 
0.53 

 
0.55 
0.52 

 
 

0.40 
 
 

1.59 

 
 

0.69 
 
 

0.11 

ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

2.02 
2.23 

 
2.18 
2.02 

 
 

0.54 
0.45 

 
0.51 
0.53 

 
 

2.43 
 
 

1.93 

 
 

0.02* 
 
 

0.05 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว x  SD. t p 
ความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่ 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

2.69 
2.84 

 
2.91 
2.68 

 
 

0.59 
0.65 

 
0.59 
0.59 

 
 

1.60 
 
 

2.60 

 
 

0.11 
 
 

0.01* 

ความพึงพอใจดานกฎระเบียบ 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

3.57 
3.74 

 
3.56 
3.59 

 
 

0.64 
0.54 

 
0.77 
0.61 

 
 

1.74 
 
 

0.33 

 
 

0.08 
 
 

0.74 

ความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงาม 
ของแหลงทองเที่ยว 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 
 

3.78 
3.95 

 
3.85 
3.79 

 
 
 

0.48 
0.46 

 
0.52 
0.48 

 
 
 

2.25 
 
 

0.77 

 
 
 

0.03* 
 
 

0.44 

 
จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงเดือนที่ตางกัน มีความ

พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการประชาสัมพันธ  และดานความสะอาดสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักทองเที่ยวที่มี
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พฤติกรรมการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการบริการของเจาหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
พฤติกรรมการทองเที่ยวดานการใชพาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว จํานวนครั้งในการ
เดินทางเขามาทองเที่ยว วันเดินทางเขามาทองเที่ยว และการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน  
ดังแสดงในตาราง 21  

 
ตาราง 21  ความแปรปรวนของความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
ความพึงพอใจดานสินคาที่ขาย 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

1.49 
94.62 

 
1.08 
95.03 

 
0.96 
95.15 

 
5.80 
90.31 

 
 

0.75 
0.24 

 
0.36 
0.24 

 
0.48 
0.24 

 
2.90 
0.23 

 
 

3.13 
 
 

1.50 
 
 

2.00 
 
 

12.75 

 
 

0.05* 
 
 

0.22 
 
 

0.14 
 
 

0.01** 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

1.16 
96.54 

 
0.73 
97.00 

 
2.38 
95.32 

 
0.63 
97.07 

 
 

0.58 
0.24 

 
0.24 
0.25 

 
1.19 
0.24 

 
0.32 
0.25 

 
 

2.40 
 
 

1.00 
 
 

4.96 
 
 

1.29 

 
 

0.09 
 
 

0.40 
 
 

0.01** 
 
 

0.28 

ความพึงพอใจดานการตั้งราคาสินคาและบริการ 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว      
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 

 
 

0.84 
125.00 

 
2.63 

123.20 
 

0.54 
125.29 

 
 

0.42 
0.32 

 
0.88 
0.31 

 
0.27 
0.32 

 
 

1.33 
 
 

2.82 
 
 

0.86 
 

 
 

0.27 
 
 

0.04* 
 
 

0.42 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
2 

397 

 
2.96 

122.88 

 
1.48 
0.31 

 
4.78 

 

 
0.01** 

ความพึงพอใจดานความสะดวกในการเขามา
ทองเที่ยว 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 
 

0.04 
108.95 

 
2.19 

106.81 
 

0.65 
108.34 

 
0.37 

108.62 

 
 
 

0.02 
0.27 

 
0.73 
0.27 

 
0.33 
0.27 

 
0.19 
0.27 

 
 
 

0.07 
 
 

2.70 
 
 

1.20 
 
 

0.68 
 

 
 
 

0.93 
 
 

0.05* 
 
 

0.30 
 
 

0.51 

ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว      
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 
 
3 

396 

 
 

0.30 
113.25 

 
0.75 

112.80 

 
 

0.15 
0.29 

 
0.25 
0.29 

 
 

0.53 
 
 

0.88 
 

 
 

0.59 
 
 

0.45 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
2 

397 
 
2 

397 

 
1.00 
112.5 

 
0.35 

113.21 

 
0.50 
0.28 

 
0.17 
0.29 

 
1.77 

 
 

0.61 
 

 
0.17 

 
 

0.55 

ความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่ 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.17 
142.55 

 
0.38 

142.34 
 

0.28 
142.44 

 
0.85 

141.87 

 
 

0.09 
0.36 

 
0.13 
0.36 

 
0.14 
0.36 

 
0.43 
0.36 

 
 

0.24 
 
 

0.36 
 
 

0.40 
 
 

1.19 

 
 

0.79 
 
 

0.79 
 
 

0.67 
 
 

0.31 
 

ความพึงพอใจดานกฎระเบียบ 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว      
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 

 
 

0.21 
157.61 

 
 

0.11 
0.40 

 
 

0.27 

 
 

0.77 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
0.15 

157.68 
 

0.68 
157.14 

 
8.38 

149.45 

 
0.05 
0.40 

 
0.34 
0.40 

 
4.19 
0.38 

 
0.13 

 
 

0.86 
 
 

11.13 

 
0.95 

 
 

0.42 
 
 

0.01** 
 

ความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยว 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
 
2 

397 
 
2 

397 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 
 

0.38 
92.47 

 
0.42 
92.44 

 
0.97 
91.89 

 
1.63 
91.22 

 
 
 

0.19 
0.23 

 
0.14 
0.23 

 
0.48 
0.23 

 
0.82 
0.23 

 
 
 

0.82 
 
 

0.60 
 
 

2.09 
 
 

3.55 

 
 
 

0.44 
 
 

0.62 
 
 

0.13 
 
 

0.03* 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่ใชพาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยวตางกัน มีความ

พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการเขามาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอ
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สวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการ และดานความสะดวกในการเขามา
ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว
ในวันตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่ม
มารับประทานที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย ดานการ
ตั้งราคาสินคาและบริการ และดานกฎระเบียบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     
และมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะอาดและความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพื่อทราบวาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวคูใดตางกันบาง จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี Scheffe  ดังรายละเอียดในตาราง 22 - 29 
 
ตาราง 22  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย

ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
 

พาหนะในการเดินทาง รถจักรยานยนต (3.10) รถยนตสวนตัว (2.95) อ่ืน ๆ (3.00) 
รถจักรยานยนต (3.10)  0.15* 0.10 
รถยนตสวนตัว (2.95)   0.05 
อื่น ๆ (3.00)    
 
 จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่ใชรถจักรยานยนตในการเดินทางเขามาทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวที่ใชรถยนตสวนตัว  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ใชรถจักรยานยนตในการ
เดินทางเขามาทองเที่ยว มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่ใชรถยนตสวนตัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 23  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคา   
สินคาและบริการที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามจํานวนครัง้ในการ
เดินทางเขามาทองเที่ยว 

 
จํานวนครั้งในการเดินทาง 1 คร้ัง (2.64) 2-3 คร้ัง (2.81) 4-5 คร้ัง (2.67) มากกวา 5 คร้ัง (2.63) 

1 ครั้ง (2.64)  0.17 0.03* 0.01 
2-3 ครั้ง (2.81)   0.14 0.18 
4-5 ครั้ง (2.67)    0.04 
มากกวา 5 ครั้ง (2.63)     
 
 จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 4-5 คร้ัง  กับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว
เพียง 1 คร้ัง  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการ
แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 4-5 คร้ัง มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการ สูงกวานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเพียง 1 คร้ัง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 24  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความ

สะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามจํานวนครัง้
ในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 

 
จํานวนครั้งในการเดินทาง 1 คร้ัง (2.87) 2-3 คร้ัง (2.92) 4-5 คร้ัง (2.71) มากกวา 5 คร้ัง (2.87) 

1 ครั้ง (2.87)  0.05 0.16 0.01 
2-3 ครั้ง (2.92)   0.21* 0.05 
4-5 ครั้ง (2.71)    0.16 
มากกวา 5 ครั้ง (2.87)     
 
 จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 2-3 คร้ัง กับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 
4-5 คร้ัง  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 2-3 คร้ัง มีความ
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พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวสูงกวา
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 4-5 คร้ัง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 25  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามวันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
 

วันเดินทางมาทองเท่ียว วันราชการ (2.95) เสาร-อาทิตย (2.82) วันหยุดเทศกาล (2.68) 
วันราชการ (2.95)  0.13 0.27* 
เสาร-อาทิตย (2.82)   0.14* 
วันหยุดเทศกาล (2.68)    
 
 จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันราชการ และวันเสาร-อาทิตย กับ
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันหยุดเทศกาล มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวท่ีเขามา
ทองเที่ยวในวันราชการ และวันเสาร-อาทิตย มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง สูงกวานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวใน
วันหยุดเทศกาล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 26  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย

ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมา
รับประทาน 

 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน นํามาจากบาน (2.88) ซื้อจากขางนอกบาน 
(2.88) 

ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ 
(3.12) 

นํามาจากบาน (2.88)  0.01 0.24* 
ซื้อจากขางนอก (2.88)   0.25 
ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (3.12)    
 
 จากตาราง  พบวา นักทองเที่ยวที่ซื้ออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชางกับนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน มีความพึงพอใจตอสวนประสม
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การตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่
ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่นําอาหาร
และเครื่องดื่มมาจากบาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 27  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคา

สินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพฤติกรรมการนํา
อาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 

 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน นํามาจากบาน (2.67) ซื้อจากขางนอกบาน 
(2.65) 

ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ 
(2.84) 

นํามาจากบาน (2.67)  0.02 0.16* 
ซื้อจากขางนอก (2.65)   0.18* 
ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (2.84)    
 
 จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
กับนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอกแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 28  เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบ
ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามพฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่ม
มารับประทาน 

 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน นํามาจากบาน (3.45) ซื้อจากขางนอกบาน 
(3.47) 

ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ 
(3.75) 

นํามาจากบาน (3.45)  0.01 0.30* 
ซื้อจากขางนอก (3.47)   0.28* 
ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (3.75)    
 
 จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
กับนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก มีความความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน 
โดยนักทองเที่ยวที่ซื้ออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุ สัตวปาโตนงาชางสูงกวา
นักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง  29   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ความสะอาดและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
จําแนกตามพฤติ กรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 

 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน นํามาจากบาน (3.71) ซื้อจากขางนอกบาน 
(3.87) 

ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ 
(3.83) 

นํามาจากบาน (3.71)  0.16* 0.12* 
ซื้อจากขางนอก (3.87)   0.04 
ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (3.83)    
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จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มจากขางนอกและซื้อในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชางกับนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานความสะอาดและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มจากขางนอก และซื้อ
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
2.7 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเท่ียวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
  การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรม
การทองเที่ยวดานชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยว และการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก  
ดังแสดงในตาราง 30 
 
ตาราง 30  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว  
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว x  SD. t p 
ความตองการดานประเภทสนิคา 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

3.23 
3.24 

 
3.33 
3.22 

 
 

0.64 
0.62 

 
0.75 
0.62 

 
 

0.16 
 
 

1.19 

 
 

0.87 
 
 

0.23 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว x  SD. t p 
ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

4.11 
4.23 

 
4.11 
4.13 

 
 

0.55 
0.48 

 
0.66 
0.53 

 
 

1.29 
 
 

0.29 

 
 

0.20 
 
 

0.77 

ความตองการดานการบริการของเจาหนาที่ 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

3.94 
3.96 

 
3.84 
3.96 

 
 

0.64 
0.66 

 
0.74 
0.62 

 
 

0.21 
 
 

1.20 

 
 

0.84 
 
 

0.23 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในชวงเดือนที่ตางกัน มีความ

ตองการทุกดานไมแตกตางกัน 
การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรม

การทองเที่ยวดานพาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว  
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว และการนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน ดังแสดงในตาราง 31 
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ตาราง 31  ความแปรปรวนของความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
ความตองการดานประเภทสนิคา 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.02 
162.87 

 
1.11 

161.79 
 

1.65 
161.24 

 
2.20 

160.70 

 
 

0.10 
0.41 

 
0.37 
0.41 

 
0.83 
0.41 

 
1.10 
0.41 

 
 

0.24 
 
 

0.90 
 
 

2.03 
 
 

2.71 

 
 

0.98 
 
 

0.44 
 
 

0.13 
 
 

0.07 
 

ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 
397 
 
3 
396 

 
 
0.17 
119.21 
 
1.97 
117.42 

 
 
0.09 
0.30 
 
0.66 
0.30 

 
 
0.29 
 
 
2.21 

 
 
0.75 
 
 
0.09 
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ตาราง 31 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ความตองการดานการบริการของเจาหนาที ่
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
2 

397 
 
2 

397 
 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
1.35 

118.04 
 

2.57 
116.82 

 
 

1.32 
161.80 

 
2.13 

161.00 
 

1.61 
161.51 

 
4.54 

158.58 

 
0.67 
0.30 

 
1.29 
0.29 

 
 

0.66 
0.41 

 
0.71 
0.41 

 
0.81 
0.41 

 
2.27 
0.40 

 
2.26 

 
 

4.37 
 
 
 

1.62 
 
 

1.74 
 
 

1.98 
 
 

5.68 

 
0.11 

 
 

0.01* 
 
 
 

0.20 
 
 

0.16 
 
 

0.14 
 
 

0.01** 

 
จากตาราง  พบวา นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน

ตางกัน มีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และความตองการดานการบริการของเจาหนาที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ และเพื่อทราบวาพฤติกรรม
การนําอาหารมารับประทานคูใดตางกันบาง จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี Scheffe  ดังรายละเอียด
ในตาราง 32 และ 33 
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ตาราง 32  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตาม                 
พฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 

 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมา

รับประทาน 
นํามาจากบาน (4.15) ซื้อจากขางนอก (4.26) ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (4.05) 

นํามาจากบาน (4.15)  0.11 0.10 
ซื้อจากขางนอก (4.26)   0.21* 
ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (4.05)    
 
   จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มจากขางนอกกับนักทองเที่ยวที่ซ้ือ
อาหารเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก
แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มจากขางนอก มีความตองการดานสิง่อาํนวยความสะดวก 
สูงกวานักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 33  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความตองการดานการบริการของเจาหนาที่ จําแนกตาม

พฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
 

การนําอาหารและเครื่องดื่มมา
รับประทาน 

นํามาจากบาน (3.94) ซื้อจากขางนอก (4.14) ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (3.85) 

นํามาจากบาน (3.94)  0.20 0.09 
ซื้อจากขางนอก (4.14)   0.28* 
ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (3.85)    
 
   จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มจากขางนอก กับนักทองเที่ยวที่ซ้ือ
อาหารเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  มีความตองการดานการบริการของเจาหนาที่
แตกตางกัน โดย นักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มจากขางนอก มีความตองการดานการบริการของ
เจาหนาที่ สูงกวานักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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2.8 ผลการศึกษาปญหาของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
ผลการวิเคราะหเนื้อหาของปญหาในแตละดานตามกลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 2.8.1 ดานผลิตภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  1) ดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จากขอมูลของนักทองเที่ยว 
สามารถสรุปไดดังนี้ 

1.1) ประเภทของอาหารและเครื่องดื่มมีนอย ทําใหเกิดความจําเจในการ
รับประทาน 

1.2) อาหารไมสดใหม  
1.3) ประเภทขอฝาก และของที่ระลึกมีนอยมาก รวมถึงไมมีของที่ระลึกที่

ส่ือถึงน้ําตกโตนงาชาง 
  2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จากขอมูล
ของนักทองเที่ยว สามารถสรุปดังนี้ 
   2.1) ในชวงวันเทศกาลจะมีนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก ทําใหที่จอดรถ
ไมเพียงพอ  การจอดรถของนักทองเที่ยวจึงไมเปนระเบียบ มีการจอดรถซอนคัน และจอดรถกีด
ขวางเสนทางการเดิน ทําใหเดือดรอนตอผูอ่ืน   

2.2) นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งไดถายปสสาวะและอุจจาระตามบริเวณน้ําตก  
2.3) ทางขึ้น-ลงน้ําตกมีความลาดชันทําใหเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง 
 2.4) นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากตางจังหวัดมีความตองการหองพักคางแรม

เพื่อสัมผัสกับบรรยากาศในยามค่ําคืนของแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ แตทางเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชางไมไดใหบริการหองพักแกนักทองเที่ยว   

2.5) โทรศัพทมือถือบางเครือขายไมมีสัญญาณโทรศัพททําใหไมสามารถ
ติดตอส่ือสารได 
 2.8.2 ดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) ราคาอาหารและเครื่องดื่มที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีราคาสูงกวา
ภายนอก 
  2) การรับประทานอาหารและเครื่องดื่มในแตละครั้งราคาไมเทากัน โดยเฉพาะ
ในชวงเทศกาลจะมีราคาสูงกวาปกติ โดยแตละรานไมไดติดปายราคาอาหารและเครื่องดื่มแสดงไว  
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2.8.3 ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) ปายที่บอกเสนทางเขามายังเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางที่ติดตั้งอยูที่บริเวณ
หนาถนนใหญมีขนาดเล็ก และบริเวณที่ติดตั้งอยูลึกเขาไปดานในนักทองเที่ยวมองไมเห็น ทําให
ขับรถเลยไปและตองยอนกลับมาใหมอีกครั้งทําใหเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 
  2)  การเดินขึ้นชั้นน้ําตกตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป  มักเดินผิดเสนทาง เนื่องจากไมมีปาย
บอกทิศทาง  

2.8.4 ดานการประชาสัมพันธของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางเปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม แตยังไมเปนที่
รูจักของนักทองเที่ยวจากตางจังหวัดมากนัก อาจเนื่องมาจากขาดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 
  2)  นักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยเห็นสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง 

2.8.5  ดานการบริการของเจาหนาท่ีเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) การพูดจาและกิริยาทาทางของเจาหนาที่ดูแข็งกระดางไมสุภาพนุมนวล 

2)  นักทองเที่ยวตองการทราบขอมูลการทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา                
โตนงาชาง แตไมมีเจาหนาที่ใหการบริการเกี่ยวกับขอมูลของแหลงทองเที่ยว  

2.8.6  ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางและการรักษาความปลอดภัย 
  1) นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งมักจะนําสุราเขามาดื่มในบริเวณชั้น 1 ของน้ําตก และ
เมื่อดื่มจนเมาและขาดสติก็จะสงเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยวผูอื่น หรือขวางขวดเหลาลงไป
ในบริเวณน้ําตก ทําใหเกิดอันตรายตอนักทองเที่ยวที่ลงไปเลนน้ํา 
  2) นักทองเที่ยวมีความหวาดกลัวธรรมชาติที่จะเกิดขึ้นในบริเวณน้ําตก โดยเฉพาะ
ชวงที่มีฝนตกหนัก 

3)  นักทองเที่ยวจํานวนมากประสบอุบัติเหตุบริเวณน้ําตกที่มีหินล่ืน  น้ําลึก  น้ําวน   
เปนตน   

4) ในบริเวณทางเดินขึ้นชั้นน้ําตก โดยสวนใหญที่เปนพื้นที่ปา ซ่ึงในวันปกติจะมี
นักทองเที่ยวจํานวนนอย ทําใหเกิดการดักปลนทรัพยสิน และลวงละเมิดทางเพศนักทองเที่ยว
ระหวางทางขึ้นลงชั้นน้ําตก 

2.8.7 ดานความสะอาดและความสวยงามของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
1) ในวันที่มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวจํานวนมากจะมีขยะเกลื่อนกลาดบริเวณ

พื้นที่รอบน้ําตก  
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2) ในชวงวันเทศกาลสําคัญตาง ๆ จะมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวจํานวนมากและ
การใชหองน้ํา-หองสุขาจะมากตามไปดวย  ทําใหบริเวณหองน้ําและหองสุขามีความสกปรกมาก  
 
2.9 ผลการศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวจากการเขามาทองเท่ียวในเขตรักษาพันธุสัตวปา                
โตนงาชาง 
 นักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะในแตละดานตามกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps)  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 2.9.1 ดานผลิตภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  1) ดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จากขอมูลของนักทองเที่ยว 
สามารถสรุปไดดังนี้ 

1.1) ใหเพิ่มความหลากหลายของประเภทอาหาร เชน รานกวยเตี๋ยว ราน
ขาวแกง  รานอาหารประเภทยํา  และรานอาหารทะเล เปนตน และใหเพิ่มความหลากหลายของ
ประเภทรานขายเครื่องดื่ม เชน  กาแฟ น้ําดื่มสมุนไพร น้ําผลไม น้ําปน และไอศครีม เปนตน เพื่อให
นักทองเที่ยวสามารถเลือกรับประทานอาหารและเลือกดื่มน้ําไดหลากหลายขึ้น และทําให
ผูประกอบการมีรายไดเพิ่มขึ้น 

1.2) ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสวนหนึ่ง
มาจัดทําของที่ระลึกที่ส่ือถึงน้ําตกโตนงาชางขายใหแกนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดซ้ือ
กลับไปเปนของฝาก หรือซ้ือไวเพื่อเปนที่ระลึกวาครั้งหนึ่งไดมาทองเที่ยวน้ําตกโตนงาชางแลว 

1.3) นําสินคา OTOP ประจําตําบลทุงตําเสาเขามาขายในเขตรักษาพันธุ 
สัตวปาโตนงาชาง เชน ดอกไมใบยางพารา เปนตน เพื่อใหมีสินคา OTOP  ที่หลากหลาย
ใหนักทองเที่ยวไดเลือกซื้อ และเปนการสรางรายไดใหกับชาวบานในชุมชนตําบลทุงตําเสา 
  2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จากขอมูล
ของนักทองเที่ยว สามารถสรุปดังนี้ 
   2.1) ในชวงวันเทศกาลจะมีนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก ทําใหที่จอดรถ
ไมเพียงพอ  ควรเพิ่มพื้นที่จอดรถเพื่อสํารองไวใหกับนักทองเที่ยวในชวงวันเทศกาลหรือวันที่มี
จํานวนนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก และใหเจาหนาที่คอยดูแลจัดการเกี่ยวกับการจอดรถของ
นักทองเที่ยวเพื่อความเปนระเบียบ และควรมีบัตรผานเขาออกเพื่อปองกันรถสูญหาย   

2.2) ควรจัดทําหองสุขาที่มีลักษณะใกลเคียงกับธรรมชาติ เพื่อไมให
ส่ิงปลูกสรางที่เกิดขึ้นทําลายการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ในชั้นน้ําตกที่ 2 และชั้นน้ําตกที่ 3 เนื่องจาก
เปนชั้นที่มีนักทองเที่ยวขึ้นไปทองเที่ยวจํานวนมาก    
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2.3) ควรปรับพื้นที่ทางขึ้น-ลงน้ําตกใหสามารถเดินขึ้น-ลงไดสะดวก
ยิ่งขึ้น และเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะทางลาดชันที่เสี่ยงตอการเกิด
อุบัติเหตุสูง 

2.4) ควรจัดสรางสถานที่พักแรมใหเพียงพอแกนักทองเที่ยวที่ตองการ
มาพักแรมเพื่อสัมผัสกบับรรยากาศในยามค่ําคืนของแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

2.5) ควรจัดสถานที่ใหเปนจุดชมนกหรือชมวิว เพื่อเพิ่มรูปแบบการ
ทองเที่ยวใหมีความหลากหลาย และใหนักทองเที่ยวที่ชอบศึกษาธรรมชาติแตไมประสงคที่จะ
เดินปาไดมีความสะดวกในการศึกษาธรรมชาติในบริเวณที่เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางไดจัดไว 

2.6) ควรจัดใหมีตูโทรศัพทสาธารณะในบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปา             
โตนงาชาง เพื่อใหนักทองเที่ยวที่ไมมีโทรศัพทมือถือ หรือมีแตไมสามารถใชได สามารถที่จะใช
โทรศัพทสาธารณะติดตอได 

2.7) ควรติดตอกับบริษัทที่เปนเครือขายสัญญาณโทรศัพทมือถือใหมา
ติดตั้งสัญญาณโทรศัพทมือถือใหครบทุกระบบ เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสาร 

2.9.2 ดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) ควรใหมีมาตรการในการกําหนดราคาอาหารและเครื่องดื่มที่เปนมาตรฐาน และ
ใหรานขายอาหารและเครื่องดื่มปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพื่อไมใหเกิดการตั้งราคาที่สูงเกินไป  
โดยเฉพาะในชวงเทศกาลที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก ซ่ึงรานขายอาหารมักฉวย
โอกาสขายสินคาในราคาที่แพงกวาปกติ 
  2) ควรกําหนดขอบังคับใหรานขายอาหาร  เครื่องดื่ม หรือรานขายสินคาเบ็ดเตล็ด 
มีการติดปายราคาที่ชัดเจนทั้งในสวนของรายการอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็น
ราคากอนตัดสินซื้อ  อีกทั้งเพื่อเปนการปองกันไมใหรานตาง ๆ ตั้งราคาสูงกวาปกติ โดยเฉพาะกับ
นักทองเที่ยวตางชาติ และนักทองเที่ยวที่มาจากตางจังหวัด 

2.9.3  ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) จัดทําปายบอกทิศทางแหลงทองเที่ยวใหมีขนาดใหญและติดตั้งบริเวณดานหนา
ทางแยก เพื่อใหนักทองเที่ยวที่ผานมาเห็นปายทางเขาไดอยางชัดเจน  
  2)  ควรจัดทําปายบอกทิศทางขึ้นน้ําตกทุก ๆ ช้ัน โดยเฉพาะในจุดที่เปนทางแยก 
เพื่อไมไหนักทองเที่ยวเดินผิดเสนทาง โดยเฉพาะทางขึ้นชั้นน้ําตกตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป   
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2.9.4  ดานการประชาสัมพันธของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) ควรเพิ่มสื่อในการประชาสัมพันธมากขึ้น  เชน  รายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว  วิทยุทองถ่ินของรัฐ  นิตยสารการทองเที่ยว อินเตอรเน็ต ปายภาพน้ําตกโตนงาชางที่
ติดตั้งบริเวณ 4 แยก  เปนตน  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรูจักแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม
แหงหนึ่งของจังหวัดสงขลา 
  2) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง เชน จัดกรรมเดิน – วิ่งการกุศล จัดกิจกรรมการเดินปา เปนตน เพื่อเชิญชวนให
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้น   
  3) จัดแคมเปญ ชวงที่มีนักทองเที่ยวเขามานอย โดยการลดคาผานประตู 50% หรือ
ลดราคาสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาเปนหมูคณะ เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้น 

2.9.5  ดานการบริการของเจาหนาท่ีเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) ธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการ จึงควรจัดใหมีการฝกอบรม
ทางดานการบริการใหแกเจาหนาที่ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง เพื่อใหส่ิงที่แสดงออกมา
ไมวาจะเปนคําพูดหรือกิริยาทาทางของเจาหนาที่เปนไปอยางสุภาพนุมนวล สรางความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยว 

2) ควรมีจุดสําหรับการใหการบริการเกี่ยวกับขอมูลของแหลงทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง โดยจะตองอยูในบริเวณที่นักทองเที่ยวเห็นไดอยางชัดเจน เพื่อให
นักทองเที่ยวสามารถติดตอสอบถามขอมูลของแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก 

2.9.6  ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางและการรักษาความปลอดภัย 
  1) ควรออกกฎระเบียบเรื่อง การหามนําสุรา หรือส่ิงมึนเมาทั้งหลายเขามาดื่มใน
บริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  เพื่อเปนการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและปองกัน
การเกิดอันตรายตอนักทองเที่ยวผูอ่ืน 
  2) ควรติดตั้งสัญญาณเตือนภัยบริเวณชั้นน้ําตก เพื่อเตือนภัยใหแกนักทองเที่ยว
ไดรับทราบ เมื่อเกิดเหตุการณที่ไมคาดฝนขึ้น อาจจะเปนภัยโดยธรรมชาติ หรือภัยโดยบุคคลก็ตาม  
เจาหนาที่ก็จะสามารถกดสัญญาณเตือนภัยใหนักทองเที่ยวไดระมัดระวัง เพื่อลดความสูญเสียที่จะ
เกิดขึ้นได 

3) ควรติดปายเตือนภัยใหแกนักทองเที่ยว เชน เขตน้ําลึก เขตน้ําวน หินล่ืน เปนตน  
เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความระมัดระวัง และเปนการลดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น 

4) ควรจัดใหมีเจาหนาที่ประจําอยูตามบริเวณที่เปนเขตอันตราย  เชน หินลื่น  
น้ําลึก น้ําวน  เปนตน  เพื่อคอยใหคําแนะนําและชี้แนะแกนักทองเที่ยวใหมีความระมัดระวังมากขึ้น 
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5) ควรเพิ่มจํานวนของเจาหนาที่ใหเพียงพอตอการดูแลรักษาความปลอดภัยและ
ใหบริการนักทองเที่ยวบริเวณชั้นน้ําตกตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวที่ขึ้นไปยังน้ําตกชั้นตาง ๆ 
เกิดความสบายใจเมื่อเห็นเจาหนาที่คอยดูแลความปลอดภัย 

2.9.7  ดานความสะอาดและความสวยงามของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
1) ควรติดปายหามทิ้งขยะ  ฝาฝนปรับ และใหมีเจาหนาที่คอยสอดสองดูแล

อยางทั่วถึง และเพิ่มถังขยะตามจุดตาง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะในชวงวันเทศกาลสําคัญตาง ๆ หรือ
วันที่คาดวาจะมีนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก เพื่อรองรับกับขยะจํานวนมากจากนักทองเที่ยว  
เพราะหากถังขยะมีนอยอาจจะทําใหนักทองเที่ยวที่มักงายทิ้งขยะในบริเวณแหลงทองเที่ยว ทําให
ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย 

2) ในชวงวันเทศกาลสําคัญตาง ๆ จะมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวจํานวนมากและ
การใชหองน้ําและหองสุขาจะมากตามไปดวย ทําใหบริเวณหองน้ําและหองสุขามีความสกปรกมาก  
จึงควรใหมีเจาหนาที่ทําความสะอาดประจําอยูที่หองน้ําและหองสุขา เพื่อดูแลและทําความสะอาด 

  
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา

โตนงาชาง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว  ระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง  ๆ และระดับ
ความตองการของนักทองเที่ยว ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยว เปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการและความตองการของนักทองเที่ยว เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ และความ
ตองการของนักทองเที่ยว  และปญหาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  โดยมีกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 400 คน จากนักทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห
ขอมูลดวยรอยละในสวนของปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตว
ปาโตนงาชาง  ตลอดจนหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดของการบริการดานตาง ๆ และระดับความตองการ รวมถึงการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
โดยการทดสอบไคสแควร  และเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของการบริการ  
และความตองการของนักทองเที่ยว  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวดวย
สถิติ t-Test และ F-Test 
  
1.  สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนการสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ  
และระดับความตองการของนักทองเที่ยว  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม
การทองเที่ยว  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ และการเปรียบเทียบ
ความตองการของนักทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
พบวา นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญเพื่อทองเที่ยว
และพักผอนคิดเปนรอยละ 94.50   สวนพาหนะที่ใชในการเดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุดคือ 
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รถยนตสวนตัวคิดเปนรอยละ 70.00 จํานวนคนที่เขามาทองเที่ยวดวยกันสวนใหญจะมีจํานวน
มากกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 57.20 และจํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงประมาณ 
2 ปที่ผานมา  สวนใหญประมาณ 2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 56.00  และชวงเดือนที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวมากที่สุดคือ เดือนเมษายน – มิถุนายน คิดเปนรอยละ 75.50 และวันที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวสวนใหญจะเปนวันหยุดเสารหรืออาทิตย คิดเปนรอยละ 66.00 และสวนใหญจะขึ้นไป
ทองเที่ยวบนชั้นน้ําตกเพียงบางชั้นเทานั้น และชั้นน้ําตกที่กลุมตัวอยางชอบขึ้นไปเที่ยวมากที่สุดคือ 
ช้ัน 3 คิดเปนรอยละ 39.00  โดยใหเหตุผลวาเปนชั้นที่สวยงามและบรรยากาศดี  นอกจากนี้จะเลน
น้ําตกที่ช้ัน 3 เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 46.40 ลักษณะการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน
สวนใหญนักทองเที่ยวจะซื้อในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง คิดเปนรอยละ 44.50 และลักษณะ
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากสวนใหญเคยซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากที่ขายในเขตรักษา
พันธสัตวปาโตนงาชางคิดเปนรอยละ 87.50  และสิ่งที่นักทองเที่ยวซ้ือมากที่สุดคือ เครื่องดื่มและ
ของรับประทานเลนคิดเปนรอยละ 62.20    

1.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ และระดับ
ความตองการของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของการบริการในระดับปานกลางทุกขอ เชน สินคาที่ขาย  
สิ่งอํานวยความสะดวก   การตั้งราคาสินคาและบริการ ความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว  
การบริการของเจาหนาที่ และกฎระเบียบ  ยกเวนดานความสะอาดและสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
ซึ่งนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับสูง  ในขณะที่มีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ
ในระดับต่ํา  อีกทั้งยังพบวา นักทองเที่ยวมีระดับความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ
การบริการของเจาหนาที่ในระดับสูง  สวนประเภทของสินคามีความตองการในระดับปานกลาง 

1.3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง พบวา อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือน  และสถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับพาหนะในการเดินทางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0 .01           
ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเดินทางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01         
และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวันที่เดินทางเขามาทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  นอกจากนี้พบวา  อาชีพ  รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ
วันเดินทางเขามาทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และรายไดตอเดือน  มีความสัมพันธกับการนําอาหารและเครื่องดื่ม
มารับประทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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1.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวที่
เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ  สถานภาพสมรส  และรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
และนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความ
สะอาดและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ
ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา กับนักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความ
สะดวกในการเขามาทองเที่ยวแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3-
อนุปริญญา มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะดวกในการเขามา
ทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาปที่ 3  และนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ป กับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 12-19 ป มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ป  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 12-19 ป และนักทองเที่ยวที่มี
รายไดตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป กับนักทองเที่ยวที่ไมมีรายได  มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยว
ที่มีรายไดตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง สูงกวานักทองเที่ยวที่ไมมีรายได 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวจาก
การเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว         
พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงเดือนที่ตางกัน  มีความพึงพอใจดานการ
ประชาสัมพันธ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในชวงเดือนที่ตางกัน  ตลอดจนมีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทานตางกัน  
มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะอาดสวยงามของแหลงทองเที่ยว
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งพบวา นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการซื้อ
สินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
บริการของเจาหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และพบวานักทองเที่ยวที่ใช
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยวตางกัน ตลอดจนมีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่มมา
รับประทานตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ  ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้ง
ในการเขามาทองเที่ยวตางกัน และมีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทานตางกัน มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ และนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการเขามา
ทองเที่ยวในวันที่ตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  อีกทั้งยังพบวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้ง
ในการเขามาทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวานักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่ม
มารับประทานตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       
 นักทองเที่ยวที่ใชรถจักรยานยนตในการเดินทางเขามาทองเที่ยว กับนักทองเที่ยวที่ใช
รถยนตสวนตัว  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ใชรถจักรยานยนตในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่ใชรถยนตสวนตัว และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 4-5 คร้ัง กับ
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเพียง 1 คร้ัง  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ตั้งราคาสินคาและบริการแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 4-5 คร้ัง มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการสูงกวานักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวเพียง 1 คร้ัง และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 2-3 คร้ัง  กับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 
4-5 คร้ัง  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 2-3 คร้ัง มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวสูงกวา
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 4-5 คร้ัง  และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันราชการ และวัน
เสาร-อาทิตย กับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันหยุดเทศกาล มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน 
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โดยนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันราชการ และวันเสาร-อาทิตย มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวา
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันหยุดเทศกาล  และนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางกับนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน   
โดยนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุ สัตวปาโตนงาชางสูงกวา
นักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  กับนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก 
มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการใน
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  สูงกวานักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อ
จากขางนอก  และนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางกับ
นักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก มีความความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน 
โดยนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุ สัตวปาโตนงาชางสูงกวา
นักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก อีกทั้งนักทองเที่ยวที่ซ้ือ
อาหารและเครื่องดื่มจากขางนอกและซื้อในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางกับนักทองเที่ยวที่นํา
อาหารและเครื่องดื่มมาจากบานมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะอาด
และความสวยงามของแหลงทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดย
นักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มจากขางนอก  และซื้อในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมี
ความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง สูงกวานักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน 

1.5  ผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส และ
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการดานประเภทสินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา กับนักทองเทีย่ว
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3  มีความตองการดานประเภทสินคาแตกตางกัน 
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โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา มีความตองการตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานประเภทสินคาสูงกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาปที่ 3   

ผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว  พบวานักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนํา
อาหารและเครื่องดื่มมารับประทานตางกันมีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความ
ตองการดานการบริการของเจาหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
ตามลําดับ  ซ่ึงนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มจากขางนอก กับนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่ม
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และความตองการ
ดานการบริการของเจาหนาที่แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ซื้ออาหารเครื่องดื่มจากขางนอก 
มีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความตองการดานการบริการของเจาหนาที่สูงกวา
นักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

1.6 จากผลการศึกษาปญหาของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง สรุปปญหาในแตละดานตามกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
  1.6.1 ดานผลิตภัณฑ และส่ิงอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง   
ปญหาที่พบไดแก สินคาประเภทอาหาร  เครื่องดื่ม  ของฝาก และของที่ระลึกมีนอย รวมถึงอาหารที่ขาย
ไมสดใหม และนักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกในการขึ้น-ลงน้ําตก   
  1.6.2 ดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
ปญหาที่พบไดแก  การรับประทานอาหารในแตละครั้งราคาไมเทากัน 
  1.6.3 ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
ปญหาที่พบไดแก  นักทองเที่ยวเดินผิดเสนทางบอยครั้ง โดยเฉพาะตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป 
  1.6.4 ดานการประชาสัมพันธของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ปญหาที่พบ
ไดแก  นักทองเที่ยวที่มาจากตางจังหวัดไมรูจักเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

1.6.5 ดานการบริการของเจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ปญหาที่พบ
ไดแก การพูดจาและกิริยาทาทางของเจาหนาที่ไมสุภาพนุมนวล 

1.6.6 ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางและการรักษา
ความปลอดภัย  ปญหาที่พบไดแกนักทองเที่ยวประสบอุบัติเหตุเศษแกวบาดเทาขณะที่เลนน้ําตก 
  1.6.7 ดานความสะอาดและความสวยงามของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
ปญหาที่พบไดแก หองน้ําและหองสุขาไมสะอาด 
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 1.7 จากผลการศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 สรุปขอเสนอแนะในแตละดานตามกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ  (7Ps) 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.7.1 ดานผลิตภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหเพิ่ม  
สินคาที่ขายใหมีความหลากหลาย และปรับพื้นที่ทางขึ้น-ลงน้ําตกใหเกิดความปลอดภัย 
  1.7.2 ดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง                          
นักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหติดปายราคาอาหารและเครื่องดื่มแสดงไวที่รายการอาหารและ
เครื่องดื่ม 
  1.7.3 ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง               
นักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหติดปายบอกทิศทางขึ้นชั้นน้ําตกตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป 
  1.7.4 ดานการประชาสัมพันธของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง นักทองเที่ยว
ไดเสนอแนะใหเพิ่มสื่อในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมากขึ้น 

1.7.5 ดานการบริการของเจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง นักทองเที่ยว
ไดเสนอแนะใหจัดการฝกอบรมทางดานการบริการใหแกเจาหนาที่ 

1.7.6 ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางและการรักษา
ความปลอดภัย  นักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหออกกฎระเบียบเรื่อง การหามนําสุรา หรือส่ิงมึนเมา
ทั้งหลายเขามาในบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1.7.7 ดานความสะอาดและความสวยงามของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง                 
นักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหจัดเจาหนาที่ทําความสะอาดประจําอยูที่หองน้ําและหองสุขาในวันหยดุ
เสาร – อาทิตย และวันหยุดเทศกาล 
  
2.  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง  จํานวน  400 คน พบวา โดยสวนใหญจะเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปและกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยนักทองเที่ยวสวนใหญยังไมมีรายได    
สาเหตุที่ไมมีรายไดเพราะกําลังศึกษาอยู และนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนใหญจะมีรายไดในชวง 
5,001 – 10,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพสวนใหญเปนโสด  ซ่ึงมีภูมิลําเนาปจจุบันอยูที่จังหวัด
สงขลา และนักทองเที่ยวจากตางจังหวัดที่เขามามากที่สุดคือ จังหวัดพัทลุง ในสวนของพฤติกรรม
การทองเที่ยว พบวา วัตถุประสงคในการเดินทางโดยสวนใหญจะเขามาเพื่อทองเที่ยวและพักผอน
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โดยใชรถยนตสวนตัว อาจเปนเพราะมีความสะดวกรวดเร็ว และสามารถจัดสรรเวลาไดตามตองการ 
รวมถึงสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดดีกวา  อีกทั้งผลการวิจัยพบวาแตละครั้งที่มาเที่ยว
นักทองเที่ยวนิยมมาเปนกลุม ซ่ึงจะมีจํานวนมากกวา 5 คน  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญ
นิยมเขามาทองเที่ยวเปนครอบครัวจํานวนหลายคนเพราะจะไดรับความสนุกสนานจากการ
ทองเที่ยวมากขึ้น  โดยจํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงประมาณ 2 ปนี้ สวนใหญ
จะอยูที่ 2 – 3 คร้ัง และมักเดินทางมาทองเที่ยวในชวงเดือนเมษายน – มิถุนายน อาจเปนเพราะเปน
ชวงปดเทอมและในเดือนเมษายน  มีวันเทศกาลสงกรานต  ในสวนของผลการวิจัย พบวา
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง สวนใหญจะขึ้นไปทองเที่ยวบนชั้นน้ําตก
เพียงบางชั้นเทานั้นและชั้นน้ําตกที่ชอบขึ้นไปเที่ยวมากที่สุดคือ ช้ัน 3 โดยใหเหตุผลวาเปนชั้นที่
สวยงามและบรรยากาศดี  ในสวนของอาหารและเครื่องดื่ม  รวมถึงสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากนั้น  
นักทองเที่ยวโดยสวนใหญนิยมซื้อในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง และสิ่งที่นักทองเที่ยวซ้ือ
มากที่สุดคือ เครื่องดื่มและของรับประทานเลน อาจเปนเพราะความสะดวกในการรับประทานและ
ลดภาระในการนําเขามา     
 จากผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดการบริการดานความสะอาด  และสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว ในระดับสูง  อาจเปนเพราะแหลงทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมี
ความสวยงามในสายตาของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ โดยเฉพาะน้ําตกโตนงาชางเปน
แหลงทองเที่ยวที่อยูในบริเวณเขตรักษาพันธุ สัตวปาโตนงาชางที่มีความสวยงามมากและ
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เขามาในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางจะตองเขามาทองเที่ยวน้ําตก
โตนงาชาง  สําหรับความสะอาดในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางโดยรวมอยูในสภาพเรียบรอย      
อาจจะมีความสกปรกบางในชวงวันเทศกาลที่มีนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก  เพราะนักทองเที่ยว
บางคนไมทิ้งขยะในถังขยะที่ไดเตรียมไว   จึงทําใหพื้นที่บางสวนมีขยะอยูบาง แตในวันตอมาจะมี
เจาหนาที่ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมาทําการเก็บกวาดในชวงเชาของทุกวัน ทําให
สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาดเรียบรอยเปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยว  

ในสวนของนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธในระดับต่ํา อาจเปน
เพราะการทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งเปนหนวยงานของรัฐและมีหนาที่ในการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว  ไดทําการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเขตรักษาพันธุสัตวปารวมกับ
แหลงทองเที่ยว อื่น ๆ ในภาคใต หรือในจังหวัดสงขลา  จึงทําใหการทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุ สัตวปาโตนงาชางไมมีความโดดเดนและไมสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
โดยทั่วไปได อีกทั้งสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมีจํานวนนอยมาก โดยจะเห็นแตเพียงแผนพับ
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หรือวารสารการทองเที่ยว  รวมถึงความถี่ในการเผยแพรมีจํานวนนอย  จึงทําใหไมสามารถเขาถึง
กลุมนักทองเที่ยวได  ในสวนของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางเองก็ไมมีการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวแตอยางใด  เพราะถือวาเปนหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยทางเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางเพียงแตทําการผลิตสื่อแผนผับเพื่อประชาสัมพันธอยูบางเพียงเล็กนอย   
หากแตเปนการแจกใหแกนักทองเที่ยวที่เขามาเทานั้น และเปนเพียงนักทองเที่ยวสวนนอยที่ไดรับ   
แตสําหรับนักทองเที่ยวที่ไมเคยเขามาทองเที่ยวจะไมทราบขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยวเลย  
และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางโดยสวนใหญจะรูจักโดยการ
แนะนําแบบปากตอปาก จึงเกิดความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
ในระดับที่ต่ํา 

จากผลการวิจัย พบวา อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพาหนะในการเดินทาง  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่อยูในชวงวัยรุนที่มีอายุตั้งแต  
12 – 19 ป มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา ไมมีรายได  มีสถานภาพโสด โดยสวนใหญนิยม
เดินทางมาในเขตรักษาพันธ  ุ สัตวปาโตนงาชางโดยรถจักรยานยนต  อีกทั้งยังพบวา ภูมิลําเนา
มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเดินทาง ทั้งนี้ เพราะนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาปจจุบันอยูใน
จังหวัดสงขลาจะมีจํานวนครั้งในการเขามาทองเที่ยวในรอบประมาณ  2 ปจํานวนหลายครั้ง 
อาจเปนเพราะระยะทางในการเดินทางใกลกับแหลงทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา
ปจจุบันอยูตางจังหวัดจะมีจํานวนครั้งในการเขาทองเที่ยวในรอบประมาณ 2 ป จํานวนนอยกวาอาจ
เปนเพราะระยะทางในการเดินทางไกลกวา จึงไมสะดวกที่จะเดินทางมาทองเที่ยวบอยครั้ง อีกทั้ง
นักทองเที่ยวที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับการนําอาหาร
และเครื่องดื่มมารับประทาน  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เปนวัยรุนซึ่งมีอายุอยูในชวง 12 – 19 ป  
เปนนักเรียนหรือนักศึกษาที่มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาปที่ 3 จนถึงอนุปริญญา สถานภาพ
โสด และยังไมมีรายได สวนใหญนิยมซื้ออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
อาจเปนเพราะตองการสะดวกในการรับประทานและไมยุงยากในการจัดเตรียมหรือซ้ืออาหารและ
เครื่องดื่มจากภายนอกเขามา  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ  รายไดตอเดือน  และสถานภาพ  
มีความสัมพันธกับวันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนหรือ
นักศึกษา โดยสวนใหญไมมีรายได และมีสถานภาพโสด  โดยสวนใหญจะเดินทางเขามาทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในวันเสาร-อาทิตย เนื่องจากเปนวันหยุดจึงนิยมเขามาทองเที่ยว 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดการบริการ  พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน  อาจเปนเพราะโดยสวนใหญ
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เพศชายจะเปนผูนําในการเดินทางทองเที่ยว จึงจําเปนจะตองแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว  
และขอมูลการทองเที่ยวของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางที่พบมีนอยมาก จึงเกิดความพึงพอใจ
ตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางนอยกวาเพศหญิง ซ่ึงโดย
สวนใหญจะเปนผูตามจึงไมไดสนใจในเรื่องการคนหาขอมูลการทองเที่ยว ทําใหไมรับทราบถึงการ
ประชาสัมพันธวามีมากนอยเพียงใด ซ่ึงอาจจะเปนเหตุผลใหเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการ
ประชาสัมพันธมากกวาเพศชาย  อีกทั้งยังพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ   สถานภาพสมรส และ
รายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบยีบแตกตางกนั   
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา สถานภาพโสด มีพฤติกรรม
การทองเที่ยวแบบโลดโผน ตองการทําใหส่ิงที่ตื่นเตน ทาทาย จึงมีความพึงพอใจดานกฎระเบียบ
นอยกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่น ๆ และมีสถานภาพสมรส เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้ 
โดยสวนใหญจะเปนผูใหญที่ตองการความเปนระเบียบเรียบรอยทําใหยอมรับตอกฎระเบียบตาง ๆ 
ไดดีกวา   

นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทานที่ตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย   ความพึงพอใจดานการตั้งราคาสินคาและบริการ   
ความพึงพอใจดานกฎระเบียบ แตกตางกัน  โดยพบวานักทองเที่ยวที่ซื้ออาหารและเครื่องดื่มใน
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย   
ดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่
นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหาร
และเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางโดยสวนใหญมีพึงพอใจในประเภทและรสชาติ
ของอาหารและเครื่องดื่ม  รวมถึงยอมรับและเขาใจกับการตั้งราคาสินคาและบริการที่สูงกวาขางนอก 
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องมาจากบาน และซื้อจากขางนอก นักทองเที่ยวกลุมนี้
อาจจะไมพึงพอใจในประเภทและรสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงการตั้งราคาสินคาและ
บริการที่สูงกวาขางนอก จึงตัดสินใจที่จะนําอาหารและเครื่องมาจากบาน หรือซ้ือจากขางนอก
เพราะจะไดอาหารและเครื่องดื่มที่มีรสชาติถูกปากในราคาที่เหมาะสม ประกอบกับนักทองเที่ยวที่
ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่นํา
อาหารและเครื่องมาจากบาน และซ้ือจากขางนอก อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่นําอาหารและ
เครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอกมีความตองการจะนําอาหารและเครื่องดื่มเขาไป
รับประทานบนชั้นน้ําตก แตไมสามารถทําไดเนื่องจากกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาหามนํา
อาหารและเครื่องดื่มขึ้นไปรับประทานบนชั้นน้ําตกตั้งแตช้ัน 2 ขึ้นไป  จึงทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้
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ไมพึงพอใจตอกฎระเบียบในขอนี้แตกตางกับนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง   ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้จะรับประทานอาหารและเครื่องดื่มภายใน
รานอาหาร ทําใหกฎระเบียบในขอนี้ ไมกระทบตอความรูสึกใหเกิดความไมพึงพอใจ     

นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการเขามาทองเที่ยวในวันที่ตางกันมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน โดยพบวานักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในวันธรรมดา และวันเสาร-อาทิตย มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว
ในวันหยุดเทศกาล อาจเปนเพราะในวันธรรมดา และวันเสาร-อาทิตย มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวไมมากนักทําใหมีสถานที่จอดรถ  หองน้ําและหองสุขาเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยวจึงทําใหนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันธรรมดาและวันเสาร-อาทิตยมีความ
พึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันหยุดเทศกาล เพราะในวันหยุดเทศกาลจะมี
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวจํานวนมากทําใหสถานที่จอดรถ  หองน้ําและหองสุขามีผูใชบริการ
จํานวนมาก  นักทองเที่ยวจะไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร 

 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความแตกตางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความตองการ
ของนักทองเที่ยว  พบวานักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน
ตางกัน มีความตองการดานการบริการของเจาหนาที่แตกตางกัน โดยพบวา นักทองเที่ยวที่ซ้ือ
อาหารและเครื่องดื่มจากขางนอกมีความตองการดานการบริการของเจาหนาที่สูงกวานักทองเที่ยวที่
ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและ
เครื่องดื่มจากขางนอกแลวนํามารับประทาน โดยสวนใหญจะเปนกลุมครอบครัว จึงมีความตองการ
ดานการบริการของเจาหนาที่เพื่อใหกับตนเองและคนในครอบครัวมีความสะดวกสบายและมีความ
ปลอดภัย  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง   
ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนวัยรุนซึ่งมีพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบงาย ๆ ไมตองการสิ่งอํานวยความสะดวก
เพิ่มเติมและการบริการของเจาหนาที่เพิ่มมากนัก 

จากการรวบรวมปญหาในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง พบวา              
สินคาประเภทอาหาร  เครื่องดื่มมีนอย  รวมถึงอาหารที่ขายไมสดใหม  อาจเปนเพราะในวันราชการ
วันจันทร - วันศุกรมีจํานวนนักทองเที่ยวนอย ทําใหอาหารขายไดนอย ทําใหผูประกอบการ
รานอาหารขายประเภทอาหารและเครื่องดื่มเฉพาะที่มีนักทองเที่ยวนิยมรับประทาน เพื่อปองกัน
ไมใหอาหารและเครื่องดื่มเหลือคางคืน สวนอาหารที่ไมสดใหมอาจเปนเพราะเปนอาหารขายไมหมด
และตั้งไวหลายวัน   ในขณะที่ปญหานักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกในการขึ้น-ลงน้ําตกอาจเปน



 117

เพราะบริเวณทางขึ้น-ลงบางแหงมีความลาดชัน ทําใหเปนอุปสรรคตอการขึ้น-ลงโดยเฉพาะผูที่
สูงอายุและผูที่มีสุขภาพไมแข็งแรง 

ในสวนปญหาการรับประทานอาหารในแตละครั้งราคาไมเทากัน  อาจเปนเพราะ
ผูประกอบการรานอาหารไมไดติดปายราคาอาหารแสดงไว  ทําใหการคิดราคาอาหารในแตละครั้ง
ไมเทากันอาจจะขึ้นอยูกับปริมาณของอาหารในจาน ในขณะที่ดานความสะดวกในการเขามา
ทองเที่ยวพบปญหานักทองเที่ยวเดินผิดเสนทางบอยครั้ง โดยเฉพาะตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป  อาจเปนเพราะ
ไมมีปายบอกทิศทางขึ้นชั้นน้ําตก และตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป มักจะไมคอยมีนักทองเที่ยวข้ึนไปมากนัก   
ในสวนปญหาดานการประชาสัมพันธพบวา นักทองเที่ยวที่มาจากตางจังหวัดไมรูจักเขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนงาชาง อาจเปนเพราะขาดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 
 ดานการบริการของเจาหนาที่ ปญหาที่พบบอยไดแก การพูดจาและกิริยาทาทางของ
เจาหนาที่ไมสุภาพนุมนวล  อาจเปนเพราะเจาหนาที่สวนใหญเปนผูชาย และเปนเจาหนาที่ที่ไดรับ
การฝกฝนใหดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เมื่อมาทําหนาที่ใหบริการนักทองเที่ยวจึงดูแข็งกระดาง
และไมสุภาพนุมนวลเทาที่ควร ในสวนดานกฎระเบียบและการรักษาความปลอดภัย ปญหาที่พบ
ไดแก  นักทองเที่ยวประสบอุบัติเหตุเศษแกวบาดเทาขณะที่เลนน้ําตก อาจเนื่องมาจากมีนักทองเที่ยว
จํานวนหนึ่งนําสุราเขามาดื่มในบริเวณน้ําตก เมื่อดื่มจนเมาและขาดสติก็ขวางขวดเหลาลงไปใน
บริเวณน้ําตกทําใหเกิดเศษแกวแตกกระจายใตพื้นผิวน้ํา  ในสวนดานความสะอาด ปญหาที่พบ
ไดแก หองน้ําและหองสุขามีความสกปรกมาก  อาจเนื่องมาจากวันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุด
เทศกาล  มักจะมีนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก จึงทําใหการใชหองน้ําและหองสุขามากตามไปดวย   

จากการรวบรวมขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  พบวา
นักทองเที่ยวเสนอแนะใหเพิ่มประเภทของสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะสินคา
ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวเกิดความเบื่อหนายในประเภทอาหารและ
เครื่องดื่มที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จึงตองการใหเพิ่มประเภทอาหารและเครื่องดื่ม  
เพื่อจะไดเลือกรับประทานอาหารและเครื่องดื่มไดมากขึ้น  ในสวนการเสนอแนะใหมีการปรับพื้นที่
ทางขึ้น–ลงน้ําตกใหเกิดความปลอดภัย อาจเปนเพราะทางขึ้น-ลงน้ําตกบางแหงมีความลาดชัน 
ทําใหเปนอุปสรรคตอการขึ้น-ลงของนักทองเที่ยวที่เปนผูสูงอายุและผูที่สุขภาพรางกายไมแข็งแรง 
แตมีความตองการที่จะสัมผัสบรรยากาศของน้ําตกชั้น 2 และชั้น 3 ซ่ึงเปนชั้นน้ําตกที่มีความสวยงาม 
 ในสวนขอเสนอแนะใหมีการติดปายราคาอาหารและเครื่องดื่มแสดงไวที่รายการอาหาร
และเครื่องดื่ม  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวตองการเห็นราคากอนการตัดสินใจซื้อ และปองกันไมให
ผูประกอบการรานอาหารตั้งราคาสูงกวาปกติ โดยเฉพาะในชวงเทศกาล ในขณะที่ดานความสะดวก
ในการเขามาทองเที่ยว  นักทองเที่ยวเสนอแนะใหติดปายบอกทิศทางขึ้นชั้นน้ําตกตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป  
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อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งที่มีความตองการที่จะขึ้นชั้นน้ําตกตั้งแตชั้น 4 ขึ้นไป 
แตเนื่องจากไมมีปายบอกทิศทางจึงไมตัดสินใจขึ้นไปเพราะกลัวหลงทาง ในสวนดานการ
ประชาสัมพันธนั้น  นักทองเที่ยวเสนอแนะใหเพิ่มสื่อในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมากขึ้น  
อาจเปนเพราะสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีนอยมาก ทําให
ไมเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวอยางแพรหลาย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่มาจากตางจังหวัด 
 ดานการบริการของเจาหนาที่ นักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะใหจัดการฝกอบรมทางดานการ
บริการใหแกเจาหนาที่ อาจเปนเพราะจะทําใหเจาหนาที่ไดเรียนรูเกี่ยวกับการใหบริการที่ดี รวมถึง
ทําใหการใหบริการมีความสุภาพนุมนวลมากขึ้น ในสวนดานกฎระเบียบและการรักษาความปลอดภัย 
นักทองเที่ยวไดขอเสนอแนะใหออกกฎระเบียบเร่ือง การหามนําสุรา หรือส่ิงมึนเมาทั้งหลายเขามา
ในบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่ไมดื่มสุราและสิ่งมึนเมาจะ
มีสติสัมปชัญญะครบถวน และจะไมกอเหตุรายตาง ๆ ที่เปนภัยตอผูอ่ืนและตนเอง ในสวนดาน
ความสะอาด ไดมีขอเสนอแนะใหจัดเจาหนาที่ทําความสะอาดประจําอยูที่หองน้ําและหองสุขา
ในวันหยุดเสาร – อาทิตย และวันหยุดเทศกาล เนื่องจากวันหยุดดังกลาวมีนักทองเที่ยวเขามาใช
หองน้ําและสุขาจํานวนมาก หากมีเจาหนาที่ประจําและคอยทําความสะอาด อาจจะทําใหหองน้ํา
และหองสุขามีความสะอาดขึ้น 
 
ตาราง 34  สรุปความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการทองเที่ยว และความพึงพอใจ

ตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ  
 

ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเท่ียว ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน 
เพศ - การประชาสัมพันธ 

พาหนะในการเดินทาง - อายุ 
การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน - 

ระดับการศึกษา การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน - 
พาหนะในการเดินทาง กฎระเบียบ 
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว - 

อาชีพ 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน - 
พาหนะในการเดินทาง กฎระเบียบ รายไดตอเดือน 
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว - 
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ตาราง 34 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเท่ียว ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน 
พาหนะในการเดินทาง กฎระเบียบ 
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว - 

สถานภาพสมรส 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน - 
ภูมิลําเนา จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว - 
 
ตาราง 35  สรุปความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยว  ความพึงพอใจตอสวนประสม  

การตลาดบริการดานตาง ๆ และความตองการของนักทองเที่ยว  
 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ความพึงพอใจตอสวนประสม 
การตลาดบริการดาน ความตองการของนักทองเที่ยว 

สินคาที่ขาย การบริการของเจาหนาที่ 
การต้ังราคาสินคาและบริการ - 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน 

กฎระเบียบ - 
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก - 
 
3. ขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

3.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย  สําหรับเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีสวนเกี่ยวของในการ
บริหารจัดการเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง และผูท่ีเก่ียวของ  โดยจะเสนอแนะจากผลการวิจัยที่
พบในแตละดานตามกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps)  มีดังนี้ 
  3.1.1 ดานผลิตภัณฑ และสิ่งอาํนวยความสะดวก   

1) พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุดคือ รถยนตสวนตัวและ
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยวสวนใหญจะเปนวันหยุดเสารหรือาทิตย  จึงเสนอใหเจาหนาที่เขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชางจัดเตรียมสถานที่จอดรถยนตเพิ่มใหเพียงกับจํานวนรถยนตของนักทองเที่ยว
ที่เขามาในวันหยุดเสารหรืออาทิตย และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันหยุดเทศกาล จะมีความ
พึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวานักทองเที่ยวที่เขามาในวันธรรมดา และวันเสาร-
อาทิตย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวันหยุดเทศกาลมีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก จึงควรเพิ่ม
จํานวนสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก  สถานที่จอดรถ  หองสุขาเคลื่อนที่  ถังขยะ  เปนตน 
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2) สิ่งที่นักทองเที่ยวซื้อมากที่สุดคือ เครื่องดื่มและของรับประทานเลน 
จึงเสนอใหผูประกอบการรานขายสินคาเบ็ดเตล็ดควรเพิ่มความหลากหลายของประเภทเครื่องดื่ม
และของรับประทานเลนใหมากขึ้น เพื่อสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
   3) นักทองเที่ยวมีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับสูง 
จึงเสนอใหเจาหนาที่เขตรักษาพันธ ุสัตวปาโตนงาชาง จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มใหแก                   
นักทองเที่ยว ไดแก  ที่จอดรถแบบมีหลังคา  จัดทําทางขึ้น-ลงน้ําตกใหมีความปลอดภัยมากขึ้น 
เพิ่มจํานวนถังขยะ  ติดปายบอกทิศทางขึ้น-ลงน้ํา  ติดตั้งสัญญาณเตือนภัย เปนตน โดยคํานึงถึง
ความเหมาะสมในเรื่องของงบประมาณที่ใช และการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ   

3.1.2 ดานการตั้งราคาสินคาและบริการ  
   นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในระดับปานกลางยังไมถึงระดับสูง จึงควรออกกฎระเบียบควบคุม
การตั้งราคาอาหารและเครื่องดื่มให เกิดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวมากขึ้น  รวมถึงให
ผูประกอบการรานอาหารและเครื่องดื่มติดปายราคาอาหารและเครื่องดื่มไวที่รายการอาหารและ
เครื่องดื่มอยางชัดเจน เพื่อปองกันไมใหผูประกอบการบางรายที่มีพฤติกรรมเอาเปรียบนักทองเที่ยว
โดยการคิดราคาอาหารสูงกวาปกติ 

3.1.3 ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว 
   นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวใน
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในระดับปานกลางยังไมถึงระดับสูง จึงควรเพิ่มความสะดวกใน
การทองเที่ยวใหมากขึ้นโดยการติดปายบอกทิศทางขึ้นชั้นน้ําตกตั้งแตช้ันหนึ่งถึงชั้นเจ็ด เพื่อให
นักทองเที่ยวเดินทางขึ้นชั้นน้ําตกโดยไมหลงทาง 
  3.1.4 ดานการประชาสัมพันธ 
   นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางอยูในระดับต่ํา  จึงเสนอใหเจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาโตน
งาชางประสานงานกับเจาหนาที่ของรัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการประชาสัมพันธใหเพิ่มสื่อจํานวนสื่อ
และความถี่ในการประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพื่อใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมากขึ้น 

3.1.5 ดานการบริการของเจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
   นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่เขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนงาชางในระดับปานกลาง และยังมีความตองการดานการบริการของเจาหนาที่ใน
ระดับสูง จึงเสนอใหเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยบริเวณชั้นน้ําตก โดยควรจะมี
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เจาหนาที่อยางนอย 1 คนดูแลบริเวณชั้นน้ําตก 1 ชั้น  และจัดเตรียมพื้นที่สําหรับการใหขอมูล
แหลงทองเที่ยวใหสําหรับนักทองเที่ยวที่สนใจสามารถเขามาสอบถามได 
  3.1.6 ดานกฎระเบียบและการรักษาความปลอดภัย 
   นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานกฎระเบียบและการรักษาความปลอดภัย
ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในระดับปานกลางยังไมถึงระดับสูง จึงควรออกกฎระเบียบ
เร่ือง การหามนําสุรา หรือส่ิงมึนเมาทั้งหลายเขามาดื่มในบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
และควรเขมงวดเรื่องการตรวจคนอาวุธใหมากขึ้น โดยเสนอใหมีเจาหนาที่ยืนตรวจคนอาวุธ
และสิ่งที่ผิดกฎหมายกอนทางเขาในบริเวณน้ําตกโตนงาชางตลอดเวลาที่เปดใหนักทองเที่ยวเขามา  
สําหรับนักทองเที่ยวที่เปนสุภาพสตรีควรจะใหเจาหนาที่ที่เปนสุภาพสตรีเปนผูตรวจคนเพือ่มใิหเกดิ
ปญหาการลวงละเมิดทางเพศ 

3.1.7 ดานความสะอาดและสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานความสะอาดและสวยงามในระดับสูง                   

อยางไรก็ตาม เนื่องจากเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม 
แตหากไมไดรับการดูแลเอาใจใส และอนุรักษไวเปนอยางดี  อาจจะทําใหแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
แหงนี้หมดความสวยงามไปก็ได  จึงควรเสนอใหจัดเจาหนาที่ดูแลความสะอาดตามสถานที่
โดยทั่วไป โดยเฉพาะบริเวณน้ําตก  หองน้ําและหองสุขา  เพื่อใหสถานที่ทองเที่ยวดูสวยงามและ
สะอาดตา นาทองเที่ยวยิ่งขึ้น 
 3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
  3.2.1 ควรนําผลการวิจัยไปศึกษาตอยอดเพื่อใหไดผลในเชิงลึก เชน ศึกษาแนวทาง
การพัฒนากลยุทธการตลาดการบริการของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  หรือศึกษาการพัฒนา
กลยุทธการตลาดการบริการของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  เพื่อสามารถนําผลที่ไดไปใช
ประโยชนไดอยางเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น 
  3.2.2 ควรจะทําการศึกษาเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เปนปญหาของเขต
รักษาพันธุสัตว ปาโตนงาชาง  เชน ศึกษาถึงกลยุทธการสรางแบรนดของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
เพื่อนําผลที่ไดมาแกปญหา  และทําการสรางแบรนดของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางใหเปนที่
รูจักของนักทองเที่ยวทั่วไป และมีความประสงคที่จะเขามาทองเที่ยว และเมื่อเขามาทองเที่ยวจะเกิด
ความรูสึกประทับใจ จดจําแบบไมรูลืม 
  3.2.3 ควรจะนําการศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ เพราะอําเภอหาดใหญ
เปนสถานที่ทองเที่ยวของชาวตางชาติ แตนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุ
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สัตวปาโตนงาชางนอยมาก  สาเหตุเปนเพราะอะไร และจะทําอยางไรใหนักทองเที่ยวตางชาติเขามา
ทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปามากขึ้น จึงจําเปนจะตองศึกษาตอไป 
  3.2.4 ควรจะทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยดึงคนในชุมชนเขามามีสวนรวม เชน 
จัดเวทีสัมมนาและใหคนในชุมชนแสดงความคิดเห็น ทํา Focus Group  เปนตน เพื่อใหคนในชุมชน
มีสวนรวมในการพัฒนา ทําใหเกิดความรักและหวงแหนในแหลงทองเที่ยวนั้น รวมถึงทําให
การพัฒนาโดยไดรับความรวมมือจากคนในชุมชนสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง และมีความ
ยั่งยืนตลอดไป 
  3.2.5 ควรศึกษาถึงแหลงทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในรูปแบบ
การอนุรักษ เพื่อรักษาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามใหคงอยูสืบไปตราบชั่วลูกชั่วหลาน 
และเปนการปลูกจิตสํานึกใหแกนักทองเที่ยวใหรูจักการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และมีความหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยชวยกันสอดสองดูแลไมใหใครมาทําลาย หรือแปรเปลี่ยนสภาพเปนอยางอื่น 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการและความตองการเพิ่มเติมของนักทองเที่ยวใน
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง   อําเภอหาดใหญ  จังหวดัสงขลา 
คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง  �  ที่ตรงกับความจรงิและตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 2. โปรดเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความจริงและตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
 �     ชาย     �     หญิง 
2.  อายุ  

(โปรดระบุอายุ)...........................................ป 
3.  ระดับการศกึษา 

� ต่ํากวามัธยมศกึษาปที่ 3   � มัธยมศึกษาปที่ 3 
� ต่ํากวาอนุปริญญา / ปวส.   � อนุปริญญา / (ปวส.) 
� ปริญญาตรีขึ้นไป     

4.  อาชีพ 
� นักเรียน / นักศึกษา   � รับจางทั่วไป 
� พนักงานบรษิทัเอกชน   � เกษตรกร/ประมง 
� รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ � แมบาน / พอบาน 
� คาขาย / ธุรกิจสวนตัว   � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือนของผูกรอกแบบสอบถาม 
� มีรายได (โปรดระบุจํานวนเงิน)...........................................บาท 
� ไมมีรายได (โปรดระบุสาเหตุ).................................................................................... 

6.  สถานภาพ 
� โสด     � หยา หรือแยกกันอยู 
� สมรส     � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

7.  ภูมิลําเนาปจจุบัน 
� จังหวดัสงขลา    � จังหวดัอื่น (โปรดระบุ)................... 
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสตัวปาโตนงาชาง 
1.  สวนใหญทานมีวัตถุประสงคในการเดนิทางเขามาในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางเพื่ออะไร 

� ทองเที่ยว / พกัผอน   � ประชุม / สัมมนา   
� ทัศนศึกษา    � อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )............................ 

2.  สวนใหญทานเดินทางมาในเขตรักษาพนัธุสัตวปาโตนงาชาง โดยพาหนะใด (เลือกตอบเพียงขอเดยีว) 
� รถจักรยานยนต    � รถโดยสารประจําทาง 
� รถยนตสวนตวั    � รถโดยสารไมประจําทาง 
� รถบริการนําเที่ยว   � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 

3.  สวนใหญกลุมของทานเขามาในเขตรักษาพันธสัตวปาน้ําตกโตนงาชางทั้งหมดกีค่น 
� 1  คน     � 4  คน 
� 2  คน     � 5  คน 
� 3  คน     � มากกวา  5 คน 

4.  ตั้งแตตนป2549 ถึงปจจุบัน ทานเดนิทางเขาในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางจํานวน ...................คร้ัง 
5. สวนใหญทานไปเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในชวงเดือนใดมากที่สุด 
 � มกราคม – มีนาคม   � กรกฎาคม – กันยายน  
 � เมษายน – มิถุนายน   � ตุลาคม – ธันวาคม  
6.  สวนใหญทานไปเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในวนัใดบอยที่สุด 
 � วันธรรมดา (จนัทร – ศุกร)  � วันหยุดเทศกาล 
 � วันหยุดเสารหรืออาทิตย 
7.  สวนใหญทานจะขึน้ไปเทีย่วบนน้ําตกโตนงาชางชั้นใด    

� ทุกชั้นน้ําตก     �   บางชั้นน้ําตก 
8.  ทานชอบเที่ยวน้ําตกชั้นใดมากที่สุด  (โปรดระบุช้ันน้ําตก)...................................................................... 
9.  เหตุผลที่ทานเลือกเที่ยวช้ันนั้นเพราะเหตุใด  (โปรดระบุเหตุผล).............................................................. 
10.  สวนใหญทานเลนน้ําหรือไม 

� ไม     � เลนน้ํา (โปรดระบุเลนชั้นใด)............ 
11.  สวนใหญทานเขามาในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ทานซื้ออาหารและเครื่องดื่มจากทีใ่ด 
 � นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน � ซ้ือในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

� ซ้ือจากขางนอกแลวนาํมารับประทานในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
12. ทานเคยซือ้สินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางหรือไม 

� ไมเคย 
� เคยซื้อ  (โปรดระบุสินคาหรือของฝากที่เคยซื้อ).................................................................. 
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สวนท่ี  3   สวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพนัธุสัตวปา 
   โตนงาชาง 

 
ดานผลิตภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพงึพอใจ ดานสินคาท่ีขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. จํานวนรานขายสินคาเบ็ดเตล็ด      
2. จํานวนรานขายอาหารและเครื่องดื่ม      
3. จํานวนรานขายของฝาก      
4. ความหลากหลายของประเภทอาหารและเครื่องดื่ม      
5. ความอรอยของรสชาติอาหารและเครื่องดื่ม      
6. ความสะอาดของรานอาหารและเครื่องดืม่      
 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานสิง่อํานวยความสะดวกภายในเขตรักษาพันธุสตัว 
ปาโตนงาชาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ความเพียงของสถานที่จอดรถ      
2. ความเพียงพอของหองน้าํหองสวม      
3. ความสะอาดของหองน้ําหองสวม      
4. ความเพียงพอของที่ทิ้งขยะ      
5. ความปลอดภัยในการขึ้น-ลงน้ําตกโตนงาชาง      
6. ความปลอดภัยในการเลนน้ําตกโตนงาชาง      
 
 
ดานการตั้งราคา   

ระดับความพงึพอใจ ดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุ 
สัตวปาโตนงาชาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. คาผานประตูเขาไปในเขตรักษาพันธุสัตวปาฯ      
2. ราคาอาหาร      
3. ราคาเครื่องดื่ม      
4. ราคาสินคาในรานขายสินคาเบ็ดเตล็ด      
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ดานสถานที่ และความสะดวกในการเดินทาง 
ระดับความพงึพอใจ ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษา

พันธุสัตวปาโตนงาชาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ถนนหนทางไปมาสะดวก      
2. ปายบอกเสนทางไปยังเขตรักษาพันธุสัตวปาฯ      
3. ปายบอกเสนทางขึ้นน้ําตกชั้นตาง ๆ      
4. โทรศัพทติดตอสะดวก      
 
 
ดานการสงเสริมการตลาด   

ระดับความพงึพอใจ ดานการประชาสัมพันธของเขตรักษาพนัธุสัตวปา          
โตนงาชาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. จํานวนของสื่อที่เห็นในการประชาสัมพันธ  เชน 
อินเตอรเน็ต  แผนปาย  แผนพับ  ฯลฯ  

     

2. ความถี่ของสื่อที่เห็นในการโฆษณา      
3. การแจงขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและการบริการ      
 
 
ดานบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ ดานการบริการของเจาหนาท่ีเขตรักษาพนัธุสัตวปา 
โตนงาชาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. เจาหนาทีใ่หความใสใจกบันักทองเที่ยว      
2. เจาหนาที่มมีนุษยสัมพนัธที่ดีกับนกัทองเที่ยว      
3. เจาหนาทีพ่ดูจาสุภาพเรยีบรอยกับนักทองเที่ยว      
4. เจาหนาทีใ่หบริการกับนกัทองเที่ยวอยางมีน้ําใจ      
5. เจาหนาที่คอยใหขอมูลเกีย่วกับแหลงทองเที่ยว      
6. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตามชั้นน้าํตก      
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ดานกระบวนการ 
ระดับความพงึพอใจ ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง

และการรักษาความปลอดภยั มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. เวลาเขา-ออก ในเขตรกัษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
   8.00 – 17.00 น. 

     

2. ความเขมงวดของการตรวจคนอาวุธและสิ่งผิด
กฎหมาย 

     

3. การกําหนดกฎระเบยีบ เชน หามนําอาหารไป
รับประทานบริเวณชัน้น้ําตก   หามจุดประทัด  หามลา
สัตว  หามตัดไม   ฯลฯ 

     

 
 
ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระดับความพงึพอใจ ดานความสะอาดและความสวยงามของแหลง 
ทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวโดยทั่วไป      
2. ความสวยงามของน้ําตกโตนงาชาง      
3. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวโดยทั่วไป      
4. ความสะอาดในเขตน้ําตกโตนงาชาง      
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สวนท่ี 4  ศึกษาระดับความตองการของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสตัวปาโตนงาชาง 
 
 

ระดับความตองการ ความตองการเพิ่มเติมดานประเภท
สินคาท่ีตองการใหมีขาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ระบุประเภท
ท่ีตองการ 

1. รานอาหารเพิ่มเติม       
2. รานขายเครื่องดื่มเพิ่มเติม       
3. รานขายของฝากเพิ่มเติม       
4. รานขายสินคาเบ็ดเตล็ดเพิม่เติม       
 
 
 

ระดับความตองการ ความตองการเพิ่มเติมดานสิง่อํานวยความสะดวก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ที่จอดรถแบบมีหลังคา      
2. หองน้ําหองสวมบริเวณชัน้น้ําตก      
3. จัดทําทางขึน้-ลงน้ําตกใหปลอดภัย      
4. ที่ทิ้งขยะในบริเวณชัน้น้ําตก      
5. ปายบอกทิศทางขึ้น-ลงน้ําตก      
6. ศาลานั่งพักบริเวณชัน้น้ําตก      
7. ติดตั้งสัญญาณเตือนภัยบริเวณชัน้น้ําตก      
 
 
 

ระดับความตองการ ความตองการเพิ่มเติมดานการบริการของ         
เจาหนาท่ี                 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. เจาหนาทีน่าํทางขึ้น-ลงน้ําตก      
2. เจาหนาทีด่แูลความปลอดภัยบริเวณชัน้น้ําตก      
3. เจาหนาทีใ่หขอมูลแหลงทองเที่ยว      
4. เจาหนาที่ปฐมพยาบาลผูประสบอุบัติเหต ุ      
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สวนท่ี 5   ความตองการเพิ่มเติมท่ีจะไดรับจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสตัวปาโตนงาชาง 
ใหทานระบุความตองการเพิม่เติมที่จะไดรับจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
เชน  ที่พักแรม   บริการรับฝากของมีคา   โทรศัพทสาธารณะ   จดุชมนก  หองสมุด  บริการอินเตอรเน็ต  
ฯลฯ 
……………….................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................      
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 6  ปญหาในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพนัธุสัตวปาโตนงาชาง 
ใหทานระบุปญหาที่พบในการเขามาเที่ยวในเขตรักษาพนัธุสัตวปาโตนงาชาง 
 
ความสะดวกสบาย  (เชน การเดินทาง  หองน้ําหองสวม  อาหารและเครือ่งดื่ม  สถานที่พักผอน ฯลฯ) 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
ความปลอดภยั  (เชน โจรผูราย  ภัยธรรมชาติ  การขึ้น-ลงน้ําตก  การเลนน้ําตก ฯลฯ) 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
การบริการของเจาหนาท่ี  (เชน  การพูดจา  การใหขอมูล  การบรรยาย  การจัดนิทรรศการ   การใหบริการ ฯลฯ) 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ – นามสกุล  นายวิวัฒน  จนัทรกิ่งทอง 
วัน เดือน ปเกดิ  4  เมษายน  2512 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   ปริญญาโท MBA (Marketing)  มหาวทิยาลัยเกริก 
ตําแหนงหนาที่  รองหัวหนาสาขาวิชาการตลาด 
   คณะบริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
E-mail   wiwat@hu.ac.th 


