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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1) พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  2) ระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ  
และระดับความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง  4) เปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ และความ
ตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยว และ 5) ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวจาก
การเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  โดยศึกษากับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา
ทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จํานวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) และแบบโควตา (Quota Sampling) สวนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถาม และใชสถิติไคสแควร (Chi-square) การทดสอบคาที (t-Test) และการ
ทดสอบคาเอฟ (F-Test)  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวโดยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อ
ทองเที่ยวและพักผอน โดยใชรถยนตสวนตัวมากที่สุด และจํานวนคนที่เขามาทองเที่ยวดวยกันสวนใหญ
จะมีจํานวนมากกวา 5 คน จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงประมาณ 2 ปที่ผานมา  
สวนใหญจะอยูที่ 2 – 3 คร้ัง โดยชวงเดือนที่นักทองเที่ยวเขามามากที่สุดคือ เดือนเมษายน – 
มิถุนายน และวันที่เดินทางเขามาทองเที่ยวสวนใหญจะเปนวันหยุดเสารหรืออาทิตย     

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการในระดับปานกลางทุกขอ   
เชน สินคาที่ขาย  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การตั้งราคาสินคาและบริการ ความสะดวกในการเขามา
ทองเที่ยว  การบริการของเจาหนาที่ และกฎระเบียบ  ยกเวนดานความสะอาดและสวยงามของแหลง
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ทองเที่ยว ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับสูง ในขณะที่มีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธใน
ระดับต่ํา      

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส
มีความสัมพันธกับพาหนะในการเดินทาง  ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเดินทาง      
นอกจากนี้ พบวาอาชีพ  รายไดตอเดือน  และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับวันที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยว  ในขณะที่อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการนํา
อาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน  นักทองเที่ยวที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ สถานภาพ
สมรส และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กฎระเบียบแตกตางกัน  

นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทานตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย  ดานการตั้งราคาสินคาและบริการ ดานกฎระเบียบ 
แตกตางกัน และนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการเขามาทองเที่ยวในวันที่ตางกันมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อีกทั้งยังพบวานักทองเที่ยวที่มี
พฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทานตางกันมีความตองการดานการบริการของ
เจาหนาที่แตกตางกัน โดยตัวแปรทั้งหมดที่กลาวถึงมีความสัมพันธและมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study traveling behavior of the tourists at Ton 
Nga-Chang Wildlife Sanctuary, 2) to compare the level of their satisfaction of Service Marketing 
Mix in various aspects and level of requirement arising from their travel experiences at Ton Nga-
Chang Wildlife Sanctuary, 3) to study relationship between personal factors and traveling 
behavior of the tourists at Ton Nga-Chang Wildlife Sanctuary 4) to compare tourists’ satisfactions 
of Service Marketing Mix and their demand arising from traveling at Ton Nga-Chang Wildlife 
Sanctuary by their personal factors and traveling behavior, and 5) to collect problems and 
suggestions given by the tourists at Ton Nga-Chang Wildlife Sanctuary. The number of 400 Thai 
Tourists who traveled to Ton Nga-Chang Wildlife Sanctuary were the population of this study. 
The research methodology employed an accidental sampling and a quota sampling, and a set of 
questionnaire was used to collect the desired data. Statistical procedures employed in the data 
analysis were Chi-square, T-Test, and F-Test.   

The results of this research revealed that the tourists’ major objective of traveling to Ton 
Nga-Chang Wildlife Sanctuary was for recreation and they traveled by their own car with more 
than five persons accompanied. In the past two years, the frequency of traveling was 2-3 times. 
The number of tourists was highest during April to June, and most of them preferred to travel on 
the weekends.          

The level of tourists’ satisfactions of the Service Marketing Mix was at the moderate 
level in most aspects, for examples goods for sale, facilities, goods and services pricing, traveling 
comfort, services rendered by the officials, and the venue’s rules and regulations; except that the 
cleanliness and attractiveness aspects were at the high level, while the level of satisfaction in 
publicity was at the low level.     
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   It also found that personal factors of the tourists as age, career, monthly income and 
marital status were correlated with the means of transportation using for touring, their hometown 
was related to the frequency of their traveling. Moreover, the findings revealed that their career, 
monthly income and marital status were correlated with their traveling dates; meanwhile the age, 
education level, career and marital status of tourists were correlated with their preparing own 
foods and drinks.  For the publicity aspect, the male and female tourists had different level of 
satisfactions at Service Marketing Mix. Their different career, marital status and monthly income 
did differentiate their level of satisfactions at Service Marketing Mix in the venue’s rules and 
regulations aspect.      

The tourists who did prepare their own meals and drinks had different satisfactions at 
Service Marketing Mix in the aspects of goods for sale, goods and services pricing and the 
venue’s rules and regulations. The tourists who chose different dates of traveling had different 
satisfactions at the Service Marketing Mix in facility aspect. Moreover, the tourists who have 
different behavior to prepare their own meals had different demands for services. All mentioned 
variables and specified tourists’ personal factors and attributes were highly correlated and highly 
statistically significant at the 0.01 level.      
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เพราะไดรับความชวยเหลือจากองคกร หนวยงานตาง ๆ 
และบุคคล ดังตอไปนี้ 
 ผูบริหารมหาวทิยาลัยหาดใหญ ที่ไดอนุมัตงิบประมาณในการทําวจิัย และใหคําปรึกษาใน
เร่ืองตาง ๆ แกขาพเจา 
 อาจารย ดร.วิวัฒน  แซหลี ที่ปรึกษาในการทําวิจัยฉบับนี้แกขาพเจา โดยชวยใหคําแนะนํา  
ตรวจสอบแกไขงานวิจัยใหถูกตองสมบูรณ 
 หัวหนาและเจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ที่กรุณาใหขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยว และอนุญาตใหเก็บแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตน
งาชางได 
 นายกองคการบริหารสวนตําบลทุงตําเสาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ตําบลทุงตําเสาซึ่งรวมถึงเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 อาจารยและเจาหนาที่ฝายวิจัยของมหาวิทยาลัยหาดใหญทุกทานในการดําเนินการวิจัย 
โดยเฉพาะอาจารยทัศนีย  ประธาน และอาจารยกอแกว  จันทรกิ่งทอง ที่ชวยใหคําแนะนําในสวน
ของงานวิจัยทั้งหมด ทําใหงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณได 
 นักศึกษาสาขาการตลาด  ช้ันปที่ 4 ที่ไดชวยเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง จนทําใหไดขอมูลครบถวนสมบูรณ 
 ขาพเจาขอขอบพระคุณทุก ๆ ทานเปนอยางสูง และขอกราบขอบพระคุณ รวมถึงแสดง
ความเคารพตอ คุณพระศรีรัตนตรัย ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ทั่วสากลพิภพ  ครูบาอาจารยทุกทาน และผูมี
พระคุณทุก ๆ คน ที่ไดประทานกําลังกาย กําลังใจ และสติปญญาใหแกขาพเจา 
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ความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนก 
ตามระดับการศึกษา 

15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  77 
กฎระเบยีบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามอาย ุ
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 
16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ  78 

ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 78 
18 ความแปรปรวนของความตองการของนักทองเที่ยว  จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 80 
19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความตองการดานประเภทสินคา จําแนกตาม  82 

ระดับการศึกษา 
20 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพงึพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ   83 

จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
21 ความแปรปรวนของความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตาม 86 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
22 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  90 

สินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามพาหนะที่ใชในการ 
เดินทางเขามาทองเที่ยว 

23 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  91 
การตั้งราคาสินคาและบริการที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนก 
ตามจํานวนครัง้ในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 

24 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  91 
ความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนก 
ตามจํานวนครัง้ในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 

25 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  92 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตาม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 

26 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  92 
สินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพฤติกรรม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา
27 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  93 

การตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตาม 
พฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 

28 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  94 
กฎระเบยีบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามพฤติกรรมการนํา 
อาหารและเครือ่งดื่มมารับประทาน 

29 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน  94 
ความสะอาดและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา 
โตนงาชาง  จําแนกตามพฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 

30 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรม  95 
การทองเที่ยว 

31 ความแปรปรวนของความตองการของนักทองเที่ยว  จําแนกตามพฤติกรรม  97 
การทองเที่ยว 

32 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตาม 99      
    พฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
33 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความตองการดานการบริการของเจาหนาที่ จาํแนก  99 

ตามพฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดืม่มารับประทาน 
34   สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการทองเที่ยว   118 
 และความพงึพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ  
35 สรุปความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยว   ความพึงพอใจตอสวน  118 
 ประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ และความตองการของนักทองเที่ยว  
 
 
 
  
 
 
 



สารบาญรูป 
 
ภาพที่            หนา 
1 กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค      11 
2 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค    13 
3 กระบวนการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว    18 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.  ความสําคัญและที่มาของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่สงผลตอการขยายตัวทั้งทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนาของประเทศ  ในปหนึ่ง ๆ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนํารายไดเขาประเทศสูงเปนอันดับหนึ่ง  
เนื่องจากประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามมากมาย มีศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีที่
งดงาม โบราณสถาน  ศาสนสถาน แหลงประวัติศาสตร หรืองานสรางสรรคทางศิลปะ ตลอดจน
กิจกรรมที่ผสมผสานอยูในวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน  ซ่ึงสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ และผูที่ไดเคยมาทองเที่ยวจะไดรับความ
ประทับใจและกลับมาใหมอีกครั้ง นอกจากนี้ รัฐบาลยังกระตุนและใหการสนับสนุนคนไทย
ทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อไมใหเงินตราไหลออกนอกประเทศ โดยใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐทําการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่สําคัญของแตละ
จังหวัด โดยการออกสํารวจสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในประเทศไทย และมีการปรับปรุง พัฒนา
สถานที่ทองเที่ยวใหสะอาดสวยงาม เพื่อเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยที่มีความยั่งยืนตลอดไป  
 ปจจุบันการทองเที่ยวทางธรรมชาติไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เพราะนักทองเที่ยว                
สวนใหญเร่ิมหันมาสนใจทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากขึ้น โดยมีการปลูกจิตสํานึก
ใหกับนักทองเที่ยว  ประชาชนในทองถ่ิน รวมถึงผูประกอบการที่เกี่ยวของใหรูจักอนุรักษ หวงแหน
ทรัพยากรในชุมชนนั้นไว โดยใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน 
คอยควบคุมดูแล  ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุงรักษาทรัพยากรทางการทองเที่ยว อันจะ
กอใหเกิดประโยชนในทองถ่ิน ทั้งการกระจายรายได และชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชม 

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสงขลามีจํานวนมากมาย แตที่มีช่ือเสียงและเปนที่
รูจักของนักทองเที่ยวจากจังหวัดอื่น เชน แหลมสมิหลา โดยมีประติมากรรมนางเงือก เปนภาพที่
คุนตาของนักทองเที่ยวมากที่สุด  สวนอําเภอหาดใหญมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นาสนใจ
ไดแก  เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ซ่ึงมีน้ําตกที่สวยงามติดอันดับในภาคใต แตไมเปนที่รูจัก
ของนักทองเที่ยวจากจังหวัดอื่น สาเหตุอาจเนื่องมาจากขาดการโฆษณาประชาสัมพันธให
นักทองเที่ยวไดรับทราบ  ซ่ึงจากการสอบถามนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งสวนใหญที่รูจักเพราะการ
ชักชวนกันมา และบอกตอแบบปากตอปาก อีกทั้งภายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางไมไดรับ
การปรับปรุง พัฒนา และจัดระเบียบใหดี เชน ไมมีรถรับสงนักทองเที่ยว หองน้ํา หองสุขาไมสะอาด 
และมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ นักทองเที่ยวแอบนําอาหารและเครื่องดื่มเขาไป



 
 

 

  2
 
 

 

รับประทานในบริเวณน้ําตกและทิ้งขยะเกลื่อนกลาด  นอกจากนี้บริเวณทางขึ้นลงหลายแหงมีความ
ชันคอนขางมาก  และไมมีปายเตือนภัยสําหรับบริเวณอันตราย  จากขอมูลดังกลาวจึงเปนเหตุให
ไมสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวไดมากนัก โดยเฉพาะในชวงเปดภาคเรียนและ
ชวงวันธรรมดา (วันจันทร – วันศุกร) มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวนอย ทําใหรายไดเก็บจาก
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวมีปริมาณนอยตามไปดวย สงผลตอการปรับปรุงและพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว แมวาจะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากจังหวัดสงขลา ซ่ึงป 2549 ไดรับงบประมาณ 
34.68 ลานบาท รวมถึงยังไมมีหนวยงานใดทําการศึกษาวิจัยสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
และคนในชุมชน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่มีคุณคา
ในสายตาของนักทองเที่ยวและคนในชุมชน  

จากการสํารวจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเกี่ยวกับจํานวนนักทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขามา
ในอําเภอหาดใหญ ในป พ.ศ. 2547 มีจํานวน 2,361,643  คน  ป พ.ศ. 2548 มีจํานวน 2,349,488 คน 
จะเห็นไดวาป พ.ศ. 2548 มีจํานวนนักทองเที่ยวลดลงกวาป พ.ศ. 2547 และแนวโนมป พ.ศ. 2549  
นาจะนอยกวาในป พ.ศ. 2548  ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากหลายปจจัย เชน ราคาน้ํามันที่ปรับตัวสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง สภาพการเมืองที่ขาดความแนนอน ความผันผวนของอัตราเงินเฟอ และอัตราดอกเบี้ย  
การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมถึงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
สาเหตุทั้งหมดนี้ลวนสงผลใหเศรษฐกิจของหาดใหญ และการทองเที่ยวชะลอตัวลง และคงเปน
อยางนี้ตอไปจนถึงสิ้นป พ.ศ. 2551 และเมื่อพิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว
บริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางถึงจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยว โดยคํานวณจากรายได
คาผานประตูทั้งหมด ในป พ.ศ. 2547  มีจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 145,000 คน และป พ.ศ. 2548 
มีประมาณ 140,000 คน ซ่ึงนอยกวา ป พ.ศ. 2547 สาเหตุหลักอาจเปนเพราะราคาน้ํามันทีป่รับตวัสูงขึน้ 
ทําใหเปนตนทุนในการเดินทางของนักทองเที่ยว และขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ ทําใหไมเปน
ที่รูจักของนักทองเที่ยวมากนัก และเมื่อนําจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในอําเภอหาดใหญ 
ในป พ.ศ. 2547 และ ป พ.ศ. 2548 เทียบกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนงาชาง พบวา รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง เมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอหาดใหญมีเพียงรอยละ 6.1 และ 5.9  
ตามลําดับ 
 จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําใหผูวิจัยซ่ึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ 
และความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อนําผลที่ไดมาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยว โดยเปดโอกาสใหคนในพื้นที่มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา
สถานที่ทองเที่ยว และพัฒนาผลิตภัณฑในกลุมของตนใหเปนที่นาสนใจยิ่งขึ้น รวมถึงใหการ



 
 

 

  3
 
 

 

ตอนรับและใหบริการที่ดีแกนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธสัตวปาโตนงาชาง 
เพื่อสรางความประทับใจแบบไมรูลืม  นอกจากนี้ หลักการตลาดถือวามีความสําคัญ และจําเปน
อยางยิ่ง  ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นควรที่จะมีการศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการและ
ความตองการของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวโตนงาชาง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

2.2  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ และระดับ
ความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

2.4  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ และความ
ตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
 2.5  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ และความ
ตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตาม
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 2.6  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 
3.  สมมติฐานของการวิจัย 

3.1  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ                
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สถานภาพ  ภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเด็น 
พาหนะในการเดินทาง  จํานวนครั้งในการเดินทาง  ชวงเดือนที่เดินทาง  วันเดินทาง  การนําอาหาร
และเครื่องดื่มมารับประทาน  การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 

3.2  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางของนักทองเที่ยวในประเด็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  สถานภาพ  ภูมิลําเนา มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการดานตาง ๆ และความตองการ แตกตางกัน 

3.3  พฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวในประเด็นพาหนะในการเดิน
ทางเขามา  จํานวนครั้งในการเดินทาง  ชวงเดือนที่เดินทาง วันเดินทาง  การนําอาหารและเครื่องดื่ม
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มารับประทาน  การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก  มีความพึงพอใจในสวนประสมการตลาด
บริการดานตาง ๆ และความตองการแตกตางกัน 

 
4.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 4.1  ผลการวิจัยนี้ จะเปนประโยชนชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนขอมูลในการ              
ปรับปรุง  พัฒนาเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ สอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว 
 4.2  ผลการวิจัยนี้ จะเปนประโยชนในการสรางรายไดและอาชีพ รวมถึงการสรางจิตสํานึก
ใหเกิดความหวงแหนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีคุณคาตอคนในชุมชนตําบลทุงตําเสา และ
บริเวณใกลเคียงเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 
5.  ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการและความตองการของ
นักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา โดยจะกําหนด
ขอบเขตในการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง ในชวงเดือนกรกฎาคม  2550 -  มิถุนายน 2551 
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6.  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
         
ปจจัยสวนบุคคล                                      

- เพศ       
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
- สถานภาพ 
- ภูมิลําเนา                           

ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ                     
และความตองการ 

                                                         (Services  Marketing Mix หรือ 7Ps)  
                1. ผลิตภัณฑหรือบริการ   
 2. ราคา     
 3. การจัดจําหนาย    

4. การสงเสริมการตลาด   
 5. บุคลากร    
 6. กระบวนการ 

7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 
 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
        -  พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
        -  จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว               
        -  ชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 
        -  วันเดินทางเขามาทองเที่ยว  
       -  การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
       -  การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Kotler and Keller, 2006 
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7.  นิยามศัพท 
ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ทาที ความรูสึก หรือเจตคติ

ในทางที่ดีของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
ประกอบดวย  กลยุทธการตลาดบริการ 7 ดาน หรือ 7Ps  ตามแนวคิดของ Lovelock (1996) มีดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักผอน รานอาหาร  สินคา  
บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก  เปนตน 

2.  การตั้งราคา (Price) หมายถึง การตั้งราคาคาผานประตูเขาไปในสถานที่ทองเที่ยว     
ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ราคาสินคา ราคาคาบริการตาง ๆ เปนตน 

3.  สถานที่และความสะดวกในการเดินทาง (Place) หมายถึง ทําเลที่ตั้งของสถานที่
ทองเที่ยว  สถานที่ติดตอ  ถนนหนทาง  ปายบอกทาง โทรศัพทติดตอสะดวก เปนตน 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การนําเสนอขอมูลของแหลงทองเที่ยว
โดยผานสื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ เชน โทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพ ปายโฆษณา   
เว็บไซต  แผนพับ  เปนตน 

5.  บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลทั้งหมดในเขตรักษาพันธุสัตวโตนงาชางที่มีสวน
เกี่ยวของกับการใหบริการนักทองเที่ยว ประกอบดวย ผูบริหาร เจาหนาที่ ชาวบานในชุมชน เปนตน                 

6.  กระบวนการ (Process) หมายถึง การรักษาความปลอดภัย  การกําหนดเวลาการเขา-ออก 
และกฎระเบียบตาง ๆ ในเขตรักษาพนัธุสัตวปาโตนงาชาง  เปนตน 

7.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง เปนสิ่งแวดลอมที่มีตัวตนที่
สามารถมองเห็นได ประกอบดวย ส่ิงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
เปนตน และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก ส่ิงปลูกสรางตาง ๆ และความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  

ความตองการ หมายถึง สภาพที่บุคคลมีความรูสึกยังขาด หรือมีไมเพียงพอตอความ
ปรารถนาของตน จึงเกิดความประสงคในสิ่งนั้นเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงในการวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะ
ความตองการในสวนที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีดังนี้ 
 1.  ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการเพิ่มในสวนที่เกี่ยวกับความรูสึกทาง
รางกาย เชน ตองการอาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวก ขับถายของเสีย การพักผอนหยอนใจ ความ
สนุกสนาน  การบริการที่ดี  ความสะดวก  เปนตน 
 2.  ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการเกี่ยวกับความรูสึกถึงความมั่นใจใน
ความปลอดภัย เชน ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ตองการไดรับการปกปอง
คุมครอง 
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 นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางไปยังเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในชวงเดือน
กรกฎาคม 2550 - มิถุนายน 2551 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ ประชุมสัมมนา   
ทัศนศึกษา  รวมถึงวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ก็นับวาเปนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 
 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเขามาในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง เพื่อพักผอน
หยอนใจ  ประชุมสัมมนา  ทัศนศึกษา  รวมถึงวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ก็นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น 

รถโดยสารประจําทาง  หมายถึง  รถที่ใชสําหรับรับสงผูโดยสารตามเสนทางโดยเริ่มตนที่
บริเวณหนาตลาดพลาซาหาดใหญและสิ้นสุดปลายทางที่เขตรักษาพันธ ุ สัตวปาโตนงาชาง โดยจะคิด
คาบริการเปนรายบุคคล ประกอบดวย รถสองแถวหลังคาสูง 
 รถโดยสารไมประจําทาง  หมายถึง  รถที่ใชสําหรับรับสงผูโดยสารไมประจําทาง โดยจะ
ใหบริการสงผูโดยสารไปยังสถานที่ตาง ๆ ตามความตองการ และจะคิดคาบริการตามระยะทาง 
ประกอบดวย  รถจักรยานยนตรับจาง  รถตุกตุก  รถแท็กซี่  รถโรงแรม  เปนตน 
 รถบริการนําเที่ยว  หมายถึง  รถที่ใชบริการทองเที่ยว ซ่ึงจัดกําหนดการไวลวงหนามีการ
เก็บคาบริการเปนรายบุคคลในลักษณะเหมาจาย โดยสวนใหญจะเปนรถบัสหรือรถตู 
 รถยนตสวนบุคคล  หมายถึง  รถยนตสวนตัวของนักทองเที่ยว หรือรถยนตของหนวยงาน  
ราชการหรือเอกชนที่นักทองเที่ยวใชโดยสารเขาออก และไมมีการเก็บอัตราคาบริการ ไมมีการ
กําหนดขนาด และลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ 
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สถานภาพ  ภูมิลําเนา 

พฤติกรรมการทองเที่ยว  หมายถึง  การปฏิบัติของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวดวย           
รูปแบบตางกัน ประกอบดวย รูปแบบของวัตถุประสงคในการเดินทาง  พาหนะในการเดินทาง  
จํานวนคนในการเดินทาง  จํานวนครั้งในการเดินทาง  ชวงเดือนที่เดินทาง  วันเดินทาง ลักษณะการ
เที่ยวช้ันน้ําตก  ลักษณะการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน ลักษณะการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ด
หรือของฝาก  



บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการและความตองการของ

นักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ไดศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้  โดยแยกประเด็นนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
1.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

2.  การทองเที่ยว 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
2.2 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
2.3 ประเภทของนักทองเที่ยว 
2.4 แรงจูงใจในการทองเที่ยว 
2.5 ความตองการของกลุมนักทองเที่ยว 
2.6 ปจจัยที่มีผลตอความตองการการทองเที่ยว 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 
2.8 แนวคิดการตลาดบริการ 

3.  รายละเอียดของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
3.1 ประวัติความเปนมา 
3.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
3.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
3.4 แหลงทองเที่ยว 
3.5 ฤดูกาลทองเที่ยว 
3.6 ขอปฏิบัติสําหรับนักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
3.7 สถานที่ติดตอ   

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 คําวา “ ความพึงพอใจ” มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษ “Satisfaction” หมายถึง 
ความรูสึกดีในระดับที่ตองการ และมีนักวิชาการหลายทานไดให ความหมายและคําจํากัดความไว 
ดังนี้ 

Morse (1958) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่สามารถลด
ความตรึงเครียดของมนุษยใหนอยลง และความตึงเครียดเหลานั้นเปนผลมาจากความตองการของ
มนุษย เมื่อมนุษยตองการมากก็จะเกิดปฏิบัติเรียกรอง เมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนอง 
ความตึงเครียดก็จะนองลงหรือหมดไปทําใหเกิดความพึงพอใจ 

 Davis (1962) ไดกลาวถึงความพึงพอใจวาเปนสิ่งเกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อความตองการ    
พื้นฐานทั้งรางกายและจิตใจไดรับการตอบสนอง พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยเปน
ความพยายามที่จะขจัดความเครียด ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมสมดุลในรางกายเพื่อให
สามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวออกไป 

 Poter and Lawler  (1975) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปนแนวคิดหรือทัศนคติ
อยางหนึ่ง เปนภาวะรับรูภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวัง 

        Kotler  (2003) ไดกลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนความรูสึกที่ลูกคาไดรับภายหลังจาก
ที่ลูกคาไดซ้ือหรือใชบริการตาง ๆ นั้นไปแลว ซ่ึงลูกคาจะทําการเปรียบเทียบการรับรูที่ลูกคาไดรับ
หลังจากการซื้อหรือใชบริการนั้นกับความคาดหวังของลูกคาที่กอนตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ตาง ๆ  และถาผลที่ไดรับหลังจากการซื้อบริการตรงกับความคาดหวังไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
แตถาการบริการสูงกวาระดับที่ลูกคาไดคาดหวังไวก็ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและกลายเปน
ความประทับใจ ทําใหลูกคาเกิดความรูสึกอยากกลับมาใชบริการใหมอีกครั้ง ถาผลที่ไดรับจากการ
ซื้อหรือใชสินคาและบริการนั้น ต่ํากวาความคาดหวังที่ลูกคาไดตั้งไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความไม
พึงพอใจและไมอยากกลับมาใชบริการอีก ดังนั้น ผูประกอบการที่สามารถนําเสนอคุณคาสูงสุดที่
ลูกคาสามารถรับรูไดตรงกับความคาดหวังของลูกคาก็จะนํามาซึ่งความพึงพอใจของลูกคา และ
กอใหเกิดกระบวนการซื้อซํ้าของลูกคาได 

1.2 ความสําคญัของความพงึพอใจ  
 ความพึงพอใจในการบริการนับวาเปนเปาหมายสูงสุดและสําคัญที่สุดของงานดานบริการ 

การสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคจนเกิดความรูสึกดี มีความประทับใจ และกลับมาใชบริการอีก
ถือวาเปนความสําเร็จของงานบริการอยางแทจริง ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค
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จึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูมีหนาที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูบริการหรือปฏิบัติงานจะตองตระหนักถึงอยูเสมอ 
เพราะนั่นหมายถึงความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจ 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2543) ไดกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจที่มีตอผูใหบริการ
และผูรับบริการไวดังนี้ 

 1.  ความสําคัญตอผูใหบริการที่องคกรตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอการบริการ
ตอไปนี้ 

1.1  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ 
ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑบริการ และลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะ
บงบอกถึงการประเมินความรูสึกและความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคา
ตองการ และวิธีการตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา ซ่ึงเปนผลดีตอ
ผูใหบริการในอันที่จะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถสนองตอบบริการที่
ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 

1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของ
การบริการ  การนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพ ตรงกับความตองการความคาดหวังของลูกคามีผลให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการบริการนั้น และมีแนวโนมจะใชบริการซ้ําอีกตอ ๆ ไป (ไดแกสถานที่ 
อุปกรณ  เครื่องใช  และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ 
ความเต็มใจที่จะใหบริการ  ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อมั่นและ
ความเขาใจตอผูอ่ืน  

1 .3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัว ช้ีคุณภาพและ
ความสําเร็จของงานบริการการใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวังของการ
ปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องจําเปนไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความ
พึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการ ยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับ
มอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสงผลใหกิจการบริการประสบความสําเร็จ 

2.  ความสําคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
2.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีเมื่อองคกร

ตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กําหนดความ
พึงพอใจของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการที่ เหมาะสม  เพื่อการแบงตลาดของธุรกิจบริการ 
ผูรับบริการยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได 
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การดําเนินชีวิตที่ตองพึ่งพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณทุกวันนี้ยอมนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีตามไปดวย  เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวก และแบงเบา
ภาระการตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 
   2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงาน
บริการและอาชีพบริการ งานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตของคนเราเพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิต
และการแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี เปนที่ยอมรับวาความ
พึงพอใจในงานมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคการ ในอาชีพ
บริการก็เชนเดียวกัน เมื่อองคการใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน
บริการทั้งในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  คาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนาในชีวิต
การงาน  พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให
กาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไปในการตอบสนองความตองการ และการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคาใหใชบริการ
ตอ ๆ ไป 

1.3 แนวคิดท่ีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 Kotler and Keller (2006) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภควา ในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ นั้น จะประกอบไปดวยลําดับขั้น 5 ขั้น ดังรูป 1 

การรับรู
ปญหาหรือ
ความ
ตองการ 

 
 

การคนหา 
ขอมูล 

 
 

การ
เปรียบเทียบ 
ทางเลือก 

 
 

การ
ตัดสินใจ 

ซ้ือ 

 
 

การ
ประเมิน 

ภายหลัง
การซื้อ 

รูป 1  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 
1.  การรับรูปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition) ในขั้นตอนนี้

จะเปนขั้นตอนแรกที่ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกวาตนเองมีปญหาอะไรและมีความตองการตอ
ผลิตภัณฑ หรือบริการนั้น ๆ อยางไร ซ่ึงในบางครั้งตัวผูบริโภคเองอาจจะมีปญหาและความตองการ 
แตไมไดตระหนักถึงนักการตลาด จึงควรกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตระหนักถึงความตองการหรือ
ปญหาของ ตนเอง เพื่อกระตุนใหเกิดการอยากซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ ตอไป 
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2.  การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภคทราบถึงปญหาและความ
ตองการของตนเองที่มีตอสินคาและการบริการตาง ๆ แลว ตัวผูบริโภคเองก็จะทําการคนหาขอมูล        

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ เขาสนใจ เพื่อนํามารวบรวม และใชประกอบการตัดสินใจซื้อ ซ่ึง
แหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชในการคนหา มีดังนี้ คือ 

-  แหลงบุคคล (Personal Source) เปนการคนหาแหลงขอมูลจากบุคคลอื่น  
เชน เพื่อน  ญาติมิตร หรือคนในครอบครัว  เปนตน 

-  แหลงการคา (Commercial Source) เปนการคนหาขอมูลจากสิ่งที่
ผูประกอบการจัดทําขึ้น เชน ตัวแทนขาย หรือโฆษณาตาง ๆ 

-  แหลงสาธารณะ (Public Source) เปนการคนหาขอมูลจากการตรวจสอบ
หรือสัมผัสเกี่ยวของดวยวิธีอ่ืน ๆ จากที่ตาง ๆ เชน ส่ือมวลชน องคกรเกี่ยวกับผูบริโภค เปนตน 

3.  การเปรียบเทียบทางเลือก (Evaluation of Alternative) ในขั้นนี้หลังจากที่
ผูบริโภคไดคนหาขอมูลจากหลาย ๆ แหลงเรียบรอยแลว ผูบริโภคจะกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ ขึ้นมา
ดวยตนเอง เพื่อทําการเปรียบเทียบ และใชเปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจ โดยเกณฑตาง ๆ              

เหลานั้นจะเปนสิ่งที่ผูบริโภคตองการมากที่สุด 
4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อนั้นจะ

เกิดขึ้นภายหลังจากที่ผูบริโภคทําการประเมินคาทางเลือกตาง ๆ ออกมาเปนที่พอใจแลว 
5.  การประเมินภายหลังการซื้อ (Post-purchase Evaluation) ภายหลังจากที่

ผูบริโภคไดตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ ไปแลว ผูบริโภคจะทําการประเมินผลของสินคา
และบริการตาง ๆ ที่ผูบริโภคไดรับวาสิ่งตาง ๆ เหลานั้นสามารถตอบสนองตอความตองการที่ลูกคา
ไดตั้งความคาดหวังไวมากนอยเพียงใด ถาการบริการนั้นสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดมาก ก็จะสามารถสรางความพึงพอใจไดมาก ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และ
มีโอกาสที่จะกลับมาใชบริการไดใหม แตถาลูกคาไมพึงพอใจ ก็ทําใหไมอยากกลับมาใชบริการใหม 
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พัชรา  ตันติประภา (2546) ไดกลาวถึงปจจัยหลัก 3 ประการ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงปจจัยหลัก 3 ประการ  ดังรูป 2 

ปจจัยสวนบุคคล 

     - ลักษณะทางประชากร   

     - รูปแบบการดํารงชีวิต 

     -  ปจจัยสถานการณ 

 

 ปจจัยดานจิตวิทยา 
     - การรับรู 
     - แรงจูงใจ 
     - การเรียนรู 
     - ทัศนคติ 
     - บุ คลิ กภ าพและแนวคิ ด
เกี่ยวกับตนเอง 

 

 ปจจัยดานสังคม 
     - บทบาทและ 
     - ครอบครัว 
     - กลุมอางอิงและ 
        ผูนําความคิด 
     - ช้ันทางสังคม 
     - วัฒนธรรมและ
วัฒนธรรมยอย 

 
 
 
 
รูป 2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนสิ่งที่แสดงถึงความเปนเอกลักษณของ
บุคคลแตละคนที่มีความแตกตางกัน และมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อที่ไมเหมือนกัน 
ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลมี 3 ประเภท ไดแก 

1.1 ลักษณะทางประชากร เชน  อายุ  เพศ  เชื้อชาติ รายได การศึกษา 
อาชีพ เปนตน ซ่ึงปจจัยลักษณะทางประชากรนี้อาจจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินคาที่แตกตางกัน 

1.2 รูปแบบการดํารงชีวิต คือ รูปแบบของความเปนอยูของบุคคล ซ่ึงเปน
รูปแบบทั่วไปของการใชชีวิตและแสดงออกมาเปนบุคลิกภาพ ซ่ึงบุคคลแตละคนก็จะมีบุคลิกภาพ
และนิสัยที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะถูกแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคล
ผูนั้นทํา แมกระทั่งความสนใจ หรือความคิดเห็น ซ่ึงบุคคลแตละคนจะมีการกําหนดรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของตนเอง และเปนสิ่งซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ เพราะคนเรา
ตางก็มีความรับผิดชอบ และตองการที่แตกตางกัน ทําใหสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อที่
แตกตางกัน 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 5 ขั้นตอน 
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1.3 ปจจัยสถานการณ คือ อิทธิพลที่เปนผลมาจากสถานการณแวดลอม 
เวลา  และสถานที่ที่แตกตางกันซึ่งเมื่อตางสถานที่ ตางเวลา  ตางเหตุการณ ก็อาจสงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปได ดังนั้นปจจัยนี้จึงมีอิทธิพลไดในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

2.  ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมทั่วไป
ของผูบริโภค และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงปจจัยทางดานจิตวิทยา ประกอบไปดวย 
การรับรู แรงจูงใจ การเรียนรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การรับรู คือ การที่บุคคลไดทําการรวบรวมและบันทึกขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ที่เห็นในชีวิตประจําวัน และไดเก็บเอาไวรวมเขากับประสบการณที่เรามี และจะแสดงออกมา
ในรูปของพฤติกรรมที่มีความแตกตางกัน สําหรับกระบวนการรับรู ประกอบไปดวยข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 

- การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร ในแตละวันลูกคาจะเปดรับ
ขอมูลจากโฆษณาเขามาสูตัวเองอยางมากมาย และจะมีเพียงไมกี่โฆษณาที่ลูกคาสนใจ และเก็บไว
ในความทรงจํา 

- การเลือกแปลความหมาย คือ การที่ลูกคามีแนวโนมที่จะรับฟง
หรือแปลความหมายของสิ่งตาง ๆ ที่ไดรับมาใหสอดคลองกับความเชื่อและคานิยมซึ่งเปนความ
ตองการภายในของตน ซ่ึงบางครั้งลูกคาอาจทําการแยงขอมูลหรือทําการลําเอียงในการรับรู 
        - การเลือกเก็บรักษา หลังจากที่ลูกคาไดทําการคัดเลือก และ
ตีความขาวสารที่ตนเองสนใจแลวส่ิงตอไปคือ การเก็บรักษาทําใหเกิดความทรงจําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑนั้น ๆ ซ่ึงจะนาํสูการกระตุนใหเกิดความตองการและเกิดการตัดสินใจซื้อในเวลาตอมา 

2.2 แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันภายในที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน
และในตัวของคน ๆ หนึ่ง สามารถตองการสิ่งตาง ๆ ไดหลายอยาง 

2.3 การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือความรูความเขาใจ 
โดยอาศัยประสบการณที่ผานมา 

2.4 ทัศนคติ คือ ผลรวมของความเชื่อ  ความรูสึก อารมณของบุคคล ซ่ึงจะ
แสดงออกมาในรูปของความคิด และพฤติกรรมที่ยากตอการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงทัศนคติจะมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมที่มีตอผลิตภัณฑ หรือตราสินคา 

2.5 บุคลิกภาพ คือ ส่ิงที่มีอยูในตัวของบุคคลแตละคน ซ่ึงจะมีความ
แตกตางกันไป ทําใหบุคคลแตละคนมีลักษณะนิสัยที่แตกตางกันทั้งในเรื่องของความคิด อารมณ 
และพฤติกรรมที่แสดงออก 



 

 

15

 

3.  ปจจัยดานสังคม  (Social Factors) เปนปจจัยที่หลอหลอมใหผูบริโภคแตละคน
มีความตองการและรูสึกนึกคิดที่แตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ในทางลึกและทางกวาง ปจจัยทางดานสังคมประกอบดวยตัวแปรที่สําคัญ ดังนี้ 

3.1 บทบาทและครอบครัว 
- บทบาท คือ ภาระ หนาที่และการกระทําของบุคคล ซ่ึงบุคคลแตละคน

สามารถมีไดหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน เชน พอ ลูก สามี นายจาง ลูกจาง เปนตน และบทบาท
ของบุคคลจะมีอิทธิพลตอทั้งพฤติกรรมทั่วไปและพฤติกรรมในการซื้อ 

- ครอบครัว คือ กลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของกันโดยกําเนิดหรือ
แตงงานกันและอาศัยอยูดวยกัน ซ่ึงครอบครัวนับเปนกลุมอางอิงที่มีความสําคัญ เนื่องมาจากสินคา
และการบริการตาง ๆ ที่บุคคลตัดสินใจซื้อมักรับอิทธิพลมาจากกลุมครอบครัวเปนสําคัญ ดังนั้น 
ครอบครัวจึงมีอิทธิพลโดยตรงตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

3.2 กลุมอางอิงและผูนําความคิด 
-  กลุมอางอิง คือ กลุมหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่งที่ซ่ึงใชเปนเกณฑใน

การเปรียบเทียบหรืออางอิงสําหรับบุคคลทั้งในดานของคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของเขาตาง
มีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน และกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคไดหลายรูปแบบ กลุม
อางอิงไมจําเปนตองบอกใหผูบริโภคทําหรือไมทําอะไร แตตัวผูบริโภคเองที่จะใหการเคารพ นับถือ
ความเห็นของสมาชิกเอง และกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลมากที่สุดเมื่อผูบริโภคไมมีความคุนเคยกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการนั้นเอง และกลุมอางอิงจะอิทธิพลมากที่สุดเมื่อผูบริโภคไมมีความคุนเคยกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น  ๆ และคิดวากลุมอางอิงเปนกลุมที่นาเชื่อถือมากที่สุด เชนคนใกลชิด 

-  ผูนําความคิด เปนผูที่สามารถสรางอิทธิพลเหนือพฤติกรรม
ของผูบริโภคไดโดยตรงผานการกระทําที่ไมเปนทางการ เชนการบอกปากตอปาก และบุคคลที่เปน
ผูนําทางความคิดนั้นมักจะเปนผูที่มีลักษณะหรือคุณสมบัติบางประการที่มีความโดดเดนนาเชื่อถือ 
ซ่ึงผูนําความคิดสามารถทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงได 

3.3  ช้ันทางสังคมคือ กลุมของคนที่มีระดับ ช่ือเสียง อํานาจ และความ
รํ่ารวย อาชีพเหมือนกัน ซ่ึงคนที่มีช้ันทางสังคมเดียวกันก็จะมีความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และ
พฤติกรรมที่คลายคลึงกันสวนบุคคลที่อยูในชั้นทางสังคมที่แตกตางกัน ก็จะมีความแตกตางกันใน
หลาย ๆ ดาน เชน การเลือกซื้อสินคาและบรกิาร การใชเวลาพักผอน การรับรูส่ือตาง ๆ และการใชจาย
ก็จะมีความแตกตางกันดวย ดังนั้นชั้นทางสังคมจึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการซื้อของผูบริโภค 
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3.4  วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย 
- วัฒนธรรม หมายถึง กลุมของคานิยม ความรู ความเชื่อ ความคิด 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และทัศนคติตาง ๆ ที่ไดรับการยอมรับจากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง 
ซึ่งวัฒนธรรมจะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ เพราะวัฒนธรรมของแตละแหง
จะมีความแตกตางกันไป 

- วัฒนธรรมยอย  หมายถึง  วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มี
ลักษณะเฉพาะกลุมที่มีความแตกตางจากกลุมอื่น ๆ ในสังคม  เชน กลุมของบุคคลที่มีคานิยมและ
รูปแบบพฤติกรรมแตกตางจากคนกลุมอื่นที่มีวัฒนธรรมเดียวกัน ซ่ึงวัฒนธรรมยอยจะเกิดจาก
พื้นฐานของขอบเขตทางภูมิศาสตร เชน อายุ ศาสนา และเชื้อชาติ สวนตัวอยางของกลุมวัฒนธรรม
ยอยไดแก วัฒนธรรมของชาวอีสาน วัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีน เปนตน 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2543) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไววา 
เมื่อคนเรามีความตองการอยากเดินทางทองเที่ยว ก็ตองทําการตัดสินใจกอนวาจะเดินทางทองเที่ยว
ไปยังที่ใด ใชบริการแบบใด ใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยวกี่วัน ซ่ึงการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ตองมีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวได 10 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 ขั้นที่ 1 การสงเสริมการทองเที่ยวไปยังตลาดเปาหมายซึ่งสามารถทําได 4 แบบ คือ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขายเพื่อให
นักทองเที่ยวที่เปนเปาหมายไดทราบ และเปนแรงกระตุนเพื่อกอใหเกิดความตองการอยากเดินทาง
ทองเที่ยวตอไป 

 ขั้นท่ี 2 นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
ไดรับขาวสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานทางราชการเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวใน 4 รูปแบบที่ไดกลาวไปแลวขางตน เพื่อนักทองเที่ยวจะไดใชขาวสารดังกลาวมา
ประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยว 
บริการทางการทองเที่ยว และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อชักจูงใหเกิดความตองการเดินทาง
ทองเที่ยว 

 ขั้นท่ี 3 ความตองการเดินทางทองเที่ยวในขั้นตอนนี้ หลังจากที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
ไดรับขาวสารทางการทองเที่ยวแลว และเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยวขึ้นภายในจิตใจ ซ่ึงการ
เดินทางทองเที่ยวนั้นสามารถตอบสนองความตองการภายในจิตใจของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

ขั้นท่ี 4 ส่ิงจูงใจทางการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวแตละคนจะถูกกระตุนใหเกิด
ความตองการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ซ่ึงสิ่งจูงใจทางการทองเที่ยวเกิดจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ 
ปจจัยผลัก (Push Factor) อันเปนสภาพเงื่อนไขที่ผลักใหเกิดความตองการทองเที่ยว โดยตองการ
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หลีกหนีความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวัน เชน การมีเวลาวางมากขึ้น การมีรายไดเพียงพอ หรือการ
ขยายตัวทางการศึกษา และความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยว เปนตน และอีกปจจัยหนึ่งคือ 
ปจจัยดึง (Pull Factor) อันเปนสภาพที่ทองเที่ยวใหม การสงเสริมการตลาดจากธุรกิจการทองเที่ยว 
การขยายตัวของบริษัทจัดนําเที่ยว ระบบคมนาคมขนสงที่ดี เปนตน ซ่ึงสิ่งจูงใจนักทองเที่ยวสามารถ
แบงออกไดเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้ คือ 

1.  ส่ิงจูงใจดานกายภาพ เปนแรงกระตุนจากความตองการพักผอนทางรางกายและ
จิตใจ เพื่อลดความเครียดและดูแลสุขภาพ เชน การชื่นชมแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม  
การอาบน้ําแร  การรวมกิจกรรมกีฬา เปนตน 

2.  ส่ิงจูงใจดานวัฒนธรรม เปนแรงกระตุนจากความตองการอยากรูอยากเห็น
วัฒนธรรมที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน เชน การชมแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร การชมศิลปะพื้นบานและความเปนอยู  การเขารวมเทศกาลประเพณี
ตาง ๆ  เปนตน 

3.  ส่ิงจูงใจดานสวนตัว เปนแรงกระตุนจากความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยว เชน 
การเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร  การเดินทางไปรวมประกอบศาสนกิจ  เปนตน 

4.  ส่ิงจูงใจดานสถานภาพ เปนแรงกระตุนจากความตองการพัฒนายกระดับสถานะ
ของตนเองใหสูงขึ้นและมีช่ือเสียงมากขึ้น เชน การเขารวมประชุมสัมมนา การเขารวมแขงขันกีฬา  
การศึกษาตอตางประเทศ เปนตน 

ขั้นท่ี 5 การตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยว และไดรับแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจเขาเสริม 
ทําใหเกิดความตองการอยากเดินทางทองเที่ยว และนักทองเที่ยวจะเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเอง
ตองการเดินทางไปมากที่สุด 

ขั้นท่ี 6 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่ศึกษาถึงคาใชจายในการเดินทาง
ไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่ตนไดตัดสินใจเลือกแลว ซ่ึงการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว
จะตองวางแผนคาใชจายรวมทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการทองเที่ยว  เชน คาพาหนะเดินทาง 
คา เขาสถานที่ คาที่พัก คาอาหารและเครื่องดื่ม คาบริการนําเที่ยว คาซื้อของที่ระลึก เปนตน 
นักทองเที่ยวอาจขอขอมูลและการชวยเหลือดานการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวจากธุรกิจนําเที่ยว
ก็ได นอกจากนี้ยังตองมีการวางแผนถึงความสามารถในการเดินทางทองเที่ยวอันประกอบไปดวย
ส่ิงสําคัญตอไปนี้ คือ 

1.  เวลาวาง จะตองวางแผนวาจะตองใชเวลาวางชวงใดในการเดินทางทองเที่ยว
และใชเวลากี่วัน 
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2.  การเงิน จะตองวางแผนวาการเดินทางทองเที่ยวจะตองใชจายเงินเทาใด 
3.  สุขภาพ จะตองวางแผนวาการเดินทางทองเที่ยวตองมีการเตรียมตัวดานสุขภาพ

อยางไร เชนการปนเขา การเดินปา ลองแพ ตลอดจนการเตรียมยารักษาโรคประจําตัว เปนตน  
4.  อาชีพ จะตองวางแผนการเดินทางทองเที่ยว และมอบภารกิจการงานใหใคร 
5.  ระยะทาง จะตองวางแผนถึงระยะทางของสถานที่ทองเที่ยววาจะสมดุลกับเวลาวาง 

การเงิน สุขภาพ และอาชีพหรือไมอยางไร 
ขั้นท่ี 7 การเตรียมตัวกอนเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

จะตองเตรียมตัวกอนออกเดินทางทองเที่ยว หลังจากที่ไดวางแผนคาใชจายเรียบรอยแลว ซ่ึงการ
เตรียมตัวกอนออกเดินทางทองเที่ยวมีหลายอยางที่ตองคํานึงถึง เชน การจองตั๋วพาหนะเดินทาง  
การจองตั๋วรายการนําเที่ยว  การจัดทําเอกสารการเดินทาง  การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  
การจัดเตรียมเสื้อผา และกระเปาเดินทาง  เปนตน 

ขั้นท่ี 8 การเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวออกเดินทางสูจุดมุงหมาย
ปลายทาง  หรือแหลงทองเที่ยวที่ได เลือกแลว  จนกระทั่งกลับสูที่พักในภูมิลําเนาเดิม โดย
นักทองเที่ยวจะมีการประเมินการเดินทางทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตามประสบการณที่ไดรับ เร่ิมตั้งแต
ยานพาหนะที่นําสูจุดมุงหมายปลายทาง หรือแหลงทองเที่ยว สภาพแวดลอมตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว
ตลอดจนที ่พักแรม อาหารการกิน และบริการอื ่น ๆ วาเปนอยางไรบาง ตรงกับที ่ตนเองได
คาดหวังไวหรือไม 

ขั้นท่ี 9 ประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวจะทําการ
ประเมินประสบการณที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ หลังจากเสร็จสิ้นการเดินทาง
ทองเที่ยวแลว ซ่ึงการประเมินประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวจะ
เกิดความรูสึกพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เปนการประเมินประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไดรับ
หรือสัมผัสจากการทองเที่ยวคร้ังนี้ ไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม ตลอดจนการใหบริการ
ของธุรกิจทองเที่ยว 

ขั้นท่ี 10 ทัศนคติตอการเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวเกิดทัศนคติตอการ
เดินทางทองเที่ยวหลังจากประเมินประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยวในครั้งนี้แลว ถาหาก
นักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจจากการทองเที่ยวก็จะมีทันคติที่ดี และอาจทําใหเขากลับมา
ทองเที่ยวซํ้าอีก หรือบอกใหบุคคลอื่นมาทองเที่ยวตอไป แตหากนักทองเที่ยวเกิดความไมพอใจจาก
การทองเที่ยวก็จะมีทันคติที่ไมดี ทําใหไมอยากไปทองเที่ยวอีก และอาจนําไปบอกคนอื่นไมให
เดินทางมาทองเที่ยวดวย 
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รูป 3  กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 

Swarbrooke and Horner   (1999) ไดพูดถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยววา
เปนกิจกรรมที่ไดรับการวางแผนไวกอนลวงหนาอยางมีเหตุผล ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินคาทางการทองเที่ยว จึงไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นมาลอย ๆ ไมวาจะเปนการวางแผนเดินทางไปที่ใด 
นักทองเที่ยวตองคิดถึงการเดินทางซึ่งอาจตองทําการซื้อบัตรโดยสาร การเตรียมที่พัก นอกจากนั้น
แลวจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว
ยังเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการนํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคาทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ที่แตกตางกันดวย เชน 

- พฤติกรรมการเดินทางของแตละบุคคล ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และทัศนคติ 
- ส่ิงกระตุนทางการทองเที่ยว เชน การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
- ลักษณะพิเศษของการบริการหรือแหลงทองเที่ยว เชน ราคาที่นักทองเที่ยวพึงพอใจ 

หรือส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่นาสนใจ 
- ปจจัยอ่ืน เชน ความเชื่อมั่นที่มีตอธุรกิจทองเที่ยว 

Holloway (2002) ไดพูดถึงพฤติกรรมการซื้อ และการตัดสินใจของนักทองเที่ยวโดยใช
แบบจําลองที่เรียกวา AIDA (Awareness, Interest, Desire, Action)  ในการอธิบายถึงพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว ส่ิงสําคัญอันดับแรกที่นักการตลาดตองทําคือ การสรางความ
ตระหนักใหเกิดแกนักทองเที่ยวโดยช้ีใหเห็นถึงความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวหรือจุดหมาย
ปลายทางที่นักทองเที่ยวตองการจะไป เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวไดเกิดการรับรูเปนกระบวนการ 

นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยว 

การสงเสริมการทองเที่ยว 

ความตองการเดินทางทองเที่ยว 

ส่ิงจูงใจทางการทองเที่ยว 

การตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว 

ทัศนคติตอการเดินทางทองเที่ยว 

การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว 

ประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยว 

การเดินทางทองเที่ยว 

การเตรียมตัวกอนเดินทางทองเที่ยว 
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ที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการเลือกและตีความขอมูลที่เขามากระทบ เพราะนักทองเที่ยวไดรับขอมูล
ตาง ๆ เปนจํานวนมากในแตละวัน ดังนั้นการกระตุนใหนักทองเที่ยวสนใจในสินคาและบริการของ
เราไดมากยอมทําใหนักทองเที่ยวสนใจในสินคาและบริการของเราไดมากเชนกัน อันจะสงผลถึง
พฤติกรรมในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในภายหลัง ดังนั้นหลังจากที่
นักทองเที่ยวไดตระหนักถึงการเดินทางทองเที่ยวแลวข้ันตอไปคือ นักทองเที่ยวจะเกิดความสนใจ
ตอแหลงทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดรับการกระตุนจากสื่อตาง ๆ ก็จะกอใหเกิดความสนใจไดงาย 
ไมวาจะเปนเมื่อไดยินเพื่อนมาพูดใหฟงหรือการดูจากทีวี ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 
สามารถกระตุนความตองการอยากเดินทางไดมาก แตกระบวนการนี้อาจสิ้นสุดไปถานักทองเที่ยว
คนพบวา แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวอยากจะไปนั้นอยูไกลเกินไป หรือมีราคาแพงเกินไป 
ซึ่งกระบวนการนี้จะอยูที่กระบวนการประเมินของนักทองเที่ยวแตละคนตามความตองการที่
แตกตางกัน 
 
2.  การทองเที่ยว ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 “การทองเที่ยว” เปนคําที่มีความหมายกวางขวางมาก โดยองคการ IUOTO (International 
Union of Official Travel Organization) ไดใหคําจํากัดความใหเดนชัดขึ้น โดยมีเงื่อนไขในการ
เดินทางที่ถือเปนการทองเที่ยวไว 3 ประการ คือ 

1.  เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
2.  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
3.  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชพี 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยวอีกหลายอยางแตถาพิจารณาเฉพาะลักษณะเดน ๆ จะแบงได ดังนี้ 
1.  การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง 
2.  การทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ 
3.  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 
4.  การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 
5.  การทองเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพ 
6.  การทองเที่ยวเพื่อการเมือง/ศาสนา 
7.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ 
8.  การทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติ 
9.  การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา 
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ปจจุบันไดมีการรณรงคและปลูกจิตสํานึกตอการอนุรักษแหลงทองเที ่ยวเพื ่อใหเกิด
ความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ทําใหแนวความคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจึงไดรับความ
นิยมและแพรหลายคอนขางมาก โดยในการประชุม Globe 90 ณ ประเทศแคนาดาไดใหคําจํากัดความ 
การทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
และผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชน            
รุนหลัง การทองเที่ยวนี้มีความหมายถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม
และระบบนิเวศดวย โดยการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมีหลักการ ดังนี้ 
 1.  Using Resource Sustainable เปนการอนุรักษและใชทรัพยากรอยางยั่งยืน ทั้งที่เปน
ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม เปนสิ่งสําคัญและเปนแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว 
 2.  Reducing Over-consumption and Waste เปนการลดการบริโภคที่มากเกินจําเปนและ
การลดของเสียจะชวยเลี่ยงคาใชจายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายในระยะยาวและเปน
การเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว 
 3.  Maintaining Diversity เปนการรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม 
และวัฒนธรรม มีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาวและชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

4.  Integrating Tourism into Planning เปนการบูรณาการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับกรอบ
แผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ การพัฒนาทองถ่ินและการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม จะชวย
ขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะยาว 
 5.  Supporting Local Economies เปนการทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ทองถิ่น โดยพิจารณาดานราคาและคุณคาของสิ่งแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด 
แตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย 
 6.  Involving Local Communities เปนการมีสวนรวมอยางเต็มที่ของชุมชนในสาขา
การทองเที่ยว ไมเพียงแตสรางผลตอบแทนแกประชากรและสิ่งแวดลอมโดยรวมแตยังชวยยกระดับ
คุณภาพการจัดการทองเที่ยวอีกดวย 
 7.  Consulting Stakeholders and the Publics เปนการปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ
ระหวางผูประกอบการ ประชาชนทองถ่ิน องคกรและสถาบันที่เกี่ยวของ มีความจําเปนในการที่จะ
รวมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งรวมแกปญหาและลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน 
 8.  Training Staff เปนการฝกอบรมบุคลากรโดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการ
พัฒนาแบบยั่งยืนตอบุคลากรทองถ่ินทุกระดับจะชวยยกระดับการบริการการทองเที่ยว 
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 9.  Marketing Tourism Responsibility เปนการรับผิดชอบการตลาดในสวนที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว โดยการจัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวเขาใจและ
เคารพในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวและจะชวยยกระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวย 
 10.  Undertaking Research เปนการวิจัยและติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพจําเปน
ตอการชวยแกปญหาและเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยวนักทองเที่ยวและนักลงทุน 
 จะเห็นวา แนวความคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
โดยรวม ปรับสภาพการจัดการเพื่อเขาสูยุคใหมของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป ดังนั้นขอบเขตของ
การพัฒนาจึงครอบคลุมทุกองคประกอบทุกสวนของการทองเที่ยวหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ 
การพัฒนาการทองเที่ยวทั้งหมดตองมุงสูความยั่งยืน กลาวโดยสรุป กิจกรรมการทองเที่ยวจะตอง
สามารถดํารงอยูไดมีนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอยางสม่ําเสมอ ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษา
ความดึงดูดไวไดไมเสื่อมคลาย กิจการการบริการมีกําไรแมตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
การใหบริการอยูเสมอ ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม จะตองไมมี 
หรือมีนอยที่สุด การจัดการอยางยั่งยืนเทานั้นจึงจะสามารถคงความยั่งยืนของการทองเที่ยวไวได 
 2.2 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยการ
ทองเที่ยวจะตองมีสวนผูเกี่ยวของ 3 ฝายคือ เจาหนาที่ของรัฐ ผูประกอบการทองเที่ยว และ
นักทองเที่ยว ซ่ึงผูเกี่ยวของทั้ง 3 ฝายจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวไดอยาง
เหมาะสม  ความสําคัญของการทองเที่ยวมีดังนี้ 

1.  ความสําคัญของการทองเที่ยวที่มีตอเศรษฐกิจ ประกอบดวยดังนี้ 
1.1 การทองเที่ยวกอใหเกิดรายได  ในการทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ มี

การเก็บคาผานประตู ซ่ึงจะทํารายไดใหกับเจาของสถานที่ และการทองเที่ยวอาจจะตองมีการซื้อ
สินคาหรือบริการตาง ๆ ในสถานที่ทองเที่ยว  เชน ซื้อของที่ระลึก อาหาร เครื่องดื่ม รวมถึง
การเขาพักแรมตามสถานที่พักในแหลงทองเที่ยวนั้น 

1.2 การทองเที่ยวชวยเพิ่มรายไดจากการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล ในการ
ใชจายเงินในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไมวาจะเปนการซื้อสินคาหรือบริการ นักทองเที่ยว
จะตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีมูลคาเพิ่มนี้กรมสรรพากรจะเรียกเก็บจากผูประกอบการ รวมถึง
ภาษีเงินได  ภาษีการคา  ภาษีปาย  คาธรรมเนียมใบอนุญาตจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 
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1.3 การทองเที่ยวทําใหเกิดการกระจายรายได  เพราะการทองเที่ยว
ประกอบขึ้นดวยธุรกิจหลายประเภทและมีสวนเกี่ยวของธุรกิจอื่น ๆ จํานวนมาก ดังนั้นรายรับจาก
การทองเที่ยวจึงกระจายออกไปสูธุรกิจและบุคคลอยางมากมาย 

1.4 การทองเที่ยวทําใหเกิดการจางงาน  ในธุรกิจการทองเที่ยวจํานวนมาก
จะตองใชแรงงานเปนตัวขับเคลื่อนของธุรกิจ  ดังนั้นการจางงานจะเกิดขึ้นในธุรกิจการทองเที่ยว
จํานวนมาก เชน พนักงานของโรงแรม  พนักงานรานอาหาร พนักงานบริษัทนําเที่ยว พนักงาน
บริษัทขนสง  รวมถึงแรงงานในการกอสรางอาคารสถานที่ตาง ๆ 

2.  ความสําคัญของการทองเที่ยวที่มีตอสังคม  ประกอบดวยดังนี้ 
2.1 การทองเที่ยวชวยสรางความสามัคคีใหกับคนในทองถ่ิน การให

ความรูความเขาใจตอการทองเที่ยวแกคนในชุมชนจะทําใหเกิดจาการพูดคุย  พบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จะชวยใหเกิดความรูความเขาใจอันดี และจะเปนการ
สรางความรักสามัคคีใหกับคนในชุมชน 

2.2 การทองเที่ยวชวยพัฒนาความเจริญในชุมชน การจัดการการทองเที่ยว
ในชุมชนเปนการศึกษาและเรียนรูในสิ่งตาง ๆ เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว กําหนดรูปแบบ
การทองเที่ยวเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวที่จะเขามาเที่ยวในชุมชน 

2.3 การทองเที่ยวชวยเสริมสรางความสุขทางกายและใจ การทองเที่ยว
เปนการพักผอนหยอนใจ ไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม ไดรับความรูความเพลิดเพลิน เปนการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตและชวยลดภาวะความตึงเครียดทําใหจิตใจเบิกบานและมีความสุข 

2.4 การทองเที่ยวทําใหเกิดการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเพณี
ระหวางทองถ่ิน  การศึกษาดูงานของชุมชนตาง ๆ เพื่อจะนํามาพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวในชมุชน
ของตนจะชวยใหเกิดการสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีอันดีระหวางชุมชน 

2 . 5  การทอง เที่ ยวช วยส ง เสริม  อนุ รักษ ศิ ลปะ  วัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของทองถ่ิน การจัดการการทองเที่ยวของแตละชุมชนจะนํา
ศิลปะวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินมาแสดงใหกับนักทองเที่ยวที่เขามาไดเห็น 
ซ่ึงถือเปนการชวยรักษาและสงเสริมใหอยูคูกับทองถ่ินนั้น 

2.6 การทองเที่ยวชวยเกิดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
เพื่อให ส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวให เขามาจึงตองชวยกันรักษาและอนุ รักษ ส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูในทองถ่ินใหคงอยูตลอดไป 
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2.3 ประเภทนักทองเที่ยว  (Tourist Typology) 
 ประเภทนักทองเที่ยวมีการกําหนดลักษณะการทองเที่ยวและความตองการของ
นักทองเที่ยว  ซ่ึงมีนักวิชาการ  นักคิด  นักวิจัย ทั้งหลายไดกลาวถึงประเภทของนักทองเที่ยวไว                 
แตกตางกัน ดังนี้ 

Smith (มีอางในศุภลักษณ  อัครางกูร, 2548) กําหนดนักทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภท 
โดยพิจารณาจากการ หล่ังไหลสูแหลงทองเที่ยวและจํานวน อีกทั้งการปรับตัวและความคาดหวัง
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว มีดังนี้ 

1.  Explorer เปนนักทองเที่ยวกลุมแรก ๆ ที่เดินทางเขาไปในพื้นที่ 
2.  Elite เปนนักทองเที่ยวที่รํ่ารวยที่ตองการมีปฏิสัมพันธกับคนในพื้นที่ 
3.  Off-beat เปนกลุมที่ตองการไปในสถานที่ใหม ๆ และยอมรับสภาพของสถานที่นั้น ๆ ไดดี 
4.  Unusual เปนนักทองเที่ยวที่พบมากในแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงและแหลงทองเที่ยวที่

เร่ิมมีคนรูจัก   
5.  Incipient Mass เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวนาน ๆ คร้ังและเปนกลุมที่

ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 
6.  Mass เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เขามาอยางตอเนื่อง และคาดหวังที่จะใหแหลงทองเที่ยวมี

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
7.  Charter เปนกลุมนักทองเที่ยวจํานวนมากที่เขามาอยางตอเนื่องและมีความตองการ

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ตนเองคุนเคย 
Cohen  (มีอางในศุภลักษณ  อัครางกูร, 2548) มีแนวคิดวานักทองเที่ยวมีความตองการ 2 อยาง 

อยูในตัวเองอยางแรก คือ  ตองการประสบการณแปลกใหม  แตในขณะเดียวกันก็มีอีกความตองการหนึ่ง
คือ ความรูสึกปลอดภัยกับสิ่งที่คุนเคยเหมือนอยูบาน โดยไดกําหนดนักทองเที่ยวออกเปน 4 
ประเภท  ดังนี้ 

1.  The Drifter กลุมนี้ชอบเดินทางไปในที่ที่แตกตางจากบานของตนมากที่สุดเทาที่จะมากได
การทองเที่ยวตางจากนักทองเที่ยวสวนมาก นั่นคือ คลายกับการใชชีวิตในแหลงทองเที่ยวมากกวา
การเปนคนตางถิ่นในพื้นที่มักจะทําตัวกลมกลืนกับสังคมของคนในแหลงทองเที่ยวและซึมซับ
วัฒนธรรมตางถิ่นไดอยางดี 

2.  The Explorer นักทองเที่ยวประเภทนี้มักจัดการการเดินทางดวยตนเอง และคนหา
ประสบการณที่แทจริงที่มิไดจัดไวใหแตนักทองเที่ยวเทานั้น อยางไรก็ดีนักทองเที่ยวในกลุมนี้
ยังตองการบริการที่เหมาะสมไวใจไดและสิ่งแวดลอมที่คุนเคยเปนครั้งคราว 
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3.  The Individual Mass Tourist ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนี้ คือ การ
ขจัดความยุงยากในการจัดการเดินทาง โดยการใชบริการที่จัดเตรียมไวสําหรับนักทองเที่ยว แตอาจ
มีการปรับเปลี่ยนใหตรงกับความตองการของตนบาง ส่ิงแวดลอมสวนมากจะอยูกับบริการที่คุนเคย
หรือบริการที่จัดไวโดยเฉพาะ ดังนั้นการสัมผัสเนื้อแทและประสบการณของแหลงทองเที่ยวจึงนอย 

4.  The Organized Mass Tourist โดยมากนักทองเที่ยวกลุมนี้ใชบริการการทองเที่ยว
สําเร็จรูปที่มีบริการครบวงจร เชน เดินทางไปกับคณะทัวร มีผูนําทัวร บริการทุกอยางถูกจัดเตรียมไว
เพื่อนักทองเที่ยวโดยเฉพาะปฏิสัมพันธกับคนในพื้นที่มีนอยมาก 

Plog  (มีอางในศุภลักษณ  อัครางกูร, 2548) พิจารณาปจจัยดานจิตวิทยาแบงนักทองเที่ยว
ออกเปน 2 กลุมคือ  

1.  Allocentric เปนกลุมนักทองเที่ยวที่ชอบคนหาความแปลกใหม ซ่ึงโดยมากแลวจะสนใจ
วัฒนธรรม ธรรมชาติ การใชชีวิตในรูปแบบที่ตางจากของตน แหลงทองเที่ยวที่เลือกไปมักเปนที่ที่
แตกตางอยางมากจากถิ่นที่อยู   

2.  Psychocentric เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มักไปในแหลงทองเที่ยวที่แนใจวาจะมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเหมือนอยูที่บาน ความแปลกแตกตางที่ตองการจากการทองเที่ยวมักเปนสิ่งที่อยูใน
ความคาดหวังอยูแลว และความรูสึกพิเศษ เชน ไมตองทํางานหรือการอยูในสภาพอากาศที่
พึงประสงค 

Gountas and Gountas (2001) ใชประเภทของคนจากเรื่องของการบริหารบุคคลเขามาปรับใช
ในการสอบถามนักทองเที่ยวและพบวาลักษณะของนักทองเที่ยว ณ สนามบินในสหราชอาณาจักร 
ประกอบไปดวย 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  Sensing/Materially Oriented and Feeling/Affective Oriented เปนกลุมที่มีลักษณะที่ให
ความสําคัญกับความเปนระเบียบแบบแผนและความแนนอน ความพึงพอใจจากการทองเที่ยว
เกี่ยวของกับสิ่งที่มองเห็นจับตองได สนใจประสบการณที่ทําใหเกิดความประทับใจ แรงจูงใจมักมาจาก
ความตองการรูสึกวาตนสําคัญ การผจญภัยหรือทําในสิ่งที่ทาทายทําใหเกิดความรูสึกวาชีวิตมีคุณคา
มากขึ้น 

2.  The Perceptive / Intuitive เปนกุลมที่ใชความคิดในการแยกแยะความจริงกับความฝน
แตจะมีความสนใจอยูกับจินตนาการทั้งในอดีตและอนาคต รวมถึงการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 3.  Thinking / Logical เปนกลุมที่มีลักษณะของความเปนเหตุเปนผลและหาวิธีที่ดีที่สุด
ในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ชอบเรียนรูวัฒนธรรม สถานที่ ผูคนใหม ๆ มักมีกระบวนการคิดอยางมี
เหตุผล โดยมีพลังขับเคลื่อนมากจากภายในตนเอง 
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 ในขณะที่ความสนใจในพฤติกรรม  ทัศนคติของนักทองเที่ยวเปนสิ่งที่นักมานุษยวิทยา
ในเชิงธุรกิจใหความสนใจมาก และนับวันการทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับธุรกิจมากขึ้น ดังนั้น
การศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจจากธุรกิจการทองเที่ยว 

2.4  แรงจูงใจในการทองเที่ยว  (Motivation for Travel and Tourism) 
 การทองเที่ยวดูเหมือนจะมีบทบาทมากขึ้นในชีวิตของคนในยุคปจจุบัน อะไรทําใหมนุษยมี
ความตองการเดินทางทองเที่ยว และอะไรทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวแตละครั้ง 
เปนสิ่งที่อยูในความสนใจทั้งจากธุรกิจและผูจัดการแหลงทองเที่ยวของภาครัฐ 
 การศึกษาถึงสิ่งที่มีผลตอความตองการการเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของแรงจูงใจ
ของมนุษย ความพยายามอธิบายเรื่องแรงจูงใจในการทองเที่ยวนี้จึงตองศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว
ในภาพรวม เพื่อใหทราบแรงจูงใจที่แฝงอยูกับการทองเที่ยวในแตละรูปแบบ 
 แรงจูงใจที่ทําใหคนตองการทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีมากมายและไมมีการสรุปออกมาอยาง         
ชัดเจนวามีอะไรบาง  ปจจัยแตละปจจัยเปนตัวขับใหเกิดความตองการ  มีนักคิดนักวิจัยหลายคน  
สรุปประเภทของแรงจูงใจ   มีดังนี้ 
 Swarbrooke and Horner (1999) ไดเสนอประเภทของแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความตองการ
ทองเที่ยวเปน 6 ประเภท 

1.  แรงจูงใจสวนตัว  เชน ตองการหาเพื่อนใหม  เยี่ยมญาติ  เยี่ยมเพื่อน   
2.  แรงจูงใจเพื่อการพัฒนาตนเอง  เปนการหาความรู  เพิ่มความสามารถ เพิ่มทักษะ เชน

การทัศนศึกษา  การสํารวจพื้นที่  การเดินปา  ชมสัตว  ศึกษาพืชพรรณทางธรรมชาติ 
3.  แรงจูงใจดานอารมณ  เปนความตองการที่จะมีความรูสึกตื่นเตน  ทาทาย  สนุกสนาน

ซาบซึ้ง  ปลดปลอย  รําลึกความหลัง  เปนตน 
4.  แรงจูงใจดานสถานภาพ  เปนตําแหนงของบุคคลหนึ่งหรือกลุมหนึ่งที่ไดรับความนิยม

นับถือจากสาธารณชน การเขามาทองเที่ยวอาจเปนการเชิญใหเขามาเพื่อรวมกิจกรรมโดยการ
ติดตอสัมพันธกันทางสังคม หรืออาศัยความรูจักมักคุนกันเปนการสวนตัว    

5.  แรงจูงใจดานวัฒนธรรม  เปนการหาประสบการณจากวัฒนธรรมใหม หรือการเรียนรู
วัฒนธรรมตาง ๆ จากสถานที่ทองเที่ยว   
         6.  แรงจูงใจทางกายภาพ   เปนการทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอน  เพื่อสุขภาพ  เปนตน 
 Maslow  (มีอางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2543) เสนอทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs) เปนการศึกษาถึงประเภทความตองการตาง ๆ ของบุคคลที่เปน
แรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรม  ตาง ๆ ออกมา  โดยแบงความตองการเปนลําดับขั้น ซ่ึงพบวาบุคคลมัก
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ดิ้นรนตอบสนองความตองการ ขั้นต่ําสุดกอน เมื่อไดรับการตอบสนองแลว จึงแสวงหาความ
ตองการขั้นสูงขึ้นไปตามลําดับ  
 ในยุคแรก ๆ ที่มาสโลวทําการศึกษาไดแบงความตองการของมนุษยเปน 5 ลําดับ ลําดับ 1-4 
เปนความตองการระดับตน ลําดับที่ 5 เปนความตองการระดับสูง ในยุคตอมามาสโลว ได
ทําการศึกษาเพิ่มเติมและแบงความตองการลําดับที่ 5 ใหละเอียดออกไปอีกเปน 3 ลําดับ รวมใหม
ทั้งหมดเปน 7 ลําดับขั้นของความตองการดังตอไปนี้    

ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการดานปจจัยส่ีและความตองการทางรางกาย (Physiological 
Needs)   เปนความตองการในสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีวิต เชน อาหาร เครื่องดื่ม ที่พักอาศัย 
เครื่องนุงหม   ยารักษาโรค    ที่พักผอนหยอนใจ    ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน 
 ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Safety and Security Needs) เปนความตองการ
ที่เหนือกวาความตองการเพื่อความอยูรอด เชน ตองการความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ตองการ
ไดรับการปกปองคุมครอง 
 ลําดับขั้นที่ 3 ความตองการดานสังคม การยอมรับและความรัก (Social Needs and Sense of 
Belonging and Love) เปนความตองการทั้งในแงของการยอมรับและความรักจากผูอ่ืน ทั้งที่บุคคล
ในครอบครัวและบุคคลภายนอก 
 ลําดับขั้นที่ 4  ความตองการยกยอง  นับถือ  ช่ือเสียง (Esteem Needs) เปนความตองการให
ผูอ่ืนยกยองชมเชย เคารพนับถือ ตองการมีชื่อเสียง มีฐานะดีในสังคม ซึ่งบางครั้งความตองการ
การยกยองและยอมรับจากสังคมทําใหเกิดพฤติกรรมตาง  ๆ  เชน  การใชสินคาที่มียี ่หอดัง 
การรับประทานในที่หรูหราและมีราคาแพง เมื่อไดรับการยกยองและยอมรับจากบุคคลทั่วไปทําให
เกิดความภาคภูมิใจ 
 ลําดับขั้นที่ 5 ความตองการเรียนรูและความเขาใจ (Need to Know and Understand) เปน
ความตองการเรียนศึกษาเรียนรูและหาประสบการณตาง ๆ ในสิ่งที่ตนเองสนใจ เพื่อตองการเปนผูที่
มีความรู ความสามารถ ประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในสิ่งนั้น 
 ลําดับขั้นที่ 6 ความตองการความสวยงาม (Need for Aesthetic Satisfaction) เปนความตองการ
ที่จะไดรับแตส่ิงดี ๆ ส่ิงที่สวยงาม เพื่อใหมีจิตใจออนโยน มีสภาพจิตใจที่สงบเยือกเย็น เบิกบาน 
 ลําดับขั้นที่ 7 ความตองการประสบความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต (Self -
Actualization) เปนความตองการสูงสุดแหงความเปนมนุษย เกิดจากการไดทําในสิ่งที่ปรารถนา
สําเร็จ หรือความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งทุกอยางที่ปรารถนาไวสําเร็จลุลวงทุกอยาง  
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มนุษยใชตอบสนองความตองการ ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญ
มีความตองการมากกวาหนึ่งอยาง  และกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมือนกันอาจตอบสนอง
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ความตองการที่แตกตางกันก็เปนได  การเขาใจแรงจูงใจของนักทองเที่ยว ทําใหการวางแผน
สงเสริมการทองเที่ยวไดอยางถูกตอง และทฤษฎีแรงจูงใจรวมถึงการศึกษาดานแรงจูงใจนับเปน
ส่ิงสําคัญที่จําเปนตอการศึกษาความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 ศุภลักษณ  อัครางกูร (2548 )  กลาววาในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวนั้น  
ธุรกิจจําเปนตองเขาใจถึงพฤติกรรมรวมถึงแรงจูงใจเบื้องหลังของพฤติกรรมนั้น โดยการศึกษา               
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวจะชวยใหสามารถเขาใจแนวทางในการตอบสนองและปรับเปลี่ยน          
พฤติกรรมนักทองเที่ยวได 
 Pearce (มีอางในศุภลักษณ  อัครางกูร, 2548) ไดเสนอทฤษฎี Travel Career Ladder  ซ่ึง
เปรียบเทียบความตองการทองเที่ยวกับความตองการความกาวหนาในอาชีพ ซ่ึงแตละคนจะเริ่มที่
ความตองการในระดับที่แตกตางกันไป และเปลี่ยนแปลงไปตามวงจรชีวิต ซ่ึงความตองการเหลานี้
ไดรับอิทธิพลจากเงิน สุขภาพ และคนอื่น ๆ 
 ทฤษฎี Travel Carreer Ladder อธิบายวามนุษยมีแรงจูงใจหลายแบบในการคนหา
ประสบการณการทองเที่ยว  ตัวอยางเชน  นักทองเที่ยวที่ตองการทองเที่ยวเพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธในครอบครัว ยังคงตองการความปลอดภัย แตอาจจะไมสนใจชื่อเสียงหรือการพัฒนา
ตนเอง  อยางไรก็ดีแรงจูงใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดในเวลาและสถานการณที่แตกตางกัน เชน 
การเดินทางทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในชวงปดภาคเรียนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เปนครอบครัวอาจตองการเดินทางไปเพื่อกระชับความสัมพันธในครอบครัว หรือเพื่อพักผอน
มากกวาที่จะใฝหาความตื่นตาตื่นใจ  ดังนั้นแรงจูงใจเปนสิ่งที่มีอิทธิพลในการคนหาสิ่งที่ตองการ
จากแหลงทองเที่ยว ในขณะที่แหลงทองเที่ยวตางมีความหลากหลาย ซึ่งใหประสบการณตอ
การทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
 Iso-Ahola (มีอางใน ศุภลักษณ  อัครางกูร, 2548)  ซ่ึงเปนผูเสนอทฤษฎี Optimal Arousal   
ไดอธิบายพฤติกรรมของนักทองเที่ยววาเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับสวนประสมของความตองการสิ่งเรา
และความตองการหลีกเลี่ยงสิ่งเรา กลาวคือนักทองเที่ยวตองการสิ่งเราในระดับตาง ๆ แต
ในขณะเดียวกันก็มีความตองการที่จะไมใหเกิดสิ่งเรามากเกินไป แตก็ไมตองการใหนอยเกินไป 
เนื่องจากจะเปนบอเกิดแหงความเบื่อ นอกจากนั้น Iso-Ahola ยังอธิบายตอไปวา ความตองการ
ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจยังเปลี่ยนไปตามชวงชีวิตและการเดินทางเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง 
โดยเปลี่ยนแปลงในทั้งชวงอายุและสภาพสังคม 

จากการศึกษาแรงจูงใจที่พบในอุทยานแหงชาติแหงหนึ่ง พบวามีแรงจูงใจคือ เรียนรู       
ธรรมชาติ  คลายเครียด  ความทาทาย  รูจักตัวเอง  สถานภาพ  กระชับความสัมพันธกับเพื่อนตางกลุม  
สนุกสนาน  โดยความสนุกสนานเปนแรงจูงใจที่พบมากที่สุด ในขณะที่สถานภาพและการรูจัก
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ตนเองเปนแรงจูงใจที่พบนอยที่สุด  ดังนั้นในการศึกษาแรงจูงใจในแตละแหลงทองเที่ยวจึงตองมี
ความเขาใจในแหลงทองเที่ยวและกลุมนักทองเที่ยว จึงจะสามารถทราบถึงความตองการของ
นักทองเที่ยวได 

2.5  ความตองการของกลุมนักทองเที่ยว  (Tourist Markets or Demand) 
นักทองเที่ยวมีหลายประเภทที่มีลักษณะการทองเที่ยวที่แตกตางกันสามารถแบงเปนกลุม ๆ 

ที่สามารถบอกถึงพฤติกรรมเฉพาะของกลุมนักทองเที่ยวนั้น และความตองการที่แตกตางกันได  
กลุมนักทองเที่ยวจะแบงตามลักษณะการทองเที่ยวไดดังนี้ 

นักทองเที่ยวกลุมครอบครัว (Family Market) ประกอบดวย พอ แม และลูก อาจจะรวมปู 
ยา ตา ยาย และญาติพี่นองดวย ความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้ โดยสวนใหญจะดูจาก
ความตองการของลูกเปนหลัก ซ่ึงความตองการดังกลาวจะเปลี่ยนไปตามชวงอายุของลูก ดังนี้ 

- ทารก เมื่อล ูกยังเล็ก ครอบครัวมักจะเลือกเดินทางไปในที่ที่มีความปลอดภัยสูง รวมถึงมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกสบายครบครัน 

- เด็กออน หมายถึง เด็กอายุตั้งแต 2 – 5 ป ระยะทางเปนสวนสําคัญในการพิจารณาที่เที่ยว 
โดยจะเลือกเดินทางระยะสั้น เนื่องจากเด็กอาจไมชอบการเดินทางที่ใชเวลานาน และจะเลือก
สถานที่ทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยสูง โดยเฉพาะเด็กที่อยูในวัยหัดเดิน หรือเดินไดแตยังไมคลอง
ตองมีความระมัดระวังเปนพิเศษ การพิจารณาถึงความปลอดภัยสําหรับเด็กตามสถานที่ เชน น้ําตก 
ทะเล หรือตามโรงแรมที่มีสระน้ํา ระเบียง 

- เด็กเล็กกอนเขาสูวัยรุน  จะอยูในชวงอายุประมาณ 3 – 12 ป วัยนี้ตองการเลนกับเพื่อน
วัยเดียวกันและจะชอบเลนสนามเด็กเลน ชอบเลนน้ําในสระวายน้ํา รวมถึงกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีความ
สนุกสนาน 

- วัยรุน ชวงอายุตั้งแต 13 – 18 ป เปนชวงที่ตองการมีกิจกรรมเปนของตนเอง โดยเปน           
กิจกรรมที่คลายกับผูใหญมากขึ้น ในวัยนี้อาจจะตองการเที่ยวเองโดยไมมีพอแม ซึ่งจะมีรูปแบบ
การเที่ยว เชน ทัศนศึกษากับโรงเรียน เที่ยวกับกลุมเพื่อน เชน ดูหนัง เดินหาง เปนตน แตสําหรับ
เด็กวัยรุนนี้บางสวนก็ยังตองการไปเที่ยวกับพอแม เพราะตองการความสะดวกสบายใน
การทองเที่ยว เนื่องจากการตนเองไมสามารถจายได 

การทองเที่ยวแบบครอบครัว อาจจะทําอาหารไปรับประทานเองเพื่อลดคาใชจายในการ              
ทองเที่ยว หรือตองการอาหารที่สะอาดและมีรสชาติที่อรอยถูกปากของคนในครอบครัว 

ธุรกิจการทองเที่ยวโดยสวนใหญใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวมาก 
เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้มีจํานวนมากและมีกําลังซื้อมาก  
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นักทองเที่ยวกลุมแบกเป (The Backpacker Market) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่จะ                
ทองเที่ยวโดยการแบกเปไปตามสถานที่ตาง ๆ โดยสวนใหญจะเปนกลุมนักศึกษาที่หยุดปดเทอมยาว 
พฤติกรรมการทองเที่ยวไมเหมือนนักทองเที่ยวทั่วไป จะเปนแบบอิสระ เนนคาใชจายต่ํา พํานักจะ
ยาวประมาณ 1 – 2 สัปดาห มาทองเที่ยวเปนกลุม ทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อความสนุก ตื่นเตน เปนการ
หาประสบการณกอนที่จะเริ่มตนชีวิตการทํางาน 

นักทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมเพื่อนเยี่ยมญาติ (Visiting Friends and Relatives) นักทองเที่ยวกลุมนี้
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อตองการไปเยี่ยมเพื่อน เยี่ยมญาติ หรือเดินทางไปรวมงานแตงงานหรือ
งานศพ และหลังจากนั้นจึงชวนกันไปเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวในพื้นที่บริเวณนั้น การทองเที่ยว
แบบนี้ถือเปนการทองเที่ยวมักใชจายไมมากนัก เนื่องจากโดยสวนใหญผูที่อยูในพื้นที่จะเปน
ผูรับภาระในเรื่องคาใชจายทั้งหมด 

นักทองเท่ียวเพื่อประชุม / สัมมนา  ( Conference and Seminar) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่
เขามาในพื้นที่มีวัตถุประสงคเพื่อการประชุม / สัมมนานอกสถานที่ เพื่อเปนการเปลี่ยนบรรยากาศ
ใหเกิดความรูสึกแปลกใหม ไมจําเจในสถานที่เดิม ๆ และหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม / สัมมนา 
ก็จะเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวในพื้นที่ตอไป โดยสวนใหญนักทองเที่ยวกลุมนี้จะ
เปนกลุมที่อยูในวัยทํางาน มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสูง มีกําลังซื้อมาก จะใชจายในการ
ซ้ืออาหาร เครื่องดื่ม ของฝาก ของที่ระลึก  

นักทองเท่ียวเพื่อทัศนาจร (Excursionists หรือ One-day Tourists) เปนกลุมที่เขามา
ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน โดยสวนใหญจะเปนกลุมที่ชอบทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก 
ภูเขา ในการเดินทางทองเที่ยวโดยสวนใหญจะมีระยะเวลากําหนดไวชัดเจน และพาหนะในการ
เดินทางจะมีโดยรถยนตสวนตัวหรือ รถโดยสาร ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวกลุมนี้จะเปนลูกคาที่ซ้ืออาหาร 
เครื่องดื่ม และของที่ระลึกจากแหลงทองเที่ยว 

กลุมนักทองเท่ียวเพื่อการศึกษา  (Educational Tourists) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการ
ศึกษาเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากสถานที่ทองเที่ยว โดยสวนใหญจะเปนกลุมนักศึกษาที่เรียนในสาขา         
การทองเที่ยว และผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการทองเที่ยว นักวิชาการ อาจารย นักวิจัย รวมถึงผูที่มี
ความสนใจเฉพาะทางที่ตองการศึกษาถึงสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูตามแหลงทองเที่ยวนั้น 

2.6  ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการการทองเที่ยว (Determinants of Demand for Tourism) 
 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการทองเที่ยวเปรียบเสมือนแรงผลักใหเกิดความตองการทองเที่ยว
ประกอบดวย  ปจจัยสวนตัว และปจจัยภายนอก ซ่ึงทั้ง 2 ปจจัยมีอิทธิพลตอรูปแบบการทองเที่ยว  
ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยวควรเขาใจความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวกําหนด              
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การทองเที่ยวเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวที่อยูในสถานการณและสิ่งแวดลอม
ตางกัน 
 Swarbrooke and Horner (1999) แบงปจจัยในการเลือกการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท 
คือ ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยภายนอก   

1. ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย 
สุขภาพ  สุขภาพเปนสิ่งแรกที่จะบอกไดวาความตองการทองเที่ยวจะเปนจริงไดหรือไม             

สุขภาพที่กลาวถึงนี้หมายถึง ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต ในปจจุบันมนุษยมีการดูแลตนเองที่ดีขึ้น 
กินอาหารที่มีประโยชน  ประกอบกับการแพทยกาวหนาทําใหเราสามารถตอสูกับโรคไดมากกวา
อดีต แตในขณะเดียวกันการทํางานที่เครงเครียด  สภาพสังคมที่เปลี่ยนไป  มลพิษที่เพิ่มสูงขึ้น และ
โรครายที่เกิดขึ้นใหมเปนสิ่งแวดลอมที่สงผลโดยตรงตอสุขภาพมาก  อยางไรก็ดีปจจัยดานสุขภาพ
เปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดการเดินทาง  ทั้งที่เกิดจากสุขภาพดีและสุขภาพไมดี  เชน ผูที่มีสุขภาพ
แข็งแรงอาจจะทองเที่ยวรูปแบบทาทาย มีกิจกรรมในการทองเที่ยว  สวนผูที่สุขภาพไมแข็งแรงจะ
ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจหรือฟนฟูสุขภาพ 
  รายได  มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว รายไดเปนปจจัยที่สําคัญ                 
รูปแบบการทองเที่ยวจะเปนแบบไหนขึ้นอยูกับรายไดของนักทองเที่ยวเพราะการทองเที่ยวในแตละ
รูปแบบจะมีคาใชจายที่แตกตางกัน  ซ่ึงนักทองเที่ยวจะเลือกทองเที่ยวรูปแบบใดจะตองคํานึงถึง
รายไดหรือจํานวนเงินที่ตนเตรียมไวใชในการทองเที่ยว ดังนั้นในการศึกษาการใชจายในการ
ทองเที่ยวมักใชรายไดเปนตัวแปรที่สําคัญในการคาดเดาพฤติกรรมการจายของนักทองเที่ยว 

วันทํางาน   ผูที่ทํางาน 5 วันตอสัปดาห มีวันหยุดเสาร-อาทิตย  สามารถไปทองเที่ยวแบบ
พักคางคืนไดจํานวน 1- 2 คืน แตกตางจากผูที่ทํางาน 6 วันตอสัปดาห โดยสวนใหญจะเลือก
ทองเที่ยวแบบไปเชา-เย็นกลับ หรือพักคางคืนไดก็เพียงคืนเดียว 

ภาระงาน  ผูที่มีภาระงานมากมักจะไมคอยมีเวลาที่จะไปทองเที่ยว เพราะจะตองใชเวลาวาง
หรือวันหยุดสะสางงานที่คางอยูใหเสร็จเรียบรอย 

ภาระครอบครัว   ผูที่มีครอบครัวมีลูกที่กําลังเล็ก  หรือมีพอแมที่อยูในวัยชราตองดูแล 
จะไมคอยมีเวลาที่จะไดไปทองเที่ยวเนื่องจากมีภาระที่จะตองเล้ียงดูลูก หรือดูแลพอแม 

การมีรถยนต   ผูที่มีรถยนตจะมีความสะดวกในการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ตาง ๆ 
ไดดีกวาผูที่ไมมีรถยนต 

การรับรู   จะเปนตัวกระตุนใหกับบุคคลใหเกิดความรูสึกตาง ๆ ซ่ึงจะมีความแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับสิ่งที่ไดรับรูมา  เชน บุคคลที่ไดรับรูมาวามีในบริเวณน้ําตกอาจจะมีโอกาสน้ําปาไหลหลาก
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ลงมาไดโดยเฉพาะในชวงที่มีฝนตกหนักก็จะเกิดความรูสึกกลัวไมกลาที่จะเลนน้ําในขณะที่ฝนตก 
แตบุคคลที่ไมทราบในเรื่องนี้ก็ยังที่จะเลนน้ําตกในขณะที่ฝนตกอยู 

บุคลิกภาพ  เปนลักษณะที่เปนเอกลักษณประจําตัวของบุคคลนั้น รวมถึงความสามารถ  
อารมณ ความรูสึก เชน ผูที่มีความรูสึกเหงาจะมีความตองการไปเที่ยวสถานที่ตาง ๆ เพื่อคลายเหงา  
หรือมีความรูสึกเครียดอาจจะตองการไปทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติเพื่อปลดหลอยให
ความเครียดหมดไป 

เจตคติ  เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลทั้งดานบวกและดานลบที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะมี
ความแตกตางกันแตละบุคคลขึ้นอยูกับสิ่งที่ไดรับรู เรียนรู และมีประสบการณมา เชน บางคน
อาจจะมีเจตคติที่บวกกับน้ําตกเพราะน้ําตกมีความ สวยงามและชวยคลายรอนไดดี แตบางคนจะมี
เจตคติที่เปนลบ เพราะเคยรับรูและมีประสบการณมาในอดีต คือ เคยลื่นลมในบริเวณน้ําตก 
เคยจมน้ํา และไดขาวที่มีคนตายจากน้ําปาไหลหลาก โคลนถลมในน้ําตก 

ประสบการณ  เปนสิ่งที่เคยเรียนรูมา หรือพบเห็นและประสบกับกับตนเอง จนทําใหเกิด
การรับรู และมีทัศนคติกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่นั้น เชน  เคยมีประสบการณกับการเดินปา และเกิดความ
ประทับใจจนทําใหมีการเขาทองเที่ยวในรูปแบบการเดินปาซ้ําอีก หรือมีประสบการณการซื้อแบบมี
สวนลดอาจทําใหเกิดพฤติกรรมการพยายามหาสวนลดในการซื้อคร้ังตอไป   

2. ปจจัยภายนอก  เปนปจจัยที่อยูเหนือการควบคุมของธุรกิจ เสมือนเกราะหุมปจจัยภายใน  
ซึ่งเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยว กลาวคือ ปจจัยภายนอกบางปจจัยมีอิทธิพลตอ
การทองเที่ยวถึงขนาดเปนตัวกําหนดใหเกิดการทองเที่ยวไดหรือไมได ปจจัยภายนอกที่สําคัญ
ประกอบดวย 
 การเมือง  เกี่ยวของกับกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ไมวาจะเปนการประกาศเปนพื้นที่สีแดง
หรือพื้นที่อันตราย  การประกาศกฎอัยการศึก  เปนตน  จะเปนการลดการเจริญเติบโตของ
การทองเที่ยวในพื้นที่ดังกลาวลงทนัที 
 เศรษฐกิจ  เปนตัวกําหนดรายไดของบุคคล  ถาเศรษฐกิจดีบุคคลสวนใหญจะมีรายไดดี  
มีกําลังซื้อมาก  เงินหมุนเวียนในธุรกิจตาง ๆ จะอยูในปริมาณที่สูง การเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวจะทําใหเศรษฐกิจในพื้นที่ทองเที่ยวนั้นเจริญ  มีการสรางรายไดจากการทองเที่ยว
จํานวนมากไมวาจะเปนธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว  โรงแรม  รานอาหาร  รถรับจาง  เปนตน 
 สังคมและวัฒนธรรม  เปนปจจัยที่กําหนดการทองเที่ยวไมวาจะเปนชนชั้นในสังคม หรือ
แบบแผนชีวิต  ในสังคมเมืองการทองเที่ยวเปนเสมือนสิ่งจําเปนในชีวิตมากวาสิ่งฟุมเฟอย 
 เทคโนโลยี  จากระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในรูปแบบการสื่อสารผานดาวเทียม
และระบบใยแกวนําแสง (Fiber Optic) รวมท้ังโทรศัพทเคลื่อนที่และคอมพิวเตอร ซ่ึงเทคโนโลยี
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ทั้งหมดนี้เปนสื่อที่สําคัญที่จะชวยในการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยว องคการการคาโลก 
(World Trade Organization: WTO, 1990) กลาววาการใหความสําคัญและใหอิสระในการทองเที่ยว
เปนสิทธิที่พึงมีของมนุษยทุกคน   

นอกจากปจจัยภายนอกทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่กลาวมาแลว            
กิจกรรมทางการตลาดของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  การบริการอํานวยความสะดวกของตัวแทน
จําหนายหรือธุรกิจจัดนําเที่ยวถือเปนสวนสําคัญในการสรางความตองการทองเที่ยว  หรือเปลี่ยน
ความตองการภายในใหเกิดเปนความตองการที่แทจริง 
 ปจจัยในการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยว 
 ปจจัยในการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวคอนขางจะซับซอนไมวาจะเปนนักทองเที่ยว
กลุมครอบครัวหรือกลุมเพื่อนเนื่องจากนักทองเที่ยวแตละคนยอมมีความตองการที่แตกตางกัน  
ดังนั้นการทองเที่ยวเปนกลุมจะตองมีปจจัยที่ตรงกันในบางสวน  แตในบางสวนนักทองเที่ยวทุกคน
ยอมตองยอมลดความตองการของตนเองลง เพื่อที่จะใหตรงกับความสะดวกในการเดินทางเปนกลุม  
อยางไรก็ดีการทองเที่ยวเปนกลุมยอมจะตองมีปจจัยที่สอดคลองกับนักทองเที่ยวแตละคนดวย
เชนกัน 

การใชอารมณและความรูสึกในการตัดสินใจ 
 คงจะหายากหากนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจในการทองเที่ยวโดยมีขอมูลพรอมในทุก ๆ ดาน 
อยางนอยที่สุดตองมีขอมูลบางอยางในปจจัยสวนตัวหรือปจจัยภายนอกที่นักทองเที่ยวไมทราบ 
แตหลายครั้งที่นักทองเที่ยวมีขอมูลและตระหนักถึงขอจํากัดทั้งหลายแตก็ยังตัดสินใจที่จะไป
ทองเที่ยว  ตัวอยางของครอบครัวที่มีลูกเล็กและทั้งพอและแมทํางานหนัก ซ่ึงทั้งเวลาและสภาพ
ครอบครัวที่ไมอํานวยใหเที่ยว แตก็ไมใชเปนเรื่องแปลกที่ครอบครัวในลักษณะเชนนี้จะตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวโดยไมสนใจปจจัยที่เปนขอจํากัดทั้งหลายเหมือนกับนักทองเที่ยวไมมีปจจัย
ทางดานคาใชจายแตก็   ตัดสินใจทองเที่ยว  จะเห็นวาการตัดสินใจเหลานี้ไมไดขึ้นอยูกับเหตุผลที่
เหมาะสมใด ๆ แตขึ้นอยูกับอารมณและความรูสึกในการตัดสินใจ 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 
ผลจากมติที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติไดสงผลตอการกําหนด

นโยบายการกําหนดแผนดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของชาติ และการดําเนินการ 
รวมทั้งแนวทางแกไขปญหาการทองเที่ยวใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบนําไปสูการปฏิบัติเพื่อสราง
ความมั่นคงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 
2551 : http://www.ryta.com/news/2008-01-23/29542026) 
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1.  การกําหนดมาตรการกระตุนเศรษฐกิจในระยะเรงดวน ในป 2550 ตลาดนักทองเที่ยว
ตางประเทศประสบภาวะชะลอตัวในไตรมาสแรก คณะกรรมการนโยบายฯ ไดเสนอมาตรการ
กระตุนการทองเที่ยวในระยะเรงดวน และคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2550 
เห็นชอบในมาตรการเรงรัดการใชจายงบประมาณภาครัฐ และมาตรการกระตุนตลาดทองเที่ยว
เรงดวนไตรมาส 3-4 ป 2550 พรอมกําหนดมาตรการเชิงนโยบายในการสงเสริมการจัดประชุม
ภาครัฐและการจัดสวัสดิการเพื่อการทองเที่ยวภายในประเทศของขาราชการและการกระตุนตลาด
MICE 

2.  การกําหนดมาตรการเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ที่ประชุมไดเสนอให
เตรียมความพรอมของสนามบิน แหลงทองเที่ยวและบริการ ความพรอมในเรื่องความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว โดยตั้งจุดรักษาความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ และการรวมพลัง
อาสาสมัครเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว 

  3.  การบูรณาการยุทธศาสตรการทองเที่ยว เนื่องจากมีหนวยงานตาง ๆ ไดจัดทํา
ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวในระดับมหภาค อาทิ ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวไทย
ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) จัดทําโดยคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยว
แหงชาติ ยุทธศาสตรการทองเที่ยว พ.ศ. 2551 - 2554 จัดทําโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
และยังมียุทธศาสตรทองเที่ยวของหนวยงานตาง ๆ ที่ไดจัดทําเฉพาะหนวยงาน หรือเฉพาะบางพื้นที่
ทําใหการบริหารจัดการไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ
จึงไดมีมติใหดําเนินการบูรณาการยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการ
ของคณะทํางานรวม  และคาดวาจะแลวเสร็จในเดือนกุมภาพันธ 2551 
        4.  การปรับปรุงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติ 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ขอยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัฒนาและ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2548 และปรับปรุงแกไของคประกอบอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสถานการณดานการทองเที่ยวในปจจุบัน   
          5.  ประเด็นสําคัญดานการพัฒนาการทองเที่ยวไทย และปญหาเรงดวนที่มีตออุตสาหกรรม
การทองเที่ยวไทย คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวไดนําเสนอประเด็นพิจารณาเกี่ยวกับ
สถานการณแนวโนม  ปญหาและอุปสรรคดานการทองเที่ยว และรวมกันวิเคราะหปญหาและ
อุปสรรคที่มีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย เพื่อสรางความมั่นคงรวมถึงติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ของภาครัฐและเอกชน เพื่อใหไดรับการ
ดูแล แกไขไดทัน 
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     สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวไดกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวของประเทศไทยไว ดังนี้ 
(2551 : http://www.tourism.go.th/index.php?option=com_content&task=view&id=1136) 
 
วิสัยทัศน 

1.  ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน มีคุณภาพและไดมาตรฐานระดับโลก  
2.  อุตสาหกรรมภาพยนตรของประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันระดับ นานาชาติ และ

เปนหนทางสําคัญของการนํารายไดเขาสูประเทศ  
 
พันธกิจ 

1.  สราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู หรือพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความยั่งยืน  
2.  สงเสริมการมีสวนรวม และเสริมสรางขีดความสามารถดานการทองเที่ยวใหแกทุกภาคสวน   
3.  พัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว ใหเปนเครื่องมือในการสรางรายไดใหแกประชาชน  
4.  พัฒนา ยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมทองเที่ยว   
5.  สรางความมั่นใจ อํานวยความสะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  
6.  พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศดานการทองเที่ยว  
7.  สงเสริม สนับสนุนการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย  
8.  สงเสริม สนับสนุน อุตสาหกรรมภาพยนตรของประเทศไทย  
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
1.  การขจัดความยากจนระดับชุมชนดวยการทองเที่ยว  
2.  การปรับโครงสรางการทองเที่ยวใหสมดุล และแขงขันไดอยางยั่งยืน  
3.  การตางประเทศ และเศรษฐกิจระหวางประเทศดานการทองเที่ยว  
4.  การพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร  
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เปาประสงค 
1.  ประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการทองเที่ยว 
2.  มีมาตรการสงเสริมสนับสนุนการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย  

เพื่อนํารายไดเขาประเทศ  
3.  บทบาทของประเทศไทยในการเปนผูนําดานการทองเที่ยวในเวทีโลก  
4.  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ที่สอดคลองระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 

(จังหวัดที่มีโอกาสทางการทองเที่ยวสูง และกลาง 80% โอกาสนอย 20%)  
5.  พัฒนามาตรฐานในดานการบริการ (40%) ความปลอดภัย (20%) และการทองเที่ยวที่

ยั่งยืน (40%)  
6.  พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวที่ตอบสนองตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
7.  พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความยั่งยืน และสมดุลกับสภาพแวดลอม  

 
กลยุทธ 

1.  พัฒนาขีดความสามารถของชุมชน และองคกรปกครองทองถ่ินใหสามารถพัฒนา
รูปแบบสินคา และบริการทองเที่ยว เพื่อการสรางรายได  

2.  สราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู หรือพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหยั่งยืนมีคุณภาพ และ
ไดมาตรฐานสากล  

3.  พัฒนายกระดับมาตรฐาน การใหบริการ และปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว  
4.  พัฒนาธุรกิจบริการถายทําภาพยนตรใหมีศักยภาพ และสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรม

ภาพยนตรของประเทศไทย  
5.  ผลักดันความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว 
6.  สรางความมั่นใจ แกนักทองเที่ยวในการบริหารวิกฤติ  อํานวยความสะดวก และ

ใหความปลอดภัย 
แผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ  พ.ศ. 2545 ไดมีการนําเสนอนโยบาย                  

เปาหมาย และกลยุทธตาง ๆ ทั้งนี้ โดยเปนนโยบายระดับประเทศเพื่อใหแผนพัฒนาการทองเที่ยว
ของประเทศบรรลุไปสูเปาหมาย จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ โดยมีลําดับ
ความสําคัญ ดังนี้ 

1.  การพัฒนาระบบขนสงมวลชนในจังหวัดทองเที่ยวหลัก  
2.  การควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอมและลดมลภาวะ โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียว ปรับปรุง             

ภูมิทัศน และควบคุมการใชประโยชนที่ดิน 
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3.  การขยายกําลังรองรับของสาธารณูปโภคเพิ่มเติมจากความตองการของทองถ่ิน
โดยเฉพาะการกําจัดขยะ และน้ําเสียเพื่อใหสอดคลองกับการขยายตัวดานการทองเที่ยว 
 4.  ใหประชาชนมีสวนรวมในการดูแลทรัพยากรการทองเที่ยว และไดรับประโยชนจาก
กิจกรรมบริการ และกิจกรรมที่ตอเนื่อง 
 5.  ใชมาตรการทางเศรษฐศาสตร  กฎหมาย สังคมเขาควบคุมพฤติกรรมนักทองเที่ยว และ       
ผูประกอบการเพื่อรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว 

6.  ยกเลิกการผูกขาดในบริการ และคมนาคมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
สนับสนุนใหมีการแขงขันและรักษาคุณภาพการบริการ 

2.8 แนวคิดการตลาดบริการ 
 บุคคลทั่วไปไมวาจะมีหนาที่การงานในดานใดก็ไมสามารถหลีกพนจากงานบริการได 
เพราะงานบริการเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกกรณี  ในสมัยกอนผูใหบริการเปนผูกําหนดคุณภาพของบริการได
ผูรับบริการก็ไมมีโอกาสเลือก ผูใหบริการจะปฏิบัติอยางไรก็ยอมทําได แตในปจจุบันการใหบริการ
เกิดการแขงขันมากขึ้น และมีการแขงขันอยางเสรี ทําใหผูรับบริการอยูในฐานะที่จะเลือกใชบริการ
ไดตามที่ตนพอใจ การบริการมิไดจํากัดอยูที่ธุรกิจเอกชนในการขายสินคาหรือบริการเทานั้น
หนวยงานของภาครัฐและเอกชนเกือบทุกแหงก็มีการใหบริการ โดยเฉพาะกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลกปจจุบัน ทําใหการใหบริการตองสามารถแขงขันไดในระดับโลกเชนกัน                

สมชาติ  กิจบรรยง  (2536 : 42) ไดกลาวไววา จากการสอบถามพนักงานขาย พนักงาน
บริการ พนักงานรับโทรศัพท แตละทานจะใหความหมายคําวา “บริการ” ในทัศนะตาง ๆ เชน 
 การบริการ คือ การทําใหคนอื่นพอใจ 
 การบริการ คือ การทําใหคนอื่นชอบ 
 การบริการ คือ การทําใหคนอื่นไดรับในสิ่งที่ตองการ 
 การบริการ คือ การทําใหผูใชบริการเราประทับใจ 
 ดังนั้น สามารถสรุปไดวา การบริการนั้นเปนกระบวนการอํานวยความสะดวกสบาย 
เพื่อสนองความตองการของผูมาใชบริการใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด  

ลักษณะของการบริการ (Characteristics of Services) 
 ความแตกตางระหวางสินคาและบริการ โดยสินคา (Goods) สามารถอธิบายไดวาเปนวัตถุ
หรือเคร่ืองมือที่มีลักษณะทางกายภาพจับตองได สวนคําวาบริการ (Services) หมายถึง ปฏิกิริยา 
หรือการดําเนินงานตาง  ๆ  ของธุรกิจตอลูกคา สําหรับการตลาดบริการเปนการนําบริการ
ออกจําหนาย ในขณะที่การตลาดสินคาที่ใชบริการนั้นเปนรูปแบบของการนําบริการผนวกเพิ่มเขาไป
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กับสินคา โดยไมมีการคิดมูลคาเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมา ซ่ึงความแตกตาง
ระหวางสินคาและบริการ (Lovelock and Wright, 2002: 6) มีดังตอไปนี้ 
 1.  ลูกคามิไดเปนเจาของกิจการ จุดเดนพิเศษที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางสินคาและ
บริการชัดเจนขึ้นอยูกับความจริงที่วาลูกคาผูไดรับคุณคาจากบริการนั้น ๆ ไมไดเปนเจาของ
อยางถาวร ดังนั้น ส่ิงที่ลูกคาตองการที่จะไดรับจากการบริการคือ ความพึงพอใจ 
 2.  สินคาที่เปนบริการมีลักษณะที่ไมสามารถมองเห็นและจับตองไมได แมวาบริการมักจะ
รวมองคประกอบของสิ่งที่มีตัวตนไวดวย เชน รับประทานอาหาร มีทั้งสวนที่จับตองไดคือ อาหาร
และสวนที่จับตองไมไดคือ การใหการตอนรับ  การพูดจา  การเอาใจใสดูแล เปนตน 
 3.  การมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการผลิตสวนใหญปฏิบัติการเกี่ยวกับบริการ ลูกคา
มักเขามีสวนรวมในการชวยสรางผลิตภัณฑที่เปนบริการ เชน ตูเอทีเอ็ม (ATM) หรือการให
พนักงานเปนผูใหการบริการ เชน โรงแรม โรงพยาบาล 
 4.  บุคคลถือเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑบริการ บุคคลซึ่งเปนพนักงานในการใหบริการ
จึงมีบทบาทสําคัญมาก เพราะความแตกตางระหวางธุรกิจบริการมักขึ้นอยูกับคุณภาพของพนักงาน
ที่ใหบริการลูกคา 
 5.  ลักษณะความผันแปรของสิ่งที่ปอนเขาสูระบบการผลิต (Input) และผลผลิต (Output) 
การดําเนินงานของเจาหนาที่ในระบบการผลิตนั้น ทําใหยากที่จะสรางใหเกิดความเปนมาตรฐาน
และควบคุมความผันแปร (Variability) การควบคุมคุณภาพและเสนอขายผลิตภัณฑที่เหมาะกับ
ลูกคา ความผันแปรทุกอยางที่อาจเกิดขึ้นไดในการสงมอบบริการไมจําเปนจะตองเปนไปในทางลบ
เสมอไป ธุรกิจสมัยใหมในปจจุบันตระหนักดีถึงคุณคาของการปรับคุณภาพของบริการใหเขากับ
ความตองการของลูกคาหรืออยางนอยก็บางสวนของสิ่งเสนอขาย เพื่อใหสอดคลองกับความ
คาดหมายของลูกคาแตละราย 
 6.  บริการเปนผลิตภัณฑที่ยากในการประเมินคุณภาพ สินคาที่เปนวัตถุมักมี “ลักษณะ
เฉพาะที่แสงหาได” คุณสมบัติเปนสิ่งที่ลูกคาสามารถกําหนดไดกอนที่จะซื้อผลิตภัณฑ เชน สีสัน 
รูปราง ราคา ความรูสึก และกลิ่น สินคาอื่นและบริการบางอยางเปรียบเทียบกันแลว อาจเนนที่ 
“ประสบการณที่เคยมีในอดีต” ซ่ึงสามารถเห็นไดหลังจากการซื้อหรือระหวางการบริโภค เชน 
รสชาติ ความสามารถในการสวมใส งายตอการถือครอง 
 7.  บริการไมสามารถจัดเก็บไวได เนื่องจากบริการเปนลักษณะของการกระทําหรือ
ปฏิบัติการมากกวาที่จะเปนวัตถุที่จับตองได บริการเปนสิ่งที่ เรียกไดวา “เสื่อมสูญงาย หรือ 
Perishable” ไมสามารถเก็บไวได เชน หองพักของโรงแรมที่วาง ทําใหสูญเสียโอกาสที่จะขายหรือ
เพิ่มรายได 
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 8.  ความสําคัญของปจจัยทางดานเวลา บริการสวนมากมักสงมอบกันในเวลาจริงที่ลูกคา
ปรากฏตัวเพื่อรับบริการจากองคการ เชน โรงแรม โรงพยาบาล  รานอาหาร แตมีขอจํากัดอยูในเรื่อง
การรอคอยและระยะเวลาที่ลูกคาจะเต็มใจรอรับบริการ ซ่ึงบริการควรจะมีการสงมอบที่รวดเร็วพอ
เพื่อที่วาลูกคาจะไมเสียเวลา  
 9.  ชองทางการจําหนายแตกตางกัน ธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑตาง ๆ อาจตองการชองทาง
จําหนายสินคาจากโรงงานไปยังลูกคา แตธุรกิจบริการอาจใหชองทางที่แตกตางกันไป เชน                
ชองทางอิเลคทรอนิกส (วิทยุกระจายเสียง หรือการโอนเงินทางอิเลคทรอนิกส)  หรือมีการ
ผสมผสานระหวางโรงงานผลิต รานคาปลีก และจุดบริการไวในสถานที่เดียวกันก็เปนได 

สวนประสมการตลาดบริการ  (Service Marketing Mix) 
สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ใชกับองคกรที่ใหบริการ 

เพื่อสนองความตองการของกลุมเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ประกอบดวย 7 กลยุทธ
ดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product/Service) เปนสิ่งที่สนองความตองการและความจําเปน
ประกอบดวย ส่ิงที่มีตัวตนคือ เปนสิ่งที่มองเห็นไดและจับตองได สําหรับสถานที่ทองเที่ยว 
ประกอบดวย แหลงทองเที่ยว  อาหาร  เครื่องดื่ม  สินคาเบ็ดเตล็ด และของที่ระลึก เปนตน และสิ่งที่
ไมมีตัวตนคือ ส่ิงที่ไมสามารถมองเห็นหรือจับตองไดแตรับรูไดดวยความรูสึก คือ การบริการ เชน 
การใหขอมูลแหลงทองเที่ยว  การรับแจงเหตุ  การเตือนภัย ดูแลความปลอดภัย เปนตน กลยุทธ
ผลิตภัณฑหรือบริการจะตองพิจารณาที่ความจําเปน และความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ผลิตภัณฑหรือบริการนั้นเปนที่สําคัญ โดยจะตองสนองตองการของนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด 

2.  ราคา (Price) เปนมูลคาของผลิตภัณฑหรือบริการในรูปตัวเงิน สําหรับสถานที่ทองเที่ยว 
ประกอบดวย ราคาคาผานประตู  ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ราคาสินคาเบ็ดเตล็ด และของที่ระลึก 
เปนตน การบริหารและจัดการทางดานราคาจะตองคิดถึงตนทุนของนักทองเที่ยวเปนหลัก ซ่ึงไมใช
มีเพียงแตตนทุนคาใชจายในการทองเที่ยว แตยังรวมถึงตนทุนดานเวลา จิตใจ ความพยายามทาง           
รางกาย และความรูสึกทางลบตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวอาจไดรับดวย การบริหารจัดการที่ดีในเรื่อง            
ตนทุนของนักทองเที่ยวจะตองทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกวาคุมคาในการเขามาทองเที่ยวใน
สถานที่แหงนี้ และเกิดความประทับใจอยากจะกลับเขามาเที่ยวอีก 

3.  การจัดจําหนาย (Place) ประกอบดวยทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ความสะดวกในการ
เขามาทองเที่ยว ความสะดวกในการเดินทาง  การจัดจําหนายของสถานที่ทองเที่ยวตองพิจารณาถึง
ความสะดวกของนักทองเที่ยว  จะตองทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงไดงาย ไมเสียเวลา ไมหลงทาง เชน 
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มีหมายเลขโทรศัพทใหนักทองเที่ยวสามารถติดตอสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวไดอยาง
สะดวก  มีรถประจําทางรับ-สงนักทองเที่ยว ถนนหนทางไปมาสะดวก  มีปายบอกเสนทางไปยัง
แหลงทองเที่ยว รวมถึงปายบอกทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยวนั้น 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการนําเสนอขอมูลของแหลงทองเที่ยวโดย
ผานสื่อใหนักทองเที่ยวไดรูจักและจูงใจใหเกิดความรูสึกอยากจะเขามาทองเที่ยว เครื่องมือที่ใชกันมาก
คือ  การโฆษณา  และการประชาสัมพันธ โดยจะตองสื่อสารใหกับนักทองเที่ยวใหไดรับทราบอยางทั่วถึง 
จึงจําเปนจะตองใชส่ือหลายประเภทดวยกัน เชน โทรทัศน  นิตยสาร  เว็บไซต  แผนพับ  เปนตน  
เพื่อใหครอบคลุมกลุมนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันในแตละกลุมและจะตองใชความถี่ที่
เหมาะสม รวมถึงจะตองใหขอมูลขาวสารที่เขาใจงาย 

5.  บุคลากร (People)  ประกอบดวยบุคคลทั้งหมดในองคกรที่ใหบริการนั้น  ตั้งแต  
ผูบริหารของแหลงทองเที่ยว เจาหนาที่ของรัฐ ชาวบานในชุมชน ในหนวยงานประเภทบริการ
จะตองใหความสําคัญกับบุคลเปนสําคัญ เพราะในกระบวนการบริการโดยสวนใหญจะตองมีบุคคล
เขามาเกี่ยวของในการใหบริการกับนักทองเที่ยว  การใหบริการที่ดีของบุคลากรของแหลงทองเที่ยว 
ประกอบดวย การใหความใสใจกับนักทองเที่ยว มีมนุษยสัมพันธที่ดี  พูดจาสุภาพเรียบรอย  
ใหบริการอยางมีน้ําใจ  เปนตน  เปนการสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวไดอยางดี และจะ
ทําใหนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวแลวอยากกลับมาอีกครั้ง รวมถึงการบอกตอใหผูอ่ืนเขามา
ทองเที่ยวดวย  ดังนั้นแหลงทองเที่ยวจะตองใหความสําคัญดานบุคลากรเปนสําคัญ โดยเฉพาะ
บุคลากรที่มีสวนในการติดตอกับลูกคาโดยตรง และควรจะมีการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
การบริการแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

6.  กระบวนการ (Process)  เปนการสรางสรรคโดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเปน
อยางดี งายตอการปฏิบัติการเพื่อใหพนักงานทํางานไดอยางคลองตัว ไมเกิดความสับสน ทํางานได
ถูกตอง และมีแบบแผนเดียวกัน ประกอบดวย การกําหนดเวลาเขา – ออก กฎระเบียบภายใน
แหลงทองเที่ยว มาตรการรักษาความปลอดภัย   

7.  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนสิ่งแวดลอมที่มีตัวตนที่สามารถ
มองเห็นได ประกอบดวย ส่ิงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก ความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว สิ่งปลูกสรางภายในแหลงทองเที่ยว และความสะอาด เปนตน 
ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่สําคัญและสะทอนถึงคุณภาพของแหลงทองเที่ยว และมีผลตอการตัดสินใจ
เขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดังนั้น ควรจะตองมีการดูแลและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวที่เปน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพใหดูดีอยูเสมอ เพราะเปนการสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวให
กลับมาทองเที่ยวอีกในครั้งตอไป 
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3.  รายละเอียดของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
3.1 ประวัติความเปนมา 

 เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  เปนพื้นที่ที่กําหนดไวใหสัตวปาอาศัยและขยายพันธุได
อยางปลอดภัย  ในเขตรักษาพันธุสัตวปาจะหามลาสัตวปาสงวนหรือสัตวปาคุมครองหรือเก็บหรือ
ทําอันตรายไขหรือรัง หามยึดถือหรือครอบครองที่ดินหรือปลูกสิ่งปลูกสราง ตัดโคน ถาง หรือ
ทําลายตนไม  หามขุดหาแร  ดิน  หิน หรือเล้ียงสัตว  หามเปลี่ยนแปลงทางน้ํา ตลอดจนทําใหน้ําใน
แหลงน้ําเหือดแหง  เพื่อเปนการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ  บริเวณรอบขางเปนปาดิบชื้น
มีสัตวปามากมาย  แบงไดดังนี้ 

1.  สัตวเล้ียงลูกดวยนมมี 85 ชนิด  ที่สําคัญไดแก ชางปา  สมเส็ด  หมูปา  ลิง  คาง  เกง  
กระจง  เลียงผา และอื่น ๆ  

2.  สัตวจําพวกนก 209 ชนิด ที่สําคัญไดแก  นกเงือก  นกขุนทอง  เหยี่ยว  นกขุนแผน  
นกเขียน และอื่น ๆ  

3.  สัตวเล้ือยคลานมี 43 ชนิด ที่สําคัญ ไดแก  งูชนิดตาง ๆ ตะกวด  กิ้งกา และอื่น ๆ  
4.  สัตวคร่ึงบกครึ่งน้ํา มี 18 ชนิด ที่สําคัญไดแก  กบ  จงโครง  เตา และอื่น ๆ 

 โตนงาชางเปนชื่อน้ําตกที่อยูในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง อยูในทองที่ตําบล
ทุงตําเสา  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  น้ําตกโตนงาชางมีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ ผูพบเห็น
มาเปนเวลายาวนานแตดวยความขัดแยงทางการเมือง น้ําตกโตนงาชางไดถูกกําหนดใหเปนพื้นที่
สีแดง ประชาชนไมสามารถเขาไปสัมผัสกับธรรมชาติเปนเวลานับกวา 10 ป กระทั่งป พ.ศ.2519 
กรมปาไมไดสงเจาหนาที่เขามาสํารวจและพิจารณาเห็นวา ปาโตนงาชางมีความสมบูรณทั้งพันธุพืช
และสัตวปานานาชนิดมีผืนปาที่อุดมสมบูรณเปนปาตนน้ําลําธารที่สําคัญและควรสงเจาหนาที่มา
ควบคุมดูแลอยางใกลชิด  จึงไดดําเนินการจัดตั้งเปนเขตรักษาพันธสัตวปาขึ้น เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 
2521   

ในป 2535  เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ไดมีโครงการเทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา
พระบรมราชินีนาถที่ทรงมีพระชนมพรรษาครบ 5 รอบ โดยกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงไดจัดทําโครงการอนุรักษธรรมชาติและสัตวปาซึ่งเรียกวา สวนปา             
พระนามาภิไธยภาคใต (สวนปาสิริกิติ์) ปจจุบันเขตรักษาพันธุสัตวปาเปนแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติที่นาสนใจแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะน้ําตกโตนงาชางซึ่งเปนน้ําตกที่
ถูกจัดวาสวยที่สุดของภาคใต อยูในทองที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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 3.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
 ภูมิประเทศทั้งหมดเปนเทือกเขาสลับซับซอน มียอดเขาสูงสุด 932 เมตรจากระดับน้ําทะเล 
ทิศตะวันออกสามารถมองเห็นตัวเมืองหาดใหญและทะเลสาบสงขลา จากสภาพภูมิประเทศดังกลาว 
ประกอบกับสภาพปาที่อุดมสมบูรณ  จึงทําใหเกิดมีตนน้ําลําธารที่สําคัญ ๆ ไดแก คลองโตนงาชาง  
คลองโตนปลิว  คลองบริพัตร  คลองแกว  คลองชาง  ทั้งหมดไหลลงสูทะเลสาบสงขลา คลองโตน
และคลองดุสนไหลลงสูทะเลในทองที่จังหวัดสตูล 
 เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ตั้งอยูทางภาคใตของประเทศไทย ระหวางเสนรุงที่ 15 
องศา 33 ลิปดา ถึง 16 องศา 23 ลิปดาเหนือ และเสนแวงที่ 99 องศา 33 ลิปดา ถึง 90 องศา 7 ลิปดา 
ตะวันออก รวมมีพื้นที่ประมาณ 365 ตารางกิโลเมตร หรือ 228,125 ไร ครอบคลุมพื้นที่ และมีอาณา
เขตติดตอกัน ดังนี้ 
 ทิศเหนือ  :  จดอําเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา 
 ทิศใต  : จดอําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 
 ทิศตะวันออก :  จดอําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 ทิศตะวันตก : จดอําเภอควนกาหลง  และอําเภอควนโดน  จังหวัดสตูล 

3.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
 ในภาคใตมี 2 ฤดูกาลคือ ฤดูรอนในชวงเดือนมีนาคมถึงมิถุนายน และฤดูฝนในชวงเดือน
กรกฎาคมถึงกุมภาพันธ  ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีสภาพอากาศเย็นสบายทุกฤดูกาล 
ในฤดูฝนมีฝนตกมากระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม 

3.4 แหลงทองเที่ยว 
 ภายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจมาก คือ              
น้ําตกโตนงาชาง เปนน้ําตกขนาดใหญที่สวยงามที่สุดของจังหวัดสงขลา คําวาโตนในภาษา                  
พื้นเมืองแปลวา “น้ําตก” สวน “งาชาง” นั้นมาจากลักษณะของน้ําตกชั้นที่ 3 มีน้ําตกลงมาสองทาง 
เปนลํายาว ลักษณะคลายงาชาง จึงเรียก น้ําตกโตนงาชาง มีทั้งหมด 7 ช้ัน ดังนี้ 

ช้ันที่ 1 มีช่ือวา โตนบา เมื่อเดินเทาไปเพียงแคเล็กนอยจากจุดจอดรถก็จะพบกับสายน้ําและ
โขดหินเล็ก ๆ สําหรับชั้นนี้ไมเหมาะแกการเลนน้ําเทาไหรนัก เนื่องจากเปนเพียงแคสายน้ําและไมมี
แองน้ํา 

ช้ันที่ 2 มีช่ือวา โตนปลิว ช้ันนี้เดินเทาจากชั้นแรกประมาณ 200 เมตร ลักษณะของชั้นนี้เปน
แองน้ําเหมาะแกการเลนน้ํา ลักษณะโดยทั่วไปน้ําจะไหลจากหนาผาสูงชันพอประมาณ สูงประมาณ 
20 เมตร โดยที่น้ําจะไหลเปน 2 สายมาบรรจบกันที่แอง ผูคนโดยสวนใหญมักจะเลนน้ํากันชั้นนี้ 
การเดินทางมาชั้นนี้คอนขางสะดวก 
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ช้ันที่ 3 มีช่ือวา โตนงาชาง หากเดินทางมาเที่ยวน้ําตกโตนงาชางตองไมพลาดชั้นนี้ ซ่ึงจะได
สัมผัส กับจุดที่เรียกวา โตนงาชาง ในชั้นนี้ใชเวลาในการเดินทางจากชั้นที่ 2 ประมาณ 15 นาที            
เนื่องจากทางขั้นคอนขางชัน  เมื่อถึงชั้นนี้จะพบน้ําไหลลาดชัน สูงประมาณ 20 เมตร โดยจะมี
น้ําไหล 2 สายมาบรรจบกันที่แองเล็ก ๆ ซ่ึงจะมีโขดหินขนาดใหญขวางอยูและเมื่อนั่งบนโขดหิน
ช้ันนี้สามารถมองเห็นทิวทัศนดานลางเนื่องจากบนชั้นนี้จะมีความสูงใกลกับเทือกเขา ในชั้นนี้จะมี
แองน้ําซึ่งสามารถที่จะเลนน้ําได 

ช้ันที่ 4 มีช่ือวา โตนดํา อยูที่ระดับความสูง 700 เมตร 
ชั้นที่ 5 มีช่ือวา โตนน้ําปลอย อยูที่ระดับความสูง 1,050 เมตร 
ช้ันที่ 6 มีช่ือวา โตนฤาษีคอยบอ อยูที่ระดับความสูง 1,300 เมตร 
ช้ันที่ 7 มีช่ือวา โตนเหม็ดชุน อยูที่ระดับความสูง 1,550 เมตร 
3.5 ฤดูกาลทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปทองเที่ยวไดตลอดทั้งป สําหรับชวงที่มีนักทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวมากจะอยูในชวงวันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ เชน วันปใหม  วันตรุษจีน  วันสงกรานต           
รองลงมาคือวันหยุดเสาร-อาทิตย และชวงปดภาคการศึกษา ตามลําดับ และชวงที่น้ําตกที่มีความ
สวยงามที่สุดจะเปนชวงหนาฝนเพราะมีน้ํามาก จะเห็นไดจากชั้นสามของน้ําตกซึ่งมีช่ือวา “น้ําตก            
โตนงาชาง” จะปรากฏเปนรูปงาชางสวยงามมาก 

3.6 ขอปฏิบัติสําหรับนักทองเที่ยว       
  1.  ไมนําอาวุธหรือเครื่องมือลาสัตวปาเขาไปในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
เวนแตไดรับอนุญาตจากเจาหนาที่พนักงาน       
  2.  ไมนําวัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง ประทัด หรือส่ิงอื่นที่จะเปนอันตรายแกสัตวปา
เขาไปในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง        
  3.  ไมนํา สัตวเล้ียงเขาไปในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง เวนแตจะไดรับ
อนุญาตจากเจาหนาที่พนักงาน         
  4.  ไมทําการใดๆ อันอาจกอใหเกิดเพลิงไหมขึ้น     
  5.  ไมสงเสียงดัง หรือกระทําการใดๆ อันจะทําใหสัตวปาตื่นตกใจ   
  6.  ไมเขาไป หรืออยูในระหวางพระอาทิตยตกจนถึงพระอาทิตยขึ้น เวนแตไดรับ
อนุญาตจากเจาหนาที่พนักงาน         
  7. เดินทางเขาและออกตามเสนทาง ที่มีเจาพนักงานประจําอยูเทานั้น  
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3.7 สถานที่ติดตอ 
 เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  ตู ปณ.24  ปณฝ.หาดใหญใน  อําเภอหาดใหญ  จังหวัด
สงขลา  90114  โทรศัพท 0-7439-8004 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้  สามารถสรุปไดดังนี้ 

เนาวรัตน   พลายนอย  และคณะ  (2538) ไดทําการเรื่อง  พฤติกรรมการทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา วัตถุประสงคในการเดินทางเขามาทองเที่ยว
สวนใหญมีจุดมุงหมายเพื่อการทองเที่ยวหรือการพักผอนมากที่สุด และพาหนะที่นักทองเที่ยว
สวนใหญใชเดินทางเขามาทองเที่ยวคือ รถยนตสวนตัว  สวนการรับรูขาวสารการทองเที่ยว 
โดยสวนใหญไดรับการบอกเลาจากเลาและชักชวนจากผูอื่น และแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว
ใหความสนใจมากที่สุดคือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 
 สลักฤทัย  เตียวตระกูล (2539)  ไดศึกษาปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพความสวยงามบริเวณชายหาดเมืองพัทยา ความกวางของ
ชายหาด และความเหมาะสมของแสงแดด  สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่นักทองเที่ยว
ไมพึงพอใจ ไดแก บริเวณชายหาดโดยจะมีขยะมูลฝอยจํานวนมาก หองสุขาและหองอาบน้ํา
ไมสะอาด และการปลูกสรางอาคารเพิ่มขึ้นทําใหขาดความรูสึกของความเปนธรรมชาติ     

มัลลิกา  เกื้อปญญา (2542) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ                      
นักทองเที่ยวตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามง จ.เชียงใหม           
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวัง และมีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอม
ในระดับปานกลาง 

รุง  กาญจนวิโรจน (2543)  กลาวถึงแนวโนมการทองเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ไววา ทั่วโลกมี
แนวโนมพัฒนาการทองเที่ยวไปในแนวทางของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
โดยจะมีการนําเสนอสินคาทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางเปนรูปธรรม พรอมทั้งมีความพยายาม
ที่จะพัฒนาสินคาทางการทองเที่ยวในรูปแบบที่ยั่งยืน ซ่ึงจะกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ            
วัฒนธรรมนอยที่สุด  นอกจากนี้ปจจัย 3s อยาง Sun/ Sand / Sea นั้น มิไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางของนักทองเที่ยวอีกตอไป  แตจะเกิด 3s ในรูปแบบใหมที่เปนผลจากการรักษาสิ่งแวดลอม
และการจัดการที่จะกอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นมาทดแทน  ไดแก S-Security หมายถึง 
ความปลอดภัยที่รวมถึงภัยธรรมชาติทั้งหลายและความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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S-Sanitation หมายถึง ความสะอาดปราศจากโรค และมลพิษทางอากาศ น้ําดื่ม และสิ่งปฏิกูลตาง ๆ      
และ S-Satisfaction หมายถึง ความพึงพอใจและประสบการณดานการทองเที่ยว โดยท่ีกระแสการ
พัฒนาทางการทองเที่ยวไดขยายตัวออกไปทั่วโลก จึงสงผลทําใหนักทองเที่ยวเริ่มใหความสนใจตอ
การรักษาสภาพแวดลอมมากยิ่งขึ้น ผนวกกับเทคโนโลยีอันทันสมัย ทําใหรูปแบบการเดินทาง
เปลี่ยนเปนการเดินทางเพื่อพักผอน เพื่อศึกษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิต รวมถึงเพื่อการพักผอนรวมกับ
การทํากิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยที่มีความเสี่ยงต่ํา เชน การลองแกง  และการปนผา เปนตน 
   ฉันทัช  วรรณถนอม (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจให             
นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ พบวา ส่ือทางโทรทัศนเปนสื่อที่มี
ความสําคัญมากที่สุดตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยว รองลงมาคือ เรื่องของงบประมาณ 
คาครองชีพ  ระยะเวลา  การเตรียมความพรอม  ระยะทาง  ส่ิงอํานวยความสะดวก  ความปลอดภัย
ในทรพัยสิน รวมทั้งความพรอมดานโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว 

ทักษิณา  คุณารักษ (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พักของ
เยาวชนไทย  พบวา สวนใหญเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมาแลวและเดินทางมากที่สุดปละ 2 
คร้ัง  และสวนใหญเปนการเดินทางทองเที่ยวกับพอแมพี่นองมากที่สุด โดยอาศัยจากคําบอกเลาของ
เพื่อนและญาติ  สวนสื่อโฆษณา เชน แผนพับ  รายการโทรทัศน บทความในนิตยสารหรือหนังสือ
นําเที่ยวกลับมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พักนอยมาก  นอกจากนั้น
นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมจัดการเดินทางกันเองในหมูเพื ่อน  โดยในการทองเที่ยวนั้น
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  รองลงมาคือ แหลง
ทองเที่ยวประเภทผจญภัย เชน ลองแพ  ปนเข ในสวนของที่พักแรมนั้นสวนใหญชอบรีสอรท  
รองลงมาคือ โรงแรม ตามลําดับ 
 บรรจบพร  สุมนรัตนกุล (2544) ไดวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด
การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย  
สวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง 20 – 35 ป การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพ
ลูกจาง รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญเดินทางเขามาในชวงเดือนเมษายนถึง
พฤษภาคม และพาหนะสวนใหญที่ใชในการเดินทางคือ รถยนตสวนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว ดังนี้ 

ดานกายภาพ คือ นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
เชน น้ําตกเอราวัณ สะพานขามแมน้ําแคว เปนตน 

ดานจิตใจ คือ นักทองเที่ยวสวนใหญตองการไดรับความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
การบริการที่ดี เปนตน 
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ดานสินคาที่ขาย  นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกซื้อสินคาประเภทอาหารเปนของฝาก 
ดารุเรศ  กาสโอสถ (2545) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี พบวา แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจคือ                    
แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ และวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวสวนใหญเพื่อพักผอน            
หยอนใจ  และนิยมใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง และนิยมรับประทานอาหาร
ตามรานอาหารทั่วไป  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอภาพรวมการทองเที่ยวในจังหวัด
ปทุมธานีในระดับปานกลาง และปญหาที่พบไดแก  ปายบอกทางไมชัดเจน การเดินทางไมสะดวก  
สภาพถนนไมดี  สถานที่รับประทานอาหารมีนอย และขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
 ศศิธร  สามารถ (2545) ไดวิจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทย
ในจังหวัดกระบี่ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 
โดยนักทองเที่ยวนิยมพักอยูในกระบี่ประมาณ 3-5 วัน อีกทั้งมีความตั้งใจวาในอนาคตจะเดินทางมา       
ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกอยางแนนอน  ในขณะที่ส่ิงซึ่งนักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุด 
คือ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 
 เฉลิมชัย  คําแสน และศุภนิดา  เรืองศิริ (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ            
นักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมพักในจังหวัดเชียงราย 2 คืน  
และใชจายในการซื้อสินคาประเภทของฝากมากที่สุด โดยในสวนของการบริการนิยมเลือกใช
บริการเกี่ยวกับรานอาหารมากที่สุด และนิยมรับประทานอาหารพื้นเมือง สวนเหตุผลสําคัญในการ
ตัดสินใจมาเที่ยวเชียงราย คือ  อากาศดี  โดยทราบขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดเชียงรายจากวารสารดาน
การทองเที่ยวมากที่สุด โดยส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการบริการเพิ่มเติม คือ โรงแรมขนาดเล็ก กะทัดรัด 
ราคาถูกมากที่สุด 

กองชาติ  เล้ียงสมทรัพย (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว                  
เชิงนิเวศที่เขามาทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางเขามาเพื่อ
ทองเที่ยวและพักผอน โดยสวนใหญเดินทางโดยใชรถสวนตัว โดยจะเขามาเปนกลุม ๆ ละ 2 –4 คน 
เหตุผลที่นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางเขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดนครราชสีมา คือ ความสวยงาม
ของธรรมชาติ และสถานที่ที่นักทองเที่ยวนิยมไปมากที่สุด คือ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิ เวศในจังหวัด
นครราชสีมาอยู ในระดับมาก  สวนดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยูในระดับต่ํา 
โดยนักทองเที่ยวมีความตองการใหมีการปรับปรุงดานการบริการในระดับมาก 

  จิรภา  ศักดิ์กิตติมาลัย และมะณี  สมรัก (2550)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ                           
นักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความ             
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คาดหวังมากเกี่ยวกับสินคา/ ของที่ระลึก  โรงแรม/ ที่พัก  สถานที่ทองเที่ยว  ภัตตาคาร/ รานอาหาร    
ในขณะที่มีความคาดหวังในระดับปานกลางในดานบริษัทนําเที่ยว  และสิ่งอํานวยความสะดวก  



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการและความตองการ
ของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ
ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติ เกณฑการใหคะแนนตัวแปร ดังตอไปนี้ 
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง    มีรายละเอยีด  ดังนี ้
 1.1 ประชากร 

ประชากรที่ศึกษาครั้งคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง ในชวงเดือนกรกฎาคม  2550 – มิถุนายน 2551 ผูวิจัยใชการคํานวณจํานวนประชากรที่
เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุปาโตนงาชางจากรายไดคาผานประตู ในป พ.ศ.2547 และป พ.ศ. 2548 
โดยนําจํานวนประชากรทั้งสองปมารวมกันและหาคาเฉลี่ยไดจํานวนประชากรทั้งสิ้น 142,500 คน  
 

1.2 กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการใชจํานวนประชากร 142,500 คน คํานวณขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973: 729) ซ่ึงคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน สวนวิธีการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และแบบ
โควตา (Quota Sampling) ใหครอบคลุมจํานวนนักทองเที่ยวทั้งเพศและชวงอายุที่เขามาทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จํานวนเทา ๆ กัน โดยมีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 1  จํานวนกลุมตวัอยางตามเพศและชวงอาย ุ
 

ชวงอายุแตละวัย เพศชาย เพศหญิง รวม 
วัยรุนตั้งแต 12-19 ป 50 50 100 

วัยผูใหญต้ังแต 20-29 ป 50 50 100 
วัยกลางคนตั้งแต 30-39 ป 50 50 100 
ผูที่มีอายุต้ังแต 40 ปขึ้นไป 50 50 100 

รวม 200 200 400 
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  ประกอบดวยการสราง 
และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั มีรายละเอียดดังนี ้

2.1 การสรางแบบสอบถาม 
ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงจาก

การสัมภาษณเจาหนาที่ของรัฐที่เปนผูบริหารชุมชนจํานวน 5 คน และเจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่
รับผิดชอบดูแลเขตรักษาพันธุ สัตวปาโตนงาชาง  จํานวน  5 คน  โดยแบงโครงสรางของ
แบบสอบถามเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของนักทองเที่ยวมีจํานวน 7 ขอ 
สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีจํานวน 12 ขอ 
สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว ประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 
3.1 ดานผลิตภัณฑและสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 12 ขอ 
3.2 ดานการตั้งราคา จํานวน 4 ขอ 
3.3 ดานสถานที่และความสะดวกในการเดินทาง จํานวน 4 ขอ 
3.4 ดานการประชาสัมพันธ จํานวน 3 ขอ 
3.5 ดานบุคลากร จํานวน 2 ขอ 
3.6 ดานกระบวนการ จํานวน 3 ขอ 
3.7 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จํานวน 3 ขอ 

สวนที่ 4  ถามเกี่ยวกับระดับความตองการของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง ประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 

4.1 ดานประเภทสินคาที่ตองการ จํานวน 5 ขอ 
4.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 7 ขอ 
4.3 ดานการบริการของเจาหนาที่ จํานวน 2 ขอ 

สวนที่ 5  คําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาของการทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง 

สวนที่ 6  คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง 
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2.2 คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นดวย

กระบวนการ ดังนี้  
2.2.1 คุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดําเนินการโดยการ

วิเคราะหความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพท ซ่ึงประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 
พิจารณาลงความเห็นใหคะแนน (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2538 : 115-117) โดย 

ให +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุม 
พฤติกรรมนั้น                                 

0            เมื่อไมแนใจวาขอคาํถามนั้นเปนตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุม 
พฤติกรรมนั้นหรือไม 

-1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุม 
พฤติกรรมนั้นนําคะแนนที่ไดมาแทนคาในสูตร  ดังนี ้

 
IC =             ∑R 
    N 

เมื่อ IC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม 
 R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 เมื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคา IC แลวทุกขอมีคุณภาพสูงกวา 0.5 โดยมีชวงของคา IC 
ระหวาง 0.7-1.0 โดยผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะการใชภาษาและขอความตาง ๆ ใหมีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.2.2 คุณภาพดานความเชื่อมั่น (Reliability) ดําเนินการโดยการสํารวจกับกลุม         
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จํานวน 30 คน ในชวงเดือน       
มีนาคม -พฤษภาคม 2550  ซ่ึงเปนชวงเดือนที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก วิเคราะห
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ ครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นดานพฤติกรรมการทองเที่ยวเทากับ 0.94 
และความเชื่อมั่นของสวนประสมการตลาดบริการในทุกดานเทากับ 0.94  ประกอบดวย 
ความเชื่อมั่นดานผลิตภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวกเทากับ 0.92  ความเชื่อมั่นดานการตั้งราคา
เทากับ 0.96 ความเชื่อมั่นดานสถานที่ และความสะดวกในการเดินทางเทากับ 0.94 ความเชื่อมั่น
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ดานการสงเสริมการตลาดเทากับ 0.93  ความเชื่อมั่นดานบุคลากรเทากับ 0.92 ความเชื่อมั่นดาน
กระบวนการ เทากับ 0.94 ความเชื่อมั่นดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 0.96 และความเชื่อมั่นในสวน
ความตองการดานประเภทสินคาเทากับ 0.94  ความเชื่อมั่นความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก
เทากับ 0.93  และความเชื่อมั่นความตองการดานการบริการของเจาหนาที่เทากับ 0.96 แสดงวา
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นนี้เปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพทั้งความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และ
ความเชื่อมั่นในระดับที่ใชไดดี  
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับผูชวยวิจัยที่ผานการชี้แจงในขอคําถาม  
กระบวนการดําเนินการสัมภาษณ และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางละเอียดกอนดําเนินการทุกครั้ง 
ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป ตั้งแตเดือน กรกฎาคม  2550 – มิถุนายน 2551 โดยจะ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทุกเดือน  โดยจะกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเดือน
ใหสอดคลองกับปริมาณนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง เพื่อใหได
กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายครอบคลุมทุกชวงที่มีการเปลี่ยนสภาพ
การทองเที่ยว ตลอดจนใหมีการกระจายในชวงวันธรรมดา วันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุด
ในเทศกาล สวนชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเร่ิมตั้งแตเวลา 12.00 – 16.00 นาฬิกา โดยผูวิจัย
และผูชวยวิจัยจะกระจายแตละสถานที่ และเวลา 16.30 นาฬิกา จะรวบรวมแบบสอบถาม และ
ตรวจสอบความสมบูรณของขอคําถาม ซ่ึงจํานวนแบบสอบถามที่เก็บไดใน 1 เดือนเฉลี่ยประมาณ 
40 คน ดําเนินการจนครบจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด 400 คน 
  
4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

การวิเคราะหขอมูลดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในงานสถิติเพื่อการวิจัย 
(Statistical Packages for the Social Science; SPSS) เพื่อประมวลผลสถิติที่ใชในงานวิจัย 
ประกอบดวย 

4.1 คารอยละ (Percentage) ของขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

4.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
 4.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยใชการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Cramer’s ν  และทดสอบความสัมพันธดวยไคสแควร (Chi – Square Test) 
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4.4 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ
และความตองการของปจจัยสวนบุคคลที่จําแนกเปนสองกลุมที่เปนอิสระแกกัน โดยใชการทดสอบ 
คาที (t-test) 

4.5 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการและความตองการของปจจัยสวนบุคคลที่จําแนกกลุมมากกวาสองกลุม  การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบดวยสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
(Multiple Comparisons) โดยใชวิธีของ Scheffe 
  
5.  เกณฑการใหคะแนนตัวแปร 

การใหคะแนนตามระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 มีความพึงพอใจสูงที่สุด  5 คะแนน 
 มีความพึงพอใจสูง  4 คะแนน 
 มีความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
 มีความพึงพอใจต่ํา  2 คะแนน 

มีความพึงพอใจต่ําที่สุด  1 คะแนน 
 
การใหคะแนนตามระดับความตองการดานประเภทสินคาที่ตองการใหมีขายเพิ่มเติม  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการบริการของเจาหนาที่ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 มีความตองการสูงที่สุด  5 คะแนน 
 มีความตองการสูง  4 คะแนน 
 มีความตองการปานกลาง  3 คะแนน 
 มีความตองการต่ํา  2 คะแนน 

มีความตองการต่ําที่สุด  1 คะแนน 
 
การวิเคราะหผลใชการแบงเกณฑตามชวงคะแนนดังนี้ 
3.67 – 5.00 คะแนน    หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจหรือระดับความตองการอยูในระดับสูง 
2.34 – 3.66 คะแนน    หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจหรือระดับความตองการอยูในระดบั

ปานกลาง 
 1.00 – 2.33 คะแนน    หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจหรือระดับความตองการอยูในระดับต่ํา 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
1.  สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล 
 2χ   แทน   คาไคสแควร 

 ν   แทน  สัมประสิทธสหสัมพันธ 
 x   แทน   คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 SD.  แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t  แทน   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม 
 df  แทน   จํานวนที่ไดจากตัวอยางลบดวยจํานวนของตัวแปรที่ศึกษา 
 SS  แทน   ผลรวมความผันแปรของขอมูลแตละตัวยกกําลังสอง 
 MS  แทน   คากําลังสองเฉลี่ย หรือคาความผันแปร 
 F  แทน   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป 

p   แทน   ความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานกลาง 
*  แทน   ระดับนัยสําคัญที่  0.05 
**  แทน   ระดับนัยสําคัญที่  0.01 
 

2.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการศึกษาคนควาเปน 9 ประเด็น ดังนี้ 

 2.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 2.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ และระดับ
ความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 2.3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ                
นักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 2.4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2.5 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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2.6 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของ
นักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 
 2.7 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 2.8  ผลการศึกษาปญหาของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา              
โตนงาชาง 
 2.9 ผลการศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 
2.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง                              
 เมื่อนําแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลาไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน ไดคาความถี่  รอยละของสถานภาพนักทองเที่ยว ดังแสดงในตาราง 2 และ 3 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของนักทองเทีย่ว จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. ระดับการศกึษา 
          ต่ํากวามธัยมศึกษาปที่ 3 
          มัธยมศึกษาปที่ 3 
          มัธยมศึกษาปที่ 6 /ปวช. 

อนุปริญญา (ปวส.) 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
80 
36 
84 
81 
119 

 
20.00 
9.00 
21.00 
20.30 
29.70 

2. อาชีพ 
          นักเรียน / นักศึกษา 

พนักงานบรษิทัเอกชน 
รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ 

 
158 
59 
22 

 
39.50 
14.70 
5.50 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจางทั่วไป 
เกษตรกร / ประมง 

           แมบาน / พอบาน 

68 
59 
19 
15 

17.00 
14.70 
4.80 
3.80 

3. รายไดตอเดอืน 
          ไมมีรายได 

      - กําลังศึกษาอยู 
               - เปนพอบานแมบาน 
          ต่ํากวา 5,000 บาท 

5,001 - 10,000 บาท 
10,001- 20,000 บาท 

           มากกวา 20,000 บาท 

 
151 

(136) 
(15)        
42 
131 
60 
16 

 
37.70 
(90.00) 
(10.00) 
10.50 
32.80 
15.00 
  4.00 

4. สถานภาพ 
         โสด 

สมรส 
หยา หรือแยกกันอยู 

 
234 
160 
6 

 
58.50 
40.00 
  1.50 

5. ภูมิลําเนาปจจุบัน 
          จังหวดัสงขลา 

จังหวดัอื่น ๆ 
     - จังหวัดพทัลุง 
     - จังหวัดตรัง 
     - จังหวัดสตูล 

               - จังหวัดนราธิวาส 
  - จังหวัดปตตานี 
  - จังหวัดยะลา 

      - จังหวัดนครศรีธรรมราช 
      - จังหวัดกระบี่    

 
265 
135 
40 
6 
19 
25 
22 
12 
8 
3 

 
66.20 
33.80 
29.60 
  4.50 
14.10 
18.50 
16.30 
  8.90 
  5.90 
  2.20 
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จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
29.70  อาชีพสวนใหญเปนนักเรียนและนักศึกษา คิดเปนรอยละ 39.50  นักทองเที่ยวสวนใหญ
ยังไมมีรายได คิดเปนรอยละ 37.70  สาเหตุที่ไมมีรายไดเพราะกําลังศึกษาอยู คิดเปนรอยละ 90.00 
เปนพอบานแมบาน คิดเปนรอยละ 10.00  และนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนใหญจะมีรายไดในชวง 
5,001 – 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 32.80  สถานภาพสวนใหญจะเปนโสด คิดเปนรอยละ 
58.50  และสวนใหญมีภูมิลําเนาปจจุบันอยูที่จังหวัดสงขลา คิดเปนรอยละ 66.20 และที่มาจาก
จังหวัดอื่นจะเปนจังหวัดในภาคใตทั้งสิ้น และจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวเขามามากที่สุดคือ จังหวัด
พัทลุง คิดเปนรอยละ 29.60 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละของนักทองเทีย่ว จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
1. วัตถุประสงคในการเดนิทางเขามาทองเที่ยวยังเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
          ทองเที่ยว / พักผอน  
          ทัศนศึกษา 
          ประชุม / สัมมนา 

 
 

378 
18 
4 

 
 

         94.50 
4.50 
1.00 

2. พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยวยงัเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง 
          รถจักรยานยนต 
          รถยนตสวนตัว 

รถบริการนําเที่ยว 
รถโดยสารไมประจําทาง 
อ่ืน ๆ เชนรถโรงเรียน, รถบริษัท 

 
 

91 
280 
13 

                   4 
12 

 
 

22.70 
70.00 
3.30 
1.00 
3.00 

3. จํานวนคนที่เขามาทองเที่ยวดวยกัน 
          2 คน 
          3 คน 
          4 คน 
          5 คน  
          มากกวา 5 คน 

 
21 
30 
58 
62 
229 

 
5.30 
7.50 
14.50 
15.50 
57.20 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
4. จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในชวง 2 ป 
          1 คร้ัง 
          2 – 3 คร้ัง 
          4  - 5 คร้ัง 
          มากกวา 5 คร้ัง 

 
75 
224 
67 
34 

 
18.70 

          56.00 
16.80 
  8.50 

5. ชวงเดือนทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยว 
          มกราคม- มีนาคม 
          เมษายน - มิถุนายน  
          กรกฎาคม - กันยายน 
          ตุลาคม - ธันวาคม 

 
54 
302 
24 
20 

 
13.50 
75.50 
  6.00 
  5.00 

6. วันเดนิทางเขามาทองเที่ยว 
          วันธรรมดา (จนัทร - ศุกร) 
          วันหยุดเสารหรืออาทิตย 

วันหยุดเทศกาล 

 
35 
264 
101 

 
  8.70 
66.00 
25.30 

7. ลักษณะการขึ้นชั้นน้ําตกโตนงาชาง 
          ทุกชั้นน้าํตก 
          บางชั้นน้ําตก 

 
16 
384 

 
4.00 
96.00 

8. ช้ันน้ําตกโตนงาชางที่ชอบที่สุด 
          น้ําตกชัน้ที่ 1  
          น้ําตกชัน้ที่ 2 
          น้ําตกชัน้ที่ 3 
          น้ําตกชัน้ที่ 4 
          น้ําตกชัน้ที่ 5 
          น้ําตกชัน้ที่ 6 
          น้ําตกชัน้ที่ 7 

 
87 
112 
156 
22 
9 
2 
12 

 
21.70 
28.00 
39.00 
5.50 
2.30 
0.50 
3.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
9. เหตุผลที่เลือกเที่ยวช้ันน้ําตกแตละชัน้ 
          น้ําตกชัน้ที่ 1 

       ไมมีกําลังที่จะขึ้นชั้นที่สูงกวานี ้
      มีความสะดวกสบายและปลอดภัยกวาชัน้อื่น 
      สามารถนําอาหารและเครื่องดื่มรับประทานได
      มีคนจํานวนมาก 

          น้ําตกชัน้ที่ 2 
                สวยงามและบรรยากาศด ี

ไมสูงจนเกนิไปสามารถขึ้น-ลงได 
   มีแองน้ําขนาดใหญเหมาะสําหรับการเลนน้ํา 

                 มีคนจํานวนมาก 
น้ําตกชั้นที่ 3 

สวยงามและบรรยากาศด ี
สามารถมองเห็นทิวทัศนโดยรอบ 
ไมสูงจนเกนิไปสามารถขึ้น-ลงได 
มีแองน้ําขนาดใหญเหมาะสําหรับการเลนน้าํ 

       มีคนจํานวนมาก 
น้ําตกชั้นที่ 4 

สวยงามและบรรยากาศด ี
มีคนจํานวนนอย 

       ไมสามารถขึ้นชั้นตอไปได 
น้ําตกชั้นที่ 5 

สวยงามและบรรยากาศด ี
มีคนจํานวนนอย 

       ไมสามารถขึ้นชั้นตอไปได 

 
 

35 
44 
  5 
  3 
 
 

45 
32 
20 
15 
 

75 
16 
23 
28 
14 
 

17 
3 
2 
 
6 
2 
1 

 
 
40.20 
50.60 
  5.70 
  3.50 
 
 
40.20 
28.60 
17.80 
13.40 
 
48.10 
10.30 
14.70 
17.90 
9.00 
 
77.30 
13.60 
9.10 
 
66.70 
22.20 
11.10 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
          น้ําตกชัน้ที่ 6 

สวยงามและบรรยากาศด ี
ไมสามารถขึ้นชั้นตอไปได 

          น้ําตกชัน้ที่ 7 
สวยงามและบรรยากาศด ี
มีความทาทายและตองการขึน้น้ําตกชัน้สูงสุด 

 
1 
1 
 
7 
5 

 
50.00 
50.00 

 
58.30 
41.70 

10. จํานวนนักทองเที่ยวทีไ่มเลนน้ําตกและเลนน้ําตก 
          ไมเลนน้ําตก 
           เลนน้ําตก    
                 ช้ันที่ 1 

       ช้ันที่ 2 
       ช้ันที่ 3 
       ช้ันที่ 4 
       ช้ันที่ 5 
       ช้ันที่ 6 

                 ช้ันที่ 7 

 
107 
293 
51 
73 
136 
14 
7 
2 
10 

 
26.80 
73.20 
17.40 
24.90 
46.40 
4.80 
2.40 
0.70 
3.40 

11. การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
 นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน 
 ซ้ือจากขางนอกแลวนํามารับประทาน 
 ซ้ือในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

 
139 
83 
178 

 
34.70 
20.80 
44.50 

12. การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากที่ขายในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

ไมเคยซ้ือ 
           ซ้ือสินคา 
                  เครื่องดื่มและของรับประทานเลน 
                  เครื่องแตงกายเชน เสื้อผา  หมวก  รองเทา 
                  อุปกรณในการเลนน้ํา เชน หวงยาง    แวนตา   

 
 

50 
350 
218 
57 
48 

 
 

12.50 
87.50 
62.30 
16.30 
13.70 
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ตาราง 3 (ตอ) 
   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
                  เครื่องประดับ เชน กําไล  แหวน  ที่หนีบผม 

 ของที่ระลึก เชน พวงกุญแจ โมบาย                  
     หนังตลุง   ปองแปง  กระเปาสาน 

15 
12 

                  

4.30 
3.40 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  สวนใหญ

มีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อทองเที่ยวและพักผอน คิดเปนรอยละ 94.50 และพาหนะ
ในการเดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุดคือ รถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 70.00 จํานวนคนที่เขามา
ทองเที่ยวดวยกันสวนใหญจะมีจํานวนมากกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 57.20 และจํานวนครั้งในการ
เดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงประมาณ 2 ปนี้ สวนใหญจะอยูที่ 2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 56.00 
และชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุดคือ เดือนเมษายน – มิถุนายน คิดเปนรอยละ 75.50 
และวันที่เดินทางเขามาทองเที่ยวสวนใหญจะเปนวันหยุดเสารหรืออาทิตย คิดเปนรอยละ 66.00 
และสวนใหญจะขึ้นไปทองเที่ยวบนชั้นน้ําตกเพียงบางชั้นเทานั้น และช้ันน้ําตกที่ชอบขึ้นไปเที่ยว
มากที่สุดคือ ช้ัน 3 คิดเปนรอยละ 39.00 โดยใหเหตุผลวาเปนชั้นที่สวยงามและบรรยากาศดี และ
สวนใหญจะเลนน้ําตกที่ ช้ัน 3 คิดเปนรอยละ 46.40  ลักษณะการนําอาหารและเครื่องดื่มมา
รับประทาน โดยสวนใหญนักทองเที่ยวจะซื้อในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง คิดเปนรอยละ 
44.50  และลักษณะการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากสวนใหญเคยซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก
ที่ขายในเขตรักษาพันธสัตวปาโตนงาชาง คิดเปนรอยละ 87.50 และสิ่งที่นักทองเที่ยวซ้ือมากที่สุด
คือ เครื่องดื่มและของรับประทานเลน คิดเปนรอยละ 62.20    

 
2.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของการบริการดานตาง ๆ และระดับ
ความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 เมื่อนําแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจ และความตองการของนักทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง
ไดคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของ
การบริการ และระดับความตองการ ดังแสดงในตาราง 4 และ 5 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 

สวนประสมการตลาดของการบริการดาน x  SD. ระดับความพงึพอใจ 
สินคาที่ขาย 2.99 0.49 ปานกลาง 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 2.80 0.49 ปานกลาง 
การตั้งราคาสินคาและบริการ 2.74 0.56 ปานกลาง 
ความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว 2.87 0.52 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ 2.04 0.53 ต่ํา 
การบริการของเจาหนาที ่ 2.70 0.60 ปานกลาง 
กฎระเบยีบ 3.59 0.63 ปานกลาง 
ความสะอาดและสวยงามของแหลงทองเทีย่ว 3.80 0.48 สูง 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของ

การบริการอยูในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวน ดานความสะอาดและสวยงามของแหลงทองเที่ยว
อยูในระดับสูง ในขณะที่ดานการประชาสัมพันธอยูในระดับต่ํา   
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของนักทองเที่ยว 
 

ความตองการดาน x  SD. ระดับความตองการ 
ประเภทของสนิคา 3.23 0.64 ปานกลาง 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 4.13 0.55 สูง 
การบริการของเจาหนาที ่ 3.94 0.64 สูง 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ

การบริการของเจาหนาที่ในระดับสูง  สวนประเภทของสินคามีความตองการอยูในระดับปานกลาง   
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2.3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางโดยการทดสอบไคสแควร 

การวิเคราะห และทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ผลการวิเคราะห ดังแสดงในตาราง 6 - 11 
 
ตาราง 6  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ดานการใชยานพาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
 

พาหนะในการเดินทางเขามาทองเท่ียว  n(%) 
ปจจัยสวนบุคคล รถจักร 

ยานยนต 
รถยนต 
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 2χ  ν  

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
54(59.30) 
37(40.70) 

 
131(46.80) 
149(53.20) 

 
15(51.70) 
14(48.30) 

 
4.37 

 
0.10 

อายุ 
     12-19 ป 
     20-29 ป 
     30-39 ป 
     40 ปขึ้นไป 

 
37(40.70) 
34(37.40) 
12(13.20) 
8(8.80) 

 
46(16.40) 
63(22.50) 
81(28.90) 
90(32.10) 

 
17(58.60) 
3(10.30) 
7(24.10) 
2(6.90) 

 
64.92** 

 
0.29 

ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
13(14.30) 
55(60.40) 
23(25.30) 

 
62(22.10) 
163(58.20) 
55(19.60) 

 
5(17.20) 
21(72.40) 
3(10.30) 

 
5.73 

 
0.09 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  

 
60(65.90) 
31(34.10) 

 
79 (28.20) 
201 (71.80) 

 
19(65.50) 
10(34.50) 

 
49.75** 

 
0.35 

รายไดตอเดือน 
     ไมมีรายได 
      ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

 
54(59.30) 
31(34.10) 
6(6.60) 

 
78(27.90) 
117(41.80) 
85(30.40) 

 
19(65.50) 
6(20.70) 
4(13.80) 

 
45.70** 

 

 
0.24 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

พาหนะในการเดินทางเขามาทองเท่ียว  n(%) 
ปจจัยสวนบุคคล รถจักร 

ยานยนต 
รถยนต 
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 2χ  ν  

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
76(83.50) 
15(16.50) 

 
136(48.60) 
144(51.40) 

 
22(75.90) 
7(24.10) 

 
38.43** 

 
0.31 

ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
63(69.20) 
28(30.80) 

 
187(66.80) 
93(33.20) 

 
15(51.70) 
14(48.30) 

 
3.13 

 
0.09 

 
จากตาราง เปนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวดานการใชยานพาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว โดยการทดสอบไคสแควร 
พบวาอายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือน  และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
พาหนะในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ  0.29  0.35  0.24 และ 0.31 ตามลําดับ  
 
ตาราง 7  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดาน 

 จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
 

จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเท่ียว  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
1 คร้ัง 2-3 คร้ัง 4-5 คร้ัง มากกวา 5 คร้ัง 

2χ  ν  
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
39(52.00) 
36(48.00) 

 
112(50.00) 
112(50.00) 

 
32(47.80) 
35(52.20) 

 
17(50.00) 
17(50.00) 

 
0.25 

 
0.03 

อายุ 
     12-19 ป 
     20-29 ป 
     30-39 ป 
     40 ปขึ้นไป 

 
15(20.00) 
20(26.70) 
20(26.70) 
20(26.70) 

 
62(27.70) 
53(23.70) 
51(22.80) 
58(25.90) 

 
12(17.90) 
21(31.30) 
21(31.30) 
13(19.40) 

 
11(32.40) 
6(17.60) 
8(23.50) 
9(26.50) 

 
8.19 

 
0.08 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเท่ียว  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
1 คร้ัง 2-3 คร้ัง 4-5 คร้ัง มากกวา 5 คร้ัง 

2χ  ν  
ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
16(21.30) 
47(62.70) 
12(16.00) 

 
48(21.40) 
132(58.90) 
44(19.60) 

 
14(20.90) 
37(55.20) 
16(23.90) 

 
2(5.90) 

23(67.60) 
9(26.50) 

 
6.22 

 
0.09 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 

 
26(34.70) 
49(65.30) 

 
91(40.60) 
133(59.40) 

 
26(38.80) 
41(61.20) 

 
15(44.10) 
19(55.90) 

 
1.17 

 
0.05 

รายไดตอเดือน 
     ไมมีรายได 
      ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

 
23(30.70) 
38(50.70) 
14(18.70) 

 
86(38.40) 
96(42.90) 
42(18.80) 

 
26(38.80) 
29(43.30) 
12(17.90) 

 
16(47.10) 
10(29.40) 
8(23.50) 

 
4.71 

 
0.08 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
45(60.00) 
30(40.00) 

 
130(58.00) 
94(42.00) 

 
39(58.20) 
28(41.80) 

 
20(58.80) 
14(41.20) 

 
0.09 

 
0.02 

ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
37(49.30) 
38(50.70) 

 
146(65.20) 
78(34.80) 

 
51(76.10) 
16(23.90) 

 
31(91.20) 
3(8.80) 

 
22.08** 

 
0.24 

 
จากตาราง เปนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวในดานจํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว  โดยการทดสอบไคสแควร 
พบวา ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเดินทางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ  0.24   
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ตาราง 8  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดาน 
   ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
 

ชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยว  n(%) 
ปจจัยสวนบุคคล 

ม.ค.-มิ.ย. ก.ค.-ธ.ค. 
2χ  ν  

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
178(50.00) 
178(50.00) 

 
22(50.00) 
22(50.00) 

 
0.01 

 
0.01 

อายุ 
     12-19 ป 
     20-29 ป 
     30-39 ป 
     40 ปขึ้นไป 

 
90(25.30) 
91(25.60) 
89(25.00) 
86(24.20) 

 
10(22.70) 
9(20.50) 
11(25.00) 
14(31.80) 

 
1.43 

 
0.06 

ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
70(19.70) 
212(59.60) 
74(20.80) 

 
10(22.70) 
27(61.40) 
7(15.90) 

 
0.67 

 
 

 
0.04 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 

 
141(39.60) 
215(60.40) 

 
17(38.60) 
27(61.40) 

 
0.02 

 
0.01 

รายไดตอเดือน 
     ไมมีรายได 
      ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

 
134(37.60) 
152(42.70) 
70(19.70) 

 
17(38.60) 
21(47.70) 
6(13.60) 

 
0.98 

 
0.05 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
214(60.10) 
142(39.90) 

 
20(45.50) 
24(54.50) 

 
3.46 

 
0.09 

ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น  

 
237(66.60) 
119(33.40) 

 
28(63.60) 
16(36.40) 

 
0.15 

 
0.02 
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จากตาราง เปนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวในดานชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวโดยการทดสอบไคสแควร พบวา ปจจัย
สวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยว  
 
ตาราง 9  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดาน 
   วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
 

วันเดินทางเขามาทองเที่ยว  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
วันราชการ เสาร-อาทิตย วันหยุดเทศกาล 

2χ  ν  
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
17(48.60) 
18(51.40) 

 
141(53.40) 
123(46.60) 

 
42(41.60) 
59(58.40) 

 
4.12 

 
0.10 

อายุ 
     12-19 ป 
     20-29 ป 
     30-39 ป 
     40 ปขึ้นไป 

 
7(20.00) 
7(20.00) 
10(28.60) 
11(31.40) 

 
74(28.00) 
73(27.70) 
57(21.60) 
60(22.70) 

 
19(18.80) 
20(19.80) 
33(32.70) 
29(28.70) 

 
10.52 

 
0.12 

ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
7(20.00) 
25(71.40) 
3(8.60) 

 
44(16.70) 
165(62.50) 
55(20.80) 

 
29(28.70) 
49(48.50) 
23(22.80) 

 
11.29* 

 
0.12 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 

 
10(28.60) 
25(71.40) 

 
122(46.20) 
142(53.80) 

 
26(25.70) 
75(74.30) 

 
14.73** 

 
0.19 

รายไดตอเดือน 
     ไมมีรายได 
      ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

 
11(31.40) 
16(45.70) 
8(22.90) 

 
116(43.90) 
104(39.40) 
44(16.70) 

 
24(23.80) 
53(52.50) 
24(23.80) 

 
13.47** 

 
0.13 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
15(42.90) 
20(57.10) 

 
178(67.40) 
86(32.60) 

 
41(40.60) 
60(59.40) 

 
25.53** 

 
0.25 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

วันเดินทางเขามาทองเที่ยว  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
วันราชการ เสาร-อาทิตย วันหยุดเทศกาล 

2χ  ν  
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
22(62.90) 
13(37.10) 

 
177(67.00) 
87(33.00) 

 
66(65.30) 
35(34.70) 

 
0.29 

 
0.03 

 
จากตาราง เปนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวในดานวันเดินทางเขามาทองเที่ยว โดยการทดสอบไคสแควร พบวาระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกับวันเดินทางเขามาทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ  0.12  และอาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ
กับวันเดินทางเขามาทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ 0.19  0.13 และ 0.25  ตามลําดับ 
 
 ตาราง 10  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดาน 
      การนําอาหารและเครื่องดืม่มารับประทาน 
 

การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
นํามาจากบาน ซื้อจากขางนอก ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ 

2χ  ν  
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
62(44.60) 
77(55.40) 

 
48(57.80) 
35(42.20) 

 
90(50.60) 
88(49.4) 

 
3.68 

 
0.10 

อายุ 
     12-19 ป 
     20-29 ป 
     30-39 ป 
     40 ปขึ้นไป 

 
19(13.70) 
27(19.40) 
38(27.30) 
55(39.60) 

 
24(28.90) 
23(27.70) 
20(24.10) 
16(19.30) 

 
57(32.00) 
50(28.10) 
42(23.60) 
29(16.30) 

 
32.57** 

 
0.20 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
นํามาจากบาน ซื้อจากขางนอก ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ 

2χ  ν  
ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
44(31.70) 
69(49.60) 
26(18.70) 

 
7(8.40) 

56(67.50) 
20(24.10) 

 
29(16.30) 
114(64.00) 
35(19.70) 

 
20.77** 

 
0.16 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 

 
37(26.60) 
102(73.40) 

 
39(47.00) 
44(53.00) 

 
82(46.10) 
96(53.90) 

 
14.81** 

 
0.19 

รายไดตอเดือน 
     ไมมีรายได 
      ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

 
41(29.50) 
75(54.00) 
23(16.50) 

 
33(39.80) 
36(43.40) 
14(16.90) 

 
77(43.30) 
62(34.80) 
39(21.90) 

 
12.06* 

 

 
0.12 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
51(36.70) 
88(63.30) 

 
55(66.30) 
28(33.70) 

 
128(71.90) 
5(28.10) 

 
42.48** 

 
0.33 

ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
84(60.40) 
55(39.60) 

 
59(71.10) 
24(28.90) 

 
122(68.50) 
56(31.50) 

 
3.39 

 
0.09 

 
จากตาราง เปนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวในดานการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน โดยการทดสอบไคสแควร 
พบวา อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการนําอาหารและ
เครื่องดื่มมารับประทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
0.20  0.16  0.19 และ 0.33 ตามลําดับ และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการนําอาหารและ
เครื่องดื่มมารับประทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ  0.12 
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ตาราง 11  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดาน 
     การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
 

การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก  n(%) ปจจัยสวนบุคคล 
ไมเคยซื้อ ซื้อสินคา 

2χ  ν  
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
21(42.00) 
29(58.00) 

 
179(51.10) 
171(48.90) 

 
1.46 

 
0.06 

อายุ 
     12-19 ป 
     20-29 ป 
     30-39 ป 
     40 ปขึ้นไป 

 
11(22.00) 
11(22.00) 
11(22.00) 
17(34.00) 

 
89(25.40) 
89(25.40) 
89(25.40) 
53(23.70) 

 
2.47 

 
0.08 

ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
9(18.00) 
33(66.00) 
8(16.00) 

 
71(20.30) 
206(58.90) 
73(20.90) 

 
0.99 

 
0.05 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
    อาชีพอ่ืน ๆ 

 
16(32.00) 
34(68.00) 

 
142(40.60) 
208(59.40) 

 
1.35 

 
0.06 

รายไดตอเดือน 
     ไมมีรายได 
      ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

 
13(26.00) 
26(52.00) 
11(22.00) 

 
138(39.40) 
147(42.00) 
65(18.60) 

 
3.37 

 
0.09 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
25(50.00) 
25(50.00) 

 
209(59.70) 
141(40.30) 

 
1.70 

 
0.07 

ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
36(72.00) 
14(28.00) 

 
229(65.40) 
121(34.60) 

 
0.85 

 
0.05 
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จากตาราง เปนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวในดานชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวโดยการทดสอบไคสแควร พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
2.4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวจาก
การเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

  การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อาชีพ  สถานภาพสมรส  และภูมิลําเนา  ดังแสดงในตาราง 12 
 
ตาราง 12  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล  
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความพึงพอใจดานสินคาที่ขาย 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

2.96 
3.01 

 
3.00 
2.97 

 
3.02 
2.94 

 
2.98 
3.00 

 
 

0.49 
0.49 

 
0.52 
0.47 

 
0.51 
0.46 

 
0.48 
0.51 

 
 

1.00 
 
 

0.76 
 
 

1.47 
 
 

0.56 

 
 

0.32 
 
 

0.45 
 
 

0.14 
 
 

0.57 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

2.83 
2.77 

 
2.79 
2.81 

 
2.80 
2.80 

 
2.79 
2.80 

 
 

0.47 
0.52 

 
0.49 
0.50 

 
0.49 
0.50 

 
0.50 
0.48 

 
 

1.08 
 
 

0.43 
 
 

0.17 
 
 

0.06 

 
 

0.28 
 
 

0.67 
 
 

0.86 
 
 

0.95 

ความพึงพอใจดานการตั้งราคาสินคาและบริการ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

2.70 
2.78 

 
2.70 
2.77 

 
2.73 
2.75 

 
2.74 
2.73 

 
 

0.53 
0.59 

 
0.56 
0.56 

 
0.57 
0.55 

 
0.57 
0.54 

 
 

1.56 
 
 

1.22 
 
 

0.35 
 
 

0.02 

 
 

0.12 
 
 

0.23 
 
 

0.73 
 
 

0.97 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความพึงพอใจดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

2.85 
2.89 

 
2.84 
2.89 

 
2.87 
2.87 

 
2.86 
2.87 

 
 

0.52 
0.53 

 
0.52 
0.53 

 
0.52 
0.53 

 
0.52 
0.51 

 
 

0.74 
 
 

1.09 
 
 

0.04 
 
 

0.04 

 
 

0.46 
 
 

0.28 
 
 

0.96 
 
 

0.96 

ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

1.98 
2.11 

 
2.02 
2.05 

 
2.02 
2.07 

 
2.03 
2.05 

 
 

0.56 
0.50 

 
0.53 
0.53 

 
0.53 
0.54 

 
0.53 
0.53 

 
 

2.84 
 
 

0.63 
 
 

0.89 
 
 

0.27 
 

 
 

0.01** 
 
 

0.53 
 
 

0.38 
 
 

0.78 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

2.65 
2.77 

 
2.70 
2.71 

 
2.70 
2.72 

 
2.70 
2.96 

 
 

0.62 
0.57 

 
0.62 
0.58 

 
0.60 
0.59 

 
0.58 
0.61 

 
 

2.04 
 
 

0.09 
 
 

0.40 
 
 

0.16 

 
 

0.42 
 
 

0.93 
 
 

0.69 
 
 

0.86 

ความพึงพอใจดานกฎระเบียบ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

3.65 
3.53 

 
3.45 
3.68 

 
3.51 
3.69 

 
3.57 
3.60 

 
 

0.63 
0.62 

 
0.67 
0.59 

 
0.64 
0.59 

 
0.65 
0.56 

 
 

2.00 
 
 

3.60 
 
 

2.79 
 
 

0.51 

 
 

0.45 
 
 

0.01** 
 
 

0.01** 
 
 

0.61 
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 ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 
 

3.80 
3.79 

 
3.79 
3.79 

 
3.79 
3.80 

 
3.75 
3.88 

 
 
 

0.46 
0.51 

 
0.51 
0.46 

 
0.50 
0.46 

 
0.49 
0.43 

 
 
 

0.18 
 
 

0.20 
 
 

0.04 
 
 

2.55 
 

 
 
 

0.86 
 
 

0.84 
 
 

0.97 
 
 

0.02* 

 
จากตาราง พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ

ดานการประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อีกทั้งยังพบวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ และสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการดานกฎระเบียบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะอาดและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
   การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  ดังแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13  ความแปรปรวนของความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

 
ปจจัยสวนบุคคล df SS MS F p 

ความพึงพอใจดานสินคาที่ขาย 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.91 
95.20 

 
0.07 
96.04 

 
0.85 
95.29 

 
 

0.30 
0.24 

 
0.04 
0.24 

 
0.43 
0.24 

 
 

1.26 
 
 

0.15 
 
 

1.77 

 
 

0.29 
 
 

0.86 
 
 

0.17 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

.058 
97.12 

 
0.35 
97.35 

 
1.22 
96.48 

 
 

0.19 
0.25 

 
0.18 
0.25 

 
0.61 
0.24 

 
 

0.79 
 
 

0.71 
 
 

2.50 

 
 

0.50 
 
 

0.49 
 
 

0.08 

ความพึงพอใจดานการตั้งราคาสินคาและบริการ 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 

 
 

1.44 
124.39 

 
 

0.48 
0.31 

 
 

1.53 
 

 
 

0.21 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล df SS MS F p 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
2 

397 
 
2 

397 

 
0.24 

125.59 
 

0.50 
125.34 

 
0.12 
0.32 

 
0.25 
0.32 

 
0.39 

 
 

0.79 

 
0.68 

 
 

0.46 

ความพึงพอใจดานความสะดวกในการเขามา 
ทองเที่ยว 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 
 

1.01 
107.98 

 
2.46 

106.54 
 

0.19 
108.80 

 
 
 

0.34 
0.27 

 
1.23 
0.27 

 
0.10 
0.27 

 
 
 

1.24 
 
 

4.58 
 
 

0.35 

 
 
 

0.30 
 
 

0.01* 
 
 

0.71 

ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.97 
112.58 

 
0.41 

113.15 
 

0.11 
113.44 

 
 

0.32 
0.28 

 
0.20 
0.29 

 
0.06 
0.29 

 
 

1.14 
 
 

0.71 
 
 

0.19 

 
 

0.33 
 
 

0.49 
 
 

0.83 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล df SS MS F p 
ความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่ 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.02 
142.70 

 
0.33 

142.39 
 

0.12 
142.60 

 
 

0.01 
0.36 

 
0.16 
0.36 

 
0.06 
0.36 

 
 

0.02 
 
 

0.45 
 
 

0.17 

 
 

0.10 
 
 

0.64 
 
 

0.85 

ความพึงพอใจดานกฎระเบียบ 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

4.14 
153.68 

 
0.37 

157.46 
 

4.48 
153.35 

 
 

1.38 
0.39 

 
0.18 
0.40 

 
2.24 
0.39 

 
 

3.56 
 
 

0.46 
 
 

5.79 
 

 
 

0.01* 
 
 

0.63 
 
 

0.01** 

ความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยว 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
 
3 

396 

 
 
 

0.07 
92.79 

 
 
 

0.02 
0.23 

 
 
 

0.10 
 

 
 
 

0.96 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล df SS MS F p 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
2 

397 
 
2 

397 

 
0.16 
92.70 

 
0.01 
92.85 

 
0.08 
0.23 

 
0.01 
0.23 

 
0.34 

 
 

0.02 

 
0.71 

 
 

0.98 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวน

ประสมการตลาดบริการดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งนักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพงึพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ 0.01 ตามลําดับ และเพื่อทราบระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือนคูใดตางกันบางจึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี Scheffe  ดังรายละเอียดในตาราง 14 - 16 
 
ตาราง 14  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความ

สะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 
(2.76) 

มัธยมศึกษาปท่ี3-อนุปริญญา 
(2.93) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(2.80) 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่ 3 (2.76)  0.18* 0.04 
มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา 
(2.93) 

  0.14 

ปริญญาตรีขึ้นไป (2.80)    
 
 จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา กับ
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
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บริการดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะดวก
ในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  สูงกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 15  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบ 

   ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 12-19 ป (3.47) 20-29 ป (3.51) 30-39 ป (3.73) 40 ปขึ้นไป (3.64) 
12-19 ป (3.47)  0.04 0.26* 0.17 
20-29 ป (3.51)   0.21 0.13 
30-39 ป (3.73)    0.09 
40 ปขึ้นไป (3.64)     
 
   จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ป  กับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 12-19 ป มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
แตกตางกัน   โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ป  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตน สูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 12-19 ป  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 16  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบ 

   ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ไมมีรายได (3.47) ตํ่ากวา 10,000 บาท (3.60) 10,000 บาทขึ้นไป (3.75) 
ไมมีรายได (3.47)  0.12 0.28* 
ตํ่ากวา 10,000 บาท (3.60)   0.15 
10,000 บาทขึ้นไป (3.75)    
 
   จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป กับนักทองเที่ยวที่ไมมี
รายได  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปา
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โตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง สูงกวา
นักทองเที่ยวที่ไมมีรายได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
2.5 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความตองการของนักทองเท่ียวจากการเขามาทองเท่ียวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานเพศ  อาชีพ  สถานภาพสมรส และภูมิลําเนา  ดังแสดงในตาราง 17 
 
ตาราง 17  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความตองการดานประเภทสนิคา 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

3.23 
3.22 

 
3.25 
3.22 

 
3.29 
3.15 

 
3.23 
3.23 

 
 

0.65 
0.63 

 
0.60 
0.67 

 
0.62 
0.65 

 
0.65 
0.63 

 
 

0.22 
 
 

0.44 
 
 

2.09 
 
 

0.01 

 
 

0.83 
 
 

0.66 
 
 

0.04* 
 
 

0.99 
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ตาราง 17 (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคล x  SD. t p 
ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ  
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

4.11 
4.14 

 
4.13 
4.13 

 
4.14 
4.11 

 
4.13 
4.11 

 
 

0.55 
0.55 

 
0.57 
0.53 

 
0.57 
0.52 

 
0.56 
0.52 

 
 

0.61 
 
 

0.01 
 
 

0.41 
 
 

0.35 

 
 

0.54 
 
 

0.99 
 
 

0.69 
 
 

0.72 

ความตองการดานการบริการของเจาหนาที่ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     อาชีพอ่ืน ๆ 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
ภูมิลําเนา 
     จังหวดัสงขลา 
     จังหวดัอื่น 

 
 

3.93 
3.94 

 
3.89 
3.98 

 
3.94 
3.94 

 
3.95 
3.92 

 
 

0.68 
0.59 

 
0.64 
0.64 

 
0.62 
0.66 

 
0.65 
0.62 

 
 

0.16 
 
 

1.32 
 
 

0.04 
 
 

0.55 

 
 

0.88 
 
 

0.19 
 
 

0.97 
 
 

0.58 
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จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความตองการดานประเภท
สินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานอายุ  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ดังแสดงในตาราง 18 

 
ตาราง 18  ความแปรปรวนของความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล df SS MS F p 
ความตองการดานประเภทสนิคา 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

1.42 
161.47 

 
3.23 

159.66 
 

1.25 
161.64 

 
 

0.47 
0.41 

 
1.61 
0.40 

 
0.62 
0.41 

 
 

1.16 
 
 

4.01 
 
 

1.53 

 
 

0.32 
 
 

0.02* 
 
 

0.22 

ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.24 
119.14 

 
1.44 

118.00 
 

0.78 
118.60 

 
 

0.08 
0.30 

 
0.72 
0.30 

 
0.39 
0.30 

 
 

0.27 
 
 

2.42 
 
 

1.31 

 
 

0.85 
 
 

0.09 
 
 

0.27 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล df SS MS F P 
ความตองการดานการบริการของเจาหนาที่ 
อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
รายไดตอเดือน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.70 
162.42 

 
0.39 

162.73 
 

1.06 
162.06 

 
 

0.23 
0.41 

 
0.19 
0.41 

 
0.53 
0.41 

 
 

0.57 
 
 

0.47 
 
 

1.30 

 
 

0.63 
 
 

0.63 
 
 

0.28 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการดานประเภท              

สินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพื่อทราบวาระดับการศึกษาคูใดตางกันบาง 
จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี Scheffe  ดังรายละเอียดในตาราง 19 
 
ตาราง 19  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความตองการดานประเภทสินคา จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 
(3.06) 

มัธยมศึกษาปท่ี3-อนุปริญญา 
(3.29) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(3.22) 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่ 3 (3.06)  0.23* 0.16 
มัธยมศึกษาปที่3-อนุปริญญา (3.29)   0.07 
ปริญญาตรีขึ้นไป (3.22)    
 
   จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา กับ
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 มีความตองการดานประเภทสนิคาแตกตางกนั   
โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา มีความตองการตอ
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สวนประสมการตลาดบริการดานประเภทสินคาสูงกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาปที่ 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 
2.6 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวจาก
การเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว  
 การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
พฤติกรรมการทองเที่ยวดานชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยว และการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก  
ดังแสดงในตาราง 20 
 
ตาราง 20  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนก

ตามพฤติกรรมการทองเที่ยว  
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว x  SD. t P 
ความพึงพอใจดานสินคาที่ขาย 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

2.98 
3.01 

 
3.04 
3.00 

 
 

0.50 
0.44 

 
0.50 
0.49 

 
 

0.32 
 
 

0.89 

 
 

0.75 
 
 

0.37 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

2.80 
2.80 

 
2.88 
2.79 

 
 

0.50 
0.50 

 
0.54 
0.49 

 
 

0.06 
 
 

1.24 

 
 

0.10 
 
 

0.22 
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 ตาราง 20 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว x  SD. t P 
ความพึงพอใจดานการตั้งราคาสินคาและบริการ 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

2.75 
2.70 

 
2.88 
2.72 

 
 

0.56 
0.55 

 
0.55 
0.56 

 
 

0.52 
 
 

1.82 

 
 

0.61 
 
 

0.07 

ความพึงพอใจดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

2.87 
2.84 

 
2.98 
2.86 

 
 

0.52 
0.53 

 
0.55 
0.52 

 
 

0.40 
 
 

1.59 

 
 

0.69 
 
 

0.11 

ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

2.02 
2.23 

 
2.18 
2.02 

 
 

0.54 
0.45 

 
0.51 
0.53 

 
 

2.43 
 
 

1.93 

 
 

0.02* 
 
 

0.05 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว x  SD. t p 
ความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่ 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

2.69 
2.84 

 
2.91 
2.68 

 
 

0.59 
0.65 

 
0.59 
0.59 

 
 

1.60 
 
 

2.60 

 
 

0.11 
 
 

0.01* 

ความพึงพอใจดานกฎระเบียบ 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

3.57 
3.74 

 
3.56 
3.59 

 
 

0.64 
0.54 

 
0.77 
0.61 

 
 

1.74 
 
 

0.33 

 
 

0.08 
 
 

0.74 

ความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงาม 
ของแหลงทองเที่ยว 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 
 

3.78 
3.95 

 
3.85 
3.79 

 
 
 

0.48 
0.46 

 
0.52 
0.48 

 
 
 

2.25 
 
 

0.77 

 
 
 

0.03* 
 
 

0.44 

 
จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงเดือนที่ตางกัน มีความ

พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการประชาสัมพันธ  และดานความสะอาดสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักทองเที่ยวที่มี
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พฤติกรรมการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการบริการของเจาหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
พฤติกรรมการทองเที่ยวดานการใชพาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว จํานวนครั้งในการ
เดินทางเขามาทองเที่ยว วันเดินทางเขามาทองเที่ยว และการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน  
ดังแสดงในตาราง 21  

 
ตาราง 21  ความแปรปรวนของความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
ความพึงพอใจดานสินคาที่ขาย 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

1.49 
94.62 

 
1.08 
95.03 

 
0.96 
95.15 

 
5.80 
90.31 

 
 

0.75 
0.24 

 
0.36 
0.24 

 
0.48 
0.24 

 
2.90 
0.23 

 
 

3.13 
 
 

1.50 
 
 

2.00 
 
 

12.75 

 
 

0.05* 
 
 

0.22 
 
 

0.14 
 
 

0.01** 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

1.16 
96.54 

 
0.73 
97.00 

 
2.38 
95.32 

 
0.63 
97.07 

 
 

0.58 
0.24 

 
0.24 
0.25 

 
1.19 
0.24 

 
0.32 
0.25 

 
 

2.40 
 
 

1.00 
 
 

4.96 
 
 

1.29 

 
 

0.09 
 
 

0.40 
 
 

0.01** 
 
 

0.28 

ความพึงพอใจดานการตั้งราคาสินคาและบริการ 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว      
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 

 
 

0.84 
125.00 

 
2.63 

123.20 
 

0.54 
125.29 

 
 

0.42 
0.32 

 
0.88 
0.31 

 
0.27 
0.32 

 
 

1.33 
 
 

2.82 
 
 

0.86 
 

 
 

0.27 
 
 

0.04* 
 
 

0.42 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
2 

397 

 
2.96 

122.88 

 
1.48 
0.31 

 
4.78 

 

 
0.01** 

ความพึงพอใจดานความสะดวกในการเขามา
ทองเที่ยว 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 
 

0.04 
108.95 

 
2.19 

106.81 
 

0.65 
108.34 

 
0.37 

108.62 

 
 
 

0.02 
0.27 

 
0.73 
0.27 

 
0.33 
0.27 

 
0.19 
0.27 

 
 
 

0.07 
 
 

2.70 
 
 

1.20 
 
 

0.68 
 

 
 
 

0.93 
 
 

0.05* 
 
 

0.30 
 
 

0.51 

ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว      
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 
 
3 

396 

 
 

0.30 
113.25 

 
0.75 

112.80 

 
 

0.15 
0.29 

 
0.25 
0.29 

 
 

0.53 
 
 

0.88 
 

 
 

0.59 
 
 

0.45 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
2 

397 
 
2 

397 

 
1.00 
112.5 

 
0.35 

113.21 

 
0.50 
0.28 

 
0.17 
0.29 

 
1.77 

 
 

0.61 
 

 
0.17 

 
 

0.55 

ความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่ 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.17 
142.55 

 
0.38 

142.34 
 

0.28 
142.44 

 
0.85 

141.87 

 
 

0.09 
0.36 

 
0.13 
0.36 

 
0.14 
0.36 

 
0.43 
0.36 

 
 

0.24 
 
 

0.36 
 
 

0.40 
 
 

1.19 

 
 

0.79 
 
 

0.79 
 
 

0.67 
 
 

0.31 
 

ความพึงพอใจดานกฎระเบียบ 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว      
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 

 
 

0.21 
157.61 

 
 

0.11 
0.40 

 
 

0.27 

 
 

0.77 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
0.15 

157.68 
 

0.68 
157.14 

 
8.38 

149.45 

 
0.05 
0.40 

 
0.34 
0.40 

 
4.19 
0.38 

 
0.13 

 
 

0.86 
 
 

11.13 

 
0.95 

 
 

0.42 
 
 

0.01** 
 

ความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยว 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
 
2 

397 
 
2 

397 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 
 

0.38 
92.47 

 
0.42 
92.44 

 
0.97 
91.89 

 
1.63 
91.22 

 
 
 

0.19 
0.23 

 
0.14 
0.23 

 
0.48 
0.23 

 
0.82 
0.23 

 
 
 

0.82 
 
 

0.60 
 
 

2.09 
 
 

3.55 

 
 
 

0.44 
 
 

0.62 
 
 

0.13 
 
 

0.03* 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่ใชพาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยวตางกัน มีความ

พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการเขามาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอ
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สวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการ และดานความสะดวกในการเขามา
ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว
ในวันตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่ม
มารับประทานที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย ดานการ
ตั้งราคาสินคาและบริการ และดานกฎระเบียบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     
และมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะอาดและความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพื่อทราบวาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวคูใดตางกันบาง จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี Scheffe  ดังรายละเอียดในตาราง 22 - 29 
 
ตาราง 22  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย

ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
 

พาหนะในการเดินทาง รถจักรยานยนต (3.10) รถยนตสวนตัว (2.95) อ่ืน ๆ (3.00) 
รถจักรยานยนต (3.10)  0.15* 0.10 
รถยนตสวนตัว (2.95)   0.05 
อื่น ๆ (3.00)    
 
 จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่ใชรถจักรยานยนตในการเดินทางเขามาทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวที่ใชรถยนตสวนตัว  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ใชรถจักรยานยนตในการ
เดินทางเขามาทองเที่ยว มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่ใชรถยนตสวนตัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 23  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคา   
สินคาและบริการที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามจํานวนครัง้ในการ
เดินทางเขามาทองเที่ยว 

 
จํานวนครั้งในการเดินทาง 1 คร้ัง (2.64) 2-3 คร้ัง (2.81) 4-5 คร้ัง (2.67) มากกวา 5 คร้ัง (2.63) 

1 ครั้ง (2.64)  0.17 0.03* 0.01 
2-3 ครั้ง (2.81)   0.14 0.18 
4-5 ครั้ง (2.67)    0.04 
มากกวา 5 ครั้ง (2.63)     
 
 จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 4-5 คร้ัง  กับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว
เพียง 1 คร้ัง  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการ
แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 4-5 คร้ัง มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการ สูงกวานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเพียง 1 คร้ัง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 24  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความ

สะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามจํานวนครัง้
ในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 

 
จํานวนครั้งในการเดินทาง 1 คร้ัง (2.87) 2-3 คร้ัง (2.92) 4-5 คร้ัง (2.71) มากกวา 5 คร้ัง (2.87) 

1 ครั้ง (2.87)  0.05 0.16 0.01 
2-3 ครั้ง (2.92)   0.21* 0.05 
4-5 ครั้ง (2.71)    0.16 
มากกวา 5 ครั้ง (2.87)     
 
 จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 2-3 คร้ัง กับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 
4-5 คร้ัง  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 2-3 คร้ัง มีความ
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พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวสูงกวา
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 4-5 คร้ัง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 25  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามวันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
 

วันเดินทางมาทองเท่ียว วันราชการ (2.95) เสาร-อาทิตย (2.82) วันหยุดเทศกาล (2.68) 
วันราชการ (2.95)  0.13 0.27* 
เสาร-อาทิตย (2.82)   0.14* 
วันหยุดเทศกาล (2.68)    
 
 จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันราชการ และวันเสาร-อาทิตย กับ
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันหยุดเทศกาล มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวท่ีเขามา
ทองเที่ยวในวันราชการ และวันเสาร-อาทิตย มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง สูงกวานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวใน
วันหยุดเทศกาล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 26  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย

ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมา
รับประทาน 

 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน นํามาจากบาน (2.88) ซื้อจากขางนอกบาน 
(2.88) 

ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ 
(3.12) 

นํามาจากบาน (2.88)  0.01 0.24* 
ซื้อจากขางนอก (2.88)   0.25 
ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (3.12)    
 
 จากตาราง  พบวา นักทองเที่ยวที่ซื้ออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชางกับนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน มีความพึงพอใจตอสวนประสม
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การตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่
ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่นําอาหาร
และเครื่องดื่มมาจากบาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 27  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคา

สินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพฤติกรรมการนํา
อาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 

 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน นํามาจากบาน (2.67) ซื้อจากขางนอกบาน 
(2.65) 

ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ 
(2.84) 

นํามาจากบาน (2.67)  0.02 0.16* 
ซื้อจากขางนอก (2.65)   0.18* 
ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (2.84)    
 
 จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
กับนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอกแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 28  เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบ
ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามพฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่ม
มารับประทาน 

 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน นํามาจากบาน (3.45) ซื้อจากขางนอกบาน 
(3.47) 

ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ 
(3.75) 

นํามาจากบาน (3.45)  0.01 0.30* 
ซื้อจากขางนอก (3.47)   0.28* 
ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (3.75)    
 
 จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
กับนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก มีความความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน 
โดยนักทองเที่ยวที่ซื้ออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุ สัตวปาโตนงาชางสูงกวา
นักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง  29   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ความสะอาดและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
จําแนกตามพฤติ กรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 

 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน นํามาจากบาน (3.71) ซื้อจากขางนอกบาน 
(3.87) 

ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ 
(3.83) 

นํามาจากบาน (3.71)  0.16* 0.12* 
ซื้อจากขางนอก (3.87)   0.04 
ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (3.83)    
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จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มจากขางนอกและซื้อในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชางกับนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานความสะอาดและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มจากขางนอก และซื้อ
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
2.7 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเท่ียวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
  การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรม
การทองเที่ยวดานชวงเดือนที่เดินทางเขามาทองเที่ยว และการซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก  
ดังแสดงในตาราง 30 
 
ตาราง 30  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว  
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว x  SD. t p 
ความตองการดานประเภทสนิคา 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

3.23 
3.24 

 
3.33 
3.22 

 
 

0.64 
0.62 

 
0.75 
0.62 

 
 

0.16 
 
 

1.19 

 
 

0.87 
 
 

0.23 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว x  SD. t p 
ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

4.11 
4.23 

 
4.11 
4.13 

 
 

0.55 
0.48 

 
0.66 
0.53 

 
 

1.29 
 
 

0.29 

 
 

0.20 
 
 

0.77 

ความตองการดานการบริการของเจาหนาที่ 
ชวงเดือนทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว 
     ม.ค.-มิ.ย. 
     ก.ค.-ธ.ค. 
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝาก 
     ไมเคยซื้อ 
     ซ้ือสินคา 

 
 

3.94 
3.96 

 
3.84 
3.96 

 
 

0.64 
0.66 

 
0.74 
0.62 

 
 

0.21 
 
 

1.20 

 
 

0.84 
 
 

0.23 

 
จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในชวงเดือนที่ตางกัน มีความ

ตองการทุกดานไมแตกตางกัน 
การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรม

การทองเที่ยวดานพาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว  
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว และการนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน ดังแสดงในตาราง 31 
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ตาราง 31  ความแปรปรวนของความตองการของนักทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
ความตองการดานประเภทสนิคา 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
 

0.02 
162.87 

 
1.11 

161.79 
 

1.65 
161.24 

 
2.20 

160.70 

 
 

0.10 
0.41 

 
0.37 
0.41 

 
0.83 
0.41 

 
1.10 
0.41 

 
 

0.24 
 
 

0.90 
 
 

2.03 
 
 

2.71 

 
 

0.98 
 
 

0.44 
 
 

0.13 
 
 

0.07 
 

ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
 
2 
397 
 
3 
396 

 
 
0.17 
119.21 
 
1.97 
117.42 

 
 
0.09 
0.30 
 
0.66 
0.30 

 
 
0.29 
 
 
2.21 

 
 
0.75 
 
 
0.09 
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ตาราง 31 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว df SS MS F p 
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
ความตองการดานการบริการของเจาหนาที ่
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
วันเดินทางเขามาทองเที่ยว 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
2 

397 
 
2 

397 
 
 
2 

397 
 
3 

396 
 
2 

397 
 
2 

397 

 
1.35 

118.04 
 

2.57 
116.82 

 
 

1.32 
161.80 

 
2.13 

161.00 
 

1.61 
161.51 

 
4.54 

158.58 

 
0.67 
0.30 

 
1.29 
0.29 

 
 

0.66 
0.41 

 
0.71 
0.41 

 
0.81 
0.41 

 
2.27 
0.40 

 
2.26 

 
 

4.37 
 
 
 

1.62 
 
 

1.74 
 
 

1.98 
 
 

5.68 

 
0.11 

 
 

0.01* 
 
 
 

0.20 
 
 

0.16 
 
 

0.14 
 
 

0.01** 

 
จากตาราง  พบวา นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน

ตางกัน มีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และความตองการดานการบริการของเจาหนาที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ และเพื่อทราบวาพฤติกรรม
การนําอาหารมารับประทานคูใดตางกันบาง จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี Scheffe  ดังรายละเอียด
ในตาราง 32 และ 33 
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ตาราง 32  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตาม                 
พฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 

 
การนําอาหารและเครื่องดื่มมา

รับประทาน 
นํามาจากบาน (4.15) ซื้อจากขางนอก (4.26) ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (4.05) 

นํามาจากบาน (4.15)  0.11 0.10 
ซื้อจากขางนอก (4.26)   0.21* 
ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (4.05)    
 
   จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มจากขางนอกกับนักทองเที่ยวที่ซ้ือ
อาหารเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก
แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มจากขางนอก มีความตองการดานสิง่อาํนวยความสะดวก 
สูงกวานักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 33  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความตองการดานการบริการของเจาหนาที่ จําแนกตาม

พฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน 
 

การนําอาหารและเครื่องดื่มมา
รับประทาน 

นํามาจากบาน (3.94) ซื้อจากขางนอก (4.14) ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (3.85) 

นํามาจากบาน (3.94)  0.20 0.09 
ซื้อจากขางนอก (4.14)   0.28* 
ซื้อในเขตรักษาพันธุฯ (3.85)    
 
   จากตาราง พบวานักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มจากขางนอก กับนักทองเที่ยวที่ซ้ือ
อาหารเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  มีความตองการดานการบริการของเจาหนาที่
แตกตางกัน โดย นักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มจากขางนอก มีความตองการดานการบริการของ
เจาหนาที่ สูงกวานักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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2.8 ผลการศึกษาปญหาของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
ผลการวิเคราะหเนื้อหาของปญหาในแตละดานตามกลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 2.8.1 ดานผลิตภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  1) ดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จากขอมูลของนักทองเที่ยว 
สามารถสรุปไดดังนี้ 

1.1) ประเภทของอาหารและเครื่องดื่มมีนอย ทําใหเกิดความจําเจในการ
รับประทาน 

1.2) อาหารไมสดใหม  
1.3) ประเภทขอฝาก และของที่ระลึกมีนอยมาก รวมถึงไมมีของที่ระลึกที่

ส่ือถึงน้ําตกโตนงาชาง 
  2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จากขอมูล
ของนักทองเที่ยว สามารถสรุปดังนี้ 
   2.1) ในชวงวันเทศกาลจะมีนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก ทําใหที่จอดรถ
ไมเพียงพอ  การจอดรถของนักทองเที่ยวจึงไมเปนระเบียบ มีการจอดรถซอนคัน และจอดรถกีด
ขวางเสนทางการเดิน ทําใหเดือดรอนตอผูอ่ืน   

2.2) นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งไดถายปสสาวะและอุจจาระตามบริเวณน้ําตก  
2.3) ทางขึ้น-ลงน้ําตกมีความลาดชันทําใหเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง 
 2.4) นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากตางจังหวัดมีความตองการหองพักคางแรม

เพื่อสัมผัสกับบรรยากาศในยามค่ําคืนของแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ แตทางเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชางไมไดใหบริการหองพักแกนักทองเที่ยว   

2.5) โทรศัพทมือถือบางเครือขายไมมีสัญญาณโทรศัพททําใหไมสามารถ
ติดตอส่ือสารได 
 2.8.2 ดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) ราคาอาหารและเครื่องดื่มที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีราคาสูงกวา
ภายนอก 
  2) การรับประทานอาหารและเครื่องดื่มในแตละครั้งราคาไมเทากัน โดยเฉพาะ
ในชวงเทศกาลจะมีราคาสูงกวาปกติ โดยแตละรานไมไดติดปายราคาอาหารและเครื่องดื่มแสดงไว  
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2.8.3 ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) ปายที่บอกเสนทางเขามายังเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางที่ติดตั้งอยูที่บริเวณ
หนาถนนใหญมีขนาดเล็ก และบริเวณที่ติดตั้งอยูลึกเขาไปดานในนักทองเที่ยวมองไมเห็น ทําให
ขับรถเลยไปและตองยอนกลับมาใหมอีกครั้งทําใหเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 
  2)  การเดินขึ้นชั้นน้ําตกตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป  มักเดินผิดเสนทาง เนื่องจากไมมีปาย
บอกทิศทาง  

2.8.4 ดานการประชาสัมพันธของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางเปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม แตยังไมเปนที่
รูจักของนักทองเที่ยวจากตางจังหวัดมากนัก อาจเนื่องมาจากขาดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 
  2)  นักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยเห็นสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง 

2.8.5  ดานการบริการของเจาหนาท่ีเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) การพูดจาและกิริยาทาทางของเจาหนาที่ดูแข็งกระดางไมสุภาพนุมนวล 

2)  นักทองเที่ยวตองการทราบขอมูลการทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา                
โตนงาชาง แตไมมีเจาหนาที่ใหการบริการเกี่ยวกับขอมูลของแหลงทองเที่ยว  

2.8.6  ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางและการรักษาความปลอดภัย 
  1) นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งมักจะนําสุราเขามาดื่มในบริเวณชั้น 1 ของน้ําตก และ
เมื่อดื่มจนเมาและขาดสติก็จะสงเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยวผูอื่น หรือขวางขวดเหลาลงไป
ในบริเวณน้ําตก ทําใหเกิดอันตรายตอนักทองเที่ยวที่ลงไปเลนน้ํา 
  2) นักทองเที่ยวมีความหวาดกลัวธรรมชาติที่จะเกิดขึ้นในบริเวณน้ําตก โดยเฉพาะ
ชวงที่มีฝนตกหนัก 

3)  นักทองเที่ยวจํานวนมากประสบอุบัติเหตุบริเวณน้ําตกที่มีหินล่ืน  น้ําลึก  น้ําวน   
เปนตน   

4) ในบริเวณทางเดินขึ้นชั้นน้ําตก โดยสวนใหญที่เปนพื้นที่ปา ซ่ึงในวันปกติจะมี
นักทองเที่ยวจํานวนนอย ทําใหเกิดการดักปลนทรัพยสิน และลวงละเมิดทางเพศนักทองเที่ยว
ระหวางทางขึ้นลงชั้นน้ําตก 

2.8.7 ดานความสะอาดและความสวยงามของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
1) ในวันที่มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวจํานวนมากจะมีขยะเกลื่อนกลาดบริเวณ

พื้นที่รอบน้ําตก  
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2) ในชวงวันเทศกาลสําคัญตาง ๆ จะมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวจํานวนมากและ
การใชหองน้ํา-หองสุขาจะมากตามไปดวย  ทําใหบริเวณหองน้ําและหองสุขามีความสกปรกมาก  
 
2.9 ผลการศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวจากการเขามาทองเท่ียวในเขตรักษาพันธุสัตวปา                
โตนงาชาง 
 นักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะในแตละดานตามกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps)  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 2.9.1 ดานผลิตภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  1) ดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จากขอมูลของนักทองเที่ยว 
สามารถสรุปไดดังนี้ 

1.1) ใหเพิ่มความหลากหลายของประเภทอาหาร เชน รานกวยเตี๋ยว ราน
ขาวแกง  รานอาหารประเภทยํา  และรานอาหารทะเล เปนตน และใหเพิ่มความหลากหลายของ
ประเภทรานขายเครื่องดื่ม เชน  กาแฟ น้ําดื่มสมุนไพร น้ําผลไม น้ําปน และไอศครีม เปนตน เพื่อให
นักทองเที่ยวสามารถเลือกรับประทานอาหารและเลือกดื่มน้ําไดหลากหลายขึ้น และทําให
ผูประกอบการมีรายไดเพิ่มขึ้น 

1.2) ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสวนหนึ่ง
มาจัดทําของที่ระลึกที่ส่ือถึงน้ําตกโตนงาชางขายใหแกนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดซ้ือ
กลับไปเปนของฝาก หรือซ้ือไวเพื่อเปนที่ระลึกวาครั้งหนึ่งไดมาทองเที่ยวน้ําตกโตนงาชางแลว 

1.3) นําสินคา OTOP ประจําตําบลทุงตําเสาเขามาขายในเขตรักษาพันธุ 
สัตวปาโตนงาชาง เชน ดอกไมใบยางพารา เปนตน เพื่อใหมีสินคา OTOP  ที่หลากหลาย
ใหนักทองเที่ยวไดเลือกซื้อ และเปนการสรางรายไดใหกับชาวบานในชุมชนตําบลทุงตําเสา 
  2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จากขอมูล
ของนักทองเที่ยว สามารถสรุปดังนี้ 
   2.1) ในชวงวันเทศกาลจะมีนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก ทําใหที่จอดรถ
ไมเพียงพอ  ควรเพิ่มพื้นที่จอดรถเพื่อสํารองไวใหกับนักทองเที่ยวในชวงวันเทศกาลหรือวันที่มี
จํานวนนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก และใหเจาหนาที่คอยดูแลจัดการเกี่ยวกับการจอดรถของ
นักทองเที่ยวเพื่อความเปนระเบียบ และควรมีบัตรผานเขาออกเพื่อปองกันรถสูญหาย   

2.2) ควรจัดทําหองสุขาที่มีลักษณะใกลเคียงกับธรรมชาติ เพื่อไมให
ส่ิงปลูกสรางที่เกิดขึ้นทําลายการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ในชั้นน้ําตกที่ 2 และชั้นน้ําตกที่ 3 เนื่องจาก
เปนชั้นที่มีนักทองเที่ยวขึ้นไปทองเที่ยวจํานวนมาก    
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2.3) ควรปรับพื้นที่ทางขึ้น-ลงน้ําตกใหสามารถเดินขึ้น-ลงไดสะดวก
ยิ่งขึ้น และเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะทางลาดชันที่เสี่ยงตอการเกิด
อุบัติเหตุสูง 

2.4) ควรจัดสรางสถานที่พักแรมใหเพียงพอแกนักทองเที่ยวที่ตองการ
มาพักแรมเพื่อสัมผัสกบับรรยากาศในยามค่ําคืนของแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

2.5) ควรจัดสถานที่ใหเปนจุดชมนกหรือชมวิว เพื่อเพิ่มรูปแบบการ
ทองเที่ยวใหมีความหลากหลาย และใหนักทองเที่ยวที่ชอบศึกษาธรรมชาติแตไมประสงคที่จะ
เดินปาไดมีความสะดวกในการศึกษาธรรมชาติในบริเวณที่เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางไดจัดไว 

2.6) ควรจัดใหมีตูโทรศัพทสาธารณะในบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปา             
โตนงาชาง เพื่อใหนักทองเที่ยวที่ไมมีโทรศัพทมือถือ หรือมีแตไมสามารถใชได สามารถที่จะใช
โทรศัพทสาธารณะติดตอได 

2.7) ควรติดตอกับบริษัทที่เปนเครือขายสัญญาณโทรศัพทมือถือใหมา
ติดตั้งสัญญาณโทรศัพทมือถือใหครบทุกระบบ เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสาร 

2.9.2 ดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) ควรใหมีมาตรการในการกําหนดราคาอาหารและเครื่องดื่มที่เปนมาตรฐาน และ
ใหรานขายอาหารและเครื่องดื่มปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพื่อไมใหเกิดการตั้งราคาที่สูงเกินไป  
โดยเฉพาะในชวงเทศกาลที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก ซ่ึงรานขายอาหารมักฉวย
โอกาสขายสินคาในราคาที่แพงกวาปกติ 
  2) ควรกําหนดขอบังคับใหรานขายอาหาร  เครื่องดื่ม หรือรานขายสินคาเบ็ดเตล็ด 
มีการติดปายราคาที่ชัดเจนทั้งในสวนของรายการอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็น
ราคากอนตัดสินซื้อ  อีกทั้งเพื่อเปนการปองกันไมใหรานตาง ๆ ตั้งราคาสูงกวาปกติ โดยเฉพาะกับ
นักทองเที่ยวตางชาติ และนักทองเที่ยวที่มาจากตางจังหวัด 

2.9.3  ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) จัดทําปายบอกทิศทางแหลงทองเที่ยวใหมีขนาดใหญและติดตั้งบริเวณดานหนา
ทางแยก เพื่อใหนักทองเที่ยวที่ผานมาเห็นปายทางเขาไดอยางชัดเจน  
  2)  ควรจัดทําปายบอกทิศทางขึ้นน้ําตกทุก ๆ ช้ัน โดยเฉพาะในจุดที่เปนทางแยก 
เพื่อไมไหนักทองเที่ยวเดินผิดเสนทาง โดยเฉพาะทางขึ้นชั้นน้ําตกตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป   
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2.9.4  ดานการประชาสัมพันธของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) ควรเพิ่มสื่อในการประชาสัมพันธมากขึ้น  เชน  รายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว  วิทยุทองถ่ินของรัฐ  นิตยสารการทองเที่ยว อินเตอรเน็ต ปายภาพน้ําตกโตนงาชางที่
ติดตั้งบริเวณ 4 แยก  เปนตน  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรูจักแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม
แหงหนึ่งของจังหวัดสงขลา 
  2) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง เชน จัดกรรมเดิน – วิ่งการกุศล จัดกิจกรรมการเดินปา เปนตน เพื่อเชิญชวนให
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้น   
  3) จัดแคมเปญ ชวงที่มีนักทองเที่ยวเขามานอย โดยการลดคาผานประตู 50% หรือ
ลดราคาสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาเปนหมูคณะ เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้น 

2.9.5  ดานการบริการของเจาหนาท่ีเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1) ธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการ จึงควรจัดใหมีการฝกอบรม
ทางดานการบริการใหแกเจาหนาที่ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง เพื่อใหส่ิงที่แสดงออกมา
ไมวาจะเปนคําพูดหรือกิริยาทาทางของเจาหนาที่เปนไปอยางสุภาพนุมนวล สรางความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยว 

2) ควรมีจุดสําหรับการใหการบริการเกี่ยวกับขอมูลของแหลงทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง โดยจะตองอยูในบริเวณที่นักทองเที่ยวเห็นไดอยางชัดเจน เพื่อให
นักทองเที่ยวสามารถติดตอสอบถามขอมูลของแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก 

2.9.6  ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางและการรักษาความปลอดภัย 
  1) ควรออกกฎระเบียบเรื่อง การหามนําสุรา หรือส่ิงมึนเมาทั้งหลายเขามาดื่มใน
บริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  เพื่อเปนการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและปองกัน
การเกิดอันตรายตอนักทองเที่ยวผูอ่ืน 
  2) ควรติดตั้งสัญญาณเตือนภัยบริเวณชั้นน้ําตก เพื่อเตือนภัยใหแกนักทองเที่ยว
ไดรับทราบ เมื่อเกิดเหตุการณที่ไมคาดฝนขึ้น อาจจะเปนภัยโดยธรรมชาติ หรือภัยโดยบุคคลก็ตาม  
เจาหนาที่ก็จะสามารถกดสัญญาณเตือนภัยใหนักทองเที่ยวไดระมัดระวัง เพื่อลดความสูญเสียที่จะ
เกิดขึ้นได 

3) ควรติดปายเตือนภัยใหแกนักทองเที่ยว เชน เขตน้ําลึก เขตน้ําวน หินล่ืน เปนตน  
เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความระมัดระวัง และเปนการลดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น 

4) ควรจัดใหมีเจาหนาที่ประจําอยูตามบริเวณที่เปนเขตอันตราย  เชน หินลื่น  
น้ําลึก น้ําวน  เปนตน  เพื่อคอยใหคําแนะนําและชี้แนะแกนักทองเที่ยวใหมีความระมัดระวังมากขึ้น 
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5) ควรเพิ่มจํานวนของเจาหนาที่ใหเพียงพอตอการดูแลรักษาความปลอดภัยและ
ใหบริการนักทองเที่ยวบริเวณชั้นน้ําตกตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวที่ขึ้นไปยังน้ําตกชั้นตาง ๆ 
เกิดความสบายใจเมื่อเห็นเจาหนาที่คอยดูแลความปลอดภัย 

2.9.7  ดานความสะอาดและความสวยงามของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
1) ควรติดปายหามทิ้งขยะ  ฝาฝนปรับ และใหมีเจาหนาที่คอยสอดสองดูแล

อยางทั่วถึง และเพิ่มถังขยะตามจุดตาง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะในชวงวันเทศกาลสําคัญตาง ๆ หรือ
วันที่คาดวาจะมีนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก เพื่อรองรับกับขยะจํานวนมากจากนักทองเที่ยว  
เพราะหากถังขยะมีนอยอาจจะทําใหนักทองเที่ยวที่มักงายทิ้งขยะในบริเวณแหลงทองเที่ยว ทําให
ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย 

2) ในชวงวันเทศกาลสําคัญตาง ๆ จะมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวจํานวนมากและ
การใชหองน้ําและหองสุขาจะมากตามไปดวย ทําใหบริเวณหองน้ําและหองสุขามีความสกปรกมาก  
จึงควรใหมีเจาหนาที่ทําความสะอาดประจําอยูที่หองน้ําและหองสุขา เพื่อดูแลและทําความสะอาด 

  
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา

โตนงาชาง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว  ระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง  ๆ และระดับ
ความตองการของนักทองเที่ยว ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยว เปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการและความตองการของนักทองเที่ยว เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ และความ
ตองการของนักทองเที่ยว  และปญหาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  โดยมีกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 400 คน จากนักทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห
ขอมูลดวยรอยละในสวนของปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตว
ปาโตนงาชาง  ตลอดจนหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดของการบริการดานตาง ๆ และระดับความตองการ รวมถึงการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
โดยการทดสอบไคสแควร  และเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของการบริการ  
และความตองการของนักทองเที่ยว  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวดวย
สถิติ t-Test และ F-Test 
  
1.  สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนการสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ  
และระดับความตองการของนักทองเที่ยว  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม
การทองเที่ยว  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ และการเปรียบเทียบ
ความตองการของนักทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
พบวา นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญเพื่อทองเที่ยว
และพักผอนคิดเปนรอยละ 94.50   สวนพาหนะที่ใชในการเดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุดคือ 
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รถยนตสวนตัวคิดเปนรอยละ 70.00 จํานวนคนที่เขามาทองเที่ยวดวยกันสวนใหญจะมีจํานวน
มากกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 57.20 และจํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงประมาณ 
2 ปที่ผานมา  สวนใหญประมาณ 2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 56.00  และชวงเดือนที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวมากที่สุดคือ เดือนเมษายน – มิถุนายน คิดเปนรอยละ 75.50 และวันที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวสวนใหญจะเปนวันหยุดเสารหรืออาทิตย คิดเปนรอยละ 66.00 และสวนใหญจะขึ้นไป
ทองเที่ยวบนชั้นน้ําตกเพียงบางชั้นเทานั้น และชั้นน้ําตกที่กลุมตัวอยางชอบขึ้นไปเที่ยวมากที่สุดคือ 
ช้ัน 3 คิดเปนรอยละ 39.00  โดยใหเหตุผลวาเปนชั้นที่สวยงามและบรรยากาศดี  นอกจากนี้จะเลน
น้ําตกที่ช้ัน 3 เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 46.40 ลักษณะการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน
สวนใหญนักทองเที่ยวจะซื้อในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง คิดเปนรอยละ 44.50 และลักษณะ
การซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากสวนใหญเคยซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากที่ขายในเขตรักษา
พันธสัตวปาโตนงาชางคิดเปนรอยละ 87.50  และสิ่งที่นักทองเที่ยวซ้ือมากที่สุดคือ เครื่องดื่มและ
ของรับประทานเลนคิดเปนรอยละ 62.20    

1.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ และระดับ
ความตองการของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของการบริการในระดับปานกลางทุกขอ เชน สินคาที่ขาย  
สิ่งอํานวยความสะดวก   การตั้งราคาสินคาและบริการ ความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว  
การบริการของเจาหนาที่ และกฎระเบียบ  ยกเวนดานความสะอาดและสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
ซึ่งนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับสูง  ในขณะที่มีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ
ในระดับต่ํา  อีกทั้งยังพบวา นักทองเที่ยวมีระดับความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ
การบริการของเจาหนาที่ในระดับสูง  สวนประเภทของสินคามีความตองการในระดับปานกลาง 

1.3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง พบวา อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือน  และสถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับพาหนะในการเดินทางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0 .01           
ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเดินทางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01         
และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวันที่เดินทางเขามาทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  นอกจากนี้พบวา  อาชีพ  รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ
วันเดินทางเขามาทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และรายไดตอเดือน  มีความสัมพันธกับการนําอาหารและเครื่องดื่ม
มารับประทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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1.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวที่
เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ  สถานภาพสมรส  และรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
และนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความ
สะอาดและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ
ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา กับนักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความ
สะดวกในการเขามาทองเที่ยวแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3-
อนุปริญญา มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะดวกในการเขามา
ทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาปที่ 3  และนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ป กับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 12-19 ป มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ป  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 12-19 ป และนักทองเที่ยวที่มี
รายไดตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป กับนักทองเที่ยวที่ไมมีรายได  มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยว
ที่มีรายไดตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง สูงกวานักทองเที่ยวที่ไมมีรายได 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวจาก
การเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว         
พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงเดือนที่ตางกัน  มีความพึงพอใจดานการ
ประชาสัมพันธ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในชวงเดือนที่ตางกัน  ตลอดจนมีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทานตางกัน  
มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะอาดสวยงามของแหลงทองเที่ยว
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งพบวา นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการซื้อ
สินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
บริการของเจาหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และพบวานักทองเที่ยวที่ใช
พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยวตางกัน ตลอดจนมีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่มมา
รับประทานตางกัน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ  ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้ง
ในการเขามาทองเที่ยวตางกัน และมีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทานตางกัน มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ และนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการเขามา
ทองเที่ยวในวันที่ตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  อีกทั้งยังพบวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้ง
ในการเขามาทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวานักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่ม
มารับประทานตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       
 นักทองเที่ยวที่ใชรถจักรยานยนตในการเดินทางเขามาทองเที่ยว กับนักทองเที่ยวที่ใช
รถยนตสวนตัว  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ใชรถจักรยานยนตในการเดินทางเขามาทองเที่ยว 
มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่ใชรถยนตสวนตัว และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 4-5 คร้ัง กับ
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเพียง 1 คร้ัง  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ตั้งราคาสินคาและบริการแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 4-5 คร้ัง มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการสูงกวานักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวเพียง 1 คร้ัง และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 2-3 คร้ัง  กับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 
4-5 คร้ัง  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 2-3 คร้ัง มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวสูงกวา
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 4-5 คร้ัง  และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันราชการ และวัน
เสาร-อาทิตย กับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันหยุดเทศกาล มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน 
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โดยนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันราชการ และวันเสาร-อาทิตย มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวา
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันหยุดเทศกาล  และนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางกับนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน   
โดยนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขายในเขตรักษาพันธุ สัตวปาโตนงาชางสูงกวา
นักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  กับนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก 
มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง  มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการตั้งราคาสินคาและบริการใน
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  สูงกวานักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อ
จากขางนอก  และนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางกับ
นักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก มีความความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน 
โดยนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุ สัตวปาโตนงาชางสูงกวา
นักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก อีกทั้งนักทองเที่ยวที่ซ้ือ
อาหารและเครื่องดื่มจากขางนอกและซื้อในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางกับนักทองเที่ยวที่นํา
อาหารและเครื่องดื่มมาจากบานมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานความสะอาด
และความสวยงามของแหลงทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางแตกตางกัน โดย
นักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มจากขางนอก  และซื้อในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมี
ความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง สูงกวานักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน 

1.5  ผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส และ
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการดานประเภทสินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา กับนักทองเทีย่ว
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3  มีความตองการดานประเภทสินคาแตกตางกัน 
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โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาปที่ 3-อนุปริญญา มีความตองการตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานประเภทสินคาสูงกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาปที่ 3   

ผลการเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนงาชาง  จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว  พบวานักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนํา
อาหารและเครื่องดื่มมารับประทานตางกันมีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความ
ตองการดานการบริการของเจาหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
ตามลําดับ  ซ่ึงนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มจากขางนอก กับนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่ม
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และความตองการ
ดานการบริการของเจาหนาที่แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่ซื้ออาหารเครื่องดื่มจากขางนอก 
มีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความตองการดานการบริการของเจาหนาที่สูงกวา
นักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

1.6 จากผลการศึกษาปญหาของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปา
โตนงาชาง สรุปปญหาในแตละดานตามกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
  1.6.1 ดานผลิตภัณฑ และส่ิงอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง   
ปญหาที่พบไดแก สินคาประเภทอาหาร  เครื่องดื่ม  ของฝาก และของที่ระลึกมีนอย รวมถึงอาหารที่ขาย
ไมสดใหม และนักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกในการขึ้น-ลงน้ําตก   
  1.6.2 ดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
ปญหาที่พบไดแก  การรับประทานอาหารในแตละครั้งราคาไมเทากัน 
  1.6.3 ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
ปญหาที่พบไดแก  นักทองเที่ยวเดินผิดเสนทางบอยครั้ง โดยเฉพาะตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป 
  1.6.4 ดานการประชาสัมพันธของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ปญหาที่พบ
ไดแก  นักทองเที่ยวที่มาจากตางจังหวัดไมรูจักเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

1.6.5 ดานการบริการของเจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ปญหาที่พบ
ไดแก การพูดจาและกิริยาทาทางของเจาหนาที่ไมสุภาพนุมนวล 

1.6.6 ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางและการรักษา
ความปลอดภัย  ปญหาที่พบไดแกนักทองเที่ยวประสบอุบัติเหตุเศษแกวบาดเทาขณะที่เลนน้ําตก 
  1.6.7 ดานความสะอาดและความสวยงามของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
ปญหาที่พบไดแก หองน้ําและหองสุขาไมสะอาด 
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 1.7 จากผลการศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง 
 สรุปขอเสนอแนะในแตละดานตามกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ  (7Ps) 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.7.1 ดานผลิตภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหเพิ่ม  
สินคาที่ขายใหมีความหลากหลาย และปรับพื้นที่ทางขึ้น-ลงน้ําตกใหเกิดความปลอดภัย 
  1.7.2 ดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง                          
นักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหติดปายราคาอาหารและเครื่องดื่มแสดงไวที่รายการอาหารและ
เครื่องดื่ม 
  1.7.3 ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง               
นักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหติดปายบอกทิศทางขึ้นชั้นน้ําตกตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป 
  1.7.4 ดานการประชาสัมพันธของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง นักทองเที่ยว
ไดเสนอแนะใหเพิ่มสื่อในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมากขึ้น 

1.7.5 ดานการบริการของเจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง นักทองเที่ยว
ไดเสนอแนะใหจัดการฝกอบรมทางดานการบริการใหแกเจาหนาที่ 

1.7.6 ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางและการรักษา
ความปลอดภัย  นักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหออกกฎระเบียบเรื่อง การหามนําสุรา หรือส่ิงมึนเมา
ทั้งหลายเขามาในบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
  1.7.7 ดานความสะอาดและความสวยงามของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง                 
นักทองเที่ยวไดเสนอแนะใหจัดเจาหนาที่ทําความสะอาดประจําอยูที่หองน้ําและหองสุขาในวันหยดุ
เสาร – อาทิตย และวันหยุดเทศกาล 
  
2.  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง  จํานวน  400 คน พบวา โดยสวนใหญจะเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปและกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยนักทองเที่ยวสวนใหญยังไมมีรายได    
สาเหตุที่ไมมีรายไดเพราะกําลังศึกษาอยู และนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนใหญจะมีรายไดในชวง 
5,001 – 10,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพสวนใหญเปนโสด  ซ่ึงมีภูมิลําเนาปจจุบันอยูที่จังหวัด
สงขลา และนักทองเที่ยวจากตางจังหวัดที่เขามามากที่สุดคือ จังหวัดพัทลุง ในสวนของพฤติกรรม
การทองเที่ยว พบวา วัตถุประสงคในการเดินทางโดยสวนใหญจะเขามาเพื่อทองเที่ยวและพักผอน
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โดยใชรถยนตสวนตัว อาจเปนเพราะมีความสะดวกรวดเร็ว และสามารถจัดสรรเวลาไดตามตองการ 
รวมถึงสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดดีกวา  อีกทั้งผลการวิจัยพบวาแตละครั้งที่มาเที่ยว
นักทองเที่ยวนิยมมาเปนกลุม ซ่ึงจะมีจํานวนมากกวา 5 คน  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญ
นิยมเขามาทองเที่ยวเปนครอบครัวจํานวนหลายคนเพราะจะไดรับความสนุกสนานจากการ
ทองเที่ยวมากขึ้น  โดยจํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงประมาณ 2 ปนี้ สวนใหญ
จะอยูที่ 2 – 3 คร้ัง และมักเดินทางมาทองเที่ยวในชวงเดือนเมษายน – มิถุนายน อาจเปนเพราะเปน
ชวงปดเทอมและในเดือนเมษายน  มีวันเทศกาลสงกรานต  ในสวนของผลการวิจัย พบวา
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง สวนใหญจะขึ้นไปทองเที่ยวบนชั้นน้ําตก
เพียงบางชั้นเทานั้นและชั้นน้ําตกที่ชอบขึ้นไปเที่ยวมากที่สุดคือ ช้ัน 3 โดยใหเหตุผลวาเปนชั้นที่
สวยงามและบรรยากาศดี  ในสวนของอาหารและเครื่องดื่ม  รวมถึงสินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากนั้น  
นักทองเที่ยวโดยสวนใหญนิยมซื้อในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง และสิ่งที่นักทองเที่ยวซ้ือ
มากที่สุดคือ เครื่องดื่มและของรับประทานเลน อาจเปนเพราะความสะดวกในการรับประทานและ
ลดภาระในการนําเขามา     
 จากผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดการบริการดานความสะอาด  และสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว ในระดับสูง  อาจเปนเพราะแหลงทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมี
ความสวยงามในสายตาของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ โดยเฉพาะน้ําตกโตนงาชางเปน
แหลงทองเที่ยวที่อยูในบริเวณเขตรักษาพันธุ สัตวปาโตนงาชางที่มีความสวยงามมากและ
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เขามาในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางจะตองเขามาทองเที่ยวน้ําตก
โตนงาชาง  สําหรับความสะอาดในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางโดยรวมอยูในสภาพเรียบรอย      
อาจจะมีความสกปรกบางในชวงวันเทศกาลที่มีนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก  เพราะนักทองเที่ยว
บางคนไมทิ้งขยะในถังขยะที่ไดเตรียมไว   จึงทําใหพื้นที่บางสวนมีขยะอยูบาง แตในวันตอมาจะมี
เจาหนาที่ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมาทําการเก็บกวาดในชวงเชาของทุกวัน ทําให
สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาดเรียบรอยเปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยว  

ในสวนของนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธในระดับต่ํา อาจเปน
เพราะการทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งเปนหนวยงานของรัฐและมีหนาที่ในการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว  ไดทําการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเขตรักษาพันธุสัตวปารวมกับ
แหลงทองเที่ยว อื่น ๆ ในภาคใต หรือในจังหวัดสงขลา  จึงทําใหการทองเที่ยวในเขตรักษา
พันธุ สัตวปาโตนงาชางไมมีความโดดเดนและไมสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
โดยทั่วไปได อีกทั้งสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมีจํานวนนอยมาก โดยจะเห็นแตเพียงแผนพับ
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หรือวารสารการทองเที่ยว  รวมถึงความถี่ในการเผยแพรมีจํานวนนอย  จึงทําใหไมสามารถเขาถึง
กลุมนักทองเที่ยวได  ในสวนของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางเองก็ไมมีการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวแตอยางใด  เพราะถือวาเปนหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยทางเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางเพียงแตทําการผลิตสื่อแผนผับเพื่อประชาสัมพันธอยูบางเพียงเล็กนอย   
หากแตเปนการแจกใหแกนักทองเที่ยวที่เขามาเทานั้น และเปนเพียงนักทองเที่ยวสวนนอยที่ไดรับ   
แตสําหรับนักทองเที่ยวที่ไมเคยเขามาทองเที่ยวจะไมทราบขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยวเลย  
และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางโดยสวนใหญจะรูจักโดยการ
แนะนําแบบปากตอปาก จึงเกิดความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง
ในระดับที่ต่ํา 

จากผลการวิจัย พบวา อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพาหนะในการเดินทาง  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่อยูในชวงวัยรุนที่มีอายุตั้งแต  
12 – 19 ป มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา ไมมีรายได  มีสถานภาพโสด โดยสวนใหญนิยม
เดินทางมาในเขตรักษาพันธ  ุ สัตวปาโตนงาชางโดยรถจักรยานยนต  อีกทั้งยังพบวา ภูมิลําเนา
มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเดินทาง ทั้งนี้ เพราะนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาปจจุบันอยูใน
จังหวัดสงขลาจะมีจํานวนครั้งในการเขามาทองเที่ยวในรอบประมาณ  2 ปจํานวนหลายครั้ง 
อาจเปนเพราะระยะทางในการเดินทางใกลกับแหลงทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา
ปจจุบันอยูตางจังหวัดจะมีจํานวนครั้งในการเขาทองเที่ยวในรอบประมาณ 2 ป จํานวนนอยกวาอาจ
เปนเพราะระยะทางในการเดินทางไกลกวา จึงไมสะดวกที่จะเดินทางมาทองเที่ยวบอยครั้ง อีกทั้ง
นักทองเที่ยวที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับการนําอาหาร
และเครื่องดื่มมารับประทาน  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เปนวัยรุนซึ่งมีอายุอยูในชวง 12 – 19 ป  
เปนนักเรียนหรือนักศึกษาที่มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาปที่ 3 จนถึงอนุปริญญา สถานภาพ
โสด และยังไมมีรายได สวนใหญนิยมซื้ออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  
อาจเปนเพราะตองการสะดวกในการรับประทานและไมยุงยากในการจัดเตรียมหรือซ้ืออาหารและ
เครื่องดื่มจากภายนอกเขามา  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ  รายไดตอเดือน  และสถานภาพ  
มีความสัมพันธกับวันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนหรือ
นักศึกษา โดยสวนใหญไมมีรายได และมีสถานภาพโสด  โดยสวนใหญจะเดินทางเขามาทองเที่ยว
ในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในวันเสาร-อาทิตย เนื่องจากเปนวันหยุดจึงนิยมเขามาทองเที่ยว 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดการบริการ  พบวา นักทองเที่ยวที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน  อาจเปนเพราะโดยสวนใหญ
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เพศชายจะเปนผูนําในการเดินทางทองเที่ยว จึงจําเปนจะตองแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว  
และขอมูลการทองเที่ยวของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางที่พบมีนอยมาก จึงเกิดความพึงพอใจ
ตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางนอยกวาเพศหญิง ซ่ึงโดย
สวนใหญจะเปนผูตามจึงไมไดสนใจในเรื่องการคนหาขอมูลการทองเที่ยว ทําใหไมรับทราบถึงการ
ประชาสัมพันธวามีมากนอยเพียงใด ซ่ึงอาจจะเปนเหตุผลใหเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการ
ประชาสัมพันธมากกวาเพศชาย  อีกทั้งยังพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ   สถานภาพสมรส และ
รายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานกฎระเบยีบแตกตางกนั   
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา สถานภาพโสด มีพฤติกรรม
การทองเที่ยวแบบโลดโผน ตองการทําใหส่ิงที่ตื่นเตน ทาทาย จึงมีความพึงพอใจดานกฎระเบียบ
นอยกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่น ๆ และมีสถานภาพสมรส เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้ 
โดยสวนใหญจะเปนผูใหญที่ตองการความเปนระเบียบเรียบรอยทําใหยอมรับตอกฎระเบียบตาง ๆ 
ไดดีกวา   

นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทานที่ตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย   ความพึงพอใจดานการตั้งราคาสินคาและบริการ   
ความพึงพอใจดานกฎระเบียบ แตกตางกัน  โดยพบวานักทองเที่ยวที่ซื้ออาหารและเครื่องดื่มใน
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานสินคาที่ขาย   
ดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่
นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอก  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหาร
และเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางโดยสวนใหญมีพึงพอใจในประเภทและรสชาติ
ของอาหารและเครื่องดื่ม  รวมถึงยอมรับและเขาใจกับการตั้งราคาสินคาและบริการที่สูงกวาขางนอก 
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่นําอาหารและเครื่องมาจากบาน และซื้อจากขางนอก นักทองเที่ยวกลุมนี้
อาจจะไมพึงพอใจในประเภทและรสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงการตั้งราคาสินคาและ
บริการที่สูงกวาขางนอก จึงตัดสินใจที่จะนําอาหารและเครื่องมาจากบาน หรือซ้ือจากขางนอก
เพราะจะไดอาหารและเครื่องดื่มที่มีรสชาติถูกปากในราคาที่เหมาะสม ประกอบกับนักทองเที่ยวที่
ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่นํา
อาหารและเครื่องมาจากบาน และซ้ือจากขางนอก อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่นําอาหารและ
เครื่องดื่มมาจากบาน และซื้อจากขางนอกมีความตองการจะนําอาหารและเครื่องดื่มเขาไป
รับประทานบนชั้นน้ําตก แตไมสามารถทําไดเนื่องจากกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาหามนํา
อาหารและเครื่องดื่มขึ้นไปรับประทานบนชั้นน้ําตกตั้งแตช้ัน 2 ขึ้นไป  จึงทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้
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ไมพึงพอใจตอกฎระเบียบในขอนี้แตกตางกับนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชาง   ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้จะรับประทานอาหารและเครื่องดื่มภายใน
รานอาหาร ทําใหกฎระเบียบในขอนี้ ไมกระทบตอความรูสึกใหเกิดความไมพึงพอใจ     

นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการเขามาทองเที่ยวในวันที่ตางกันมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน โดยพบวานักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในวันธรรมดา และวันเสาร-อาทิตย มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางสูงกวานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว
ในวันหยุดเทศกาล อาจเปนเพราะในวันธรรมดา และวันเสาร-อาทิตย มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวไมมากนักทําใหมีสถานที่จอดรถ  หองน้ําและหองสุขาเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยวจึงทําใหนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันธรรมดาและวันเสาร-อาทิตยมีความ
พึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันหยุดเทศกาล เพราะในวันหยุดเทศกาลจะมี
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวจํานวนมากทําใหสถานที่จอดรถ  หองน้ําและหองสุขามีผูใชบริการ
จํานวนมาก  นักทองเที่ยวจะไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร 

 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความแตกตางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความตองการ
ของนักทองเที่ยว  พบวานักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการนําอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน
ตางกัน มีความตองการดานการบริการของเจาหนาที่แตกตางกัน โดยพบวา นักทองเที่ยวที่ซ้ือ
อาหารและเครื่องดื่มจากขางนอกมีความตองการดานการบริการของเจาหนาที่สูงกวานักทองเที่ยวที่
ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและ
เครื่องดื่มจากขางนอกแลวนํามารับประทาน โดยสวนใหญจะเปนกลุมครอบครัว จึงมีความตองการ
ดานการบริการของเจาหนาที่เพื่อใหกับตนเองและคนในครอบครัวมีความสะดวกสบายและมีความ
ปลอดภัย  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่ซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง   
ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนวัยรุนซึ่งมีพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบงาย ๆ ไมตองการสิ่งอํานวยความสะดวก
เพิ่มเติมและการบริการของเจาหนาที่เพิ่มมากนัก 

จากการรวบรวมปญหาในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง พบวา              
สินคาประเภทอาหาร  เครื่องดื่มมีนอย  รวมถึงอาหารที่ขายไมสดใหม  อาจเปนเพราะในวันราชการ
วันจันทร - วันศุกรมีจํานวนนักทองเที่ยวนอย ทําใหอาหารขายไดนอย ทําใหผูประกอบการ
รานอาหารขายประเภทอาหารและเครื่องดื่มเฉพาะที่มีนักทองเที่ยวนิยมรับประทาน เพื่อปองกัน
ไมใหอาหารและเครื่องดื่มเหลือคางคืน สวนอาหารที่ไมสดใหมอาจเปนเพราะเปนอาหารขายไมหมด
และตั้งไวหลายวัน   ในขณะที่ปญหานักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกในการขึ้น-ลงน้ําตกอาจเปน
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เพราะบริเวณทางขึ้น-ลงบางแหงมีความลาดชัน ทําใหเปนอุปสรรคตอการขึ้น-ลงโดยเฉพาะผูที่
สูงอายุและผูที่มีสุขภาพไมแข็งแรง 

ในสวนปญหาการรับประทานอาหารในแตละครั้งราคาไมเทากัน  อาจเปนเพราะ
ผูประกอบการรานอาหารไมไดติดปายราคาอาหารแสดงไว  ทําใหการคิดราคาอาหารในแตละครั้ง
ไมเทากันอาจจะขึ้นอยูกับปริมาณของอาหารในจาน ในขณะที่ดานความสะดวกในการเขามา
ทองเที่ยวพบปญหานักทองเที่ยวเดินผิดเสนทางบอยครั้ง โดยเฉพาะตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป  อาจเปนเพราะ
ไมมีปายบอกทิศทางขึ้นชั้นน้ําตก และตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป มักจะไมคอยมีนักทองเที่ยวข้ึนไปมากนัก   
ในสวนปญหาดานการประชาสัมพันธพบวา นักทองเที่ยวที่มาจากตางจังหวัดไมรูจักเขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนงาชาง อาจเปนเพราะขาดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 
 ดานการบริการของเจาหนาที่ ปญหาที่พบบอยไดแก การพูดจาและกิริยาทาทางของ
เจาหนาที่ไมสุภาพนุมนวล  อาจเปนเพราะเจาหนาที่สวนใหญเปนผูชาย และเปนเจาหนาที่ที่ไดรับ
การฝกฝนใหดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เมื่อมาทําหนาที่ใหบริการนักทองเที่ยวจึงดูแข็งกระดาง
และไมสุภาพนุมนวลเทาที่ควร ในสวนดานกฎระเบียบและการรักษาความปลอดภัย ปญหาที่พบ
ไดแก  นักทองเที่ยวประสบอุบัติเหตุเศษแกวบาดเทาขณะที่เลนน้ําตก อาจเนื่องมาจากมีนักทองเที่ยว
จํานวนหนึ่งนําสุราเขามาดื่มในบริเวณน้ําตก เมื่อดื่มจนเมาและขาดสติก็ขวางขวดเหลาลงไปใน
บริเวณน้ําตกทําใหเกิดเศษแกวแตกกระจายใตพื้นผิวน้ํา  ในสวนดานความสะอาด ปญหาที่พบ
ไดแก หองน้ําและหองสุขามีความสกปรกมาก  อาจเนื่องมาจากวันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุด
เทศกาล  มักจะมีนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก จึงทําใหการใชหองน้ําและหองสุขามากตามไปดวย   

จากการรวบรวมขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  พบวา
นักทองเที่ยวเสนอแนะใหเพิ่มประเภทของสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะสินคา
ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวเกิดความเบื่อหนายในประเภทอาหารและ
เครื่องดื่มที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  จึงตองการใหเพิ่มประเภทอาหารและเครื่องดื่ม  
เพื่อจะไดเลือกรับประทานอาหารและเครื่องดื่มไดมากขึ้น  ในสวนการเสนอแนะใหมีการปรับพื้นที่
ทางขึ้น–ลงน้ําตกใหเกิดความปลอดภัย อาจเปนเพราะทางขึ้น-ลงน้ําตกบางแหงมีความลาดชัน 
ทําใหเปนอุปสรรคตอการขึ้น-ลงของนักทองเที่ยวที่เปนผูสูงอายุและผูที่สุขภาพรางกายไมแข็งแรง 
แตมีความตองการที่จะสัมผัสบรรยากาศของน้ําตกชั้น 2 และชั้น 3 ซ่ึงเปนชั้นน้ําตกที่มีความสวยงาม 
 ในสวนขอเสนอแนะใหมีการติดปายราคาอาหารและเครื่องดื่มแสดงไวที่รายการอาหาร
และเครื่องดื่ม  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวตองการเห็นราคากอนการตัดสินใจซื้อ และปองกันไมให
ผูประกอบการรานอาหารตั้งราคาสูงกวาปกติ โดยเฉพาะในชวงเทศกาล ในขณะที่ดานความสะดวก
ในการเขามาทองเที่ยว  นักทองเที่ยวเสนอแนะใหติดปายบอกทิศทางขึ้นชั้นน้ําตกตั้งแตช้ัน 4 ขึ้นไป  
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อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งที่มีความตองการที่จะขึ้นชั้นน้ําตกตั้งแตชั้น 4 ขึ้นไป 
แตเนื่องจากไมมีปายบอกทิศทางจึงไมตัดสินใจขึ้นไปเพราะกลัวหลงทาง ในสวนดานการ
ประชาสัมพันธนั้น  นักทองเที่ยวเสนอแนะใหเพิ่มสื่อในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมากขึ้น  
อาจเปนเพราะสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีนอยมาก ทําให
ไมเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวอยางแพรหลาย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่มาจากตางจังหวัด 
 ดานการบริการของเจาหนาที่ นักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะใหจัดการฝกอบรมทางดานการ
บริการใหแกเจาหนาที่ อาจเปนเพราะจะทําใหเจาหนาที่ไดเรียนรูเกี่ยวกับการใหบริการที่ดี รวมถึง
ทําใหการใหบริการมีความสุภาพนุมนวลมากขึ้น ในสวนดานกฎระเบียบและการรักษาความปลอดภัย 
นักทองเที่ยวไดขอเสนอแนะใหออกกฎระเบียบเร่ือง การหามนําสุรา หรือส่ิงมึนเมาทั้งหลายเขามา
ในบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่ไมดื่มสุราและสิ่งมึนเมาจะ
มีสติสัมปชัญญะครบถวน และจะไมกอเหตุรายตาง ๆ ที่เปนภัยตอผูอ่ืนและตนเอง ในสวนดาน
ความสะอาด ไดมีขอเสนอแนะใหจัดเจาหนาที่ทําความสะอาดประจําอยูที่หองน้ําและหองสุขา
ในวันหยุดเสาร – อาทิตย และวันหยุดเทศกาล เนื่องจากวันหยุดดังกลาวมีนักทองเที่ยวเขามาใช
หองน้ําและสุขาจํานวนมาก หากมีเจาหนาที่ประจําและคอยทําความสะอาด อาจจะทําใหหองน้ํา
และหองสุขามีความสะอาดขึ้น 
 
ตาราง 34  สรุปความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการทองเที่ยว และความพึงพอใจ

ตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ  
 

ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเท่ียว ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน 
เพศ - การประชาสัมพันธ 

พาหนะในการเดินทาง - อายุ 
การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน - 

ระดับการศึกษา การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน - 
พาหนะในการเดินทาง กฎระเบียบ 
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว - 

อาชีพ 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน - 
พาหนะในการเดินทาง กฎระเบียบ รายไดตอเดือน 
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว - 
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ตาราง 34 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเท่ียว ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน 
พาหนะในการเดินทาง กฎระเบียบ 
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว - 

สถานภาพสมรส 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน - 
ภูมิลําเนา จํานวนครั้งในการเดินทางเขามาทองเที่ยว - 
 
ตาราง 35  สรุปความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยว  ความพึงพอใจตอสวนประสม  

การตลาดบริการดานตาง ๆ และความตองการของนักทองเที่ยว  
 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ความพึงพอใจตอสวนประสม 
การตลาดบริการดาน ความตองการของนักทองเที่ยว 

สินคาที่ขาย การบริการของเจาหนาที่ 
การต้ังราคาสินคาและบริการ - 

การนําอาหารเครื่องดื่มมารับประทาน 

กฎระเบียบ - 
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก - 
 
3. ขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

3.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย  สําหรับเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีสวนเกี่ยวของในการ
บริหารจัดการเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง และผูท่ีเก่ียวของ  โดยจะเสนอแนะจากผลการวิจัยที่
พบในแตละดานตามกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps)  มีดังนี้ 
  3.1.1 ดานผลิตภัณฑ และสิ่งอาํนวยความสะดวก   

1) พาหนะในการเดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุดคือ รถยนตสวนตัวและ
วันที่เดินทางเขามาทองเที่ยวสวนใหญจะเปนวันหยุดเสารหรือาทิตย  จึงเสนอใหเจาหนาที่เขตรักษา
พันธุสัตวปาโตนงาชางจัดเตรียมสถานที่จอดรถยนตเพิ่มใหเพียงกับจํานวนรถยนตของนักทองเที่ยว
ที่เขามาในวันหยุดเสารหรืออาทิตย และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวันหยุดเทศกาล จะมีความ
พึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวานักทองเที่ยวที่เขามาในวันธรรมดา และวันเสาร-
อาทิตย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวันหยุดเทศกาลมีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก จึงควรเพิ่ม
จํานวนสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก  สถานที่จอดรถ  หองสุขาเคลื่อนที่  ถังขยะ  เปนตน 
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2) สิ่งที่นักทองเที่ยวซื้อมากที่สุดคือ เครื่องดื่มและของรับประทานเลน 
จึงเสนอใหผูประกอบการรานขายสินคาเบ็ดเตล็ดควรเพิ่มความหลากหลายของประเภทเครื่องดื่ม
และของรับประทานเลนใหมากขึ้น เพื่อสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
   3) นักทองเที่ยวมีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับสูง 
จึงเสนอใหเจาหนาที่เขตรักษาพันธ ุสัตวปาโตนงาชาง จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มใหแก                   
นักทองเที่ยว ไดแก  ที่จอดรถแบบมีหลังคา  จัดทําทางขึ้น-ลงน้ําตกใหมีความปลอดภัยมากขึ้น 
เพิ่มจํานวนถังขยะ  ติดปายบอกทิศทางขึ้น-ลงน้ํา  ติดตั้งสัญญาณเตือนภัย เปนตน โดยคํานึงถึง
ความเหมาะสมในเรื่องของงบประมาณที่ใช และการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ   

3.1.2 ดานการตั้งราคาสินคาและบริการ  
   นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในระดับปานกลางยังไมถึงระดับสูง จึงควรออกกฎระเบียบควบคุม
การตั้งราคาอาหารและเครื่องดื่มให เกิดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวมากขึ้น  รวมถึงให
ผูประกอบการรานอาหารและเครื่องดื่มติดปายราคาอาหารและเครื่องดื่มไวที่รายการอาหารและ
เครื่องดื่มอยางชัดเจน เพื่อปองกันไมใหผูประกอบการบางรายที่มีพฤติกรรมเอาเปรียบนักทองเที่ยว
โดยการคิดราคาอาหารสูงกวาปกติ 

3.1.3 ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยว 
   นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวใน
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในระดับปานกลางยังไมถึงระดับสูง จึงควรเพิ่มความสะดวกใน
การทองเที่ยวใหมากขึ้นโดยการติดปายบอกทิศทางขึ้นชั้นน้ําตกตั้งแตช้ันหนึ่งถึงชั้นเจ็ด เพื่อให
นักทองเที่ยวเดินทางขึ้นชั้นน้ําตกโดยไมหลงทาง 
  3.1.4 ดานการประชาสัมพันธ 
   นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางอยูในระดับต่ํา  จึงเสนอใหเจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาโตน
งาชางประสานงานกับเจาหนาที่ของรัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการประชาสัมพันธใหเพิ่มสื่อจํานวนสื่อ
และความถี่ในการประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพื่อใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมากขึ้น 

3.1.5 ดานการบริการของเจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
   นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่เขตรักษาพันธุ
สัตวปาโตนงาชางในระดับปานกลาง และยังมีความตองการดานการบริการของเจาหนาที่ใน
ระดับสูง จึงเสนอใหเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยบริเวณชั้นน้ําตก โดยควรจะมี
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เจาหนาที่อยางนอย 1 คนดูแลบริเวณชั้นน้ําตก 1 ชั้น  และจัดเตรียมพื้นที่สําหรับการใหขอมูล
แหลงทองเที่ยวใหสําหรับนักทองเที่ยวที่สนใจสามารถเขามาสอบถามได 
  3.1.6 ดานกฎระเบียบและการรักษาความปลอดภัย 
   นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานกฎระเบียบและการรักษาความปลอดภัย
ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในระดับปานกลางยังไมถึงระดับสูง จึงควรออกกฎระเบียบ
เร่ือง การหามนําสุรา หรือส่ิงมึนเมาทั้งหลายเขามาดื่มในบริเวณเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
และควรเขมงวดเรื่องการตรวจคนอาวุธใหมากขึ้น โดยเสนอใหมีเจาหนาที่ยืนตรวจคนอาวุธ
และสิ่งที่ผิดกฎหมายกอนทางเขาในบริเวณน้ําตกโตนงาชางตลอดเวลาที่เปดใหนักทองเที่ยวเขามา  
สําหรับนักทองเที่ยวที่เปนสุภาพสตรีควรจะใหเจาหนาที่ที่เปนสุภาพสตรีเปนผูตรวจคนเพือ่มใิหเกดิ
ปญหาการลวงละเมิดทางเพศ 

3.1.7 ดานความสะอาดและสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานความสะอาดและสวยงามในระดับสูง                   

อยางไรก็ตาม เนื่องจากเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม 
แตหากไมไดรับการดูแลเอาใจใส และอนุรักษไวเปนอยางดี  อาจจะทําใหแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
แหงนี้หมดความสวยงามไปก็ได  จึงควรเสนอใหจัดเจาหนาที่ดูแลความสะอาดตามสถานที่
โดยทั่วไป โดยเฉพาะบริเวณน้ําตก  หองน้ําและหองสุขา  เพื่อใหสถานที่ทองเที่ยวดูสวยงามและ
สะอาดตา นาทองเที่ยวยิ่งขึ้น 
 3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
  3.2.1 ควรนําผลการวิจัยไปศึกษาตอยอดเพื่อใหไดผลในเชิงลึก เชน ศึกษาแนวทาง
การพัฒนากลยุทธการตลาดการบริการของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  หรือศึกษาการพัฒนา
กลยุทธการตลาดการบริการของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง  เพื่อสามารถนําผลที่ไดไปใช
ประโยชนไดอยางเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น 
  3.2.2 ควรจะทําการศึกษาเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เปนปญหาของเขต
รักษาพันธุสัตว ปาโตนงาชาง  เชน ศึกษาถึงกลยุทธการสรางแบรนดของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
เพื่อนําผลที่ไดมาแกปญหา  และทําการสรางแบรนดของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางใหเปนที่
รูจักของนักทองเที่ยวทั่วไป และมีความประสงคที่จะเขามาทองเที่ยว และเมื่อเขามาทองเที่ยวจะเกิด
ความรูสึกประทับใจ จดจําแบบไมรูลืม 
  3.2.3 ควรจะนําการศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ เพราะอําเภอหาดใหญ
เปนสถานที่ทองเที่ยวของชาวตางชาติ แตนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุ
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สัตวปาโตนงาชางนอยมาก  สาเหตุเปนเพราะอะไร และจะทําอยางไรใหนักทองเที่ยวตางชาติเขามา
ทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปามากขึ้น จึงจําเปนจะตองศึกษาตอไป 
  3.2.4 ควรจะทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยดึงคนในชุมชนเขามามีสวนรวม เชน 
จัดเวทีสัมมนาและใหคนในชุมชนแสดงความคิดเห็น ทํา Focus Group  เปนตน เพื่อใหคนในชุมชน
มีสวนรวมในการพัฒนา ทําใหเกิดความรักและหวงแหนในแหลงทองเที่ยวนั้น รวมถึงทําให
การพัฒนาโดยไดรับความรวมมือจากคนในชุมชนสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง และมีความ
ยั่งยืนตลอดไป 
  3.2.5 ควรศึกษาถึงแหลงทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในรูปแบบ
การอนุรักษ เพื่อรักษาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามใหคงอยูสืบไปตราบชั่วลูกชั่วหลาน 
และเปนการปลูกจิตสํานึกใหแกนักทองเที่ยวใหรูจักการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และมีความหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยชวยกันสอดสองดูแลไมใหใครมาทําลาย หรือแปรเปลี่ยนสภาพเปนอยางอื่น 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการและความตองการเพิ่มเติมของนักทองเที่ยวใน
เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง   อําเภอหาดใหญ  จังหวดัสงขลา 
คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง    ที่ตรงกับความจรงิและตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 2. โปรดเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความจริงและตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
      ชาย          หญิง 
2.  อายุ  

(โปรดระบุอายุ)...........................................ป 
3.  ระดับการศกึษา 

 ต่ํากวามัธยมศกึษาปที่ 3    มัธยมศึกษาปที่ 3 
 ต่ํากวาอนุปริญญา / ปวส.    อนุปริญญา / (ปวส.) 
 ปริญญาตรีขึ้นไป     

4.  อาชีพ 
 นักเรียน / นักศึกษา    รับจางทั่วไป 
 พนักงานบรษิทัเอกชน    เกษตรกร/ประมง 
 รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ  แมบาน / พอบาน 
 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือนของผูกรอกแบบสอบถาม 
 มีรายได (โปรดระบุจํานวนเงิน)...........................................บาท 
 ไมมีรายได (โปรดระบุสาเหตุ).................................................................................... 

6.  สถานภาพ 
 โสด      หยา หรือแยกกันอยู 
 สมรส      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

7.  ภูมิลําเนาปจจุบัน 
 จังหวดัสงขลา     จังหวดัอื่น (โปรดระบุ)................... 
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสตัวปาโตนงาชาง 
1.  สวนใหญทานมีวัตถุประสงคในการเดนิทางเขามาในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางเพื่ออะไร 

 ทองเที่ยว / พกัผอน    ประชุม / สัมมนา   
 ทัศนศึกษา     อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )............................ 

2.  สวนใหญทานเดินทางมาในเขตรักษาพนัธุสัตวปาโตนงาชาง โดยพาหนะใด (เลือกตอบเพียงขอเดยีว) 
 รถจักรยานยนต     รถโดยสารประจําทาง 
 รถยนตสวนตวั     รถโดยสารไมประจําทาง 
 รถบริการนําเที่ยว    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 

3.  สวนใหญกลุมของทานเขามาในเขตรักษาพันธสัตวปาน้ําตกโตนงาชางทั้งหมดกีค่น 
 1  คน      4  คน 
 2  คน      5  คน 
 3  คน      มากกวา  5 คน 

4.  ตั้งแตตนป2549 ถึงปจจุบัน ทานเดนิทางเขาในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางจํานวน ...................คร้ัง 
5. สวนใหญทานไปเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในชวงเดือนใดมากที่สุด 
  มกราคม – มีนาคม    กรกฎาคม – กันยายน  
  เมษายน – มิถุนายน    ตุลาคม – ธันวาคม  
6.  สวนใหญทานไปเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางในวนัใดบอยที่สุด 
  วันธรรมดา (จนัทร – ศุกร)   วันหยุดเทศกาล 
  วันหยุดเสารหรืออาทิตย 
7.  สวนใหญทานจะขึน้ไปเทีย่วบนน้ําตกโตนงาชางชั้นใด    

 ทุกชั้นน้ําตก        บางชั้นน้ําตก 
8.  ทานชอบเที่ยวน้ําตกชั้นใดมากที่สุด  (โปรดระบุช้ันน้ําตก)...................................................................... 
9.  เหตุผลที่ทานเลือกเที่ยวช้ันนั้นเพราะเหตุใด  (โปรดระบุเหตุผล).............................................................. 
10.  สวนใหญทานเลนน้ําหรือไม 

 ไม      เลนน้ํา (โปรดระบุเลนชั้นใด)............ 
11.  สวนใหญทานเขามาในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ทานซื้ออาหารและเครื่องดื่มจากทีใ่ด 
  นําอาหารและเครื่องดื่มมาจากบาน  ซ้ือในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 

 ซ้ือจากขางนอกแลวนาํมารับประทานในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
12. ทานเคยซือ้สินคาเบ็ดเตล็ดหรือของฝากที่ขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางหรือไม 

 ไมเคย 
 เคยซื้อ  (โปรดระบุสินคาหรือของฝากที่เคยซื้อ).................................................................. 
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สวนท่ี  3   สวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพนัธุสัตวปา 
   โตนงาชาง 

 
ดานผลิตภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพงึพอใจ ดานสินคาท่ีขายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. จํานวนรานขายสินคาเบ็ดเตล็ด      
2. จํานวนรานขายอาหารและเครื่องดื่ม      
3. จํานวนรานขายของฝาก      
4. ความหลากหลายของประเภทอาหารและเครื่องดื่ม      
5. ความอรอยของรสชาติอาหารและเครื่องดื่ม      
6. ความสะอาดของรานอาหารและเครื่องดืม่      
 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานสิง่อํานวยความสะดวกภายในเขตรักษาพันธุสตัว 
ปาโตนงาชาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ความเพียงของสถานที่จอดรถ      
2. ความเพียงพอของหองน้าํหองสวม      
3. ความสะอาดของหองน้ําหองสวม      
4. ความเพียงพอของที่ทิ้งขยะ      
5. ความปลอดภัยในการขึ้น-ลงน้ําตกโตนงาชาง      
6. ความปลอดภัยในการเลนน้ําตกโตนงาชาง      
 
 
ดานการตั้งราคา   

ระดับความพงึพอใจ ดานการตั้งราคาสินคาและบริการในเขตรักษาพันธุ 
สัตวปาโตนงาชาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. คาผานประตูเขาไปในเขตรักษาพันธุสัตวปาฯ      
2. ราคาอาหาร      
3. ราคาเครื่องดื่ม      
4. ราคาสินคาในรานขายสินคาเบ็ดเตล็ด      
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ดานสถานที่ และความสะดวกในการเดินทาง 
ระดับความพงึพอใจ ดานความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษา

พันธุสัตวปาโตนงาชาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ถนนหนทางไปมาสะดวก      
2. ปายบอกเสนทางไปยังเขตรักษาพันธุสัตวปาฯ      
3. ปายบอกเสนทางขึ้นน้ําตกชั้นตาง ๆ      
4. โทรศัพทติดตอสะดวก      
 
 
ดานการสงเสริมการตลาด   

ระดับความพงึพอใจ ดานการประชาสัมพันธของเขตรักษาพนัธุสัตวปา          
โตนงาชาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. จํานวนของสื่อที่เห็นในการประชาสัมพันธ  เชน 
อินเตอรเน็ต  แผนปาย  แผนพับ  ฯลฯ  

     

2. ความถี่ของสื่อที่เห็นในการโฆษณา      
3. การแจงขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและการบริการ      
 
 
ดานบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ ดานการบริการของเจาหนาท่ีเขตรักษาพนัธุสัตวปา 
โตนงาชาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. เจาหนาทีใ่หความใสใจกบันักทองเที่ยว      
2. เจาหนาที่มมีนุษยสัมพนัธที่ดีกับนกัทองเที่ยว      
3. เจาหนาทีพ่ดูจาสุภาพเรยีบรอยกับนักทองเที่ยว      
4. เจาหนาทีใ่หบริการกับนกัทองเที่ยวอยางมีน้ําใจ      
5. เจาหนาที่คอยใหขอมูลเกีย่วกับแหลงทองเที่ยว      
6. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตามชั้นน้าํตก      
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ดานกระบวนการ 
ระดับความพงึพอใจ ดานกฎระเบียบของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง

และการรักษาความปลอดภยั มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. เวลาเขา-ออก ในเขตรกัษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
   8.00 – 17.00 น. 

     

2. ความเขมงวดของการตรวจคนอาวุธและสิ่งผิด
กฎหมาย 

     

3. การกําหนดกฎระเบยีบ เชน หามนําอาหารไป
รับประทานบริเวณชัน้น้ําตก   หามจุดประทัด  หามลา
สัตว  หามตัดไม   ฯลฯ 

     

 
 
ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

ระดับความพงึพอใจ ดานความสะอาดและความสวยงามของแหลง 
ทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวโดยทั่วไป      
2. ความสวยงามของน้ําตกโตนงาชาง      
3. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวโดยทั่วไป      
4. ความสะอาดในเขตน้ําตกโตนงาชาง      
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สวนท่ี 4  ศึกษาระดับความตองการของนักทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสตัวปาโตนงาชาง 
 
 

ระดับความตองการ ความตองการเพิ่มเติมดานประเภท
สินคาท่ีตองการใหมีขาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ระบุประเภท
ท่ีตองการ 

1. รานอาหารเพิ่มเติม       
2. รานขายเครื่องดื่มเพิ่มเติม       
3. รานขายของฝากเพิ่มเติม       
4. รานขายสินคาเบ็ดเตล็ดเพิม่เติม       
 
 
 

ระดับความตองการ ความตองการเพิ่มเติมดานสิง่อํานวยความสะดวก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ที่จอดรถแบบมีหลังคา      
2. หองน้ําหองสวมบริเวณชัน้น้ําตก      
3. จัดทําทางขึน้-ลงน้ําตกใหปลอดภัย      
4. ที่ทิ้งขยะในบริเวณชัน้น้ําตก      
5. ปายบอกทิศทางขึ้น-ลงน้ําตก      
6. ศาลานั่งพักบริเวณชัน้น้ําตก      
7. ติดตั้งสัญญาณเตือนภัยบริเวณชัน้น้ําตก      
 
 
 

ระดับความตองการ ความตองการเพิ่มเติมดานการบริการของ         
เจาหนาท่ี                 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. เจาหนาทีน่าํทางขึ้น-ลงน้ําตก      
2. เจาหนาทีด่แูลความปลอดภัยบริเวณชัน้น้ําตก      
3. เจาหนาทีใ่หขอมูลแหลงทองเที่ยว      
4. เจาหนาที่ปฐมพยาบาลผูประสบอุบัติเหต ุ      
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สวนท่ี 5   ความตองการเพิ่มเติมท่ีจะไดรับจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสตัวปาโตนงาชาง 
ใหทานระบุความตองการเพิม่เติมที่จะไดรับจากการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง 
เชน  ที่พักแรม   บริการรับฝากของมีคา   โทรศัพทสาธารณะ   จดุชมนก  หองสมุด  บริการอินเตอรเน็ต  
ฯลฯ 
……………….................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................      
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 6  ปญหาในการเขามาทองเที่ยวในเขตรักษาพนัธุสัตวปาโตนงาชาง 
ใหทานระบุปญหาที่พบในการเขามาเที่ยวในเขตรักษาพนัธุสัตวปาโตนงาชาง 
 
ความสะดวกสบาย  (เชน การเดินทาง  หองน้ําหองสวม  อาหารและเครือ่งดื่ม  สถานที่พักผอน ฯลฯ) 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
ความปลอดภยั  (เชน โจรผูราย  ภัยธรรมชาติ  การขึ้น-ลงน้ําตก  การเลนน้ําตก ฯลฯ) 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
การบริการของเจาหนาท่ี  (เชน  การพูดจา  การใหขอมูล  การบรรยาย  การจัดนิทรรศการ   การใหบริการ ฯลฯ) 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ – นามสกุล  นายวิวัฒน  จนัทรกิ่งทอง 
วัน เดือน ปเกดิ  4  เมษายน  2512 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   ปริญญาโท MBA (Marketing)  มหาวทิยาลัยเกริก 
ตําแหนงหนาที่  รองหัวหนาสาขาวิชาการตลาด 
   คณะบริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
E-mail   wiwat@hu.ac.th 


