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ABSTRACT

The objectives of this research were to study 1) knowledge, people’s attitude 

toward local tourism; 2) people’s participation in local tourism management; 3) relation 

between personal status, knowledge and people’s attitude toward participation in such 

management ; and 4) problems, needs and suggestions about such management. The study 

population consisted of Ubonrat Tambon Administration Organization (TAO) members, 

food dealers at Hat Bangsaen 2 and people living around that area. The sample group 

consisted of 16 TAO members, directly responsible for local tourism management through 

purposive sampling, 50 food dealers through purposive sampling and 100 people living 

around that area through accidental sampling- totalling 166. The questionnaire was used as 

a tool for data collection, whiledata analysis was done by frequency, percentage, mean, 

standard deviation and One-way A NOVA.

The results of the study:

1) TAO members were found with knowledge of local tourism having natural 

resources as chief factor, having to give education, instilling consciousness in eclolgy 

upkeep, maintaining care, managing environment and resources suitably, giving importance 

to people’s participation and local sector in tourism menagement and making progress to the 

area.

2) Food dealers were found with the same knowledge of taking care and

management of resources to be taken at the most; also, edicatopm amd cpmscopismess in

ecology upkeep must be given and instilled together.

3) People were found with knowledge of local tourism that its development needs 

giving education and instilling consciousness.

4) TAO members, food dealers and people were found overall at high level of 

attitude-they should listen to people’s opinions and suggestions for local tourism 

management, but not their own duty only.
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5) TAO members and food dealers were found with the highest participation in 

giving suggestions about such management. With decision – making, they were also found 

the highest; with management, TAO members with the highest participation in publiciaing 

and disseminating information on this place, while food dealers with the highest 

participation in campaign for keeping the place clean, beautiful and orderly; however, 

people’s participation was found low in every category.

6) About the hypothetical test, people with different gender and age were found 

with different participation in the management at a 0.05 level of significance.

7) Problems, needs and suggestions : (1) Lack of order in food stalls with 

nonstandard and nonpermanent type of construction, with change of location owing to 

high-low tides; (2) The construction of food stalls into the water resulting in no space for 

swimming and resting; (3) Problems of garbage, waste water and food scraps thrown into 

the water affecting the environment. The authorities should attend to these problems and 

allow people living in the area to paritcipate in the management. Promotion and 

development should be done to render the area as a national tourist attraction.
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����� 1
����	

1.1 ��	����	�����	��	����������	
���������	���
���
���������
��
���������������������� ��	�����������������

����� ��!���"�������	�����#��#���$ %�����#�%&�������
���
����'���������
�
���"�
��
���	������
��
�	�%&����(��		���!)� *��+(����'��� 10 �$
��.���	�%�� 5,136,443 4�
���$ 2535 ("�	�!)���� 10,061,950 4� ���$ 2544 (���
���
����8������
��
�, 2545)
	�������%&����	������:����
� %��%&���� 123,135 #��� �
���$ 2535 ("�	�!)����
299,047 #��� �
 ���$ 2544

%�����4�����<=��� WTO ���
��
�%�	����
���
��������������
� 18.54 #���
4����$ 2553 C!��4"���������("�	+#����$#� 6.9% 8#�8.�8	� 
���������	
���
����8���
'��"���4�����<=������	����(�E����'"��������������   ���
��
�%�	������("�	+#������
�$������
���
��������������
��!�����#� 11.27 ��'��� �$ 2544-2548 8#�����#� 6.99
��'����$ 2549-2553 8#�����"�
��������
���
����'���
���%�("�	�!� 72 #���4����4��)�
���$ 2553

�G%%����� ����
���&�4�H���8��*��	����������������
���
����������
��
�
��%�
������("%��<�������(�E�� �"���
���
���������4� ���8�� (���
���
����8������
��
�,
2545)

1) ���
��
�	�
��(�������
���
���� 8#����(�E���"%���	  �"���
���
����
��
��	�������� �:�8  ���
���
���������4� %������"4����=��� WTO 
�����8�4��	���%
���
���
����%����
�� ���������I=�"��8��#��	 C!��%�	����
���
�����:�8  ���(��.��� ���
���

����
����E�J��	 4��	�����:����.:�4� ��K�8#�.%HL��

2) 	����(�E���"%���	8#� �"���
������� �#��	�#������L�(������
���
����*#� 4M�
�#��	���� �#��	4�� 4��� �#��	���
�� �#��	���'�8#��#��	��K� ��	
�)��#��	
�����%
���
������

3) L�����IN�"%
����	8�������#�������#��8#�������# 4��	8���8����
��
��IN�"%8#��"���##��=
��8���4���!)� �L�(��IN�"%
���������*�� ������ 4���"��:*�
������4��
������##��=����N
&�����'��8�C"OP�	�4��	�!��:��:� ���<�
�����
��
���	�4��4���'�(�	��
�:�	����� 8#�	�8�#��
���
����
���#���#��   8#��!��:������ 4��	�������������
���
����
8#����
���
�����:��!����4��	4���"� 8#��
��������� ���4��#M��������8�#��
���
��������"�	
8#�	��"�4��
��������%���"������#��+ � �����*��

4) ���OQR����
����IN�"%����#��������#��
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5) ������������������� "���L:	"L�4�'��8�C"OP� C!��%������"4����=��� International
Civil Aviation Organization (ICAO) ��'��� (.�.2538-2548 8#�����"4����=��� International Air
Transport Association (IATA) '��� (.�.2538-2543 ������� L:	"L�4�'��8�C"OP�	�8��*����������
������
�� "��:�
�������'���
��.���	� 8#�	�8��*��	�����������:���������4�	M��
�� �� L:	"L�4
�M����'��� 5 �$��������

6) ����������������
���
����L:	"L�4�'��8�C"OP�
��	�8��*��	�:�	�*���#��
7) ���(�E��L�4��N8#���'�
�����4#����� ���8�*#� *��	������������4��	

�&�4�H����"��8��#��	 ����:�%�������:�8#��#��������������'�'�
����"�� 8#����
���
���� 8#�
���(�E��
�������M�

8) ���	�8�#��
���
����
���#���#�� 8#��"%���	
���
����
�����
��������%����#��	
�#��
�)���������#� 8#���# 
�)�����J��	'��" ��E�J��	 '�	'� ��K� ����� ���L�( ���.%H
L�� ���(��.���������% ������

9) 4��		���E�J��	 ���(<� �)&��%8#���J������	������4��
���������%�� ���
8#�.:���� �"���C!�����
�����
� �% 8#�
&�����"����	�
���
����C)&�

10)  ���	�d�:��#
���	���	������
���
���� 8#��"%���	���
���
����
���#���#��
����#���$ 8#�	��L�(L:	"�����
���	�����%��
����	�������� �#��	�#��
���"�
��	�(�����
������� (Long stay destination) ��'���
������� d�:��������*��

11)  	����(�E���"�4��
�����4#����� 4��	�������������8�*#� '�� ���
���
����
'"��"�� ���
���
����(M�����L�( �"%���	��K� ���.%HL�� ��E�J��	���(<� ������'�	
8#�%�����8����"
����������h

12)  ��������"	���4��
��"�
��
���
���������
�	���!)�
���
���
�������� �	M����  2 4	 4M� 	�
�)�4�<8#�*
I 
�)���)�M���%�����
���
����


�)�'���
�8#�'���������
� �����������8�#��
���
����C!������ �	M��8�#��.#"��"�4�� C!��
��	���"�"�4��	��%��:���������.:� �"*L4 *��.:� �"*L4�	�	�*�������( �����M��:�%���� .:�.#"��"�
4�����#� 8���"�4�����
���
������)	"����:���������.:� �"*L4 (�������	���� '�� '����� L:��
* ��<����� i#i 8��������	.:� �"*L4%������"�
�����	����8�#��.#"��"�4����)� h ��������
	M�����'����)%!�
&����.:� �"*L4 4M� j���
���
����k �� .:�.#"��"�4��4M� j%���"��k ����.'"H
������� (Face To Face)  	����(:�%���
��8#��:�%����� ���.#���
����"����)�h �"����
�#����8�#�
�)���������IN�"%  ���4	  ��E�J��	  ���	M�������4��� �#��%��L�(
8��#��	 �"#��8#����(<�����h 
�)���)(������
���
��������&��"�	��'�%��� �&��� J��	���	
���(<� ���8������ 8#����8������
��(d�"���	����h �������8�#��
������
���
����
��)� C!�����		�.#���
 �����8����� 8#�.:�
������� .#���
 *����� 4M� ���'�'�
���������:���
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 �"�<8�#��
���
������)�h .#���
 ��%��������:������������ .#���*�'�= 8#�������
.#���*�'�=�

���(�E�����
���
��������
�������
��.���	���)�8��8.�(�E�����
���
������8.�
(�E����IN�"%8#����4	8���'��"+ � 
�� 4-7 ��)� 	���(�E�����
���
�������:�4��	%�"H
�����M��
����IN�"%����&�4�H *��	������������
���
�������	�
���
���������
����	��
�����
(M��������������%�����
���
����	��
����� 8#��M������������� 4��	�&���%���������	�����
(�E�����
���
���� 8��.#������(�E�����
���
�������������GH��
���&�4�H�#�������� *��
+(��������"���GH��4��	�M��	*
�	���8�#��
���
����8#��"��8��#��	 C!��	�.#���4�<L�('��"�
������'�'���
����"�� 
&�����"����8�4��	�����������������I=
��(�������
���
�������
��
4��	���8��8#�����M��� 	����*%	�����
���
����������������	
�����.#�������L�(8��
#��	
�)����8�#��
���
����8#���E�J��	'�	'� ���%����)���8�*#��M������������I=�"��8��
#��	��������.#������&�4�H
��%�
&�����"����(�E�����
���
���� (M��8�����GH������#��� 
���
*#�%!���� ��������"����
���
����8  ��	�
��������� ���
���
����8  �����M� (Sustainable
Tourism) C!��������
���
����
���	���������������"��8��#��	
���:�8   8������(�E��%�����
8�#��
���
���� ��� ����	���N����� �"��� 8#�("�	4�<L�(���
���
���� ��������"	8#�
(�E�����
���
���� *�����������'�'���(M)�
�����	�	��������	��������8.�(�E��8#�%��
���8�#��
���
���� C!�����
��(�������	�4�<4��4��8�����������I=OQR�O:���4���:� 8#��M 
����
�:�����#:� �����#���������)� %!����L���"%�&�4�H�"��
��'�	'�%�����4&��!��!�.#���
 
��%��"�8���

��(�������
���
����
��%��������	�.#���
 ����
����� 
�)���) (M�����
��(����8�#��
���
������)
��	������4�M���	M��&���� ���%������"%���	�������
���
�������'�	'���� ���%����)���%�
���.#���������"	�����4��	��	8���������(�E��'�	'��������������M��#���� ����&��"����
(�E�����	��������	���'�	'� %&�����������:�8  
���	���	 8#�	M��'�	'�%����������
����������� J���"%8#�� %&��������(�E���:�8  ���
&�J���"%'�	'�������:�4��	�����M������� ��
N���
��J���"%'�	'���)�����:�8  ��!��������	��������	���'�	'� (Local participation) ��
��� �����(�E��

L�4��������+�����M� ���(M)�
��
���&�4�H������
��
�
��	�8�#��
���
����
���&�4�H
	��	�� ��	
�)�	��"#���E�J��	
������	
��4��4��8�����������I= 8#��M�����G%%���&�4�H
���!��:�
���
���
��������"�
��	�
���
�������%&����	���!)�
���$ 8#�%���������8��� C!���M�����"�
8���:��=�#��8#�	M���#�����L�4��������+�����M�
��	�����L�(8#�4��	(���	�#��h
���� '�� �:��=�#��4	��4	 �:��=�#���#��
�����������	 �:��=�#��J���"%����"� �:��=�#��
 �"�����'���8#�����!�I� ����� �� ����"�8��
�����	�	 :�<= ���%�� ��% ���8	��)&�'�
8	��)&�(�� 	�
���� �������H� 8#����� !�
�#���J��	'��"	��8��� %!����
����)��"��N�����'�	
'�	��#����4�#���	������M���	�%��!��G%%� ��  
&����%���������8�������"�8��	���
��
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J��	'��" 	���
����E�J��	���(<� * ��<���� * ��<�����	��	�� 8#�	��"%���	���
.#"�%��L:	"�GHH�(M)� ����#���#���:�8  �����#��I<=+(���"�� 8��	�#��I<����%��
���%����	�&�L�����h 8��#��&�L���:�������#��� ����"�
��
���
����%��8�����!�������
8�����!�������'��#���� 8#��	�	����(�E�� ������'���	(��J=.�8(��8�#��
���
������	
J��	'��"
��
��4�� ���(�E�����
���
��������� ���(�E����N���	M���#�� 	������+(��L��
�����&�L�	M�� 8#����+(�����
���#���(<� �"�4��(M)�	M��

�������<=���
���
������%���������8��� �$ 2544 	�.:�����	�M��("�	�!)�����#�
5.23 	M��
�� �� �$ 2543 C!��	������ �����) 	����%�����'�	 / ��		�� ��*��8�	("�	�!)� 	�'��
�������
�
��������J���"%8#�����"'�����"�
��	�
&�J���"%8#����'�	 / ��		�� (����
*��8�	("�	�!)� 	�����"�
��
���
���� / (��.��� *����������� 8#�(��*��8�	("�	�!)������
'��%� ��"�"���
���
�������$ 2544 %���������8���	�.:�����	�M����	
�)��")� 1,793,028 4�
%&�8��������
���
���� 1,338,504 4� ����#� 74.65 8#����
����%� 454,524 4� ����#�
25.35 ��%&����.:�����	�M��
�)��	���) %&�8�����'���
� 1,757,048 4� ����#� 97.99 8#�
'���������
� 35,980 4� ����#� 2.01

�&�L��� #����=����&�L���!����%���������8��� 
��	�8�#��
���
����
��������%�#��8���
8#���� ��8�� 2 ���8�#��
���
����8�����!�����&�L��� #����= C!���:���&����������(M)�
��
�&����� �����(�E�����
���
����*�����������'�'���(M)�
�����	�	��������	 ��� ��8�� 2 ��)�
��:�
���&�L��M����� #����= ��	������"4��	���	��&� #�M����� #����= �"��!)��M���%��	����
������M����� #����= ���'�'�������H��(�(	�%�� �"�<
��%��������M��� *�����	�%� %��(M)�

�� �
���� 
��
�����%�������� �G%%� ����)���:����������4�������&�L��� #����= #��I<�
����)�
�&� #�M����� #����=  �����N�������4=��� �"��������&� #	M�����
�� 23 ��	L�(��J= 2540
�����!���� 6 �&� #����&�L��� #����= 	�
��
&������4=��� �"��������&� #��)���:�
�����
����L" �# 5 �&�L��� #����= %���������8��� ����%��
���������&�L����	�< 1 �"*#	��
�M)�
����4=��� �"��������&� #�M����� #����= 	��M)�
�����	�< 87.60 ������"*#	�� ��M�
���	�< 60,000 ��� ��<����"���� 
"���M��"�����&� # ����� �&�L��� #����= 
"�����"����
�&� #*4���	 �&�L�r�� 
"����������"�����&� #
���*�s� �&� #*4��:� �&�L��� #����=�

"�������� �"���� �&� #������ �&� #������*�� �&�L�L:�����   %&�������'���
�)��")�
3,607 4� 8�����'�� 1,826 4� �H"� 1,781 4� %&����4����M�� 660 4����M�� ���'���
	�4��	���8��� +#��� 41.17 4�/ ������"*#	�� �L�(L:	"���
� ������H����
���� �#� 
�� 
����� (M)�
���	��	�&��	�8#��"���   L:������#��8�� (L:��� L:(��4&�) 8�#���)&�	�(���
(�8��������*L4  �"*L4 �M���%�������"���������"��� ������ �)&��M����� #����= C!��	�(M)�
��
���	�<���� 400 ������"*#	��  �����4��� 8 �������� 8 �	:� ��� ���8��  ���
���M�
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 ����M����� #����=       ���*4��)&��#�)��  ���*��%"�  ���L:4&� �� ���*������4=  ���8����"#�
8#� ���L:����  ��'�(�#��4M� 
&���� 
&��� 
&����8#�������	�  ��'�(��� 4M� ���#�)������=
��'�(��"	 4M� 4����� �� %���
�����8#�#�)����	
            ��� ��8�� 2 ��)���:��"	������ �)&��M����� #����= ����%������M�����
��������	�< 7
�"*#	�� ��#��� �	:� ���
���M� 4��	�"�("� 	�#��I<��������"�.�	����"� 
�����������!�����
��
#��'"���'���� �� �)&��M����� #����= '�����%���:�������������<�
���������:�������������
����4��	��������������%�8��.������	���� ��� �� ����)&�����M����� #����=��d�:r����
�� �)&������� �:����%��:�    �)&�
��	 8����d�:8#�� �)&�#����%���������#���	�������#���)&�
	������<=8#�4�M���#�� �"��� '�� ������� %�������)&� �M��#��� �M���:t����= %�����
���&�4�H4M�
 �"������������(M)� ��� ������#���%���M��� 8#�'	(����
"��=�����
������	�	�8(�(��
��
"��=��
�# ����"�
��%�����8���-�&�L��� #����= �����!�
��8���� �&�L�*����� ��M�
��������%�����:��M����� #����= 8��#�)��C���.���
���������&�L��� #����=�:� ���
���M� 4��	�"�("�
����
��%�����8������	�< 55 �"*#	�� ��M�%��"�
��������8���-'�	8( .����&�L� ���
r�����	�< 5 �"*#	�� #�)��C������ �������:�- ��� ���� .�����
���8���'��"�� #����= �:����
%�	
�� ��� ��8�� 2 ���'�����  ��� ��8�� 2 ���8�#��
���
����
��	�.:��"�	��(��.������
	�� 
&����8�#��
���
������)���8�#��
��	�����L�(�����
���
�����:� ��"	�<���
���
����
��("�		��
�!)� 8#�%&�������������
��	��"��!)������	��	���������"�����#����8�#�����L�(8��#��	
���8�� 4�<L�(�)&� �"�<���� ���	:#r�� 8#��"���u"�:#

��4=��� �"��������&� #�M����� #����= ���.:�
��	� 
 �
����������"	���
���
�������
 ��8�� 2 ���	�8���*� �������(�E�����
���
������
����"�� (M������"�����	�������"����
��
����"�� ("�	������������'�'�4���'�(��:������L�����IN�"%����&� 8�����GH������(�(
8����� ���(�E��J���"%
���
����
����"��������� 4��	�&���% %�'������%��������#��:�
����"��
���
�)�����"����#����
��'�	'���	���	��������	�����(�E��8#� �"���%�����������������:�J��	 
���.#����������#������)� 8#��	������'�
���:� ���8���������	�	��v�<w=����	����&����
8��
���u" ��"�&���� ���(�E�����
���
����
����"��������J���"%��������'��%� �M���%��	�
���%&���� 8#����8��
��	��"
J"(#������(�E��J���"%
���
����	�� ��
" ��'�(8#�4��	��	�44����
���'�����(M)�
�� 4��	���8�����������	M��
����"�� #��I<�
�����L�(���(M)�
�� ���	���.#
������(�E������"�4��	#������8��#�(M)�
�� ��� ��8�� 2 %!����%���"�	���������!�I�(M�����
���.#��
���u" ��"����
��%�����.#�����(M)�
���M��h �����)� %!�����"��
��%�����
&�����!�I����

�� ��� ���'�'���'�	'�	�4��	�:� 
���4�" 8#�	��������	��������	� �"���%��������

���
������'�	'���)�	������(����� 
�)���) (M��%����4����8��
������������"	 8#�(�E�����
�"����
���
������
����"������������M������
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1.2  ������ ����!���"	 �#$�%
������!�I�4��	�:�
���4�"8#����	��������	���'�	'������ �"���%��������
���
����

��
����"�� ��<��!�I�  ��� ��8�� 2 �&�L��� #����=  %���������8��� 	�����������4=(M��
1.2.1 (M���!�I�4��	�:�  
���4�" ���'�	'�
��	�������
���
������
����"��
1.2.2 (M���!�I����	��������	���'�	'������� �"���%��������
���
������
����"��
1.2.3 (M���!�I�4��	��	(��J=�����������L�(���� �44# 4��	�:� 8#�
���4�"���

'�	'��� ���	��������	����� �"���%��������
���
������
����"��
1.2.4 (M���!�I��GH�� 4��	�������8#�������8�����'�	'������� �"���%�����

���
���
������
����"��

1.3  ���������"	 �#$�%
        1.3.1 �� ������(M)�
��
                 ������"%��4��)���) 	�����������8�#��
���
����
��	�����L�(�:� ���8�#��
���
����
��	�'M��
������:���4��	�"�	������'�'� 4M� ��� ��8�� 2 ��:�����(M)�
��4��	�� ."�'� �����4=���
 �"��������&� #�M����� #����= �&� #�M����� #����= �&�L��� #����= %���������8���
        1.3.2 �� ���������'���

���'���
���'�������"%��4��)���)  ����� ������ �	�'"���4=��� �"��������&� #
�M����� #����=� .:������ ���4��L���� �"�<��� ��8�� 2 8#����'�'�
���������:� �"�<
�� (M)�
����� ��8�� 2
        1.3.3 �� �������M)���
                 ����"%��4��)���) 	����!�I�4��	�:�  
���4�"8#����	��������	���'�	'������� �"���
%��������
���
������
����"�� ������������8.� �������"��%8#�����&��"����

1.4 � �(%)�!����	*�+	$�,*- ��
1.4.1 ���
�� ���� 4��	�:�  8#�
���4�" ���'�	'�������
���
������
����"��
1.4.2 ���
�� ���� ���	��������	���'�	'������ �"���%��������
���
������
����"�� 

���	�� ��4=����4���
����"��
1.4.3 ���
�� �GH�� 4��	������� 8#�������8�����'�	'������� �"���%��������


���
������
����"��
1.4.4 ��	����'����8��
������� 
����"���M�� �&������ �'������
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1.5  �#%	/�0�!���1)-1�"	 �#$�%
1.5.1 "	 �+������%� (Tourism) �	���!� ����"�
��%������
����!��������������
����!��

������'���4���(M�����(��.���������% �!�I���4��	�:� ��M�����%�������4=�M�� h 
���	��'�(M��
�������� ��'�(��������

1.5.2 )�)� (Community) �	���!�  �44#
������� 8#�	��"%���	�����������(M)�
�����
 ��8�� 2 ����� ���� �	�'"���4=��� �"��������&� #�M����� #����=  .:������ ���4��L����
 �"�<��� ��8�� 2 8#����'�'�
���������:� �"�<�� (M)�
����� ��8��

1.5.3 "	 ��+�� +����)�)� (Local Participation) �	���!�  ���	��������	���'�	'�
8#����'�'�
����"������� �"���%��������
���
���� �� 3 ���� �����)
                 1) ����������8.� 	��������	��������8�� 8���4��	4"����(M�����8��
����
��� �"���%��������
���
����
                 2) �����������"��% 	��������	��������'�	 %��
&�8.� *4�����  ���4<�
&����
                 3) ��������&��"����  	��������	�����������	�"%���	���� h 
��������� ���

���
���� ���8�� ������'���	(��J= ����<��4=���I�4��	����� �����������	�4����
���
����



����� 2
��	
�� ���� ������	������������	����

��������	
��	���� ������������������� �	����� ������������� !"#�"������$��%��
�	&��������!���'
�����!(�'� )�'*�����	
+&��,������,��	- !�����&�.�/� �������������	
��'
���'
� �!��������!$�������������	
 0&
�
������,��	-!!����� &	���

2.1 �*����$�!#���%������!���'
��%�"���
2.2 �����&���'
��	$���$��%���	&��������!���'
�
2.3�����&���'
��	$�������
2.4�����&���'
��	$�	�����
2.5�����&���'
��	$�������������
2.6!�8���$��%�������,�$� (!$�.)
2.7�����	
��'���'
� �!
2.8��!$�����&��������	

2.9�����>��������	


2.1   ����� ���!"#�$�%%�� �������	�$ �&�"��
2.1.1 ����� ���!"#�$�%%�� �������	�$ �&�"� ((.).2544-2553) )�'�	&�,�

0&
�����!���'
��%�������+�
 ���!����0
$�
�"��#������$��%��!#���%������!���'
�
 !��������?�@���  ������!���������������!�?�@���������������@	A�����
��!���'
�0&
��&����������B!���?���	>����!�"� ���(� �,�%�&�����	$*�&"!$ !?��
�!�"� �@B'!���������B!�%����&@B��>����'�	'���,�%�	$���@	A�������!���'
���'
	'
B���!+� �@B'!
�!�	$�	���!���'
���%�����������'���@�'� ��� 16.02 ������ ���D @.�.2548 ��� 22.46
���������D @.�.2553 ����	���!���'
�"��+�
�@�'� ������� 63 ��������	� ���D @.�.2548
��� 72 ��������	����D @.�.2553 �0
$�
��'�,��	- !�*����$���� +&����� (?���� ��	�&��	��8�
����E�, ���.)

1)@	A���%�������+�
���������*���,��������!���'
���?���?���!�"�

!
����!��B'! �@B'!�������������� World Class Destination

2)@	A�������!���'
� !+�
�%������� �%�	�������>�����'�������,��	-
��$����	$�� �������������!#���%����

3)����	&�%����&��������
�	� !�	���!���'
������
+&���������!���'
�
!!����?���?��!B'�T �!��%�B!�����B!��!���'
�%�	����U��#$	�
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4)��	$��#0������!#���%������!���'
��%��	���	
 �@B'!�%�*������!$���
+�
������@��!������� � 	���'���������������V&������������

5)��	$��#��%�!�8������!��!(�'�������@��!� ���� ��� W�����$��%��
�	&�����$�����X#������!���'
���@B����'!
����������X��?�@ �@B'!*����0
"�8 !��!(�'�0&
��

6)!�#�	��8��	@
��������!���'
� !+�
�%����������X���"�����'��$��E8 
�������!�(����������!��	��E8 �	A�X���+�
��'"	&���

2.1.2 ��)�����%(�/�����# ��#%����%� �������	01 2540-2546 �����!���'
��%�
������+�
 +&��,�%�&�0
$�
��"���D 2540-2546 +��������!$���&,���������������D
�0
$�
&	�����+&��	$���!�#�	����?�@��� 0&
�E�������������!���'
��%�������+�
 &	���
(?���� ��	�&��	��8 ����E�, ���.)

1)����������!�#�	��8 Z[\�Z������	A�X��������	@
��������!���'
���$���
+��	$��'��&��!� 0&
�,���(��#E?�@ !���@	A�������!���'
��$$
	'
B� �@B'!�%������(
�!�	$��� 
�
�	� !�	���!���'
�����
�
�� ����+��)�'�!��	��E8�����&� !"����B$+�

2)  ����������������B!��%���?���	> ����!�"� ����	����"�"�����!(�'�
�%�� ������� $�$������������	����+ �U-%� %�B!�]!�	��U-%��������!���'
� ������������
���@	A�� ���$��%���	&�����	@
��������!���'
��%����#E��� "��
&�&�&�������� !�	�
��!���'
��@�'���� ���

3)��	$��#����@	A���U��	
����%�$�����!,���
������&������	���!���'
� 
�%��!&���!�	$��������-����%��������0�0�
� 0&
�^@����$$�%�$����� �!��� ������&��

0�� ��
�!�@����!�8 �	�?�
�����?�
�!�������

4)����������������B!�	$�������@B'!�$��� �	���&������@	A������������
������&��!���'
� ����	�@	A����$$���B! ��
��������� ��������'!,���
������&��
���'
��	$���$����������!���'
����T �@B'!@	A��������+�
�%��������
8��������!���'
���
?���?�����

5)����������@	A��$#�������"����%������	���!���'
���'&��������	� ����
%��%� ���"��
�,��#$,��#��	@
8��&��������!���'
������'��&��!� ��!&��������
0!$!�!�!��� �%������!��	$�	���!���'
�&��
��,���+����!	�&����B$+�

6)����������*���$#�������!#���%���������!���'
��%��������E�!&
���!�	$������!��� !���& ���#E?�@+&�����>������&	$����"��� �@B'!�!�	$�0
$�

��V&����&��������� ���$����� ��!&����	$��#��%�$#�����"��+�
�����,���!#���%����
��!���'
��@�'���� ���

7)�,��	$&����%��	���!���'
� ���*������!$���X#������!#���%������!���'
�
+&��	$�����#����! @.�.$.X#�����,����'
�����	��#����8 @.�. 2535 ����	�*�	�&	� �%������
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��& 	��%�����>�����T ������%������#����!�	���������!&?	
����	���!���'
�!
�����
�	��!��B'!��!&+�

8)��������%������!���'
���$�$���,��	-�����@	A���#E?�@"���� !
���"�"� �����*�&���!���@	A��

9)�����������"�-"���%��	���!���'
�"�������������'���#E?�@�&����� ��
����!���'
�?�
���������@�'���� ��� @	�!
������	� �"����
�@�'� ��� ����&���������
+��	'�
?���?��0&
�,���(� �&���������(%�B! �!�,��	&������!�	$+&�  !�%����!���'
�������%�
���������
��%�"��+�
�@�'�����&������!���'
�����	$���
�"��!
?�
��������������������

��������-+������!(�'� !	�������*�&���!���@	A�����������>���0&
��� !��������!+�

10)@����E��������!$X#���������!���'
�������'�,����� ����%�������
�	��E� !�����#� �����#� %�B!�%�������������	$��#������#��@B'!���0
"�80&
�������
 !"��� ���!�8��

2.1.3 ���!�45��%#%�����%��# 	�% 	����0%�&�&�6�����7���
                     ������������� !���"�"�����!(�'�   ������]�%��
�,��	- +&��	$��������%����
�����$�������!���'
�����%�� (B!+&��������@B��>�� !���@	A����'
	'
B���!�8��� !
��$$ ��
#�X8������������� !���"�"���!(�'� ��!$��#�������������� !!�8��!B'� T
&��
 ���+&���������%������,��	-������"�����!(�'���!	���'����$�$��������,��	$ &��� ���
��$�#������!���'
�+&���� �����������(&,�����"����!
��!
�����	�&�_���  "#�"�����!@	A��
���!�%��������
8����"B'!�0
��%���%���
�� !�	>�	$"#�"��! �����%���"#�"��	$
�!�"���'���'
� �!�	$�����!���'
� 0&
��������'�"B'!�0
��%���"#�"��	$%���
�� !�	>��!
��
��>�������*���	$���$�0
$�
 �*��� ����*�� �̀$	����� ������%���"#�"��	$%���
��
�!�"� ��!
����>�����'��������%��' !>���!�	$�����!���'
��"� ��'�	& ���0&
�!�"�%�B!
$���	���!���'
� �"�� �����	�@	A���#& �
��� T +&���� ��'@	�!��	
 ?	������ ����,����!������
&����	A�X���������������@E���� T ��'&�&�&�	���!���'
� �������
                     ��
#�X8�������������������� ������B'!��'��!+&��	$���������B!�������
� ��������#�������'���'
� �! 0&
�^@��!
��
�'!�8�� !�	> ������� !%�B!*����!,����%�����'&�
��@B����'   ����	�*������!$�����'����!$������!
������X����	$���"�"���@B����' �����
� �̀$	���@B'!�%�$���#��]�%��
 &	��� (�����!���'
��%�������+�
, 2544)
                     1) ��"#�"���!(�'�����������������,�%�&�	�
?�@ �����@	A�����
��!���'
� !�%����!���'
���@B����'��'���'
� �!�	$"#�"� 0&
@����E������'�	� ������� ����
@��!� ���������!��� !"#�"� ����	�����������������	&��������!���'
������ !���
�����E�������� ����	$*�&"!$&,�������� �����	$��#�?���	> �������
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                      2) ���������������#�� !���"�"��@B'!����	&��������!���'
� 0&
����	&
�	�����!�8�� �	�!
��������������+����������� �����"#�"� �"�� "��� ����� �%��E8�
                      3)  �%�!�8������ T ��@B����'  �"�� �?��,�$� !�8���$��%�������,�$�
�,��	� *���%-�$��� ���*���,���!(�'� �����������������	$��#��*��� 0����� ����������
���'
��	$�����!���'
�  ����	���	$��#����&,�������� !!�8�����"�"�!B'� T
                      4) �	&�	����B! ��
�����!���'
���&	$@B����' ��������%��' !���B! ��
��&	$
�	%�	& ?�� ���"���
                      5) �%�!�8��*���	$*�&"!$�%����!���'
���&	$@B����' �"�� ����a�+�� ���
������� �	%�	& �!�"� ��� ���. ������+���'�,��	-�����(��
�!&�������� ���������
� �̀$	���	$*�����'
� �!����&	$"#�"� (��
0!�!,��������,��	$&��������$�#������!���'
���
@B����'��'+&��,�%�&0&
��������	�!
������ 	���!�
                       6) �,�%�&"�!������	&%�����#��@B'!&,��������$��%�� ����	&���0�����
�������������'
��	$�����!���'
�
                       7) ����,��������$$�%�*������!$����,����'
� �������� �������
&,��������!
�������������	$"#�"���!(�'�������	&�����!���'
���@B����'�%���� ���
                       8) �	&!$���%������������� ������$�$�� !"#�"������������������
���$�������!���'
� ����	�����,����������'����?����U--���!(�'� �����������@�'�����!B'� T
���'
��	$��'��&��!� ����	A�X���
                        9) �	&bc�!$�������W$ �!��� $��%�� �!��� ����"����0
"�8 �!��������
@	A�� ������*� ����	&0����� �����������"�X#�������'
��	$�����!���'
�
                        10) �	&�%�����$$!�8�� ��+� ���B'!�B! ���$�����E �������&���
�����!$!
����!��B'!

2.2   ��	
��������	�����%�%�$�%�����%��%� �������	
2.2.1  ��%� �������	

                   2.2.1.1 ����%��
 !�����!���'
�
Berkarty & Medlik (1985 !��(����#?�@�  ������ , 2539) ���

��!���'
�����*���� !����$���E8@�����	$�	�@	�X?�@)�'���&�������&����������@	�
������(�'� �������"	'����� 0&
��+&�����!$!�"�@
                               ^�!  @�����@�8 (2542) �����!���'
� %��
(� ����&�����@B'!
�����@��&�@��� ���@	�*�!�%
�!���
                               �����!���'
��%�������+�
 (2545) +&��%�����%��
 ! ���
��!���'
������������&����?�
����B'!�+ ��'�,�%�&+���������� 3 ������ �B!
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                         1) ��������&���������'!
��!��	
����+�
	��'!B'��������"	'������
           2) ��������&����&��
������	����

                         3) ��������&����&��
�	�(#�����8�& T �W�����'���"��@B'!����!$
!�"�@%�B!%���
+&�

McIntosh and Goeldner (1984 !��(��� �(�$	����	
���
������8�
������0�0�
��%�������+�
, 2540)�������������!���'
� %��
(� *���� !����/���E8�
��� T ��������	�@	�X8��'���& ������� �̀�	�@	�X8��%����	���!���'
��	$X#�������$�������� T
����	��	$�	>$������������?�@ ������"�"�����!(�'� )�'�����%����!���'
���'���'
� �!!
��
���������%�B!���$����������&�&�& &��
����%������!��	$��'!$!#�� ��Dm
�+�����������	�
��!���'
�%�B!*�����
B!�
                              ��#�+&���� �����!���'
� %��
(� ����&��������(����'%��'+�
	!��
�(����'%��' �������"	'������@B'!���@	�*�!�%
�!��� �����%�������� %�B!&��
�#&�����8!B'� T
��'+���"��@B'!�������!$!�"�@%���
+&�
                   2.2.1.2 !�8����!$ !�����!���'
�

                    �(�$	����	
���	
���
������8������0�0�
��%������� (2540) +&�
��#������,��	- !��$$���!�8����!$ !�����!���'
�+����� �����!���'
��������$�����
���	�� �������>�����'��!�8����!$%�	� 3 &��� ���@����E�����	&�����!���'
�!
������
��$$���$���#�	�(#�����8 %�B!��]�%��
�	�� �,�������!@����E���$$
�!
���!�8����!$
 !����	&��������!���'
� $�$��%�����' !�����!�8����!$ ��������	�@	�X8��%���!�8
����!$�%����	�� ���(����@����E��?�@��&��!� !��$$�����!���'
�&��
��$$�����!
���'
���'�,��	-&	���
                               1) ��	@
����%����!���'
� (Tourism Resource) !	�����!$&��

�%����!���'
� ��!&����	@
�����'���'
� �!�	$������������!���'
� �����%-���%��
(�
�?�@����
?�@ !��	@
��� )�'!��������	@
�����X���"��� %�B!��'��'��#�
8���� ���
��!&���	A�X��� !"#�"� �����!(�'�
                               2) $����������!���'
� (Tourism Services) +&��������%�$������@B'!
�����!���'
���'��!
����@B����'%�B!���������'��*����'
� �!�	$�����!���'
� !@B����'�	��T
                               3) ���&��!���'
� (Tourism Marketing) �������� !������!���
�������!���'
���'���'
� �!�	$�	���!���'
� *������!$��� ������"�"���@B����' )�'%��
���(�
������� ����$$ %�B!���$�������!���'
���'���& �����@B����'

�����!���'
����������$$
�!
 ��!�8����!$!�������
��'��$�$��
���%�����'��'�������	� ����������	�@	�X8��!�	� �!�������
	�������	�@	�X8���'
� �!�	$��'
��&��!��!���$$ �"�� �	��E�����
?�@�	'�+� !�%����!���'
� ?���!���� "#�"� ���
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�������	�� ����������������>���!B'�T ��@B����' ��$$����� �a�+�� �%����,� ���!����
��!&�����$��%������	&���@B����'��!���'
� ��'��&��!��!���$$�%������!����*�����$��!
�����!���'
�+&��	����������!�!� ����	&��������!���'
� �������������,�!
������]�
%��
 ��'�!&���!�	$%�	���� �.�/� ��������&��'�%����� 
�'+����������!�,���(��?�@��'����
��� ����	� �!�,��	&���T  !�	������?�@��&��!� ����,�%�&����� ������� ����*�
� �̀$	�������'&���!�,���(���!$������&��'+&��,�%�&+�� ��^��	������ ����	&�����!���'
���
&,�����+�!
��+��������������$��������%��

2.2.2 
	��$��������%�%�$�%�����%
�,�������$��%�� (Administration) %�B!����	&��� (Management) ������%��


��'��
��"���$����	� +&����	���"�����%�����%��
+��%��
���� &	���
                 ��@�8   ������� (2526) �������� ���$��%�� %��
(� ����"������8�������v�
������,��!���	@
������$��%�����!$��!���$�����$��%�� �%������(&,�������%�B!
&,��������+&�$���#����	�(#�����8+&�!
����������X�?�@
                 ���  �#�X�����!�#E (2529) �������� ���$��%�� %��
(� ����"������8���
����� �@B'!&,�����������'
��	$�� ��� �	�&#!#���E8 �������	&��� �@B'!�%�$���#�	�(#�����8��'
�,�%�&+��!
����������X�?�@�	�������$��%����������������� ���!,���
������&�� ���
����%�$��������*�����'
� �!
                   ����&  $�0� (2540) �������� ���$��%�� �B! ����"������������"��� ���
�	�&#!#���E8 !!�8�������!�!�8���!
����������X�?�@
                   ����!�   	�X%	�(8 (2541) �������� ���$��%�� �������������'$#���&,��������
�����B!�	$*��!B'��@B'!�%�$���#�	�(#�����8�����'�,�%�&
                   �������������� !�,�������$��%���������	&�������X�����,�+��"��
��	� &	
��� (�������E  �����	��8 ����E�, 2542)
                    ���$��%�� %��
(� ���$��%���� !!�8�����'+����!����,�+� 0&
*��$��%��
����!@
�
���#���(�����'���,��%���]�%��
 !!�8�����'��+��$���#*��,���W�0&
��+&��,���(�
*��!$�����'��+&��	$ �,���� Administration ���	��"���!�8����	>$�� %�B!%���
����X��E�
��'+��%�	*��,�+�
                    ����	&��� %��
(� ���$��%�����& T  !!�8�����'��!���%��,�+� 0&
*��
$��%������!�,��%�!�8���$���#��]�%��
�@B'!�%���!
���!&��!�8���+&� �,���� Management
���	��"���!�8���X#����%�B!!�8�����'�#�*��,�+�������&,�������0&
��

          ��#�+&���� ���$��%���	&��� %��
(� �����	$*�&"!$��!����"���	@
������
$��%�� +&���� �� ��� �	�&#!#���E8 �������	&��� �@B'!�%�$���#�	�(#�����8��'�,�%�&+��!
�����
������X�?�@
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       �����'������� ����� ��#�+&���� ���$��%���	&��������!���'
�%��
(� ���$��
���������	&��������!���'
���'������$$���	��E���'��!�8����!$ 3 &��� +&���� &���
��	@
����%����!���'
� &���$����������!���'
����&������&�����!���'
�

2.3  ��	
�������	���
	��%8�
        2.3.1    
	��$������
	��%8� (Knowledge)

Good (1973) +&��%�����%��
 !���������� ����������� �!��W���� �������
�/��Ew8��� �!�����
���!�
&���T ��'$#���+&���W$��$�������+��

Webster (1967) +&��%�����%��
 !���������� ������� %��
(� ���������'
���'
� �!�	$ �!��W���� �/��Ew8 ���0��������'���& ��������������������� %�B!�������������'
���'
� �!�	$�(����'  ��' !%�B!$#���)�'+&��������	��� ����$���E8%�B!��������
��
����	$��� �!��W�����%��������!"	&��� �����!!��	
����

Bloom (1971 !��(��� X����#" ���0@X�_, 2530) �������� ������� ������'��'
���'
��	$��������+&�(���'�^@�� %�B!��'�	'�+� �����(���X���� ���$�����%�B!�(�����E8���T
0&
���� �����,�

0
X�� �	���
#�X & �#�@� @��?	��"���� (2524) +&��%�����%��
 !����������
������� %��
(� ��#�� �!���� ��� �!��������'�������%��
���� +��+&�%��
(� �^@����#�� �!
������'����?���@�& ?���� �
� %�B!?����������'���@$�%W�!
��0&
�	'�+������	�� ���%��
���
(� ��#�� �!������'�������� �"�� ?����E�������8 ���?����!�@����!�8 �������

���?��@W- �#���E (2526) +&��%�����%��
 !���������� �����������@.��
���� 	����� )�'*�����
��@�
����,����+&� !��0&
���bc�%�B!0&
����!�%W� +&�
�� �,�+&� ����
��� 	�����+&���� ����������'
��	$�,��,��	&���� ����%��
  �!��W���� �.�/� �/ 0������ �����X��
�������U-%��%������ �������

"��� �@�	���#� (2526) +&��%�����%��
 !���������� ������� �B! �����&
!!� !����(?�@��!&��������,� 0&
�"���X��	&+&�����%�	�

X�	""	
 "	
���^�
��#� (2527 !��(��� X��@	A�8 .�X�_�!, 2532) ��������
������� %��
(� ������
������'����(������,� �����������+&���'����!������& �	�(# �������`
���E8��� T ���������,���'���'������'��
T ��'����!��������	� +���(������,�����'��'
#�
��)	$
)�!� ����������	�@	�X8��!�	�

w��
� �#���E"/ (2527) �%�����%��
�������������%��
��'������� �������
�B! $��&� ���������T �����&���T �����!&������	'��X�������T ��!	���'��+&���)�' ���
��� ���������&�%W� �!�����	��
	%��
����(� ������& �����"B'! !"��$���!��&��
 ���
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���!��� �������������'�,��	-��'�#&��'��#�
8���@$ ������� ������������B'!�B!����!$���&,��
"�@ ����,�%�&��(�"����

�#?�@  	̂���?�E8 (2539) �������� ������� �B! ���������(������&�,� ���
��������,� �������,� ����	&��#�� �	&����������%8 ����$$�*�0����������.�/�����'��'+&�
�������

���	�&�_ ����	����#  (2538) +&�!X�$�
����%��
 !����������"��	��
�����8��� ��#�
8����!%�����������T �@B'!�%����&����� �������%�# ������+ �U-%����T ��!
����`���E8��X���"�������	�� )�'������� !��#�
8 +&������@	A�������
  �����%��

��&	$ !������� ������������(���@B��>�� !��#�
8 ������B!

1)����������	��� !$#����	'�+� ���	��E���'�������	����@B��>�� ���
���������( !�����$#��� $#����	'�+�����'��� %��
(� ���"�"��	'�+���'����!$!�"�@��'+���
+&����'
� �!�	$������
� ����!�  �"�� "���� "��+�� @�!��� �	�X#���� "��$����	'�+� ���!B'�T
$#����	'�+��%���������	�����!����%��
 !���������'���&���������� �������� ���� ���(��

�!&�B$��!�������@E� �����+�����(�����%��
��'������ )�'��������������'
��	$����$���E8��
X���"��� ������	�� !$#��� +�������(��'�����
$���
����������&��$
!&+&�

2)����������	��� !�	���"���� ���	��E��������
������8 ���%�#��*�������
������&��$
!&���	��E� !���X�������������� ������� !�	���"��������!�������
�
�����8 ���%�#*���������(@�����8+&� ���������'
������"B'!(B!+&� �	���"�����	�����������
��'���������%��������!
������$$���� ���"� !�� �@B'!�,���������	������ �������%�	��.�/��
 !����!+�

3)����������	������ !�	�� �̀$	�� ���'
� �!�	$����� �������%�#���E8 %�B!
����`���E8���T �	���X���"�������	�� ��'!X�$�
+&����	��E���'������(�,�+��"�+&� ���
!���������+&���� �	�� �̀$	������$#�����'�"B'!�0
��%���������� !�	���"���� ���$#����	'�+�
�@B'!�,���������	��+��,����0
"�8�%����������� ��&	$���������& �������)�� !������� !��!
��
��%������X��� ������X��� �������� ���� !�	���$#����	'�+�

�������%��
&	����� ��#�+&���� ������� �B!  �!��W�������T ��'��#�
8+&��	$���
�������� ������� %�B!�	��� ������$������������,���W$����+�� ��&!!�������@.������
��'�����+&� %�B!��'��'�,�!!����%�����`�	���+&� ����	&+&� 0&
!��	
���������( ����	���
������U--�
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2.3.2 ��%	��
	��%8�
UNESCO (1981 !��(��� �#����
��� >���>��, 2538) �,�%�&����	&�������

+���������!�	&@.����������'���T &	���
1)���������(��'���'
� �!�	$�����,� )�'!����&!!�������� !����,�+&�

����������������'������B�!%����� ���$����� ���������& ����.�/���� T
2)���������(����������� �������� ��������B�!%�������B'!����`!
����

��������*�?��� �	-�	��E8 %�B!����$$!B'� T
3)���������(��������
#��8 �������%8 ��#� ������������������B�!%�������

�(�����E8��� T
������	�&�_ ������?�E8 ����E� (2519 !��(��� 
#�&� +��
�0"��, 2535) +&�

���!�����&��&�����X�����	&���������'������'��
�+�������X�����	&*������������,�+&�%��
��X� �����'
��
�� �̀$	���	�0&
�	'�+� �B! ����	&0&
����"��$$�!$(�� ��������$$�&�!$"��&��B!��!$
(Multiple Choice Test) ���������%-� �@��������$$�&�!$��'�	&+&��!$&��� �����(�	&*�
 !������
����+&�%��
!
�� �	�������$�����������U--�"	���� +&���� ����������%8 ���
�	�����%8 ������������������!&��(�����&�,��$B�!��� ����!������� *���!$
	��0!����&�
(��+&���!
!��&��

                   ��������	
��	����������������������� !"#�"���'����!�����!���'
�����!(�'� )�'
%��
(� ����	$������'
��	$ �!��W���� �/��Ew8��
���!�
&��� T ���'
��	$�����!���'
���
��!(�'� !	����&�������	��� ����������'"#�"�+&��&�,�%�B!��W$��$���+�� )�'����@.������
 	�������'���,�+��������� �������������,�+� �̀$	��!
��(����!��!�����!���'
�����!(�'�

2.4  ��	
�������	�����)�
"��
       2.4.1 
	��$��������)�
"��

���	�������������	�������
�%��
����+&��%��,���
��    %�B!�,��,��	&���� !�	���
��+�������
 &	���

��"$	Ew��
�(�� (2525) �,���� �	����� �	���"����$���#�����
���� ������ )�'��
���?���!	�.��,��&�
��	� �B! Attitude %��
(� ����� ���������� ���������&�%W� !$#�����!
��'��'%��' ������	@�8�����?����������� ~aptus� ������ 0����!�
 �%�����
                 ���?��@W- �#���E (2526) �%��,���
��(��	������������������&�%W�)�'���
!���E8������������!$@��!���'����� �̀����
��^@��!
����!�(�����E8?�
�!�

��@�8 ������� (2526) �������� �	����� (Attitude) �������X����������*�
��'�,��%����&�����&!!�)�'@.������ ����	�����+���"������� (Motive) ����� 	$ (Drive)
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%����������?�@�%����@��!���'��0���!$ (State of readiness) �����&�%����$(������
 !�����!�!$ !$#����&$#���%��'��!��'����
                  ��@�X8  �	�X���� (2528) �%�����%��
��� �	�����������'��'"��$!������&!!�
 !$#�����'������,���!��' !$#���%�B!�(�����E8 �	��������������,��	-�������� �̀����
�
0���!$��!��'�	�� T &	����� %��$#���������,�%�B!��&!!�!�+��	�!
��%��'!!�����!��'
�& T  � �
�!�����,�+�����	�������'� �����!��'�	�� T �	����� !$#�������!��X�@������
��&@.������ !$#��� 0&
�^@��!
��
�'�������	�@	�X8���	��
                  �#���8  �	���8�!� (2537) �����+����� �	����� �B! �����%�B!������������'$#����&
$#���%��'��&!!���!$#���&��
�	���!�	�(#%�B!�(�����E8��� T )�'!������+�������'&�
%�B!����$�� (Positive) ���������'+��&�%�B!���$ (Negative) %�B!!���������
(Neutral) �W+&� �	����
�!����&���������
���� !� �����'��� T
                  ���@� �	�X��� (2541) �������� �	������������X�����'���&���������
���� %�B!
����$���E8��"���� !$#�������	��������������B'!�,�%�&�����@.������ !$#�����'���
��!��'�&��'%��')�'�����������	�� !��������+����������'@�@!��%�B!+��@�@!���W+&�
                  �#"�	��8 �������
8 (2541) �	����� %��
(� ����@��!���'���!$��!��!��'�&
��'%��'%�B!�?�@���E8�&�?�@���E8%��'������	$��#�%�B!��!������'�	��%�B!�?�@�������	��
         2.4.2  ��
50%���������)�
"��

���
� �#���E"/ (2527) +&��$�!�8����!$ !�	������$�!!����� 3 ����
�B!

1) ���� !���������� (Affective component) %��
(� $��&�������������'"!$
+��"!$ �	�%�B!����
&%�B!��	� )�'������B'! !!���E8 !$#���

2) ���� !�������%�#*� (Cognitive component) ���������������B'! !���
�"��%�#�"�*� !$#���������,�����
��
����������� ��!&��*���!��B'!*�+&�*����

������B! �����'$#����������(�,��!��#E������	����'+&��	$!$���	'�!����(��
�!&���"���
����������%8 @����E�����!$�%�#*� !�����'����������� �!��������%��������	�� �	$
�����������W�B! ���@����E� !$#��������������	��E���!&?	
���!���E8 �����������B'!
 !�%�#*�!	��B$��B'!����������"B'! !$#���

3) ���� !�$$@.������ (behavioral component) )�'%��
(� ���0�����
!	���'����@.������ (Action tendency) ���0�����'����@.������������������	�@	�X8��!��B'!�	$
���� !���������� ��!&������ !�������%�#*� ���� !�$$@.�����������������������'
$#���@��!���'����� �̀����
���&!!���!�%�#���E8%�B!��'�&��'%��'

(���  X���0?"�8 (2532) +&��������� �����'$#��������	�������!��'�&��'%��'
�	������!���&��� 	���!����!�8����!$ 3������ �B!
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                     1) !�8����!$���'
��	$����	$���(Cognitive component)    �����'$#��������
�	�������!��'�&�	��$#����,�������!�������������'�	�����
��!�������&�	����� !�����$#���
��+���%�B!��	�
                     2) !�8����!$���'
��	$��������� (Affective component) ��B'!$#������������
����'�	�� (��$#����	�������������0
"�8�W�����	�������'&���!��'�	�� (��+�������0
"�8�W��+�����	�����
��'&���!��'�	��
                     3) !�8����!$���������,� (Behavioral component) ��B'!$#����������'�	��
������ ���������"!$+��"!$����� $#����	���W������,���'�	���+�

@�8����  ������� (2536) ��#����'
��	$!�8����!$ !�	����������������
@��!���'���!$��!��!$#��� ��' ! %�B!�?�@���E8��� T ������'��
!��	$%�B!� �̀��X  
����!$+�&��
!�8����!$�,��	-  3 &��� �B!

1) &�������	$��� (Cognitive Component)%��
(� ����	$���������	
 �!������ T ��'
+&��	$ ��&!!��������������&��'�����'�&(����!�����'�&+��(����!

2) &������������� (Affective Component)%��
(�  �	��E���!���E8 !
$#�����'�!&���!�	$������&  �B!  ��B'!$#����������������'�&�����������������	�������@!��'
����������'�	��&�  �����0
"�8  $#����W���&���������� (Affective) "!$��'�	��  ���(���������������'
�	��+��&�  $#����W�����&����������+��"!$

3) &����������,�  (Behavioral Component) %��
(� ����@��!���'������,� 
����*���B'!�����������&�������������)�'��!!�������� !���
!��	$%�B!� �̀��X ���
� �̀$	��%�B!+��� �̀$	��

+&��$��	�����!!�����  2  ����?�  �B!
1) �	��������"�$��  %��
(� ������������� !�	�����+�������'&�  �"��  

�%W�&��
!
��
�'  �%W�&��
  @!��  "!$  ��	$��#�  
!��	$
2) �	������"��$  %��
(�    ������������� !�	�����+�������'+��&��"��  

+���%W�&��
!
��
�' +���%W�&��
 +��@!�� +��"!$ ��!����  +��
!��	$
2.4.3 ��%������)�
"��

������������& ! Foster (1962)  +&���#����������&���'
��	$������&
�	����� ���!
���	$����%�# 2 ������ �B!

1) ����$���E8��'$#������	$��' !%�B!$#������	$�(�����E8 �	�������!�	�
 �����������'$#���+&�@$�%W� �#����
 �&�! !	���������$���E8����%�B!!�����&���
����$���E8��!�!��W+&� �"�� �������%W����?�@ ���ZU (��
?�@ $#�����+�����	���������
��B'!��'���&�������	$���$����$���E8%�B!�(�����E8�
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2) �����
��������	&�����!	����&��������
� !��#��"� ��B'!�����#��"���
�������#���������
��������	&�����!	����&��������
���'+���%�B!��	� ��#��"��%��������!�������
�	�������!��'�&�
��	��������	�+&�

�	&&�  �������?�� (2532 !��(��� ���-�	�&�_  @	�X����� 8̀�, 2543) +&������(�
������&�	�����0&
�	'�+�������&�������$���E8 ���������
���� )�' 	���!�%�B!���$�����
���
������B'!���&�	������������������	���������	��E� !�	����� !�����$#��������'��&
��!���'����	�!!�+� �����������	������� �,�������!@����E�(���������!$��� T    !
�	�������������(���& ���+&�!
��+�

��������&����.�/����'
��	$�	�����&	����� ����� �����(��#�+&���� �	�����
%��
(� ������&�%W���'$#�������!��'�&��'%��'�	���'�������X��� ���X��� ������'��
!��	$
%�B!+��
!��	$ �	��������&���������
���� %�B!����$���E8��"���� )�'��������*�	�&	��	���
$��������$��'���,��%�$#�����&@.��������'�!$��!+���������&�W+&�     �!�������
�	�����������'��'����'
����+&�(��%���?�@��&��!�����%�#���E8��� T ����'
�+�%�B!�����
+&��	$ �!����%����� ���
          ��������	
��	�����������������	����� !"#�"���'����!�����!���'
�����!(�'� )�'
%��
(� ������&�%W� !"#�"���'����!�����!���'
�����!(�'� ���� !��������
��	@
���X���"���������$��%���	&��������!���'
�������'���%W�&��
��� %�B!�%W�&��
��!

)�'���&������������
�����������$���E8��'���& ������ !����	&��������!���'
�����!(�'�

2.5 ��	
�������	�����%��# 	�% 	�
2.5.1 
	��$��������%��# 	�% 	�

R. Stavenhagen (!��(��� &���� .��8��%���
, 2522) �����(���������
����!(�'����%��
(� ���$�������'���"�� !"#�"����������,�!!������	��E� !���
�,��������	��������'����&�%�������!������� ��������������������!�����'��
$���#(���]�%��
����������>��� �	�� ��������B!%�B!���&,������������	� �@B'!�%�!��X��
@���!!,�������"�+���������������%�B!��!�!� 0&
!�����������&,�������������	������
�@�'�!,������!�!�������B! ����>��� �����	$��#�?�@�	������#��"#�"�

Erwin Williams (!��(����%����
��	
�#0 �	
X����X���", 2526) +&��%����
��&���'
��	$����%��
 !���@	A���$$������������� %��
(� �	&���������U-%� !���!
����������������'
� �!�����&,�������@	A�����"�"� �%�������&��������8 �������
",���- !���"�"� ����U-%������	$����"����
������'�%�������������	$��#���&���*�
���� �̀$	�� !!�8�� �������%�����'��'���'
� �!
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Lindgren (!���������>8� �!��$��E8�, 2535) +&��%�����%��
 !���������
������� %��
(� �����'$#���%��
 T  �� �,���&��
�	� �@B'!�,�+�����#&%��
�����	�����,���
�	���%��,���W� �������'��!@�'@�!��	
��%��
 T �� ����!����������B!��� ��� �����'���,�
!�+��%��,���W��#���+�+&��	��  ���!
���	$�����$#����	$��#����������������(��'��"��
�	��,���
�����!
�@�
�& (��%���#�������W
!��	$�#&%��
��� T  !��#������ ����,��� !��#���W�
������$�����E�����������
8������ %�B!����U-%���	$)	$)�!��W��� ������B! !
����!
��'
�#&��#������!�����������B!�	�$��+������W��!
 �	����  ���!
���	$���
!��	$�#&�#�%��
 !
���"����� T ����������!
�@�
�&

���E���  "�&� (2524) ��#����������������� !���"�"� %��
(� ���������B!
 !���"�"� +����� !�U����$#��� %�B!��#������'�%W�@�!��!�	����� �������	$*�&"!$ �@B'!
&,��������@	A���������'
����+�������'��!���0&
�������,�*�����#�� %�B!!�8���@B'!�%�
$���#(���������'
������'@������8

����!  %�8���	A�8 (2527) �������� ��������������B! �����'���"�"� %�B!
"#�"�@	A�� �&���������( !��������	&�����$�#�����"� �����������
��	@
�����'���
!
���@B'!���0
"�8��!���&,��"�@������>�������	����������,�����!
�����	�&�_�����>���
���"�� !�	�� ������������������"�"�+&�@	A������	$������?����U--� )�'��&!!�����
�������	&�����������,�%�&"���� !���!!
�������	� !�	��!

���	�&�8�  ��#A����
8 (2527) �������� �������������%��
(� ������'
� �!��
&�����������!���E8 (mental and emotional involvement)  !$#���%��'���(�����E8��#��
(group situation) )�'*� !������'
� �!&	����������%�#�������%�����,�����%� (contribution)
$���#�#&�#�%��
 !��#���	�� �	$�	��,��%����&�����������	$*�&"!$�	$��#��&	�����&��
 ��#�+&����
�������� �������������'
� �! (involvement) ���"������@�
��������������%��' (belonging)
 !"#�"��	�������	�� %�B!�������������!��%��
(�����,��������	��	$��#�� �@B'!�%�$���#(�
�	�(#�����8&��
�����	��� (���������B!������) 0&
�������,�&	������%�%����������,�&	$
�%�#���E8��'��������X�?�@ �B! (���	%������%����� (�����������) �	$�	�����,����
��&	�����&��
����������*��@	� �%�����	��8����"B'!(B!+����+&� (�����	$*�&"!$) &	�	�� ������
������������%	��� !������������@�	����,��������	�������#��!��&��



#�	A�8�  �#A���X� (2534) +&��%�����%��
 !�������������+����� �������������
 !���"�"��	�� %��
(� �����V&0!����%����"�"�+&������������������&�����'� ���@����E�
�	&����� �������� �̀$	����������	$*�&"!$����B'!��� T !	���*�����$(��	����"�"��! ���
��'�����(�,��%����"�"�� �������������������@	A��"�$� �@B'!���+ �U-%�����,���)�'�?�@
��������!
�� !���"�"���'&� ���+&��	�� *���,��������'
������!
!��	$��	"-����@	A��"#�"�
��'�����#�
8�#����������������(����'��!
�������	$*��!B'�!
�������#  +&��	$���� �̀$	��!
������
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X������������'
!��	$ !*��!B'����@��!���'��!#������@B'!������� !"#�"�  E��&�
��	���!

!��	$&��
����$���#�X�_����� ��#�
8�	�������(@	A��+&�(����0!��� ���+&��	$���"�����!
��
(����!

�����
8 $#-"� (2530) +&��%�����%��
������������� !���"�"���� ����
���$�������'���"�"���"#�"������(��'������	� !� ��!��������%�����������
�!$��!&��
������*� ���$��%���������	&����������	$��#>�����������!
�� !
���! �����!(�'��%�&� ���

�#����8  &�������#� (2527 !��(���@��E#�	�� ���E����, 2538) %��
(�
���$���������,���'���"�"���������	����� ��������������������,�%�&�������'
���� 
�@B'!�	����"�"�+&�����������������	&������@B'!���! �������������&,���������@B'!�%�$���#�
(��	�(#�����8&	��'����(��%�B!��'�	�+�� �	������!���"���������,�%�&��!$�����&���$#���
?�
�!�

2.5.2  
	��#A�
�B�����%��# 	�% 	�
��	"-�  �����	""8 (2544) +&�!X�$�
(�������������� !���"�"�������

�,��	-��!$��#�����&W���� T ��'�,��	-+�� &	���
1)������������� !���"�"���!$��#��������0!�����'�!B�!�%����"���#���

 !"#�"���� !�	��+&������������)�'�,�+���������!��X�@���!���$�����@	A�� ����!B�!�%��
+&��	$���0
"�8������@	A��0&
�������
��	�

2)�����������������!����� �����'
� �!0&
��	���� ����������"�X��+�
��
��E���!+����

(1)����$����*����0
"�8������@	A��0&
�������
��	�
(2)����	&������@B'!�,�%�&��]�%��
 �,�%�&�0
$�
 ������*� ���

&,��������0�����@	A��������>�������	��
(3)�������0!�������!B�!�%�+&��	$*����0
"�8������@	A���������
��	�

3)��B'!@����E�������� ������������������	��"B'!�0
��%���������'���"�"�
��� �����	@
����@B'!@	A���	$���0
"�8��'+&��	$��������#���� ��&	$��!(�'� ��&	$
?���?�� �����&	$"��� ��"��
��!�%����&�����"B'!�0
��%�����'��'���"�"���#�����	$*�
���0
"�8��'+&�

4)�	��E� !������������� !���"�"� !��*�&�*��������	�+����
�?�@����>��� !������ �0
$�
���0���������$��%������	��	��E�����>����	�� !
���"�"� ������������� !���"�"���+&������@�
��������X������������U��	
�,��	-�����
����	��%����&���$�����@	A����'�#��!B�!���0
"�8��!���"�"�
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�����  �U--���%8 (2542) +&�!X�$�
�����,��	- !���������������� ������
�,��	-���#& !����,����$$����������+���"�!
����'����������%8������ ���!
����'�����B!� �̀$	��
�����	"-� ������$������,����$$����������!
������	 ��'�	�!
��$�@B��>�� !!�8�
����!$�%������ �B!���������B!������ (Cooperation) ����������� (Coordination) ����
�	$*�&"!$�����	� (Responsibility) ����@
�
�������	� (Collective Effort) �����	�@	�X8��'
��$�B'� ��������B��	� (Harmonious Relations) ������������'�#��	'� ��� �����	��,���
(Communal and Cooperative Spirit or Spirit of Partnership)��������B!� �̀$	��&,��������
�����	� (Action or Implementation)

2.5.3 ����C������%��# 	�% 	�
WHO (1978 !��(��� �@W-����  �	��� , 2536) +&����!�������$$ !������

����������'(B!�����������$$��'�������	�� ����!����!$&��
������$����� 4  	���!�
                      1) ������*� (Planning) ���"�"�����!����������������������%8�U-%�
�	&�,�&	$�����,��	- �	���]�%��
 �,�%�&����"���	@
��� �,�%�&��X������&�������������*�
����������,��	-�B!����	&�����
                      2) ���&,������������ (Implementation) ���"�"�����!���������������
�	&������$��%������"���	@
��� �������	$*�&"!$������	&��� ��$�#��������� ������
$��%��
                      3) ����"����0
"�8 (Utilization)  ���"�"�����!�����������(������,�
����������"��%����&���0
"�8+&� )�'��������@�'���&	$ !���@�'���!��������$�#���
�	��
                      4) ���+&��	$*����0
"�8 (Obtaining Benefits) ���"�"�����!+&��	$���
������
*����0
"�8���"#�"���@B��>����'�����	� )�'!������*����0
"�8�����	����	�� %�B!
�	�(#�W+&�

Uphoff (1981 !��(��� !��8�  @	A��	�� , 2535) +&�������!$@B��>���@B'!
!X�$�
����������%8��������������� 4  	���!� �B!
                      1) �������������������	&����� (Decision Making) 0&
!����������	&���
���	��������
����'���� ����	&�������"�� !������� �������	&����������&,������������
                      2) ������������������&,������������ ��'����+��	������ !���� ������0&
���
�����	$��#���&�����	@
��� %�B!���� �����������$��%�� �����������B! ���(����� ��
������������������
                     3) �������������������	$*����0
"�8 )�'!������*����0
"�8���	�(# ��
�	��� %�B!0&
�����	� !
���&!
��%��' %�B!%��
!
����$����	�+�



23

                     4) �������������������������*� ������$$����	$���������$�#� �����!$
���&,�������������	�%�& ������������&(������	$�	������������������!+�

��������&����.�/����'
��	$�������������&	����� ����� �����(��#�+&����
������������� %��
(� ����,��������	���������� !"#�"�%���$���0&
�����	���&%����
����X���������&,������� �	&�������B!��������'���'
� �!�	$���&,������� ��B!� �̀$	������
�	�%�B!�%������	$��#� �����&������&,������������������'�	&����������	�+�� ����	��	$
���0
"�8������������'&,���������	�� T �����	�

���%W�+&�������"�"���!� ������������������*����&����U-%� ����*���,��#�!
�� )�'
+���"�����,�%�&���?�
�!� ���"�"�%�B!"#�"�@	A�� �&���������( !��������	&��� ���
��$�#�����"� ��������
��	@
��� ����U��	
���*�����'��!
�����	�� �@B'!���0
"�8��!���&,��
"�@������>��� ����	�� ��������,�����!
�����	�&�_�����>������"���	�� ���+&�
@	A������	$������?����U--� )�'��&!!������ !����	&�����������,�%�&"���"���� !��
!
�������	� !�	��!
                    ��������	
��	����������������������������� !"#�"���!���$��%���	&������  
��!���'
�����!(�'� )�'%��
(� ������������� !"#�"�������"�"���!(�'������$��%���	&���
�����!���'
� �� 3 &��� &	���
                   1) &���������*� ������������������!��� ��&������&�%W��@B'!���������
�����$��%���	&��������!���'
�
                   2) &�������	&����� ������������������"#� �	&�,��*� 0�����  �����E��,���
                   3) &������&,��������  ���������������� ���������������� T ��'���'
��	$���
��!���'
� +&���� ������"��	�@	�X8 ����E��8�	���������!�& �������!�����	�������!���'
�

2.6   ��
5��%�%�$�%# 	�"A��� (��".)
!�8������!��!(�'���'��W��������"�&���"�"������'�#& �B! !�8���$��%�������,�$�

�������$$�U��#$	� ���&����0
$�
 !�	>$����'�(���!�?���B'!�	���' 21 �#���� 2535 ���
�0
$�
&�����������
!,���� �B! ~��������
!,�����������!�����!(�'� 0&
�	&�%������
��B!��	�*��$��%����!(�'��#���&	$ ��!&���@�'�$�$�����!,����������	&����� !!�8����
��!������!(�'� �%�!,����������,�%�&�0
$�
���@	A�� ����	&�����	@
���X���"��� ��'
��&��!� ��������*	��B! �@B'!�%��!&���!�	$%�	��������!���!����$!$
���"�X��+�
 �������������%�!�8������!������!(�'�����&	$�,�$���������$#����@B'!�%����
�������!�	� �����������U-%� !���"�"����,�$�+&�!
����������X�?�@�

����	&0���������$��%�� ������$�������B!��!(�'� !!�8����!(�'�)�'���U��#$	���
$�$�������$��%���	&��������!���'
� ��'�������(�����������������^@�� !!�8���$��%������



24

�,�$������	�� ��B'!������U��#$	��?��,�$�+&�
�>�������!�8���$��%�������,�$���B!$��$(���
���� ����+���,����!+�� E ��'���
          2.6.1 �A����$�����������
5��%�%�$�%# 	�"A���

����� 66 !�8���$��%�������,�$���!,����%�����'�����@	A���,�$��	���
&�������>��� �	�� ����	A�X���

����� 67  ?�
���$	�	$�%��/%��
 !�8���$��%�������,�$� ��%�����'��!
�,���� �!�8���$��%�������,�$� &	��!+����

1)�	&�%������$,��#�	�������,� �����$�
2)�	���������!�& !(�� ����,� ���&�� �����'��X��E� ����	��,��	&���

b!
�����'� �̀���
3)�]!�	�0�������	$0����&��!
4)�]!�	����$�������X��E?	

5)��������������� ����� ����	A�X���
6)����������@	A������ �&W� �
��"� *����!�
# ���*��@����
7)�#����! &��� ���$,��#�	�����	@
���X���"��������'��&��!�
8)$,��#�	�������� ���������@E� ?����U--���!(�'� ����	A�X���!	�&� !

��!(�'�
9)� �̀$	��%�����'!B'������'����"����!$%��
0&
�	&���$�����E %�B!

$#������%������������,�������������
(�����&��������� 67 (8) (��
���������"������%���������0&
����� 14

����@�'����� (9) 0&
����� 15  ! @.�.$.�?��,�$����!�8���$��%�������,�$� (̂$	$��'
3) @.�.2542 ����,�&	$)

����� 68 ?�
���$	�	$�%��/%��
  !�8���$��%�������,�$�!���	&�,�
��������� �!�8���$��%�������,�$� &	��!+����

1)�%�����,��@B'!���!#�0?� $��0?� �����������
2)�%������$,��#���+ZZ]�%�B!������0&
��X�!B'�
3)�%�������	�������$�
��,�
4)�%������$,��#�(����'���"#� ������� ���@	�*�!�%
�!��� ��������X��E�
5)�%���������������#�������������������%��E8�
6)��������%���!#���%��������!$��	�
7)$,��#�����������������!$!�"�@ !���/�
8)����#����!&��� ����	�����	@
8���!	�������X��E��$	�� !�*��&��
9)%�*����0
"�8�����	@
8��� !!�8���$��%�������,�$�



25

10)�%������& ������
$��B! ������ ���
11)���������'
��	$���@�E�"
8�
12)�����!���'
�
13)���*	��B!
(����� 68 (12) ��� (13) �@�'�����0&
����� 16  ! @.�.$.�?��,�$����

!�8���$��%�������,�$� (̂$	$��' 3) @.�.2542)
2.6.2 ��%����"%���
	��(%������ ��". 6�������%�����%��%� �������	

�@B'!�%����$��%������	&��������!���'
���@B����'�	$*�&"!$ ! !$�. ����+�
!
����������X�?�@ ��!�%����&*����0
"�8��!��!(�'������'�#&�� E��&�
��	��W��!�%��%����&*�
����$��!X���"�����������&��!���!
��'�#& *��$��%�� !$�. �����+&����������
�����@��!���
3 &��� &	��!+���� (����B!���$��%������	&��������!���'
���@B����'�	$*�&"!$ !!�8���$��%��
�����,�$� (!$�.) ����?��,�$� (��.)

1)�������
�����@��!�&���$#�����
(1) ����?� !$#�����&��������!���'
� ! !$�./��.

!$�./��. ����	&����
�$#�����&������T�%������+���@B'!�!�	$���
$��%���������	&��������!���'
���@B����'�	$*�&"!$ !���!��������%�����

1. ����%�����'$��%�����	'�+� �@B'!�,�%�����'$��%������	&�����
&��������!���'
��	�%�& ! !$�./��.

2. ����%�����'���"��	�@	�X8���������& �@B'!�*
�@�� �!��� ������
&��������!���'
������&��!%����&�@B'!�,�%�B!"	�"���	���!���'
��%�� �������'
�"���@B����'

3. ����%�����'�	&���&�����'��&��!� �@B'!�,�%�����'&���&�������
��!�&?�
���%����!���'
� �	&��W$ 
����b!
�����'� �̀���

4. ����%�����'&�����	@
��������!���'
� �@B'!�!
&����	���
��	@
��������!���'
��	�����?�X���"��� 0$��E�(�� 0$��E�	�(# ��������	A�X������%����
���(���,���


5. ����%�����')�!�$,��#�����	$��#Z[\�Z� �@B'!��	$��#)�!��)�
��	@
��������!���'
���'��B'!�0���

6. ����%�����'$�������X��E?	
 �@B'!�!
�������&���"��
�%�B!�	�
��!���'
���'����$?	
���(����'��!���'
�

7. ����%�����'�	���������!&?	
 �@B'!�%���	�&�?�@����	���!���'
�
�	�&���"���� �����	@
8���

8. �	��#����8��!(�'� �@B'!�,�%�����'����*���,��	���!���'
���������'
�
"��%����!���'
���@B����'



26

(2) ��������������
�����@��!�
1. ��	$��#��%�������@�'�@��������� !$#�������'��!
������ &��
���

�%�0!����������! ���bc�!$�����/%�B!���� �������	��������B'!��'���'
� �!!
����!��B'!
2. ��	$��#��%�$#���������,���� %�B!���������"�� ! !$�./

��.������&����+������&��� �@B'!�,�����$���E8�����'���T ��'+&�@$�%W�����	$�"�
3. ��	$��#��%�$#����� ! !$�./��. +&��,�����'���'
� �!���'
�

�	$����	&��������!���'
���@B����'&���$#����� �"�� �������a�+��� ����������� ������
������� �������

2)�������
�����@��!�&���$�����E
���������
�����@��!� �@B'!�	$?���%�����'$��%������	&��������!���'
�

��@B����' !$�./��.�,���������!���$(��%����'�� !��
+&� �������	&�����
�������"����

��'��'������$��&	���

(1) &�����
�	$
0&
�������� !$�./��.���%����
+&�!
�� 2 �%�� ����	��E� !

��
�	$ �B!
1. ��
+&�����,� �����������!$&��
��
+&���%��&���T ��!+����

�B!
- ?���!���
- ���X������
� �����	$ �������$!�#-��
- ��
+&������	@
8���
- ��
+&������X��E��0?�
- ��
+&�������������'
��	$���@�E�"
8�
- ���!#&%�#�
- ��
+&��$W&���W&

2. ���+&�!B'�T �����������!$&��
������ ���$����� ������"��

�%�B!���!�8��?�
�!���'����	�?���	>$�����?���!�"� �,�%�	$�,�����������0�������'
!$�./��. ���� ���������	����� ��
+&�����%�����T�%������ !$�./��.����,����&������@B����'
 ! !$�./��. 
	���%���&$�� %�B! ��������&$����' !$�./��. �����(�	&����@B'!%���
+&�
�������E��� !$�./��. ���	&�,�0������,���� ���%� ��!�����%����!���'
�  %�B!�	&
������� ������ ��������� �@B'!&�&�&�	���!���'
� �%�����"��
�%�B!��'���@����E��W�B!���
��!���'
��%�������+�
 ����a�+�� ���������� %!�������	%�	& ���X��������T ��
�	%�	& !
��+��W����������%����"��
�%�B!����%��&	�����+&�����*�$�,���W� !$�./��.
����!���������"B'!�	'� ������	�X��%����& �����"#�"� �������&� �����������( �������	$*�&



27

"!$ ����������)�'������%�*����0
"�8�����	� !���"�� !$�./��. ��!&���������
�����	�@	�X8!	�&��	$X#����?���!�"���@B����'

(2) &�����
���

��
���
 ! !$�./��. ���	���
���
����,������
���
�@B'!&,�����

�����0�������'�����& ���������	����� �"�� 0������,���� ���%� �����!�����%����!
���'
� �,�%�	$��
���
����,��	��+&�������	&����%��&%���+�� 7 %��&�����'��$#+���� �!$	�	$
�,�$� ��B'!$�����E��
���
����,��D �,�%�	$��
���
�@B'!����,���� ���%� �����!�����%��
��!���'
� ��!&���������!$��������@B'!&�&�&�	���!���'
��	�� !$�./��. ����!�,� �������
~0������ ���
��!� ��������&��!%��%�����"��
�%�B!

3)�������
�����@��!�&����	�&# / !#���E8�
(1) �	�&#/!#���E8�

�	�&#/!#���E8 ��'�������,������,�%�	$����	&�����'���'
� �!�	$���
��!���'
���@B����'�	$*�&"!$��'*��$��%�� !$�./��. �����+&�����
�+�� ����!$&��


1. 
��@�%���@B'!������� ����@B'!���B'!�
��
$#��������' !��B'!
���&��E��,����� 
��@�%��%��
���(� �	��
�� �	��
��
��8 ����(
��8 ��������%�����
 !������(����'

2. !��#X �@B'!�%�����%�����'�����(� �̀$	��%�����'�������&�����E ���
�	���������!&?	
�%�����	���!���'
�+&�!
����W���'

3. ���B'!�B!�B'!��� �@B'!�"��������&��!�	�?�
���%����!���'
� ���
��%��� !$�./��. �	$?�
�!� !#���E8�������%��
(�0���	@�8 0����� %!�����
 ��� ���
#����
��� Walkie-Talkie

4. �	�&# ���!#���E8�,�%�	$���)�!�$,��#��������,����� ����%���
���	$����?� !�%����!���'
�

5. �	�&#���!#���E8�����&�������	��� ��������,���������%���
���	$����?� !�%����!���'
�

(2) ��������������
�����@��!�
1. ����
������' !$�./��. 
	+�������(�	&����
�+&��	��%��"���X��

 !����"��
�%�B! ��	$��#����%���
����'&����	$*�&"!$�%����!���'
��	��!
����!�����
2. !$�./��. �	&���$�����E����,��D �@B'!�	&)B�!�	&%��	�&#/

!#���E8�$$��!
���� ��!
+�����,�&	$ �����,��	- ��������,�����
3. �"�-"���%�?���!�"�$����� 0&
 !$�./��. �	&�,��]�
��&

���� !$�#E�������	$��#��%���X��E"�+&����$



28

4. ���%�����"��
�%�B!���!�8���!�"� %�B!�	>$�� !���
������

2.6.3 ��%�%�$�%�����%�����%��%� �������	6�(DE����%�����&��
�@B'!�@�'�������X�?�@ ! !$�./��. �����$��%���	&��������!���'
���@B����'

�	$*�&"!$ ! !$�./��. ���&,����������������&	��!+����
1)�,�%�&$�$�� ?����� ��������&,������������	� !%���
����'���'
�

 �!�	$���@	A�������!���'
�����&	$@B����'�%�"	&��� 0&
���E���������������������
� �̀$	���%�����+�����*��� 0�������'�,�%�&+��!
���!&���!�	�

2)�,�%�&
#�X�����8���"��#��@B'!@	A����	@
��������!���'
��"��������
@B����'��'����������������� !"#�"�����!(�'� ����	����?�@��&��!�������$��%���	&�����'&�
�@B'!�%���	@
�����!���'
�����+�!
��
	'
B�

3)�%������,��	-�	$���@	A���%����!���'
��%��T �%����& �����$���+��	$
���$,��#�	����%����!���'
���'��!
�������%���?�@��$��E8 �	��%����!���'
�����?�X���
"��� 0$��E�(�� ��������	A�X���

4)Z[\�Z� �*
�@�� ����	&������������@E����T  !��!(�'��@B'!&�&�&�	�
��!���'
� ��!&���������!�#�	��8�����	A�X��� !��!(�'��%��!
���B$+�

5)�����
!,����%�����'�����	$��#�$�����E�%��E������������������
@	A�������!���'
�����&	$�	%�	& �����&	$@B����' �����(&,��������$��%���	&�����	@
���
��!���'
�����!(�'�������+ �U-%� !�%����!���'
��	��+&�!
�����!�	���� ��� ����	�����	&
��W$��
+&� ����$������
+&��%����%���
������ !@B����'/��!(�'�

6)�#������������������ !���"�"�������	&�����	@
��������!���'
� �	�
���������*��	&�������������!���'
���@B����'���������+����	��E��& �����$�#������E
�	���!���'
��%���&#��	$�%����!���'
���'���!�	$+&� ����	�����	&���*����0
"�8��'���"�"�
����!(�'������+&��	$

2.7    ���	������������	����
�������������	
���'
��	$�������   �	�����  ���������������� !"#�"���!���$��%��

�	&��������!���'
�����!(�'� ����`+������	� ���� !�,����!*������������	
��'���'
� �!
%�B!�������������
+�� �@B'!�"�����!$�,�%�	$������������������� &	���

2.7.1   ���	������������	���������%� �������	
           �#A���@ !����U--� ����,��! !����#� (2538) +&���
��0��������	
 *�

��&�������>��� !!#���%������!���'
���������+�
 �%� �!���!���+�����



29

                     1) &������@	A�����������������!���'
� ����%����������������������
��!���'
�?�
����������� ��� ��$���+��	$�����������	���!���'
���%��������� �	����
�@��������!���'
�?�
��������
	���	�
?�@!
����� ���*�������>�����'�����& ����W�����
���
�	$*���������!���'
� !�	���!���'
���%��������� �����+&������������@�'�����(�
���%�#��'�,��%�*������
+&���&	$��
	+����!
���������!���'
�?�
����������������	$*������
+&�
�',� ���%���X������'�������%���+�
%	����"����� �,�%�	$�����!���'
�?�
����������� ���
�����@	A���%����!���'
�����!�%������,��	-�	$�%����!���'
�����?�X���"��� ����
!	�&	$%��' �������'!,���
������&���,�%�	$*������
+&���&	$���T
                     2) �������������%����� !�����#�������������T ��'���'
� �!�	$���
��!���'
� 0&
�^@��!
��
�'����������� �!#���%��������� �$����� )�'������,�� ��������
�� �!B'�T �@B'!�,�*���������������!$���������������,�%�&�0
$�
������� �������
���'
��	$�����!���'
�+&�(����!��� ��������&��'�#������	$�����#� ���������,�� ��������������
�����������!
�@�
�&
                     �(�$	����	
���
������8������0�0�
��%�������+�
 (2540) +&���������
&,��������@B'!�,�%�&�0
$�
�����!���'
��@B'!�	����"������ @$��� �U-%�!#�����������%��
$�������!���'
��"�������B! ��� �&�	��#����8��'����������^@��  E��&�
��	��	���!���'
��W �&
������������ �����������!���'
��"������ ��*���!@.������ !�	���!���'
��	��������
�	���������!�&�� E���'��!���'
� ��������
&	���%��X���"��� ������+��� �������	A�
X�������@E� !������!(�'� )�'����!#�������!�����!���'
��"����������!
�����

           �(�$	����	
�@B'!���@	A��������+�
 (2540) +&���
��0�����������@B'!
�	&�,��*����$����@	A�������!���'
� !������ �����!���'
��"�!�#�	��8��������$$%��'
 !���������*����0
"�8��%��������!���'
� ������!�#�	��8��'��&��!� �U��#$	�������,�
�����&�����!���'
��"�!�#�	��8���"�� �̀$	�����������,��	@	A����� ��� ����	�������+�

&��
 ��'�,��	�������������	�!
�� &	�	�� ��������(�����$���E8����	&�����!���'
��"�!�#�	��8�
����������� ���������0
"�8�	$������*�����	&��������!���'
��"�!�#�	��8 !������
+�
     ����&W��,��	-T �����$��%���	&��������!���'
��"�!�#�	��8 )�'�������,��	-&	��!+����

           ��������'%��'    X#���������!���'
�������� �	����������%�*��,�+�������
��������!���'
����������'������!�#�	��8�?�@��&��!� �������%�#�%��?�@��&��!��	�(��
�,���
� �	�!
���"�� !#�
�����@����� %�B! ��0�������'������!!�������
 ��V&�	$�	���!
���'
��%�� ��"��������E��'�� ����,��%����&*����$��!���&,��"���� !�	��8&	����� ������'
�#&����� ! ������!!�������
 ��!� ������$�#������E�	���!���'
� �@B'!���%��������E
���������!	����
��!���&,��"���� !�	��8��� &	�	��   ��������'�,�������'?���	>��!�����
�!&��!&������%�������'
�"�X���"�������&	$��'���������?�@X���"������!�	$+&�



30

           ���� !���!�#�	��8��'��&��!�@$��� $���	���!���'
� ��&�%-��	��������
&,����������'+������?	
 %�B!����!	����
��!��'��&��!� ����$���	���!���'
� ��&��W��������
0�����'���,���
��'��&��!�������� �	���� �@������$���	� ��&�%-��������( �������%�����' %�B!
*���"�'
�"�-&�����$$������@B'!$������	���!���'
�+&�����@���� ���
	��!@
�
���	���"B'!���

 !$���	�+��0&
+��+��,���
��	@
���X��"�����������U-%��%��	$$���	� ����$���	���W�!�����
 �!�,��	&&�����������*���"�'
�"�-&�����������
� �����!�"�$#�������' �&�����%�������
����%�$������	���!���'
� )�'!���,��%����&����+�����	&���	��*��%����&�������
%�
�	$
��	@
���X���"���&��
�����������+��(����E8�

         ��%��
������+&�������"���$$ ~Ecotourism Label� %�B!���B'!%��
�����!
���'
��"�!�#�	��8 �@B'!�"���������>���%��	���!���'
����$��� $���	���!���'
�+&�������	$�!
����>�� )�'�������(&,����������!���'
�0&
�%����������'(����!�	$�	���!���'
� ���+���
�,���
��'��&��!�  (������$$���B'!%��
�	$�!����>�����������0
"�8��!�	���!���'
� ���
$���	�$��%���'!��+&��	$����	$�!����>���W+��+&�� �̀$	������/ �"�� +����$#�������'���������
����� ��������$$�����!
�������� %�B!����	&�����!���'
���+&��,���(�*����
��'����!��'��&
��!� ����E�����,�������!����������!$$���	���!���'
� ���������@��(!����X�����"����B'!
%��
����	$�!����>����B'!@$�������������&���& ��� ��^��	����������������,���
?�@@��8�
 !!#���%���������!���'
��"�!�#�	��80&
���

         ��������'�!  ���� 	&�
���%���X#���������!���'
�X���"����	$�������!$
������!B'�T �"�� ����,�+�� %�B!���(�#��� %�B!���!#���%���� �@�����������	�%��
���
��!!��	
@B����'�&�
��	� ����E�������,���������!������	&%���+��]!�	� �"�� �	�� ��	�"����
��+������%� �!
#�� )�'ba�
�	>���!� ������$�$��������&���� 	&�
���'���& ���+&�

          ��������'���  0&
��������(����'��!���'
�X���"���%��
 T �%� ��+&��������W$
���� ��"�%�B!(���������W$�W��W$��!	����',� ���!�#-���%��	���!���'
�� ��"�X���"���+&�0&
+����
�����W$���� ��"�!�������%�#*�%��'��'&�&�&�%��	���!���'
��,�������� ��"�X���"��������&����
���
%�
 �"�� ����&���a� ������'
�%���$���"��+�
?�� � ��'��*��%����&������B'!����
����@E� �	A�
X���&	��&�� !"��+�
?�� � %�B!�����!�@��'�,��%������E���+*��&�!
����&��W� ����,�%�&���
� ��"��(����'X���"�����!	�����'�%����� ��"��
�&�,�����	���!���'
�� ���
	�,��%����&��
+&�
)�'����%��'�������(�,�+��"������!�#�	��8��	@
���X���"���+&�

          �!��������	>����	&�%������$�
$ �!� �̀$	�������&,����������������!���'
��"�
!�#�	��8 �@B'!�%�����$���	&>�����$���	���!���'
� ���"��
�]!�	����%������!���'
�X���"�����
*��$��!X���"��� �!�����	��?���	>������0
$�
����*�@	A�������!���'
��"�!�#�	��8��'
���%����0
"�8�	$�	���!���'
� X#������!���'
� "#�"���!(�'� ���+����������,���
��'��&��!�



31

%�B!��	@
���X���"��� �	���� �@B'!���������������!���'
��%��!&���!�	$��������@	A����'

	'
B� �%����!&+�������#��%�	�B$+�

          �%����
��	
�"�
�%��  ����(�$	�&,����"��#?�@ (2541) +&�����������
���$��%������	&��������!���'
���@B����'�	$*�&"!$ !!�8���$��%�������,�$� (!$�.)
��� �?��,�$� (��.)� *���������@$��� �	� !$�.��� ��. ���U-%�!#����� ��� �!�,��	&��
���$��%���	&���&��������!���'
�%��
������ �����'�,��	-+&���� �!�,��	&&���$�����E&���
$#����� &��������������  !$� �!,����%�����' ���!!��/%��
��� �!$	�	$ ��!&��
�U-%����� 	&�
� �	�?�
�����?�
�!�!�8���	��! ��������$��%���	&���&������
��!���'
���!�����	��+&����!+��������*���������������� !���"�"�0&
!��	
!�8����!(�'�
������]�%��
%�	������@	A�� �	���� ����!�����*��*���� ��&��
�	���%���@B����'�	$���
� �̀$	���� !%���
������&	$���T ����	�?���!�"� 0&
?���	>����!�����
!,�������
$�$�����$�� % � ��	&��� �%� ��� ! �8 ����&	$�� !(�' � ������� �� ���� ��&� ���	 ���
��	@
���X���"�����@B����'�%����
�' ���&��


           @��� ������  (2541)  +&����������	&�����!���'
�0&
������������� !
���"�"�  @$��� !�8��"��$������!�8��@	A���!�"���@B����'+&��*
�@�����@	A��+&����
����������
��
+&����"��$�����'�������"��������	&���!�%�� ��'@	� ���*���,��� ����	���
+&�
� ���!�#�%���$���������$����� !*��� ������0����� �B'!���"��%����������B!��������"�
�	�@	�X8�#���	�

�	�&�� ?���%� (2542) +&��������������$�$�� ! !$�.�����@	A���%��
��!���'
� ��E������ !$�.$������& �	$$�%�!0��� !,��?!��B! �	%�	& !����� @$��� �U-%�
�	�%�& ! !$�.�����@	A���%����!���'
��	���!����%�	������������) +�����������
����U-%���'�,��	-�����U-%�&��� �&���������B!�����@	A���%����!���'
�  �&���$��%���	&
����%����!���'
� ��� !$�. �&������� ����� ���������@	A���%����!���'
� ����*�������
�����$�$�� ! !$�.�����@	A���%����!���'
� ������������'+&�&,�����������$�$�� !
!$�.�����@	A���%����!���'
��@�'� ���!
������&	$��'
	+��������'@!�� *�����$��'���& ���������
���������) �B! ���"�� !$�.������@
�
����'����&$�$�� !�������@	A���%����!
���'
��%����
�' ��� ������"�"�������@�@!����!�%����!���'
�$�%�!0������
�' ��� ���"��
!$�. +&��	$���$�������'�������$�$����!���� �̀$	���������@	A���%����!���'
���� ���
�����&��

           �.�&�  
���� (2543) +&��,���������������!�������������������	&���
��!���'
��"������ !���"�"��,�$�������
  !,��?!��!��� �	%�	&�@�� @$��� (1) ���"�"�
�,�$� ������
��������!�������������������	&�����!���'
��"����������&	$��� (2) ���"�
"���'��!�"�@����	���������!�������������������	&�����!���'
��"������+���������	�             



32

(3) ���"�"���&%�	���+&��	$���0
"�8�������	&�����!���'
��"�������������	� ������
��!�������������������	&�����!���'
��"�������������	� (4) ���"�"���'+&��	$ �!��� ������
���'
��	$�����!���'
��"�������������	� (5) ���"�"��������������� �������'
��	$�����!
���'
��"�������������	� ��������!�������������������	&��������!���'
��"������+�����
����	�

           
� �	����$	�� ����E� (2544)  +&�����������!���'
��"������ ����%���
%��
���	A�X����������	&�����	@
��� @$��� �������'
������(�"��������	��"#�"�
��!(�'�
#��%����'�B'�+%�+������������@	A���$$0���?��	A�8��'+��
	'
B�    ���b[�X���"���
��*�����$!
����&��W�����#�����!�������'
������'��&��!�   ��������-���
��	@
���
"��?�@ ���������,��	-!
��
�'��'���,�+����������� ����� ���������$�����@	A����'�������(
�,�@�"#�"��%��!&@�����*�����$&	����� %	���	$+������(�"�����$$�&������������%����'���,�
�%���!$��	�!$!#��"#�"�� ��� W ����������	�@	A���%��	����!(�'�����������%���*��# 
����	���?�@
	'
B�
�����

           $��$� !�����!���'
��"������ ����&�!
@	A���������������"�
 !$
 !��#��"���@	�X8���T )�'(������,��%����
���� ~*��(�����'
�� ���U-%�@B��>�� !�����!���'
�
�"������ ��!
����'������������ ��� W�%��	$"#�"�  ��������!�8��"#�"�������	&���
��	@
��� ���Z[\�Z�����,������X���"�����&��!�����	�&�_�����"���@	�X#8����	A�X��� !���	�
����������$��������
���������	���%����	���!���'
��	$"��$��� �����$$���$��%���	&���
��!���'
���'��������X�?�@ ����������
��
+&�!
���	'�(��������X���  �����!���'
��"������
�����	�
?�@�,��	-����������������@B'!�%�"#�"�%	���!�#�	��8���@	A��X���"�����&��!�
!
��
	'
B�

           ���?�� !�������X�8 (2546) +&���������$��%���	&��������!���'
��$$
"#�"����������� ��E�%���$���0��0�� !,��?!�# �̂����
E8 �	%�	&������X#8 @$��� ����	&!�8��
"��$��� 6 &��� +&���� &���0������ &���*���,� &�����]�%��
���� &���������������	� ���
���������������B'!��� ��������&����������*� @$��� ��?�@����	� 6 &��� ��&	$���
�^��'
 !���"��!
������&	$��� 0&
������^��'
������&�%W����
������+�%���!
 �B! &������
���������	� &���������������������B'!��� &���0������ &�����]�%��
�����	� &���*���,�
���&��������&����������*� ������������� !"��$���0��0���� 4 &��� @$��� ����^��'
?�@
���!
������&	$������������� 0&
������^��'
���
������+���!
 �B! �����	$���0
"�8 ����
&,�������� �����	&����� ����������*� ����@�@!�� !�	���!���'
��� 6 &��� @$��� ?�@
���@�@!����� 0&
������^��'
���
������+�%���!
 �B! ����@�@!��&����	A�X��������(��
"#�"������'�#& &������������'����
��%��	���!���'
� ���&�������@!��0&
��� ���� 3 &�����'
�%�B!!
������&	$@!�������� �B! &��������!��	$���$����� &���������!&?	
 ���&���



33

�(����' �,�%�	$�U-%�!#����� &���������!&?	
��'����������	���!���'
� ��B'!������ ����	&
���
�������&����������
$��!
 �,�%�	$�����@	A����&�������	&!�8��"��$�������B'!
���@	A������� �����%��%W������,��	- �����&����������*�  E���'&�������������������
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2.7.2    ���	������������	���������%��# 	�% 	�6�G
%���%�D�� H
                     $	�@	�X8  @����� ����E� (2532) +&��,�����������B'! ���@	A��"�$�
���� �����������$�����@	A��"��$��� @$��� @.���������� �����������$�����@	A��
 !"��$����	�� ����`��� "��$��������%-�� �����������$�����@	A������&	$���������
�',� �	���0����� !�	> ���0����� !"��$��� @.���������� ��������0�����@	A�� !
�	>�	�� "��$���0&
�	'�+���� �������@�
$� 	���!� ��B'!���"��$��������%-����������0�����
��� T �%����	�� ���������	$*�&"!$����"��� ����E����� ������ !"��$�����0����� !
"��$����	�� �����������@$��� ������� !"��$����!�W�� !$� ���!� ���,��	&���'
� �!�	$
$#����,������!
 ����	����(���,��	&0&
�U��	
��	$��#�&���!B'� T �"�� $�����E �������
�U��	
��'��*���!���� �����������$�����@	A�� �����������@$��� �	��E���&���$#���
%��
!
���������	�@	�X8�	$������������������$�����@	A�� )�'+&���� �@� !�
# ��������
!�"�@ ���������&�%W���� T �����	� �!��������	������?������	
 �B!��&	$���@	A�� !
"#�"� ��&	$��
+&� ����$$�*����(B!��!��'&�� �������	�@	�X8�	$���� �����������$�����
@	A�� !"��$��� ����	������!	����	
 !"��$��� )�'+&���� ����%�	�����&,��"����
������������!��X�@� ������������������%��' �������	�@	�X8�	$���� �����������$�����@	A��
����$�#�&���
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                     �#@�"	
  �	'�����X�_ (2535) +&������������������� !"��$���������	&����a�
"#�"���0����� !!�8���@	A���!�"� �������E�0������a�"#�"���'�����'�0&
���
8@	A��
"�$�*��*���!,��?!$���+* �	%�	& !����� @$��� �	������'�������	�@	�X8�	$�������������
 !"��$���������	&����a�"#�"�!
�����	
�,��	-���(�����'��&	$ 0.05 +&���� �@� �,��%����
%���$��� ������������ �������U-%������B'!�0��� !�a�+�� �����	������'+���������	�@	�X8�	$
������������� !"��$��� ������	&����a�"#�"�!
�����	
�,��	-���(�����'��&	$ 0.05 +&�����
!�
# �(��?�@���� ��&	$�������� ��&	$��
+&���!�D ������&%�	���0
"�8 �	��E����(B!
��!��'&����� ��&���(B!��!��'&��
                     X�	"  �#�X��#���$	�� (2536) +&������������������� !���"�"������
!�#�	��80$��E�(������!(�'� �	%�	&�#�����8 @$��� ������,��%�����	�� �����
�������
���&,���,��%�����	�� �������	�@	�X8�	$������������������!�#�	��80$��E�(�� !
�����
�	
�,��	-���(��� �����	���� �@� !�
# �������� !�"�@ ��
+&� ����	$��� ������ �!��� �������
���'
��	$����	������������ !0$��E�(�� �����
����'
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                     �@W-���  �	��� (2536)    +&������������������� !���"�"�����@	A��
��'��&��!� !������@	A��"#�"� ������^@����E��	%�	&!#$���"X��� @$��� ���"�"�����
���������	$������'
��	$��@	A����'��&��!���� ���������������!
 �,�%�	$�U��	
��'�	�@	�X8�	$
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��	$��@	A����'��&��!� !���"�"�    �,��%��
���"�"���������������@	A����'��&��!��������	��#�������� �����������%������ �������
�������%���$��� ������+&��	$ �!��� ������ �������	�@	�X8�	$������������� !���"�"�
��B!$�#�������� �!�������@$����U��	
����B'!!�
# !�"�@ ����,�������"������!$��	�+�����
�����	�@	�X8�	$������������� !���"�"�
                     Z]��#�   ��!#&� (2539) +&��,���������$�$�� !���"�"�����!(�'������
�	&�����	@
���X���"��������'��&��!�"#�"� ��E���������"�"���!�8��"��$����@B'!���
@	A��?��!���� �	%�	& !����� @$��� ���"�"���!�8����$�$��������	&���
��	@
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��'��!��X�@���!���
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���X���"��������'��&��!�"#�"�
                     @�8�	�&�_  	̂���&"� (2540) +&������������������� !���"�"������
!�#�	��8��	@
����a�+����@B����'�a�!�#�	��8 @B����'!#�
���%�"������0( !,��?!�!& �	%�	&
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                      �	�&�  �����	�&�_ (2540) ������������������ !���"�"������!�#�	��8�a�+���
�������E�%���$����a�+�������$�� !,��?!��B! �	%�	&������� @$����U��	
 !�
# ��&	$��������
�(��?�@����!$��	� �(��?�@��"#�"��������	�@	�X8��!������������������!�#�	��8�a�+���
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2.9 #��"�K����%	����
        �����>����' 1   �(��?�@����$#�����'�������	� �����������������$��%���	&���
                             �����!���'
�����!(�'��������	�
        �����>����' 2   ���������!�����!���'
�����!(�'���'�������	� �����������������
                             $��%���	&��������!���'
�����!(�'��������	�
        �����>����' 3   �	�������!�����!���'
�����!(�'���'�������	� �����������������
                             $��%���	&��������!���'
�����!(�'��������	�

1. #7��L�(# 	��!

�
    -�@�
    -!�
#�
    -��&	$��������
    -�(��?�@����
2. 
	��%8����&!�&������" ���%
    � �������	6�����7���
3. ��)�
"����&!�&������" ���%
    � �������	6�����7���

    ��%��# 	�% 	�
 6���%�%�$�%�����%
��%� �������	6�����7���
- ������%	�����
- ������%"��#��6�
- ������%�A�������%



����� 3
��	�
�������������

��������	��
��
���������������������� (Survey  Research) �"#$%&'�(�	��)�*+ ,�&�	-� ./0
���)�1���1�)2%��3)�)4����5��6����7������,1%��,$��4�,+%�8�$� ��9&'�(� 6�75��.�� 2
%���;%%35/��-�<  ���6��72%�.�1� )��=7��������������-�)2�
�-%� 7���


3.1 �������
��0����,$4�+4���������	��
��
  ��0�%5>�7+��

        3.1.1 �)����%�	<���5��6���1��-��5/�2#$%�%35/��-�<�
        3.1.2 B*+��0�%5���	+�;��4�5����96�75��.�� 2
        3.1.3 ��0����,$%�&��%�*1%�*15����9�%5"#
�,$6�75��.�� 2

3.2  ������������ 
        �/31)-��%�1��,$4�+4����&'�(�	��
��
  ��0�%5>�7+��
        3.2.1 �)����%�	<���5��6���1��-��5/�2#$%�%35/��-�<� �/#%��/31)-��%�1��.55���0��
(Purposive Sampling) K7��/#%�B*+,$)6�+�,$��5B�7�%5K7�-��4����5��6����7���7+�����,1%�
�,$��  ������  16  	�
         3.2.2 B*+��0�%5���	+�;��4�5����96�75��.�� 2 �/#%��/31)-��%�1��.55���0��
(Purposive Sampling) K7��/#%�-��.,�2%�.-1/0�+��	+� �+��	+�/0 1 	� ������  50 	�
         3.2.3 ��0����,$%�&��%�*1%�*15����9�%5"#
�,$6�75��.�� 2 �/#%��/31)-��%�1��.55
5���%�O (Accidental  Sampling) K7��/#%���0����,$>)1>7+�����)����%�	<���5��6���1��-��5/
./0>)1)�1����$��2+%���5�����0�%5���	+�;��4�6�7 K7��/31)-��%�1���
�0%�&��%�*1K7��%5
6�75��.�� 2 ��0���%�*14� 3 6)*15+�� 	#% 5+��,1���#% 5+��6���"�� ./05+��;*	���5+� ������
100  	� ���6-3,$�/#%�4�+��=����31).55�
 �"��0>)1,��5��������0�����/31)�
 ./0B*+������2+�
>���S52+%)*/ ��5��0����,$B*+�����"5�6S�-�)�8��,$-1��T 4�6)*15+�� ./0���746+2+%)*/
         >7+�������/31)-��%�1��,�
���
� ������   166  	�

3.3  !�"�� �"�#���������
       �	�#$%�)#%,$4�+4����������
 ����.55�%58�) (Questionnaire) V'$�>7+��+��-�)��-83��0��	<�
./0��%5.��	�74����&'�(�
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       3.3.1 2�
�-%������+���	�#$%�)#%
>7+��+���	�#$%�)#%,$4�+4����&'�(�-�)2�
�-%�7��-1%>��

1) &'�(��%���� .��	�7 ,X(Y./0��������,$��$��2+%�
2) ��+��.55�%58�)>7+������&'�(��%���� .��	�7 ,X(Y./0��������,$

��$��2+%� )���+������2+%	��8�)
3) ���.55�%58�),$>7+���%%�����<,$��'�(�./0B*+��$����O�"#$%-����%5

	��)-������K	����+�� (Construct Validity) ./0	��)-��������#
%6� (Content Validity) ./0
46+2+%���%.�04�������>����5��3�./0.�+>2

4) ���.55�%58�),$>7+>�,7/%�4�+ (Try out) ��5��0����,$>)14�1�/31)-��%�1��
�"#$%6�	��)��#$%)�$�(Reliability) 2%�.55�%58�)-%�,$ 2, 3 ./0 4 K7�4�+�*-���)��0��,=�%̀�/a�
(Coefficient Alpha)  -�)��=2%� Cronbach >7+	1���)��0��,=�%̀�/a� �,1���5 0.8607

5)  ���.55�%58�))����5��3�.�+>246+)	��)�)5*�9<�
6)  ���.55�%58�)>���S5��5��)2+%)*/

3.3.2 /��(902%�.55�%58�)   K7�.51�%%����� 5 -%� 	#%
-%�,$ 1�8��;�"�1��-�� ����	��8�)��$����5 �"& %��3 �07�5���&'�(�

�8��;�"�)��
-%�,$ 2 .55,7�%5��7	��)�*+ ��$����5���,1%��,$��4�,+%�8�$� ���6�7	��

-%5 4�1 ./0>)14�1
-%�,$ 3.55�%58�)��$����5,�&�	-�,$)-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$� ���6�7

	��-%5���� 5 �07�5 	#% �6S�7+��)��,$�37 �6S�7+��)�� �6S�7+������/�� �6S�7+���+%� ./0�6S�
7+���+%�,$�37

-%�,$ 4 .55�%58�)��$����5���)�1���1�)2%��3)��4����5��6����7���
���,1%��,$����������&4�,+%�8�$�  ���6�7	��-%5 �	� ./0>)1�	�

-%�,$ 5 .55�%58�)��$����5�dO6� 	��)-+%����./02+%���%.�0,$)-1%
���5��6����7������,1%��,$��4�,+%�8�$�  ����	��8�)�/����e7

3.4  ���%��%�������
���%��
       3.4.1 �8��;�"�1��53		/  >7+.�1�
                �"& 4�+�����7)�-���)5�OO�-� (Norminal Scale) ��0�%57+�� ��� 6O��
                %��3 4�+�����7)�-�����/��7�5 (Ordinal Scale) ��0�%57+�� �+%���1� 25 �h�
26-35 �h  36-45 �h  ./0 46 �h2'
�>�
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                �07�5���&'�(� 4�+�����7)�-�����/��7�5 (Ordinal Scale) ��0�%57+�� >)1�	�>7+
��5���&'�(� ��08)&'�(� )�=�)&'�(�-%�-+� )�=�)&'�(�-%��/��/���. %�3���OO�/���.,
��,. ./0���OO�-�./0�*���1�
                �8���)�� 4�+�����7)�-���)5�OO�-� (Norminal Scale) ��0�%57+��  K�7
�)��./0%�*17+�����  �)��./0.�����%�*1./06�1�/)1��
       3.4.2 	��)�*+2%��3)��,$)-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$� 4�+�����7.55-%58*�-B�7 �07�5
�����7)�-���)5�OO�-� (Norminal Scale) ./+�����%�	��-%5)�.�/�	1�	0.��K7���) ����
)�-�%��-�;�	 (Interval Scale)

���6�7��9m<���46+	0.�� 7���

-%58*�  >7+ 1 	0.��
-%5B�7  >7+ 0 	0.��

                	��8�),$-%54�1 ����	��-%5,$8*� >7+.�1 2+% 1,3,5,6,7,8,9,12,13,14,15,16
                	��8�),$-%5>)14�1 ����	��-%5,$8*� >7+.�1 2+% 2,4,10,11

.51��07�5	��)�*+2%��3)��,$)-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$�%%����� 3 �07�5 K7����
	0.��)�.51��1�� (������� ���,��3���9 ./0�3���9  5��,��,2547)  7���


                                      	0.���*��37-	0.��-$���37

                                                ��������
�

	��)�*+2%��3)��,$)-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$�   ���6�72+%	��8�)������  16   2+%
	1�	0.���*��37  16  	0.��-$���37  6    >7+�1��	0.��  7���

                                  �1��	0.��                  �07�5	��)�*+
                                    6-8     �+%�
                                    9-12                          ����/��

13-16 )��
       3.4.3 ,�&�	-�2%��3)��,$)-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$� 4�+)�-���7.55 Likert V'$�)�07�5
�����7���� 5 �07�5 	#% �6S�7+��)��,$�37 �6S�7+��)�� �6S�7+������/�� �6S�7+���+%� ./0
�6S�7+���+%�,$�37
                ���6�7��9m<���46+	0.�� 7���

                                             	0.��	��8�)����5��       	0.��	��8�)����/5

 �6S�7+��)��,$�37              5                             1
�6S�7+��)��      4                              2
�6S�7+������/��             3                              3
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�6S�7+���+%�                   2                              4
�6S�7+���+%�,$�37            1                              5

	��8�)����5�� >7+.�1 2+% 3,5,10,11,12
	��8�)����/5 >7+.�1 2+% 1,2,4,6,7,8,9

                   ���.�/B/ ���52+%	��8�)����/546+��������5�� 4�+��9m<���.51��1��	0.��
�p/$� 7���
 (������� ���,��3���9 ./0�3���9  5��,��, 2547)

�1��	0.���p/$�                .�/B/
                            1.00 q 1.49                  �+%�,$�37                     

       1.50 q 2.49                   �+%�                           
  2.50 q 3.49                   ����/��                    

                            3.50 q 4.49                   )��                           
                            4.50 q 5.00                   )��,$�37                    
                .51��07�5,�&�	-�2%��3)��,$)-1%���,1%��,$������4�,+%�8�$�%%����� 3 �07�5
K7����	0.��)�.51��1�� (������� ���,��3���9 ./0�3���9  5��,��, 2547)  7���


                                      	0.���*��37-	0.��-$���37

                                                ��������
�

               ,�&�	-�2%��3)��,$)-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$� ���6�72+%	��8�)������ 12 2+%
	1�	0.���*��37  58  	0.��-$���37  27  	0.��    >7+�1��	0.��  7���

                                  �1��	0.��                  �07�5,�&�	-�
                                    27-36         �+%�
                                    37-47                        ����/��

48-58 )��
          3.4.3 ���)�1���1�)2%��3)��4����5��6����7������,1%��,$��4�,+%�8�$�
                 ���6�7��9m<���46+	0.�� 7���

                         )�1���1�)     >7+ 1 	0.��
                         >)1)�1���1�)  >7+ 0 	0.��

3.5 ����'�������()��*�
      B*+�����7�����������S5��5��)2+%)*/  K7�)2�
�-%�   7���

      3.5.1 ���.55�%58�)>��%58�)�/31)-��%�1�� >7+.�1 �)����%�	<���5��6���1��-��5/
�2#$%�%35/��-�<� ,$)6�+�,$��5B�7�%5K7�-��4����5��6����7���7+�����,1%��,$��  B*+��0�%5
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���	+�;��4�5����96�75��.�� 2 K7��/#%���+�2%��+��	+� ������  50 	� ./0��0����,$
%�&��%�*15����9�%5"#
�,$6�75��.�� 2 K7��/#%���0����,$>)1>7+�����)����%�	<���5��6��
�1��-��5/./0>)1)�1����$��2+%���5�����0�%5���	+�;��4�6�7  K7��2+�>��%58�)��0����
,$"5�6S�-�)�8��,$-1��T 4�6)*15+�� ./0���746+2+%)*/   ������ 100  	�
      3.5.2 ���.55�%58�),$>7+)�-����%5	��)�)5*�9< 6���3747>)1�)5*�9<>7+,�����
�%58�)�/31)-��%�1���"�$)�-�)  ���2+%)*/�������)�9>����	��06<2+%)*/,���8�-� �1��2+%)*/,$����
	��8�)�/����e7 >7+���2+%)*/)���3�����	��)����

3.6  �����!���,-()��*�
���	��06<2+%)*/ K7�4�+�8�-� 7���


        3.6.1 �8��;�"�1��-�� >7+.�1 �"& %��3 �07�5���&'�(� �8��;�"�)�� 4�+�8�-�
	��)8$ �+%�/0
        3.6.2 	��)�*+2%��3)��,$)-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$� 4�+�8�-� 	��)8$ �+%�/0
        3.6.3 ,�&�	-�2%��3)��,$)-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$� 4�+�8�-�   	��)8$  �+%�/0
	1��p/$� ( X )  ./0�1���5$���5�)�-�s�� (S.D.)
        3.6.4 ���)�1���1�)2%��3)��4����5�������7������,1%��,$��4�,+%�8�$� 4�+�8�-�
	��)8$ �+%�/0
        3.6.5 "��*��<�))-�s�� 	0.���p/$�2%����)�1���1�)4����5��6����7������,1%��,$��
4�,+%�8�$� ��5-��.��%���0 >7+.�1 �8��;�"�1��53		/ 	��)�*+ ./0,�&�	-�  )	��).-�-1�����
6�#%>)1 4�+�8�-� One-way  ANOVA
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��������	��
��
������������	������ ����	�� ���������������� �!"�!�#����$��%��
��&�������� ���'��#��� �(�'� ��)����� %�&$����� 2  +��,  "$�����-  ���%��&� �����
.�������/&��+���� .��������� &���


4.1 �(��,�3����$"		�
4.2 	������� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�
4.3����	��� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�
4.4 ������������� �!"�!�#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
4.5�(��,�3����$"		�  	������ �������	��� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�

��$������������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
4.6�78%� 	����� ��������� ��� ����'��� ���$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
4.7 ,�����.�

4.1 ��
��
����������
        ���������(��,�3����$"		�� �!"�!� :�'����� $/�&������!�� �	-���$��%�������+�$�
��;' � "$�����- �'�+�%����'��$.�&! $<&����#����$��%����&���&�������� ���'�� �+���� 16 	�
.������ $���	��,��#�$����)%�&$����� 2  �+���� 50 	�  ������!�!��' ���� ���$����)� $
3;
��'%�&$����� 2 �+���� 100 	�   �����
���
� 166 	� ��"�/&�&���

        ���!�� �	-���$��%�������+�$� �����3�!��  �+���� 14 	� 	�&������ ��� 87.5 �3�%8��
�+���� 2 	�       	�&������ ��� 12.5   ��"����#%8�� ��" 36-45�@ �+���� 10 	� 	�&������ �
�� 62.5 � ����� � ��" 46 �@��
�/� �+����  5  	� 	�&������ ��� 31.1  �� ��'�"&� ��" 26-35
�@  �+���� 1 	�  	�&������ ��� 6.3��&�$������������#%8���A�������� ���� �+���� 6 	�
	�&������ ��� 37.5 � ������$��A�������� �����/��!.  �+����  5  	�   	�&������ ���
31.3 �� ��'�"&�$���88������������� �+���� 1 	� 	�&������ ��� 6.3 �(��,�3���� ����
��� ���&�������+���� 16 	� 	�&������ ��� 100.0

.������ $���	�� �����3�!������3�%8�� �+����������� �+���� 25 	� 	�&������ ���
50.0  ��"����#%8�� ��" 26-35 �@ �+���� 15 	� 	�&������ ��� 30.0 � ������ ��" 36-45 �@�
�+���� 14 	� 	�&������ ��� 28.0 �� ��'�"&� ��"�� ����� 25 �@ �+���� 10 	� 	�&������ ���
20.0 ��&�$������������#%8��$���(������ �+���� 19 	� 	�&������ ��� 38.0 � ������$
��A�������� ���� �+���� 14 	� 	�&������ ��� 28.0 �� ��'�"&�$ �"���88�/���.,���.
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�+���� 2 	� 	�&������ ��� 4.0 �(��,�3��������#%8�������� ���&������ �+���� 37 	�
	�&������ ��� 74.0 � �����%���/���� �+���� 5 	� 	�&������ ��� 10.0 �� ��'�"&<�& ����
��������� ��� �+���� 4 	� 	�&������ ��� 8.0
        �������!�!� �����3�!�� �+���� 52 	� 	�&������ ��� 50.0 �����3�%8�� �+���� 48
	� 	�&������ ��� 48.0  ��"      ����#%8� � ��" 46 �@��
�/� �+���� 32 	� 	�&������ ��� 32.0
� ������ ��" 26-35 �@ �+���� 30 	� 	�&������ ��� 30.0 �� ��'�"&� ��"�� ����� 25 �@�
�+���� 15 	� 	�&������ ��� 15.0 ��&�$������������#%8��$���(������ �+���� 55 	�
	�&������ ��� 55.0 � ������$��A�������� ���� �+���� 32 	� 	�&������ ���32.0 �� ��'�"&
�$���88���%�; ������� �+���� 1 	� 	�&������ ��� 1.0 �(��,�3���� ����#%8�������� ���
&������ �+���� 82 	� 	�&������ ��� 82.0 � �����<�& �+���� 10 	� 	�&������ ��� 10.0
�� ��'�"&������������� ��� ���%���/���� �+���� 4 	� 	�&������ ��� 4.0  &��������' 1
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�
�
 ���  1 �(��,�3����$"		�

�+����(�� ���)
�(��,�3����$"		�  $�.

N = 16
.������ $���	��

N = 50
���!�!�
N = 100

1. �3�
    !�� 14(87.5) 25(50.0) 52(52.0)
    %8�� 2(12.5) 25(50.0) 48(48.0)
2.  ��"�
    �� ����� 25 �@� - 10(20.0) 15(15.0)
    26-35 �@� 1(6.3) 15(30.0) 30(30.0)
    36-45 �@� 10(62.5) 14(28.0) 23(23.0)
    46 �@��
�/� 5(31.3) 11(22.0) 32(32.0)
3. ��&�$��������
    /���	�/&���$�������� - - 2(2.0)
    ���(������ 2(12.5) 19(38.0) 55(55.0)
    ��A�������� ���� 6(37.5) 14(28.0) 32(32.0)
    ��A�������� �����/��!. 5(31.3) 10(20.0) 7(7.0)
     �"���88�/���.,���. 2(12.5) 2(4.0) 3(3.0)
    ���88������������� 1(6.3) 5(10.0) 1(1.0)
4. �(��,�3����
    <�& - 4(8.0) 10(10.0)
    ���� ��� ���&������ 16(100.0) 37(74.0) 82(82.0)
    ���� ��������� ��� - 4(8.0) 4(4.0)
    %���/���� - 5(10.0) 4(4.0)
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4.2  ��
"�#$%� &�"&����"����	
���� '�����(��$� ���
        #���������	������� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'� .�������/&�#!��$$� $(���$$
� $.�& � $(�� :�'���;' 3����)�.����� $���������  <&��+�������� 3 ��"�� 	;  ���!�� �	-���
$��%�������+�$� .������ $���	�� ������!�!� 3$������ �&&���


���!�� �	-���$��%�������+�$� � $(������'�"& /&���� ����� ���'�� 	;  ������� ����
%��'�� ���"��-:�'�����+��3;' .� �	���	�������	��&����������������+� ����� ���'��#�
�� �(�'�!��������	�������8#%���$�� �(�'� ����� ���'��#��� �(�'���������� ���'���'��
���3����A���!������� �	-���� $%���#������ ���'�� ���$��%����&�����'���&�� ��'
�%��������� �	-���� $�'�+�	�8� ������ ���'��#��� �(�'� ���3�I������� ���'��#��� �(�'�
�� �����	�$	"�&�������������&������3����#%�	��,�3�&��/������'�"&     ���3�I�����
�� ���'��#��� �(�'��� �����3�I��&������#%������������������+�����'&#�����������$$�����
������� ��������&����� ���'��#��� �(�'��� �#%�	����+�	�8��$������������� ����!�!����
 �	-���� �(�'�#����$��%����&��� �.��� $(��	�&������ ��� 100.0 ���������
� 7 ��  � $(��
�� ��'�"& /&���� ����&�����/����� $ �!3���(�'� ;'�(; ��������� ���'�� ����%��'� (�� ���
25.0)
         .������ $���	�� � $(��   ����'�"& /&���� ����� ���'�� 	;  ������� ����%��'�� ���"��-:�'�
����+��3;' .� �	���	�������	��& ����������������+� ���3�I������� ���'��#��� �(�'� �� �
����	�$	"� &�������� �����&������3����#%�	��,�3�&��/������'�"& ������3�I������� ���'��
#��� �(�'� �� �����3�I��&������#%��������� ���������+�����'&#�����������$$������������ <&��
.��� $(��	�&������ ��� 98.0 ���������
� 3 ��  � $(���� ��'�"&    /&���� ����&�����/����� $ �!3
���(�'� ;'� (; ��������� ���'�� ����%��'� (�� ��� 58.0)
        ���!�!�  � $(������'�"& /&���� ���3�I������� ���'��#��� �(�'� �� �����3�I��&������#%�
�������� ���������+�����'&#�����������$$������������ (�� ��� 100.0) � ����� /&���� ���
3�I������� ���'��#��� �(�'� �� �����	�$	"� &�������� �����&������3����#%�	��,�3�&��/�����
�'�"&   (�� ��� 99.0) � $(���� ��'�"& /&���� ����&�����/����� $ �!3���(�'� ;'� (; ��������� �
��'�� ����%��'� (�� ��� 42.0) &��������' 2
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�
�
 ��� 2 	������� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�

� $(��
�� 	���

 $�.
.������ $
���	�� ���!�!�

 1. ����� ���'�� 	;  ������� ����%��'�� ���"��-:�'�
����+��3;' .� �	���	�������	��& ����������������+�

100.0
(16)

98.0
(49)

98.0
(98)

2. ����&�����/����� $ �!3���(�'� ;'� (; �������
�� ���'�� ����%��'�

25.0
(4)

58.0
(29)

42.0
(42)

3. ����� ���'��#��� �(�'�!��������	�������8#%���$�� �(�'� 100.0
(16)

92.0
(46)

98.0
(98)

4. ����� ���'��������"������	�����"������3��&�3���
�3�� �����&�� ���/���� �	+����(��.��'�����&��
��� 
�,�3��&�� �� ��%����� ���'����
� J

37.5
(6)

64.0
(32)

65.0
(65)

5. ����� ���'��#��� �(�'� ��������� ���'���'�
���3����A���!������� �	-���� $%���#������ ���'��

100.0
(16)

90.0
(45)

92.0
(92)

6. ����� ���'��#��� �(�'� /���"������������	���$������
�'����A"���� �!���	�;' �&;'��'�� �� K �- %�; $�����
����,������3��-���/L

87.5
(14)

72.0
(36)

59.0
(59)

7. ����� ���'���'�	�����$.�&! $ ���/���� #%����&.�
����$�� ��'���&�� � (; ��������� ���'��#��� �(�'�

87.5
(14)

96.0
(48)

93.0
(93)

8. �"&�"��%���� ������ ���'��#��� �(�'� 	;  �"�������
����+������������	�������#��'(���� �#���� �"����-
���3����A���!���

93.8
(15)

94.0
(47)

93.0
(93)

9. ���$��%����&�����'���&�� ��'�%����� ����
 �	-���� $�'�+�	�8� ������ ���'��#��� �(�'�

100.0
(16)

94.0
(47)

96.0
(96)

10. ����� ���'��#��� �(�'� ���.�#%���'���&�� ����
���3����A���!�������(���+���� ������'������
����'�"&

43.8
(7)

80.0
(40)

75.0
(75)

11. 	��������; � �	�#��� �(�'� /���	����+������+�%��$
����� ���'��#��� �(�'�

56.3
(9)

88.0
(44)

76.0
(76)
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�
�
 ��� 2 	������� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'� (�� )

� $(��
�� 	���

 $�.
.������ $
���	�� ���!�!�

12. ����� ���'��#��� �(�'� 	;  ����� ���'���'��+�������
�� ���'����"����M� J ���/���� ����"�������

75.0
(12)

64.0
(32)

70.0
(70)

13. ���3�I������� ���'��#��� �(�'� �� �����	�$	"� &�
������� �����&������3����#%�	��,�3�&��/������'�"&

100.0
(16)

98.0
(49)

99.0
(99)

14. �����&�������� ���'��#��� �(�'� �� �	+����(��	���
3�� �� ����3����A���!����'����������&��������'
�%�����#������3;
��'

93.8
(15)

92.0
(46)

94.0
(94)

15.���3�I������� ���'��#��� �(�'� �� �����3�I��&���
���#%��������� ���������+�����'&#�����������$$�����
�������

100.0
(16)

98.0
(49)

100.0
(100)

16. �����&����� ���'��#��� �(�'� �� �#%�	����+�	�8��$
������������� ����!�!� ��� �	-���� �(�'�#����$��%��
��&���

100.0
(16)

90.0
(45)

94.0
(94)

4.3     ��*���%� &�"&����"����	
���� '�����(��$� ���
4.3.1 ����	��� ����!�� �	-���$��%�������+�$��'��� ����� ���'��#��� �(�'�

#�������������	��� ����!�� �	-���$��%�������+�$��'��� ����� ���'��#��� �(�'�
��� 	+�(����
�%�& 12 ��  .�<&�������������	�����N�'�� ��� 	+�(����
� 12 ��  3$��� <&�
����	��	��������	��� ����!�� �	-���$��%�������+�$��� ����� ���'��#��� �(�'�    ���#�
��&�$��� ( X = 3.56)  ��;' 3����)������������&M�  3$��� ����&M��'�	��	��������	��� �
���!�� �	-���$��%�������+�$��� ����� ���'��#��� �(�'�����'�"&     /&����  $�. 	����$L7��� 
��� ���� ����!�!��3;' �+�/�#!�#����$��%��     ��&����� ���'��#��� �(�'� (X = 4.56)  ���#�
��&�$����'�"& � �����/&����  $�. 	����$L7�	���	�&�%M�� ����!�!� �3;' ����������#����
&+��������&������3�I���� �(�'� ( X = 4.25) ���!�!�#��� �(�'���������� ����3����A���!����'
�+�����&��������%����� ���'���������A����%����'#����&���  ( X = 4.06) ���!�!��"�	�#�
3;
��'%�&$����� 2   ����/&���$.����<�!�-�������� ���'����
���
� ( X = 4.06)  $�. /��/&�
����.��/&���$.����<�!�-�������� ���'��     ����3��.���&�� ( X = 3.63) ���#������&���&���
����� ���'��$����)%�&$����� 2 ������#%�	��������; ��$  $�. #��"�������� ( X = 3.63)  ���
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#���&�$��� ����&M��'�	��	��������	���� ��'�"& /&���� �����&����� ���'��%�&$����� 2
����%����'� �  $�. ������!�!�#�3;
��' ( X = 2.56)   ���#���&�$������� &��������' 3

�
�
 ��� 3 ����	��� ����!�� �	-���$��%�������+�$��'��� ����� ���'��#��� �(�'�

��&�$	���	�&�%M�
�� 	��� ����'

�"&
��� ���

����
�� � �� ��'

�"&
X S.D. ���.�

1. .����<�!�-�������� ���'������
#%8����� �����$���!�!�#�3;
��'

- 31.3
(5)

43.8
(7)

12.5
(2)

12.5
(2)

2.94 0.99 �������

2. �����&����� ���'��%�&$����� 2
����%����'� �  $�. ������!�!�
#�3;
��'

6.3
(1)

12.5
(2)

25.0
(4)

43.8
(7)

12.5
(2)

2.561.09 �������

3. ���!�!�#��� �(�'� ��������� �
���3����A���!����'�+�����&�������
�%����� ���'�� �������A����%����'
#����&���

50.0
(8)

31.3
(5)

- 12.5
(2)

6.3
(1)

4.06 1.29 ���

4. ���!�!�#��� �(�'� ����A�	�&	���
<���������$��%����&�������� ���'��
/��	��� $#%�  $�. ����.��&+��������
RS���&��

25.0
(4)

6.3
(1)

31.3.
(5)

18.8
(3)

18.8
(3)

3.00 1.46�������

5.  $�. 	����$L7�	���	�&�%M�� �
���!�!� �3;' ����������#����
&+��������&������3�I���� �(�'�

50.0
(8)

37.5
(6)

6.3
(1)

- 6.3
(1)

4.25 1.07 ���

6. ���!�!�	�����������#����
�+�%�&�<�$��&�������� ���'��
������$  $�.

18.8
(3)

18.8
(3)

43.8
(7)

6.3
(1)

12.5
(2)

3.25 1.24 �������

7. ���3����A���!���#��� �(�'� ����
��$���� �������� �������+������� �
/�&���%�; �����

31.3
(5)

25.0
(4)

12.5
(2)

12.5
(2)

18.8
(3)

3.38 1.54 �������

8. %��  $�. �"���� %�; ����+����
 ��#&�'/��(���� �����T%��� ������
#%�.����$.�&! $/&����

37.5
(6)

18.8
(3)

12.5
(2)

12.5
(2)

18.8
(3)

3.44 1.59 �������
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�
�
 ��� 3 ����	��� ����!�� �	-���$��%�������+�$��'��� ����� ���'��#��� �(�'� (�� )

��&�$	���	�&�%M�
�� 	��� ����'

�"&
��� ���

����
�� � �� ��'

�"&
X S.D. ���.�

9.  $�./��/&�����.��/&���$.����<�!�-
�������� ���'������3��.���&��

18.8
(3)

43.8
(7)

18.8
(3)

18.8
(3)

- 3.631.03 ���

10. #������&���&�������� ���'��
$����)%�&$����� 2 ������#%�
	��������; ��$  $�. #��"��������

43.8
(7)

18.8
(3)

6.3
(1)

18.8
(3)

12.5
(2)

3.631.54 ���

11. ���!�!��"�	�#�3;
��'%�&
$����� 2 ����/&���$.����<�!�-���
����� ���'����
���
�

43.8
(7)

25.0
(4)

25.0
(4)

6.3
(1)

- 4.06 0.99 ���

12.  $�. 	����$L7��� ��� ���� �
���!�!��3;' �+�/�#!�#����$��%��
��&����� ���'��#��� �(�'�

62.5
(10)

31.3
(5)

6.3
(1)

- - 4.560.63����'�"&

��" 3.56 0.62 "
	

       4.3.2 ����	��� �.������ $���	���'��� ����� ���'��#��� �(�'�
#�������������	��� �.������ $���	���'��� ����� ���'��#��� �(�'� ��� 	+�(��

��
�%�& 12 ��  .�<&�������������	�����N�'�� ��� 	+�(����
� 12 ��  3$���  <&�����	��
	��������	��� �.������ $���	���� ����� ���'��#��� �(�'� ���#���&�$��� ( X = 3.66)  ��;' 
3����)������������&M�  3$��� ����&M��'�	��	��������	��� �.������ $���	���� ����� ���'��
#��� �(�'�����'�"&     /&����  $�. 	����$L7�	���	�&�%M�� ����!�!� �3;' ����������#����
&+��������&������3�I���� �(�'� (X = 4.46)  ���#���&�$��� � �����/&����  $�. 	����$L7��� 
��� ���� ����!�!��3;' �+�/�#!�#����$��%����&����� ���'��#��� �(�'� (X = 4.26) %��  $�.
�"���� %�; ����+���� ��#&�'/��(���� �����T%��� ������#%�.����$.�&! $/&���� ( X = 3.90) ���!�!�
#��� �(�'���������� ����3����A���!����'�+�����&��������%����� ���'�� �������A����%����'#����&�
�� ( X = 3.84) #������&���&�������� ���'��$����)%�&$����� 2 ������#%�	��������; ��$
 $�.#��"�������� ( X = 3.76) ���!�!��"�	�#�3;
��'%�&$����� 2 ����/&���$.����<�!�-������
�� ���'����
���
�   ( X = 3.76) ���!�!�	�����������#�����+�%�&�<�$��&�������� ���'��������$
 $�. ( X = 3.64) ��� $�./��/&�����.��/&���$.����<�!�-�������� ���'������3��.���&�� ( X =
3.64)   ���#���&�$��� ����&M��'�	��	��������	���� ��'�"& /&���� �����&����� ���'��%�&
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$����� 2 ����%����'� �  $�. ������!�!�#�3;
��' ( X = 2.76)  ���#���&�$�������
&��������' 4

�
�
 ��� 4 ����	��� �.������ $���	���'��� ����� ���'��#��� �(�'�

��&�$	���	�&�%M�
�� 	��� ����'

�"&
��� ���

����
�� � �� ��'

�"&
X S.D. ���.�

1. .����<�!�-�������� ���'������
#%8����� �����$���!�!�#�3;
��'

4.0
(2)

24.0
(12)

48.0
(24)

18.0
(9)

6.0
(3)

3.02 0.92 �������

2. �����&����� ���'��%�&$����� 2
����%����'� �  $�. ������!�!�
#�3;
��'

14.0
(7)

8.0
(4)

36.0
(18)

24.0
(12)

18.0
(9)

2.761.26�������

3. ���!�!�#��� �(�'� ��������� �
���3����A���!����'�+�����&�������
�%����� ���'�� �������A����%����'
#����&���

28.0
(14)

42.0
(21)

16.0
(8)

14.0
(7)

- 3.84 0.99 ���

4. ���!�!�#��� �(�'� ����A�	�&	���
<���������$��%����&�������� ���'��
/��	��� $#%�  $�. ����.��&+��������
RS���&��

28.0
(14)

8.0
(4)

42.0
(21)

16.0
(8)

6.0
(3)

3.361.23�������

5.  $�. 	����$L7�	���	�&�%M�� �
���!�!� �3;' ����������#����
&+��������&������3�I���� �(�'�

66.0
(33)

18.0
(9)

14.0
(7)

- 2.0
(1)

4.46 0.89 ���

6. ���!�!�	�����������#����
�+�%�&�<�$��&�������� ���'��
������$  $�.

32.0
(16)

16.0
(8)

38.0
(19)

12.0
(6)

2.0
(1)

3.64 1.12 ���

7. ���3����A���!���#��� �(�'� ����
��$���� �������� �������+������� �
/�&���%�; �����

44.0
(22)

14.0
(7)

12.0
(6)

12.0
(6)

18.0
(9)

3.54 1.59 ���

8. %��  $�. �"���� %�; ����+����
 ��#&�'/��(���� �����T%��� ������
#%�.����$.�&! $/&����

60.0
(30)

12.0
(6)

6.0
(3)

2.0
(1)

20.0
(10)

3.90 1.61 ���
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�
�
 ��� 4 ����	��� �.������ $���	���'��� ����� ���'��#��� �(�'� (�� )

��&�$	���	�&�%M�
�� 	��� ����'

�"&
��� ���

����
�� � �� ��'

�"&
X S.D. ���.�

9.  $�./��/&�����.��/&���$.����<�!�-
�������� ���'������3��.���&��

38.0
(19)

16.0
(8)

28.0
(14)

8.0
(4)

10.0
(5)

3.64 1.34 ���

10. #������&���&�������� ���'��
$����)%�&$����� 2 ������#%�
	��������; ��$  $�. #��"��������

32.0
(16)

32.0
(16)

24.0
(12)

4.0
(2)

8.0
(4)

3.761.19 ���

11. ���!�!��"�	�#�3;
��'
%�&$����� 2 ����/&���$.����<�!�-
�������� ���'����
���
�

36.0
(18)

28.0
(14)

22.0
(11)

4.0
(2)

10.0
(5)

3.761.27 ���

12.  $�. 	����$L7��� ��� ���� �
���!�!��3;' �+�/�#!�#����$��%��
��&����� ���'��#��� �(�'�

60.0
(30)

18.0
(9)

16.0
(8)

- 6.0
(3)

4.26 1.12 ���

��" 3.66 0.50 "
	

         4.3.3 ����	��� ����!�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�
#�������������	��� ����!�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'� ��� 	+�(����
�%�&

12 ��  .�<&�������������	�����N�'�� ��� 	+�(����
� 12 ��   3$���  <&�����	��	����
����	��� ����!�!��� ����� ���'��#��� �(�'� ���#���&�$��� ( X = 3.50)  ��;' 3����)��������
����&M� 3$���  ����&M��'�	��	��������	��� ����!�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�����'�"&
/&����  $�. 	����$L7��� ��� ���� ����!�!��3;' �+�/�#!�#����$��%����&����� ���'��#��� �(�'�
( X = 4.48)  ���#���&�$��� � �����/&����  $�. 	����$L7�	���	�&�%M�� ����!�!� �3;' ����
������#����&+��������&������3�I���� �(�'� ( X =4.30) ���!�!�#��� �(�'���������� �
���3����A���!����'�+�����&��������%����� ���'�� �������A����%����'#����&���  ( X = 4.10) %��
 $�. �"���� %�; ����+���� ��#&�'/��(���� �����T%��� ������#%�.����$.�&! $/&���� ( X = 3.82)
#������&���&�������� ���'��$����)%�&$����� 2 ������#%�	��������; ��$  $�.#��"��������
( X = 3.79) ���!�!��"�	�#�3;
��'%�&$����� 2 ����/&���$.����<�!�-�������� ���'����
���
�
( X = 3.70) ��� $�./��/&�����.��/&���$.����<�!�-�������� ���'������3��.���&�� ( X = 3.51)
 ���#���&�$��� ����&M��'�	��	��������	���� ��'�"& /&���� �����&����� ���'��%�&$�����
2 ����%����'� �  $�. ������!�!�#�3;
��' ( X = 2.76)  ���#���&�$������� &��������' 5
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�
�
 ��� 5 ����	��� ����!�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�

��&�$	���	�&�%M�
�� 	��� ����'

�"&
��� ���

����
�� � �� ��'

�"&
X S.D. ���.�

1. .����<�!�-�������� ���'������
#%8����� �����$���!�!�#�3;
��'

3.0
(3)

21.0
(21)

57.0
(75)

8.0
(8)

11.0
(11)

2.97 0.93�������

2. �����&����� ���'��%�&$����� 2
����%����'� �  $�. ������!�!�#�
3;
��'

3.0
(3)

6.0
(6)

27.0
(27)

41.0
(41)

23.0
(23)

2.25 0.98 �� �

3. ���!�!�#��� �(�'� ��������� �
���3����A���!����'�+�����&�������
�%����� ���'�� �������A����%����'#�
���&���

44.0
(44)

36.0
(36)

9.0
(9)

8.0
(8)

3.0
(3)

4.10 1.06 ���

4. ���!�!�#��� �(�'� ����A�	�&	���
<���������$��%����&�������� ���'��
/��	��� $#%�  $�. ����.��&+��������
RS���&��

9.0
(9)

9.0
(9)

33.0
(33)

28.0
(28)

21.0
(21)

2.571.18 �������

5.  $�. 	����$L7�	���	�&�%M�� �
���!�!� �3;' ����������#����
&+��������&������3�I���� �(�'�

53.0
(53)

29.0
(29)

14.0
(14)

3.0
(3)

1.0
(1)

4.30 0.89 ���

6. ���!�!�	�����������#����
�+�%�&�<�$��&�������� ���'��
������$  $�.

16.0
(16)

16.0
(16)

32.0
(32)

22.0
(22)

14.0
(14)

2.98 1.26�������

7. ���3����A���!���#��� �(�'� ����
��$���� �������� �������+������� �
/�&���%�; �����

33.0
(33)

21.0
(21)

19.0
(19)

15.0
(15)

12.0
(12)

3.48 1.40 �������

8. %��  $�. �"���� %�; ����+����
 ��#&�'/��(���� �����T%��� ������
#%�.����$.�&! $/&����

49.0
(49)

21.0
(21)

8.0
(8)

7.0
(7)

15.0
(15)

3.82 1.48 ���
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�
�
 ��� 5 ����	��� ����!�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'� (�� )

��&�$	���	�&�%M�
�� 	��� ����'

�"&
��� ���

����
�� � �� ��'

�"&
X S.D. ���.�

9.  $�./��/&�����.��/&���$.����<�!�-
�������� ���'������3��.���&��

25.0
(25)

25.0
(25)

34.0
(34)

8.0
(8)

8.0
(8)

3.51 1.19 ���

10. #������&���&�������� ���'��
$����)%�&$����� 2 ������#%�
	��������; ��$  $�. #��"��������

32.0
(32)

32.0
(32)

22.0
(22)

11.0
(11)

3.0
(3)

3.79 1.10 ���

11. ���!�!��"�	�#�3;
��'
%�&$����� 2 ����/&���$.����<�!�-
�������� ���'����
���
�

29.0
(29)

34.0
(34)

23.0
(23)

6.0
(6)

8.0
(8)

3.70 1.19 ���

12.  $�. 	����$L7��� ��� ���� �
���!�!��3;' �+�/�#!�#����$��%��
��&����� ���'��#��� �(�'�

69.0
(69)

18.0
(18)

6.0
(6)

6.0
(6)

1.0
(1)

4.48 0.93 ���

��" 3.50 0.42 "
	

#��������$���$	�����N�'����������  ����	���'��� ����� ���'��#��� �(�'� ��%����
���!�� �	-���$��%�������+�$� .������ $���	�� ������!�!� 3$���
        ���!�� �	-���$��%�������+�$��	��	�����N�'�����	���� ����� ���'��#��� �(�'� ���
����.������ $���	��������!�!� /&���� ���!�!��"�	�#�3;
��'%�&$����� 2 ����/&���$.�
���<�!�-�������� ���'����
���
�  ( X = 4.06)  $�. 	����$L7��� ��� ���� ����!�!��3;' �+�/�#!�
#����$��%��  ��&����� ���'��#��� �(�'� ( X = 4.56)
        .������ $���	���	��	�����N�'�����	���� ����� ���'��#��� �(�'� ����������!�� �	-�
���$��%�������+�$�������!�!� /&���� .����<�!�-�������� ���'������#%8����� �����$
���!�!�#�3;
��' ( X = 3.02) �����&����� ���'��%�&$����� 2 ����%����'� �  $�. ������!�!�
#�3;
��' ( X = 2.76)  ���!�!�#��� �(�'� ����A�	�&	��� <���������$��%����&�������� ���'�� /��	��
� $#%�  $�. ����.��&+��������RS���&�� ( X = 3.36)  $�. 	����$L7�	���	�&�%M�� ����!�!�
�3;' ����������#����&+��������&������3�I���� �(�'� ( X = 4.46)  ���!�!�	�����������#����
�+�%�&�<�$��&�������� ���'�� ������$  $�. ( X = 3.64) ���3����A���!���#��� �(�'� ������$���
� �������� �������+������� �/�&���%�; ����� ( X = 3.54)  %��  $�. �"���� %�; ����+���� ��#&�'
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/��(���� �����T%���������#%�.����$.�&! $/&���� ( X = 3.90)  $�./��/&�����.��/&���$.����<�!�-���
����� ���'������3��.���&�� ( X = 3.64)

���!�!��	��	�����N�'�����	���� ����� ���'��#��� �(�'� ����������!�� �	-���
$��%�������+�$����.������ $���	�� /&���� ���!�!�#��� �(�'� ��������� ����3����A���!����'
�+�����&��������%����� ���'�� �������A����%����'#����&��� ( X = 4.10)     #������&���&������
�� ���'��$����)%�&$����� 2 ������#%�	��������; ��$  $�. #��"�������� ( X = 3.79)
&��������' 6

�
�
 ��� 6  ����$���$	��	�����N�'����������  ����	���'��� ����� ���'��#��� �(�'�
               ��%���� ���!�� �	-���$��%�������+�$� .������ $���	�� ������!�!�

	�����N�'�����	��
�� 	���  $�. .������ $

���	��
���!�!�

1. .����<�!�-�������� ���'������#%8����� �����$
���!�!�#�3;
��'

2.94 3.02 2.97

2. �����&����� ���'��%�&$����� 2 ����%����'� �  $�.
������!�!�#�3;
��'

2.56 2.76 2.25

3. ���!�!�#��� �(�'� ��������� ����3����A���!����'�+�
����&��������%����� ���'�� �������A����%����'#����&���

4.06 3.84 4.10

4. ���!�!�#��� �(�'� ����A�	�&	��� <���������$��%��
��&�������� ���'�� /��	��� $#%�  $�. ����.��&+��������
RS���&��

3.00 3.36 2.57

5.  $�. 	����$L7�	���	�&�%M�� ����!�!� �3;' ����
������#����&+��������&������3�I���� �(�'�

4.25 4.46 4.30

6. ���!�!�	�����������#�����+�%�&�<�$��&���
����� ���'�� ������$  $�.

3.25 3.64 2.98

7. ���3����A���!���#��� �(�'� ������$���� ��������
�������+������� �/�&���%�; �����

3.38 3.54 3.48

8. %��  $�. �"���� %�; ����+���� ��#&�'/��(���� �
����T%��� ������#%�.����$.�&! $/&����

3.44 3.90 3.82
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�
�
 ��� 6  ����$���$	��	�����N�'����������  ����	���'��� ����� ���'��#��� �(�'�
               ��%���� ���!�� �	-���$��%�������+�$� .������ $���	�� ������!�!� (�� )

	�����N�'�����	��
�� 	���  $�. .������ $

���	��
���!�!�

9.  $�./��/&�����.��/&���$.����<�!�-�������� ���'��
����3��.���&��

3.63 3.64 3.51

10. #������&���&�������� ���'��$����)%�&$����� 2
������#%�	��������; ��$  $�. #��"��������

3.63 3.76 3.79

11. ���!�!��"�	�#�3;
��'%�&$����� 2 ����/&���$
.����<�!�-�������� ���'����
���
�

4.06 3.76 3.70

12.  $�. 	����$L7��� ��� ���� ����!�!��3;' �+�/�#!�
#����$��%����&����� ���'��#��� �(�'�

4.56 4.26 4.48

��" 3.56 3.66 3.50

4.4     	
�"��������"%� &�"&����	
���.
���/	
�	
���� '�����(��$� ���
#���������������������� �!"�!��� ���$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� 3$���
&����������.� ���!�� �	-���$��%�������+�$��������������'�"& /&���� ���������

%�; �	�#%��� ��� �����'����$���&+��������&�������� ���'��$����)%�&$����� 2 (�� ��� 87.5)
����������� ��'�"& /&���� ��������������!"�/������/RU� $�� #���;' ������&����� ���'�� :�'�
,�	��!��� %�; ,�	� �!� ����.����&��
� (�� ��� 43.8) .������ $���	�� �������������'�"& /&����
���������%�; �	�#%��� ��� �����'����$���&+��������&�������� ���'��$����)%�&$����� 2
(�� ��� 74.0) ����������� ��'�"& /&���� #!��;' ���� J �!�� % ���������� �(���!����3��A- #����
��� �� ������������%�������,��#�!"�!��3;' ��������;' ��������&�	���	�&�%M������
���      
��� ���#������&���&�������� ���'�� (�� ��� 36.0) ������!�!� ����������� �#��"�����&M�
          &��������&���#� ���!�� �	-���$��%�������+�$� �������������'�"& /&���� �����������!"�
%��; ��$  $�. ��'����$�����&�������� ���'��$����)%�&$����� 2 (�� ��� 93.8) ����������� �
/&���� ���������������#�����)��������	)��+���� %�; !��� ������	�3�����-��'���&�� � (�� ���
50.0) .������ $���	�� �������������'�"& /&���� �����������!"�%��; ��$  $�. ��'����$�����&���
����� ���'��$����)%�&$����� 2 (�� ��� 72.0) ����������� ��'�"& /&���� ������&�+��.�/<	��
����3;' � ��$������$�"���$�����)#���������������3�I���%����� ���'�� (�� ��� 32.0) ���
���!�!������������ �#��"�����&M�
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          &������&+�������� ���!�� �	-���$��%�������+�$� �������������'�"& /&���� ���!����3��A-
����.��3���� �����'����$�%����� ���'�� �3;' �!�8!��#%������ ���'���&���������'��!� (�� ���
81.3) ����������� ��'�"& /&���� �������� ������	������ ���'�� �!�� ������		"����-#%���$���
�� ���'�� %�;  +����	�����&��#%��������� ���'�� (�� ��� 50.0) .������ $���	�� ������������
�'�"& /&���� ����������������)��	-�����	����� �& 	��������� ���	����������$�$���$�� �
� �!"�!� (�� ��� 92.0) ����������� ��'�"& /&���� �������� ������	������ ���'�� �!�� ����
��		"����-#%���$����� ���'�� %�;  +����	�����&��#%��������� ���'�� (�� ��� 26.0) ������!�!�
����������� �#��"�����&M�  &��������'  7

�
�
 ���  7  ������������� �!"�!��� ���$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�

���������
�� 	���  $�. .������ $

���	��
���!�!�

/$
�	
��
 ���
1. ���������%�; �	�#%��� ��� �����'����$���&+��������
&�������� ���'��$����)%�&$����� 2

87.5
(14)

74.0
(37)

22.0
(22)

2. ������&�+�$�8!���!;'  3�� ��' ���� �.���������'���� ���$
����� ���'�� �3;' ������ ������� $����+����!�!�
��"�� �	-������ J ���������������#������&����� ���'��

50.0
(8)

24.0
(12)

16.0
(16)

3. #!��;' ���� J �!�� % ���������� �(���!����3��A- #����
��� �� ������������%�������,��#�!"�!� �3;' �������
�;' ��������&�	���	�&�%M� �����
��� ��� ���#����
��&���&�������� ���'��

50.0
(8)

36.0
(18)

20.0
(20)

4. ��������#������& V���!��$���W �3;' 3$��3�&	"� ���
������'��	���	�&�%M���'����$�����&����� ���'��

50.0
(8)

70.0
(35)

28.0
(28)

5. ��������������!"�/������/RU� $�� #���;' ������&���
�� ���'�� :�'�,�	��!��� %�; ,�	� �!� ����.����&��
�

43.8
(7)

46.0
(23)

24.0
(24)
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�
�
 ���  7  ������������� �!"�!��� ���$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� (�� )

���������
�� 	���  $�. .������ $

���	��
���!�!�

/$
�	
���/��(�
1. �����������!"�%��; ��$  $�. ��'����$�����&������
�� ���'��$����)%�&$����� 2

93.8
(15)

72.0
(36)

25.0
(25)

2. ������&�+��.�/<	������3;' � ��$������$��"�
�$�����)#���������������3�I���%����� ���'��

68.8
(11)

32.0
(16)

18.0
(18)

3. ���������������#�����)��������	)��+���� %�; !���
 ������	�3�����-��'���&�� �

50.0
(8)

40.0
(20)

26.0
(26)

/$
�	
�/1
'��	
�
1. ������������3;' ���$��"� ���������������� ���'��
�!�� �����&� ���������3;
���; �

56.3
(9)

40.0
(20)

20.0
(20)

2. ����������������)��	-�����	����� �& 	���������
���	����������$�$���$�� �� �!"�!�

75.0
(12)

92.0
(46)

47.0
(47)

3. ����$��)� :� ��:� ����� �������'� +����	���
��&����'����$�%����� ���'��#�!"�!�

75.0
(12)

76.0
(38)

41.0
(41)

4. �������� ������	������ ���'�� �!�� ������		"����-#%�
��$����� ���'�� %�;  +����	�����&��#%��������� ���'��

50.0
(8)

26.0
(13)

21.0
(21)

5. ������&�������������$  $�. #����	�� �3;' �����������
�; ���#������������ ������!����3��A-&�������� ���'��#%�
��$����� ���'�� ������!�!���'�/� #%��	�����#�����&��
����������� ���'��#�3;
��'%�&$����� 2

62.5
(10)

60.0
(30)

37.0
(37)

6. /&���$���RU� $��%�; /&���$	��������'����$���&��������
�%����� ���'��#%���,�3��&�� ��'&

75.0
(12)

76.0
(38)

37.0
(37)

7. ���!����3��A- ����.��3���� �����'����$�%����� ���'��
�3;' �!�8!��#%������ ���'���&���������'��!�

81.3
(13)

62.0
(31)

43.0
(43)
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4.5 ��
��
���������� ��
"�#$ �����*���%� &�"&����"����	
���� '�����(��$� ���
      	��	
�"��������"(�	
���.
���/	
�	
���� '�����(��$� ���

���3�����-�����X������7�������� J ����� $���	�&�.� ����/�%�; /����$������������
#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�  .�������/&�#!��(���������	���%-	���.������$$
����&�� (One-way ANOVA) ������	���%-&��������
 �"��3����)���� 	�����N�'�� ������
��������#�$��%����&�������� ���'����$������ ����   (�(��,�3����$"		� 	���������
����	��) �	�������������%�; /�� :�'�.���������/&��+���� �����+�&�$�� /�

�""�2
���� 1   �(��,�3����$"		��'���������� �����������#����$��%����&���
����� ���'��#��� �(�'�����������
      #����������(��,�3����$"		���$������������#����$��%����&�������� ���'��#�  
�� �(�'� <&�3����)���� �3�  ��" ��&�$�������� ����(��,�3����  &���

      (1) �3���$������������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
           #����������(��,�3����$"		���$������������#����$��%����&�������� ���'��#�  
�� �(�'� <&�3����)����  �3� 3$��� #���"�����!�� �	-���$��%�������+�$������"�����!�!�
	�����N�'�� �������������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� �3�!���������
�3�%8�� �����	;  �3�!�����������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'��������
�3�%8�� ����#���"��.������ $���	�� 3$��� �3�%8����������3�!�� �����	;  �3�%8����
��������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'���������3�!��
            ����/��M��� .�� �����&� $������	���%-	���.���������&�� 3$��� ���!�� �	-�
���$��%�������+�$����.������ $���	���'��3�������� ���������#����$��%����&������
�� ���'��#��� �(�'�/������������  ���������+�	�8����(����'��&�$ .05 �������!�!��'��3�
������� ���������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�����������  ���������+�	�8���
�(����'��&�$ .05  &��������' 8
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�
�
 ��� 8  ������	���%-	���.���������&��� �	�����N�'�������������#����$��%��
                ��&�������� ���'��#��� �(�'� �+��������3� ����$���$��%���� ���!��
                 �	-���$��%�������+�$� .������ $���	�� ������!�!�

�3� �+���� 	�����N�'�� ������������� S.D.

���.

        !��

        %8��

��"

14

2

16

10.36

5.00

9.69

3.69

2.83

3.96

Sig. = .072

�#$���	��	
��$


       !��

       %8��

��"

25

25

50

7.56

8.16

7.86

3.65

3.09

3.36

Sig. = .534

���&
&�

      !��

      %8��

��"

52

48

100

5.95

2.42

4.25

4.86

3.57

4.62

Sig. = .000*

 *����+�	�8�'��&�$ .05
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         (2)  ��"��$������������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
              #����������(��,�3����$"		���$������������#����$��%����&�������� ���'��
#��� �(�'� <&�3����)����   ��" 3$��� #���"�����!�� �	-���$��%�������+�$�  	�����N�'�
� �������������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�  ��" 46 �@��
�/�������� ��" ;'�
�����	;  ��"���'� ��" 46 �@��
�/� ���������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'��������
��"�� ��" ;'�  ����.������ $���	�������"�����!�!�  ��" 36-45 �@  ������� ��" ;'� �����	; 
��"���'� ��" 36-45 �@ ���������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'����������"���'��
 ��" ;'�
            ����/��M��� .�� �����&� $������	���%-	���.���������&�� 3$��� ���!�� �	-�
���$��%�������+�$����.������ $���	���'� ��"������� ���������#����$��%����&�������� �
��'��#��� �(�'�/������������  ���������+�	�8����(����'��&�$ .05 �������!�!��'� ��"�������
���������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�����������  ���������+�	�8����(����'
��&�$ .05  :�'����!�!��'� ��" 46 �@��
�/����� ��" 36-45 �@ �����������#����$��%��
��&�������������!�!��'� ��" 26-35 �@ <&�����&� $	�����������������	�������A LSD
&��������' 9
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�
�
 ��� 9  ������	���%-	���.���������&��� �	�����N�'�������������#����$��%��
                ��&�������� ���'��#��� �(�'� �+������� ��" ����$���$��%���� ���!��
                 �	-���$��%�������+�$� .������ $���	�� ������!�!�

 ��"� �+���� 	�����N�'�� ������������� S.D.

���.

      26-35 �@�

      36-45 �@�

      46 �@��
�/�

��"

1

10

5

16

7.00

8.80

12.00

9.69

.00

2.00

3.96

3.96

Sig. = .280

�#$���	��	
��$


      �� ����� 25 �@�

      26-35 �@�

      36-45 �@�

      46 �@��
�/�

��"

10

15

14

11

50

7.40

6.93

8.71

8.45

7.86

2.72

2.76

4.46

3.05

3.36

Sig. = .474

���&
&�

      �� ����� 25 �@�

      26-35 �@�

      36-45 �@�

      46 �@��
�/�

��"

15

30

23

32

100

3.73

2.33

6.13

4.94

4.25

3.17

4.11

5.21

4.66

4.62

Sig. = .017*
*����+�	�8�'��&�$ .05
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         (3) ��&�$����������$������������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
#����������(��,�3����$"		���$������������#����$��%����&�������� ���'��

#��� �(�'� <&�3����)����  ��&�$�������� 3$��� #���"�����!�� �	-���$��%�������+�$�
	�����N�'�� �������������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� ��&�$��������
���88������������� ������� ��&�$�������� ;'� �����	;  ��"���'���&�$�����������88����
���������� ���������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'����������"���'���&�$���
����� ;'� #���"��.������ $���	�� 3$��� ��&�$�������� �"���88�/���.,���. ���������&�$
�������� ;'� �����	;  ��"���'���&�$�������� �"���88�/���.,���. ���������#����$��%��
��&�������� ���'��#��� �(�'����������"���'���&�$�������� ;'� ����#���"�����!�!� 3$���
��&�$�����������(������ ���������&�$�������� ;'� �����	;  ��"���'���&�$�����������(�
����� ���������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'����������"���'���&�$�������� ;'�
                ����/��M��� .�� �����&� $������	���%-	���.���������&�� 3$��� ���!��
 �	-���$��%�������+�$� .������ $���	��������!�!��'���&�$��������������� ���������#�
���$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�/������������  ���������+�	�8����(����'��&�$ .05
&��������' 10

�
�
 ��� 10 ������	���%-	���.���������&��� �	�����N�'�������������#����$��%��
                 ��&�������� ���'��#��� �(�'� �+���������&�$�������� ����$���$��%����
                 ���!�� �	-���$��%�������+�$� .������ $���	�� ������!�!�

��&�$�������� �+���� 	�����N�'�� ������������� S.D.

���.

      ���(������

      ��A�������� ����

      ��A�������� �����/��!.

       �"���88�/���,���

      ���88�������������

��"

2

6

5

2

1

16

11.50

10.33

8.40

8.00

12.00

9.69

.71

3.93

4.45

7.07

.00

3.96

Sig. = .820
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�
�
 ��� 10  ������	���%-	���.���������&��� �	�����N�'�������������#����$��%��
                 ��&�������� ���'��#��� �(�'� �+���������&�$�������� ����$���$��%����
                 ���!�� �	-���$��%�������+�$� .������ $���	�� ������!�!� (�� )

��&�$�������� �+���� 	�����N�'�� ������������� S.D.

�#$���	��	
��$


      ���(������

      ��A�������� ����

      ��A�������� �����/��!.

       �"���88�/���,���

      ���88�������������

��"

19

14

10

2

5

50

8.79

6.43

8.00

11.00

6.80

7.86

3.43

3.88

2.36

.00

2.59

3.36

Sig. = .180

���&
&�

      /���	�/&���$��������

      ���(������

      ��A�������� ����

      ��A�������� �����/��!.

       �"���88�/���,���

      ���88�������������

��"

2

55

32

7

3

1

100

2.00

5.22

3.16

2.86

4.33

.00

4.25

.00

4.96

4.08

3.67

5.13

.00

4.62

Sig. = .292
*����+�	�8�'��&�$ .05
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         (4) �(��,�3������$������������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
#����������(��,�3����$"		���$������������#����$��%����&������       

�� ���'��#��� �(�'� <&�3����)�����(��,�3���� 3$��� #���"�����!�� �	-���$��%��
�����+�$� ���"���&�� 	;  ������� ���&������ �+�#%�/�������(�+����&� $	���.�����/&�
#���"��.������ $���	�� 	�����N�'�� �������������#����$��%����&�������� ���'��#�
�� �(�'� 3$��� �(��,�3���� %���/���� ��������(��,�3���� ;'� �����	;  ��"���'��
�(������ %���/���� ���������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'����������"���'��
�(��,�3���� ;'� ����#���"�����!�!� 3$��� �(��,�3���� ������������� ��� �������
�(��,�3���� ;'� �����	;  ��"���'��(��,�3���� ������������� ��� ���������#����
$��%����&�������� ���'��#��� �(�'����������"���'��(��,�3���� ;'�
                 ����/��M��� .�� �����&� $������	���%-	���.���������&�� 3$���
.������ $���	��������!�!��'��(��,�3����������� ���������#����$��%����&������
�� ���'��#��� �(�'�/������������  ���������+�	�8����(����'��&�$ .05  &��������' 11
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�
�
 ��� 11  ������	���%-	���.���������&��� �	�����N�'�������������#����$��%��
                 ��&�������� ���'��#��� �(�'� �+��������(��,�3���� ����$���$��%����
                 .������ $���	�� ������!�!�

�(��,�3���� �+���� 	�����N�'�� ������������� S.D.

�#$���	��	
��$


      <�&

      ���� ��� ���&������

      ���� ��������� ���

      %���/����

��"

4

37

4

5

50

8.75

7.86

5.75

8.88

7.86

1.50

3.48

3.59

3.42

3.36

Sig. = .536

���&
&�

      <�&

      ���� ��� ���&������

      ���� ��������� ���

      %���/����

��"

10

82

4

4

100

4.10

3.93

9.00

6.50

4.25

1.59

4.79

4.83

3.42

4.62

Sig. = .132
*����+�	�8�'��&�$ .05
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          �""�2
���� 2   	�������� ����� ���'��#��� �(�'��'���������� �����������#����
$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�����������
           ��������	������� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'���$������������#����$��%��
��&�������� ���'��#��� �(�'� .�������/&��$��	������� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�   �
���� 3 ��&�$ /&���� ��&�$�� � ��&�$������� ��&�$��� <&��+�	�������$��!��� (�+�����
������"���)  ����"���)  $�����,2547) &���


                                      	��������"&-	�����'+��"&

                                                �+����!�
�

	������� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�     �+�%�&�� 	+�(���+����  16   �� 

	��	��������"&  16  	�����'+��"&  6  �����!���	����    = 3
3
616
=

−
  	����

/&�!���	����  &���

                                  !���	����                  ��&�$	������
                                    6-8                              �� �
                                    9-12                          �������
                                  13-16             ���

��&�$	������� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�  3$��� ���!�� �	-���$��%������
�+�$�    ���#���&�$��� ��� ��&�$������� ������� �+���� 8 	�  	�&������ ��� 50.0
.������ $���	��  ���#���&�$��� ����'�"& �+���� 40 	� 	�&������ ��� 80.0 � �����	; 
��&�$������� �+���� 9 	� 	�&������ ��� 18.0 ����� ��'�"&	; ��&�$�� � �+���� 1 	�
	�&������ ��� 2.0 ������!�!�  ���#���&�$��� ����'�"& �+���� 78 	� 	�&������ ��� 78.0
� �����	; ��&�$������� �+���� 21 	� 	�&������ ��� 21.0 ����� ��'�"&	; ��&�$�� �
�+���� 1 	� 	�&������ ��� 1.0  &��������' 12
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�
�
 ��� 12  ��&�$	������� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�

	��	����  $�. .������ $���	�� ���!�!�
�� �
(6-8 	����)

- 1
(2.0)

1
(1.0)

�������
(9-12 	����)

8
(50.0)

9
(18.0)

21
(21.0)

���
(13-16 	����)

8
(50.0)

40
(80.0)

78
(78.0)

��� 16
(100.0)

50
(100.0)

100
(100.0)

#���������	������� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'���$������������#����
$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� 3$��� #���"�����!�� �	-���$��%�������+�$� 	����
�N�'�� �������������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� ��&�$	��������� �������
��&�$	�������� ����������� �����	;  ��"���'���&�$	������������������#����$��%����&���
����� ���'��#��� �(�'����������"���'���&�$	�������� ����������� ����#���"��.������ $
���	��������!�!� 3$��� ��&�$	�������� � ���������&�$	������������������� �����	; 
��"���'���&�$	�������� ����������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'����������&�$
	�������������������
         ����/��M��� .�� �����&� $������	���%-	���.���������&�� 3$��� ���!�� �	-�
���$��%�������+�$� .������ $���	��������!�!��'���&�$	������������� ���������#����
$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�/������������  ���������+�	�8����(����'��&�$ .05
������' 13
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�
�
 ��� 13 ������	���%-	���.���������&��� �	�����N�'�������������#����$��%��
                ��&�������� ���'��#��� �(�'� �+���������&�$	������ ����$���$��%����
                ���!�� �	-���$��%�������+�$� .������ $���	�� ������!�!�

��&�$	������ �+���� 	�����N�'�� ������������� S.D.

���.

      �� �

      �������

      ���

��"

-

8

8

16

-

7.88

11.50

9.69

-

3.52

3.70

3.96

Sig. = .065

�#$���	��	
��$


      �� �

      �������

      ���

  ��"

1

9

40

50

8.00

7.33

7.98

7.86

.00

2.87

3.53

3.36

Sig. = .879

���&
&�

      �� �

      �������

      ���

��"

1

21

78

100

6.00

5.86

3.79

4.25

.00

5.43

4.33

4.62

Sig. = .179
*����+�	�8�'��&�$ .05
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         �""�2
���� 3   ����	���� ����� ���'��#��� �(�'��'���������� �����������#����
$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�����������
          ������������	��� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'���$������������#����$��%��
��&�������� ���'��#��� �(�'�    .�������/&��$������	��� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�
  ����� 3 ��&�$ /&���� ��&�$�� � ��&�$������� ��&�$��� <&��+�	�������$��!���
(�+����� ������"���) ����"���)  $�����,2547) &���

                                      	��������"&-	�����'+��"&

                                                �+����!�
�

 ����	��� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'� �+�%�&�� 	+�(���+����   12   �� 

 	��	��������"&  58  	�����'+��"&  27  �����!���	����    = 10
3
2758
=

−
  	����

/&�!���	����  &���

                                  !���	����                  ��&�$����	��
                                    27-36          �� �
                                    37-47                        �������
                                  48-58             ���

��&�$����	��� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�  3$��� ���!�� �	-���$��%��
�����+�$�  ���#���&�$�����������'�"& �+���� 11 	�  	�&������ ��� 68.8 � �����  ���#�
��&�$��� �+���� 3 	� 	�&������ ��� 18.8 ����� ��'�"&	; ��&�$�� � �+���� 2 	� 	�&����
�� ��� 12.5  .������ $���	��  ���#���&�$�����������'�"& �+���� 30 	� 	�&������ ���
60.0 � �����	; ��&�$��� �+���� 12 	� 	�&������ ��� 24.0 ����� ��'�"&	; ��&�$�� �
�+���� 8 	� 	�&������ ��� 16.0 ������!�!� ���#���&�$������� ����'�"& �+���� 74 	�
	�&������ ��� 74.0 � �����	; ��&�$��������&�$�� �������� �+���� 13 	� 	�&������ ���
13.0  &��������' 14
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�
�
 ��� 14  ��&�$����	��� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�

	��	����  $�. .������ $���	�� ���!�!�
�� �
(  27-36 	����)

2
(12.5)

8
(16.0)

13
(13.0)

�������
(37-47 	����)

11
(68.8)

30
(60.0)

47
(74.0)

���
(48-58 	����)

3
(18.8)

12
(24.0)

13
(13.0)

��� 16
(100.0)

50
(100.0)

100
(100.0)

#�������������	��� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'���$������������#����
$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� 3$��� #���"�����!�� �	-���$��%�������+�$����
.������ $���	�� 	�����N�'�� �������������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
��&�$����	����� ������� ��&�$����	���� ����������� �����	;  ��"���'���&�$����	�������
��������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'����������"���'���&�$����	���� ����   
������� ����#���"�����!�!� 3$��� ��&�$����	���� � ���������&�$����	������������
��� �����	;  ��"���'���&�$����	���� ����������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
���������"���'���&�$����	���������������
          ����/��M��� .�� �����&� $������	���%-	���.���������&�� 3$��� ���!�� �	-�
���$��%�������+�$� .������ $���	��������!�!��'���&�$����	��������� ���������#����
$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�/������������  ���������+�	�8����(����'��&�$ .05
������' 15
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�
�
 ��� 15 ������	���%-	���.���������&��� �	�����N�'�������������#����$��%��
                ��&�������� ���'��#��� �(�'� �+���������&�$����	�� ����$���$��%����
                ���!�� �	-���$��%�������+�$� .������ $���	�� ������!�!�

��&�$����	�� �+���� 	�����N�'�� ������������� S.D.

���.

      �� �

      �������

      ���

��"

2

11

3

16

7.50

9.18

13.00

9.69

6.36

3.87

.00

3.96

Sig. = .249

�#$���	��	
��$


      �� �

      �������

      ���

��"

8

30

12

50

8.38

7.47

8.50

7.86

2.72

3.46

3.61

3.36

Sig. = .606

���&
&�

      �� �

      �������

      ���

��"

13

74

13

100

5.85

3.79

5.23

4.25

5.99

4.40

4.10

4.62

Sig. = .242
*����+�	�8�'��&�$ .05
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4.6  �56.
 ��
"�$� 	
����%$�'���������"����	
���.
���/	
�	
���� '�����(��$� ���
������� $(��	���	�&�%M�� �!"�!� /&���� ���!�� �	-���$��%�������+�$���;' �

 "$�����- �'�+�%����'��$.�&! $<&����#����$��%����&���&�������� ���'�� .������ $���	��
,��#�$����)%�&$����� 2 ������!�!��' ���� ���$����)� $3;
��'%�&$����� 2 ��'����$
�78%� 	����� ��������� ��� ����'��� ���$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�   :�'�����
	+�(��������e& ��"�/&�&���


4.6.1 �78%����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
                  ������� $(��	���	�&�%M�� �!"�!� ��'����$�78%����$��%����&�������� �
��'��#��� �(�'� 3$��� �'��78%�����'�"& 	;  .������ $��������:"�� �%�������
+�/�#��
+� ���
$����)%�& ����+�#%�3;
��'�����
+����3��.� �� ������ ���'���&�� 	�&������ ��� 89.8
� ����� /&���� 	���/���������$�$���$�� �� �:"�� �%����;' ��������	������+� /�������X��
�&����� 	�&������ ��� 74.7 ����78%���'���&�� � �����&������ �
+�������� ��� �%�� ���
��'��f�����'��
���#��
+����$����)%�&���� 	�&������ ��� 59.0  &��������' 16

�
�
 ��� 16  �78%����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�

�78%� �+���� �� ���
1. .������ $��������:"�� �%�������
+�/�#��
+� ���$����)%�& ���
�+�#%�3;
��'�����
+����3��.� �� ������ ���'���&��

149 89.8

2. 	���/���������$�$���$�� �� �:"�� �%��   ��;' ��������	�����
�+� /�������X���&�����

124 74.7

3. �78%���'���&�� � �����&������ �
+�������� ��� �%�� �����'�
�f�����'��
���#��
+����$����)%�&����

98 59.0

4.��&.���+�#����$��%����&����'������M� ���� �#�#�� ����������� 87 52.4
5. (�� ����'� &�(	�$�	$ .������������"��� /���/%����� ��
�
+��������

84 50.6

6. �����&��
�/LLg�#%���������/���3��3 79 47.6
7.  $�. /��������&�����&���$�$.������ $���	�� �+�#%���&���$�$
�����

63 37.9

8. �
+�����$����)%�&����#�!���h&�R� �+�#%�.������ $����� �
����:"�������&�$�
+���
�-�� �+�#%��,���	��#!������3�'���
� ���%��
������)�
+�����M��/�������(���� $���	��/&��+�#%����!�!�
��&���/&�

42 25.3
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�
�
 ��� 16  �78%����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� (�� )

�78%� �+���� �� ���
9. 	�����&������%����.������ $��� /���	��3�T ���$�$ �� 
$��	�$���� J

37 22.3

10.  �%��/�	�;' �&;'� ���	��3� /��������&�g����	���&���	�
���	��  �%�� �	�;' �&;'� � �����
�������������M$	��:"�� �%��
� ��%�; �����	� �%���'��'�

29 17.5

11. ��&	�������		��%����.���'����/�����%�.����<�!�-$����)
%�&$����� 2

19 11.4

12. .��� ��A�3�����������%�.����<�!�-���������� $���#�
3;
��'

16 9.6

4.6.2 	����� ������ ���$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
          ������� $(��	���	�&�%M�� �!"�!� ��'����$	����� ������ ���$��%����&

�������� ���'��#��� �(�'� 3$��� �'�	����� ��������'�"& 	;  �����������3�I��#%��
%�&$����� 2 �����(����&�$�����(���'�� ���'����&�$�������� /� 	�&������ ��� 67.5
� ����� /&����  #%�  $�. ��&�����;' ���A��)��<,	 �!�� (�� /LLg� �
+������ #%���$��)-���
�3��3  �����
��+�%�&��� �"8��#%����� $���	�� ��#%�.��#&#!� ��A�3������
+� 	�&������ ���
65.1 ��� :"�� �%�� ����	�� �����$$����� ����� �������X���&����� ����	���	���
(���/���� ������	�;' ����������&�$�
+���
�-�� 	�&������ ��� 60.8   &��������' 17
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�
�
 ��� 17  	����� ������ ���$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�

	����� ���� �+���� �� ���
1. �����������3�I��#%�%�&$����� 2 �����(����&�$����
�(���'�� ���'����&�$�������� /�

112 67.5

2. #%�  $�. ��&�����;' ���A��)��<,	 �!�� (�� /LLg� �
+������
#%���$��)-����3��3  �����
��+�%�&��� �"8��#%����� $
���	�� ��#%�.��#&#!� ��A�3������
+�

108 65.1

3. :"�� �%�� ����	�� �����$$����� ����� �������X���&�����
����	���	���(���/���� ������	�;' ����������&�$�
+���
�-��

101 60.8

4. 	����� �& ������ ����������$�$���$�� �� �%�&$����� 2 95 57.2
5. .������ $���	��#%�	��������; ��$  $�. #����$��%����&���
�� ���'��

82 49.4

6.�� ����#%����!�!�#�3;
��' ���$����)#����	�������+�
�� &�@ ) $����)%�&$�����2 �3;' #%����!�!�����/&���������
	�������8#%����&��
�#��� �(�'�

82 49.4

7. ��&������������ �!�� �����&�3;
�$��� ��I�A�������3)�
�����(!��$��� �!�� �������� ���.������	���'����� �3;' �+�%����
#%���$����� ���'��

79 47.6

8. #%��%��������'��'���� �����/�!���&��� �!�� ����� ���'���%��
������/�� �+���������A��)�"����%��& �+���������'���&�� �
�+���� ��� ;'� J

75 45.2

9. ������&���$�$.������ $���	�� ���RU� $����;' �������#�
���$�����������	�� �������� ���'�� /�������������	��

63 37.9

10. �+�%�&��	� �%��/�	�;' �&;'�  ����!�&����������	�$	"����
#%������ ���&� �����$.��$��<,	

58 34.9

11. ������ ���$����� ���'��&��� �A�����/��� ��& �����	���
�����$#�#%���$����� ���'�� �3;' #%����$����'�� �

25 15.1

12. #%� �L.. ��� ��
+�#%� ���#���&�$�'/���+�#%�.������ $���	��
�&; &�� � ����3;' #%��%�&������ &�@�

24 14.5
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4.6.3 �� ��� ����'�� ����#%�.����$.�&! $&+��������
          ������� $(��	���	�&�%M�� �!"�!� ��'����$�� ��� ����'�� ����#%�.����$

.�&! $&+�������� 3$��� �'�	����� ����#%�.����$.�&! $&+������������'�"& 	;  $����)%�&
���� ���/�������+�%��$�������
+��'��&������� �& ��;' ����:"�� �%�������
+���/�#��
+����
$����)%�& 	�&������ ��� 86.1 � ����� /&����  $�. %�; ,�	��X �'�%����'��$.�&! $#�&���
����� ���'��$����)%�&$����� 2 &+����������&���$�$ ���	�$	"���	� �%�� �	�;' �&;'�
�3;' #%�	�������A����������� ���'�� 	�&������ ��� 75.9 ��� $�. �� �3������+�	�������
#���$.������ $���	�� /��	����� ���������#%������� ���������	�� %�; :"�� �%�������
+����
3;
��':�'������%����� ���'�� 	�&������ ��� 59.0 &��������' 18

�
�
 ��� 18  �� ��� ����'�� ����#%�.����$.�&! $&+��������

�� ��� ��� �+���� �� ���
1. $����)%�&���� ���/�������+�%��$�������
+��'��&������� �&
��;' ����:"�� �%�������
+���/�#��
+����$����)%�&

143 86.1

2.  $�. %�; ,�	��X �'�%����'��$.�&! $#�&�������� ���'��
$����)%�&$����� 2 &+����������&���$�$ ���	�$	"���	�
 �%�� �	�;' �&;'� �3;' #%�	�������A����������� ���'��

126 75.9

3.  $�. �� �3������+�	�������#���$.������ $���	�� /��	��
��� ���������#%������� ���������	�� %�; :"�� �%�������
+����
3;
��':�'������%����� ���'��

98 59.0

4.  $�. ���/����&�.�����'�������A���#%����!�!�#�3;
��'/&�
�%M� <&��N3��&��������&����� ���'��%�&$����� 2

96 57.8

5.  $�. ��&�����;' �������R � �+�%�&���������<��.��RS�Ri�
 ����������&�&M&��& �����&(���+�%��$� ���$��� �����3��3 

93 56.0

6. ���!����3��A- �.��3�� �%����� ���'��%�&$����� 2  #%�����
�'���������#%������� ���'���&���������'����� J

85 51.2

7.  $�. ���$��"���A��)��<,	 �!�� (�� /LLg� ��$$$+�$�&
�
+���� #%��	���3�� ��3;' � ���$����� ���'��

81 48.8

8. ��&��
�%��������N3�� ��������&�����;' � ��$$�����#����
�� ���'���3;' #%�	������ 	�������#������&�������� ���'���'(��
�� � �3;' #%����3����A���!���	� ����� /�

71 42.8
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�
�
 ��� 18  �� ��� ����'�� ����#%�.����$.�&! $&+�������� (�� )

�� ��� ��� �+���� �� ���
9. #%��+������&������� �3;' 	 ��������&��� ���#%�	����� &,��
�������� ���'��

54 32.5

10.#%��.��$��%���'�%����'��$.�&! $&�������� ���'���'�	���
�"���� �"��A��� ���� �#�#��#���;' ������ ���'�� �����������

17 10.2

11. #%��.��$��%���'�%����'��$.�&! $&�������� ���'���'��
	����"���� �"��A��� ���� �#�#��#���;' ������ ���'�� �����������

17 10.2

12. ��&%���������	����� &,�� �+�%��$&�������g ����,������
.���������
+�

13 7.8

13.  +����	�����&���������� ���'�� <&������&��
�����-$�����
�� ���#%��������� ���'��$����)%�&$����� 2

8 4.8

        4.6.4 �� ��� ��� ;'� J
                 ������� $(��	���	�&�%M�� �!"�!� ��'����$�� ��� ��� ;'�J 3$��� ��� 
��� ��� ;'� J ����'�"& 	;   $�. ��e&< ���#%����!�!�����/����������#����$��%����&���
�3;' 	���<����#� ���/&���$	��������; ����"����� 	�&������ ��� 73.5 � ����� /&���� ��)�
�'  $�. /���	��������(�'��$��%����&�������� ���'��/&� � #%�,�	��X/&�� $%���#%�%����
����'�	������	��������( ��������&������ 	�&������ ��� 46.9 �����&�+�$��������$��#%��
.������ $���	�� �3;' 	�����&��#�����+���$&������/���� �����������M$���� � 	�&����
�� ��� 43.9 &��������' 19
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�
�
 ��� 19  �� ��� ��� ;'� J

�� ��� ��� ;'� J �+���� �� ���
1.  $�. ��e&< ���#%����!�!�����/����������#����$��%����&
��� �3;' 	���<����#� ���/&���$	��������; ����"�����

122 73.5

2. ��)�'  $�. /���	��������(�'��$��%����&�������� ���'��
/&� � #%�,�	��X/&�� $%���#%�%��������'�	������	��������(
��������&������

78 46.9

3. ��&�+�$��������$��#%�.������ $���	�� �3;' 	�����&��#�
����+���$&������/���� �����������M$���� �

73 43.9

4. ��&#%��<	������)��	-�+�	����� �&%�&$����� 2
�"����&�%-�

65 39.2

5. .������ $���	���� �#%�	��������; ��$  $�. #������&������
�� ���'��$����)%�&$����� 2

49 29.5

6. .������ $���	�� ���� �/�������	����+�	�8#%���$����� ���'��
&������ V�������	��W ���	�������	��������$#�&���$��������
�������'&

34 20.5

7. ���$��"�,�������- &�������������/��#%����&	��������� ����;'�
����������$�$ 

19 11.4

8. ��� <	������3;' � ��$������$��"��$�����)����%���
���� J �3;' 3�I���%����� ���'��%�&$����� 2

12 7.2

9. ���g �.����<�!�-� ����!�!�#�3;
��'  ������ �#%�.��
� ��A�3����,��� �3;
��'����������%�.����<�!�-���
%�&$����� 2

10 6.0

10. 	��%������&������%����� ���'���%��#%�� :�'� ���#�$����)
#����	�� �+�%��$� ���$����� ���'���'�3�'���
�

7 4.2

4.7 ����
���
�����������	��
��
 .�������/&� ,�����.� &���� /��

4.7.1 ��
��
����������

.�� ����������(��,�3����$"		�� �!"�!� :�'����� $/�&������!��
 �	-���$��%�������+�$���;' � "$�����- �'�+�%����'��$.�&! $<&����#����$��%����&���&������
�� ���'�� �+���� 16 	�   .������ $���	��,��#�$����)%�&$����� 2  �+���� 50 	�  ���
���!�!��' ���� ���$����)� $3;
��'%�&$����� 2 �+���� 100 	�   �����
���
� 166 	�  3$���
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���!�� �	-���$��%�������+�$������3�!��  �� ��� 87.5 �3�%8�� �� ��� 12.5   ��"����#%8��
 ��" 36-45�@ �� ��� 62.5 ��&�$������������#%8���A�������� ���� �� ��� 37.5 �(��,�3
���� ������� ���&������ �� ��� 100.0 .������ $���	�� �����3�!������3�%8�� �� ���
50.0  ��"����#%8�� ��" 26-35 �@ �� ��� 30.0 ��&�$������������#%8��$���(������ �� ���
38.0 �(��,�3��������#%8�������� ���&������ �� ��� 74.0 ������!�!� �����3�!�� �� �
�� 50.0 �3�%8�� �� ��� 48.0  ��"����#%8� � ��" 46 �@��
�/� �� ��� 32.0 ��&�$��������
����#%8��$���(������ �� ��� 55.0 �(��,�3��������#%8�������� ���&������ �� ��� 82.0

4.7.2 ��
"�#$%� &�"&����"����	
���� '�����(��$� ���
.���������	������� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'� 3$��� ���!��

 �	-���$��%�������+�$� �	�������� ����� ���'��#��� �(�'�����'�"& /&���� ����� ���'�� 	; 
������� ����%��'�� ���"��-:�'�����+��3;' .� �	���	�������	��&����������������+� ���
�� ���'��#��� �(�'�!��������	�������8#%���$�� �(�'� ����� ���'��#��� �(�'���������� ���'���'�
���3����A���!������� �	-���� $%���#������ ���'�� ���$��%����&�����'���&�� ��'�%���������
 �	-���� $�'�+�	�8� ������ ���'��#��� �(�'� ���3�I������� ���'��#��� �(�'��� �����	�$	"�&�
������������&������3����#%�	��,�3�&��/������'�"& ���3�I������� ���'��#��� �(�'��� �����
3�I��&������#%������������������+�����'&#�����������$$������������ ��������&����� ���'��#�
�� �(�'��� �#%�	����+�	�8��$������������� ����!�!���� �	-���� �(�'�#����$��%����&��� ����
	�������� ����� ���'��#��� �(�'��� � /&���� ����&�����/����� $ �!3���(�'� ;'�(; ��������� �
��'�� ����%��'� .������ $���	�� �	�������� ����� ���'��#��� �(�'�����'�"& /&���� ����� ���'��
	;  ������� ����%��'�� ���"��-:�'�����+��3;' .� �	���	�������	��&����������������+�
���3�I������� ���'��#��� �(�'� �� �����	�$	"� &�������� �����&������3����#%�	��,�3�&��/��
����'�"& ������3�I������� ���'��#��� �(�'� �� �����3�I��&������#%��������� ���������+�����'
&#�����������$$������������  �	�������� ����� ���'��#��� �(�'��� ��'�"&    /&���� ����&�����/�
���� $ �!3���(�'� ;'� (; ��������� ���'�� ����%��'� ������!�!�  �	�������� ����� ���'��#�
�� �(�'�����'�"& /&���� ���3�I������� ���'��#��� �(�'� �� �����3�I��&������#%��������� �����
����+�����'&#�����������$$������������ �	�������� ����� ���'��#��� �(�'��� ��'�"& /&���� ���
�&�����/����� $ �!3���(�'� ;'� (; ��������� ���'�� ����%��'� :�'�� &	�� ������������� ���
������$��� ���	)� (2544)  �'/&����������� ���'���!������� 	���%���%��������I�A���
��������&������3���� 3$��� ������'��������(!���������	�!"�!��� �(�'��"	#%���'�;'�/%�
/������������3�I���$$<���,���I�-�'/����'��;� ���Ri�A���!��� �.�����$ ������&��M�
���  �"������ ������'��������'���&�� � ��������8������3����!�,�3 ����	����+�	�8
 ������'��'���+�/����	������ 	�������#�#����$�����3�I���'�������(�+�3�!"�!�#%�� &3��
���.�����$&������� %�����$/������(!����$$�&�����#�����#%���'���+�#%�	� $	��� $ "��
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!"�!�������M� �������������3�I��#%����	��� �(�'��	�������%���.��"� ��������,�3��'��;�
������

4.7.3 ��*���%� &�"&����"����	
���� '�����(��$� ���
.�������������	��� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'�  3$��� ����	��

� ����!�� �	-���$��%�������+�$�<&���������	�� ���#���&�$��� ����&M��'�����	�����
�'�"&     /&����  $�. 	����$L7��� ��� ���� ����!�!��3;' �+�/�#!�#����$��%����&����� ���'��#�
�� �(�'� ����&M��'�����	���� ��'�"& /&���� �����&����� ���'��%�&$����� 2 ����%����'� �
 $�. ������!�!�#�3;
��' ����	��� �.������ $���	�� <&���������	�� ���#���&�$���
����&M��'�����	������'�"&     /&����  $�. 	����$L7�	���	�&�%M�� ����!�!� �3;' ����������#�
���&+��������&������3�I���� �(�'� ����&M��'�����	���� ��'�"& /&���� �����&����� ���'��%�&
$����� 2 ����%����'� �  $�. ������!�!�#�3;
��'  ����	��� ����!�!� <&���������	��
 ���#���&�$��� ����&M��'�����	������'�"& /&����  $�. 	����$L7��� ��� ���� ����!�!��3;' 
�+�/�#!�#����$��%����&����� ���'��#��� �(�'� ����&M��'�����	���� ��'�"& /&���� �����&����� �
��'��%�&$����� 2 ����%����'� �  $�. ������!�!�#�3;
��' :�'�� &	�� ���$��������� �
�%����������!��#%��  ����(�$��&+�����!��",�3 (2541) �'/&���������������$��%�����
��&�������� ���'��#�3;
��'��$.�&! $� � �	-���$��%�������+�$� ( $�.) ��� �,��+�$�
(��.)W .���������3$��� ��
�  $�.��� ��. ��78%� "����	 ����� �+���&#����$��%����&
���&�������� ���'��%��������� ����'�+�	�8/&������ �+���&&����$�����)&���$"	���� &���
������������ � $��� +����%����' ���  ��T%�������� $��	�$ �� &���78%�	�����&
���� ��
�,��#����,��� � �	-����
�� ����������$��%����&���&�������� ���'��#� ��	�
��
�/&���� /�����	��.���������������� ����!�!�<&� ���� �	-���� �(�'�������g�%���%���
#����3�I�� ��
��
 ���� �����.��.�������&��������%����3;
��'��$����f�$������� �%����
���#���&�$����J �����
�,�	� �!� <&�,�	��X���� ������� +�������$�$�����$��%����&
���#%���� �	-����&�$�� �(�'�#�������������&�����������3����A���!���#�3;
��'#%������'�
��
�&���

4.7.4 	
�"��������"%� &�"&����	
���.
���/	
�	
���� '�����(��$� ���
                   .���������������������� �!"�!��� ���$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� 
3$��� &����������.� ���!�� �	-���$��%�������+�$��������������'�"& /&���� ���������%�; 
�	�#%��� ��� �����'����$���&+��������&�������� ���'��$����)%�&$����� 2 ����������� ��'�"&
/&���� ��������������!"�/������/RU� $�� #���;' ������&����� ���'�� :�'�,�	��!��� %�; ,�	
� �!� ����.����&��
� .������ $���	�� �������������'�"& /&���� ���������%�; �	�#%��� ��� ���
��'����$���&+��������&�������� ���'��$����)%�&$����� 2  ����������� ��'�"& /&���� #!��;' ���� J
�!�� % ���������� �(���!����3��A- #������� �� ������������%�������,��#�!"�!��3;' �������
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�;' ��������&�	���	�&�%M������
���      ��� ���#������&���&�������� ���'�� ������!�!� �
���������� �#��"�����&M�   &��������&���#� ���!�� �	-���$��%�������+�$� �������������'�"&
/&���� �����������!"�%��; ��$  $�. ��'����$�����&�������� ���'��$����)%�&$����� ���������
�� � /&���� ���������������#�����)��������	)��+���� %�; !��� ������	�3�����-��'���&�� �
.������ $���	�� �������������'�"& /&���� �����������!"�%��; ��$  $�. ��'����$�����&�������� �
��'��$����)%�&$����� 2 ����������� ��'�"& /&���� ������&�+��.�/<	������3;' � ��$������$�"��
�$�����)#���������������3�I���%����� ���'�� ������!�!������������ �#��"�����&M�
          &������&+�������� ���!�� �	-���$��%�������+�$� �������������'�"& /&���� ���!����3��A-
����.��3���� �����'����$�%����� ���'�� �3;' �!�8!��#%������ ���'���&���������'��!� ���������
�� ��'�"& /&���� �������� ������	������ ���'�� �!�� ������		"����-#%���$����� ���'�� %�;  +����
	�����&��#%��������� ���'�� .������ $���	�� ������������ �'�"& /&���� ����������������)��	-
�����	����� �& 	��������� ���	����������$�$���$�� �� �!"�!� ����������� ��'�"& /&����
�������� ������	������ ���'�� �!�� ������		"����-#%���$����� ���'�� %�;  +����	�����&��#%����
����� ���'�� ������!�!������������ �#��"�����&M� :�'�� &	�� ���$��������� ��(�$�������
����������-�����	<�<���%��������/��(2540) /&���������&+���������3;' �+�%�&�<�$��
����� ���'���3;' ������!������� 3$��� �78%� "����	#����#%�$������� ���'���!�������	;  ���
��&��		"����-�'�	�������N3�� �)��&���������� ���'���M��&	������	�������#�#������ �
��'���!�������  ���.��� 3h������� ������ ���'����
�#������������	����� �&#��)��'
�� ���'�� ����������&��#��%���A���!��� ������/������#�#���I�A�������3)� �	�#�
�� �(�'�   ����&�� ,����%� (2542) /&������$�$��� � $�.#����3�I���%����� ���'���78%��'
3$	; �����&	��������; #����3�I���%����� ���'�� ��&���$��%����&����%����� ���'�� ���
 $�.��&	������ 	�������#�#����3�I���%����� ���'��  ������,��  �������A�- (2546) /&�
��� ������3�I��#�&��������& �	-��!��$���#���;' ����3�I��	�������#�#%��%M�	���
�+�	�8 �����&����������.� �)��'&���������������	��3�I�����#%�	������ 	�������#�#�
���$���������.� ����������� ���'��	������3�I�� �3�'�	���3��3 #�&����(���'3��
���%���$��� &�������� ���$���$��������&���	����� &,��#������ ���'���$$���.����I�
A���!�$���$,�	��������#�!�$� ����� ���'�������(��������/&�,�	�������� �+�.�
.������������'� ���%�; ���	���� �(�'��'����� �����)-�&��#�!"�!����!;' ���$����� ���'��/&�
�������������'����$���������'�#��� �(�'� %�; �!;' �<��.�.���������������� �(�'��+�/����
��; �<&� ��������� ���'�� �������3�I��,�	������ �!��!�$�#�&�������� ���'��
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4.7.5 ��
��
����������  ��
"�#$ �����*���%� &�"&����"����	
���� '�����
(��$� ��� 	��	
�"��������"(�	
���.
���/	
�	
���� '�����(��$� ���
                    �""�2
���� 1   �(��,�3����$"		��'���������� �����������#����$��%��
��&�������� ���'��#��� �(�'�����������

.����������(��,�3����$"		���$������������#����$��%����&������     
�� ���'��#��� �(�'� <&�3����)����  �3�   ��"  ��&�$�������� �(��,�3���� ��$��������
����#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� 3$���

1) ���!�� �	-���$��%�������+�$��'��3�  ��" ��&�$�����������
�(��,�3�����'������� ���������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�/������������
&����
�/������/���������X����������
                    2) .������ $���	���'��3�  ��" ��&�$������������(��,�3�����'�������
���������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�/������������  &����
�/������/����
�����X����������
                    3) ���!�!��'��3�  ��" �'������� ���������#����$��%����&�������� ���'��
#��� �(�'����������� ���������+�	�8����(����'��&�$ .05 �����	;  ���!�!��'�����3�!��
���� ��" 36 �@��
�/����������#����$��%����&������������"�� ;'�  &����
�����/����
�����X����������
                    ������������ �$��3��A- 3��	��� ���	)� (2532) /&��+�����������;' � ���
3�I��!�$� �����������#����$�����3�I��!��$��� 3$��� ����)����&���$"		��'�	���
���3��A-��$������������#����$�����3�I�� /&���� �3�  ��" �����������  ���     �"3�!��
��'�����A�j (2535) /&������������������� �!��$���#������&����S�!"�!�#�<	������ �
 �	-���3�I��� �!� �������)<	������S�!"�!��'�����'�<&�����-3�I��!�$�.��.��� +��, 
$���/.� ���%��&� ����� 3$��� �������'�	������3��A-��$������������� �!��$��� ��������
�+�	�8����(����'��&�$ 0.05 /&���� �3� �����������'/���	������3��A-��$������������� �
!��$��� /&����  ��" �(��,�3���� ��&�$�������� A��!  �"�A��"���$��� (2536) /&���������
���������� ����!�!�#���� �"����-<$��)�(��#��� �(�'� ���%��&�"�����- 3$��� �3�  ��"�
�������� /���	������3��A-��$������������  �3M8��  ����� (2536) /&������������������
� ����!�!�#����3�I����'���&�� �� �������3�I��!"�!� ������N3����)���%��&
 "$���!A�� 3$���  ��"/���	������3��A-��$������������� ����!�!�  ���3��-���&�j
N����&!� (2540) /&������������������� ����!�!�#���� �"����-���3�����S�/��#�3;
��'�S�
 �"����- 3;
��' "�����%��!������<(  +��, K & ���%��&�!��#%��3$��� ��" ��&�$��������/����
	������3��A-��$������������#���� �"����-���3�����S�/���
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�""�2
���� 2   	�������� ����� ���'��#��� �(�'��'���������� �����������
#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�����������
                      .���������	������� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'���$������������#�
���$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� 3$��� ���!�� �	-���$����������+�$� .������ $
���	�� ������!�!��'�	������������� ���������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
/������������ &����
����/������/���������X���������� :�'�� &	�� ���$�h�&�  �����
(2543) /&��+���������	����� �������������#������&����� ���'���!�������� ����!�!�
�+�$��������   +��, �� ����� ���%��&�3�� 3$��� ���!�!��	������	�������#���'����$����� �
��'���!������������������	����� �������������#������&�������� ���'���!�������/���������
���  A��!  �"�A��"���$��� (2536) /&������������������� ����!�!�#���� �"����-<$��)
�(��#��� �(�'� ���%��&�"�����- 3$��� 	��������'����$�������	���������� �<$��)�(�� /����
	������3��A-��$������������  ������&  ������&�j (2540) ������������������ ����!�!�
#���� �"����-�S�/�� �������)%���$����S�/�������$��  +��, ��; � ���%��&������� 3$���	������
/���	������3��A-��$������������#���� �"����-�S�/���

�""�2
���� 3   ����	���� ����� ���'��#��� �(�'��'���������� �������
����#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�����������

            .�������������	��� �!"�!��'��� ����� ���'��#��� �(�'���$������������
#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� 3$��� ���!�� �	-���$��%�������+�$� .������ $
���	�� ������!�!��'�����	��������� ���������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�
/������������  &����
����/������/���������X���������� :�'�� &	�� ���$ A��!  �"�A��"���$���
(2536) /&������������������� ����!�!�#���� �"����-<$��)�(��#��� �(�'� ���%��&
�"�����- 3$���  	��������'����$<$��)�(�� /���	������3��A-��$������������ ������&  ��
����&�j (2540) ������������������ ����!�!�#���� �"����-�S�/�� �������)%���$����S�/�����
��$��  +��, ��; � ���%��&������� 3$���	������%���#�	����+�	�8� ��S�/��/���	���
���3��A-��$������������#���� �"����-  �S�/���

           �������&� $�����X�� ������������ �����'�+����&� $��/���.��� �����
��������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�  ���������+�	�8����(��� ����������� ���
��;' ����$���$	�����N�'�� �������������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'� 
��%�������!�� �	-���$��%�������+�$� .������ $���	�� ������!�!� ������������ ����
�%M�/&�!�& 	;  9.69, 7.86 ��� 4.25 ��'�	;  ���!�� �	-���$��%�������+�$����.������ $
���	�� ���������#����$��%����&�������� ���'��#��� �(�'�����������!�!� ��
��
�3������
�����&����� ���'��� �!"�!� ���(; ���������;' �#%�� ���!�!�#��� �(�'� �������/�����%���(��
�����������������'	��
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4.7.6 �56.
 ��
"�$� 	
����%$�'���������"����	
���.
���/	
�	
���� '�����(�
�$� ���

.����������78%�	����� ��������� ��� ����'��� ���$��%����&���    
����� ���'��#��� �(�'� ������� $(��	���	�&�%M�� �!"�!�  ��"�/&���� $����)%�&$�����
2 ��78%�����'�"&#���;' � 	���/���������$�$���$�� �� �:"�� �%��    :�'������$$����� 
�����/����������X���&��������/��	���(��� �����	�;' ����������&�$�
+���
�-�� ���������
:"�� �%�������
+�/�#��
+����$����)%�&�+�#%�/���3;
��'�����
+����3��.� � ��78%���'���&�� �
 �����&������ �
+�������� ��� �%�� �����'��f�����'��
���/�#��
+����$����)%�& .���'�%����'
��$.�&! $	������/�&��� ��&����78%��%����
 �����
���e&< ���#%����!�!��' ���� ���$����)
� $%�&$����� 2 ����/����������#����$��%����&�������� ���'��%�&$����� 2 ���	����
��������������3�I��#%�%�&$����� 2 �����(���'�� ���'����&�$�������� /�



����� 5
��	
��������� �������������

��������	��
��
���������������������� (Survey  Research) �"#$%&'�(�	��)�*+ ,�&�	-� ./0���
)�1���1�)2%��3)�)4����5��6����7������,1%��,$��4�,+%�8�$� ��9&'�(�6�75��.�� 2
%���;%%35/��-�<  ���6��72%�.�1� )��-83��0��	<�"#$%&'�(� 1) 	��)�*+  ,�&�	-� 2%��3)��,$)-1%
���,1%��,$��4�,+%�8�$� 2) ���)�1���1�)2%��3)��-1%���5��6����7������,1%��,$��4�,+%�8�$�
3) 	��)��)"��?<�06�1���8��;�"�1��53		/  	��)�*+   ./0,�&�	-�2%��3)����5���)�1���1�)
4����5��6����7������,1%��,$��4�,+%�8�$� 4) �AB6� 	��)-+%���� ./02+%���%.�02%�
�3)��-1%���5��6����7������,1%��,$��4�,+%�8�$� ��0����,$4�+4���������	��
��
  ��0�%5C�
7+�� �)����%�	<���5��6���1��-��5/�2#$%�%35/��-�<       D*+��0�%5���	+�;��4�5����96�7
5��.�� 2 ./0��0����,$%�&��%�*1%�*15����9�%5"#
�,$6�75��.�� 2 �/31)-��%�1��,$4�+4����
����� D*+������/#%��/31)-��%�1�� �)����%�	<���5��6���1��-��5/�2#$%�%35/��-�< �/#%��/31)-��%�1��.55
���0�� (Purposive Sampling) M7��/#%�D*+,$)6�+�,$��5D�7�%5M7�-��4����5��6����7���7+�����
,1%��,$��  ������  16  	�  D*+��0�%5���	+�;��4�5����96�75��.�� 2 �/#%��/31)-��%�1��
.55���0�� (Purposive Sampling) M7��/#%�-��.,��+��	+�/0 1 	� ������  50 	� ./0
��0����,$%�&��%�*15����9�%5"#
�,$6�75��.�� 2       �/#%��/31)-��%�1��.555���%�B
(Accidental  Sampling) M7��/#%���0����,$C)1C7+�����)����%�	<���5��6���1��-��5/./0
C)1C7+)�1����$��2+%���5�����0�%5���	+�;��4�6�7  ������ 100  	� C7+�������/31)-��%�1��
,�
���
� ������ 166 	� �	�#$%�)#%,$4�+4�������������.55�%58�) (Questionnaire) D*+�����
7�����������U5��5��)2+%)*/  ���2+%)*/�������)�9���	��06<2+%)*/M7�4�+�8�-�   	��)8$   �+%�/0
	1��V/$� ( X )    �1���5$���5�)�-�X��  (S.D.)   ./0 One-way ANOVA �1��2+%)*/,$����	��8�)
�/����`7��3�����	��)���� D*+�����C7+��3�D/��������./02+%���%.�0 7���


5.1  ��	
���������
       ��������	��
��
�������&'�(�	��)�*+ ,�&�	-� ./0���)�1���1�)2%��3)�)4����5��6����7
������,1%��,$��4�,+%�8�$� ��9&'�(�6�75��.�� 2 %���;%%35/��-�<  ���6��72%�.�1�    ��3�
D/�������� 7���

       5.1.1 �������� ���	!!�

"5�1� �)����%�	<���5��6���1��-��5/�1��46B1 �����"&���  %��3 36-45�a �07�5
���&'�(�)�?�)&'�(�-%�-+� �8��;�"�)�� �)��./0%�*17+�����  D*+��0�%5���	+� �����"&���
./0�"&6B���������,1����  �1��46B1)%��3 26-35 �a �07�5���&'�(��5��08)&'�(�
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�8��;�"�)�� �)��./0%�*17+�����  ./0��0���� �1��46B1�����"&���  )%��3 46 �a2'
�C�
�07�5���&'�(�  �5��08)&'�(� �8��;�"�)�� �)��./0%�*17+�����

5.1.2 !��#�$���%&	#&����#�' ���� �%������(����%����
      "5�1� 1) �)����%�	<���5��6���1��-��5/ )	��)�*+-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$�)��

,$�374���#$%� ���,1%��,$��	#%������)%�1��6�'$�2%�)�3(�<c'$���0,���"#$%D1%�	/��	��)-'��	��7
��������������0��� ���,1%��,$��4�,+%�8�$��1����+��	��)����B46+��5,+%�8�$� ���,1%��,$��4�
,+%�8�$��������,1%��,$��,$),��"����?��)��-�����%�	<��0�%56/��4����,1%��,$�� ���5��6����7
�����$�.�7/+%),$�6)�0�)����%�	<��0�%5,$���	�B2%����,1%��,$��4�,+%�8�$� ���"�d�����
,1%��,$��4�,+%�8�$�-+%�)���	�5	3)7*./���(� ��7���,��"����46+	��;�"�7�)C�+)��,$�37 -+%�)���
"�d��7+�����46+���&'�(���+����-����'�,$74�������(��055����&�1�)��� ./0�����7���,1%��,$��4�
,+%�8�$�-+%�46+	��)���	�B��5���)�1���1�)2%���0����./0%�	<��,+%�8�$�4����5��6����7���
                           2) D*+��0�%5���	+� )	��)�*+-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$�)��,$�374���#$%�
���,1%��,$�� 	#% ������)%�1��6�'$�2%�)�3(�<c'$���0,���"#$%D1%�	/��	��)-'��	��7���������
�����0��� ���"�d�����,1%��,$��4�,+%�8�$� -+%�)���	�5	3) 7*./���(� ./0��7���,��"����46+	�
�;�"�7�)C�+)��,$�37 ./0���"�d�����,1%��,$��4�,+%�8�$� -+%�)���"�d��7+�����46+���&'�(�
��+����-����'�,$74�������(��055����&�1�)���
                          3) ��0����  )	��)�*+-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$�)��,$�374���#$%�  ���
"�d�����,1%��,$��4�,+%�8�$�-+%�)���"�d��7+�����46+���&'�(� ��+����-����'�,$74�������(��055
����&�1�)���
      5.1.3  ��*�!'���%&	#&����#�' ���� �%������(����%����
                 "5�1� �)����%�	<���5��6���1��-��5/ D*+��0�%5���	+� ./0��0���� M7���))
,�&�	-�%�*14��07�5)�� M7�),�&�	-��1� %5-. 	����5eA�	��)	�7�6U� 2+%���%.�02%���0����
�"#$%����.��,��4�������C�4�+5��6����7���,1%��,$��4�,+%�8�$� .-1���),�&�	-��1������7���,1%�
�,$������6�+�,$2%� %5-. �,1���
�

5.1.4 ��#�� ��� �#��%&	#&�(������,����-����� �%������(����%����
                "5�1� 1) 7+��������.D� �)����%�	<���5��6���1��-��5/./0D*+��0�%5���	+�
)�1���1�))��,$�37 4����46+2+%���%.�0��$����5���7���������7+�����,1%��,$��5����96�7
5��.�� 2     �1����0���� )�1���1�)�+%�4�,3���0�7U�
                            2) 7+�����-�7���4� �)����%�	<���5��6���1��-��5/./0D*+��0�%5���	+� )
�1���1�))��,$�37 4�����2+��1�)��0�3)6��#%��5 %5-. ��$����5�����7������,1%��,$��5����96�7
5��.�� 2   ./0��0����)�1���1�)�+%�4�,3���0�7U�
                            3) 7+�����7��������� �)����%�	<���5��6���1��-��5/ )�1���1�))��,$�37
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4������0����)"��?< ./0�D�."�12+%)*/��$����5.6/1�,1%��,$�� �"#$%���B���46+���,1%��,$���7��,��
)��,$���) D*+��0�%5���	+� )�1���1�))��,$�37 4�����2+��1�)������)�9��	<���(�	��)�0%�7
	��)�����) ./0	��)�����0�5�5���5�+%�2%��3)�� ./0��0����)�1���1�)�+%�4�,3���0�7U�

5.1.5 �������� ���	!!� !��#�$� �����*�!'���%&	#&����#�' ���� �%������(�
���%��������#�� ��� �#(������,����-����� �%������(����%����
                "5�1� 1) �8��;�"�1��53		/2%��)����%�	<���5��6���1��-��5/ ./0D*+��0�%5
���	+�,$.-�-1����� �0)�1���1�)4����5��6����7������,1%��,$��4�,+%�8�$�C)1.-�-1�����
�1���8��;�"�1��53		/2%���0���� C7+.�1 �"& %��3 ,$.-�-1����� )�1���1�)4����5��6��
��7������,1%��,$��4�,+%�8�$�.-�-1�����%�1��)������	�B,���8�-�,$�07�5 .05
                        2) 	��)�*+-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$�2%��)����%�	<���5������1��-��5/
D*+��0�%5���	+� ./0��0����,$.-�-1����� �0)�1���1�)4����5��6����7������,1%��,$��4�
,+%�8�$�C)1.-�-1�����

3) ,�&�	-�-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$�2%��)����%�	<���5��6���1��-��5/
D*+��0�%5���	+� ./0��0����,$).-�-1����� �0)�1���1�)4����5��6����7������,1%��,$��4�
,+%�8�$�C)1.-�-1�����
    5.1.6 
/0,� !��#'��%������������������#�' ������,����-����� �%������

(����%����
"5�1� 5����96�75��.�� 2 )�AB6�)��,$�374���#$%� 	��)C)1�����0�5�5     

���5�+%�2%�c3+)%�6��    c'$�)�*�.55����1%��+��C)1����)�-�X���7�����./0C)1	�,�8��� )�
����	/#$%��+��-�)�07�5�
��2'
�-/� )�����+��c3+)%�6��/1��/
��C�4��
��./05����96�7,��46+C)1)�
"#
�,$�/1��
��./0"��D1%� )�AB6���$�.�7/+%)%�����7���2�0 �
����1���� �&(%�6�� ./0��$��f��*/
,$,�
�/�C�4��
��./05����96�7 D*+,$)6�+�,$��5D�7�%5	���2+�C�7*./ ��7����AB6��6/1��
 ��),�
�
��`7M%���46+��0����,$%�&��%�*15����9�%56�75��.�� 2 �2+�C�)�1���1�)4����5��6��    
��7������,1%��,$��6�75��.�� 2 ./0	��)����1�����)./0"�d��46+6�75��.�� 2 ����
�8��,$,1%��,$���07�5��0�,&-1%C�

5.2  ����������
5.2.1 �������������1-����������

1) �����������	��
��
 "5�1� ��0����)�1���1�)4����5��6����7������,1%�
�,$��4�,+%�8�$��+%� �)#$%����5�,�5��5�)����%�	<���5��6���1��-��5/ ./0D*+��0�%5���	+� 
7����
�6�1�����,$��$��2+%�	���0�9��	< ��0����)"��?< 46+��0�����6U�	��)���	�B./0�2+�   
)��1�)4����5��6����7���)��2'
�
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                  2) �����������	��
��
 "5�1� ��0����,$�����"&��� ./0)%��3 36 �a2'
�C� )�1��
�1�)4����5��6����7������,1%��,$��4�,+%�8�$�)����1���0�����/31)%#$� 7����
�6�1�����,$
��$��2+%�	���0�1�����)./0���5��3�46+��0�����/31)�
�2+�)�)�1���1�)4����5��6����7������
,1%��,$��4�,+%�8�$�

           3)  �����������	��
��
 "5�1� �)����%�	<���5��6���1��-��5/ D*+��0�%5���	+� ./0
��0���� ),�&�	-��1� �����7���,1%��,$��4�,+%�8�$�����6�+�,$2%�%�	<���5��6���1��-��5/
�,1���
� 7����
� 	��)�����+��,�&�	-�,$8*�-+%��1����5��6����7������,1%��,$��4�,+%�8�$�����6�+�,$
2%�,3�	�4�,+%�8�$��1�)���

          4) �����������	��
��
"5�1� 5����96�75��.��2 )�AB6���$����5�;�".�7/+%)
7����
� 6�1�����,$��$��2+%� 	��)������5��3��8��,$46+%�*14��;�",$7 �6)�0.�1���,1%��,$��
�)?��)��-� .�+�AB6�2�0)*/h%� ��+��)�-����4����	�5	3)�+��	+� ./0��746+)��+�6�+�,$
	%��%7�1%�7*./%�1��4�/+��7
       5.2.2  ����������(��������!��2%' �1

                  1) 	��&'�(��A����,$�1�D/-1%���"�d�����,1%��,$��4�,+%�8�$�  �"#$%�0C7+6�
,��.�+C2���5��3�6�#%�1�����)�A����,$)D/���,1%��,$��4�,+%�8�$�46+����.6/1�,1%��,$��         
,$�)5*�9<�

    2) 	��&'�(�	��)-+%����2%����,1%��,$��,$)�-1%���,1%��,$��4�,+%�8�$�  
�"#$%����.��,��4����"�d��46+-��-�)	��)-+%����2%����,1%��,$��
                  3) 	��&'�(�	��)-+%����)�1���1�)4����5��6����7������,1%��,$��4�,+%�
8�$�2%��3)�� �0C7+,��5�1��3)��)	��)-+%�����2+�)�)�1���1�)4��07�547 �"#$%������6�7�*�
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