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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม
บางประการของนักทองเที่ยว 2) ศึกษากิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยวในเขตปาอนุรักษ    
ภูพระบาท  3) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษ      
ภูพระบาท  และ 4) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีลักษณะขอมูลพื้น
ฐานทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพของ            
นักทองเที่ยว  โดยกลุมตัวอยางศึกษาเปนนักทองเที่ยว  จํานวน  204  ราย  สุมตัวอยางแบบแบงชั้น ( 
Stratified  random  sampling )  เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลดวย          ใช
โปรมแกรมสําเร็จรูป  Statistical  Package  for  the  Social  Sciences  for  Windows  (SPSS  for  
Windows)  โดยใชสถิติ  คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาต่ําสุด  คาสูงสุด  

คา t-test  F-test  และวิเคราะหความแตกตางเฉลี่ยแตละคูโดยใช  Scheffe′  test  ผลการศึกษามีดังนี้
ขอมูลพื้นฐานบางประการ  พบวา  นักทองเที่ยวรอยละ  51.0  เปนเพศหญิง  มีอายุเฉลี่ย  

30.4  ป  รอยละ  36.8  มีการศึกษาระดับอนุปริญญา  รอยละ  54.4  มีสถานภาพโสด  รอยละ  40.7  
เปนนักเรียนหรือนักศึกษา  สวนใหญรอยละ 74.5 มีภูมิลําเนาอาศัยในจังหวัดอุดรธานี  รอยละ  94.6 
ระบุวาไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว  รอยละ  72.1 เคยมาทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษ              
ภูพระบาท  รอยละ  43.1 มามากกวา  2  คร้ัง  และรอยละ  86.8  คิดจะกลับมาทองเที่ยวภูพระบาท
อีก

ในดานกิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ 82.4 
มาทองเที่ยวพักผอนเปนวัตถุประสงคหลัก  รอยละ  52.5  มากับเพื่อน  รอยละ  40.7 ใชรถจักรยาน
ยนตเปนยานพาหนะ  รอยละ  55.9 ไดรับความสะดวกในการเดินทาง  รอยละ  87.7  การเดินทางมา
เชา–เย็นกลับ  ระยะทางจากที่พักมายังปาอนุรักษภูพระบาทเฉลี่ย  90.5  กิโลเมตร  ใชจายในการเดิน
ทางทองเที่ยว  เฉลี่ย  498.87  บาทตอคน  สวนใหญรอยละ 75.5 เห็นวาควรจายคาธรรมเนียมในการ
ทองเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท  และรอยละ 87.7  เห็นวาคาธรรมเนียมที่เก็บอยู       
ไมแพง  การเก็บคาธรรมเนียมสําหรับเด็กเห็นวาควรเก็บในระหวาง 6–10.00 บาท ผูใหญควรเก็บ 
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ไมเกิน  10.00  บาท  ชาวตางประเทศควรเก็บไมเกิน  30.00  บาท  กิจกรรมการทองเที่ยวที่           
นักทองเที่ยวปฏิบัติเปนสวนใหญ  ไดแก  การเดินปาศึกษาธรรมชาติ  การศึกษาประวัติศาสตร    
การเลน   น้ําตก  การชมธรรมชาติ  และการถายภาพ  แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบและ   
สนใจ  ไดแก  หอนางอุสา  น้ําตกตาดนอย  คอกมาทาวบารสคอกมานอย  แหลงภาพเขียน               
สีโนนสาวเอ  และวัดพอตาลูกเขย  โดยใชเวลาในการทองเที่ยวในระหวาง  1.30 – 3.00  ช่ัวโมง   
นักทองเที่ยวสวนใหญเคยรับรูขาวสารความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จากสื่อนิตยสาร  วารสาร  
จุลสาร  แผนพับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท     
พบวา  1)  ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอยทุกเรื่อง  
2) ดานการบริหารจัดการ  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  เร่ืองการบรรยายและ
ใหความรูของเจาหนาที่แกนักทองเที่ยว การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของ     
เจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว  นอกนั้นมีความพอใจในระดับพอใจนอย  3) ดานการบริการตางๆ       
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับไมพอใจ  ในเรื่อง  ความเพียงพอใจของโตะเกาอี้สําหรับนั่ง      
พักผอน  นอกนั้นมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอย  และ  4)  ดานกิจกรรมการทองเที่ยว           
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอยทุกกิจกรรม

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน  4  ดาน  
ตามลักษณะพื้นฐานบางประการของนักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ            
ที่แตกตางกัน  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 1) ควรจะมีการพัฒนาและสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศใหมีกิจกรรมหลากหลายมากขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวไดใชเวลาประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว
อยางตอเนื่องและมีการพักแรมคางคืน  และ  2) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกโตะเกาอี้สําหรับนั่ง
พักผอนใหมีสภาพที่ดีและมีปริมาณพอเพียงตอการบริการ

ข
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ABSTRACT

The objectives of this study were:  1) to study the characteristics of some socio-economic 
basic data of  tourists, 2) to study the activities and services used in tourism in the Phu Phra Pat 
Conservation Zone, 3) to study the satisfaction of the tourists towards ecotourism in the Phu Phra 
Pat Conservation Zone, and 4) to compare the satisfaction level of the tourists with different 
characteristics of some socio–economic basic data as classified by gender, age, educational level, 
and occupation.  The sample were 204 tourists selected by stratified random sampling.  Data were 
collected by interview schedule and analyzed by using Statistical Package for the Social Sciences 
for Windows (SPSS for Windows).  They were calculated by using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, maximum value, minimum value, t-test, F-test.  For paired comparison, the 

Scheffe′s  test  was used.  The research findings were as follows.
   For some basic data, it  was  found that 51% of the tourists were female with average age 
of 30.4 years old, 36.8% of them graduated in the diploma level, 54.4% of them were single, 
40.7% of them were pupils or students.  Most of them, 74.5%, had their hometown in Changwat  
Udon Thani, 94.6% expressed that  they  received benefits from tourism.  For 72.1% of them used 
to visit the area of the Phu Phra Pat Conservation Forest Zone, and 43.1% of them used to visit 
more than twice.  Besides, 86.8% of them wanted to visit the Phu Phra  Pat again.
   For activities and services used in tourism, it  was  found that most tourists, 82.4%, 
visited for their resting as major goal.  For 52.5% of them came with their friends, 40.7% of them 
used their motor-cycle as transportation vehicle, and 55.9% of them received convenience in 
travelling. For 87.7% of them traveled back and forth in one day.  The average distance  from 
their living place to the Phu Phra Pat Conservation Forest Zone was 90.5 kilometers. The average 
expense for traveling was 498.87 bahts per  person.  Most of them, 75.5%, viewed that the tour 
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fees should be paid for visiting the Phu Phra Pat Historical Park.  Besides, 87.7% of them thought 
that the recent fee rate was not expensive.  For children’s fee, it should be 6 – 10 bahts.  For 
adults’ fee, it should not be over 10 bahts.  For foreigners, the fee should not be over 30 baths.  
Traveling activities which the tourists mostly done including:  trekking  for studying nature, 
studying history, sight seeing, and taking pictures.  The attractive and interesting traveling places 
were: Usa Tower, Tad Noi Water Fall, Count Baros’ Horse Ban , Small Horse Cage, None Sao 
Ae’s Color Painting Place, Father-in-law Tower  and Son-in-law Tower. On  overage,  the 
traveling duration for  each  person  was 1.30 – 3.00 hours.  Most tourists used to know 
information of ecotourism from the magazine, journal, leaflet, and brochure.
  For the tourists’ satisfaction towards ecotourism in the Phu Phra Pat Conservation Forest 
Zone, found that: 1)For the Natural Resource Condition, the tourists were satisfied at  the “less” 
level in every item,  2)  For the Management, the tourists were satisfied at  the “much” level for 
the  items officials’ briefing and providing knowledge for tourists, the officials’ entertainment and 
advice for the tourists.  For the rest, their satisfaction was at  the less level,  3)  Many kinds of 
services, they were satisfied at  the “unsatisfactory” level in the sufficiency of tables and chairs 
for their resting.  For the rest of them, they were satisfied at  the “satisfactory” level, and 4)  For 
the tour activities, they were satisfied at  the “less” level  in every  item.

For comparison of the tourists’ satisfaction towards ecotourism in 4 aspects according to 
some characteristics of tourists with different gender, age, educational level, and occupation, it 
was  found that there were statistically significant differences.
   The recommendations from the research findings are:  1) More ecotourism should  be 
developed and promoted so that the tourists can spend more  of  their time  for overnight stay in 
addition to tour activities, and 2) the facilities as tables and chairs for resting should be 
sufficiently provided and  improved to be in good condition.

ง
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บทที่  1
บทนํา

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวอยูเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  และทรัพยากรทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม  ซ่ึงในปหนึ่งประเทศไทยมีรายไดเปนเงินตราตางประเทศจากการทองเที่ยวเปนจํานวน
มาก  สงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  แตในดานตรงกันขาม   การเจริญเติบโตของอุตสาห
กรรมการทองเที่ยว  กลับทําใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรมและภาพพจนของการทอง
เที่ยวก็ถดถอยลงเชนกัน  จากการเสื่อมโทรมและภาพพจนของแหลงทองเที่ยวถดถอยลง  จึงกอใหเกิด
รูปแบบการพัฒนาการทองเที่ยว  ที่ไดตระหนักไปในทิศทางที่ควบคูไปกับการอนุรักษ  เปนแนวคิดของ
การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแนวใหม ที่ไดวางกลยุทธในการพัฒนาภายใตแผนพัฒนาที่ดําเนินการ
อยางรอบคอบตรงตามหลักวิชาการ ที่ปองกันผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  และรักษาระบบนิเวศของธรรม
ชาติ  ในรูปแบบที่เรียกวา  “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ”  ( Ecotourism ) ซ่ึงเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ตั้งอยู
บนพื้นฐานขององคประกอบที่วาเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ(Responsibility)ในแหลงทอง
เที่ยวธรรมชาติ (Natural-based ) มีการจัดการสิ่งแวดลอม ( Environmental  management) และการให
ความรูการศึกษาธรรมชาติส่ิงแวดลอม (Environment  education-based tourism)  โดยประชาชนในทอง
ถ่ินจะตองมีสวนรวมในการจัดการ  (Community  based  participation)  รวมคิด  รวมดําเนินการ  ไดรับ
ผลประโยชน  และบํารุงรักษาเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ  และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น

“ภูพระบาท”  เปนภูเขาเล็กๆลูกหนึ่งของเทือกเขาภูพาน  มีพื้นที่ประมาณ  7,137  ไร  เปนปา
อนุรักษ  (Conservation  Zone)  อยูในเขตปาสงวนแหงชาติ  ปาเขือน้ํา  ทองที่อําเภอบานผือ  จังหวัด
อุดรธานี ภูพระบาทเปนพื้นที่ที่มีความสมบูรณของพรรณไมและมีความงดงามตามธรรมชาติ  ซ่ึง
ประกอบไปดวย  โขดหิน  เพิงหินที่มีรูปรางแปลกตา  สัตวปาและพันธุไมหลากหลายชนิด  และสิ่งหนึ่ง
ที่ไดพบก็คือ  รองรอยอารยะธรรมของมนุษยและโบราณคดีสมัยกอนประวัติศาสตรโดยพบหลักฐาน
ภาพเขียนสีของมนุษยกอนประวัติศาสตร  มีทั้งรูปคนและรูปเรขาคณิต  มีอายุราว  2,000 -  3,000  ป  
และตามเพิงหินหลายแหงมีใบเสมาหินปกอยูโดยรอบ  เปนลักษณะของสถานที่ประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาในวัฒนธรรมยุคกอนประวัติศาสตร

ภูพระบาท เปนที่ตั้งของหนวยงานราชการที่มีหนาดูแลสงเสริมและพัฒนาในดานการทองเที่ยว  
อันไดแก  “อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท”  เปนหนวยงานสังกัดกรมศิลปากร  กระทรวงวัฒนธรรม  
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และ  “วนอุทยานภูพระบาทบัวบก”  หนวยงานสังกัดกรมอุทยานแหงชาติ  สัตวปา  และพันธุพืช  
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ซ่ึงการทองเที่ยวในเขตปาอนุรักษภูพระบาทมี             
กิจกรรมการทองเที่ยวในลักษณะการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนแนวทางที่จะกอใหเกิดความยั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูในพื้นที่ได  ภูพระบาทในแตละปจะมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวทัศนศึกษาเปน
จํานวนมากนอยแตกตางกันไปบาง  เชน  ในป พ.ศ.  2544  มีจํานวนนักทองเที่ยว  37,053  ราย  ป พ.ศ. 
2545  มีจํานวนนักทองเที่ยว  51,242  ราย  และป พ.ศ.  2546 มีจํานวนนักทองเที่ยว 52,003  ราย         
จากตัวเลขสถิติดังกลาวก็เปนเครื่องชี้วัดระดับหนึ่งวานักทองเทียวใหความสนใจมาทองเที่ยวในพื้นที่ปา
อนุรักษภูพระบาทมากพอสมควร  สวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ไมวาจะเปนองคประกอบในดานสภาพ
ทรัพยากรการทองเที่ยว  ดานการบริการตางๆ ดานการบริหารจัดการ  และดานกิจกรรมการทองเที่ยว  
ยังไมมีเครื่องยืนยันวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไร
ประกอบกับปจจุบันกระแสการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับความสนใจและนิยมจากนักทองเที่ยวทั่วโลก    
อีกทั้งรัฐบาลปจจุบันไดมีนโยบายในการสงเสริมการทองเที่ยว  โดยใชทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
ทางประวัติศาสตร  และทางศิลปวัฒนธรรม  เปนทุนกอใหเกิดการทองเที่ยว  เพื่อใหการทองเที่ยวเปน
เครื่องมือหนึ่งในการกระตุนเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ   ซ่ึงจะชวยแกไขปญหาวิกฤติเศรษฐกิจที่
เกิดขึ้นไดในระดับหนึ่ง

การดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาททางราชการก็ได
ดําเนินงานสงเสริมและจัดสรรงบประมาณในการพัฒนามาพอสมควร  ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตอง
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในปาอนุรักษภูพระบาท  เพื่อนํา
ผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปา
อนุรักษภูพระบาท   ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวและเหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่  
ตอไป

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา
1.  เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของนักทองเที่ยว
2.  เพื่อศึกษากิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยวในเขตปาอนุรักษภูพระบาท
3.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษ

ภูพระบาท
4.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีลักษณะขอมูลพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจและสังคม  ที่แตกตางกัน
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1.3  สมมุติฐานของการศึกษา
การศึกษาในครั้งนี้ไดตั้งสมมุติฐานในการศึกษาไวดังนี้
สมมติฐานที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิง

นิเวศในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ไมแตกตางกัน
สมมติฐานที่  2 นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน   มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิง

นิเวศในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ไมแตกตางกัน
สมมติฐานที่  3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน   มีระดับความพึงพอใจตอการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ไมแตกตางกัน
สมมติฐานที่ 4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิง

นิเวศในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ไมแตกตางกัน

1.4  ขอบเขตของการศึกษา
1. ประชากร มุงศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขามาทองเที่ยวชมทัศนศึกษา

ในเขตปาอนุรักษภูพระบาท  จํานวน  48,457  ราย   ทําการศึกษาตัวอยาง  204  ราย  และเก็บขอมูลเกี่ยว
กับการทองเที่ยวในชวงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม   2547

2. ตัวแปรที่ศึกษา
- ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย

 1.   สภาพพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว  ไดแก    เพศ   อายุ
ระดับการศึกษา   ภูมิลําเนา   สภาพการสมรส   อาชีพ  การรับประโยชนจากการทองเที่ยว  การเคยมา
ทองเที่ยว  จํานวนครั้งที่เคยมาเที่ยว  ความคิดที่กลับมาทองเที่ยว

2.  กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว  ในเขตปาอนุรักษภูพระบาท  ไดแก
วัตถุประสงคหลักในเดินทางมาทองเที่ยว  ลักษณะการมาทองเที่ยว  ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง  
ความสะดวกในการเดินทาง  รูปแบบการเดินทาง  ระยะทางจากที่พักมาปาอนุรักษภูพระบาท  คาใชจาย
ในการเดินทางมาทองเที่ยว  คาธรรมเนียมในการทองเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยวที่นัก
ทองเที่ยวช่ืนชอบหรือสนใจ

- ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวทัศนศึกษาใน
เขตปาอนุรักษภูพระบาท  ซ่ึงจําแนกออกเปน  4  ดาน  ดังนี้

1. ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ   ประกอบดวย    การใชประโยชนพื้นที่ในการทํา
กิจกรรมตางๆ  การออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆในแหลงทองเที่ยว  บรรยากาศความรมร่ืนของ
สภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว  การรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  การปองกันการทําลายขีด
เขียนพนสีแหลงทองเที่ยว ความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว ระยะทางเดินศึกษาธรรมชาติ สภาพ
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เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ ความกลมกลืนของอาคารสิ่งกอสรางกับธรรมชาติ ความมีเอกลักษณเฉพาะ
ถ่ินที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยว  

2. ดานการบริหารจัดการ   ประกอบดวย  กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว  เวลา
เปด – ปดบริการการทองเที่ยว  การบริการในการจําหนายบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตร
ภูพระบาท   ราคาบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท  ความคุมคาของการบริการ
การทองเที่ยวกับคาใชจาย การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทอง
เที่ยว   การบรรยายและใหความรูของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว   ความเพียงพอของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติ
งานบริการ  ความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูล  ความปลอดภัยในการทองเที่ยว  แผนที่
หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว
 3. ดานการบริการตางๆ  ประกอบดวย  สภาพของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  ความ
เพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  ความสะอาดของหองน้ําหองสุขา ความเพียงพอของหองน้ํา
หองสุขา  ความสะดวกในการใชบริการหองน้ําหองสุขา  ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ ความ
เปนระเบียบของการจัดระบบการจอดรถ ความปลอดภัยของยานพาหนะ  ความเพียงพอของปายสื่อ
ความหมาย  ความเหมาะสมของขนาดปายสื่อความหมาย

4. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ประกอบดวย   การถายภาพ   การเดินปาศึกษาธรรมชาติ
การเลนน้ําตก    ปกนิก/รับประทานอาหาร  การศึกษาดูนก    การศึกษาประวัติศาสตร  การสังสรรค
การชมธรรมชาติ   

1.5  นิยามศัพท
ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกความคิดเห็นที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ภายหลังจากที่ไดประสบ

การณในสิ่งนั้นมาแลว  ซ่ึงเกณฑการวัดจากสภาพความรูสึกของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสัมภาษณที่
แสดงความพึงพอใจตอขอความที่ถามของแตละตัวแปรในแบบสัมภาษณ

นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต  15  ปขึ้นไป  ที่เดินทางมาทองเที่ยว
ทัศนศึกษาในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท ทั้งที่พักคางคืน และมาเชา - เย็นกลับ  และหากเปนนักทอง
เที่ยวประเภทนักเรียนกําหนดใหเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ขึ้นไป

การทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืน  ดวยความสมัครใจตามวัตถุ
ประสงคๆใดก็ไดที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ( Ecotourism )  หมายถึง   การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น  และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศโดยมี
กระบวนการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของ  ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวน
รวมของทองถ่ิน   เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน



5

ปาอนุรักษภูพระบาท  หมายถึง  ปาสงวนแหงชาติ  ปาเขือน้ํา  ที่มีการจําแนกเขตการใช
ประโยชนที่ดิน ( Zoning )  แลวจัดเปนปาเพื่อการอนุรักษ มีพื้นที่  7,137  ไร  ซ่ึงเปนที่ตั้งของหนวยงาน
ที่มีหนาที่สงเสริมและพัฒนาในดานการทองเที่ยว   ไดแก    อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท    สังกัด
กรมศิลปากร  และ  วนอุทยานภูพระบาทบัวบก  สังกัดกรมอุทยานแหงชาติ  สัตวปา  และพันธุพชื

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลการศึกษาในครั้งนี้  จะทําใหทราบขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว  กิจกรรมและการใช

บริการการทองเที่ยว  และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปาอนุรักษภู
พระบาท  โดยผลของการศึกษาในสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความไมพึงพอใจ  ยอมบอกไดวาสิ่งนั้น
ควรไดรับการปรับปรุงหรือแกไขใหดีขึ้น  เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในโอกาสตอไป  
และสามารถนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใชประกอบเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  เพื่อประโยชนและการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของพื้นที่ตอไป

1.7  กรอบแนวความคิด
จากการศึกษา  แนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนว

ความคิดในการศึกษา     ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษ
ภูพระบาท  ดังนี้

ตัวแปรอิสระ  ไดแก
 - ลักษณะพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว  อันไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการ
ศึกษา   ภูมิลําเนา  สถานภาพการสมรส  และอาชีพ

- กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว  ในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท
ตัวแปรตาม   ไดแก  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษ

ภูพระบาท  เกี่ยวกับองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ใน  4  ดาน  ตามกรอบแนวความคิดในการ
ศึกษาดังนี้



6

                  ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual  framework)

นักทองเที่ยว

กิจกรรมและการใชบริการ
การทองเท่ียวในพื้นท่ี
ปาอนุรักษภูพระบาท

ลักษณะพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ
บางประการของนักทองเที่ยว
    - เพศ   - จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยว
    - อายุ    - ความคิดที่จะกลับมาทองเที่ยว
    - อาชีพ
    - ภูมิลําเนา
    - สถานภาพการสมรส
    - ระดับการศึกษา
    - การไดรับประโยชน
    - การเคยมาทองเที่ยว

เปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวขอเสนอแนะ

ความพึงพอใจ

ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ

ดานการบริหารจัดการ

ดานการบริการตางๆ

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว



บทที่  2
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังนี้
2.1  ความหมายของความพึงพอใจ
2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
2.3  ปจจัยหรือแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจ
2.4  การวัดความพึงพอใจ
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.7  ขอมูลเกี่ยวกับปาอนุรักษภูพระบาท  หนวยงานและผลการดําเนินงานการทองเที่ยว
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1   ความหมายของความพึงพอใจ
            ไดมีนักวิชาการใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายคน  ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้

แนงนอย  พงษสามารถ ( 2519 )  ใหความหมาย  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ทาทีทั่วไปที่เปนผล
มาจากทาทีที่มีตอส่ิงตางๆ

นิยะดา  ชุณหวงศ  และนินนาท  โอฬารวรวุฒิ ( 2519 )  มีความเห็นวา  ความพึงพอใจมีความ
สัมพันพันธอยางใกลชิดกับทัศนคติ  โดยถือเปนขั้นพื้นฐานของทัศนคติอันเกิดความจูงใจที่ดี

ชูชีพ  ออนโคกสูง ( 2522 )  กลาววา  ความพึงพอใจเปนสวนหนึ่งของเจตคติซ่ึงหมายถึง
ความรูสึก  น้ําใจที่คนเรามีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอาจเปนเหตุการณ   บุคคล  วัตถุ  ส่ิงของหรือสถานที่  โดย
ตอบสนองในรูปที่พึงพอใจ   หรือไมพึงพอใจก็ได  การที่บุคคลจะมีความพึงพอใจตอส่ิงหนึ่งตองมี
ประสบการณทางตรงหรือทางออมตอส่ิงนั้นมากอน

สมพงษ  เกษมสิน ( 2526 )  กลาววา  สภาพการปฏิบัติงานและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปน
แรงที่เกิดจากสภาพภายในและภายนอกของตัวบุคคล  แตมูลเหตุอันสําคัญของบุคคลคือความตองการ 
(Need )

ประเสริฐ  แสงหิรัญ ( 2527 )  กลาววา  การจูงใจเปนสภาวการณที่เรงหรือกระตุนเตือนให
แสดงพฤติกรรมจนบรรลุเปาหมายสภาวการณที่แสดงพฤติกรรมออกมานี้จะตองมีส่ิงหนึ่งเปนตัวผลัก
ดันอยางแนนอน  ตัวผลักดันนี้เรียกวา  แรงจูงใจ ( Motive)
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สุเมธ  เดียวอิศเรศ ( 2527 )  กลาววา  มนุษยเราไมไดมีความแตกตางกันเฉพาะในเรื่องความ
สามารถที่มีอยูในตัวบุคคลเทานั้น  ยังมีความแตกตางกันในเรื่องของความตั้งใจที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะ  ยอมขึ้นอยูสภาพทางรางกาย  จิตใจ  ส่ิงแวดลอม  นโยบายของหนวยงานที่ตนเปนสมาชิกอยู

พรรณพราย  ทรัพยประภา ( 2529 )  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  สภาวะที่อินทรีถูก
กระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพื่อไปยังจุดหมายปลายทาง (Goal )

ปุระชัย  เปยมสมบูรณ ( 2530 )   ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววาเปนความชอบใจ  
พอใจตอส่ิงนั้น  หรือกิจกรรมนั้นๆ  ที่จะผลักดันใหบุคคลบรรลุความสมเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว

บุญทัน  ดอกไธสง และ เอ็ด  สาระภูมิ  ( 2538 )  กลาววา  ความพึงพอใจเปนลักษณะของความ
รูสึกที่แสดงออกถึงเปาหมายที่สําคัญ และเปนการกระตุนใหพนักงานปฏิบัติตามจุดมุงหมายขององค
การ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  ( 2538 )  ไดใหความหมายของคําวา  “ความพึงพอใจ” ไว
คือ  คําวา “พึง”  เปนคําชวยกิริยาอื่น  หมายความวา  “ควร”  เชน  พึงพอใจหมายความวา  พอใจ  ชอบใจ  
และ  คําวา  “พอ”  หมายความวา  เทาที่ตองการ  เต็มความตองการ  ถูก  ชอบ  เมื่อนําสองคํามาประสม
กัน  พึงพอใจ  ก็หมายถึง  ความชอบใจ  ถูกใจตามที่ตองการ

Filippo ( 1966 ) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องของสภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดของแต
ละบุคคลที่จะแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาซึ่งคอนขางสลับซับซอน  การวัด
ทัศนคติของบุคคลอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได  ถาหากบุคคลนั้นแสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรู
สึกของตน

Secord & Backman ( 1964 ) กลาววา  ความพึงพอใจในงานนั้นเกิดจากความตองการของบุคคล
ในองคกร  บางคนพอใจเพราะผลงานที่ไดทําสําเร็จบางคนพอใจเพราะลักษณะงาน แตบางคนพอใจ
เพราะเพื่อนรวมงาน

จากความหมาย  และแนวความคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจตางๆ  พอสรุปไดวา  ความพึงพอใจ
เปนทัศนคติอยางหนึ่งที่มีลักษณะเปนนามธรรม  ไมสามารถมองเห็นรูปรางได  เปนความรูสึกสวนตัวที่
เปนสุข  เมื่อไดรับการตอบสนองออกของบุคคลที่มีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น
2.2   ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ

ทฤษฎีความพอใจ  ซ่ึง  Shelley ( 1985 )  ไดกลาววา  คือ  ทฤษฎีที่วาดวยความรูสึกสองแบบ
ของมนุษย  คือ  ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ  ความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะตกอยู
ในกลุมความรูสึกของสองแบบนี้  ความรูสึกในทางบวก  คือ  ความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิด
ความสุข  ความสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ   เปนความรูสึกที่มี
ระบบยอนกลับ  ความสุขสามารถเกิดความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีกดังนั้น จะเห็นวาความสุขเปน
ความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้ก็มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆ
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Krech  และ  Crutchfield  ( 1962  )  กลาววา  เมื่อเกิดความตองการ  คนเราก็จะกําหนดเปาหมาย
หลายๆอยาง  เพื่อสรางความพึงพอใจ  กําลังความตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกัน  ขึ้นอยูกับ
ปจจัย  ดังนี้  วัฒนธรรมและคานิยม  ( Cultural  norms  and  values )  ความสามารถทางรางกาย ( 
Biological  capacity )  ประสบการณ ( Personal  experience )  และสิ่งแวดลอมทางกายภาพและสิ่งแวด
ลอมทางสังคม ( Physical  and  social  environment )

สมพงษ  เกษมสิน ( 2526 )   ไดกลาวไววา  การจูงใจเปนวิธีที่จะชักนําพฤติกรรมผูอ่ืนให
ประพฤติ  ปฏิบัติตามวัตถุประสงค  พฤติกรรมของคนจะเกิดขึ้นไดตองมีแรงจูงใจ  เหตุนี้การจูงใจจึง
เปนเรื่องเกี่ยวโยงกับสิ่งเราหรือแรงจูงใจ  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการจูงใจ  หมายถึง  ความพยายามที่จะ
ชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามสิ่งเราที่จูงใจ  ส่ิงจูงใจอาจมีไดทั้งจากภายในและภายนอกตัว
บุคคลนั้นเอง  แตมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของบุคคล  คือ  ความตองการ

กําพล  ทับทิมไทย (  2533 )  ไดสรุปแนวความคิดเกี่ยวกับการพึงพอใจไว  2  ประการ
1. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ปรากฏการณในแงนามธรรมที่เกี่ยวกับความสบายใจ  หรือ  ความ

สุขที่ไดประสบมา  ซ่ึงเปนความพอใจที่จะประเมินไวในเรื่องทัศนคติ
2.   ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความสอดคลองกันระหวางความคาดหวังของบุคคลและสิ่ง

ตอบแทนที่บุคคลนั้นไดรับจริง
อารี  พันธมณี ( 2538 )  ไดอธิบายทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจดังนี้
1) ทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัว ( Hedonistic  Theory )   ไดกลาวถึงทฤษฎีความ

ตองการความสุขสวนตัวในเรื่องแรงจูงใจไววาในสมัยโบราณเชื่อกันวามูลเหตุสําคัญของมนุษยที่ทําให
เกิดแรงจูงใจ  ก็เพราะใจมนุษยตองการหาความสุขสวนตัว  และพยายามหลีกหนีความเจ็บปวด

2)  ทฤษฎีสัญชาตญาณ ( Instinctual  Theory )  สัญชาตญาณ  เปนสิ่งที่ติดตัวบุคคลมาตั้งแต
กําเนิด  ซ่ึงทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ  โดยไมจําเปนตองมีการเรียนรู

3)   ทฤษฎีการมีเหตุผล ( Cognitive  Theory )  ทฤษฎีหลักการมีเหตุมีผลเปนทฤษฎีที่มีความเชื่อ
ในเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลที่จะตัดสินใจกระทําสิ่งตางๆ  เพราะบุคคลทุก
คนมักมีความตั้งใจจริง  นอกจากนั้น  ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวา  บุคคลมีอิสระที่จะกระทําพฤติกรรมได
อยางมีเหตุผล  และสามารถตัดสินใจตอการกระทําตางๆได  มีความรูวาตนตองทําอะไร  ปรารถนาสิ่งใด  
และควรจะตองตัดสินใจออกในลักษณะใด

4)   ทฤษฎีแรงขับ ( Drive  Theory )  โดยปกติแลวพฤติกรรมและการกระทําตางๆ ของบุคคล
นั้นๆ  จะมีสวนสัมพันธกับแรงขับภายในของแตละบุคคล  แรงขับภายในของแตละบุคคลนั้นเปนภาวะ
ความตึงเครียดนั้นออกไป  แรงขับจึงมีลักษณะที่สําคัญ 2  ลักษณะ  คือ  แรงขับภายในรางกาย  และแรง
ขับภายนอกรางกายหรือแรงขับทุติยภูมิ  เปนแรงขับที่เกิดจากความตองการทางดานสติปญญา  อารมณ  
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และสังคม  ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะมีผลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปอันเปนผลเนื่องมา
จากประสบการณการเรียนรูที่สะสมไวในแตละบุคคล

5)   ทฤษฎีลําดับความตองการ (Theory  of  Need  Gratification )  เปนทฤษฎีลําดับขั้นของ
ความตองการของมาสโลว ( Abraham  H. Maslow ) ซ่ึงกลาวไววามนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่
จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น  และความตองการของมนุษยนี้มีมากมายหลายอยางดวยกัน  
โดยมนุษยจะมีความตองการขั้นสูงๆ  ถาความตองการในขั้นต่ําๆไดรับการตอบสนองอยางพึงพอใจเสีย
กอน  Abraham  H. Maslow  ( ประยูร   อุดมเสยีง  , 2541 ) ไดแบงลําดับขั้นของความตองการไวดังนี้

ขั้นที่  1  มนุษยเรามีความจําเปนในขั้นพื้นฐานการดํารงชีวิตขั้นแรก  ไดแก  อากาศหายใจ  น้ํา
อาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  มนุษยจําเปนตองไดรับปจจัยดังกลาวนี้ใหเพียงพอจึงจะ
ดํารงชีวิตอยูรอด

ขั้นที่  2  เมื่อมนุษยไดรับการบําบัดหรือสนองตอบตอความจําเปนขั้นตนเพียงพอแลว  ก็จะ
แสวงหาสิ่งอื่นใดในระดับที่สูงขึ้นอีก  คือความจําเปนดานความมั่นคงปลอดภัย  เพื่อที่ใหมีกินมีใช  มี
ชีวิตยืนยาวไมตองอดมื้อกินมื้อ  มีอาชีพเปนหลักแหลงมั่นคง  มีรายไดเงินเดือน  คาจางประจํา ฯลฯ  
เปนตน

ขั้นที่   3   มนุษยจําเปนตองไดรับความรักจากพอ-แม  พี่นอง  ญาติมิตร  โตขึ้นถึงวัยแตงงานก็
จําเปนตองมีคนรักแตงงาน  มีครอบครัว  แมวาเมื่ออยูในสังคม  หรือในหนวยงานก็ยังจําเปนตองการมี
เพื่อนรวมงานที่รักใครสนิทสนมกัน

ขั้นที่   4   เมื่อมนุษยไดรับการบําบัดความจําเปนในขั้นใดแลว  ก็จะกาวขึ้นขั้นที่สูงขึ้นไป  เชน  
จากขั้นที่สามก็ขึ้นสูขั้นที่ส่ี  คือ  เกียรติยศชื่อเสียง  อยากไดยศ  ไดตําแหนงที่สูงๆขึ้นไป  ฯลฯ  เปนตน

ขั้นที่   5   เมื่อมนุษยบรรลุถึงความจําเปนในขั้นที่ส่ีแลว  ก็อยากจะบรรลุขั้นที่สูงขึ้นคือ  การ
บรรลุจุดสุดยอดแหงตน

2.3   ปจจัยหรือแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจ
อารี  พันธมณี ( 2538 )  ไดกลาวที่มาของแรงจูงใจไดเปน  3  ประเภท  ดังนี้
1) แรงจูงใจทางสรีระวิทยา ( Physiological  Motivation )  แรงจูงใจในดานนี้เกิดขึ้นเพื่อ

สนองความตองการทางรางกาย  เพื่อใหบุคคลมีชีวิตรอดอยูได  เปนความตองการที่จําเปนตามธรรมชาติ
ของมนุษย  ไดแก  ตองการอาหาร  พักผอน  และปราศจากโรค  เปนตน  เราสามารถวัดระดับของความ
ตองการทางสรีระไดจากการสังเกตพฤติกรรม  การกระทําของคนเรา  คือ  จากความมากนอยของการ
กระทํา  การเลือกกระทํา  ( เลือกสิ่งใดแสดงวาตองการสิ่งนั้นมาก )  การโตตอบตอส่ิงที่ขัดขวาง

2) แรงจูงใจทางจิตวิทยา ( Psychological  Motivation )  มีความสําคัญนอยกวาแรงจูงใจทาง
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ดานสรีระวิทยา  เพราะจําเปนในการดํารงชีวิตนอยกวา  แตจะชวยคนเราทางดานจิตใจ  ทําใหมีสุขภาพ
จิตดีและสดชื่น  แรงจูงใจประเภทนี้  ไดแก  ความอยากรูอยากเห็น  และการตอบสนองตอส่ิงแวดลอม  
ความตองการความรัก  และความเอาใจใสใกลชิดจากผูอ่ืน

3) แรงจูงใจทางสังคม  หรือแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู( Social  Motivation)  แรงจูงใจชนิด
นี้มีจุดเริ่มตน  สวนใหญมาจากประสบการณทางสังคมในอดีตของบุคคลและเปาหมายของแรงจูงใจ
ชนิดนี้  มีความสัมพันธกับการแสดงปฏิกิริยาของบุคคลอื่นที่มีตอเรา

โยธิน  ศันสนยุทธ ( 2530 )  ไดใหความเห็นวาคนที่มีอายุมากขึ้นจะมีความพึงพอใจตองานมาก
ขึ้น  เพราะมีการปรับตัวไดดีกวาคนที่มีอายุนอย  สวนคนที่มีอายุนอยมีความคาดหวังสูงตอการไดผล
ตอบแทนสูง  เมื่อทํางานครั้งแรกๆ จะไมคอยพึงพอใจ  ความพึงพอใจจะสูงขึ้นเรื่อยๆเมื่อมีอายุมากขึ้น
และเมื่อถึงจุดๆหนึ่ง  ความพึงพอใจก็เร่ิมลดลง

เมื่อพิจารณาโดยสรุป  จะพบวาทฤษฎีแรงจูงใจเหลานี้  ชวยใหเขาใจธรรมชาติของความพึงพอ
ใจไดดีกวา  เมื่อคนไดรับในสิ่งที่เขาตองการ  เขาก็จะมีความพอใจ  แตหากเขาไมไดในสิ่งที่เขาพอใจก็
จะเกิดความไมพอใจ  การศึกษากระทําไดโดยสรางแบบสอบถามความตองการของมนุษย  และไดรับสิ่ง
ตอบสนองในสิ่งเหลานี้มากนอยเพียงใด

ส่ิงจูงใจ  หมายถึง  องคประกอบตางๆ ซ่ึงอาจจะเปนวัตถุหรือสภาวะใดๆ ซ่ึงจะเปนเครื่องชวย
โนมนาวจิตใจทําใหบุคคลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหงานนั้นประสบความสําเร็จตามจุดมุง
หมายที่วางไว  หรือกลาวอีกอยางคือเครื่องลอใจนั่นเอง

วัลยา  บุตรดี ( 2533 )  ไดกลาวถึงสิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องกระตุนเพื่อใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  ดังนี้

1)   ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ( Material  Inducement )  ส่ิงเหลานี้ไดแก  เงินทองสิ่งของ  หรือสภาพ
ทางกายภาพที่มีใหแกผูปฏิบัติงาน  และสิ่งจูงใจที่มิใชวัตถุ ( Personal Non – Material Opportunities )  
เชน  อํานาจ  เกียรติภูมิ  การใชสิทธิพิเศษมากกวาคนอื่น

2)    สภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนา ( Desirable  Physical  Condition )  หมายถึง  การจัด
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ซ่ึงจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน  เชน  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในสํานักงาน  ความพรอมของเครื่องมือ
 3)   ผลประโยชนทางอุดมคติ ( Ideal  Benefactions )  หมายถึง  การสนองความตองการในดาน
ความภูมิใจที่ไดแสดงฝมือ  การไดแสดงความภักดีตอองคกรของตน

4)  ความดึงดูดทางสังคม ( Associational )  หมายถึง  การมีความสัมพันธกับบุคคลในหนวย
งาน  การอยูรวมกัน  ความมั่นคงทางสังคม  จะเปนหลักประกันในการทํางาน
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5)  การปรับทัศนคติและสภาพของงานใหเหมาะสมกับบุคคล ( Adaptation  of  Conditions  to  
Habitual  Method  and  Attitudes )  คือ  การปรับปรุงตําแหนงความเหมาะสมใหสอดคลองกันระหวาง
งานกับคน

6)   โอกาสในการมีสวนรวมในการทํางาน ( Opportunity  of Enlarged  Participation )  คือ  เปด
โอกาสใหบุคคลมีสวนรวมในการทํางานจะทําใหเขารูสึกวาเขาเปนผูที่มีความสําคัญในหนวยงาน  จะทํา
ใหบุคคลมีกําลังใจในการทํางานมากขึ้น

ฉกาจ  สุรธรรมจรรยา ( 2538  )  กลาวในทํานองเดียวกันวา  ความตองการและแรงจูงใจจะเปน
ตัวกําหนดหรือควบคุมพฤติกรรมของมนุษยที่แสดงออกเปนกิจกรรมตางๆของการทํางาน  เมื่อความ
ตองการผลักดันหรือไดรับแรงจูงใจ  จนไดรับการตอบสนองตามเปาหมายบุคคลจะเกิดความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจในงานของบุคคลจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารองคกรสามารถสรางหรือควบคุมใหบังเกิดแกบุคคล
ในองคกรได  โดยผูบริหารในฐานะที่เปนผูใหการตอบสนองความตองการของบุคคล  จําเปนตองมีการ
เลือกใหผลประโยชนในสิ่งที่ผูปฏิบัติมุงหวังหรืออยากได  หากผูบริหารสามารถใหไดอยางถูกตองตรง
ตามแรงจูงใจอยากได  พฤติกรรมของบุคคลในองคกรก็แสดงออกในทางบวก  แตอยางไรก็ตามการจูง
ใจมิใชส่ิงที่จะกระทําไดงายๆจะตองใชวิธีการหลายๆอยาง  และตองมีการวิเคราะหสวนประกอบและ
ปจจัยตางๆที่จะหาชองทางวิธีการจูงใจใหบังเกิดผล  เชน  การสนองความตองการทางดานรางกายโดย
จายผลตอบแทนในรูปตัวเงิน  เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถจับจายใชสอยเพื่อความตองการในเบื้องแรก  
ขั้นตอมาจัดใหมีความมั่นคงในหนาที่การงาน ( job - continuity )  เพื่อการสนองความตองการพื้นฐาน
ในระยะยาว  การใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน  ใหเขารูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร  และไดรับ
ความอบอุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  การพิจารณาเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นในระยะเวลาพอ
สมควร ใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีความรูสึกวามีสวนรวมในการ
บริหาร หรือแสดงวาผูบริหารยอมรับในความสามารถ บุคคลในองคกรก็จะเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน

2.4   การวัดความพึงพอใจ
การวัดความพึงพอใจเปนการวัดความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะหนึ่ง

ลักษณะใด  ซ่ึง บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธิ์  ( 2524 )  ไดกลาววาเทคนิคของ Likert สามารถนํามาวัดทัศ
นคติไดเกือบทุกเรื่องและใหคาเที่ยงตรงสูง  และสามาถกระทําไดหลายวิธีในการเลือกวิธีใดก็ตองคํานึง
ถึงเรื่องที่จะศึกษาวาวิธีใดจะถูกตองและเหมาะสมมากที่สุด  วิธีการโดยทั่วไปมีดังนี้

1)  การใชแบบสอบถาม  เปนวธีิที่นิยมแพรหลายวิธีหนึ่ง  โดยขอรองใหผูที่เราตองการแสดง
ความคิดเห็นในแบบฟอรมที่กําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ  คําถามที่ถามจะถามเกี่ยวกับ
เร่ืองการบริการ  ความสัมพันธ หรืออ่ืนๆ  แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาขอสรุปที่แนนอนตอไป
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2) วัดโดยการสัมภาษณ  ซ่ึงวิธีนี้จะตองใชเทคนิคและการวางอุบายอยางมากมิฉะนั้นจะไดคํา
ตอบซึ่งมีความไมเที่ยงตรงหรือไมมีผล

3) การสังเกต  วิธีนี้ไมคอยแพรหลายและไมสามารถทําไดในองคกรที่มีผูปฏิบัติงานมากๆ  คง
ทําไดในองคกรที่มีผูปฏิบัติงานไมมากนัก  ซ่ึงวิธีนี้ผูสังเกตตองใชความพยายามอยางสูงและตองใชเวลา
และความถี่ในการสังเกตอยางทั่วถึง

โยธิน  ศันศนยุทธ ( 2530 )  ไดกลาวถึง  วิธีการวัดคือ  การใชแบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การ
สังเกต  วิธีการใดก็ไดในการวัดความพึงพอใจนั้นเปนเรื่องยากพอสมควรเนื่องจากความพึงพอใจเปน
เร่ืองของจิตใจและการวัดจะตองอาศัยขอมูลหลายๆดานประกอบกันเพราะความพึงพอใจของแตละคน  
ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามสถานภาพของแตละบุคคล  ความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่งในดานการวัด
ความพึงพอใจ และไดใหทรรศนะวาความพึงพอใจหรือทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรมเปนการแสดง
ออกคอนขางสลับซับซอน  จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติไดโดยตรง  แตเราสามารถวัดทัศนคติไดโดย
ทางออม  ซ่ึงจะทําไดโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มี
ขอบเขตจํากัด  อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดจากบุคคลเหลานั้น โดยแสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรู
สึกที่แทจริง  ซ่ึงความคลาดเคลื่อนนั้นยอมเกิดขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดทั่วๆไป   เทคนิคของLikert  
สามารถนํามาใชในสภาพการตางๆไดอยางกวางขวาง

2.5   แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษยที่แรกเริ่มเดิมทีนั้นคงมิไดมีอะไรเกี่ยวพันกับ

ระบบเศรษฐกิจโดยตรง จุดประสงคสําคัญของผูทองเที่ยวอาจมุงหวังเพียงเพื่อผอนคลายความตึงเครียด 
และความเหนื่อยลาจากการประกอบอาชีพหรืองานประจํา เมื่อประชากรเพิ่มมากขึ้นการดิ้นรนเพื่อการ
อยูรอดของชีวิตก็เพิ่มขึ้นเปนเงาตามตัว ผลที่ตามมาประการหนึ่ง คือ ความตองการที่จะพักผอนและหรือ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการมีมากขึ้น จนกระทั้งในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเจริญเติบโตขึ้น
มากและมีความเกี่ยวของกับระบบเศรษฐกิจโดยตรงทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับระหวาง
ประเทศ

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  ( 2542 )  กลาววา  การทองเที่ยว ( Tourism ) หมายถึง  การเดินทางเพื่อ
ความเพลิดเพลิน  และพักผอนหยอนใจและเปนการเดินทางที่มีเงื่อนไขสําคัญ 3  ประการ  คือ

1. เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
2. เดินทางดวยความสมัครใจ
3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ได  แตไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได

เศกสรรค   ยงวนิชย ( 2541 )  กลาววา  การทองเที่ยว  หมายถึง   การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติ
ไปยังที่อ่ืน  ดวยความสมัครใจตามวัตถุประสงคใดๆก็ไดที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได
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นักทองเที่ยว ( Tourist)  หมายถึง  ผูที่เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปน
การชั่วคราวดวยความสมัครใจไปและไปดวยวัตถุประสงคใดก็ตามที่มิใชเปนการประกอบอาชีพหรือ
รายได

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ( 2542 )  “ นักทองเที่ยว ”  คือ  ผูเดินทางไปเยือนโดยมีวัตถุ
ประสงคตางๆที่ไมใชการไปทํางานประจํา  การศึกษา  และไมใชคนทองถ่ินที่มีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยูที่
จังหวัดนั้น  

2.5.1   วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  ( 2542 )  กลาววา   ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว ( Tourism

Suppliers) นิยมแบงวัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ
1. การพักผอนเมื่อมีเวลาวาง (Leisure) อันไดแก กิจกรรมนันทนาการ (Recreation)

วันหยุด (Holiday) เพื่อสุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการกีฬา (Sport)
2. การติดตอธุรกิจ (Business) อันไดแก การประชุม(Meeting)การปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมาย (Mission) รสนิยมและความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยว เชน การเดินทาง การพักแรม 
การรับประทานอาหาร การเที่ยวดูชม การซื้อของที่ระลึก และอื่นๆ ขึ้นอยูกับการมีอํานาจในการซื้อของ
นักทองเที่ยว มีความพรอมและเต็มใจที่จะจายเงินตามราคาของสินคา  ในขณะนั้นผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวไมวาจะเปนผูประกอบธุรกิจโรงแรมที่พักอาศัยแบบตางๆ ภัตตาคาร รานอาหาร ธุรกิจการขน
สงทั้งทางบก ทางน้ํา หรือทางอากาศ หรือผูประกอบธุรกิจการจัดนําเที่ยวอ่ืนๆตางก็พยายามจัดหาสินคา
และการบริการ หรืออุปทานทางการทองเที่ยว (Tourism Supply) เพื่อตอบสนองความตองการของนัก
ทองเที่ยว เพื่อสรางความพึงพอใจ ดึงดูดใจใหเกิดความตองการ หรืออุปสงคทางการทองเที่ยว (Tourism 
Demand) เพิ่มมากขึ้น

 การแขงขันในการเปนผูนําทางธุรกิจมีมากขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมโลกที่
เปล่ียนแปลงไปทําใหผูประกอบธุรกิจตองจัดทําแผนพัฒนาการตลาดอยางรอบคอบ รวมทั้งสรางกล
ยุทธตางๆ ที่จะดึงดูดลูกคามาจากคูแขงขันใหมากขึ้น โดยการศึกษา วิเคราะห และวิจัยอุปสงคทางการ
ทองเที่ยวอยางละเอียดโดยเฉพาะจํานวนและคาใชจายของนักทองเที่ยว (Tourist Arrivals and 
Expenditures) ที่เปนลูกคาตลาดหลัก และผูที่คาดวาจะเปนลูกคาตอไป

 ความสําเร็จของงานการตลาดทองเที่ยว  คือ  กําไรทั้งของผูประกอบธุรกิจการทอง
เที่ยวและของนักทองเที่ยว  กําไรของธุรกิจการทองเที่ยว คือ เงินและการสรางความประทับใจ สวน
กําไรของนักทองเที่ยว  คือ ความพอใจ ซ่ึงหมายถึงการเดินทางกลับมาเยือนอีก (Revisit) นั่นเอง

2.5.2    ทรัพยากรการทองเที่ยว
เศกสรรค   ยงวนิชย ( 2541 )  กลาววา  การเดินทางทองเที่ยวอาจจะเกิดจากแรงผลักดัน

หลายดาน  เชน  ความเบื่อหนาย  ความตองการเปลี่ยนบรรยากาศ  ความตองการสิ่งใหมๆ  สถานที่



15

เหลานี้ มีแรงดึงดูดที่ทําใหผูคนเดินทางไป ณ ที่นั้น  สถานที่ที่มีแรงดึงดูด  มีศักยภาพที่ทําใหคนอยากไป
เที่ยวคือ  ทรัพยากรการทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนปจจัยหลัก  ปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเดินทาง
ไปสถานที่นั้น  ดังนั้น ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก

ความหมายและประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยว
ทรัพยากรการทองเที่ยว  หมายถึง  แหลงทองเที่ยว  สถานที่ทองเที่ยว  กิจกรรมและ

วัฒนธรรมประเพณีที่สามารถดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมได  มีการแบง
ประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยวออกเปน

- แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
- แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร  โบราณสถานที่  โบราณวัตถุ
- แหลงทองเที่ยวศิลปะ วัฒนธรรม  ประเพณีและกิจกรรม
1. แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  หมายถึง  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรม

ชาติ  เชน  ภูเขา  แมน้ํา  น้ําตก  เกาะ  สันดอน  แกง  ถํ้า  เพิงผา  เหลือบหิน  แหลงน้ําเขื่อน  หนองบึง  
อางเก็บน้ํา  โปรง  น้ําพุ  พุน้ํารอน  หาดทราย  หาดหิน  ทุงหญา  ทุงราบ  แหลงแรธาตุ  แหลงซากดึกดํา
บรรพ  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  เขตสงวนรักษาพันธสัตวปา  สวนสัตวเปด  ปาสงวนแหงชาติ  สวน
รุกขชาติ ฯลฯ

2.  แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและโบราณคดี  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  หมายถึง  
แหลงหลักฐานบอกอดีตของมนุษยชาติ  เชน  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ปรางค  ปราสาท  กู  สถูป  
ธาตุ  เมืองและชุมชนโบราณ  ศาสนสถานเกา  คูเมือง  คลองเมือง  กําแพงเมือง  อนุสาวรีย  อนุสรณ
สถาน  วัง  ศิลาจารึก  พิพิธภัณฑ ฯลฯ

3.  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  หมายถึง  แหลงหรือสถานที่ที่แสดงขนบธรรมเนียม  
ประเพณี  วิถีชีวิต  ความเปนอยูและวดัวาอาราม  ที่เปนศูนยรวมวัฒนธรรมในปจจุบัน  เชน  ขนบธรรม
เนียมประเพณี  การละเลนพื้นบาน  วิถีชีวิตความเปนอยูของกลุมชนหรือเผาชนตางๆ  ในทองที่สืบ
มรดกทางวัฒนธรรม  มีเอกลักษณเดน  ศาสนสถานหรือสํานักสงฆ  ที่เดนดานปฏิบัติธรรม  ตลอดทั้ง
งานเทศกาลประเพณีเดนๆและสําคัญในทองที่  สวนแหลงทองเที่ยวศิลปกรรมหมายถึง  แหลงหรือ
สถานที่ที่มีศิลปกรรมดานตางๆ  เชน  แหลงรวมวรรณกรรมพื้นบาน  แหลงศิลปกรรมการแสดงทองถ่ิน  
ดนตรีพื้นเมือง นาฏศิลปะพื้นบาน  จิตรกรรมฝาผนังประติมากรรมสถาปตยกรรมทองถ่ิน  และแหลง
ทองเที่ยวกิจกรรมการผลิตหมายถึง  แหลงกําเนิดผลผลิตตางๆทั้งเกษตรกรรม  อุตสาหกรรมในครัว
เรือน  อุตสาหกรรมโรงงาน เชน  แหลงหัตถกรรมพื้นบาน  หมูบานทอผา  ทอเสื่อ  แหลงจักสาน  แหลง
ปน  แหลงพื้นบาน  แหลงเจียระไน  แหลงผลิตอุตสาหกรรมพื้นบานที่สําคัญและแหลงผลิตพืชผลทาง
การเกษตรที่เดนๆและสําคัญๆในทองถ่ิน
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2.5.3    ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว
นิคม  จารุมณี  (2539)  กลาววา  อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism  Industry)  ซ่ึง

ประกอบดวยธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง  และธุรกิจที่เกี่ยวของทางออมหรือธุรกิจสนับสนุนตางๆ  การซื้อ
บริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศถือไดวาเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา               
(Invisible  Export)  เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ  การผลิตสินคาคือบริการตางๆ  ที่นักทอง
เที่ยวซ้ือก็จะตองมีการลงทุน  ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลาย
แขนง  เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ  นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเที่ยวเปนการพักผอนคลาย
ความตึงเครียด  พรอมๆกับการไดรับความรู  ความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไปอีกครั้ง  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ  ซ่ึงจะมีสวนชวยสราง
เสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศ  รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยผอน
คลายความเสียหาย  เปรียบในเรื่องดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก  นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีบท
บาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง  เชน  เปลือกหอย  
หินสวยๆ  ตามชายหาด  ไมไผ ฯลฯ   ที่อยูในทองที่ไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบานขายเปน
ของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว  เปนการนําเอาวัสดุที่เคยเห็นวาปราศจากคุณคามาทําใหเกิดประโยชน
และเพิ่มรายได  ถึงแมจะเปนรายไดเล็กๆนอยๆ  แตเมื่อรวมกันก็เปนรายไดสําคัญอยางหนึ่งเชนกัน

อาจสรุปไดวาบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ  
สังคมและการเมืองมีดังตอไปนี้

1. อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ นับตั้งแตป พ.ศ.
2525 เปนตนมา  รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดับที่ 1  เมื่อเทียบกับรายไดจากสิ้นคาสง
ออกอื่นๆ

2. รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดมาในรูปของเงินตราตางประเทศนี้มีสวน
ชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลยภาพชําระ  เชน  ในป  พ.ศ.  2527  การทองเที่ยวทํารายไดเปนเงิน
ตราตางประเทศ 27,317  ลานบาทนั้น  รายจายจากการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยเปนเงินเพียง
ประมาณ 7,208 ลานบาท สวนที่เกินดุลนี้จึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลในดานอื่นเปนอยางมาก

3. รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวาง
ขวาง  สรางงานสรางอาชีพมากมายและเปนการเสริมอาชีพดวย  อาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว  
เชน  การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน  หรือการผลิตอาหารไปปอนตามเมืองทองเที่ยวตางๆ ก็จะเปนอาชีพ
เสริมที่ทํารายไดเพิ่มไดเปนอยางดี  หรือในเมืองทองเที่ยวก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวดวย

4. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน  สรางอาชีพอยางมากมายและ
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กวางขวาง  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ  โดยเฉพาะในเชิงธุรกิจทาง
ตรง เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  บริษัทนําเที่ยว ฯลฯ  สวนใหญธุรกิจทางออมเปนอาชีพเสริม เชน  
หัตถกรรมพื้นบาน  การใชเวลาวางรับจางกอสราง  เปนตน

5. การทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหารซื้อ
ผลิตผลพื้นเมือง  และหากพักแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก  เงินที่จายออกไปนี้ไมตกอยูเฉพาะกับโรง
แรมแตจะกระจายออกไปสูเกษตรกรรายยอยตางๆ  เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองขายเปนของที่ระลึกไดก็จะมี
การนําวัสดุพื้นบานมาประดิษฐ เปนของที่ระลึกแมจะเปนรายไดเล็กๆ นอยๆ แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณ
มากๆ ก็เปนรายไดสําคัญ ซ่ึงสงผลตอการกระตุนการผลิตหรือที่เรียกวา Multiplier Effect ทางการทอง
เที่ยวซ่ึงอยูในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินคาหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ

6. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย อาจเรียก
ไดวาเปน Limitless Industry เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ จากสถิติที่ผานมา จํานวนนักทอง
เที่ยวนานาชาติของโลกไดมีปริมาณที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว กลาวคือ เมื่อป พ.ศ.2493 นักทองเที่ยวนานา
ชาติทั่วโลกมีจํานวนเพียง 25 ลานคน และไดเพิ่มขึ้นเปน 290 ลานคน ในป พ.ศ.2527 กระนั้นก็ดีนักวิชา
การทางการทองเที่ยวก็ยังเชื่อวาปริมาณการทองเที่ยวที่เปนอยูในปจจุบันเปนแตเพียงการเริ่มตนเทานั้น 
เพราะวาประชากรของโลกจะเพิ่มจํานวนขึ้นตลอดเวลา ในขณะที่วิวัฒนาการดานการขนสงที่สามารถ
ขนสงผูโดยสารไดจํานวนมากทําใหคาใชจายในการเดินทางถูกลงการเดินทางทองเที่ยวจึงมิไดจํากัดอยู
เฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูงเทานั้นดังแตกอน  การทองเที่ยวถือไดวาเปนเรื่องของความพึงพอใจของแต
ละบุคคล องคการสหประชาชาติประกาศวา “การเดินทางทองเที่ยวเปนสิทธิมนุษยชนอยางหนึ่งที่รัฐพึง
สนับสนุน”

7. อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต เพราะไมตองพึ่งดินฟาอากาศ
เหมือนการเกษตรอื่นๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยวคือความสวย
งามของธรรมชาติ หาดทรายชายทะเล ปาไม ภูเขา สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษยกอสรางขึ้น เชน พระ
บรมมหาราชวัง วัดวาอาราม โบราณสถาน อาคารบานเรือนในทองถ่ิน ตลอดจนขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน เชน ตลาดน้ํา ประเพณีสงกรานตลอยกระทง เปนตน ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้เปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืนไมผันแปรหรือขึ้นอยูกับสภาพฝนฟาอากาศ ดังเชนการผลิตดาน
เกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรมอื่น ไมตองลงทุนและใชเทคโนโลยีเปนจํานวนมาก ดังนั้นอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุนและกระตุนจากองคการทองเที่ยวโลกอยางจริงจัง ที่จะให
ประเทศที่กําลังพัฒนาไดสนใจและหันมาใชอุตสาหกรรมนี้เปนประโยชนเพิ่มเติมตออาชีพเกษตรกรรม
หรืออุตสาหกรรมที่มีอยูเดิม นับเปนความไดเปรียบอยางมากของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
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8.   อุตสาหกรรมทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซ่ึงเปน
ส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสืบเนื่องมาเปนพันป จึงมีวัฒน
ธรรมระเบียบ ประเพณี นาฏศิลป การละเลน ฯลฯ ที่เปนเอกลักษณของแตละทองถ่ินเปนมรดกตกทอด
ที่ควรคาแกการนําออกเผยแพรฟนฟูและอนุรักษไว

9. อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ
เมื่อเกิดการเดินทางทองเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่ง ไมวาจะเปนคนไทยหรือคนตาง
ประเทศก็ยอมหลีกเลี่ยงไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหมๆในทองที่นั้นๆเชน โรงแรม
ภัตตาคาร ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงก็จะตองมีผูลงทุนในหลายๆลักษณะเปนการสรางความเจริญ
ใหแกทองถ่ินเหลานั้น
                            10. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคง
ใหแกพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว  เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใดจะตองมั่น
ใจวาจะมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ฉะนั้นแหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปไดแหลงนั้นจะตองมี
ความปลอดภัยเพียงพอ
                              11. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพสัมพันธไมตรี และความ
เขาใจอันดีดวยเปนหนทางที่มนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกัน เมื่อประชากรใน
ประเทศเดียวกันมีความเขาใจซึ่งกันและกัน โดยการเดินทางไปมาหาสูกัน ผลก็คือ ความสามัคคี
สมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกันการทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสรางความเขา
ใจอันดีที่จะนําไปสูความเปนเพื่อนรวมโลกที่จะชวยกันรักษาสัมพันธไมตรีใหมั่นคงเปนการชวย
จรรโลงสันติภาพแกโลก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมากรัฐบาล
จึงไดถือวาการสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายหลักที่สําคัญประการหนึ่ง จึงไดพยายามจัดวางมาตร
การและกระบวนการที่ถูกตองในการวางแผนดําเนินงาน เพื่อขยายอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหกวางขวาง
ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเพิ่มมากยิ่งขึ้นในอนาคต อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนกิจ
การที่ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันของทุกๆ ฝายในชาติอยางกวางขวาง รัฐบาล และธุรกิจเอกชนจะ
ตองรวมมือรวมใจในการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีมาตรฐาน และมี
จํานวนเพียงพอกับปริมาณและความตองการของนักทองเที่ยวการสรางสรรคแหลงทองเที่ยวใหมๆ การ
อนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว การสนับสนุนงานประเพณีทองถ่ิน การผลิตสินคาของที่ระลึกใหมีมาตร
ฐานทั้งราคาและคุณภาพการพัฒนาบุคลากรและการสงเสริมการขาย เปนตน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวแมจะมีขอดีที่เปนประโยชนนานาประการแกประเทศชาติ แตก็
เชนเดียวกับกิจกรรมอื่นๆ ที่จะตองมีขอเสียที่สงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรม ทั้ง
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โดยทางตรงและทางออม ดังนั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงตองทําการสํารวจ ศึกษาจัดทํา
แผนกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดผลกระทบนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

2.5.4   ปจจัยท่ีเปนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการทองเที่ยว
H.Robinson   (1976)  ไดทําการศึกษาและไดระบุวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมี

8 ประการคือ
1. เพื่อฟนฟูสุขภาพและรางกาย ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีความจําเปนในการดํารงชีวิตในโลกที่

แกงแยงกันและเต็มไปดวยความฉุกละหุกและความเครียด
2. เพื่อสุขภาพอนามัย เพื่อสูดอากาศบริสุทธิ์ อาบแดด อาบน้ําตามบอน้ําแรตางๆ
3. เพื่อไปรวมการแขงขันกีฬาตางๆ เชนการเดินทน  ไตเขา  เลนสกี   เลนเรือใบ

ตกปลา ยิงปอ เลนกระดานโตคล่ืน ฯลฯ
4. เพื่อไปรวมหรือไปชมสิ่งที่แปลกใหมในตางประเทศ เชน ส่ิงที่มีคุณคาทางประวัติ

ศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การแสดง ดนตรี ฯลฯ
5. เพื่อเหตุร่ืนเริงบันเทิงใจ ความสนุกสนาน ความสดชื่น เพื่อการพักผอน
6. เพื่อเหตุผลสวนตัว เชน ไปเยี่ยมญาติ ไปพบเพื่อนใหม หรือเพื่อหลบหนีจากคนที่

ใกลชิดจําเจ
7. เพื่อการศาสนา โดยเฉพาะการเดินทางไปนมัสการศาสนาสถาน เชน  การไปเยี่ยม

เยียนที่ตั้งของศาสนาจักรของพวกคาทอลิก หรือการเดินทางไปนมัสการเมกกะของชาวอิสลาม เปนตน
8. เพื่ออาชีพและการธุรกิจ เชน การเดินทางไปทําธุรกิจ การไปรวมประชุมแสดงผล

งานวิจัยและการไปศึกษาหาความรู
และไดสรุปมูลเหตุจูงใจเพื่อการทองเที่ยวข้ันพื้นฐานมี  4  ประการ  คือ
1) มูลเหตุจูงใจเพื่อกายภาพหรือเพื่อรางกาย  ซ่ึงรวมไปถึงการไปพักฟนรางกายแขง

ขันกีฬา  การไปตากอากาศชายทะเลหรือไปตามคําแนะนําของแพทย  เพื่อใหพนจากภาวะการดําเนิน
ชีวิตที่เครงครัดและฉุกละหุก

2) มูลเหตุจูงใจเพื่อวัฒนธรรม  มูลเหตุจูงใจในลักษณะนี้  หมายถึง  มูลเหตุจูงใจเพื่อ
อยากรูอยากเห็นเที่ยวประเทศตางๆ  เชน  ในเรื่องที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม  นาฎศิลป  ดุริยางศิลป  การ
วาดภาพ ฯลฯ

3) มูลเหตุจูงใจเพื่อความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงหมายถึง  การไปพบปะกับบุคคล
อ่ืนๆ  เยี่ยมญาติ  หลีกหนีจากสภาพที่จําเจประจําวันโดยเฉพาะจากครอบครัว  เพื่อนบาน  เพื่อนรวมงาน  
และเพื่อไปแสวงหาเพื่อนใหม

4)    มูลเหตุจูงใจเพื่อสถานภาพและเกียรติภูมิ  ซ่ึงหมายถึง  ความตองการที่จะยกฐานะ
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ของตนใหสูงขึ้นมีเกียรติภูมิสูงขึ้น  เชน  การไปทําธุรกิจในตางประเทศ  การไปรวมประชุม  การศึกษา
การไดมีโอกาสเดินทางไปทํากิจกรรมตางๆ  เหลานี้จะทําใหเปนคนที่มีเกียรติมีหนาตาทางสังคม ฯลฯ ดี
ขึ้น  จากมูลเหตุจูงใจเพื่อการทองเที่ยวที่กลาวมานี้  คงจะไมมีเหตุจูงใจอันใดอันหนึ่งที่เปนตัวกระตุนที่
เดนชัดที่สุดแตจะมีลักษณะที่รวมๆกันไปอยาง  เชน  มูลเหตุจูงใจใหเดินทางไปเพื่อรักษาสุขภาพแต
สถานที่จะไปนั้น  ปรากฎวาในชวงระยะเวลาเดียวกันนั้นมีการแสดงดนตรีที่ยิ่งใหญดวยเหตุจูงใจจึงมี
ลักษณะผสมผสานกันไป

2.6    แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.6.1   ปจจัยท่ีกอใหเกิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

นําชัย   ทนุผล  และคณะ  (2544)  กลาววา  ประเทศไทยไดพยายามที่จะพัฒนาการ
ทองเที่ยวในทิศทางที่ประสานกับการอนุรักษตลอดมา  โดยการวางกลยุทธในการพัฒนาภายใตแผน
พัฒนาที่ดําเนินการอยางรอบครอบตรงตามหลักวิชาการ  โดยยึดหลัก  “การพัฒนาคูกับการอนุรักษ  เพื่อ
พิทักษทองเที่ยวไทย”  แตการดําเนินการที่ผานมาแนวทางตางๆ เหลานั้นยังไมสามารถปฏิบัติอยางได
ผล  ดวยสาเหตุหลายประการและที่สําคัญที่สุดก็คือ  ความไมชัดเจนในการพัฒนาระหวางความตองการ
ทางเศรษฐกิจและการอนุรักษกับการขาดการจัดการรูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสม   ภายใตความ
ตองการของประเทศในการสรางสมดุลยระหวางการพัฒนากับการอนุรักษ  และการสรางเสริมระบบ
ประชาธิปไตยที่มาจากรากหญาใหมากที่สุด  ประกอบกับกระแสโลกาภิวัฒนของโลกในการพัฒนา
อยางยั่งยืน  โดยเฉพาะจากการประชุม Earth  Summit  ที่กรุงริโอเดอจาเนโร  ประเทศบราซิล  เมื่อวันที่  
14  มิถุนายน  2535  มีสวนผลักดันใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน  ที่เกี่ยวของในการ
จัดตั้งระบบและกระบวนการเพื่อการประสานการพัฒนาอยางยั่งยืน  ตั้งแตในระดับการตัดสินใจ  และ
การระบุแนวทางการปฏิบัติที่จําเปน  ไดกอใหเกิดกระแสที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว  3  ดาน  
คือ

1. กระแสความตองการการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติที่ขอบขาย
กวางขวางไปทั่วโลก  ทั้งในแงการอนุรักษในระดับทองถ่ิน  จนถึงการอนุรักษ  ปองกัน และแกไขวิกฤต
การณของโลกโดยเฉพาะอยางยิ่ง  การอนุรักษระบบนิเวศ  เพื่อคงความหลายหลายทางชีวภาพ

2. กระแสความตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู  หรือมี
ประสบการณดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  เพื่อใหผูเกี่ยวของมีความรูและความตระหนักใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอม

3. กระแสความตองการพัฒนาคน  โดยการมีสวนรวมของประชาชนที่มาจากราก
หญา ( ประชาชนพื้นฐาน ) อันจะเปนหลักประกันที่จะใหการพัฒนามีทิศทางที่ถูกตอง มีการกระจายราย
ไดที่เหมาะสมเปนไปตามความตองการของผูอยูในพื้นที่มากขึ้น
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จากพลัง  3  กระแสนี้จึงเกิดแนวคิดของการพัฒนาในทิศทางที่ยั่งยืนซึ่งมีผลตอการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยตรงและตอระบบการจัดการพัฒนาการทองเที่ยวรวมทั้งตอรูปแบบการทอง
เที่ยวมากขึ้น  ทางเลือกในการทองเที่ยวแนวใหม ( New  Tourism  หรือ  Alternative  Tourism )  เปน
ความพยายามที่จะตอบสนองความตองการดังกลาว  เพื่อมาทดแทนหรือแขงขันกับการทองเที่ยวตาม
ประเพณีนิยมหรือแบบทั่วไป .( Conventional  Tourism ) ซ่ึงมีการนําเสนอในหลายรูปแบบ ( Form ) รูป
แบบการทองเที่ยวที่นํามาซึ่งการจัดการที่กลาวถึงมากที่สุด  คือ  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism ) 
นั่นเอง

ภาพที่  2  แสดงความสัมพันธแนวคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ในขณะที่ประเทศโลกที่สามยังมีปญหาในเรื่องการอนุรักษและการใชประโยชนจาก
ทรัพยากร  การแยงชิงทรัพยากรโดยทั่วไประหวางผลประโยชนของรัฐ  ของประชาชน  และของปจเจก
ชนประกอบกับประชาชนยังมีวิถีชีวิตที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติและตองการใชทรัพยากรธรรมชาติอยู
มาก  แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบ  Ecotourism  ดูจะเปนทางออกที่มีอนาคต  ประเทศไทยจึง

ค ว า ม
ต อ ง ก า ร ใ น

ก า ร
ั 

ความตองการในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ

ความตองการของตลาดการ
ทองเที่ยวดานการศึกษาเรียนรู

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
Ecotourism

ความตองการพัฒนาคนโดย
การมีสวนรวมของประชาชน
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ยอมรับแนวคิดนี้คอนขางชามากในระยะไมกี่ปมานี้  อยางไรก็ตามความเขาใจและการใหน้ําหนักของ
การทองเที่ยวดังกลาว  ภายใตความเปนเอกลักษณของวัฒนธรรมไทย  เปนจุดสนใจที่สําคัญตอการทอง
เที่ยว  และความตองการใหการทองเที่ยวมีผลประโยชนถึงมือประชาชนผูเติบโตมากับทรัพยากรตางๆ  
ทําใหมีขอถกเถียงกันมาโดยตลอดถึงขอบเขตการทองเที่ยวที่เหมาะสม  ซ่ึงกําลังไดรับความสนใจและ
ตอนรับจากฝายตางๆในภาครัฐและมีธุรกิจดานนี้เกิดขึ้น  กระแสดังกลาวมีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูป
แบบดานการตลาดการทองเที่ยวอยางมาก  และก็ยิ่งนาเปนหวงวา  ในขณะที่ความเขาใจในดานนี้ยังไม
ตรงกัน  ธุรกิจทองเที่ยวธรรมชาติก็ทวีมากขึ้นเรื่อยๆ  ทําใหเกิดแนวโนมของการทําใหสภาวะแวดลอม
เสื่อมลงมากกวาจะไดรับการอนุรักษ

2.6.2 หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
วรรณพร    วณิชชานุกร  (2540)  กลาววา  จากรูปแบบการทองเที่ยวแบบดั้งเดิมที่นัก

ทองเที่ยวมาเที่ยวกันเปนจํานวนมากๆ  ตามฤดูกาลการทองเที่ยวแลวกลับทิ้งปญหามากมายไวเบื้องหลัง
นั้น   มีนักวิชาการหลายทานไดแสดงความคิดเห็นวาการทองเที่ยวในรูปแบบใหมในเชิงนิเวศนั้นควรจะ
มีหลักการตางๆ ที่สรุปไดดังนี้

1.   เปนการทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดความเสื่อมโทรมทางสภาพแวดลอม ไมวาจะเปน
น้ําเสีย  ขยะ ตลอดจนการคมนาคม

2. กอใหเกิดประโยชนในระยะยาวแกทรัพยากรชุมชนในทองถ่ิน  และอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเอง  สวนหนึ่งของรายไดควรยอนไปสูการอนุรักษ

3. การเสริมสรางประสบการณใหนักทองเที่ยวเปนการศึกษาดานวิทยาศาสตร
ส่ิงแวดลอม   สภาพสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ิน  ควรสนับสนุนใหนักทองเที่ยวมีความรับผิดชอบทั้ง
ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และพฤติกรรมของตนเองที่มีตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  และวัฒนธรรม
ในชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว

4. ในการสรางหรือการจัดการใดๆ  ควรยอมรับในขอจํากัดของสภาพแหลงทองเที่ยว
ตามลักษณะที่เปนอยู   หากมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง   ควรเปนไปเพื่อใหทัศนียภาพของทองถ่ินดี
ขึ้น   ตลอดจนการลงทุนทางดานการทองเที่ยวก็เปนไปเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจและกิจกรรมตางๆ ใน
ทองถ่ิน ไมพึ่งพาการลงทุนของตางชาติ  ซ่ึงเปนการลดการไหลออกของรายไดไปยังตางประเทศ

5. ในการวางแผนตัดสินใจ  และดําเนินงานตลอดจนการควบคุม  ควรใหคนในทอง
ถ่ินมีสวนรวมมากที่สุด มิใชเปนเพียงเปาหมายของการทองเที่ยว  และใหบุคคลภายนอกมาคิดและตัด
สินใจเพียงฝายเดียว  เพราะจะไมเปนไปตามความตองการของคนในทองถ่ินอยางแทจริง

6. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการอนุรักษการทองเที่ยวใหมีคุณ
ภาพยั่งยืนหรือไมเพียงใด  การทําธุรกิจโดยมุงทํากําไรสูงสุดในระยะสั้นเปนการทุบหมอขาวตัวเอง   
อยางไรก็ตามบริษัทนําเที่ยวก็สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการทองเที่ยวไดตราบเทานานถามีการ
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ทําธุรกิจที่ถูกตองเหมาะสม   นับตั้งแตการใชวัสดุที่ไมทําลายสภาพแวดลอมและสามารถนํามาใชใหม
ได   การมีมัคคุเทศกที่มีความรูในระบบนิเวศและวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวอยางแทจริง   การให
การศึกษาแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ินที่เปนจุดหมายปลายทางกอนที่จะไป
ถึง   ทั้งในรูปของภาพยนตรในเครื่องบิน  เทปบันทึกเสียง  และเอกสารเผยแพร

7. มีการจัดการและควบคุมจํานวนของนักทองเที่ยวใหอยูในระดับที่เหมาะสม
และไมเกินความสามารถของชุมชนในทองถ่ิน  และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวจะรองรับได  อีกทั้ง
มีนักทองเที่ยวสม่ําเสมอตลอดทั้งปไมใชมีเฉพาะฤดูกาล   เพื่อสรางความมั่นคงใหกับผูที่ทํางานในอุต
สาหกรรมนี้

2.6.3   หลักการของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
นําชัย  ทนุผล  และคณะ  (2544)  กลาววา  ในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเพื่อให

ประสบความสําเร็จนั้น  Ziffer (1989) และ  Bhirtey  (1992)  ไดใหขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินการ
ขั้นพื้นฐาน  ดังนี้

1. การอนุรักษและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางพอดี ( Sing Resource Sustainability )
ทั้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ  สังคม  และวัฒนธรรม  เปนสิ่งสําคัญ  และเปนแนวทางการทําธุรกิจใน
ระยะยาว

2. การลดการบริโภคที่มากเกินจําเปน  และการลดของเสีย ( Reducing  Over -
Consumption and Waste )  จะชวยเล่ียงคาใชจายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายในระยะยาว  
และเปนการเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว

3. การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ  สังคม  และวัฒนธรรม  มี
ความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว  และชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

4. การประสานการพัฒนาการทองเที่ยวเขากบักรอบแผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ
(  Integrating  Tourism in Planning )  การพัฒนาทองถ่ิน  และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม  จะ
ชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะยาว

5. การทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน ( Supporting  Local
Economics )  โดยพิจารณาดานราคา  และคุณคาของสิ่งแวดลอมไว  ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด  
แตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย

6. การมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถ่ินในสาขาการทองเที่ยว  ( Involving  Local
Communities )  ไมเพียงแตสรางผลตอบแทนแกประชากรและสิ่งแวดลอมโดยรวม  แตยังชวยยกระดับ
คุณภาพการจัดการการทองเที่ยวอีกดวย
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7. การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ  ระหวางผูประกอบการ  ประชาชนทองถ่ิน
องคกรและสถาบันที่เกี่ยวของ ( Consulting  Stakeholders and  the  Public )  มีความจําเปนในการที่จะ
รวมงานไปในทิศทางเดียวกัน  รวมทั้งรวมแกปญหาและลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน

8. การฝกอบรมบุคลากร (Training  Staff. )  โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติใน
การพัฒนาแบบยั่งยืนตอบุคลากรทองถ่ินทุกระดับ  จะชวยยกระดับบริการการทองเที่ยว

9. การตลาดที่จัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล ( Marketing  Tourism
Responsibility )  จะทําใหนักทองเที่ยวเขาใจและเคารพในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  สังคม  และวัฒน
ธรรมของแหลงทองเที่ยว  และจะชวยยกระดับความพอใจของนักทองเที่ยวดวย

10.   การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ ( Undertaking  Research )  
จําเปนตอการชวยแกปญหา และเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว  นักทองเที่ยวและนักลงทุน
  2.6.4   ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ในแผนแมบทของการพัฒนาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  ( 2540 ) ไดใหความหมายไววา  เปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิด
ชอบในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
นิเวศในพื้นที่  โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของ  ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการ
ทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน  เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน   
และไดแบงประเภทของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  เปน  4  อยางดวยกัน คือ

1)  การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติเปนการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจความ
สนุกสนาน  ความชื่นชมในแหลงธรรมชาติ  จัดเปน  การทองเที่ยวธรรมชาติ (Nature Tourism)

2) การทองเที่ยวที่มุงเนนเสนอลักษณะทางวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  โบราณคดีและ
สถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นและเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม  เปนการทองเที่ยวในเชิงให
ความรูและความภูมิใจ  เปนการทองเที่ยววัฒนธรรม (Cultural  Tourism)

3)การทองเที่ยวที่สนองความตองการของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจในการพัก
ผอน  สนุกสนาน  ร่ืนเริงบันเทิงใจ  ที่มุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม  เปน  การทองเที่ยวแบบ
บันเทิงและกีฬา (Sport and Entertainment Tourism)

4) การทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อการประชุมสัมมนา การติดตอทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมี
หรือไมมีการศึกษาดูงาน  และการทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได  ถูกจัดใหเปนการทองเที่ยวประเภทหนึ่ง 
เรียกวา  การทองเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism)

2.6.5   แนวคิดและความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
การเปลี่ยนแปลงทิศทางของการทองเที่ยวไดเร่ิมตน  อยางเปนรูปธรรมในราวคริสต

ศักราชที่  1980  ที่มีการนําเสนอทางเลือกใหมของการทองเที่ยว (Alternative  Tourism)  ในรูปแบบการ
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นําเสนอ (Label  หรือ   Form  ตางๆ)  เชน  Appropriate, Soif , Green, Sustainable,  หรือ  Ecotourism  
เปนตน  ซ่ึง  Ecotourism   เปนรูปแบบที่ขยายตัวอยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   สําหรับ
ประเทศไทย  Ecotourism  เปนทางเลือกที่หลายฝายเห็นวามีความเหมาะสมในการพัฒนาเปนรูปแบบ
หลักและใหมีการจัดการที่เหมาะสมตอไป ( กรมปาไม , 2541 )

การบัญญัติศัพทของ  Ecotourism  เปนภาษาไทย  ไดมีการเสนอและประยุกตหลายคํา  
โดยเฉพาะคําวา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   นิเวศสัญจร   นิเวศทองเที่ยว   การทองเที่ยวเพื่อรักษาสิ่งแวด
ลอม  และการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ  เปนตน  ซ่ึงการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนศัพทที่ใชกันอยู   
จากการศึกษาแนวคิด   ปรัชญา   รูปแบบ   และการจัดการที่มีลักษณะเฉพาะของการทองเที่ยวในรูป
แบบนี้เห็นวา   “ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ”   นาจะเปนบัญญัติศัพทที่เหมาะสมที่สุด  ทั้งนี้เพื่อเนนความชัด
เจนของการทองเที่ยวที่มุงรักษาระบบนิเวศอยางใกลชิด

“ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ”  เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่มีปรัชญาพื้นฐานที่มุงสู
หรือเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  จะครอบคลุมจัดการการทองเที่ยวที่กวาง
ขวางกวาและไมถือเปนเรื่องสําคัญในการที่จะใหมีการศึกษาหรือเรียนรูหรือการมุงเนนใหเกิดการ
อนุรักษ   เพียงแตใหมีการจัดการที่ลด   หรือปราศจากผลกระทบและนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจเปน
สําคัญ  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   เปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  แตการทองเที่ยวที่ยั่งยืน
ไมไดมีเฉพาะ  หรืออาจไมเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศก็ได

“ การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน ”  (Sustainable  Ecotourism)   จึงเปนการจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ใหคงรายไดทางการเงินและการจางงานสูงสุดไว   รวมทั้งมีการผดุงไวซ่ึงองค
ประกอบทางสังคมและวัฒนธรรมของประชากรที่เกี่ยวของ   ทั้งโดยตรงและโดยออมกับธุรกิจทองเที่ยว

2.6.5.1  ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
“ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ”  (Ecotourism)   คือการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบใน

แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น  และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  โดยมีกระบวน
การเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ   ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของ
ทองถ่ิน  เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกแหงการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน

ขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงครอบคลุมองคประกอบหลัก  4  ดาน
( มิติ )  ที่ประกอบดวย  การพิจารณาดานพื้นที่ทองเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยว  ผูเกี่ยวของและรูปแบบ
การจัดการ  กลาวคือ

1) องคประกอบดานพื้นที่
เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยว เนื่องเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณ

เฉพาะถิ่น  ทั้งนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวกับระบบนิเวศ
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2) องคประกอบดานการจัดการ
เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible  Travel)  ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวด

ลอมและสังคม  (No or  Low  Impact)  มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร  การจัด
การสิ่งแวดลอม  การปองกันและกําจัดมลพิษ  และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต

3) องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู
เปนการทองเที่ยวที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรู  (Leaning  Process)  โดยมีการศึกษา

เกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว   เปนการเพิ่มพูนความรู  ความประทับใจ  
เพื่อสรางความตระหนักและปลุกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ิน

4)  องคประกอบดานการมีสวนรวม
เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนทองถ่ินที่มีสวน

รวมตลอดกระบวนการ  เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน  ยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผล
ตอบแทน  เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยวดวย

ภาพที่  3  แสดงขอบเขตองคประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ขอกําหนดที่ชัดเจนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ขึ้นอยูกับความสมบูรณของลักษณะพื้น
ฐานที่เปนหลักการทั้ง  4  ดาน  หากขาดหรือปราศจากขอใดขอหนึ่ง  ความสมบูรณจะลดนอยลงจนอาจ
เปนการจัดการที่สงเสริมใหเปนการทองเที่ยวในรูปแบบอื่นๆ

2.6.5.2   สิ่งท่ีควรทําความเขาใจเพิ่มเติมเก่ียวกับ  Ecotourism
1)  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   เปนการทองเที่ยวแนวใหมที่แตกตางจากการที่เที่ยวแบบ

ดานพื้นที
ทรัพยากรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ

ดานการจัดการ
มีการจัดการสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ดานกิจกรรม
รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวเปน

สิ่งแวดลอมศึกษา

ดานองคกร
ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวในทองถิ่น
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ปกติ  หรือแบบประเพณีนิยมซึ่งเนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนหลัก  และเนนการสงเสริมเพื่อ
เพิ่มรายไดทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ

2)  การทองเที่ยวเชิงนิเวศไมใชส่ิงที่ตรงกันขามกับการทองเที่ยวแบบคณะใหญ
( Mass  Tourism )   เพราะการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมไดถูกจํากัดอยูที่ขนาดของการทองเที่ยว   แตจํากัดที่
รูปแบบกิจกรรมและขนาดที่เหมาะสมกับพื้นที่  นักทองเที่ยวกลุมเล็กๆ  สามารถทําลายสิ่งแวดลอมได  
เชนเดียวกันหรือมากกวานักทองเที่ยวคณะใหญ  หากปราศจากการจัดการที่ดี  การจัดการกับการทอง
เที่ยวคณะใหญในทิศทางและภายใตรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศได  อาจจัดเปน  Mass  
Ecotourism

3)  การทองเที่ยวเชิงนิเวศไมจําเปนตองเปนการจัดการที่งาย ๆ ราคาถูก มีรูปแบบการ
ทองเที่ยวนอยเพียงแตมีการจัดการที่ดี   มีการรักษาสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ   มีการประสานการ
เขาใจกับนักทองเที่ยว และใหประโยชนที่เหมาะสมตามความคาดหวังของนักทองเที่ยวแลว การทอง
เที่ยวเชิงนิเวศอาจตอบสนองนักทองเที่ยวไดทุกกลุม  ทุกระดับ  และมีรายไดสูงไดเชนกัน

4) การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงใหความสําคัญในการศึกษา   และสรางจิตสํานึกมากกวา
ใหความพึงพอใจอยางไมมีขอบเขตของนักทองเที่ยว   ดังนั้นจึงเปนการทองเที่ยวที่ตองการประสาน
ความเขาใจกันอยางเหมาะสมตลอดกระบวนการ
 2.6.6   ลักษณะของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ดรรชนี  เอมพันธุ  (2545)  กลาววา   การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (เดิมกอนป  พ.ศ. 2540   
เรียก  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ )  มาจากคําภาษาอังกฤษวา  “ Ecotouism ”  ซ่ึงเปนคําที่ผสมกันระหวาง
คําวา  Ecology  หรือ นิเวศวิทยา  กับคําวา  Tourism  หรือ  การทองเที่ยว  นอกจากนี้ในวงการการทอง
เที่ยว   ยังมีการใชคําภาษาอังกฤษอื่นๆ ที่สําคัญ  ไดแก  “ Nature  Tourism ”  หรือ  “ Bio-Tourism ”  
หรือ  “  Green  Tourism ”  แทน  Ecotourism  ไดเชนกัน  เพื่อบงบอกใหเห็นวาเปนรูปแบบของการทอง
เที่ยวที่เกี่ยวของกับธรรมชาติหรือวัฒนธรรมทองถ่ิน

Hector Ceballos-Lascurain  (1988  อางถึงใน  ดรรชนี  เอมพันธุ , 2545)  แหงสหภาพ
สากลวาดวยการอนุรักษ (Interational Union for the  Conservation  of  Nature and Natural  Resources-
IUCN)  กลาวไดวาเปนบุคคลแรกที่กําหนดความหมายของ  Ecotourism  วา

“ เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อช่ืนชม  ศึกษาเรียนรู  และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ  พืชพรรณ  และสัตวปา   ตลอด
จนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติเหลานั้น ”

ตอมา  การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีการพัฒนาและขยายวงกวางขวางขึ้นตาม
ลําดับไดมีผูใหนิยามและความหมายของ  Ecotourism  ทั้งไทยและตางประเทศ  เชน  Elizabeth
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Boo  ( 1991 )  ซ่ึงเปนผูคลุกคลีกับงานวิจัยการทองเที่ยวเชิงนิเวศในลาตินอเมริกาและหมูเกาะคาริบ
เบียน  พรอมกับเขียนรายงานเรื่อง  “ Ecotourism: The Potentials  and  Pitfalls ”  วา

“ การทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เอื้อประโยชนตอการอนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีราย
ไดสําหรับการดูแลรักษาพื้นที่  การสรางงานใหชุมชนหรือทองถ่ิน และการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวด
ลอม ”

The  Ecotourism Society   (1991 อางถึงใน  ดรรชนี  เอมพันธุ ,  2545)  ซ่ึงเปนองคกร
ภาคเอกชนที่มีบทบาทโดยตรงเกี่ยวกับการศึกษาวางแผน  และเผยแพรความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ไดกําหนดความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา

“ การเดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเรียนรูถึงวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตรธรรมชาติดวยความระมัดระวังไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคาของระบบ
นิเวศและในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
เกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน ”

สําหรับประเทศไทย  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2542)  ไดใหคําแปลและนิยาม
ของ Ecotourism วา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ”  ซ่ึงหมายถึง

“ การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น  และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยว
เนื่องกับระบบนิเวศ  โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและ
การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน  เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
”

จากนิยามขางตน  จะเห็นไดวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหความหมายที่เปนสาระสําคัญ  
พอสรุปไดดังตอไปนี้

1)   การทองเที่ยวเชิงนิเวศเกี่ยวของกับพื้นที่ธรรมชาติและอาจรวมไปถึงแหลงประวัติ
ศาสตรโบราณคดีและวัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตินั้นดวย  โดยจะมุงเนนที่คุณคาของธรรม
ชาติ  หรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวไมใชเนนที่การ
เสริมแตงหรือการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพ
แวดลอมธรรมชาติ  ระบบนิเวศ  และวัฒนธรรมทองถ่ิน  โดยเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  ไมทําลายและ
ทําใหส่ิงแวดลอมหรือธรรมชาติเสื่อมโทรม

3) การทองเที่ยวนิเวศเนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส  เรียนรู  หรือมีประสบการณกับ
สภาพแวดลอมธรรมชาติโดยตรง   และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมธรรม
ชาติ  ซ่ึงนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว  ยังจะเปนการเสริมสรางจรรยาบรรณดานสิ่งแวดลอมเชิง
บวกดวย
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4) การทองเที่ยวนิเวศจะตองเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติและ
การอนุรักษธรรมชาติ  ในขณะเดียวกันจะเอื้อประโยชนตอชุมชนทองถ่ินทั้งทางตรงและทางออม
    จากนิยามตางๆและลักษณะเฉพาะตัวของการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สรุปไวขางตนจะเห็น
ไดวา   การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  (Sustainable  Tourism)  อัน
มีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีตองการทรัพยากรทองเที่ยว  ตลาด  และการบริการที่แตกตางไปจากการทอง
เท่ียวรูปแบบอื่นๆ

2.6.7   แนวความคิดพื้นฐานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยสรุปแลว  การทองเที่ยวเชิงนิเวศความคิดพื้นฐานหรือหลักการที่ควรพิจารณาอยู  4  

ประการ  ไดแก  1)  การใชทรัพยากรการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  2)  การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3)   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  และ 4)  การยอมรับและมีสวนรวมของ
ชุมชนและการกระจายรายได   ไมวาจะมีการวางแผนจัดการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ใดก็
ตาม   แนวความคิดดังกลาวจะตองนําเขาพิจารณาเกี่ยวของเสมอ

1)  การใชทรัพยากรการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
อันที่จริงแลว  ไมวาจะเปนการทองเที่ยวประเภทใด  ก็มีจุดมุงหมาย   การจัดการเพื่อให

มีการใชทรัพยากรการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืนดวยกันทั้งสิ้น   อยางไรก็ดี  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จะใหความระมัดระวังเปนพิเศษในการเขาไปทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ   รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมธรรมชาติ   เปนเพราะวานั่นเปนจิตสํานึกสวนใหญของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ   และธรรม
ชาติดั้งเดิมเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวเชิงนิเวศแสวงหาในการเดินทางมาทองเที่ยวขอพึงระมัดระวังประการ
หนึ่งของการทองเที่ยวนิเวศ   ก็คือ  ถาหากนักทองเที่ยวขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษธรรมชาติ  และ
หรือความรับผิดชอบกับแหลงทองเที่ยวแลวเขาไปประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ    ก็อาจสง
ผลกระทบดานลบแกส่ิงแวดลอมธรรมชาติไดสูงกวาการทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ    เพราะกิจกรรมสวน
ใหญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะอยูใกลชิดกับธรรมชาติและหางไกลจากสายตาของเจาหนาที่  ดังนั้น  
พรอมๆไปในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวนิเวศนั้น  การสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่ขาดเสียไมได

2) การสรางจิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ถือวาเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  

หากธรรมชาติและระบบนิเวศไดรับผลกระทบกระเทือนจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตามโอกาส
ที่ธรรมชาติและระบบนิเวศเหลานั้นจะเสื่อมโทรมลงหรือถูกทําลายดวยคุณคาไปก็มีอยูสูง   ดังนั้นการ
ใหความรูความเขาใจ   และหรือ  การสรางจิตสํานึกแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนเกี่ยวกับความจําเปน
ในการปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยวเพื่อใหคงอยูสนองความตองการ



30

ทั่วไปจึงเปนสิ่งที่ตองกระทํา   นอกจากนี้การสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษยังรวมไปถึงบุคคลกลุมอื่นๆ   
เชน   ประชาชนทองถ่ิน  มัคคุเทศก   และเจาหนาที่ของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนั้นดวย

วิธีการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษมีหลายรูปแบบ   แตสําหรับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศนั้น   มักจะเนนวิธีการจัดทําโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ ( Interpretation  Programs )   เชน   
การจัดใหมีศูนยส่ือความหมายธรรมชาติ  ( Interpretive  Center )  ในแหลงทองเที่ยว  จัดใหมีเอกสารสิ่ง
พิมพที่จําเปนตอการศึกษาเรียนรู   จัดใหมีนิทรรศการ/แผนปายบรรยายตามบริเวณหรือจุดทองเที่ยว
ตางๆ  จัดใหมีเสนทางเดินเทาหรือทางเดินปา  ที่ใหประสบการณในการเรียนรูธรรมชาติหลากหลายแก
ผูมาเยือน  รวมไปถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาที่ของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวให
สามารถชี้แนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและนิเวศวิทยาของสิ่งตางๆที่นักทองเที่ยวพบเห็น

3) ประสบการณทองเที่ยวท่ีมีคุณคานาพึงพอใจของนักทองเที่ยว
หลักการขอนี้มีความสัมพันธกับการสรางจิตสํานึกโดยตรง  กลาวคือ  นักทองเที่ยวเชิง

นิเวศ  (Ecotourist)  มักเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความปรารถนาหรือสนใจที่จะศึกษาเรียนรูและแสวงหา
ประสบการณจากธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน  นิยมที่จะเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติที่ยากลําบาก
ตอการเดินทางและทาทาย   และมักจะไมสนใจกับความสะดวกสบาย  กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศจึง
ตองการการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติแวดลอ
มมากกวา   ดังนั้นการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงควรตองพิจารณาถึงการจัดใหมีการสื่อความ
หมายธรรมชาติเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารและความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติในแงมุมตางๆ ทั้งในระดับ
กวางและระดับลึกซึ้ง   รวมถึงเนนการรักษาสภาพธรรมชาติหรือระบบนิเวศเดิมไวซ่ึงเทากับเปนการ
เพิ่มพูนประสบการณใหแกนักทองเที่ยวและไดรับความพึงพอใจกลับไป

4) การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
สภาพทางเศรษฐกิจและชุมชนทองถ่ินที่ตั้งอยูภายในและรอบๆแหลงทองเที่ยวธรรม

ชาติอยางเชนอุทยานแหงชาติควรไดรับการพิจารณาใหเปนวัตถุประสงคหรือองคประกอบที่สําคัญของ
การสงเสริมและจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เพราะการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ินในระยะยาวมากกวากิจกรรมอื่นๆซึ่งมีผลกระทบตอความอยูรอด
ของธรรมชาติแวดลอม  ดังนั้นการเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
รูปแบบตางๆจะชวยใหชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม รูปแบบของ
การมีสวนรวมของชุมชน  เชน  การลงทุนเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกขนาดเล็กที่สงผลกระทบสิ่ง
แวดลอมต่ํา  (Low Scale – Low  Impact  Tourism  Development)  การเปนมัคคุเทศก  (Nature  Guides)  
การนําสินคาที่เปนศิลปหัตถกรรมพื้นบานมาขายแกนักทองเที่ยว  และการจางงานในสวนบริการอื่นๆ 
เปนตน
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การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในกิจการดานทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนที่ยอมรับกันวา
สามารถชวยปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของชุมชนทองถ่ินใหดีขึ้นในระยะยาว  ทําใหชุมชนทองถ่ิน
ตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  พื้นที่อนุรักษ
ประเภทตางๆ  และลดการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติลง  ซ่ึงเทากับวาเปนการชวยสงเสริมเรื่องการ
อนุรักษ ซ่ึงมีความสําคัญตอสังคมสวนรวมระดับประเทศอีกดวย

2.6.8   กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ดรรชนี  เอมพันธุ   (2545)   กลาววา  กิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศมีหลากหลาย   แตทั้ง

หมดอาศัยธรรมชาติเปนทรัพยากรพื้นฐานในการรองรับกิจกรรม  โดยจะตองมีเร่ืองของการเรียนรูและ
ไดรับประสบการณเกี่ยวกับธรรมชาติเขามาเกี่ยวของ  เชน

1. การเดินปา  (Hiking / Trekking)
2. กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ (Nature  Education)
3. กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ  บันทึกเทปวีดีโอ   เทปเสียงธรรมชาติ  (Nature

Photography, Video  Taping  and  Sound  of  Nature  Audio  Taping)
4. กิจกรรมสอง/ดูนก  (Bird  Watching)
5. กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถํ้า  (Cave Exploring / Visiting)
6. กิจกรรมศึกษาทองฟาและดาราศาสตร  (Sky  Interpretation)
7. กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติ  (Boat  Sightseeing)
8. กิจกรรมพายเรือแคนูศึกษาธรรมชาติ  (Canoeing)  เรือคะยัค (Kayak)

 เรือใบ (Sail Boating)
9. กิจกรรมดําน้ําชมปะการังน้ําตื้น (Snorkel  or  Skin Diving)
10. กิจกรรมดําน้ําลึก (Scuba Diving)

สําหรับกิจกรรมทองเที่ยวที่อาศัยธรรมชาติเปนสวนสําคัญในการประกอบกิจกรรมแต
มิไดเนนถึงประสบการณหรือการเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติมากนักจัดเปนประเภทกิจกรรมทองเที่ยวที่
เนนการไดใกลชิดชื่นชมธรรมชาติ (Appreciative  Recreational  Activies)  และกิจกรรมทองเที่ยวที่เนน
การผจญภัยตื่นเตนทาทายกับธรรมชาติ (Adventurous Recreationl  Activities) หรือกิจกรรมเสริม  เชน

1. กิจกรรมชมทิวทัศนธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบ  ( Relaxing )
2. กิจกรรมขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาติ (Terrain / Mountain  Biking )
3. กิจกรรมปน/ไตเขา  ( Rock/mountain  Climbing )
4. กิจกรรมพักแรมดวยเต็นท  (  Tent  Camping  )
5. กิจกรรมเครื่องรอนขนาดเล็ก (  Hang  Glider  )
6. กิจกรรมลองแพยาง / แพไมไผ (  White  Water  Rafting  )
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7. กิจกรรมพักผอนรับประทานอาหาร (  Picnicking  )
8. กิจกรรมเที่ยวน้ําตก (  Waterfall  Visits / Exploring  )
9. กิจกรรมวินดเชิรฟ (  Windsurfing )

 กิจกรรมเหลานี้สามารถสนับสนุนใหมีรวมกับกิจกรรมการทองเชิงนิเวศได
สรุปแลว  กิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ควรตองเปนกิจกรรม
(1) มีโอกาสไดใกลชิดและไดรับประสบการณตรงจากธรรมชาติและวิถีชีวิตทองถ่ิน  
(2)  มีโอกาสไดเขาใจเรียนรู และเกิดความตระหนักในคุณคาของทรัพยากรทองเที่ยว
(3)  มีโอกาสที่สรางงานและรายไดแกคนทองถ่ิน
(4)  กิจกรรมที่สงผลดานการอนุรักษซ่ึงอาจเปนทางตรงหรือทางออม  และไมกอให

เกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและวิถีชีวิตทองถ่ิน
2.6.9   องคประกอบระบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

การจัดการดานการทองเที่ยวโดยท่ัวไปแลว  ตองครอบคลุมองคประกอบที่สําคัญ  4  
ดาน  ไดแก

(1)  ดานทรัพยากรการทองเที่ยว
(2)  ดานตลาดของการทองเที่ยว
(3)  ดานการบริการ   และ
(4)  ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวซ่ึงรวมถึงองคกรและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยว

ของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
1) ทรัพยากรการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว
ประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  คือ  ศักยภาพของ

ทรัพยากรการทองเที่ยวในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมถึงการกําหนดกิจ
กรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม   และความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว เพื่อให
ทรัพยากรทองเที่ยวยังคงอยูไดอยางยั่งยืน   โดยไมเสื่อมโทรมลงไป  และไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิง
แวดลอมธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมทองถ่ินตามมา   การจัดการทรัพยากรทองเที่ยวเชิงนิเวศ   จึง
เนน

( 1)  การประเมินคุณคาของทรัพยากรทองเที่ยวในพื้นที่ซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานความสน
ใจเฉพาะดานของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีตอธรรมชาติ วิถีชีวิตทองถ่ิน   และการอนุรักษ เชน ความ
อุดมสมบูรณของระบบนิเวศ  การไดพบเห็นสัตวปา  ระบบนิเวศที่มีความโดดเดน ความนาสนใจใน
ดานการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ หรือการรักษาสภาพแวดลอม ความสวยงามและแปลกงาม
ตาของภูมิทัศนหรือแหลงทองเที่ยว  และวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตทองถ่ินดั้งเดิม  เปนตน

( 2 ) การจัดการกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สอดคลองกับสภาพธรรมชาติ และเนนกิจ
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กรรมทองเที่ยวที่เพิ่มพูนประสบการณของนักทองเที่ยวโดยการสื่อความหมายธรรมชาติ และประสบ
การณตรง

( 3 ) การจัดการเพื่อรักษาคุณคาความสําคัญในความเปนธรรมชาติและวัฒนธรรมทอง
ถ่ินไวใหได  ตองระมัดระวังตอการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจนหมดสภาพความเปนธรรมชาติ หรือ
ความเปนเอกลักษณดานวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตทองถ่ิน  ดังนั้น  การจัดการพื้นที่จึงตองคํานึงถึงความ
สามารถของพื้นที่หรือทรัพยากรในการรองรับการทองเที่ยวโดยไมเนนการปรับปรุงหรือพัฒนาเกิน
ความจําเปนเพื่อเปลี่ยนแปลงใหพื้นที่มีความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวไดมากขึ้น

( 4 ) ตองการจําแนกเขตการจัดการพื้นที่เพื่อการทองเที่ยวและการรักษาระบบนิเวศ
รวมไปถึงกําหนดมาตรการหรือเงื่อนไขการใชพื้นที่ตางๆ เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวาจะไมกอใหเกิดผล
กระทบดานลบตอทรัพยากรธรรมชาติ    และสิ่งแวดลอม ตลอดจนวิถีชีวิตทองถ่ิน

( 5 ) แสวงหาความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เพื่อเปน
พันธมิตรในการจัดการทรัพยากรทองเที่ยวที่มุงไปสูความยั่งยืน  โดยทุกฝายตองยึดถือหลักของการจัด
การการทองเที่ยวแบบยั่งยืนและปณิธานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศเองโดยเครงครัด

( 6 ) ตองมีการประชาสัมพันธและสรางความตระหนักในคุณคาของทรัพยากรการทอง
เที่ยวและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นไดจากการทองเที่ยวไปยังทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีการติดตามตรวจ
สอบและประเมินสถานภาพของทรัพยากรทองเที่ยวอยูเสมอเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจจัด
การพื้นที่และทรัพยากรที่ถูกตอง

2) การจัดการดานการตลาด
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศจะปะปนอยูทั่วไปในสังคม    สวนใหญจะคอนไปทางสูงอายุ

(40-50 ป) มีการศึกษาและรายไดดี นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความปรารถนาที่จะไดทองเที่ยวในสถานที่ที่
เปนธรรมชาติหรือมีวัฒนธรรมทองถ่ินที่แปลกแตกตางจากชีวิตประจําวัน มีความประสงคที่จะไดรับรู
และหรือมีประสบการณเกี่ยวของกับธรรมชาติทั้งทางตรงและทางออม มีความสมบุกสมบัน  และมี
ความตั้งใจอยางแรงกลาที่จะเดินทางทองเที่ยวโดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิต
ทองถ่ิน  ดังนั้นจึงเปนผูพรอมที่จะปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในทองที่นั้น  และไมตองการใหมี
การปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกสบายในลักษณะเชนเดียวกับที่ตนเอง
อยูอาศัยหรือคุนเคย  หรือในลักษณะที่ไดรับจากการบริการในเมืองใหญ  ดังนั้น  ความสะดวกสบายใน
การเดินทางทองเที่ยวไมใชเปนสิ่งสําคัญเทาใดนัก   แตนักทองเที่ยวประเภทนี้มักจะไมอดทนกับจํานวน
นักทองเที่ยวที่แออัด  เสียงอึกทึกและสิ่งแปลกปลอมที่ขัดกับธรรมชาติ

โดยปกติแลวนักทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนผูที่สนใจและเครงครัดในการรับผิดชอบดูแล
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว  อยางไรก็ดี  มีอยูไมนอยที่เปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศหนา
ใหมที่ขาดประสบการณหรือความรูในเรื่องการปฏิบัติตัวที่ถูกตองเหมาะสมในแหลงทองเที่ยว  ดังนั้น
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จึงเปนหนาท่ีสําคัญท่ีเจาของพื้นท่ีและผูประกอบการ (มัคคุเทศก) ท่ีจะตองใหความรูความเขาใจแกนัก
ทองเที่ยวในการปฏิบัติตนและกฎระเบียบตางๆกอนการทองเที่ยวจะเริ่มตน

การทองเที่ยวจะยั่งยืนประสบผลสําเร็จทางเศรษฐกิจไดตองอาศัยการตลาดเปนเครื่อง
มือในการติดตอประชาสัมพันธเปนสื่อกลางระหวางนักทองเที่ยว ผูประกอบการและแหลงทองเที่ยว 
อยางไรก็ดีในการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น การตลาดยังเปนเครื่องมือในการเลือกสรรคุณภาพและประเภท
ของนักทองเที่ยว โดยการใหขอมูลและสิ่งท่ีควรคาดหวังจากการทองเที่ยว (expectation) อยางถูกตอง
แกนักทองเที่ยว การดําเนินการดานการตลาดสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   ไมไดหมายถึงเฉพาะการ
ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรูจักแหลงทองเที่ยวเทานั้นแตจุดหมายที่สําคัญของการจัดการดานการ
ตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   คือ   การคัดเลือกนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ   มีปณิธานและความตั้งใจ
อยางจริงจังในการทองเที่ยวอยางตระหนักในคุณคาของทรัพยากรทองเที่ยว   และมีความมุงมั่นในการ
ชวยกันรักษาทรัพยากรทองเที่ยวเหลานั้นไวใหได  รวมไปถึงการสื่อสารใหเขาใจตรงกันถึงลักษณะการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ   เพื่อใหนักทองเที่ยวตัดสินใจลวงหนาวา  การทองเที่ยวรูปแบบนี้เปนการทองเที่ยวที่
ตนเองตองการหรือไม  และพรอมที่จะกระทําตามเงื่อนไขการใชพื้นที่โดยเครงครัดและไมอึดอัด  หรือมี
ความกดดัน  ซ่ึงอาจทําใหเกิดความไมพึงพอใจจากการเดินทางทองเที่ยว  ดังนั้น  ดวยวิธีการและกลยุทธ
ทางการตลาด  นักจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงสามารถคัดเลือกนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและมีความ
ตองการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางแทจริง เพื่อใหไดนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมเหมาะสมกับทรัพยากร
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการที่จัดไวให

3) การบริการดานตางๆ
การบริการสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศครอบคลุมการบริการตั้งแต  ที่พัก  อาหาร  

ยานพาหนะขนสงนักทองเที่ยว  ตลอดจนการบริการกิจกรรมทองเที่ยว  การนําเที่ยว  และการสื่อความ
หมายธรรมชาติแกนักทองเที่ยว  ในบางแหงการบริการเรื่องที่พักหรืออาหารอาจไมจําเปน  ขึ้นอยูกับ
สภาพหรือลักษณะเฉพาะของแตละแหลงทองเที่ยว อยางไรก็ดี  การทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นเนนการ
บริการดานสื่อความหมายและการใหขาวสารขอมูล  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ  ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน  เชน  การบริการศูนยขอมูลและบริการนักทอง
เที่ยว  การบริการใหความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยวในระหวางการประกอบกิจกรรม
ทองเที่ยว เปนตน

การบริการดานตางๆที่มีโอกาสในการสรางรายไดแกประชาชนทองถ่ิน เชน บริการที่
พัก  อาหาร  ยานพาหนะ  และมัคคุเทศกนําเที่ยวนั้น  เนนใหประชาชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมและ
ดําเนินกิจการตางๆในภาคบริการดังกลาว  เชน  จัดที่พักที่สอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒน
ธรรมทองถ่ิน  เปนมัคคุเทศกนําทางในการเดินปา  และเปนนักสื่อความหมายธรรมชาติ
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อยางไรก็ดี  การบริการตางๆตองสอดคลองกับหลักการของการจัดการการทองเที่ยวขอ
อ่ืนๆ เชน  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกควรมีขนาดเล็ก  และกลมกลืนรักษาสภาพแวดลอมทองถ่ิน
นั้นๆ การบริการอาหารไมควรนําเนื้อสัตวปามาประกอบอาหารใหนักทองเที่ยว  เปนตน  หรือการ
บริการนําเที่ยวตองไมเก็บหาหรือนําของปาออกมาเพื่อเอาใจนักทองเที่ยว  เปนตน  การบริการนั้นไม
ควรยึดถือมาตรฐานการบริการที่จัดในสภาพแวดลอมเมือง  โดยเปลี่ยนแปลงสภาพของวิถีชีวิตหรือ
ธรรมชาติเพื่อใหนักทองเที่ยวที่มาจากสภาพแวดลอมเมืองมีความสุขสบายเคยชิน  แตควรเนนการ
บริการที่สะอาด  ประหยัดและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน

4) การบริหารจัดการ
จัดวาเปนแกนหรือกลไกลสําคัญในการควบคลุมดูแลและจัดการใหการทองเที่ยวเชิง

นิเวศเปนไปตามวัตถุประสงค  การบริหารจัดการนี้ประกอบดวย  องคกรและผูเก่ียวของทุกฝาย  รวมไป
ถึง  แผนงานโครงการมาตรการและกฎระเบียบตางๆในการควบคุมดูแลใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนไป
ตามหลักการที่ถูกตอง  และยังเนนการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการบริหารจัดการ

องคกรในพื้นที่ที่ทําหนาที่เชิงนิเวศใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตาม
เจตนารมณของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐ  เชน  กรมปาไม  กรมอุทยานแหง
ชาติ  สัตวปา  และพันธุพืช   รัฐวิสากิจ  เชน  ออป. หรือ องคกรทองถ่ิน  เชน  องคการบริหารสวนตําบล  
องคการบริหารสวนจังหวัด  เปนตน  องคกรเหลานี้ลวนมีหนาที่ในการดูแลจัดการทรัพยากรทองเที่ยว
ใหมีความยั่งยืน  จัดการและปองกันผลกระทบจากการทองเที่ยว  มีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน
ดานการจัดการการทองเที่ยวในทุกองคประกอบ   พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบํารุงรักษา  จัดการ
บริหารดานการบริการตางๆไดมาตรฐาน  เชน  ความปลอดภัย  และความสะอาด  เปนตน และมีการจัด
การบริหารดานการเงิน   รวมไปถึงบังคับใชกฎหมายและระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ
ทรัพยากรทองเที่ยว  และ  การทองเที่ยวในพื้นที่  หนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ  ไดแก  หนวยงานของรัฐ  
เชน  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ที่ทําหนาที่กําหนดนโยบายและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
สนับสนุนการประชาสัมพันธและการใหขอมูลไปยังนักทองเที่ยว เมื่อการจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่
นั้นมีความพรอม  ชวยเหลือดานการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการบริการดานตางๆ  เชน   บริการนํา
เที่ยว  และสื่อความหมาย  เปนตน  นอกจากนั้นหนวยงานของรัฐ  เชน  กรมปาไม  กรมอุทยานแหงชาติ  
สัตวปา  และพันธุพืช   ยังทําหนาที่ควบคุมดูแลใหการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนไปตามกฎหมาย
และระเบียบปฏิบัติของพื้นที่รับผิดชอบในความรับผิดชอบ

ผูประกอบการหรือภาคเอกชนที่เขามาดําเนินธุรกิจทองเที่ยว  ก็เปนอีกกลุมหนึ่งที่มี
ความสําคัญในการจัดการใหการทองเที่ยวประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม  ปณิธานและ
พันธะสัญญาในความรวมมือกันดูแลใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถกระจายรายไดอยางเปนธรรมสู
ทองถ่ิน  และการรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวข้ึนอยูกับคนกลุมนี้เปนสําคัญ
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องคกรภาคเอกชน  และหนวยงานบริการวิชาการตางๆก็มีความสําคัญในการพัฒนา
และสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเปนไปอยางเหมาะสม   และยังชวยสะทอนถึงคุณภาพของการ
ดําเนินการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดอยางดี   นอกจากนั้น   การประสานจัดตั้งเครือขายการทอง
เที่ยวเปนแนวทางในการจัดการเพื่อใหเกิดพลังและประสิทธิภาพในการที่มุงไปสูทิศทางและเปาหมายที่
สอดคลองกัน

นโยบายเพื่อใชในการกําหนดกรอบการวางแผนและดําเนินการในทุกระดับตั้งแตทอง
ถ่ิน  ภูมิภาค   และระดับประเทศตองมีแนวทางชัดเจนและสอดคลองประสานเชื่อมโยงกัน นอกจากนั้น
กฎหมายและระเบียบตางๆที่กํากับการดําเนินการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสิ่ง ที่จําเปน  เชน  
เดียวกับแผนงานสําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติและตรวจสอบติดตามผลจากการดําเนินงาน

2.6.10   การดําเนินงาน  Ecotourism  ในประเทศไทย
ปจจุบัน Ecotourism  เปนเรื่องที่ทั่วโลกใหความสนใจ เชนเดียวกับประเทศไทย  ซ่ึง

เปนประเทศที่มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาเปนจํานวนมาก ในแตละปการเตรียมพรอมสําหรับการ
พัฒนา  Ecotourism  ในประเทศไทยจึงเปนเรื่องสําคัญ  กลาวคือ  ตองมีการพิจารณาองคประกอบอยาง
รอบดาน  ทั้งดานแหลงทองเที่ยว  มัคคุเทศก   การจัดการนําเที่ยว  ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว  รวมทั้ง  
ตัวนักทองเที่ยวที่ตองสรางใหเกิดความรับผิดชอบ  และประชาชนทองถ่ินจะตองมีสวนรวมและไดรับ
เชิงเศรษฐกิจ  (กรมปาไม , 2545)

1. ยุคเร่ิมตนของแนวคิด  Ecotourism  ในประเทศไทย
อดีตที่ผานมา  ไดมีการนําเสนอแนวคิดเรื่อง  Ecotourism  ในแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติแผนแรกของประเทศไทย  ในป  พ.ศ.  2519  การนําเสนอในครั้งนั้นเปนเพียงการ กลาวถึง  
Ecotourism  อยางกวางๆไมปรากฏรายละเอียดและแนวทางอยางชัดเจน  ส่ิงที่ระบุไวในแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวแหงชาติ  สวนใหญจะมุงเนนในเรื่องการพัฒนาระบบการทองเที่ยวทั้งระบบ  โดยผลของการ
พัฒนานั้นจะพิจารณาในมิติดานเศรษฐศาสตรเปนหลัก

อยางไรก็ตามเรื่อง  Ecotourism  ในชวงเวลานั้นสามารถสะทอนภาพผานกิจกรรมการ
ทองเที่ยวในกลุมผูสนใจพิเศษ ( Special  Interest )  ซ่ึงกลุมนี้จะนิยมทองเที่ยวในกิจกรรมตางๆ  เชน  
การเดินปา  การดูนก  การดําน้ํา  และการเดินทางชมศิลปวัฒนธรรม  ลักษณะการทองเที่ยวแบบนี้จะ
กระจายไปในกลุมนักทองเที่ยวที่มีขนาดเล็ก

ดังนั้นยุคเริ่มตนของ  Ecotourism  ในประเทศไทย  คือชวงป  พ.ศ.  2519  เร่ิมมีการ
ทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ  ใหความสําคัญกับการศึกษาหาความรูควบคูไปกับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  แตส่ิงที่ยังขาดหายไปบางสวน  คือ  การพิจารณาเรื่องคนทองถ่ิน  กลุมนักทองเที่ยวยังเปน
กลุมเล็ก  และการพัฒนา  Ecotourism  อาจกลาวไดวาเปนเพียงการเสนอแนวคิดไวในแผนการ
พัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ  เทานั้น
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2. ยุคของการพัฒนา  Ecotourism
ชวงปทองของการทองเที่ยวไทย พ.ศ.  2530   10  ปของการพัฒนาการทองเที่ยว  กลาว

ไดวาประสบความสําเร็จอยางสูงในเชิงเศรษฐกิจ  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยว
มากขึ้น  ทําใหรายไดจากการทองเที่ยว  อัตราการจางงาน  อัตราการขยายตัวในภาคธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
เติบโตขึ้น  รายไดที่เกิดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสูงเปนอันดับ  1  เมื่อเทียบกับสินคาสงออก
ประเภทอื่น  นอกจากผลในเชิงเศรษฐกิจแลว  การพัฒนาการทองเที่ยวไดกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวด
ลอม  สังคม  และวัฒนธรรม  ในพื้นที่ทองเที่ยวหลักทั่วประเทศ  อาทิ  พัทยา  ภูเก็ต  เกาะสมุย  
กาญจนบุรี  เชียงใหม  เปนตน  จากผลกระทบที่เกิดขึ้น  จึงไดมีการสรุปผลที่เกิดขึ้น  พรอมกับเสนอ
แนวคิดในการพัฒนาที่ยั่งยืน  และแนวคิดเรื่อง  Ecotourism  ไดถูกนํามาพิจารณาอีกครั้ง  ซ่ึงถือวา  การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ( ททท.)  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  ไดผลักดันใหมีการศึกษาวิจัย
เร่ือง  Ecotourism  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ (ชวงป พ.ศ.  2530-2535)  ผลจากการ
ศึกษาวิจัยทั้ง 2  พื้นที่ถือไดวา  Ecotourism  ไดเกิดเปนแนวทางปฏิบัติขึ้นแลวในประเทศไทย

3. การตื่นตัว  Ecotourism  ในปจจุบัน
กระแสการตื่นตัวของ Ecotourism  ในวงการการทองเที่ยวของไทยมีมากขึ้น  และได

รับความรวมมือเปนอยางดีจากหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงพิจารณาไดจากการดําเนินงาน
ของหนวยงานตางๆดังนี้  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ  
Ecotourism  โดยตรง  และไดดําเนินการดังนี้

- ผลักดันใหเกิดการพัฒนา  Ecotourism  ในแนวนโยบายและทิศทางการดําเนินงาน  
ในทุกองคประกอบที่เกี่ยวของ  อาทิ  การพัฒนาพื้นที่การทองเที่ยว   การพัฒนาบุคลากร  การจัดบริการ
นําเที่ยว  เปนตน

- กําหนดนโยบาย  Ecotourism  นโยบายระดับชาติ ( National  Policy )  โดยการประ
ชุมหารือรวมกันทุกหนวยงาน  โดยผลที่ไดรับจะนํามากําหนดเปนนโยบาย  Ecotourism  แหงชาติ

- สนับสนุนงบประมาณที่เกี่ยวของกับการพัฒนา  Ecotourism  ใหกระจายไปในหลาย
พื้นที่  หลายกิจกรรม  เชน   การพัฒนาพื้นที่  การศึกษาวิจัย  การเผยแพรประชาสัมพันธ  การรณรงค
สรางจิตสํานึก  เปนตน

- เขารวมประชุมเกี่ยวกับ  Ecotourism  ระดับนานาชาติ  และจัดตั้งเครือขายประสาน
งาน  โดยใหความสําคัญดานการใหความรู  และการจัดบริการนําเที่ยว  กรมปาไม และ กรมอุทยานแหง
ชาติ  สัตวปา และพันธุพืช  เปนหนวยงานที่ดูแลพื้นที่อนุรักษ ( Protected  Areas  ) สวนใหญของ
ประเทศ  เนื่องจาก  Ecotourism นักทองเที่ยวสวนใหญจะนิยมทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ  จึงจําเปน
ตองการเตรียมพื้นที่เพื่อรองรับรูปแบบการทองเที่ยว   โดยไดดําเนินการดังนี้
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 1. จัดทําระบบสื่อความหมายธรรมชาติ  เชน  คูมือการเดินศึกษาธรรมชาติ  ปายขอมูล  
เปนตน

  2. การจัดการพื้นที่  โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับสถาบันการศึกษา  บท
บาทของสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  ในปจจุบันมีการสอนการอบรมมัคคุเทศก  หลักสูตร
การทองเที่ยวและการโรงแรม  ซ่ึงจะสอดแทรกแนวคิดเกี่ยวกับ  Ecotourism  ไว  เพื่อผลในเชิงขยาย
แนวคิดใหกระจายออกไปในวงกวาง

บริษัทนําเที่ยว  เปนหนวยงานภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจบริการนําเที่ยว  ไดพยายาม
พัฒนาการนําเที่ยว  Ecotourism  ใหไดมาตรฐานมากขึ้น  และไดรวมตัวกันในลักษณะ  ชมรม  สมาคม  
กันขึ้นเชน  ชมรมการทองเที่ยว  Ecotourism  ที่อําเภออุมผาง  จังหวัดตาก  มีแตการจัดการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนเทานั้น  ที่จะสามารถคงความยั่งยืน   ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวได

2.7   ขอมูลเก่ียวกับปาอนุรักษภูพระบาท   หนวยงานและผลการดําเนินงานการทองเท่ียว
2.7.1  ขอมูลพื้นฐานปาอนุรักษภูพระบาท

รัฐบาลไดออกกฎกระทรวงฉบับที่ 745  (พ.ศ. 2518) ในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 92 
ตอนที่ 256  วันที่  18 ธันวาคม  2518  ตามพระราชบัญญัติ ปาสงวนแหงชาติ พุทธศักราช  2507  ใหพื้น
ที่ในทองที่ตําบลกลางใหญ  ตําบลหายโศก  ตําบลเขือน้ํา  ตําบลจําปาโมง  ตําบลคําบง  ตําบลบานเม็ก  
และตําบลขาวสาร  อําเภอบานผือ  จังหวัดอุดรธานี  เนื้อที่  186,252  ไร  ใหเปนปาสงวนแหงชาติ ปาเขือ
น้ํา  เพื่อรักษาสภาพปาไม  ของปา  และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนไว  จากนั้นมาพื้นที่ปาสงวนแหงชาติ ปา
เขือน้ํา ก็ไดถูกบุกรุกยึดถือครอบครองจากราษฎร อันเนื่องมาจากการเพิ่มขึ้นของประชากรและความ
ตองการพื้นที่ที่ดินทํากินในการทําการเกษตรกรรม  ตลอดจนผลจากการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐ
บาลในการใหสัมปทานปาไมทําใหสภาพพื้นที่ปาสงวนแหงชาติ  ปาเขือน้ํา  เสื่อมโทรมลง  รัฐบาลจึง
ไดมีมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  10  และ  17  มีนาคม  2535  ใหดําเนินการจําแนกเขตการใชประโยชน
ทรัพยากรและที่ดินปาไมในพื้นที่ปาสงวนแหงชาติทั่วประเทศ  โดยใหจําแนกพื้นที่ออกเปน  3  ลักษณะ  
คือ

1) พื้นที่ปาเพื่อการอนุรักษ (Conservation Zone)  ซ่ึงหมายถึง  พื้นที่ปาสงวนแหงชาติที่
มีสภาพอุดมสมบูรณที่กําหนดไวเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม  ดิน  น้ํา  พันธุพืชและพันธุสัตวที่มีคุณคา
หายาก  เพื่อการปองกันภัยธรรมชาติ  ตลอดทั้งเพื่อประโยชนในดานการศึกษา  การวิจัย  นันทนาการ
ของประชาชน  และหามมิใหผูใดเขาไปใชประโยชนโดยเด็ดขาด
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2) พื้นที่ปาเพื่อเศรษฐกิจ (Economic Zone)  ซ่ึงหมายถึง  พื้นที่ปาสงวนแหงชาติที่
กําหนดไวเพื่อผลิตไมและของปา  รวมถึงพื้นที่เศรษฐกิจเพื่อการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ เชน  
ทรัพยากรแร  ทรัพยากรพลังงาน  เพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของชาติ

3) พื้นที่ปาเพื่อการเกษตรกรรม (Agricultural Zone)  ซ่ึงหมายถึง  พื้นที่ปาสงวนแหง
ชาติที่กําหนดไวใหใชประโยชนในทางเกษตรกรรม

จากการดําเนินการจําแนกเขตใชประโยชนทรัพยากรและที่ดินปาไม  ตามมติคณะรัฐ
มนตรี เมื่อวันที่  10  และ  17  มีนาคม  2535  พื้นที่ภูพระบาทเปนภูเขาลูกหนึ่ง  ซ่ึงมีเนื้อที่ประมาณ  
7,137  ไร หรือประมาณ  11.42  ตารางกิโลเมตร  ตั้งอยูในทองที่ตําบลเมืองพาน  อําเภอบานผือ  จังหวัด
อุดรธานี  ไดถูกจําแนกใหเปนปาเพื่อการอนุรักษ  เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีความสมบูรณของพรรณไมและ
มีความงดงามตามธรรมชาติ  ซ่ึงประกอบดวยโขดหิน  เพิงหินที่มีรูปรางแปลกตา  สัตวปาและพันธุไม
หลากหลายชนิด  และยังพบรองรอยอารยะธรรมของมนุษยและโบราณคดีสมัยกอนประวตัิศาสตรโดย
พบหลักฐานภาพเขียนสีของมนุษยกอนประวัติศาสตร  มีทั้งรูปคนและรูปเรขาคณิต  มีอายุราว  2,000 – 
3,000 ป  และตามเพิงหินหลายแหงยังพบประติมากรรมใบเสมาหิน  เปนลักษณะของสถานที่ประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาในวัฒนธรรมยุคกอนประวัติศาสตรดวย

ภูพระบาท  ตั้งอยูบริเวณเสนรุงที่ 17 องศา 41 ลิปดา  25 ฟลิปดา เหนือ – เสนรุงที่  17 
องศา  46 ลิปดา 00  ฟลิปดา เหนือ  และเสนแวงที่ 102 องศา 21 ลิปดา 00 ฟลิปดา ตะวันออก – เสนแวง
ที่  102 องศา 23 ลิปดา 45 ฟลิปดา  ตะวันออก  หางจากตัวอําเภอบานผือ ไปทางทิศตะวันตกประมาณ  
11  กิโลเมตร  สภาพโดยทั่วไปเปนปาโปรงมีพืชพันธุธรรมชาติประเภทไมเนื้อแข็งขึ้นปกคลุม  ประเภท
ปาเปนปาเต็งรังประมาณรอยละ 70  นอกนั้นเปนปาเบญจพรรณ  ปาดิบแลง  และปาละเมาะเขา  
ลักษณะธรณีวิทยาจะเปนเทือกเขาหินทรายและหินดินดาน  มีจุดเดนทางธรรมชาติที่เปนแหลงทองเที่ยว
อยางมากมาย  เชน  หอนางอุสา  ถํ้าฤาษี  คอกมาทาวบารส  ถํ้าวัว-ถํ้าคน  แหลงภาพเขียนสีโนนสาวเอ  
เปนตน  ซ่ึงในพื้นที่ภูพระบาทสามารถทองเที่ยวไดทุกฤดูกาลตลอดทั้งป  โดยกิจกรรมการทองเที่ยว
ประกอบดวย  กิจกรรมการเดินปาศึกษาธรรมชาติ  การศึกษาประวัติศาสตร  การเลนน้ําตก  การชม
ธรรมชาติ  การถายภาพ  การปกนิก  การสังสรรค  การดูนก  เปนตน

2.7.2  ขอมูลของหนวยงานที่จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
1)  วนอุทยานภูพระบาทบัวบก
เปนหนวยงานสวนกลางที่มีที่ตั้งในภูมิภาค  สังกัดสํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 10        

(อุดรธานี)  กรมอุทยานแหงชาติ  สัตวปา  และพันธุพืช  โดยมีความเปนมาในการจัดตั้งหนวยงาน  ดังนี้    
เมื่อป  พ.ศ. 2532   เจาอาวาสวัดพระพุทธบาทบัวบก  ไดมีหนังสือถึงอธิบดีกรมปาไม  ขอใหสนับสนุน
จัดตั้งปาวัดพระพุทธบาทบัวบกเปนวนอุทยานแหงชาติ  โดยแจงวาปาบริเวณนี้มีโบราณสถานโบราณ
วัตถุที่สําคัญแหงหนึ่งของบรรพบุรุษไทยในอดีต สมควรรักษาทรัพยากรธรรมชาติเอาไวใหเยาวชนรุน
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หลังไดศึกษาหาความรูและรักษาความสมดุลของธรรมชาติสืบไป  กองอุทยานแหงชาติไดใหอุทยาน
แหงชาติภูเกา-ภูพานคํา  ซ่ึงเปนหนวยงานใกลพื้นที่ตรวจสอบวามีความเหมาะสมจะจัดตั้งเปนอุทยาน
แหงชาติหรือวนอุทยาน  หรือไมประการใด  อุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคํา ไดตรวจสอบพื้นที่และราย
งานกองอุทยานแหงชาติ  เมื่อวันที่  26  กุมภาพันธ  2533  เห็นวาพื้นที่ดังกลาวมีความอุดมสมบูรณของ
ปาไมและสัตวปาอยูมาก  ประกอบกับเปนแหลงวัตถุโบราณ  มีโบราณสถานโบราณวัตถุหลายสมัยและ
รองรอยประวัติศาสตรของมนุษยในยุคกอนประวัติศาสตร  ควรที่จะไดมีการอนุรักษไวและมีความ
เหมาะสมอยางยิ่งที่จะจัดใหเปนอุทยานแหงชาติ   จนมาถึงป  พ.ศ. 2539  กรมปาไมจึงไดจัดตั้งใหพื้นที่
ปาอนุรักษภูพระบาท  ในเขตปาสงวนแหงชาติ ปาเขือน้ํา พื้นที่ประมาณ  7,137  ไร  ใหเปนวนอุทยานภู
พระบาทบัวบก  เมื่อวันที่  20  กุมภาพันธ  2539  โดยใชพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507  ใน
การดูแลควบคุมพื้นที่  เพื่อบริหารจัดการวนอุทยานในการดูแลปองกันและปราบปรามการกระทําผิด
ตามกฎหมายปาไม  และสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่

2)  อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท
เปนหนวยงานสวนกลางที่มีที่ตั้งในภูมิภาค สังกัดสํานักงานศิลปากรที่ 9  ขอนแกน  

สํานักโบราณคดี  กรมศิลปากร  กระทรวงวัฒนธรรม  ดวยคุณคาและความสําคัญของโบราณสถานบนภู
พระบาท  กรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบียนเปนโบราณสถานของชาติในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่  98  
ตอนที่  63 วันที่  28  เมษายน  2524  ตามพระราชบัญญัติ โบราณสถานโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  พุทธศักราช  2504   ตอมาในป  พ.ศ. 2532  กรมศิลปากรไดยื่นคําขอใชพื้นที่
ปาสงวนแหงชาติ ปาเขือน้ําบางสวน เพื่อดูแลอนุรักษโบราณสถานโบราณวัตถุและจัดตั้งใหเปนอุทยาน
ประวัติศาสตรภูพระบาท  กรมปาไมไดอนุญาตใหใชพื้นที่  เมื่อวันที่  21  พฤศจิกายน  2534  ในชวงป  
พ.ศ.  2532 – 2534  กรมศิลปากรไดจัดสรรงบประมาณจากโครงการอีสานเขียว  เรงพัฒนาอุทยาน
ประวัติศาสตรภูพระบาทอยางเต็มรูปแบบทั้งดานวิชาการและการทองเที่ยว  และไดทําพิธีเปดอุทยาน
ประวัติศาสตรภูพระบาทอยางเปนทางการในวันที่  26  มิถุนายน  2535  โดยสมเด็จพระเทพรัตนราช
สุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เสด็จพระราชดําเนินเปนองคประธานในพิธีเปด

2.7.3  ผลการดําเนินงานการทองเที่ยว
จากที่วนอุทยานภูพระบาทบัวบก  และอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท  ไดดําเนินการ

สงเสริมพัฒนาและเปดใหบริการการทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ก็มีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว
ทัศนศึกษาจํานวนมาก  ทั้งในลักษณะการทองเที่ยวแบบเชาไป -  เย็นกลับ และพักคางแรม  จะเห็นได
จากสถิตินักทองเที่ยวที่ไดเก็บรวบรวมไว  ตั้งแตป  พ.ศ.  2541 – 2546  ตามรายละเอียดดังนี้
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        ตารางที่  2.1  แสดงสถิตินักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวทัศนศึกษาในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท
                             ในป  พ.ศ.  2541 – 2546

ประเภทนักทองเที่ยว
นักเรียน ประชาชน ชาวตางประเทศป พ.ศ.

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวน
รวม

( ราย )

2541
2542
2543
2544
2545
2546

6,773
7,397
8,859
9,409
9,873
9,593

6,136
6,837
7,999
8,840
9,189
10,016

18,364
17,402
15,803
8,304
13,923
14,436

18,394
18,943
15,206
7,478
14,910
16,261

1,662
1,702
1,714
1,504
1,723
893

1,810
1,891
2,019
1,518
1,624
804

53,139
54,172
51,600
37,053
51,242
52,003

รวม 51,904 49,017 88,232 91,192 9,198 9,666 299,209

ที่มา  :  วนอุทยานภูพระบาทบัวบก ( 2546 )

2.8   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ปรียาพร  พรหมพิทักษ ( 2527 ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอแผนการ

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึง  จังหวัดเลย  โดยสรุปวา  นักทองเที่ยวทั้ง
เพศชายและหญิง  อายุที่แตกตางกัน  และรายไดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอแผนการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติภูกระดึงไมแตกตางกัน  แตสําหรับทางดานการศึกษานั้น  
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอแผนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณ
อุทยานแหงชาติภูกระดึงแตกตางกัน  โดยมีแนวโนมวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี  มีความคิดเห็นในทางบวกมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป

พันทิพา โฉมประดิษฐ (2530)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ  ไดสรุปวา  นักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกัน
ทางดาน เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  ระยะการเดินทางจากที่อยูอาศัย  ประเภทของกลุมเดิน
ทางความถี่ในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการกลางแจงในรอบป  และความสนใจประเภทของกิจกรรม
นันทนาการกลางแจงบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ  มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันตอการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวก
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สิทธิรัตน  ปราจีนบุวรรณ  (2531)  ไดศึกษาคนควาขีดความสามารถทางสังคมสําหรับการทอง
เที่ยวชายหาดชะอํา  พบวา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมตามธรรมชาติและ
สภาพแวดลอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีบริการอยูบนหาด  โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางจนถึง
คอนขางดี  และพบวาระดับความหนาแนนที่นักทองเที่ยวพึงพอใจสูงสุด  คือ  15.023  ตารางเมตรตอคน  
โดยมีปจจัยที่สัมพันธกับระดับความหนาแนนที่นักทองเที่ยวพึงพอใจ  ก็คือ  ตัวแปรทางการศึกษา  ภูมิ
ลําเนา  รายได  ซ่ึงเปนตัวแปรดานลักษณะบุคคลของนักทองเที่ยว  สวนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความ
สัมพันธกับระดับความหนาแนนที่พึงพอใจ  ไดแก  จํานวนวันพัก  เวลาพักผอน  ระยะหางที่ตองการ
และความพึงพอใจในสภาพแวดลอม  เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมการการพักผอนที่มีความสัมพันธกับ
ระดับความหนาแนนที่พึงพอใจมีเพียงกิจกรรมเดียว  คือ  กิจกรรมขี่จักรยาน

เสาวนิต  ตั้งตระกูล  (2533)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน  ผลการศึกษาปรากฏ  ดังนี้   นักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหัวหิน  สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่นักทองเที่ยวไมพึง
พอใจ  ไดแก  ความรมร่ืนบริเวณชายหาด  ทางลงสูชายหาด  อุปสรรคของโขดหินตอกิจกรรมการพัก
ผอน  ปริมาณถังขยะ  การตั้งรานอาหารบนชายหาด  จํานวนแผนปายสื่อความหมาย  การเลือกที่ตั้งแผน
ปาย  และการปลูกสรางเพิ่มขึ้น  นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุ  การศึกษา  สถาน
ภาพสมรส  อาชีพ  ที่อยูอาศัย  และประสบการณการเที่ยวชายทะเลตางกัน  มีความพึงพอใจตอสภาพ
แวดลอมบริเวณชายหาดแตกตางกัน

อภิวรรธน  เกียงขวา  (2534) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการปรับ
ปรุงและการพัฒนาสถานที่พักแรม  ที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ  พบวา  เพศ  การศึกษา  ที่อยูปจจุบัน  
ระยะเวลาที่พักคางแรม  จํานวนครั้งที่เคยมาพัก  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปรับปรุงและ
พัฒนาสถานที่พักแรม  ที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ

ลําพอง  ศรีทับทิม  (2538) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว   ผลการศึกษาพบวา  อยูในสภาพที่เร่ิมเสื่อมโทรม  แตนัก
ทองเที่ยวชายไทยก็มีความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ  โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพตามธรรมชาติ  บริเวณสะพานแมน้ําแคว  นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี  
อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ  รายได  จังหวัดที่อยูอาศัยในปจจุบัน  ประเภทกลุมนักทอง
เที่ยวและจํานวนวันพักที่ตางกัน   มีผลตอความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานแม
น้ําแคว  จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวน  เพศ  เขตที่อยูอาศัย
ในปจจุบัน  ประสบการณการทองเที่ยวสะพานตางๆ  จํานวนครั้งที่มาสะพานขามแมน้ําแคว  และกิจ
กรรมการพักผอนที่แตกตางกัน  ไมมีผลทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณสะพานขามแมน้ําแควแตกตางกัน
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นิกร  เกลี้ยงพิบูลย  (2544)  ไดศึกษาวิจัย  เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสว
นพฤกษศาสตรพุแค  จังหวัดสระบุรี  ผลการศึกษาพบวา  เพศ  ระดับการศึกษา  ภูมิลําเนา  สถานภาพ
สมรส  อาชีพรอง  รายได  จํานวนครั้งที่เคยมาเที่ยว  แหลงรับรูขอมูลขาวสาร  วัตถุประสงคในการมา
เที่ยว  และระยะเวลาในการเดินทาง  เปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  สวน  
อายุ  อาชีพหลัก  ประสบการณของนักทองเที่ยว  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวมีความสัมพันธอยางนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

ธนากร  วิชัยกุล  (2545)  ไดศึกษาวิจัย  เร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการ  บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  ผล
การศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันของ  เพศ  อายุ  สถานภาพทางการศึกษา  อาชีพ  ราย
ได  ประเภทกลุมของนักทองเที่ยว  จํานวนวันพัก  และจํานวนครั้งที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติ   สวนปา
ทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  มีความพึงพอใจตอสภาพแสดลอมทางชีวภาพและการบริการ  บริเวณ
ศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  สวนความแตกตางกันของสถานภาพสมรส  ประสบการณการทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติ
ตางๆ  และประเภทกิจกรรมนันทนาการมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวภาพและการบริการ  
บริการศูนยศึกษาธรรมชาติ  สวนปาทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  ไมแตกตางกัน



บทที่  3
วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย

การศึกษาวิจัย   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษ
ภูพระบาท  อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ในครั้งนี้ ไดใชการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative  Research )
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยวิธีการดําเนินการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

3.1   ประชากร
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดกําหนดประชากรศึกษา คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15

ปขึ้นไปที่เขามาทองเที่ยวในเขตปาอนุรักษภูพระบาท  อําเภอบานผือ  จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเปนที่ตั้ง
อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท  และวนอุทยานภูพระบาทบัวบก  โดยพิจารณากําหนดประชากรและ
ลักษณะการทองเที่ยวจากสถิตินักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนและประชาชนซึ่งเปนประชากรกลุมเปาหมาย
ระหวาง พ.ศ.  2541 – 2546 ในชวงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม เนื่องจากเปนชวงฤดูฝนที่เหมาะแกการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยที่มีสภาพของแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงาม  สภาพปาไมเขียวขจี  จึงสมควร
กําหนดกลุมประชากรที่เปนนักทองเที่ยวจํานวน  48,457 ราย ( ตามตารางที่ 3.1 )

ตารางที่  3.1   แสดงสถิตินักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวทัศนศึกษาในพื้นที่ปาอนุรักษ
                       ภูพระบาท  ป  พ.ศ.  2541- 2546 ในชวงเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม

ประเภทนักทองเที่ยว
นักเรียน ประชาชนป พ.ศ.

ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวน
รวม

( ราย )

2541
2542
2543
2544
2545
2546

581
1,199
2,195
1,822
2,223
2,048

511
1,021
2,070
1,602
2,200
2,201

2,114
3,190
2,201
1,561
2,861
1,918

2,560
3,888
1,869
1,485
2,913
2,224

5,766
9,298
8,335
6,470
10,197
8,391

รวม 10,068 9,605 13,845 14,939 48,457
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3.2   กลุมตัวอยาง
3.2.1   ขนาดของกลุมตัวอยาง

 การศึกษาในเรื่องนี้  ไดใชวิธีการหาขนาดกลุมตัวอยาง ( Sample  Size ) ดวยการคํานวณ
ตามสูตร  ของ  Taro  Yamana  ( 1976  อางใน  สําเริง  จันทรสุวรรณ  และ  สุวรรณ  บัวทวน , 2544 )
เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีขนาดเหมาะสมดังนี้

จากสูตร     21 Nd
Nn

+
=     

เมื่อ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง
N =   ขนาดของประชากร
 d  =  คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง

 โดยกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนจํานวนตัวอยางจากประชากร  d  =  .07  หรือ
คาความเชื่อมั่นที่ระดับ  93  เปอรเซ็นต

เมื่อแทนคาในสูตรจะไดดังนี้    n  =  2)07(.457,481
457,48

+

             =   203.22
    กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา   =   204  ราย

3.2.2   วิธีการสุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้  ใชประชากรจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวทัศนศึกษาในพื้นที่ปา

อนุรักษภูพระบาท  เพื่อใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของประชากรจึงใชวิธีการสุมตัวอยาง  ดังตอไปนี้
( 1 ) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ( Stratified  Random  Sampling ) แบงนักทอง

เที่ยวที่มาเที่ยวทัศนศึกษาในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท   ออกเปน  4  กลุม  ไดแก
กลุมนักทองเที่ยวประเภทนักเรียนเพศชาย
กลุมนักทองเที่ยวประเภทนักเรียนเพศหญิง
กลุมนักทองเที่ยวประเภทประชาชนเพศชาย
กลุมนักทองเที่ยวประเภทประชาชนเพศหญิง

( 2 ) หาจํานวนตัวแทนกลุมตัวอยางจากแตละกลุมประชากร  โดยคํานวณตามสัดสวน
ดังนี้
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        โดยใชสูตร   N
nxNn 1

1 =
เมื่อ         N  =  ประชากรทั้งหมด

 N1=   จํานวนประชากรแตละกลุมตัวอยาง
 n  =   ขนาดกลุมตัวอยาง
 n1 =   ตัวแทนของกลุมตัวอยางที่จะใชเก็บขอมูล

จากการคํานวณหาจํานวนตัวแทนกลุมตัวอยางตามสัดสวน   ปรากฏตามตาราง
ที่  3

( 3 ) ทําการสุมเลือกตัวอยางดวยการสุมแบบบังเอิญ (  Accidental  Sampling   )  จาก
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวทัศนศึกษาในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาทใหครบ  จํานวน  204 ราย  จากตัวแทน
ของกลุมตัวอยางที่จะใชเก็บขอมูลเปนสัดสวนตามกลุมเพศของนักทองเที่ยว ( ตามตารางที่ 3.2 )

ตารางที่  3.2   จํานวนตัวอยางเปนสัดสวนจําแนกตามเพศของนักทองเที่ยว

กลุม ประเภทกลุมนักทองเที่ยว
จํานวนนัก
ทองเที่ยว
ในกลุม

จํานวนตัว
อยาง

( ราย )

1
2
3
4

กลุมนักทองเที่ยวประเภทนักเรียนเพศชาย
กลุมนักทองเที่ยวประเภทนักเรียนเพศหญิง
กลุมนักทองเที่ยวประเภทประชาชนเพศชาย
กลุมนักทองเที่ยวประเภทประชาชนเพศหญิง

10,068
9,605
13,845
14,939

42
41
58
63

48,457 204

3.3   เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3.1   ชนิดและลักษณะของเครื่องมือ

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสัมภาษณ  ( Interview  Schedule )  ที่
ประกอบดวยคําถามที่กําหนดคําตอบใหเลือกตอบ  ( Close – ended   Question )  คําถามประเภทที่เปด
โอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ ( Open – ended Question  )  เปนเครื่องมือในการเก็บ  
รวบรวมขอมูล เพราะผูศึกษาสามารถอธิบายคําถามแตละคําถามไดอยางชัดเจนและสามารถ           
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สังเกตการณการทํากิจกรรมของนักทองเที่ยวผูใหขอมูลซ่ึงขอมูลที่ไดนํามาเปนขอมูลเสริมความเขาใจ
และชวยในการตีความหมายผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ใหไดขอมูลครบถวนยิ่งขึ้นโดย
แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้

ตอนที่  1    เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานดานสังคมและเศรษฐกิจบาง
ประการของนักทองเที่ยว  ไดแก  เพศ   อายุ   สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา  อาชีพ    เปนตน

ตอนที่   2   เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยวในพื้นที่
ปาอนุรักษภูพระบาท  อําเภอบานผือ  จังหวัดอุดรธานี

ตอนที่   3   เปนแบบสัมภาษณความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศใน  4  ดาน  คือ  ความพึงพอใจดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  ความพึงพอใจดานการบริหารจัด
การ  ความพึงพอใจดานการบริการตางๆ  และความพึงพอใจดานกิจกรรมการทองเที่ยว

3.2   การสรางและทดสอบเครื่องมือ
ในการสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดทําการสรางเครื่องมือตาม

ขั้นตอน  ตอไปนี้
(1)   ศึกษาขอมูลที่มีเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาจากเอกสาร  ตํารา

ผลงานการวิจัยตลอดจนสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดและ
เนื้อหาของแบบสัมภาษณ

(2)   ตรวจสอบแบบสัมภาษณ  เพื่อใหมีเนื้อหาตรงประเด็นและสอดคลองกับวัตถุ
ประสงคมากที่สุด

(3)  นําแบบสัมภาษณเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณของเนื้อหาและขอรับคําแนะนํา  แลวนําแบบสัมภาษณมาทําการแกไข

(4)  กอนทําการเก็บรวบรวมขอมูลทําการทดสอบเครื่องมือ  ( Pre - test )  โดยนําแบบ
สัมภาษณไปทดสอบกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  ราย  เพื่อประเมินความตรงของ   
เนื้อหา  ( Content  Validity  )  โดยผูศึกษาเองและสอบถามจากผูรู  เพื่อตรวจสอบความยากงายความคล
อบคลุมของเนื้อหา  ความเขาใจในภาษาและความหมาย  ความเขาใจตรงกันของคําถาม  และขอเสนอ
แนะเพิ่มเติมจากผูรับการสัมภาษณเพื่อนําแบบสัมภาษณกลับมาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณของ
แบบสัมภาษณและขอมูลที่ตองการหาความเชื่อถือได  ( Reliability ) ของแบบสัมภาษณโดยการคํานวณ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  ( co – efficient  Alpha )  สูตรของ  Cronbach  1970  ( อางถึงใน  บุญชม      
ศรีสะอาด , 2535 )
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∝       =    คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
k        =    จํานวนขอคําถาม
∑si2     =    ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
St2        =       ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ

ผลการทดสอบความเที่ยงของแบบสัมภาษณพบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา Alpha    = 0.89    
(5)  นําผลการทดสอบแบบสัมภาษณเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

พรอมกับขอรับการรับคําแนะนํา เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมในสวนที่ยังไมสมบูรณตรวจสอบเนื้อ
หา  ( Content )  และโครงสราง  ( Construct )  ใหมีความสมบูรณและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น   จากนั้นจัดพิมพ
เปนฉบับจริงตามจํานวนที่จําเปนตองใช เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษา
วิจัยตอไป

3.4   การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท ในชวงเดือน

พฤษภาคม – กรกฎาคม  พ.ศ.  2547   โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบพบกันโดยตรงระหวางผูสัมภาษณกับ
ผูใหสัมภาษณ ( Face  to Face  Interview )  โดยผูศึกษาวิจัยและผูชวยซ่ึงจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน  3  คน

3.5   การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย
ในการศึกษาครั้งนี้ทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมา  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  SPSS ( Statistical  Package  for  the  Social  Sciences  for  Windows
)   สําหรับหลักเกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  มีดังตอไปนี้

(1)  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของนักทอง
เที่ยว   กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว  ใชสถิติคาความถี่  ( Frequencies )   คารอยละ  (
Percentages )  คาเฉลี่ย  ( Arithmetic  Mean )  คาสูงสุด  ( Maximum )  และคาต่ําสุด  ( Minimum )

(2)  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศใหคะแนนเพื่อ
ประเมินระดับความพึงพอใจ ประยุกตตามวิธีประมาณคา  ( Rating  Scale )  ของ Likert  ( 1932  อางถึง
ใน  บุญชม  ศรีสะอาด  2535 )  และใหคะแนนตามลําดับที่เลือกตอบ  ดังนี้
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มีคาเทากับ  3  มีความพึงพอใจมาก
มีคาเทากับ  2  มีความพึงพอใจนอย
มีคาเทากับ  1  ไมมีความพึงพอใจ

การแปลความหมาย  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ใน  4  ดาน  ไดแก   ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ   ดานการบริหารจัดการ   ดานการบริการตางๆ
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว   ใชสถิติคาเฉลี่ย  (Arithmetic  Mean )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (
Standard  Deviation )  แลวนําคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในแตละเรื่องไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑมาตรฐานที่ใชคาเฉลี่ยกลาง  ( Mid - point )  เปนเกณฑ  (บุญชม  ศรีสะอาด ,2535) โดยกําหนดคา
เฉลี่ยกลางไวดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34  -  3.00  จัดวา  มีความพึงพอใจมาก
คาเฉลี่ยระหวาง  1.67  -  2.33  จัดวา  มีความพึงพอใจนอย
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00  -  1.66  จัดวา  ไมมีความพึงพอใจ

(3)  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในประเด็นตางๆ ดัง
กลาว  ใชสถิติคา   t - test   และ  F-test   ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละคูโดยใชวิธี

Scheffe′  test   ที่ระดับความเชื่อมั่น  95  เปอรเซ็นต



บทที่ 4
ผลการศึกษาและอภิปรายผล

ผลการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 5 สวน  ไดแก  1) ลักษณะพื้นฐานบางประการทางดาน
เศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว  2) กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว   3) ความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท   จําแนกตาม   เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   อาชีพ   และ
5) ผลการทดสอบสมมุติฐาน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้

4.1 ลักษณะพื้นฐานบางประการของนักทองเท่ียว
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวทัศนศึกษาในเขตปาอนุรักษภูพระบาท อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี

มีลักษณะพื้นฐานบางประการทางดานเศรษฐกิจและสังคม  ปรากฏตามตารางที่ 4.1  ดังนี้
4.1.1  เพศ  จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  รอยละ 51.0 เปนเพศหญิง และรอย

ละ 49.0  เปนเพศชาย
4.1.2  อายุ  นักทองเที่ยว  รอยละ  42.2  มีอายุระหวาง  21 - 40 ป  รองลงมารอยละ 34.3  มีอายุ

ไมเกิน  20 ป  และรอยละ  23.5   มีอายุมากกวา  40 ป  อายุเฉลี่ย  30.4 ป  โดยมีอายุนอยที่สุด 15 ป และ
มากที่สุด 67 ป

4.1.3  สถานภาพสมรส  นักทองเที่ยวรอยละ 54.4  มีสถานภาพโสด  รอยละ 43.1  สมรสแลว
และรอยละ 2.5  มีสถานภาพหยา/มาย

4.1.4  ระดับการศึกษา นักทองเที่ยวรอยละ  36.8  มีการศึกษาในระดับ  ปวส. , อนุปริญญา
รองลงมารอยละ  22.6  ในระดับมัธยมศึกษา  รอยละ 19.6  ในระดับประถมศึกษา  รอยละ  19.1  ใน
ระดับปริญญาตรี  รอยละ  1.9  ในระดับสูงกวาปริญญาตรี

4.1.5  อาชีพ  นักทองเที่ยวรอยละ  40.7  เปนนักเรียน/นักศึกษา  รองลงมารอยละ  34.3  มีอาชีพ
เกษตรกรรม  รอยละ 25.0  มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

4.1.6  ที่อยูอาศัยหรือภูมิลําเนา  นักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ  74.5  อาศัยในจังหวัดอุดรธานี
และรอยละ  25.5  อาศัยอยูในจังหวัดอื่น

4.1.7  การไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว  นักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ  94.6   ไดรับ
ประโยชนจากการทองเที่ยวตามความตั้งใจ  และสวนนอยรอยละ  5.4  ไมสมหวังตามความตั้งใจ

4.1.8  การเคยมาทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  นักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ  72.1
เคยมาทองเที่ยว  และสวนนอยรอยละ  27.9  ไมเคยมา
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4.1.9  จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยว   นักทองเที่ยวรอยละ  43.1  มามากกวา  2  คร้ัง  รองลงมา
รอยละ  28.9  มาเปนครั้งที่  2  และรอยละ  27. 9   มาเปนครั้งแรก

4.1.10  ความคิดที่จะกลับมาทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  นักทองเที่ยวสวนใหญรอย
ละ  86.8  คิดจะกลับมาทองเที่ยวอีก  รองลงมารอยละ  12.7  ไมแนใจ   และสวนนอยรอยละ  0.5  จะไม
มา
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามลักษณะพื้นฐานบางประการทางดาน

         เศรษฐกิจและสังคม

ลักษณะพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคม จํานวน( n = 204 ) รอยละ

1.  เพศ                    
- ชาย 100   49.0
- หญิง 104    51.0

2.  อายุ
- ไมเกิน  20 ป  70   34.3
- ระหวาง  21 - 40 ป  86   42.2
- มากกวา  40 ป  48   23.5
( อายุต่ําสุด 15  ป  สูงสุด 67  ป  อายุเฉลี่ย  30.4  ป )

3.  สถานภาพสมรส
- โสด 111   54.4
- สมรส  88   43.1
- หยา / มาย   5    2.5

4.  ระดับการศึกษา
- ประถมศึกษา 40   19.6
- มัธยมศึกษา 46   22.6
- ปวส , อนุปริญญา 75   36.8
- ปริญญาตรี 39   19.1
- สูงกวาปริญญาตรี  4    1.9

5.  อาชีพ
- รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  51   25.0
- เกษตรกรรม  70   34.3
- นักเรียน / นักศึกษา  83   40.7
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ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามลักษณะพื้นฐานบางประการทาง
      ดานเศรษฐกิจและสังคม  (ตอ)

ลักษณะพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคม จํานวน ( n = 204  ) รอยละ

6.  ที่อยูอาศัยหรือภูมิลําเนา
- อาศัยในจังหวัดอุดรธานี 152   74.5
- อาศัยในจังหวัดอื่น  52   25.5

7.  การรับประโยชนจากการทองเที่ยว
- สมหวัง 193   94.6
- ไมสมหวัง  11    5.4

8.  การเคยมาทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท
- ไมเคยมา  57   27.9
- เคยมา 147   72.1

9.  จํานวนครั้งที่เคยมาเที่ยว
- มาเปนครั้งแรก  57   27.9
- มาเปนครั้งที่ 2  59   28.9
- มามากกวา 2 คร้ัง  88   43.1

10.  ความคิดที่จะกลับมาทองเที่ยว
- จะกลับมาอีก 177    86.8
- ไมมา    1     0.5
- ไมแนใจ  26   12.7
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4.2 กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยวในเขตปาอนุรักษภูพระบาท
ผลการศึกษามีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4.2  ดังนี้
4.2.1 วัตถุประสงคในการเดินทางและมาทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  นักทองเที่ยว

สวนใหญรอยละ 82.4  มาทองเที่ยว/พักผอนเปนวัตถุประสงคหลัก  รองลงมารอยละ  10.3  มาทองเที่ยว
กอน-หลังจากเยี่ยมญาติ/เพื่อน  รอยละ  4.4  มาทองเที่ยวกอน-หลังจากมาทํางาน  และรอยละ  2.9  มา
ทองเที่ยวในระหวางการอบรมประชุมสัมมนา

4.2.2  ลักษณะการมาทองเที่ยวปาอนุรักษภูพระบาท   นักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ  52.5  มา
กับเพื่อน  รองลงมารอยละ  22.1  มากับครอบครัว  รอยละ  12.3  มากับโรงเรียน/สถานศึกษา  รอยละ 
6.9  มาคนเดียว  และรอยละ  6.4  มากับคณะทองเที่ยว

4.2.3  ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง  นักทองเที่ยวรอยละ  40.7  เดินทางโดยรถจักรยานยนต  
รองลงมารอยละ  29.9   เดินทางโดยรถยนตสวนตัว  รอยละ  22.5  เดินทางโดยรถเชา/จางเหมา  รอยละ  
4.9  เดินทางโดยรถบริษัทนําเที่ยว  และรอยละ  1.0  เดินทางโดยรถสํานักงาน  และรถบริษัท/หางราน

4.2.4  ความสะดวกในการเดินทาง  นักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ  55.9  ไดรับความสะดวกใน
การเดินทาง  รองลงมารอยละ  33.8  ไดรับความสะดวกพอใชได  และรอยละ  10.3  บอกวาไมสะดวก
ในการเดินทาง

4.2.5  รูปแบบการเดินทาง  นักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ  87.7  มาเชา - เย็นกลับ  และรอยละ  
12.3  มาพักคางแรม

4.2.6  ระยะทางจากบานนักทองเที่ยวมาปาอนุรักษภูพระบาท  รอยละ  46.1  มีระยะทางนอย
กวา  45  กิโลเมตร  รองลงมารอยละ  30.9  มีระยะทางอยูระหวาง  45 - 100  กิโลเมตร  และรอยละ  23.0  
มีระยะทางมากกวา  100  กิโลเมตร

4.2.7  คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว  นักทองเที่ยวรอยละ  45.6  ใชจายนอยกวา  200  
บาท  รองลงมารอยละ  38.2  ใชจายระหวาง  200 - 800  บาท  และรอยละ  16.2  ใชจายมากกวา 800  
บาท

4.2.8   การเก็บคาธรรมเนียมในการเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท   นักทองเที่ยว
สวนใหญรอยละ  75.5 เห็นวาสมควรจายคาธรรมเนียม  และรอยละ  24.5  เห็นวาไมสมควรจายคาธรรม
เนียม

4.2.9   คาธรรมเนียมในการเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท   นักทองเที่ยวสวนใหญ
รอยละ  87.7  เห็นวาไมแพง  และสวนนอยรอยละ  12.3  เห็นวาแพง

4.2.10  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยววาควรเก็บคาธรรมเนียมในการเที่ยวชมอุทยานประวัติ
ศาสตรภูพระบาทในอัตราใด
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สําหรับเด็ก  นักทองเที่ยวรอยละ  47.5  เห็นวาควรจายในระหวาง  6 - 10  บาท รองลงมารอยละ
44.6  เห็นควรจายไมเกิน  5  บาท   และรอยละ  7.8  เห็นควรจายมากกวา  10  บาท

สําหรับผูใหญ  นักทองเที่ยวรอยละ  45.1  เห็นวาควรจายไมเกิน  10  บาท  รองลงมารอยละ
34.8  เห็นควรจายในระหวาง  11 - 20  บาท  และรอยละ  20.1  เห็นควรจายมากกวา  20  บาท

สําหรับชาวตางประเทศ  นักทองเที่ยวรอยละ  44.6  เห็นวาควรจายไมเกิน  30  บาท   รองลงมา
รอยละ  29.4  เห็นควรจายในระหวาง  31 - 50  บาท  และรอยละ  26.0    เห็นควรจายมากกวา  50  บาท

4.2.11 กิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาทที่นักทองเที่ยวปฏิบัติ  นักทองเที่ยว
รอยละ  63.2  มาเดินปาศึกษาธรรมชาติ  รอยละ  59.8  มาศึกษาประวัติศาสตร รอยละ  55.4  มาเลนน้ํา
ตกรอยละ  50.5 มาชมธรรมชาติ  รอยละ  42.2  มาถายภาพ  รอยละ  29.4  มาปกนิก รอยละ  27.9 มา
สังสรรค รอยละ  12.3  มาซื้อของที่ระลึกและดูนก  และรอยละ  3.4  อ่ืนๆ เชน  ขี่จักรยานเสือภูเขา
เปนตน

4.2.12  แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบหรือสนใจ  นักทองเที่ยวรอยละ  92.2  ชอบหอ
นางอุสา  รอยละ  55.9  ชอบน้ําตกตาดนอย  รอยละ  53.9  ชอบคอกมาทาวบารส,คอกมานอย  รอยละ
39.7  ชอบวัดพอตาลูกเขย  รอยละ  51.5  ชอบแหลงภาพสีโนนสาวเอ   รอยละ  39.2   ชอบถํ้าวัว – ถํ้า
คน รอยละ  36.8  ชอบกู - บอน้ํานางอุสา รอยละ  31.9  ชอบรอยพระบาทหลังเตา  รอยละ  30.9  ชอบถํ้า
พระ   รอยละ  26.5  ชอบหีบศพพอตา,ทาวบารส,นางอุสา  รอยละ  20.1  ชอบถํ้าฤาษี  และรอยละ  5.9
อ่ืนๆ  เชน  จุดชมวิวผาเสด็จ  เปนตน

4.2.13  การใชเวลาในการทองเที่ยวทัศนศึกษา  นักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ  52.0    ใชเวลาใน
ระหวาง  91 - 180  นาที  รองลงมารอยละ  35.8  ใชเวลามากกวา   180  นาที  และรอยละ  12.3  ใชเวลา
นอยกวา  90  นาที

4.2.14  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม  นักทองเที่ยวรอยละ  46.1  เห็นวาดีอยูแลว
รอยละ  45.6  เห็นวาควรพัฒนารถราง/รถลากลอเล่ือน  รอยละ  36.8  เห็นวาควรพัฒนาลานจอดรถ รอย
ละ  29.9  เห็นวาควรพัฒนาหองน้ํา - หองสุขา  รอยละ  27.9  เห็นวาควรพัฒนาลานกิจกรรม/ลานกาง
เต็นท  รอยละ  25.5  เห็นวาควรพัฒนาบานพักนักทองเที่ยว  รอยละ  12.3  เห็นวาควรพัฒนาหองประชุม
หองบรรยาย  และรอยละ  2.6  เห็นวาควรพัฒนาอื่นๆ เชน   ศาลาที่พัก  เปนตน

4.2.15  การรับรูขอมูลขาวสารความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  นักทองเที่ยวรอยละ  93.1  เคย
รับรู  และรอยละ  6.9  ไมเคยรับรู

จากนักทองเที่ยวที่เคยรับรู  รอยละ  62.7 รับรูจากสื่อนิตยสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับ  รอย
ละ  52.9  รับรูจากสื่อวิทยุ  รอยละ  48.5  รับรูจากคําบอกเลาคนอื่น  รอยละ  45.6  รับรูจากสื่อโทรทัศน
รอยละ  26  รับรูจากสื่อหนังสือพิมพ  และรอยละ  2.0  รับรูจากแหลงอื่นๆ  เชน  การเรียน
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ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามกิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว
                      ในเขตปาอนุรักษภูพระบาท

กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว   จํานวน(n=204) รอยละ

1.  วัตถุประสงคหลักในการเดินทางและมาทองเที่ยวปาอนุรักษภูพระบาท
- ทองเที่ยว / พักผอน 168   82.4
- เยี่ยมญาติ / เพื่อน  21   10.3
- ทํางาน   9    4.4
- อบรม / ประชุม / สัมมนา   6    2.9

2.  ลักษณะการมาทองเที่ยวปาอนุรักษภูพระบาท
- มาคนเดียว  14    6.9
- มากับครอบครัว  45   22.1
- มากับเพื่อน 107   52.5
- มากับโรงเรียน / สถานศึกษา  25   12.3
- มากับคณะทองเที่ยว  13    6.4

3.  ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว
- รถจักยานยนต  83   40.7
- รถยนตสวนตัว  61   29.9
- รถบริษัทนําเที่ยว  10    4.9
- รถสํานักงาน   2    1.0
- รถเชา / จางเหมา  46   22.5
- รถบริษัท / หางราน   2    1.0

4.  ความสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยว
- สะดวก 114   55.9
- สะดวกพอใช  69   33.8
- ไมสะดวก  21   10.3

5.  รูปแบบการเดินทางของนักทองเที่ยว
- มาเชา - เย็นกลับ 179   87.7
- มาคางพักแรม  25   12.3
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ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามกิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว
        ในเขตปาอนุรักษภูพระบาท (ตอ)
          

กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว   จํานวน(n=204) รอยละ

6.  ระยะทางจากบานของนักทองเที่ยว
- นอยกวา  45  กิโลเมตร  94   46.1
- ระหวาง  45 - 100  กิโลเมตร  63   30.9
- มากกวา  100  กิโลเมตร  47   23.0
(ใกลสุด  4  กิโลเมตร  ไกลสุด  800  กิโลเมตร  คาเฉลี่ยระยะทาง  90.5  กิโลเมตร)

7.  คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว
- นอยกวา  200  บาท  93   45.6
- ระหวาง  200 - 800  บาท  78   38.2
- มากกวา  800  บาท  33   16.2
(ใชจายนอยสุด  20  บาท  สูงสุด  5,000  บาท  คาเฉลี่ยการใชจาย  498.8  บาท)

8.  การเก็บคาธรรมเนียมในการทองเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท
- ไมควรเก็บ  50   24.5
- ควรเก็บ 154   75.5

9.  คาธรรมเนียมในการเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท
- แพง  25   12.3
- ไมแพง 179   87.7

10.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเก็บคาธรรมเนียมเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท  วาควรจายใน
       อัตราใด

สําหรับเด็ก
- ไมเกิน  5  บาท  91   44.6
- ระหวาง  6 - 10  บาท  97   47.6
- มากกวา  10  บาท  16    7.8
(ต่ําสุด  5  บาท  สูงสุด  40  บาท  คาเฉลี่ย 8.6 บาท)
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ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามกิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว
        ในเขตปาอนุรักษภูพระบาท (ตอ)
     

กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว   จํานวน(n=204) รอยละ

สําหรับผูใหญ
-ไมเกิน  10  บาท 92   45.1
- ระหวาง  11 - 20  บาท 71   34.8
- มากกวา  20  บาท 41   20.1
( ต่ําสุด  5  บาท  สูงสุด  100  บาท  คาเฉลี่ย 18.7 บาท )
สําหรับชาวตางประเทศ
- ไมเกิน  30  บาท  91   44.6
- ระหวาง  31 - 50  บาท  60   29.4
- มากกวา  50  บาท  53   26.0
( ต่ําสุด  10  บาท  สูงสุด  200  บาท  คาเฉลี่ย 50.7  บาท )

11.  กิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาทที่นักทองเที่ยวปฏิบัติ1

- เดินปาศึกษาธรรมชาติ 129   63.2
- ศึกษาประวัติศาสตร 121   59.3
- เลนน้ําตก 113   55.4
- ชมธรรมชาติ 103   50.5
- ถายภาพ  86   42.2
- ปกนิก  60   29.4
- สังสรรค  57   27.9
- ดูนก  25   12.3
- ซ้ือของที่ระลึก   25   12.3
- ขี่จักรยานเสือภูเขา   7    3.4

1 ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ
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ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามกิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว
                      ในเขตปาอนุรักษภูพระบาท (ตอ)            

กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว   จํานวน(n=204) รอยละ

12.  แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบหรือสนใจ1

- หอนางอุสา 188   92.2
- น้ําตกตาดนอย 114   55.9
- คอกมาทาวบารส - คอกมานอย 110   53.9
- แหลงภาพเขียนสีโนนสาวเอ 105   51.5
- วัดพอตาลูกเขย  81   39.7
- ถํ้าวัว - ถํ้าคน  80   39.2
- กู - บอน้ํานางอุสา  75   36.8
- รอยพระบาทหลังเตา  65   31.9
- ถํ้าพระ                63   30.9
- หีบศพพอตา,ทาวบารส,นางอุสา  54   26.5
- ถํ้าฤาษี  41   20.1
- จุดชมวิวผาเสด็จ  12                         5.9

13.  การใชเวลาในการทองเที่ยวทัศนศึกษา
- ไมเกิน  90  นาที  25   12.3
- ระหวาง  91 - 180  นาที 106   52.0
- มากกวา  180  นาที  73   35.8
(ต่ําสุด  60  นาที  สูงสุด  360  นาที  คาเฉลี่ย  175.5  นาที)

14.   การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม1

- ดีอยูแลวไมควรมีการพัฒนา  94   46.1
- รถราง / รถลากลอเล่ือน  93   45.6
- ลานจอดรถ  75   36.8
- หองน้ํา / หองสุขา  61   29.9
- ลานกางเตน / กิจกรรม  57   27.9
- บานพักนักทองเที่ยว  52   25.5
- หองประชุม / หองบรรยาย  25   12.3
- ศาลาที่พัก   6    2.6

1 ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ
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ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามกิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว
         ในเขตปาอนุรักษภูพระบาท (ตอ)

            

กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว   จํานวน(n=204) รอยละ

15.  การรับรูขอมูลขาวสารความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
- ไมเคย  14    6.9
- เคย 190   93.1

เคยไดรับรูจากสื่อตาง ๆ ดังนี้1

-นิตยสาร ,วารสาร , จุลสาร , แผนพับ 128   62.7
- วิทยุ 108   52.9
- คําบอกเลาจากคนอื่น  99   48.5
- โทรทัศน  93   45.6
- หนังสือพิมพ  53   26.0
- การเรียน   4    2.0

1 ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ

4.3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท
การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท  

อําเภอบานผือ  จังหวัดอุดรธานี  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ       
ในดานตางๆ  รวม  4  ดาน  คือ  1) ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  2) ดานการบริหารจัดการ  3) ดาน
การบริการตางๆ และ  4) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้

4.3.1  ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ
จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ จํานวน  

10  เร่ือง  ผลการเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่  4.3   พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอ
ใจนอยทุกเรื่อง  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   ตามรายละเอียดดังนี้

1 ) บรรยากาศความรมร่ืนของสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว เปนเรื่องที่นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจสูงสุด  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  2.28  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบริเวณแหลงทองเที่ยวมี
สภาพเปนปาเขาประกอบดวยตนไมนอยใหญใหบรรยากาศความรมร่ืนรมเย็น แตยังขาดในดานความ
หลากหลายทางชีวภาพของตนไม และสัตวปา
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2 ) ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน   มีคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจ  2.25  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่จะหาชมหรือทองเที่ยวกับสภาพของแหลงทองเที่ยวอ่ืน         
ที่มีลักษณะเหมือนหรือคลายในพื้นที่ภูพระบาทหาไดยาก  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นของภูพระบาท  
จึงแตกตางจากที่อ่ืน แตเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่มีอยูมีจํานวนไมมากพอที่จะสนองความพึงพอใจของ    
นักทองเที่ยวได
 3 )  สภาพเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  2.13  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการเดินทางศึกษาธรรมชาติในพื้นที่ภูพระบาทสามารถเดินทางดวยความอยากรําบากไม
สะดวกเทาที่ควร  แตวนอุทยานภูพระบาทบัวบก และอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาทไดจัดทําปายบอก
ทางที่ชัดเจน  และจัดเจาหนาที่ดูแลในดานความปลอดภัย ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงเห็นวาการเดินศึกษา
ธรรมชาติในพื้นที่ภูพระบาทมีความปลอดภัย

4 )  ความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  2.12  ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากในพื้นที่ภูพระบาทไดมีการจัดการสภาพแหลงทองเที่ยวใหคงความสมบูรณโดย     
ธรรมชาติ  ไมมีส่ิงปลูกสรางอันที่จะทําใหระบบนิเวศในพื้นที่เสียไป  แตอาจจะขาดความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยวที่เกิดจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ

5) ระยะทางเดินศึกษาธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  2.11 ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากแหลงศึกษาธรรมชาติในพื้นที่ภูพระบาทมีการเชื่อมโยงกันเพื่อเดินชมจุดทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปอีก
ที่หนึ่งในระยะทางที่ไกลเกินไปจึงไมสะดวก

6 )  การรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  2.08   
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในพื้นที่ภูพระบาทไดจัดใหมีถังขยะในแหลงทองเที่ยวตางๆไวบริการแก             
นักทองเที่ยวไมเพียงพอ

7)  การออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆ ในแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความ      
พึงพอใจ  2.08  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆ ในแหลงทองเที่ยวตอง         
ไมกระทบกระเทือนแกระบบนิเวศ  แตอาจจะไมมีความสวยงาม หรือมีความสะดวกเทาที่ควร

8) การใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  2.06 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ ตองมีความเหมาะสมกับระบบนิเวศ
แตอาจจะไมเปนที่พึงพอใจแกนักทองเที่ยวเทาที่ควร

9)  ความกลมกลืนของอาคารสิ่งกอสรางกับธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  
2.05   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาคารสิ่งกอสรางกับธรรมชาติมีความกลมกลืนกัน  เนื่องมาจากการออก
แบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆไดเหมาะสม  แตอาจจะไมสวยงามเทาที่ควร
  10)  การปองกันการทําลายขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยระดับความ         
พึงพอใจ  2.04  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในพื้นที่ภูพระบาทไดจัดใหมีปายปองกันการทําลาย  ขีดเขียน     
พนสีแหลงทองเที่ยวไวใหนักทองเที่ยวไดอาน
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สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติแลว
พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอย  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.12

ตารางที่  4.3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ

 ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ                                              Mean           S.D.       ความหมาย

1.  บรรยากาศความรมร่ืนของสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว                    2.28          .532       พอใจนอย
2.  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน               2.25          .533       พอใจนอย
3.  สภาพเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ                                                2.13          .556       พอใจนอย
4.  ความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว                                  2.12          .595       พอใจนอย
5.  ระยะทางเดินศึกษาธรรมชาติ                                  2.11          .533       พอใจนอย
6.  การรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว                                           2.08           .542       พอใจนอย
7.  การออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆในแหลงทองเที่ยว                       2.08           .442       พอใจนอย
8.  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ                                     2.06          .445        พอใจนอย
9.  ความกลมกลืนของอาคารสิ่งกอสรางกับธรรมชาติ                               2.05          .523        พอใจนอย
10.  การปองกันการทําลายขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยว                           2.04          .606        พอใจนอย
                                            สรุปภาพรวม                           2.12          .531        พอใจนอย

      หมายเหตุ   คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.34 -  3.00   มีความพึงพอใจมาก
1.67 -  2.33   มีความพึงพอใจนอย
1.00 - 1.66    ไมมีความพึงพอใจ
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4.3.2   ดานการบริหารจัดการ
จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานการบริหารจัดการ   จํานวน

11  เร่ือง  ผลการเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่  4.4  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก  จํานวน
2  เร่ือง  ตามรายละเอียดดังนี้

1) การบรรยายและใหขอมูลของเจาหนาที่แกนักทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
2.42  และ

2) การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาตอนักทองเที่ยว  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.39

 ทั้งนี้อาจเนื่องจากเจาหนาที่ปฏิบัติงานบรรยายใหความรูใหการตอนรับอํานวยความ
สะดวกและใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวแตละคนปฏิบัติงานเปนเวลามานาน  มีประสบการณมีความเขา
ใจอยางลึกซึ้งในประวัติและความเปนมาของแหลงทองเที่ยวสามารถถายทอดหรือส่ือความหมายไดเปน
อยางดี

สวนอีก  8  เร่ืองมี  ความพึงพอใจในระดับความพอใจนอย  ดังนี้  โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

1) ความเพียงพอของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.25
2) ความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูล มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.16
3)ความคุมคาของการบริการการทองเที่ยวกับคาใชจาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.12
4) เวลาเปด - ปด(08.00  - 16.30 น.) ในการบริการนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจ  2.10
5) กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.09
6) ความปลอดภัยในการทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.06
7) การบริการในการจําหนายบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.05
8) ราคาบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท  มีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจ  2.04  
9) แผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  1.94

  ทั้งนี้อาจเนื่องจากเจาหนาที่ปฏิบัติงานมีจํานวนนอยจึงไมสามารถอํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเที่ยวในทุก ๆ ดานไดอยางเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยวได  ประกอบกับงบ
ประมาณที่ใชจายประจําปมีจํานวนจํากัดจึงไมสามารถที่จะพัฒนาในดานการบริการบางอยางได

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานการบริหารจัดการแลว  พบวานัก
ทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอย  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.15
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  ตารางที่ 4.4  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานการบริหารจัดการ

                     ดานการบริหารจัดการ                                                            Mean           S.D.      ความหมาย

1. การบรรยายและใหความรูของเจาหนาที่แกนักทองเที่ยว                2.42         .589     พอใจมาก
2. การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนํา                                  2.39         .589     พอใจมาก
    ของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว    
3. ความเพียงพอของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานบริการ                        2.25         .687      พอใจนอย
4. ความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูล                                  2.16          .438      พอใจนอย
5.  ความคุมคาของการบริการการทองเที่ยวกับคาใชจาย                            2.12          .496      พอใจนอย
6.  เวลาเปด - ปด  (08.00 - 16.30 น.) ในการบริการการทองเที่ยว          2.10        .364       พอใจนอย
7.  กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว                        2.09         .518       พอใจนอย
8.  ความปลอดภัยในการทองเที่ยว                                 2.06        .531        พอใจนอย
9.  การบริการในการจําหนายบัตรคาธรรมเนียมเขาชม                     2.05        .559        พอใจนอย
     อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท
10.  ราคาบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท           2.04         .542        พอใจนอย
11.  แผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว                                           1.94         .628        พอใจนอย
                                               สรุปภาพรวม                        2.15         .540       พอใจนอย

หมายเหตุ   คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.34 -  3.00   มีความพึงพอใจมาก
1.67 -  2.33   มีความพึงพอใจนอย
1.00 - 1.66    ไมมีความพึงพอใจ
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4.3.3  ดานการบริการตางๆ
จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานการบริการตางๆ  จํานวน  10  

เร่ือง  ผลการเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่ 4.5  พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงใจในระดับพอใจนอย  
จํานวน  9  เร่ือง  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   ตามรายละเอียดดังนี้

1) ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.11  มากที่สุด  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากตามแหลงทองเที่ยวและเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติตางๆมีจํานวนปายสื่อความหมาย    
มากพอ ทําใหนักทองเที่ยวไดศึกษาและแจงบอกทาง แตนักทองเที่ยวอาจอยากจะใหแสดงปายสื่อ   
ความหมายมากกวานี้

2) ความปลอดภัยของยานพาหนะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.09  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
บริเวณที่จอดรถอยูใกลศูนยบริการขอมูลมีเวรยามรักษาดูแลทรัพยสินของนักทองเที่ยว

3) ความเปนระเบียบของการจัดระบบการจอดรถ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.07  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากบริเวณลานจอดรถมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวกจัดระบบการจอดรถ
และดูแลเฝารักษารถของนักทองเที่ยวอยางใกลชิด แตอาจจะมีปญหาในกรณีที่มีนักทองเที่ยวจํานวน
มากทําใหที่จอดรถแออัด

4) ความสะดวกในการใชบริการหองน้ําหองสุขา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.07  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากหองน้ําหองสุขามีจํานวนมากพอในการบริการนักทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวไดรับความ
สะดวกในการใชบริการ แตอาจจะมีปญหาในกรณีที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมากทําใหไมสะดวก

5) ความเหมาะสมของขนาดปายสื่อความหมาย  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.02  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากตามแหลงทองเที่ยวและเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติตางๆมีจํานวนปายสื่อความหมายที่มี
ขนาดเหมาะสม ทําใหนักทองเที่ยวไดศึกษาและแจงบอกทางไดสะดวก แตอาจจะมีจํานวนนอยเกินไป

6) ความเพียงพอของหองน้ําหองสุขา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.00  ทั้งนี้               
อาจเนื่องจากหองน้ําหองสุขามีจํานวนมากพอในการบริการนักทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวไดรับ    
ความสะดวกในการใชบริการ  แตอาจจะมีปญหาในกรณีที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมากทําใหไมเพียงพอ

7) ความสะอาดของหองน้ําหองสุขา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  1.99  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
หองน้ําหองสุขามีจํานวนมากพอในการบริการนักทองเที่ยวและมีเจาหนาที่คอยรับผิดชอบทําความ
สะอาดทุกชั่วโมง แตอาจจะมีปญหาในกรณีที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมากทําใหไมสะอาด

8) ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  1.95  ทั้งนี้อาจ    
เนื่องจากตามแหลงทองเที่ยวตางๆไดจัดถังขยะไวบริการใหนักทองเที่ยวในจํานวนยังไมมากพอ

9) สภาพของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  1.70  ทั้งนี้อาจ   
เนื่องจากโตะเกาอี้มีจํานวนนอยแตไดมีการซอมแซมปรับปรุงใหมีความพรอมในการใชงานในบริเวณที่
มีนักทองเที่ยวมาใชบริการมาก
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สวนอีกเรื่องเกี่ยวกับ  ความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน   นักทองเที่ยวมี
ความไมพอใจ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  1.58  ทั้งนี้อาจเนื่องจากแหลงทองเที่ยวมีสภาพเปนปาแตละจุด
ของแหลงทองเที่ยวอยูหางไกลกันและมีการใชบริการนอยก็ไมมีโตะเกาอี้ไวใหนักทองเที่ยวไดนั่งพัก
เหนื่อย

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานการบริการตางๆแลว  พบวา
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอย  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  1.96

ตารางที่  4.5  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานการบริการตางๆ

                    ดานการบริการตางๆ                                                              Mean            S.D.             ความหมาย

1.  ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย                 2.11          .523            พอใจนอย
2. ความปลอดภัยของรถยานพาหนะ                          2.09          .492            พอใจนอย
3. ความเปนระเบียบของการจัดระบบการจอดรถ                              2.07         .575            พอใจนอย
4. ความสะดวกในการใชบริการหองน้ําหองสุขา                    2.07          .506           พอใจนอย
5. ความเหมาะสมของขนาดปายสื่อความหมาย                                 2.02          .515           พอใจนอย
6. ความเพียงพอของหองน้ําสุขา                          2.00          .496           พอใจนอย
7. ความสะอาดของหองน้ําสุขา                        1.99           .530          พอใจนอย
8. ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ                             1.95           .637           พอใจนอย
9. สภาพของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน                            1.70           .615           พอใจนอย
10. ความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน                            1.58           .657           ไมพอใจ
                                      สรุปภาพรวม                           1.96            .555          พอใจนอย

หมายเหตุ   คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.34 - 3.00    มีความพึงพอใจมาก
 1.67 -  2.33   มีความพึงพอใจนอย
 1.00 - 1.66    ไมมีความพึงพอใจ
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4.3.4  ดานกิจกรรมการทองเที่ยว
จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานกิจกรรรมการทองเที่ยว  จํานวน

8  เร่ือง  ผลการเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่  4.6   พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอ
ใจนอยทุกกิจกรรม  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามกิจกรรม   ตามรายละเอียดดังนี้
การชมธรรมชาติ  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.29 , การศึกษาประวัติศาสตร  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.25,
การถายภาพ  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.18, การเดินปาศึกษาธรรมชาติ คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.18, การ
เลนน้ําตก  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.13, การปกนิก/รับประทานอาหาร  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.08, การ
สังสรรค  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.98 และการศึกษาดูนก  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.69

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานกิจกรรมการทองเที่ยวแลว  พบวา
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอย  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.10 ทั้งนี้อาจเนื่องจากกิจ
กรรมในการทองเที่ยวสวนใหญอาจจะไมเหมาะสมกับระบบนิเวศ หรือเอกลักษณเฉพาะถิ่น หรืออาจจะ
ไมสะดวกเทาที่ควร

ตารางที่  4.6  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานกิจกรรมการทองเที่ยว

                  ดานกิจกรรมการทองเที่ยว                                                Mean            S.D.           ความหมาย

1. การชมธรรมชาติ                                              2.29          .488         พอใจนอย
2. การศึกษาประวัติศาสตร                    2.25          .495         พอใจนอย
3. การถายภาพ                    2.18          .629         พอใจนอย
4. การเดินปาศึกษาธรรมชาติ                    2.18          .423         พอใจนอย
5. การเลนน้ําตก                                                 2.13           .693         พอใจนอย
6. การปกนิก / รับประทานอาหาร                   2.08           .523         พอใจนอย
7. การสังสรรค                   1.98           .590         พอใจนอย
8. การศึกษาดูนก                   1.69           .651         พอใจนอย

สรุปภาพรวม          2.10           .562         พอใจนอย

หมายเหตุ   คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  2.34 -  3.00   มีความพึงพอใจมาก
1.67 -  2.33   มีความพึงพอใจนอย
1.00 - 1.66    ไมมีความพึงพอใจ
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4.4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  จําแนกตามลักษณะขอ
       มูลพื้นฐานบางประการทางดานเศรษฐกิจและสังคม

ในการศึกษาครั้งนี้  ไดเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในดานตางๆ  รวม  4  ดาน   โดยการจําแนกนักทองเที่ยวออกเปนกลุมตามลักษณะขอมูลพื้นฐาน
บางประการทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  
ผลการเปรียบเทียบปรากฏตามรายละเอียด  ดังตอไปนี้

4.4.1  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จําแนกตาม
เพศ

1. ในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  จําแนกตามเพศ  2  กลุม  คือ  เพศชาย  และเพศหญิง  ใน  10  เร่ือง      
ผลการเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่  4.7    พบวา  นักทองเที่ยวชายและหญิงมีระดับความพึงพอใจไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกเรื่อง  ตามรายละเอียดดังนี้  1)  การใชประโยชนพื้นที่ในการ
ทํากิจกรรมตางๆ   2) การออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆในแหลงทองเที่ยว  3) บรรยากาศความรมร่ืน
ของสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว  4) การรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  5) การปองกันทําลาย
ขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยว  6) ความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว  7) ระยะทางเดินศึกษาธรรม
ชาติ  8) สภาพเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  9) ความกลมกลืนของอาคารสิ่งกอสรางกับธรรมชาติ และ 
10) ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน

ทั้งนี้อาจเนื่องจากสภาพทรัพยากรธรรมชาติสวนใหญมีลักษณะเปนธรรมชาติแบบเดิม
สวนใหญไมไดพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมจึงขึ้นอยูกับศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาตินั้นๆ         
จึงทําใหลักษณะของเพศมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน
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ตางรางที่  4.7  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
          ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  จําแนกตามเพศ

                                                             เพศ                      
สภาพทรัพยากรธรรมชาติ                                  ชาย (n=100)    หญิง (n=104)     คา t

                                Mean        S.D.      Mean       S.D.

1.  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ   2.09      .494        2.04      .392     0.827
2.  การออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆ ในแหลงทองเที่ยว    2.08      .464        2.09       .421    0.105
3.  บรรยากาศความรมร่ืนของสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว   2.31      .526        2.26       .540    0.675
4.  การรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว    2.07      .555        2.10        .531    0.344
5.  การปองกันการทําลายขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยว    2.05      .626        2.04        .590    0.136
6.  ความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว                               2.16      .615        2.09        .576    0.881
7.  ระยะทางเดินศึกษาธรรมชาติ     2.11      .549        2.11       .520    0.057
8.  สภาพเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ     2.09      .570        2.16       .542    0.944
9.  ความกลมกลืนของอาคารสิ่งกอสรางกับธรรมชาติ     2.08      .563        2.02       .482    0.829
10.  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากแหลง            2.23      .548        2.26       .521     0.396
      ทองเที่ยวอ่ืน

2. ในดานการบริหารจัดการ
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

ดานการบริหารจัดการ  จําแนกตามเพศ  2  กลุม  คือ  เพศชาย  และเพศหญิง  ใน  11  เร่ือง  ผลการ
เปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่  4.8   พบวา  นักทองเที่ยวชายและหญิงมีระดับความพึงพอใจ             
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกเรื่อง   ตามรายละเอียดดังนี้  1) กฎระเบียบการปฏิบัติใน
การทองเที่ยว  2) เวลาเปด - ปด บริการการทองเที่ยว 3) การบริการในการจําหนายบัตรคาธรรมเนียม  
เขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท 4) ราคาบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตร              
ภูพระบาท  5) ความคุมคาของการบริการทองเที่ยวกับคาใชจาย 6) การตอนรับอํานวยความสะดวกและ
ใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว   7)  การบรรยายใหความรูของเจาหนาที่แกนักทองเที่ยว     
8)  ความเพียงพอของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานบริการ   9) ความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูล 
10) ความปลอดภัยในการมาทองเที่ยว  และ  11) แผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว 

ทั้งนี้อาจเนื่องจากการบริหารจัดการสวนใหญ  ประสบปญหาเพราะเจาหนาที่      
ปฏิบัติงานมีจํานวนนอยจึงไมสามารถอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในทุก ๆ ดานไดอยาง   
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เพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยวได  ประกอบกับงบประมาณที่ใชจายประจําปมีจํานวนจํากัด
จึงไมสามารถที่จะพัฒนาในดานการบริการบางอยางไดจึงทําใหลักษณะของเพศมีความพึงพอใจ         
ไมแตกตางกัน

ตรารางที่  4.8  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
           ดานการบริหารจัดการ  จําแนกตามเพศ

                                                             เพศ                      
การบริหารจัดการ                                             ชาย (n=100)    หญิง (n=104)     คา t

                              Mean      S.D.     Mean         S.D.

1.  กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว   2.01     .482      2.07       .596     0.754
2.  เวลาเปด - ปด บริการการทองเที่ยว   2.02     .603      1.86       .645     1.877
3.  การบริการในการจําหนายบัตรคาธรรมเนียมเขาชม  2.01      .541      2.09       .576     0.977
    อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท
4.  ราคาบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตร       2.06       .059      2.12       .527    0.763
    ภูพระบาท
5.  ความคุมคาของการบริการการทองเที่ยวกับคาใชจาย      2.11      .447      2.13       .541     0.354
6.  การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนํา  2.33      .604      2.44       .572     1.364
    ของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว
7.  การบรรยายและใหความรูของเจาหนาแกนักทองเที่ยว   2.37      .614      2.46       .637     1.044
8.  ความเพียงพอของเจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานบริการ   2.27      .649      2.22       .723     0.507
9.  ความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูล   2.14      .472      2.17       .405     0.538
10.  ความปลอดภัยในการทองเที่ยว   2.10      .611      2.02       .440     1.086
11.  แผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว   2.13      .418      2.08       .302     1.042

3. ในดานการบริการตางๆ
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

ดานการบริการตางๆ  จําแนกตามเพศ 2  กลุม  คือ  เพศชาย  และเพศหญิง  ใน  10  เร่ือง  ผลการ   เปรียบ
เทียบปรากฏตามตารางที่  4.9   พบวา  นักทองเที่ยวชายและหญิงมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกเรื่อง  ไดแก  1) สภาพของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  2)     ความเพียง
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พอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  3) ความสะอาดของหองน้ําหองสุขา  4) ความเพียงพอของหองน้ํา
หองสุขา  5) ความสะดวกในการใชบริการหองน้ําหองสุขา  6) ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ  7) 
ความเปนระเบียบของการจัดระบบการจอดรถ  8) ความปลอดภัยของยานพาหนะ  9) ความเพียงพอของ
ปายส่ือความหมาย   และ  10) ความเหมาะสมของขนาดปายสื่อความหมาย

ทั้งนี้อาจเนื่องจาก วนอุทยานภูพระบาทบัวบกและอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท ได
รับงบประมาณประจําปเพื่อใชจายในการดําเนินงานไมเพียงพอจึงสงผลให สภาพของโตะเกาอี้  หองน้ํา
หองสุขา ภาชนะรองรับขยะ  และปายสื่อความหมายมีจํานวนนอยไมเหมาะสมโดยเฉพาะเวลาที่
มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก จึงไมสามารถที่จะพัฒนาในดานการบริการบางอยางไดจึงทําใหลักษณะของ
เพศมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน

ตารางที่  4.9  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานการ
        บริการตางๆ  จําแนกตามเพศ

                                                             เพศ                      
การบริการตางๆ                                                            ชาย (n=100)    หญิง (n=104)     คา t

                                Mean      S.D.      Mean        S.D.

1.  สภาพของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน    1.79     .624      1.62        .596       2.043
2.  ความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน     1.68     .695       1.49       .607       2.078
3.  ความสะอาดของหองน้ําหองสุขา      2.04     .530       1.93       .526      1.450
4.  ความเพียงพอของหองน้ําหองสุขา      2.00     .512       2.00       .483      0.000
5.  ความสะดวกในการใชบริการหองน้ําหองสุขา      2.05     .520       2.10       .493      0.651
6.  ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ      2.03     .627       1.87       .639      1.856
7.  ความเปนระเบียบของการจัดระบบการจอดรถ      2.08     .580       2.06       .572      0.277
8.  ความปลอดภัยของยานพาหนะ      2.05     .575       2.13       .396      1.228
9.  ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย      2.11     .510       2.11       .538      0.058
10.  ความเหมาะสมของขนาดปายสื่อความหมาย      2.06     .509       1.98       .521      1.098

4. ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานกิจกรรมการ

ทองเที่ยว  จําแนกตามเพศ 2  กลุม  คือ  เพศชาย  และเพศหญิง  พบวานักทองเที่ยวชายและหญิงมีระดับ
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 จํานวน  1  กิจกรรม   ผลปรากฏตาม
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ตารางที่  4.10  ตามรายละเอียดดังนี้  คือ   กิจกรรมการสังสรรค  โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวชายมากกวาหญิง ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวเพศชายมีนิสัยชอบการสังสรรคสนุกในการดื่มกิน
หรือการเลนดนตรีมากกวาหญิง  และมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 จํานวน 1  กิจกรรม ไดแก  กิจกรรมการศึกษาประวัติศาสตร  โดยพบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชายมากกวาหญิง  ทั้งนี้อาจเนื่องจากโดยปกติทั่วไปแลวเพศชายมีนิสัยชอบการศึกษา
ประวัติศาสตรความเปนมามากกวาหญิง

สวนในเรื่องอื่นๆ  นอกจากนี้พบวานักทองเที่ยวชายและหญิงมีระดับความพึงพอใจไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในกิจกรรมตางๆ  ดังนี้ 1) การถายภาพ  2) การเดินปาศึกษาธรรมชาติ
3) การเลนน้ําตก  4) การปกนิก/รับประทานอาหาร  5) การศึกษาดูนก  6) การชมธรรมชาติ  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากนักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงสามารถทํากิจกรรมตางๆนี้ไดเหมือนกัน จึงทําใหมีระดับ
ความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่  4.10  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานกิจกรรมการทองเที่ยว
       จําแนกตามเพศ

                                               เพศ                      
กิจกรรมการทองเที่ยว                                  ชาย (n=100)      หญิง (n=104)       คา t

                  Mean          S.D.       Mean         S.D.

1.  การถายภาพ     2.27         .601        2.10        .646        1.988
2.  การเดินปาศึกษาธรรมชาติ     2.23         .446        2.13       .396         1.617
3.  การเลนน้ําตก               2.15        .672        2.12        .715         0.356
4.  ปกนิก / รับประทานอาหาร               2.10        .503        2.07        .544        0.445
5.  การศึกษาดูนก    1.78        .660        1.60        .631         2.033
6.  การศึกษาประวัติศาสตร     2.33        .533        2.16       .443         2.422*
7.  การสังสรรค              2.09       .514        1.83        .630        3.273***
8.  การชมธรรมชาติ                    2.33       .493        2.26        .483        1.030

*  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
***  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001
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4.4.2  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  จําแนกตาม
อายุของนักทองเที่ยว

1. ในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  3  กลุม  1) อายุไมเกิน
20  ป  2) อายุระหวาง  21 - 40  ป  และ  3) อายุมากกวา  40  ป  จํานวน  10  เร่ือง  ผลการเปรียบเทียบ

ปรากฏตามตารางที่  4.11   และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุมโดยวิธี  Scheffe′  test   พบวา
1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  1  เร่ือง  ไดแก  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ
โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40 ป  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากนักทองเที่ยว
ที่มีอายุไมเกิน 20 ป  โดยที่กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40 ป  มีระดับความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  แตทั้ง  2  กลุมมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยว
ที่มีอายุมากกวา  40  ป    ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมอายุ  21 - 40  ป  เปนผูใหญวัยทํางานมี
ประสบการณและมุมมองในเรื่องการใชประโยชนพื้นที่ที่ดีกวานักทองเที่ยวกลุมที่มีอายุไมเกิน  20  ป

2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จํานวน 1 เร่ือง  ไดแก  การปองกันทําลายขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยว
โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40   ป  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากนักทอง
เที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 -  40  ป มีระดับความพึงพอใจมาก
กวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  แตทั้ง  2  กลุมมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกับกลุมนัก
ทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมอายุนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง
21 -  40  ป เปนผูใหญวัยทํางานมีความรับผิดชอบมากกวา และมีจิตสํานึกในการอนุรักษแหลงทองเที่ยว
ที่ดีกวาและเห็นวาการปองกันทําลายขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยวยังไมดีพอควรมีมาตรการควบคุมมาก
ขึ้น

สวนในเรื่องอื่นๆ  นอกจากนี้พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันทั้ง  3  กลุม  มี
ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  4.11  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  จําแนกตามกลุมอายุ

                                                        กลุมอายุ                               
                  ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ                      ไมเกิน 20 ป(n=70)    21 -40 ป(n=86)    มากกวา 40 ป(n=48)      คา F

                                             Mean           S.D.          Mean          S.D.         Mean          S.D.

1.  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ 1.93b        .428          2.14a        .438       2.13ab      .444           5.136**
2.  การออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆในแหลงทองเที่ยว 2.09          .442          2.10          .509       2.04          .289           0.313
3.  บรรยากาศความรมรื่นของสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว 2.21          .535          2.35          .548       2.27          .494           1.256
4.  การรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 1.99          .466          2.16          .591       2.08          .539           2.083
5.  การปองกันการทําลายขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยว                                            1.93b        .573          2.17a         .636       1.98ab      .565          3.625*
6.  ความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว                                                                   2.00         .565           2.21          .616        2.15         .583          2.468
7.  ระยะทางเดินศึกษาธรรมชาติ                                                                     2.11         .578           2.10          .554        2.10         .425           0.008
8.  สภาพเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ                                                   2.03         .613           2.16          .550        2.21         .459           1.805
9.  ความกลมกลืนของอาคารสิ่งกอสรางกับธรรมชาติ                                  1.96          .523          2.12          .582        2.06         .381           1.822
10.  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยว                          2.19         .519          2.27          .544        2.29         .544            0.690

คาเฉลี่ยที่ตามดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเดียวกัน  ซึ่งอยูในแถวเดียวกันไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
*  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
**  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
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2. ในดานการบริหารจัดการ
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

ดานการบริหารจัดการ  จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  3  กลุม  1) อายุไมเกิน  20  ป     
2) อายุระหวาง 21 - 40  ป  และ  3) อายุมากกวา  40  ป  จํานวน  11  เร่ือง  ผลการเปรียบเทียบปรากฏ

ตามตารางที่  4.12   และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุม  โดยวิธี  Scheffe′  test   พบวา
1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานการบริหารจัดการ  แตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  จํานวน  1  เร่ือง  ไดแก  กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว  โดยพบวา  
กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มี
อายุไมเกิน  20  ป  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป  มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุม
นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  แตทั้ง 2 กลุมมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยว
อายุมากกวา  40  ป  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมอายุ  21 - 40  ป  เปนวัยผูใหญวัยทํางานที่มีความ
รับผิดชอบและเคารพในกฎกติกาขอปฏิบัติของการทองเที่ยว

2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานการบริหารจัดการ  แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  2  เร่ือง  ไดแก  1) การตอนรับอํานวยความสะดวกและให           
คําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว  โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป          
มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง  21 - 40  ป  มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  แตทั้ง          
2  กลุมมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
นักทองเที่ยวกลุมอายุ  21 - 40  ป  เปนวัยผูใหญวัยทํางานที่มีความเขาใจในสภาพปญหาที่วนอุทยาน     
ภูพระบาทบัวบกคือการเจาหนาที่ปฏิบัติงานมีจํานวนนอยจึงไมสามารถอํานวยความสะดวกใหแก      
นักทองเที่ยวในทุก ๆ ดานไดอยางเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยวได  2) แผนที่หนังสือคูมือ
แนะนําแหลงทองเที่ยว  โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีระดับความพึงพอใจ    
แตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป          มี
ระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกกวา  40  ป  แตทั้ง  2   กลุมมีระดับความ  พึง
พอใจไมแตกตางกับกลุมที่นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21  - 40  ป  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวที่มี
อายุไมเกิน  20  ซ่ึงกลุมอายุดังกลาวอยูในชวงพึ่งจะสําเร็จการศึกษายังไมนานจึงยังมีความรูความเขาใจ
ในแผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี

สวนในเรื่องอื่นๆ  นอกจากนี้พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันทั้ง  3  กลุม  มีความ
พึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ



75
75

ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานการบริหารจัดการ  จําแนกตามกลุมอายุ

                                                                                                                                                                               กลุมอายุ                               
                           ดานการบริหารจัดการ                                                                               ไมเกิน 20 ป(n=70)  21 -40 ป(n=86)   มากกวา 40 ป(n=48)       คา F

                                                                                                      Mean         S.D.        Mean         S.D.          Mean           S.D.

1.  กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว                                                                              1.91b        .503         2.21a        .534          2.13ab        .444      6.790***
2.  เวลาเปด - ปด   บริการการทองเที่ยว                                                              2.06          .336         2.17          .411           2.04            .289      2.954
3.  การบริการในการจําหนายบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท      2.00          .538         2.14           .557          1.96            .582      2.047
4.  ราคาบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท              2.00          .511         2.14           .512       1.92            .613      2.936
5.  ความคุมคาของการบริการการทองเที่ยวกับคาใชจาย                                    2.04          .432          2.22          .540           2.06            .480      3.006
6.  การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว             2.23b        .569          2.50a        .569           2.42ab        .613      4.313*
7.  การบรรยายและใหความรูของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว                                                  2.34          .634         2.41          .621           2.54            .617      1.460
8.  ความเพียงพอของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานบริการ                                                              2.14          .708         2.27         .658            2.35           .699       1.433
9.  ความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูล                                                               2.11          .468         2.22         .470            2.10           .309       1.606
10.  ความปลอดภัยในการทองเที่ยว       1.96          .550          2.14         .557           2.06            .433       2.305
11.  แผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว                                                    2.10a        .640         1.87ab      .610           1.81b          .607       3.861*

คาเฉลี่ยที่ตามดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเดียวกัน  ซึ่งอยูในแถวเดียวกันไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
*  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
***  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001
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              3. ในดานการบริการตางๆ
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

ดานการบริการตางๆ  จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  3  กลุม  1) อายุไมเกิน  20  ป  2)
อายุระหวาง 21 - 40  ป  และ  3) อายุมากกวา  40  ป  จํานวน  10  เร่ือง  ผลการเปรียบเทียบปรากฏตาม

ตารางที่  4.13   และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุมโดยวิธี  Scheffe′  test   พบวา
1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานการบริการตางๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  1  เร่ือง  ไดแก  ความสะอาดของหองน้ําหองสุขา  โดยพบวา  กลุมนัก
ทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน
20  ป  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 – 40  ป  มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทอง
เที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  แตทั้ง  2  กลุมมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ
มากกวา  40  ป 2.07 ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมอายุนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 -  40  ป
เปนผูใหญวัยทํางานมีความเขาใจในสภาพปญหาในกรณีที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมากอาจทําใหหองน้ํา
ไมสะอาจเนื่องจากขาดงบประมาณ
 2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานการบริการตางๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  2  เร่ือง  ไดแก  1) สภาพของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  โดยพบวา
กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมาก
กวา  40  ป  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี
อายุมากกวา  40  ป  แตทั้ง  2  กลุมมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง
21 - 40  ป  2) ความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไม
เกิน  20  ป  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  โดยกลุมนักทอง
เที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  แตทั้ง  2
กลุมมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21  -  40  ป  ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากนักทองเที่ยวกลุมอายุมากกวา  40 ป  เปนวัยผูสูงอายุสุขภาพรางกายอาจไมแข็งแรงและเหน็ด
เหนื่อยงายในการเดินเทา  เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอายุไมเกิน  20  ป  มีความตองการโตะเกาอี้ที่มีสภาพ
ดีแข็งแรงและมีจํานวนมากเพียงพอในการนั่งพักผอนในระหวางเดินปาทองเที่ยว

สวนในเรื่องอื่นๆ  นอกจากนี้พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันทั้ง  3  กลุม  มี
ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  4.13  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานการบริการตางๆ  จําแนกตามกลุมอายุ

                                                                                                                         กลุมอายุ                               
                                     ดานบริการตางๆ                                                                      ไมเกิน 20 ป(n=70)   21 -40 ป(n=86)   มากกวา 40 ป(n=48)      คา F

                                                                                                Mean           S.D.        Mean            S.D.        Mean           S.D.

1.  สภาพของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน 1.79a        .635         1.74ab       .617       1.50b        .546          3.526*
2.  ความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน 1.69a        .671         1.63ab       .669       1.35b        .565          4.091*
3.  ความสะอาดของหองน้ําหองสุขา 1.84b        .528         2.12a         .562       1.96ab      .410          5.452**
4.  ความเพียงพอของหองน้ําหองสุขา             1.97          .510         2.02           .531       2.00         .413           0.209
5.  ความสะดวกในการใชบริการหองน้ําหองสุขา 1.97          .564         2.15           .473       2.08         .454           2.486
6.  ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ 2.01          .525         1.95           .734       1.83         .595           1.160
7.  ความเปนระเบียบของการจัดระบบการจอดรถ        1.99          .670         2.15           .543       2.07         .575           1.680
8.  ความปลอดภัยของยานพาหนะ        2.03          .450         2.16           .528       2.06         .480           1.563
9.  ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย 2.11          .578         2.14           .512       2.04         .459           0.544
10.  ความเหมาะสมของขนาดปายสื่อความหมาย        2.04          .494         2.02           .573       1.98         .437           0.219

คาเฉลี่ยที่ตามดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเดียวกัน  ซึ่งอยูในแถวเดียวกันไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
*  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
**  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
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4. ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว  จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  3  กลุม  1) อายุไมเกิน  20  ป  
2) อายุระหวาง  21 - 40  ป  และ  3) อายุมากกวา  40  ป  จํานวน  8  เร่ือง  ผลการเปรียบเทียบปรากฏตาม
ตารางที่  4.14   พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ในดานกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  3  เร่ือง  และ

เมื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุมโดยวิธี Scheffe′  test   พบวา
1.  กิจกรรมการถายภาพ  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีระดับความ

พึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  
ป  มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  แตทั้ง  2  กลุมมีระดับความ
พึงพอใจไมแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยว
กลุมอายุไมเกิน  20  ป  เปนวัยรุนเปนวัยที่มักชอบหาประสบการณของชีวิตและนิยมถายภาพเพื่อเก็บ
เปนที่ระลึกและไวดูในวัยที่มีอายุมากขึ้น

2.  กิจกรรมการเลนน้ําตก  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีระดับ
ความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป  และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ
มากกวา  40  ป  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทอง
เที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป  และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทอง
เที่ยวกลุมอายุไมเกิน  20  ป  เปนวัยรุนเปนวัยที่มักชอบหาประสบการณของชีวิตชอบการตื่นเตน

3.  กิจกรรมสังสรรค   พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีความพึงใจแตกตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป  และอายุมากกวา  40 ป  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุไม
เกิน  20  ป  มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  20 – 40  ป  และกลุมนัก
ทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมอายุไมเกิน  20  ป  เปนวัยรุนเปนวัย
ที่มักชอบสังสรรคร่ืนเริง สนุกสนานกับการดื่มกิน หรือการเลนกิจกรรมตางๆ เชนการเลนดนตรี

สวนในเรื่องอื่นๆ  นอกจากนี้พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันทั้ง  3  กลุมมีระดับ
ความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตางรางที่  4.14  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  จําแนกตามกลุมอายุ

                                                                                                                                                                               กลุมอายุ                               
                           ดานกิจกรรมการทองเที่ยว                                                                       ไมเกิน 20 ป(n=70)  21 -40 ป(n=86)   มากกวา 40 ป(n=48)           คา F

                                                                                                   Mean           S.D.         Mean         S.D.       Mean           S.D.

1.  การถายภาพ           2.36a          .512         2.13ab       .682         2.02b          .635         4.780**
2.  การเดินปาศึกษาธรรมชาติ     2.13            .414         2.24          .459          2.15            .357         1.676
3.  การเลนน้ําตก    2.36a          .591         2.03b         .710         1.98b           .729        5.990**
4.  ปกนิก / รับประทานอาหาร           2.07            .461          2.13         .629          2.02            .385         0.670
5.  การศึกษาดูนก           1.76            .624          1.69         .707          1.58            .577         1.016
6.  การศึกษาประวัติศาสตร    2.23            .569          2.29         .482          2.19          .394         0.727
7.  การสังสรรค           2.16a          .500          1.86b       .671          1.83b          .476         6.581**
8.  การชมธรรมชาติ                        2.24            .494          2.36         .507          2.25             .438        1.382

คาเฉลี่ยที่ตามดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเดียวกัน  ซึ่งอยูในแถวเดียวกันไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
**  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
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4.4.3 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว

1. ในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

ในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  3  กลุม  
คือ  1) ระดับไมเกินมัธยมศึกษา  2) ระดับอนุปริญญา  3) ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  จํานวน  10  เร่ือง     
ผลการเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่ 4.15   และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุมโดยวิธี 

Scheffe′  test   พบวา
1.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  1  เร่ือง  ไดแก  การออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆในแหลง
ทองเที่ยว  โดยพบวา   กลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีระดับความพึงพอใจ
แตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา  แตทั้ง  2  กลุมมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับ
ไมเกินมัธยมศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ซ่ึงกลุมนี้
สวนใหญจะมีความรูความเขาใจในดานวิชาการเปนอยางดีจึงมีระดับความพึงพอใจในการออกแบบวาง
ผังสิ่งกอสรางตางๆในแหลงทองเที่ยวมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา  แตไม
แตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับไมเกินมัธยมศึกษาเนื่องจากกลุมนี้อาจจะเปนกลุมที่
ชอบคนควา เสาะแสวงหาความรูขอเท็จจริงตางๆ

2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  1  เร่ือง  ไดแก  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ
โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจแตกตางจาก
กลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา  แตทั้ง  2
กลุมมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับไมเกินมัธยมศึกษา  
ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ซ่ึงกลุมนี้สวนใหญจะมีความรู
ความเขาใจในดานวิชาการเปนอยางดีจึงมีระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจ
กรรมตางๆ มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา  แตไมแตกตางจากกลุมนักทอง
เที่ยวที่มีการศึกษาในระดับไมเกินมัธยมศึกษาเนื่องจากกลุมนี้อาจจะเปนกลุมที่ชอบคนควา เสาะแสวง
หาความรูขอเท็จจริงตาง ๆ
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สวนในเรื่องอื่นๆ  นอกจากนี้พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันทั้ง     
3  กลุม  มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. ในดานการบริหารจัดการ
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

ในดานการบริหารจัดการ  จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว  จํานวน  11  เร่ือง  ผลการเปรียบ
เทียบปรากฏตามตารางที่  4.16   พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 3  กลุม  คือ  1) 
ระดับไมเกินมัธยมศึกษา  2) ระดับอนุปริญญา  3) ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีระดับความพึงพอใจ แตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จํานวน  1  เร่ือง  คือ  ความสะอาดเปนระเบียบของศูนย
บริการขอมูล

เมื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุมโดยวิธี  Scheffe′  test  แลวพบวา   กลุม
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มรีะดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุม       นัก
ทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา  และในระดับไมเกินมัธยมศึกษา  โดยกลุมนักทองเที่ยว ที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาใน
ระดับอนุปริญญาและในระดับไมเกินมัธยมศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป ซ่ึงกลุมนี้สวนใหญจะมีความรูความเขาใจในสภาพความเปนจริง เขาใจในปญหาที่
ทางวนอุทยานภูพระบาทบัวบก และอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาทประสบอยู เปนอยางดีจึงมีระดับ
ความพึงพอใจในความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูลมากกวากลุมอื่นๆ

สวนในเรื่องอื่นๆ  นอกจากนี้พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันทั้ง       
3  กลุม  มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3. ในดานการบริการตางๆ
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

ในดานการบริการตางๆ  จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว  จํานวน  10  เร่ือง  ผลการ    
เปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่  4.17   พบวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  3  กลุม  คือ  
1)  ระดับไมเกินมัธยมศึกษา  2) ระดับอนุปริญญา  3)  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีระดับความพึงพอใจ  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ    ในทุกเรื่อง  ไดแก  1) สภาพของโตะ
เกาอี้สําหรับนั่งพักผอน   2) ความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  3) ความสะอาดของหองน้ํา
หองสุขา   4) ความเพียงพอของหองน้ํา หองสุขา   5) ความสะดวกในการใชบริการหองน้ําหองสุขา     
6) ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ  7) ความเปนระเบียบของการจัดระบบการจอดรถ  8) ความ
ปลอดภัยของยานพาหนะ   9) ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย   และ 10) ความเหมาะสมของขนาด
ปายส่ือความหมาย
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ตารางที่  4.15  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  จําแนกตามระดับการศึกษา

                                                                                                           ระดับการศึกษา                                  
                                ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ                                             ไมเกินมัธยมศึกษา(n=86) อนุปริญญา(n=75)   ปริญญาตรีขึ้นไป(n=43)        คา F

                                                                                             Mean               S.D.          Mean              S.D.           Mean              S.D.

1.  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ                                                        2.03ab       .419           2.00b          .435          2.23a          .480           4.174*
2.  การออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆ  ในแหลงทองเที่ยว                           2.13ab          .369          1.96b          .478          2.21a         .466            5.331**
3.  บรรยากาศความรมรื่นของสภาพแหลงทองเที่ยว                2.31              .515          2.21             .552          2.35            .529          1.117
4.  การรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว             2.09              .523          2.01             .557          2.19            .546          1.418
5.  การปองกันการทําลายขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยว                         2.00              .651          2.03             .592          2.16            .531          1.084
6.  ความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว               2.10              .575          2.04             .580          2.30            .638          2.768
7.  ระยะทางเดินศึกษาธรรมชาติ               2.08              .490          2.19             .538          2.02            .597          1.475
8.  สภาพเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ                      2.09             .523          2.16             .570          2.14            .601          0.302
9.  ความกลมกลืนของอาคารสิ่งกอสรางกับธรรมชาติ               2.07             .527          2.00             .465          2.09            .601          1.547
10.  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยวอื่น                   2.22             .470          2.23             .559          2.33            .606          0.620

คาเฉลี่ยที่ตามดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเดียวกัน  ซึ่งอยูในแถวเดียวกันไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
*  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
**  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
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   ตารางที่ 4.16  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในดานการบริหารจัดการ  จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

                                                                                                           ระดับการศึกษา                                  
                                ดานการบริหารจัดการ                                                               ไมเกินมัธยมศึกษา(n=86) อนุปริญญา(n=75)   ปริญญาตรีขึ้นไป(n=43)      คา F

                                                                                                 Mean            S.D.             Mean              S.D.           Mean            S.D.

1.  กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว                                                                          2.08         .514            2.04            .505          2.19          .546          1.102
2.  เวลาเปด - ปด   ในการบริการการทองเที่ยว                                             2.10         .377            2.07            .342          2.16          .374          0.956
3.  การบริการในการจําหนายบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท   2.02         .573            2.01            .479          2.16          .652          1.135
4.  ราคาบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท            1.97       .583          2.07            .414          2.14          .639          1.645
5.  ความคุมคาของการบริการการทองเที่ยวกับคาใชจาย                                  2.15          .497           2.11            .421          2.09          .610           0.256
6.  การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว         2.38          .577            2.40            .637          2.37       .536           0.033
7.  การบรรยายและใหความรูของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว                                              2.37          .595            2.41           .699          2.51          .551           0.711
8.  ความเพียงพอของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานบริการ                 2.24          .631            2.29           .749          2.16          .688           0.491
9.  ความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูล                 2.10b        .377             2.12b         .434         2.33a         .522           4.191*
10.  ความปลอดภัยในการทองเที่ยว                 2.08          .514             1.99           .507          2.14          .601           1.269
11.  แผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว                                                  1.91          .625             2.01          .647          1.86          .601            0.970

คาเฉลี่ยที่ตามดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเดียวกัน  ซึ่งอยูในแถวเดียวกันไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
*  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
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 ตารางที่  4.17  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในดานการบริการตางๆ  จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

                                                                                                                         ระดับการศึกษา                                    
                                ดานการบริการตางๆ                                                                ไมเกินมัธยมศึกษา(n=86) อนุปริญญา(n=75)   ปริญญาตรีขึ้นไป(n=43)      คา F

                                                                                               Mean              S.D.            Mean            S.D.             Mean             S.D.

1.  สภาพของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน          1.69            .637            1.69           .615           1.74           .581             0.136
2.  ความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน 1.58            .641            1.55           .664           1.65           .686            0.344
3.  ความสะอาดของหองน้ําหองสุขา 1.99            .520             2.00          .545           1.95           .532            0.107
4.  ความเพียงพอของหองน้ําหองสุขา             1.95            .507             2.03           .519          2.05           .434            0.673
5.  ความสะดวกในการใชบริการหองน้ําหองสุขา 2.03            .563             2.09           .498          2.12           .391            0.460
6.  ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ 1.95            .667             2.00           .615           1.84          .615            0.901
7.  ความเปนระเบียบของการจัดระบบการจอดรถ        2.03            .541             2.04           .625           2.19          .546            1.140
8.  ความปลอดภัยของยานพาหนะ        2.07            .455             2.08           .487           2.16          .574            0.551
9.  ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย 2.08            .466             2.21           .552           1.98          .556            3.041
10.  ความเหมาะสมของขนาดปายสื่อความหมาย        1.97            .563             2.08           .427           2.02          .556            0.997
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4. ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  3  กลุม  คือ  
1) ระดับไมเกินมัธยมศึกษา  2) ระดับอนุปริญญา  3) ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  จํานวน  8  เร่ือง  ผลการ

เปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่  4.18   และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุมโดยวิธี  Scheffe′  
test   พบวา

1.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  จํานวน  1  เร่ือง  ไดแก  กิจกรรมการเลนน้ําตก  โดยพบวา  กลุมนักทอง
เที่ยวที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา  มีระดับความ
พึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  แตทั้ง  2  กลุมมีระดับความ
พึงพอใจไมแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับไมเกินมัธยมศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนัก
ทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา ซ่ึงกลุมนี้สวนใหญจะอยูในชวงวัยรุนชอบความตื่นเตนเรา
ใจจึงมีระดับความพึงพอใจในกิจกรรมการเลนน้ําตกมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป  แตมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับ      
ไมเกินมัธยมศึกษาเนื่องจากกลุมนี้อาจจะเปนกลุมที่ชอบคนควา เสาะแสวงหาประสบการใหมๆ

2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05  จํานวน  1  เร่ือง  ไดแก  กิจกรรมการศึกษาดูนก  โดยพบวา  กลุมนัก      
ทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับไมเกินมัธยมศึกษา  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยว
ที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับไมเกินมัธยมศึกษา         
มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา  แตทั้ง  2  กลุมมี
ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับไมเกินมัธยมศึกษา ซ่ึงกลุมนี้สวนใหญจะชอบคนควา เสาะ
แสวงหาประสบการใหมๆ ชอบความตื่นเตนเราใจจึงมีระดับความพึงพอใจในกิจกรรมการศึกษาดูนก
มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาตรี

ในสวนเรื่องอื่นๆ  นอกจากนี้พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันทั้ง       
3  กลุม  มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  4.18  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  จําแนกตามระดับการศึกษาของ
                        นักทองเที่ยว

                                                                                                           ระดับการศึกษา                                    
                                ดานกิจกรรมการทองเที่ยว                                                    ไมเกินมัธยมศึกษา(n=86) อนุปริญญา(n=75)   ปริญญาตรีขึ้นไป(n=43)      คา F

                                                                                               Mean             S.D.           Mean               S.D.           Mean             S.D.

1.  การถายภาพ       2.12           .676            2.32            .573          2.07           .593        3.019
2.  การเดินปาศึกษาธรรมชาติ 2.15           .421            2.20            .435          2.21           .412        0.384
3.  การเลนน้ําตก          2.12ab        .693           2.32a           .640         1.84b         .688        7.076***
4.  ปกนิก / รับประทานอาหาร       2.09            .523           2.08            .487          2.07            .593       0.030
5.  การศึกษาดูนก                    1.83a          .672           1.56b          .620          1.63ab        .618        3.650*
6.  การศึกษาประวัติศาสตร          2.30            .533           2.23            .481          2.16            .433       1.224
7.  การสังสรรค                    1.95            .649           2.05            .517          1.79             .559       2.758
8.  การชมธรรมชาติ                    2.36             .507          2.21            .473          2.30            .465       1.843

คาเฉลี่ยที่ตามดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเดียวกัน  ซึ่งอยูในแถวเดียวกันไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
***  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001
*  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
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4.4.4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว

1. ในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  3  กลุม คือ  1) รับ
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  2) เกษตรกรรม  3) นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  10  เร่ือง   ผลการเปรียบเทียบ

ปรากฏตามตารางที่  4.19   และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุม  โดยวิธี   Scheffe′  test   พบ
วา

1.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  จํานวน  1  เร่ือง  ไดแก  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรม
ตางๆ  โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจาก
กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  โดยกลุมนัก
ทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
เกษตรกรรมและกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจจะมีความเขาใจในดานการจัดการของหนวยงานราชการดวยกันเปนอยางดีจึงมี
ระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพเกษตรกรรมและกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา

2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ   แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  3  เร่ือง  ไดแก  1) การรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  
โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุม
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มี
ระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  แตทั้ง  2  กลุมมีระดับความ
พึงพอใจไมแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจจะมีความเขาใจในขอจํากัดในดานงบประมาณในการพัฒนาการรักษาความ
สะอาดของแหลงทองเที่ยวของหนวยงานราชการดวยกันเปนอยางดีจึงมีระดับความพึงพอใจในการ
รักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา       
2)  ความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว  โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐ
วิสาหกิจ  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  โดยกลุมนัก
ทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนัก
เรียน/นักศึกษา  แตทั้ง  2  กลุมมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตร
กรรม ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจะมีความเขาใจในดานการ   
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พัฒนาความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในสภาพที่มีงบประมาณจํากัดเปน
อยางดีจึงมีระดับความพึงพอใจในความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 3) ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน  โดยพบวา  
กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยว
ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  มีระดับความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  แตทั้ง  2  กลุมมีระดับความพึงพอใจไมแตกตาง
จากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐ
วิสาหกิจจะมีความเขาใจในดานการพัฒนาความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นในรูปแบบตางไดดีในสภาพที่
หนวยงานมีงบประมาณจํากัดเปนอยางดีจึงมีระดับความพึงพอใจในความสมบูรณของสภาพแหลง    
ทองเที่ยว มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา

ในสวนเรื่องอื่นๆ  นอกจากนี้พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันทั้ง  3  กลุม         
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  4.19  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว

                                                                                                                   อาชีพ                                                                       
                                ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ                                         รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ(n=51) เกษตรกรรม(n=70)   นักเรียน/นักศึกษา(n=83)  คา F

                                                                                           Mean                S.D.           Mean              S.D.           Mean              S.D.

1.  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํา  กิจกรรมตางๆ                                                   2.25a        .440           2.04b         .359           1.96b          .480           7.306***
2.  การออกแบบแผนผังสิ่งกอสรางตางๆ  ในแหลงทองเที่ยว                      2.12          .516          2.03           .339           2.11            .469           0.825
3.  บรรยากาศความรมรื่นของสภาพแหลงทองเที่ยว              2.43              .500          2.24           .523           2.23            .548           2.651
4.  การรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว           2.24a            .473           2.11ab       .603          1.96b          .505           4.272*
5.  การปองกันการทําลายขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยว                       2.16              .579           2.07           .621          1.95            .603           1.933
6.  ความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว             2.27a            .603           2.14ab        .621         2.01b           .552           3.200*
7.  ระยะทางเดินศึกษาธรรมชาติ             2.12              .516           2.10           .486          2.11            .585           0.016
8.  สภาพเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ                   2.27              .568           2.13           .448          2.04            .614           2.963
9.  ความกลมกลืนของอาคารสิ่งกอสรางกับธรรมชาติ            2.14              .566           2.04           .464          2.00            .541           1.097
10.  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยวอื่น              2.39a            .568           2.24ab     .494          2.16b          .529           3.146*

คาเฉลี่ยที่ตามดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเดียวกัน  ซึ่งอยูในแถวเดียวกันไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
***  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001
*  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
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2. ในดานการบริหารจัดการ
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

ในดานการบริหารจัดการ  จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  3  กลุม  คือ  1) รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 2) เกษตรกรรม  3) นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  11  เร่ือง  ผลการเปรียบเทียบปรากฏ       

ตามตารางที่  4.20   และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุม  โดยวิธี Scheffe′  test   พบวา
1.  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวในดานการบริหารจัดการ  แตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  จํานวน  2  เร่ือง  ไดแก  1)  กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว        
โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ      
เกษตรกรรม  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  โดยกลุม
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  มีระดับ
ความพึงพอใจ  มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรมอยูในวัยผูใหญจะมีความเขาใจ
ในการดูแลรักษาปองกันการเสื่อมสลายของระบบนิเวศแหลงทองเที่ยวเปนอยางดีจึงมีระดับความพึงพอ
ใจกฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา    
2)  การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว  โดยพบวา  กลุม   
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรมมีระดับความ
พึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ     
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  มีระดับความพึงพอใจมากกวา   
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/             รัฐ
วิสาหกิจ และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรมอยูในวัยผูใหญจะมีความเขาใจดีวาวนอุทยาน       
ภูพระบาทบัวบกมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานจํานวนนอยไมเพียงพอในการตอนรับอํานวยความสะดวกและให
คําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยวจึงมีระดับความพึงพอใจการตอนรับอํานวยความสะดวกและให
คําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา

2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานการบริหารจัดการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  2  เร่ือง  ไดแก  1) การบรรยายและใหขอมูลของเจาหนาที่แกนักทองเที่ยว 

โดยพบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนัก

ทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  มีระดับ

ความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา แตทั้ง 2 กลุมมีระดับความพึงพอใจ       

ไมแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรมทั้งนี้อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/ 

รัฐวสิาหกจิจะมีความเขาใจดีวาวนอุทยานภูพระบาทบัวบกมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานจํานวนนอยไมเพียงพอใน 
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การบรรยายและใหขอมูลของเจาหนาที่แกนักทองเที่ยวในกรณีที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก  2) แผนที่

หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว  โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ       

นักเรียน/นักศึกษา  มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  แตทั้ง  2  กลุม

มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ทั้งนี้อาจ      

เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาสวนใหญอยูในวัยศึกษาเรียนรูดาน  

วิชาการจึงมีมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม
ในสวนเรื่องอื่นๆ  นอกจากนี้พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันทั้ง  3  กลุม         

มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  4.20  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในดานการบริหารจัดการ  จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว

                                                                                                                   อาชีพ                                                                       
                                ดานการบริหารจัดการ                                                       รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ(n=51) เกษตรกรรม(n=70)   นักเรียน/นักศึกษา(n=83)  คา F

                                                                                                  Mean            S.D.            Mean                S.D.            Mean           S.D.

1.  กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว                                                                          2.24a      .513             2.17a          .510           1.93b        .488     7.388***
2.  เวลาเปด -  ปด   ในการบริการการทองเที่ยว                                             2.20          .401             2.10        .347           2.05         .346      2.659
3.  การบริการในการจําหนายบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท   2.16           .543            2.03            .589           2.00         .541      1.318
4.  ราคาบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท             2.10           .500            2.03            .636           2.01         .481      0.415
5.  ความคุมคาของการบริการการทองเที่ยวกับคาใชจาย                                    2.14           .491            2.17            .564          2.07         .436      0.787
6.  การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว          2.59a         .572            2.46a          .582          2.20b         .558     7.955***
7.  การบรรยายและใหความรูของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว                                               2.63a         .564            2.40ab        .623          2.30b        .639      4.474*
8.  ความเพียงพอของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานบริการ                  2.39         .603             2.30            .709          2.11          .699       3.099
9.  ความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูล                  2.24           .473            2.13           .378          2.13           .463       1.092
10.  ความปลอดภัยในการทองเที่ยว                  2.14           .491            2.11            .526         1.96           .551       2.292
11.  แผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว                                                  1.86ab        .566            1.81b         .644          2.08a         .629       4.093*

คาเฉลี่ยที่ตามดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเดียวกัน  ซึ่งอยูในแถวเดียวกันไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
***  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001
*  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05



3. ในดานการบริการตางๆ
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

ในดานการบริการตางๆ  จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยวแตกตางกัน  3  กลุม  คือ  1) รับราชการ/   
รัฐวิสาหกิจ 2)  เกษตรกรรม  3) นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  10  เร่ือง  ผลการเปรียบเทียบปรากฏตาม  
ตารางที่  4.21   มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  1  เร่ือง  
ไดแก  ความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  เมื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุม  

โดยวิธี    Scheffe′  test     แลวพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และกลุม      
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
เกษตรกรรม  โดยกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ  
นักเรียน/นักศึกษามีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม ทั้งนี้อาจ    
เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/        
นักศึกษาจะอยูในวัยที่มีสุขภาพแข็งแรงมากกวา และชอบความเปนธรรมชาติจึงมีระดับความพึงพอใจ
มากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม

สวนในเรื่องอื่นๆ  นอกจากนี้พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันทั้ง  3  กลุม         
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

4. ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  3  กลุม  คือ                 
1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2) เกษตรกรรม  3) นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  8  เร่ือง  ผลการเปรียบเทียบ

ปรากฏตามตารางที่  4.22   และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุมโดยวิธี Scheffe′  test   พบวา
1.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  แตกตางกันอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  จํานวน  2  เร่ือง  ไดแก  1)  กิจกรรมเลนน้ําตก  โดยพบวา                 
กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  โดยที่กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีระดับความ         
พึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  แตทั้ง  2  กลุมมีระดับความ         
พึงพอใจไมแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษาอยูในชวงวัยรุนชอบความตื่นเตนจึงมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทอง
เที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2)  กิจกรรมการสังสรรค  โดยพบวา   กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  โดยท่ีกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา

93



94

มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุมนักทองเที่ยวที่
มีอาชีพเกษตรกรรม  ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาอยูในชวงวัยรุน
ชอบการสังสรรคดื่มกิน ชอบความรื่นเริง ชอบการเลนที่สรางความสนุกสนาน และการแสดงออก เชน
การเลนดนตรี จึงมีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและ
กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม

2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  1  เร่ือง  ไดแก กิจกรรมการถายภาพ  โดยพบวา  กลุมนักทองเที่ยว
ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีระดับความพึงพอใจแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  โดยที่กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีระดับความพึงพอใจมากกวา          
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  แตทั้ง 2 กลุมมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางจากกลุม
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาอยู
ในชวงวัยรุนชอบการโชวและสะสมภาพไวดูในชวงที่มีอายุมากขึ้นจึงมีระดับความพึงพอใจมากกวา   
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

สวนในเรื่องอื่นๆ  นอกจากนี้พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันทั้ง  3  กลุม        
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  4.21  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ในดานการบริการตางๆ  จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว

                                                                                                                   อาชีพ                                                                       
                                ดานการบริการตางๆ                                                     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ(n=51) เกษตรกรรม(n=67)   นักเรียน/นักศึกษา(n=86)  คา F

                                                                                         Mean                 S.D.            Mean                S.D.            Mean             S.D.

1.  สภาพของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน         1.80              .664             1.54             .503           1.77          .631          3.662
2.  ความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน       1.76a            .737             1.37b           .516           1.65a        .671           6.339**
3.  ความสะอาดของหองน้ําหองสุขา         2.08              .595             2.04             .432           1.88           .550          2.910
4.  ความเพียงพอของหองน้ําหองสุขา                     2.14              .448             1.99             .496          1.93           .513           2.914
5.  ความสะดวกในการใชบริการหองน้ําหองสุขา       2.20              .491             2.09             .442           1.99           .552          2.754
6.  ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ       1.90              .640             1.90             .725           2.01           .552          0.748
7.  ความเปนระเบียบของการจัดระบบการจอดรถ                2.25              .560             2.00             .450           2.01           .653 3.675
8.  ความปลอดภัยของยานพาหนะ                2.18              .590             2.13             .479           2.01           .428          2.058
9.  ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย         2.20              .491             2.01             .496           2.13           .558          1.953
10.  ความเหมาะสมของขนาดปายสื่อความหมาย                2.10              .539             1.93             .547           2.05           .466          1.825

คาเฉลี่ยที่ตามดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเดียวกัน  ซึ่งอยูในแถวเดียวกันไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
*  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
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ตารางที่  4.22  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทอเที่ยวเชิงนิเวศ  ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว

                                                                                                                   อาชีพ                                                                       
                                ดานกิจกรรมการทองเที่ยว                                               รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ(n=51) เกษตรกรรม(n=70)   นักเรียน/นักศึกษา(n=83)    คา F

                                                                                            Mean                S.D.             Mean              S.D.               Mean             S.D.

1.  การถายภาพ                 2.04b           .720            2.11ab        .627            2.33a          .543        3.989*
2.  การเดินปาศึกษาธรรมชาติ        2.18             .385       2.23            .456           2.14            .417     0.752
3.  การเลนน้ําตก       1.88b            .711            2.09ab        .717           2.33a          .607        7.101***
4.  ปกนิก / รับประทานอาหาร                 2.02            .583             2.13            .536           2.08            .474        0.639
5.  การศึกษาดูนก                 1.63             .631             1.67           .696           1.73            .626        0.456
6.  การศึกษาประวัติศาสตร       2.25              .440            2.27            .448           2.22            .564        0.242
7.  การสังสรรค                1.88b           .653             1.79b          .587           2.14a          .479        8.087***
8.  การชมธรรมชาติ              2.35             .483             2.34            .478           2.22            .495        1.773

คาเฉลี่ยที่ตามดวยอักษรภาษาอังกฤษตัวเดียวกัน  ซึ่งอยูในแถวเดียวกันไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
***  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001
*  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
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4.5  ผลการทดสอบสมมุติฐาน
ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  พบวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีรายละเอียดแสดงตามตารางที่  4.23

ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่  1  พบวานักทองเที่ยวมีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากผลการศึกษา  พบวา  นักทองเที่ยวเพศชายและหญิงมีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ในกิจกรรมการศึกษาประวัติศาสตร  และกิจกรรมการสังสรรค  
แตกตางกัน

จึงปฏิเสธสมมุติฐานขอที่  1  ที่วานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่  2  พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจ
ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากผลการศึกษา  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน  3  กลุม  คือ  กลุมอายุไมเกิน  20  ป  
กลุมอายุระหวาง  21 – 40 ป  และกลุมอายุมากกวา  40 ป  มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว        
เชิงนิเวศในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  ในประเด็นการใชประโยชนในการทํากิจกรรมตางๆ  
ประเด็นการปองกันการทําลายขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยว  ในดานการบริหารจัดการ  ในประเด็นกฎ
ระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว  ประเด็นการตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของ     
เจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว  ประเด็นแผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว  ในดานการบริการตางๆ  
ในประเด็นสภาพโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  ประเด็นความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  
ประเด็นความสะอาดของหองน้ําหองสุขา  ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ในกิจกรรมการถายภาพ      
กิจกรรมการเลนน้ําตก  และกิจกรรมการสังสรรค  แตกตางกัน

จึงปฏิเสธสมมุติฐานขอที่  2  ที่วานักทองเที่ยวมีอายุแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมุติขอที่ 3  พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากผลการศึกษา  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกัน  3  กลุม  คือ  กลุมการศึกษา
ระดับไมเกินมัธยมศึกษา  และระดับอนุปริญญา  และกลุมระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีระดับความพึงพอ
ใจตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  ในประเด็นการใชประโยชนพื้นที่ในการ
ทํากิจกรรมตางๆ  ประเด็นการออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆในแหลงทองเที่ยว  ในดานการบริหาร
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จัดการ  ในประเด็นความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูล  ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ใน
กิจกรรมการเลนน้ําตก  กิจกรรมการศึกษาดูนก  แตกตางกัน

จึงปฏิเสธสมมุติฐานขอที่  3  ที่วานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีระดับความพึง
พอใจตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่  4  พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอ
ใจตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากผลการศึกษา  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน  3  กลุม  คือ  กลุมอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  กลุมอาชีพเกษตรกรรม  และกลุมนักเรียน/นักศึกษา  มีระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  ในประเด็นการใชประโยชนในการทํากิจกรรมตางๆ  
ประเด็นการรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  ประเด็นความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว  
ประเด็นความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากแหลงอื่น  ในดานการบริหารจัดการ  ในประเด็นกฎ
ระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว  ประเด็นการตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจา
หนาที่ตอนักทองเที่ยว  ประเด็นการบรรยายและใหความรูของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว  ประเด็นแผนที่
หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว  ในดานการบริการตางๆ  ในประเด็นความเพียงพอของโตะเกาอี้
สําหรับนั่งพักผอน  ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ในกิจกรรมการถายภาพ  กิจกรรมการเลนน้ําตก  และ
กิจกรรมการสังสรรค  แตกตางกัน

จึงปฏิเสธสมมุติฐานขอที่  4  ที่วานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.23  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

               ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว                                                        ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของนักทองเที่ยว
                   เพศ                   อายุ            ระดับศึกษา          อาชีพ

1.  ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ
1.1.  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ            NS                  **        *         ***
1.2.  การออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆ  ในแหลงทองเที่ยว                                  NS      NS     **        NS
1.3.  บรรยากาศความรมรื่นของสภาพแหลงทองเที่ยว                        NS      NS     NS        NS
1.4.  การรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว                        NS      NS     NS        *
1.5.  การปองกันการทําลายขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยว                                    NS      *     NS        NS
1.6.  ความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว                          NS      NS     NS        *
1.7.  ระยะทางเดินศึกษาธรรมชาติ            NS      NS     NS        NS
1.8.  สภาพเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ                                NS      NS     NS        NS
1.9.  ความกลมกลืนของอาคารสิ่งกอสรางกับธรรมชาติ                         NS      NS     NS        NS
1.10.  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยวอื่น                            NS      NS     NS         *

2.  ดานการบริหารจัดการ
2.1  กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว       NS                 ***         NS           ***
2.2  เวลาเปด - ปด  ในการบริการทองเที่ยว          NS       NS      NS         NS
2.3  การบริการในการจําหนายบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท       NS       NS      NS         NS
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ตารางที่ 4.23  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ตอ)

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว                                                      ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของนักทองเที่ยว
                 เพศ                 อายุ            ระดับศึกษา               อาชีพ

2.4.  ราคาบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท               NS                  NS    NS      NS
2.5.  ความคุมคาของการบริการการทองเที่ยวกับคาใชจาย                                    NS                  NS    NS      NS
2.6.  การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว          NS                   *    NS     ***
2.7.  การบรรยายและใหความรูของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว                                              NS                   NS    NS       *
2.8.  ความเพียงพอของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานบริการ                    NS                   NS    NS      NS
2.9.  ความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูล                   NS                   NS     *      NS
2.10.  ความปลอดภัยในการทองเที่ยว                     NS                    NS    NS      NS     
2.11.  แผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว         NS                   *    NS      *

3.  ดานการบริการตางๆ
3.1.  สภาพของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน             NS             *    NS      NS
3.2.  ความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน               NS                  *    NS     **

 3.3.  ความสะอาดของหองน้ําหองสุขา                 NS             **    NS      NS
3.4.  ความเพียงพอของหองน้ําหองสุขา                             NS                  NS             NS      NS
3.5.  ความสะดวกในการใชบริการหองน้ําหองสุขา                   NS                  NS               NS      NS
3.6.  ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ                   NS                  NS             NS               NS



101
101

ตารางที่ 4.23  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ตอ)

         ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว                                                            ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของนักทองเที่ยว
                 เพศ               อายุ            ระดับศึกษา               อาชีพ

3.7.  ความเปนระเบียบของการจัดระบบการจอดรถ                            NS                    NS              NS                NS
3.8.  ความปลอดภัยของยานพาหนะ              NS                    NS     NS       NS
3.9.  ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย                 NS                    NS     NS       NS
3.10.  ความเหมาะสมของขนาดปายสื่อความหมาย                                NS                    NS     NS       NS

4.  ดานกิจกรรมการทองเที่ยว
4.1.  การถายภาพ             NS                 **     NS        *
4.2.  การเดินปาศึกษาธรรมชาติ                  NS                 NS     NS        NS
4.3.  การเลนน้ําตก     NS                    **             ***       ***
4.4.  ปกนิก/รับประทานอาหาร                           NS                    NS     NS        NS
4.5.  การศึกษาดูนก                           NS                    NS     *        NS
4.6.  การศึกษาประวัติศาสตร               *       NS     NS        NS
4.7.  การสังสรรค            ***      **     NS       ***
4.8.  การชมธรรมชาติ                         NS                    NS     NS        NS
หมายเหตุ  *  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

    **  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
    ***  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001



บทที่  5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภู   
พระบาท  อําเภอบานผือ  จังหวัดอุดรธานี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1)  ลักษณะขอมูลพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจและสังคมบางประการของนักทองเที่ยว  2)  กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยวในเขตปา
อนุรักษภูพระบาท  3)  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภู  
พระบาท  4)  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีลักษณะขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่แตกตางกัน  ในการศึกษาครั้งนี้  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เขามา    
ทองเที่ยวทัศนศึกษาในเขตปาอนุรักษภูพระบาทในชวงเดือนพฤษภาคม  -  กรกฎาคม  2547  ใชกลุม   
ตัวอยาง  จํานวน  204  ราย  โดยการใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  (Stratified  Random  Sampling )
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรมแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  SPSS  for  
Window  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ  คาความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (
Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  คา  t–test,   F–test  และทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยในแตละคูใชวิธี     Scheffe′  test  ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

5.1  สรุปผลการศึกษา
5.1.1      ลักษณะขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียว

พบวา  นักทองเที่ยวรอยละ  51.0  เปนเพศหญิง  และรอยละ  49.0  เปนเพศชาย  มีอายุ
เฉลี่ย  30.4  ป  อายุต่ําสุด  15.0  ป  อายุสูงสุด  67.0  ป   สวนใหญรอยละ  54.4  มีสถานภาพโสด       
รอยละ  36.8 มีการศึกษาในระดับ  ปวส.,อนุปริญญา  รอยละ  42.2  เปนนักเรียน/นักศึกษา   สวนใหญ
รอยละ  74.5  มีภูมิลําเนาอาศัยในจังหวัดอุดรธานี  สวนใหญรอยละ  94.6  ไดรับประโยชนจากการ   
ทองเที่ยว และสวนใหญรอยละ  72.1  เปนนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท
แลว   โดยรอยละ  43.1  มาทองเที่ยวมากกวา  2  คร้ัง  และสวนใหญรอยละ  86.8  คิดจะกลับมาทอง
เที่ยวปาอนุรักษภูพระบาทอีก

5.1.2 กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยวในพื้นท่ีปาอนุรักษภูพระบาท
นักทองเที่ยวสวนใหญ  รอยละ  82.4  ตั้งใจมาทองเที่ยว/พักผอนโดยตรง  รอยละ 52.5  

มากับเพื่อน  ลักษณะการเดินทางรอยละ  40.7  เดินทางโดยใชรถจักรยานยนต  รอยละ  55.9  ไดรับ
ความสะดวกในการเดินทาง  รูปแบบการเดินทางสวนใหญรอยละ  87.7  มาเชา – เย็นกลับ  ไมพักคาง
แรม  ระยะทางจากบานนักทองเที่ยวมาปาอนุรักษภูพระบาทรอยละ  46.1   มีระยะทางนอยกวา  45  
กิโลเมตร  รอยละ  45.6  ใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว  ไมเกิน  200  บาท  โดยมีคาใชจายเฉลี่ย  
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498.87  บาทตอคน  นักทองเที่ยวบางคนใชจายนอยที่สุด  20  บาท  และสูงสุด  5,000  บาท                
นักทองเที่ยวสวนใหญ  รอยละ  75.5   เห็นวาควรจายคาธรรมเนียมในการทองเที่ยวชมอุทยาน      
ประวัติศาสตรภูพระบาท  และสวนใหญรอยละ  87.7  เห็นวาคาธรรมเนียมที่เก็บในปจจุบันไมแพง  
และเห็นวาควรเก็บคาธรรมเนียมสําหรับเด็กในอัตราระหวาง  6-10  บาท  รอยละ  47.5  โดยมีคาเฉลี่ย  
8.60  บาท  คาธรรมเนียมสําหรับผูใหญในอัตราไมเกิน  10  บาท  รอยละ 45.1  คาเฉลี่ย  18.7  บาท       
คาธรรมเนียมสําหรับชาวตางประเทศในอัตราไมเกิน  30  บาท  รอยละ  44.6  มีคาเฉลี่ย  50.7  บาท       
กิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาทที่นักทองเที่ยวปฏิบัติ  รอยละ  63.2  เดินปาศึกษา
ธรรมชาติ  รอยละ  59.3  ศึกษาประวัติศาสตร  รอยละ  55.4  เลนน้ําตก  และรอยละ  50.5  ชมธรรมชาติ  
แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบหรือสนใจ  รอยละ  92.2  หอนางอุสา  รอยละ  55.9  น้ําตก      
ตาดนอย  รอยละ  51.5  แหลงภาพเขียนสีโนนสาวเอ  นักทองเที่ยวรอยละ  52.0  ใชเวลาในการ        
ทองเที่ยวทัศนศึกษาในระหวาง  91-180  นาที  โดยมีคาเฉลี่ย  175.5  นาที  การพัฒนาสิ่งอํานวย       
ความสะดวกเพิ่มเติม  รอยละ  46.1  เห็นวาดีอยูแลวไมควรมีการพัฒนา  รอยละ  45.6  เห็นควรพัฒนา
รถราง/รถลากลอเล่ือน  และรอยละ  36.8  เห็นควรพัฒนาลานจอดรถ  การรับรูขอมูลขาวสารความรู 
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  สวนใหญรอยละ  93.1  เคยรับรู  โดยรอยละ  62.7  รับรูจากนิตยสาร        
วารสาร  จุลสาร  แผนพับ  รอยละ  52.9  รับรูจากวิทยุ  รอยละ  48.5  รับรูจากคําบอกเลาจากคนอื่น  และ
รอยละ  45.6  รับรูจากโทรทัศน

5.1.3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในดานตางๆ  รวม  4  ดาน  คือ    
1)  ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  2)  ดานการบริหารจัดการ  3)  ดานการบริการตางๆ  และ  4)  ดานกิจ
กรรมการทองเที่ยว

1.  ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  ในเรื่อง  1)  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํา        
กิจกรรมตางๆ  2)  การออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆในแหลงทองเที่ยว  3)  บรรยากาศความรมร่ืน
ของสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว  4)  การรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  5)  การปองกันกัน
ทําลายขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยว  6)  ความสมบูรณของสภาพแหลงทองเที่ยว  7)  ระยะทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติ  8)  สภาพเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  9)  ความกลมกลืนของอาคารสิ่งกอสรางกับ
ธรรมชาติ  10)  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน  พบวา  นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจในระดับพอใจนอยทุกเรื่อง  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง  บรรยากาศ
ความรมร่ืนของสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว

2.  ดานการบริหารจัดการ  ในเรื่อง  1)  กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว  2)  เวลา
เปด - ปด ในการบริการการทองเที่ยว  3)  การบริการในการจําหนายบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยาน
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ประวัติศาสตรภูพระบาท  4)  ราคาบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท  5)  ความ
คุมคาของการบริการทองเที่ยวกับคาใชจาย  6)  การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของ  
เจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว  7)  การบรรยายและใหความรูของเจาหนาที่แกนักทองเที่ยว  8)  ความเพียง
พอของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานบริการ  9)  ความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูล  10)  ความ
ปลอดภัยในการทองเที่ยว  11)  แผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว  พบวา  นักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจในระดับพอใจมาก  จํานวน  2  เร่ือง  ไดแก  การบรรยายและใหความรูของเจาหนาที่แก        
นักทองเที่ยว  การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว  สวนใน
เร่ืองอื่นๆ  นอกจากนี้  พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอย

3.  ดานการบริการตางๆ  ในเรื่อง  1)  สภาพโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  2)  ความเพียง
พอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  3)  ความสะอาดของหองน้ําหองสุขา  4)  ความเพียงพอของหองน้ํา
หองสุขา  5)  ความสะดวกในการใชบริการหองน้ําหองสุขา  6) ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ    
7)  ความเปนระเบียบของการจัดระบบการจอดรถ  8)  ความปลอดภัยของยานพาหนะ   9)  ความเพียง
พอของปายสื่อความหมาย  10)  ความเหมาะสมของขนาดปายสื่อความหมาย  พบวา  นักทองเที่ยวมี
ความไมพึงพอใจ  จํานวน  1  เร่ือง  ไดแก  ความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  สวนในเรื่อง
อ่ืนๆ  นอกจากนี้  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอย

4.  ดานกิจกรรมการทองเที่ยว  ในกิจกรรม  1)  การถายภาพ  2)  การเดินปาศึกษาธรรม
ชาติ  3)  การเลนน้ําตก  4)  ปกนิก/รับประทานอาหาร  5)  การศึกษาดูนก  6)  การศึกษาประวัติศาสตร  
7)  การสังสรรค  8)  การชมธรรมชาติ  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอยทุกเรื่อง  
โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในกิจกรรมการชมธรรมชาติ

5.1.4 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตปา
อนุรักษภูพระบาท

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
เขตปาอนุรักษภูพระบาท  ใน  4  ดาน  คือ  ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  ดานการบริหารจัดการ  ดาน
การบริการตางๆ  และดานกิจกรรมการทองเที่ยว  โดยจําแนกตามลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและ
สังคมของนักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจใน
แตละเรื่องแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สรุปผลไดดังนี้

5.1.4.1  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ
(1)ในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  พบวา  นักทองเที่ยวเพศชายและหญิงมีความพึง

พอใจตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกเรื่อง
(2) ในดานการบริหารจัดการ  พบวา  นักทองเที่ยวเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจตอ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกเรื่อง
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(3) ในดานการบริการตางๆ  พบวา  นักทองเที่ยวเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกเรื่อง

(4)  ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  พบวา   1)  นักทองเที่ยวเพศชายมีความพึงพอใจใน
กิจกรรมการศึกษาประวัติศาสตรแตกตางจากนักทองเที่ยวเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
2) นักทองเที่ยวเพศชายมีความพึงพอใจในกิจกรรมการสังสรรค แตกตางจากนักทองเที่ยวหญิงที่ระดับ  
.001

5.1.4.2  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจําแนกตามอายุ
(1)  ในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  พบวา  1)  นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40 

ป  มีความพึงพอใจในเรื่อง  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตาง ๆ  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่
มีอายุไมเกิน  20  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจ  ไมแตกตาง
กับนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  2)  นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 – 40  ป  มีความพึงพอใจใน
เร่ือง  การปองกันการทําลายขีดเขียนพนสีแหลงทองเที่ยว  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  
ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มี
อายุมากกวา  40  ป

(2)  ในดานการบริหารการจัดการ  พบวา  1)  นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป  
มีความพึงพอใจในเรื่อง  กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  
20  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับ                
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  2)  นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป  มีความพึงพอใจใน
เร่ืองการตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว  แตกตางจาก      
นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  3)  นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีความพึงพอ
ใจในเรื่อง  แผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง  21 - 40  ป

(3)  ในดานการบริการตาง ๆ  พบวา  1)  นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีความพึง
พอใจในเรื่อง  สภาพของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง  21 - 40  ป  2)  นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีความพึงพอใจในเรื่อง  ความเพียงพอของ
โตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป        
3)  นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป  มีความพึงพอใจในเรื่อง  ความสะอาดของหองน้ํา -        



106

หองสุขา   แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  แตทั้ง  
2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป

(4)  ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  พบวา  1)  นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป           
มีความพึงพอใจในกิจกรรม  การถายภาพ  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  
21 - 40  ป  2)  นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีความพึงพอใจในกิจกรรม  การเลนน้ําตก  แตกตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01  3)  นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน  20  ป  มีความพึงพอใจในกิจกรรม  การสังสรรค    
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  21 - 40  ป  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  40  ป  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

5.1.4.3  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับการ
ศึกษา

(1)  ในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  พบวา  1)  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป  มีความพึงพอใจในเรื่อง  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตาง ๆ แตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แตทั้ง  2  กลุมมี
ความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับไมเกินมัธยมศึกษา  2)  นักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีความพึงพอใจในเรื่อง  การออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตาง ๆ ใน
แหลงทองเที่ยว  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับไมเกิน
มัธยมศึกษา

(2)  ในดานการบริหารจัดการ  พบวา  1)  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป  มีความพึงพอใจในเรื่อง  ความสะอาดเปนระเบียบของศูนยบริการขอมูล  แตกตางจาก        
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับไมเกินมัธยมศึกษา  และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

(3)  ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  พบวา  1)  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา  มีความพึงพอใจในกิจกรรม  การเลนน้ําตก  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับ
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับไมเกินมัธยมศึกษา  2)  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับไมเกิน
มัธยมศึกษา  มีความพึงพอใจในกิจกรรม  การศึกษาดูนก  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาใน
ระดับอนุปริญญา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับ
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป
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    5.1.4.4  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพ
(1)  ในดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ  พบวา  1)  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐ

วิสาหกิจมีความพึงพอใจในเรื่อง  การใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตาง ๆ  แตกตางจากนักทอง
เที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรมและนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .001  2)  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจในเรื่อง  การรักษาความ
สะอาดของแหลงทองเที่ยว  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม        
3)  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจในเรื่องความสมบูรณของสภาพแหลง
ทองเที่ยว  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  4)  นักทองเที่ยวที่มี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจในเรื่อง  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากแหลง
ทองเที่ยวอ่ืน  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม

(2)  ในดานการบริหารจัดการ  พบวา  1)  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐ
วิสาหกิจและนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  มีความพึงพอใจในเรื่อง  กฎระเบียบการปฏิบัติในการ
ทองเที่ยว  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  
2)  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  มีความ      
พึงพอใจในเรื่อง  การตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว     
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  3)  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
มีความพึงพอใจในเรื่อง  การบรรยายและใหความรูของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว  แตกตางจากนักทอง
เที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แตทั้ง  2 กลุมมีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  4)  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความ
พึงพอใจในเรื่อง  แผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตร
กรรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยว
ที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

(3)  ในดานการบริการตาง ๆ  พบวา  1)  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจในเรื่อง  ความเพียงพอใจของโตะเกาอี้
สําหรับนั่งพักผอน  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01

(4)  ในดานกิจกรรมการทองเที่ยว  พบวา  1)  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีความพึงพอใจในกิจกรรม  การถายภาพ  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพเกษตรกรรม  2)  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจในกิจกรรม  การเลน
น้ําตก  แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                   
ที่ระดับ  .001  แตทั้ง  2  กลุมมีความพึงพอใจไมแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม                
3)  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจในกิจกรรม  การสังสรรค  แตกตางจากนัก
ทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .001

5.1.5    การทดสอบสมมุติฐาน
จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

พื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาทที่มีลักษณะพื้นฐานทางดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  แตกตางกัน  
พบวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในบางเรื่อง

ดังนั้น  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วานักทองเที่ยวที่มีลักษณะพื้นฐานทางดานเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระ
บาทไมแตกตางกัน

5.2  ขอเสนอแนะ
5.2.1     ขอเสนอแนะจากการศึกษา

จากการศึกษาในครั้งนี้  ไดทําใหทราบขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการสงเสริมการ
ทองเที่ยว  และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหตรงกับความพอใจของนักทองเที่ยว  ในการศึกษาครั้งนี้  
ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใชเปนขอพิจารณาในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  คือ

1.  กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว  พบวาสวนใหญรูปแบบการเดินทางของ 
นักทองเที่ยวอยูในลักษณะมาเชา-เย็นกลับ  ไมพักคางแรมนักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวใน
ทองถ่ินที่บานพักไมหางไกลจากภูพระบาทมากนัก  มีการใชจายในการเดินทางและประกอบกิจ
กรรมการทองเที่ยวคอนขางนอย

ดังนั้น  เพื่อสงเสริม  และพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ภูพระบาท  ใหเปนที่รูจักแกนัก
ทองเที่ยวจากแหลงอื่นอยางแพรหลาย  ควรจะทําการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อวงกวาง  เชน  การจัด
รายการทางวิทยุ  โทรทัศน  และจัดทํานิตยสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับ  ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  
เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวจากแหลงอื่นทั้งภายในประเทศและตางชาติไดรูจักและเขามาทองเที่ยว  
ตลอดจนหนวยงานที่รับผิดชอบพื้นที่จะตองควรพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อรองรับใหนักทอง
เที่ยวไดประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  ใชเวลาประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวทั้งวันและ
คืน  และควรพัฒนาบานพักรับรองนักทองเที่ยวใหมีปริมาณเพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยวพรอมทั้ง
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มีส่ิงอํานวยความสะดวก  ไวรองรับนักทองเที่ยวในระดับที่มีความสะดวกสบายตามสภาพของแหลง
ทองเที่ยว  พรอมกับสงเสริมใหมีศูนยจําหนายสินคาของชุมชน  สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จาก
ทองถ่ินใกลเคียง  ไวบริการเพื่อกระตุนการใชจายของนักทองเที่ยว

2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษ             
ภูพระบาท  ในดานการบริการตาง ๆ  พบวา  ในเรื่องความเพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน   
ตามจุดบริการหรือแหลงทองเที่ยวตางๆ  มีจํานวนนอย  ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเพิ่ม
จํานวนโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอนใหมากขึ้น  สวนในดานอื่นๆ  โดยภาพรวมซึ่งนักทองเที่ยวมีความ 
พึงพอใจอยูแลวก็มีความจําเปนที่จะตองตรวจสอบ  ปรับปรุง  แกไข  ใหดีขึ้นและมีความพรอมในการ
ใหบริการอยูตลอดเวลา  เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้น

3. คาธรรมเนียมในการเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท  จากการศึกษาเห็นวา
เด็กควรเก็บในอัตรา 6-10 บาท ผูใหญควรเก็บในอัตราไมเกิน 10 บาท  และชาวตางชาติควรเก็บในอัตรา
ไมเกิน 30 บาท  ซ่ึงปจจุบันเก็บคาธรรมเนียมเด็กในอัตรา 5 บาท  ผูใหญเก็บในอัตรา 10 บาท และชาว
ตางชาติเก็บในอัตรา 30 บาท  จึงเห็นสมควรเก็บคาธรรมเนียมในอัตราเดิมเพราะเห็นวาเหมาะสมอยูแลว

4. กิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาทที่นักทองเที่ยวปฏิบัติในจํานวน
มากครั้ง  และแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจใชบริการในจํานวนมาก  ควรที่จะตองมีการศึกษา   
ขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่  เพื่อใหพื้นที่สามารถรองรับกิจกรรมตางๆไดอยางเหมาะสม  
ไมเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  หรือเปนการทําลายสภาพทรัพยากรแหลงทองเที่ยวนั้น  เพื่อใหการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาทเกิดความยั่งยืน

5.  กลุมนักทองเที่ยวประเภทนักเรียน/นักศึกษาควรจะตองมีการอธิบายและให          
คําแนะนําในเรื่องการบรรยายและใหความรู  กฎระเบียบการปฏิบัติในการทองเที่ยว  ตลอดจนการ   
ตอนรับอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําใหมากขึ้น  โดยเจาหนาที่จะตองใหความสําคัญและ       
ใหคําอธิบายแนะนําอยางเพียงพอ  เนื่องจากเปนวัยที่ตองการคําแนะนําอธิบายและเปนวัยแหงการเรียนรู
มีความตองการขอมูลในแงวิชาการมาก
 6.  การบริหารจัดการการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศดานตางๆ    ประสบปญหาเพราะเจาหนาที่ปฏิบัติงานมีจํานวนนอยจึงไมสามารถอํานวยความ
สะดวก ดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่ และรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวในทุก ๆ ดานได
อยางเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง ซ่ึงพบวาจํานวนนักทองเที่ยวมีเพิ่มขึ้น   
ทุกป  ประกอบกับงบประมาณที่ใชจายประจําปมีจํานวนจํากัดจึงไมสามารถที่จะพัฒนาในดานการ
บริการจัดการได ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่หนวยงานรับผิดชอบพื้นที่ จะตองนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไป
เปนขอมูลพื้นฐานเพื่อเปนกรอบในการวางแผนและขอรับการจัดสรรเงินงบประมาณมาพัฒนาการ   
ทองเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวใหสงผลตอนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นตอไป
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5.2.2    ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป
ในการศึกษาครั้งตอไปเห็นควรพิจารณาศึกษาวิจัยในเรื่องตอไปนี้  เพื่อใชเปนแนวทาง

แกไข  ปรับปรุง  และพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ใหสามารถดําเนินการไปได
อย างมีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น  เกิดประโยชนตอชุมชนรอบๆพื้นที่  และเกิดความยั่ งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรการทองเที่ยวตลอดไป

1.  ควรศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในเขตปาอนุรักษ     
ภูพระบาท ตลอด  12  เดือน  ในรอบป  เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยมาเปรียบเทียบกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
แลวนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลเพื่อแกไขปรับปรุง  และพัฒนาการทองเที่ยวในเขตปาอนุรักษ            
ภูพระบาทตอไป

2.  ควรศึกษาวิจัย  การมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษทรัพยากรปาไมในพื้นที่เขต
ปาภูพระบาท  เพื่อทราบขอมูลพื้นฐาน  ในเรื่องการใชประโยชนจากทรัพยากรปาไมในพื้นที่ ,           
การปองกันรักษาปาไม  และการปองกันรักษาไฟปา  อันจะนําไปสูความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ  
ทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นที่ตอไป

3. ควรศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในเขตปาอนุรักษ 
แหงอื่นๆ  ที่มีลักษณะทางดานกายภาพ ชีวภาพ สภาพการใชประโยชน กิจกรรมและการใชบริการ     
การทองเที่ยว และการบริหารจัดการการทองเที่ยวที่มีความคลายคลึงพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  เพื่อมา
วิเคราะห ศักยภาพดานปจจัยภายใน  1)  จุดแข็ง  2)  จุดออน  ปจจัยภายนอก1)  โอกาสศักยภาพในการ
พัฒนา  2)  ภัยคุกคาม  เพื่อมาเปรียบเทียบการดําเนินการ แลวนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลเพื่อปรับปรุง
แกไขและเปนขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  ตอไป
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      หมายเลขแบบสัมภาษณ..................
      ช่ือผูสัมภาษณ.................................
      วัน...............เดือน....................ป..........

แบบสัมภาษณโครงการวิจัย
เร่ือง

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ในปาอนุรักษภูพระบาท   อําเภอบานผือ  จังหวัดอุดรธานี

ช่ือผูตอบแบบสัมภาษณ...............................................นามสกุล.............................................
ที่อยูบานเลขที่.....................หมูที่................ถนน................................ตําบล...........................
อําเภอ.....................................จังหวัด.................................

----------------------------------------
คําชี้แจง  :  โปรดกาเครื่องหมาย   /  ลงใน   (    )  ในคําตอบที่ตรงสภาพความเปนจริง

       ของทานเพียงขอเดียว ( ยกเวนขอท่ีระบุไวใหตอบไดมากกวา  1  ขอ )
        หรือเติมขอความลงในชองวาง..................ใหสมบูรณครบถวน

ตอนที่  1  รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะขอมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ

1. เพศ (    )  ชาย (    )  หญิง V 001
2.  อายุ........................ป V 002
3.  สถานภาพการสมรส V 003

(    )  โสด (    )  สมรส
(    )  หยาราง /  มาย

4.  ระดับการศึกษา V 004
(    )  ประถมศึกษา (    )  มัธยมศึกษา
(     ) ปวช. ,ปวส. ,อนุปริญญา (    )  ปริญญาตรี
(    )  สูงกวาปริญญาตรี

5.  อาชีพ V 005
(    )  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ (    )  เกษตรกรรม

 (    )  นักเรียน  /  นักศึกษา (    )  บริษัท / เอกชน
(    )  อ่ืนๆ..........................
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6.  ที่อยูอาศัยในปจจุบันหรือภูมิลําเนาของทาน V 006
(    )  อาศัยอยูในจังหวัดอุดรธานี (    )  อาศัยอยูในจังหวัดอื่น

7.  ทานไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวในครั้งนี้สมความตั้งใจหรือไม V 007
(    )  สมหวัง (     )   ไมสมหวัง
เพราะ...................

8.  ทานเคยมาทัศนศึกษาในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาทแลวหรือไม V 008
(    )  ไมเคยมา (    )  เคยมาแลว

ถาเคยมา V 009
(    )  มาเปนครั้งแรก (    )  มาเปนครั้งที่  2
(    )  มามากกวา 2  คร้ัง

9.  ทานคิดวาจะกลับมาเที่ยวภพูระบาทในครั้งตอไปหรือไม V 010
(    )  มา  (    )  ไมมา
(    )  ไมแนใจ
เพราะ....................

ตอนที่  2  กิจกรรมและการใชบริการการทองเที่ยว

1. วัตถุประสงคในการเดินทางและมาทองเที่ยวปาอนุรักษภูพระบาทครั้งนี้ V 011
(    )  ทองเที่ยว / พักผอน (    )  เยี่ยมญาติ / เพื่อน
(    )  ทํางาน (    )  อบรม / ประชุม / สัมมนา
(    )  อ่ืนๆ..............

2.  ลักษณะการมาทองเที่ยวปาอนุรักษภูพระบาทของทาน V 012
(    )  มาคนเดียว (    )  มากับครอบครัว
(    )  มากับเพื่อน (    )  มากับโรงเรียนหรือสถานศึกษา
(    )  มากับคณะทองเที่ยว (    )  อ่ืนๆ....................

3. ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางของทาน V 013
(    )  รถจักรยานยนต (    )  รถยนตสวนตัว
(    )  รถของบริษัทนําเที่ยว (    )  รถของสํานักงาน
(    )  รถเชา / รถจางเหมา (    )  รถของบริษัท / หางราน
(    )  อ่ืนๆ……………..
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4.  ความสะดวกในการเดินทาง V 014
(    )  สะดวก (     )  สะดวกพอใชได  (    )  ไมสะดวก

5.  รูปแบบการเดินทางของทาน V 015
(    )  มาเชา-เย็นกลับ (    )  มาพักคางแรม...............คืน

6.  ระยะทางจากบานพักของทานมาปาอนุรักษภูพระบาท...........................กิโลเมตร V 016
7.  คาใชจายทั้งหมดของทานในการเดินทางมาทองเที่ยวปาอนุรักษภูพระบาท  V 017
     ประมาณ  ........................ บาท
8.  ทานคิดวาควรจายคาธรรมเนียมในการเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตร V 018
        ภูพระบาทหรือไม

(    )  ไมควรจาย (     )  ควรจาย
เพราะ......................................................

9.  คาธรรมเนียมในการเที่ยวชมอทุยานประวัติศาสตรภูพระบาท V 019
       ที่เก็บอยูในปจจุบันแพงหรือไม

(     )  แพง (    )  ไมแพง
10.  ทานคิดวาควรเก็บคาธรรมเนียมในการเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท
       ในอัตราเทาใด

เด็ก..................................บาท / คน V 020
ผูใหญ..............................บาท / คน V 021
ชาวตางชาติ.....................บาท / คน V 022

11.  กิจกรรมที่ทานมาทองเที่ยวปาอนุรักษภูพระบาท  ( ตอบไดมากกวา  1  ขอ )    V 023 - V 032
(     )  ถายภาพ  (     )  เดินปาศึกษาธรรมชาติ
(     )  เลนน้ําตก (     )  ปกนิก / รับประทานอาหาร
(     )  ดูนก (     )  ศึกษาประวัติศาสตร
(     )  สังสรรค (     )  ชมธรรมชาติ
(     )  ซ้ือของที่ระลึก (     )  อ่ืนๆ......................

12.  แหลงทองเที่ยวใดในเขตปาอนุรักษภูพระบาทที่ทานชื่นชอบหรือสนใจมาก    V 033 - V 044
       ( ตอบไดมากกวา  1  ขอ )

(     )  หอนางอุสา (     )  วัดพอตาลูกเขย
(     )  หีบศพพอตา,ทาวบารส,นางอุสา (     )  ถํ้าพระ
(     )  กู-บอน้ํานางอุสา (     )  ถาวัว-ถํ้าคน
(     )  คอกมาทาวบารส-คอกมานอย (     )  ถํ้าฤาษี
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(     )  แหลงภาพเขียนสีโนนสาวเอ (     )  รอยพระบาทหลังเตา
(     )  น้ําตกตาดนอย (     )  อ่ืนๆ..................

13.  ทานใชเวลาในการทัศนศึกษาในปาอนุรักษภูพระบาทเปนเวลา............... ช่ัวโมง
        ......................นาที     V 045
14.  ทานคิดวาควรจะพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใดเพิ่มขึ้นในการรองรับ        V 046 - 053

กิจกรรมการทองเที่ยว   ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )
(     )  ดีอยูแลวไมควรมีการพัฒนา
(     )  บานพักนักทองเที่ยว (    )  หองน้ํา-หองสุขา
(     )   ลานจอดรถ (    )  หองประชุม / หองบรรยาย
(     )   ลานกางเต็นท / กิจกรรม     (     )  รถราง / รถลากลอเล่ือน

 (     )  อ่ืนๆ.................
15.  ในชีวิตประจําวันของทานไดรับขอมูลขาวสารความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ /
         เชิงอนุรักษในพื้นที่ภูพระบาท    หรือไม V 054

(     )  ไมเคย (     )  เคย
( ถาตอบวาเคย )   ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )

 เคยไดรับจากสื่อใด      V 055 - V 060
(     )  หนังสือพิมพ (     ) โทรทัศน
(     )  วิทยุ (     )  นิตยสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับ
(     )  คําบอกเลาจากคนอื่น
(     )  อ่ืนๆ....................
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คําชี้แจง  :  โปรดกาเครื่องหมาย   /   ลงในชองท่ีตรงความพอใจของทานเพียงขอเดียว
                     พรอมเหตุผลตามที่ทานเห็นสมควร ( ถามี )
ตอนที่  3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีปาอนุรักษ

    ภูพระบาท

ระดับความพึงพอใจ
รหัสขอ
มูล

หัวขอประเมิน พอใจ
มาก

พอใจ
นอย

ไม
พอใจ

 เหตุผล ( กรณีไมพอใจ /
ไมมีความคิดเห็น ) Var.

. ความพึงพอใจดานสภาพ
       ทรัพยากรธรรมชาติ

1. การใชประโยชนพื้นที่ในการทํา
    กิจกรรมตางๆ V 061

2. การออกแบบวางผังสิ่งกอสรางตางๆ
    ในแหลงทองเที่ยว V 062
3. บรรยากาศความรมร่ืนของ
    สภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว V 063
4. การรักษาความสะอาดของแหลง
    ทองเที่ยว V 064
5. การปองกันการทําลาย  ขีดเขียน
     พนสีแหลงทองเที่ยว  เชน
     แหลงภาพเขียนสี

V 065

6. ความสมบูรณของสภาพแหลง
     ทองเที่ยว V 066
7. ระยะทางเดินศึกษาธรรมชาติ

V 067
8. สภาพเสนทางเดินศึกษา
    ธรรมชาติ V 068
9. ความกลมกลืนของอาคาร
    ส่ิงกอสรางกับธรรมชาติ V 069
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ระดับความพึงพอใจ
รหัสขอ
มูล

หัวขอประเมิน พอใจ
มาก

พอใจ
นอย

ไม
พอใจ

เหตุผล ( กรณีไมพอใจ /
ไมมีความคิดเห็น ) Var.

10. ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่
     แตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน V 070

. ความพึงพอใจดานการบริหาร
จัดการ

1. กฎระเบียบการปฏิบัติในการ
    ทองเที่ยว V 071

2. เวลา เปด – ปด ( 08.00 – 16.30 น. )
    ในการบริการการทองเที่ยว V 072
3. การบริการในการจําหนายบัตรคา
    ธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติ
    ศาสตรภูพระบาท V 073
4. ราคาบัตรคาธรรมเนียมเขาชมอุทยาน
    ประวัติศาสตรภูพระบาท V 074
5. ความคุมคาของการบริการทองเที่ยว
    กับคาใชจาย V 075
6. การตอนรับอํานวยความสะดวกและ
    ใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอ
    นักทองเที่ยว

V 076

7. การบรรยายและใหความรูของ
    เจาหนาที่แกนักทองเที่ยว V 077
8.  ความเพียงพอ ของเจาหนาที่
     ที่ปฏิบัติงานบริการ V 078
9. ความสะอาดเปนระเบียบของ
    ศูนยบริการขอมูล V 079

10. ความปลอดภัยในการมาทองเที่ยว
V 080
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ระดับความพึงพอใจ
รหัสขอ
มูล

หัวขอประเมิน พอใจ
มาก

พอใจ
นอย

ไม
พอใจ

เหตุผล ( กรณีไมพอใจ /
ไมมีความคิดเห็น ) Var.

11.แผนที่หนังสือคูมือแนะนําแหลง
      ทองเที่ยว V 081
   ค. ความพึงพอใจดานการบริการตางๆ
1. สภาพของโตะเกาอี้สําหรับนั่งพักผอน

V 082
2. ความเพียงพอของโตะเกาอี้
    สําหรับนั่งพักผอน V 083
3. ความสะอาดของหองน้ํา-หองสุขา

V 084
4. ความเพียงพอของหองน้ํา- หองสุขา

V 085
5. ความสะดวกในการใชบริการหองน้ํา
    หองสุขา V 086
6. ความเพียงพอของภาชนะรองรับขยะ

V 087
7. ความเปนระเบียบของการจัดระบบ
   การจอดรถ V 088
8. ความปลอดภัยของรถยานพาหนะ

V 089
9. ความเพียงพอของปายสื่อความหมาย

V 090
10. ความเหมาะสมของขนาดปายสื่อ
      ความหมาย V 091
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ระดับความพึงพอใจ
รหัสขอ
มูล

หัวขอประเมิน พอใจ
มาก

พอใจ
นอย

ไม
พอใจ

เหตุผล ( กรณีไมพอใจ /
ไมมีความคิดเห็น ) Var.

. ความพึงพอใจดานกิจกรรม
             การทองเที่ยว
  1. การถายภาพ V 092

  2. การเดินปาศึกษาธรรมชาติ V 093
  3. การเลนน้ําตก V 094
  4. ปกนิก / รับประทานอาหาร V 095
  5. การศึกษาดูนก V 096
  6. การศึกษาประวัติศาสตร V 097
  7. การสังสรรค V 098
  8. การชมธรรมชาติ V 099
  9. อ่ืนๆ............................. V 100

ขอเสนอแนะอื่นๆ.......................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................



ภาคผนวก  ข
สถิตินักทองเที่ยวท่ีเขามาทองเที่ยวทัศนศึกษา

ในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท
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แสดงสถิตินักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวทัศนศึกษา
ในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ในชวงเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม

ป  พ.ศ.  2541

ประเภทนักทองเที่ยว
นักเรียน ประชาชนประจําเดือน

ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนรวม
( ราย )

พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม

149
121
311

130
124
257

576
542
996

1,089
525
946

1,944
1,312
2,510

รวม 581 511 2,114 2,560 5,766

แสดงสถิตินักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวทัศนศึกษา
ในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ในชวงเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม

ป  พ.ศ.  2542

ประเภทนักทองเที่ยว
นักเรียน ประชาชนประจําเดือน

ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนรวม
( ราย )

พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม

130
306
763

149
264
608

576
923

1,691

1,089
916

1,883

1,944
2,409
4,945

รวม 1,199 1,021 3,190 3,888 9,298

 ที่มา  :  วนอุทยานภูพระบาทบัวบก   สํานักบริหารจัดการในพื้นที่ปาอนุรักษ  10
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แสดงสถิตินักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวทัศนศึกษา
ในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ในชวงเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม

ป  พ.ศ.  2543

ประเภทนักทองเที่ยว
นักเรียน ประชาชนประจําเดือน

ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนรวม
( ราย )

พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม

343
554

1,298

268
661

1,141

612
584

1,005

645
471
753

1,868
2,270
4,197

รวม 2,195 2,070 2,201 1,869 8,335

แสดงสถิตินักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวทัศนศึกษา
ในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ในชวงเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม

ป  พ.ศ.  2544

ประเภทนักทองเที่ยว
นักเรียน ประชาชนประจําเดือน

ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนรวม
( ราย )

พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม

120
576

1,126

113
557
932

555
329
677

573
275
637

1,361
1,737
3,372

รวม 1,822 1,602 1,561 1,485 6,470

ที่มา  :  วนอุทยานภูพระบาทบัวบก   สํานักบริหารจัดการในพื้นที่ปาอนุรักษ  10
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แสดงสถิตินักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวทัศนศึกษา
ในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ในชวงเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม

ป  พ.ศ.  2545

ประเภทนักทองเที่ยว
นักเรียน ประชาชนประจําเดือน

ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนรวม
( ราย )

พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม

363
674

1,186

461
613

1,126

1,065
699

1,097

1,207
698

1,008

3,096
2,684
4,417

รวม 2,223 2,200 2,861 2,913 10,197

แสดงสถิตินักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวทัศนศึกษา
ในพื้นที่ปาอนุรักษภูพระบาท  ในชวงเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม

ป  พ.ศ.  2546

ประเภทนักทองเที่ยว
นักเรียน ประชาชนประจําเดือน

ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนรวม
( ราย )

พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม

291
853
904

277
888

1,036

451
696
771

657
740
827

1,676
3,177
3,538

รวม 2,048 2,201 1,918 2,224 8,391

ที่มา  :  วนอุทยานภูพระบาทบัวบก   สํานักบริหารจัดการในพื้นที่ปาอนุรักษ  10
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สถิตินักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวทัศนศึกษาในปาอนุรักษภูพระบาท  ประจําป พ.ศ.   2541

ประเภทนักทองเที่ยว

นักศึกษา ประชาชน ชาวตางชาติประจําเดือน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

รวม
( คน )

มกราคม
กุมภาพันธ
มีนาคม
เมษายน
พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม
สิงหาคม
กันยายน
ตุลาคม
พฤศจิกายน
ธันวาคม

790
605

1,496
1,085
149
121
311
413
917
244
96
546

780
660
890

1,136
130
124
257
432
834
276
59
558

1,423
1,321
3,033
3,456
576
542
996
912

1,863
1,792
735

1,715

1,596
1,343
2,820
3,146
1,089
525
946
956

1,901
1,862
599

1,611

198
249
221
96
43
5

153
220
88
205
98
86

228
312
267
101
23
9

167
215
90
203
100
95

5,015
4,490
8,727
9,020
2,010
1,326
2,830
3,148
5,693
4,582
1,687
4,611

รวม 6,773 6,136 18,364 18,394 1,662 1,810 53,139

ที่มา  :  วนอุทยานภูพระบาทบัวบก   สํานักบริหารจัดการในพื้นที่ปาอนุรักษ  10
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สถิตินักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวทัศนศึกษาในปาอนุรักษภูพระบาท  ประจําป พ.ศ.   2542

ประเภทนักทองเที่ยว

นักศึกษา ประชาชน ชาวตางชาติประจําเดือน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

รวม
( คน )

มกราคม
กุมภาพันธ
มีนาคม
เมษายน
พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม
สิงหาคม
กันยายน
ตุลาคม
พฤศจิกายน
ธันวาคม

471
545
335

1,389
130
306
763
854

1,167
669
238
511

363
695
408
694
149
264
608
911
966
741
179
605

1,181
1,245
1,226
3,291
576
923

1,691
1,597
1,174
2,567
807

1,124

1,259
1,097
1,118
3,423
1,089
916

1,883
1,584
1,265
3,297
810

1,202

76
210
123
132
43
112
166
198
54
177
341
70

79
250
138
134
23
128
181
216
52
209
342
139

3,702
4,042
3,348
9,063
2,010
2,649
5,292
5,360
4,678
7,660
2,717
3,651

รวม 7,378 6,856 17,402 18,943 1,702 1,891 54,172

ที่มา  :  วนอุทยานภูพระบาทบัวบก   สํานักบริหารจัดการในพื้นที่ปาอนุรักษ  10
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สถิตินักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวทัศนศึกษาในปาอนุรักษภูพระบาท  ประจําป พ.ศ.   2543

ประเภทนักทองเที่ยว

นักศึกษา ประชาชน ชาวตางชาติประจําเดือน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

รวม
( คน )

มกราคม
กุมภาพันธ
มีนาคม
เมษายน
พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม
สิงหาคม
กันยายน
ตุลาคม
พฤศจิกายน
ธันวาคม

966
1,097
349
822
343
554

1,298
1,215
1,164
553
154
344

829
946
383
311
268
661

1,141
1,339
955
643
178
345

3,037
566

1,287
2,514
612
584

1,005
1,578
1,671
1,666
865
418

2,989
628

1,526
2,325
645
471
753

1,259
1,461
1,805
934
410

120
388
87
110
196
86
122
137
80
126
152
110

122
458
87
123
390
86
114
141
73
158
133
134

8,063
4,083
3,719
6,205
2,454
2,442
4,433
5,669
5,404
4,951
2,416
1,761

รวม 8,859 7,999 15,803 15,206 1,714 2,019 51,600

ที่มา  :  วนอุทยานภูพระบาทบัวบก   สํานักบริหารจัดการในพื้นที่ปาอนุรักษ  10
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สถิตินักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวทัศนศึกษาในปาอนุรักษภูพระบาท  ประจําป พ.ศ.   2544

ประเภทนักทองเที่ยว

นักศึกษา ประชาชน ชาวตางชาติประจําเดือน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

รวม
( คน )

มกราคม
กุมภาพันธ
มีนาคม
เมษายน
พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม
สิงหาคม
กันยายน
ตุลาคม
พฤศจิกายน
ธันวาคม

957
803
610
429
120
576

1,126
1,368
1,207
1,044
331
838

970
856
602
322
113
557
932

1,245
1,123
1,171
368
581

307
145
770

1,161
555
329
677

1,322
1,201
713
554
570

316
172
860

1,158
573
275
637
773
831
750
515
618

47
322
104
58
10
31
223
88
106
159
246
110

40
311
104
56
11
35
260
129
110
146
216
100

2,637
2,609
3,050
3,184
1,382
1,803
3,855
4,925
4,578
3,983
2,230
2,817

รวม 9,409 8,840 8,304 7,478 1,504 1,518 37,053

ที่มา  :  วนอุทยานภูพระบาทบัวบก   สํานักบริหารจัดการในพื้นที่ปาอนุรักษ  10
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สถิตินักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวทัศนศึกษาในปาอนุรักษภูพระบาท  ประจําป พ.ศ.   2545

ประเภทนักทองเที่ยว

นักศึกษา ประชาชน ชาวตางชาติประจําเดือน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

รวม
( คน )

มกราคม
กุมภาพันธ
มีนาคม
เมษายน
พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม
สิงหาคม
กันยายน
ตุลาคม
พฤศจิกายน
ธันวาคม

605
568
614
533
363
674

1,186
1,924
1,373
1,193
166
674

497
631
648
489
461
613

1,126
1,487
1,175
1,225
172
665

978
1,238
686

1,497
1,065
699

1,097
1,660
1,245
1,456
644

1,658

920
1,467
840

1,632
1,207
698

1,008
1,441
1,133
2,170
566

1,828

195
116
255
105
191
20
152
304
44
45
166
130

135
106
232
90
201
18
121
290
52
30
209
140

3,330
4,126
3,275
4,346
3,488
2,722
4,690
7,106
5,022
6,119
1,923
5,095

รวม 9,873 9,189 13,923 14,910 1,723 1,624 51,242

ที่มา  :  วนอุทยานภูพระบาทบัวบก   สํานักบริหารจัดการในพื้นที่ปาอนุรักษ  10
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สถิตินักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวทัศนศึกษาในปาอนุรักษภูพระบาท  ประจําป พ.ศ.   2546

ประเภทนักทองเที่ยว

นักศึกษา ประชาชน ชาวตางชาติประจําเดือน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

รวม
( คน )

มกราคม
กุมภาพันธ
มีนาคม
เมษายน
พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม
สิงหาคม
กันยายน
ตุลาคม
พฤศจิกายน
ธันวาคม

424
917
746
258
291
853
904

1,651
1,675
753
667
454

477
487
736
191
277
888

1,036
1,462
1,784
751
760
467

1,968
1,440
2,067
1,845
451
696
771

1,118
973

1,915
682
510

2,135
1,639
2,378
1,898
657
740
827

1,291
967

2,358
819
552

72
133
148
19
21
129
37
63
5

118
86
62

76
134
149
17
27
66
45
50
1

106
79
54

5,152
5,450
6,224
4,228
1,724
3,372
3,620
5,635
5,405
6,001
3,093
2,099

รวม 9,593 10,016 14,436 16,261 893 804 52,003

ที่มา  :  วนอุทยานภูพระบาทบัวบก   สํานักบริหารจัดการในพื้นที่ปาอนุรักษ  10



ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายพิษณุ   วงษเกษม
วัน เดือน ปเกิด วันที่  18  สิงหาคม  2508
ท่ีอยู 369 / 9 ซอยวุฒิอนันต  ตําบลหมากแขง  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี
การศึกษา ประถมศึกษา  โรงเรียนบานวัดหลวง

โรงเรียนจุมพลโพนพิสัย
มัธยมศึกษา โรงเรียนชุมพลโพนพิสัย ( 2527 )
ประกาศนียบัตรวิชาการปาไม  โรงเรียนปาไมแพร  รุนที่  28 ( 2529 )
ปริญญาสงเสริการเกษตรและสหกรณบัณฑิต ( สสบ. )
วิชาเอกสงเสริมการปาไม  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ( 2538 )

ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2529 – ปจจุบัน  เจาพนักงานปาไม  5
สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่  10 ( อุดรธานี )


