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Abstract

The objective of this research was to study the expectation and satisfaction of
German tourists or tourists using German toward the information services provided in
German by Thai tourist guides in four aspects: on Buddhism, Thai art, Thai culture and
Thai guides’ linguistic ability including their general services. For research
methodology, the researchers used a questionnaife with 127 tourists, who were on
tours to Thailand as well as an interview during October-December 2003, as a research
tool for these tourists’ expectation and satisfaction toward the four aspects mentioned
earlier.

The findings:

Before securing the information on the four aspects from Thai guides, these
tourists had expected to secure the information on Buddhism and Thai guides’
linguistic ability at a high level, followed by that on Thai art and culture. About the
result of the tourists’ satisfaction toward information securing on the four aspects,
most tourists were highly found on Buddhism, Thai culture and Thai guides’ linguistic
ability, while highly and moderately found at the same levels on Thai art.

The study result of relationship between these tourists’ expectation and
satisfaction toward the information services, they were highly found on Buddhism and
moderately on Thai culture, but highly satisfied with both aspects. However, the
tourists with low expectation toward the information on Thai art were found with
moderate satisfaction, while most of them with high expectation toward the Thai
guides’ linguistic ability were also found with high satisfaction.

The study result of these tourists’ satisfaction toward Thai guides’ general
services showed that they had a very high level of satisfaction with all eight issues.
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(0, Facly of Humanies and Sodl Scenes, Kho Kaen Unersty

123 Mitraparb Highway, Khon Kaen 40002 , Thailand.
Tel ; 66-0-4323-7605 Fax : 66-0-4323-7606 .
S b Homepage : http://mailkku.ac.th/~hsdean E-mail address : hsfac@kku.ac.th

Diese Umfrage gehort zu einem Forschungsprojekt der Deutschen Abteilung der Khon Kaen
Universitat Thailand. Ziel des Projektes ist es, den Service fiir deutsche Reisende weiter zu
verbessern und auszubauen. Befragt werden [hre Erwartungen und Zufriedenheit mit dem
thailindischen Reiseleiter. :

Die Umfrage besteht aus 3 Teilen:
Teil 1 : Angaben zur Person

Teil 2 : Thre Erwartungen an einen Reiseleiter
Teil 3 ; Beurteilen Sie Ihre thailindische Reiseleitung

L Angaben zur Person (Bitte ankreuzen oder ausfiillen)

1. Geschlecht 1. Ménnlich 2. weiblich Vol

2. Alter Jahre V02

3. Beruf 1. Beamte/r 2. Sclbstindige/r V03
. 3. Angestellte/r 4. Landwirt/in

5. Akademiker/in
6. Sonstiges (bitte angeben})

4. Thr Einkommen pro Monat Vo4
(1) bis 1.000 Euro
(2) zwischen 1.000 und 2.500 Euro
(3) iiber 2.500 Euro

5. Wie oft haben Sie Thailand besucht? V05
1. einmal
2. zweimal
3. dreimal
4. Ofter, wie oft? mal
6. Wie lange bleiben Sie (diesmal) in Thailand? - Tage V06
7. Welcher Tourismus gefillt Thnen am besten? Vo7

Okotourismus (Naturschutzparks/Umwelt) _
Kulturtourismus (historische und kulturelle Attraktionen)
Agrartourismus (Dorfleben und Agraprodukte)
Gesundheitstourismus (Massage, Kurorte, Wellness und Fitness)
Abenteuer (Trekking, Tauchen...usw.)

Strand, Relaxen, Unterhaltung

Sonstiges (bitte angeben)

Nk RN —
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Themen Informationsgehalt Erwartungsgrad
1 (234|535
8. Kinderspiele V19
9. Einheimisches Kunsthandwerk V20
10. Volksmusik und-tinze V21
11. Volksfeste V22
Kultur 12. Zeremonien / Riten V23
13. Volksstimme V24
14. Aberglaube V25
Sprachliche | 15, Gebrauch eines angemessenen V26"
Fihigkeiten | Wortschatzes _
: 16. Verstiindliche Ausdrucksweise V27
17. Gute Aussprache V28
18. Kommunikation zwischen Ihnen und dem V29
Reiseleiter ist gelungen
19. Grammatische Richtigkeit V30
Wenn Sie in thailand einen Reiseleiter hatten, machen Sie bitte weiter
Wenn nicht, horen Sie hier bitte auf!
III: Wie bewerten Sie Ihren thailindische/n Reiseleiter/in?
Wie bewerten Sie die Informationen und die Darstellungsweise durch
Ihren Reiseleiter.
1 = vollstindig zufrieden
2 = sehr zufrieden
3 = durchschnittlich zufrieden
4 = wenig zufrieden
5 = unzufrieden
Themen Informationsgehalt Erwartungsgrad
1 |2 {3 (4[5
Buddhismus | 1. Geschichte Buddhas {v3l
2. Wichtige buddhistische Lehren und Ideen V32
3. Thailindische Lebensweise im Verhiltnis V33
zum Buddhismus '
Thai-Kiinste | 4. Traditionelle thailindische Architektur V34
5. Thailindische Tempel V35
6. Buddhabildnisse V36
7. Wandmalereien V37
8. Kinderspiele V38
9. Einheimisches Kunsthandwerk V39
10. Volksmusik und-tinze V40
11. Volksfeste V4l
Kultur 12. Zeremonien / Riten V42
13. Volksstimme V43
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Themen Informationsgehalt Erwartungsgrad
1 1213 1415
14, Aberglaube Va4
Sprachliche | 15. Gebrauch eines angemessenen V45
Fahigkeiten | Wortschatzes
' 16, Verstindliche Ausdrucksweise _ V46
17. Gute Aussprache ' V47
18. Kommunikation zwischen Thnen und dem V48
Reiseleiter ist gelungen
19. Grammatische Richtigkeit V49
Thre Beurteilung itber den Service und die Kompetenzen des einheimischen
Reiseleiters
1= sehr gut
2= gut

3 = durchschnittlich
4 = ausreichend
5 = ungeniigend

Kreuzen Sie bitte an!

Leistungen 1 |23 4|5

1. Verhiltnis des Reiseleiters zu den Gésten V50
2. Aufireten des Reiseleiters gegeniiber den Gésten V51
3. Hilfsbereitsschaft des Reiseleiters V52
4. Respektvoller Umgang des Reiseleiters gegenilber den G V53
sten

5. Verstindigungsvermdgen des Reiseleiters V54
6. Reiseleiter geht auf die Wiinsche der Giiste ein V55
7. Reiseleiter beantwortet die Fragen der Giiste V56
8. Reiseleiter kiimmert sich um die Géste V57

Herzlichen Dank fiir Ihre Zusammenarbeit!
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