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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรม  ทัศนคติ  และความตองการของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวท่ีใชบริการดานที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ จํานวน       
400 คน โดยแบงเปนนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพัก จํานวน 220 คน นักทองเที่ยวที่ใชบริการ     
คายพักแรม จํานวน 90 คน และนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นท จํานวน 90 คน เครื่องมือที่ใชใน   
การวิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 30-40 ป วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ในสวนของขอมูลพฤติกรรมนักทองเทีย่ว
ที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวใชบริการอุทยานแหงชาติทางบก 
โดยเดินทางมากับกลุมเพื่อนจํานวน 1-5 คน ระยะเวลาเขาพักจํานวน 1 คืน ใชบริการที่พักประเภท
บานพักเดี่ยว สวนใหญนักทองเที่ยวใชบริการทั้งรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติและ
รานอาหารของเอกชน กิจกรรมที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ใช คือ เดินปา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ
บานพัก พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา      
ดานการใหบริการของเจาหนาที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการใหบริการ
บานพักนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดานอาหาร พบวา โดยภาพรวมมี    
ความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ืองการใหบริการของเจาหนาที่ดาน
อาหารนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เร่ืองการใหบริการของรานอาหาร
สวัสดิการอุทยานแหงชาตินักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เร่ืองการใหบริการ
ของรานอาหารเอกชนนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทคายพักแรม พบวา สวนใหญใชบริการ
อุทยานแหงชาติทางบก โดยเดินทางมากับกลุมครอบครัว/ญาติ จํานวน 20 คนขึ้นไป ระยะเวลา    
เขาพักที่จํานวน  1 คืน โดยใชบริการที่พักประเภทคายพักแรมเดี่ยว สวนใหญนักทองเที่ยวใชบริการ
คือ รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ กิจกรรมที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ใช คือ การเดินปา 
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ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอคายพักแรม พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                      
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการของเจาหนาที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ดานการใหบริการคายพักแรมนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนความ- 
พึงพอใจดานอาหาร พบวาโดยภาพรวมนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก               
เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ืองการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหารนักทองเที่ยวสวนใหญ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เร่ืองการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เร่ืองการใหบริการของรานอาหารเอกชน
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทเต็นท พบวา สวนใหญใชบริการอุทยาน
แหงชาติทางบก เดินทางมากับกลุมเพื่อน จํานวน 20 คนขึ้นไป ระยะเวลาเขาพักจํานวน 1 คืน              
โดยใชบริการเต็นทขนาด 3-5 คน สวนใหญนักทองเที่ยวใชบริการรานอาหารสวัสดิการของอุทยาน
แหงชาติ กิจกรรมที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ใช คือ เดินปา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอเต็นท พบวา 
โดยภาพรวมนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ือง  
การใหบริการของเจาหนาที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เร่ืองการใหบริการเต็นท
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจดานอาหาร พบวา โดยภาพรวม
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ือง การใหบริการของ
เจาหนาที่ดานอาหารนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เร่ืองการใหบริการของ
รานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาตินักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เร่ือง
การใหบริการของรานอาหารเอกชนนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

สวนเรื่องความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยาน
แหงชาติ ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปดการวิจัยพบวา การใหบริการของเจาหนาที่ดานที่พัก               
ควรปรับปรุงเรื่องชองทางในการติดตอส่ือสารใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่ออํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว ดานที่พักควรปรับปรุงในเรื่องของระบบล็อคประตู การปองกันแมลง ปายและ
สัญญาณเตือนภัย ดานอาหารควรปรับปรุงในเรื่อง ปายบอกราคา ราคาอาหาร การแตงกายของ
พนักงานใหบริการ  
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate tourists’ behavior in taking, attitudes towards 

and needs for service, accommodation, and catering provided by national parks.  The informants 
were 220 tourists taking single house accommodation, 90 taking camping service, and another   
90 taking tents, making a total of 400.  Questionnaires were used for collecting the data.  
Frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation were employed to analyze                
the data.   
           It was found that most informants were female, with the age range between 30 to 40, 
Bachelor’s Degree background, and monthly income of not exceeding 10,000 baht.  With regard 
to tourists’ behavior in taking food and accommodation service provided by national parks,       
the study revealed that most chose to go to in-land national parks in a group of 1-5 friends.    
They preferred to stay in a single house for one night per trip.  Their favorite accommodation was 
a single house. Both national parks’ and private restaurants were preferable.  Their favorite 
activity was trekking. 

As for the tourists taking camping service, the investigation indicated the same findings as 
the first group except for trip companions; they traveled to national parks with their family or 
relatives in a group of 20 people upward.  Similar results were found among tourists taking tent 
service.  However, a difference occurred in the matter of trip companions and there was an 
additional finding about tent size, i.e. this group of tourists usually traveled with a group of                 
20 friends or more, and the tent size they rented was for 3-5 people each.   

Besides, the examination showed, as a whole, that every group was highly satisfied with 
accommodation and officers’ service because of good management in safety, lighting and 
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cleanliness systems.  In addition, necessary facilities such as restrooms and water heaters were 
appropriately provided.   

Regarding catering service, it was found, as a whole, that most tourists were highly 
satisfied with officers’ service as they served them well.  Their high satisfaction was placed on 
officers’ being polite and rapid service.  However, only those taking single house accommodation 
were satisfied with catering employees at a moderate level.  
         With respect to needs, it was found that most tourists would like the website provided by the 
Department of National Parks, Wild Life, and Plant Conservation or by each park to be improved 
to facilitate tourists.  Information should be updated all the time.  Locking system of commodation, 
insect prevention system, signs, alarm, food price, price tags, and waiters’ dress should be 
improved appropriately. 
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