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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรม  ทัศนคติ  และความตองการของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวท่ีใชบริการดานที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ จํานวน       
400 คน โดยแบงเปนนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพัก จํานวน 220 คน นักทองเที่ยวที่ใชบริการ     
คายพักแรม จํานวน 90 คน และนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นท จํานวน 90 คน เครื่องมือที่ใชใน   
การวิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 30-40 ป วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ในสวนของขอมูลพฤติกรรมนักทองเทีย่ว
ที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวใชบริการอุทยานแหงชาติทางบก 
โดยเดินทางมากับกลุมเพื่อนจํานวน 1-5 คน ระยะเวลาเขาพักจํานวน 1 คืน ใชบริการที่พักประเภท
บานพักเดี่ยว สวนใหญนักทองเที่ยวใชบริการทั้งรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติและ
รานอาหารของเอกชน กิจกรรมที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ใช คือ เดินปา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ
บานพัก พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา      
ดานการใหบริการของเจาหนาที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการใหบริการ
บานพักนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดานอาหาร พบวา โดยภาพรวมมี    
ความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ืองการใหบริการของเจาหนาที่ดาน
อาหารนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เร่ืองการใหบริการของรานอาหาร
สวัสดิการอุทยานแหงชาตินักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เร่ืองการใหบริการ
ของรานอาหารเอกชนนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทคายพักแรม พบวา สวนใหญใชบริการ
อุทยานแหงชาติทางบก โดยเดินทางมากับกลุมครอบครัว/ญาติ จํานวน 20 คนขึ้นไป ระยะเวลา    
เขาพักที่จํานวน  1 คืน โดยใชบริการที่พักประเภทคายพักแรมเดี่ยว สวนใหญนักทองเที่ยวใชบริการ
คือ รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ กิจกรรมที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ใช คือ การเดินปา 
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ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอคายพักแรม พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                      
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการของเจาหนาที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ดานการใหบริการคายพักแรมนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนความ- 
พึงพอใจดานอาหาร พบวาโดยภาพรวมนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก               
เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ืองการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหารนักทองเที่ยวสวนใหญ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เร่ืองการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เร่ืองการใหบริการของรานอาหารเอกชน
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทเต็นท พบวา สวนใหญใชบริการอุทยาน
แหงชาติทางบก เดินทางมากับกลุมเพื่อน จํานวน 20 คนขึ้นไป ระยะเวลาเขาพักจํานวน 1 คืน              
โดยใชบริการเต็นทขนาด 3-5 คน สวนใหญนักทองเที่ยวใชบริการรานอาหารสวัสดิการของอุทยาน
แหงชาติ กิจกรรมที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ใช คือ เดินปา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอเต็นท พบวา 
โดยภาพรวมนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ือง  
การใหบริการของเจาหนาที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เร่ืองการใหบริการเต็นท
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจดานอาหาร พบวา โดยภาพรวม
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ือง การใหบริการของ
เจาหนาที่ดานอาหารนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เร่ืองการใหบริการของ
รานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาตินักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เร่ือง
การใหบริการของรานอาหารเอกชนนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

สวนเรื่องความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยาน
แหงชาติ ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปดการวิจัยพบวา การใหบริการของเจาหนาที่ดานที่พัก               
ควรปรับปรุงเรื่องชองทางในการติดตอส่ือสารใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่ออํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว ดานที่พักควรปรับปรุงในเรื่องของระบบล็อคประตู การปองกันแมลง ปายและ
สัญญาณเตือนภัย ดานอาหารควรปรับปรุงในเรื่อง ปายบอกราคา ราคาอาหาร การแตงกายของ
พนักงานใหบริการ  
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate tourists’ behavior in taking, attitudes towards 

and needs for service, accommodation, and catering provided by national parks.  The informants 
were 220 tourists taking single house accommodation, 90 taking camping service, and another   
90 taking tents, making a total of 400.  Questionnaires were used for collecting the data.  
Frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation were employed to analyze                
the data.   
           It was found that most informants were female, with the age range between 30 to 40, 
Bachelor’s Degree background, and monthly income of not exceeding 10,000 baht.  With regard 
to tourists’ behavior in taking food and accommodation service provided by national parks,       
the study revealed that most chose to go to in-land national parks in a group of 1-5 friends.    
They preferred to stay in a single house for one night per trip.  Their favorite accommodation was 
a single house. Both national parks’ and private restaurants were preferable.  Their favorite 
activity was trekking. 

As for the tourists taking camping service, the investigation indicated the same findings as 
the first group except for trip companions; they traveled to national parks with their family or 
relatives in a group of 20 people upward.  Similar results were found among tourists taking tent 
service.  However, a difference occurred in the matter of trip companions and there was an 
additional finding about tent size, i.e. this group of tourists usually traveled with a group of                 
20 friends or more, and the tent size they rented was for 3-5 people each.   

Besides, the examination showed, as a whole, that every group was highly satisfied with 
accommodation and officers’ service because of good management in safety, lighting and 
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cleanliness systems.  In addition, necessary facilities such as restrooms and water heaters were 
appropriately provided.   

Regarding catering service, it was found, as a whole, that most tourists were highly 
satisfied with officers’ service as they served them well.  Their high satisfaction was placed on 
officers’ being polite and rapid service.  However, only those taking single house accommodation 
were satisfied with catering employees at a moderate level.  
         With respect to needs, it was found that most tourists would like the website provided by the 
Department of National Parks, Wild Life, and Plant Conservation or by each park to be improved 
to facilitate tourists.  Information should be updated all the time.  Locking system of commodation, 
insect prevention system, signs, alarm, food price, price tags, and waiters’ dress should be 
improved appropriately. 

                                                                                (Total 121 pages) 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีขอขอบพระคุณอาจารย รองศาสตราจารย ดร.วรพจน 
ศรีวงษคล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุราษฎร  พรมจันทร 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ที่ไดใหความชวยเหลือในการใหคําปรึกษาแนะนํา แกไข และ
ขอคิดเห็นตาง ๆ  ของการวิจัยมาโดยตลอด  

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ไดทําการประเมินแบบสอบถามที่ใชสําหรับการวิจัย 
ตลอดจนใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะตาง ๆ ดังรายนามตอไปนี้ คุณปกรณ  ธนกิจไพบูลย         
คุณณัฐวุฒิ  เงินดี คุณพิชญะ  ยั้งยืน  ดร.รุงโรจน  สีเหลืองสวัสดิ และคุณศศิธร  พูลสุข 

ขอขอบพระคุณ ดร.รุงโรจน  สีเหลืองสวัสดิ ประธานกรรมการ และเรือโท ดร.ทวีศักดิ์              
รูปสิงห กรรมการ ที่ใหความอนุเคราะหเปนกรรมการในการสอบ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดใหความรูกับศิษยดวยดีตลอดระยะเวลาที่ไดศึกษา           
ณ สถาบันแหงนี้ และเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน ที่ใหคําปรึกษาเรื่องระเบียบการตาง ๆ 

ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสุนีย  วรรธนโกมล หัวหนาภาควิชาบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรม และคุณพรเพ็ญ  คงขํา เจาหนาที่ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ให       
ความอนุเคราะห ดูแลประสานงานและอํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ดวยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม  และครอบครัวของขาพเจาทุกทาน  ที่มอบความรัก                   
ความหวงใย และใหกําลังใจดวยดีเสมอมา 

และขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ ที่มหาวิทยาลัยทุกคนที่ใหความชวยเหลือในเรื่องขอมูล รวมถึง 
คําแนะนําตาง ๆ แกผูศึกษามาโดยตลอด 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เมืองใหญ ๆ ของไทยในปจจุบันมีประชากรอาศัยอยูกันอยางหนาแนน มีวีถีชีวิตความเปนอยู
แบบสังคมเมืองคือ ครอบครัวเดี่ยว ตางคนตางอยู ไมมีการพึ่งพาอาศัยกันเหมือนกับเมืองเล็ก ๆ ที่มี
ประชากรอาศัยอยูนอยมีวิถีชีวิตแบบชนบท ชีวิตประจําวันของคนเมืองตองรีบเรงแขงขันกันอยู
ตลอดเวลา เร่ิมตั้งแตตื่นเชาตองรีบออกเดินทางไปทํางาน เพื่อหลีกเลี่ยงการจราจรที่หนาแนน คับคั่ง 
ตกเย็นการเดินทางกลับบาน ตองใชเวลาในการเดินทางนานเนื่องจากการจราจรที่ติดขัด ตองเผชิญ
กับมลพิษทางเสียงและทางอากาศ ซ่ึงสงผลตอสุขภาพ ในวันหยุดสุดสัปดาหคนเมืองสวนใหญมัก
ใชเวลาวางในหางสรรพสินคา หรือพักผอนในสวนสาธารณะ เมื่อมีโอกาสในวันหยุดยาว ๆ       
ชวงเทศกาลตาง ๆ คนเมืองนิยมที่จะเดินทางออกตางจังหวัด เพื่อพักผอนกับธรรมชาติที่เปน
ธรรมชาติอยางแทจริง และอุทยานแหงชาตินี้เองที่เปนทางเลือกใหกับสังคมเมือง ที่จะออกไป
พักผอน เพราะอุทยานแหงชาติเต็มไปดวยบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมที่บริสุทธิ์ เหมาะอยางยิ่ง
สําหรับเปนสถานที่พักผอน กอนที่จะตองกลับไปเผชิญกับชีวิตที่วุนวายและความแออัดในตัวเมือง
อีกครั้ง 

อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่คุมครองประเภทหนึ่งของแนวทางการคุมครองรักษาทรัพยากร- 
ธรรมชาติของประเทศไทย โดยมีเปาหมายหลักในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ เปาหมายในลําดับถัดไปเปนการศึกษาวิจัย และการพักผอนหยอนใจของประชาชน  
จากเปาหมายดังกลาวทําใหเห็นวา การบริหารจัดการอุทยานแหงชาติจะตองกอใหเกิดความสมดุล
ในการอนุรักษและการใชประโยชนที่ควบคูกันไป เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวาทั้งสองเรื่องเปนสิ่งที่
อยูตรงขามกัน จึงทําใหการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติจะตองมีความระมัดระวังอยางมาก เพื่อให
สามารถบรรลุเปาหมายทั้งสองดังกลาว ประกอบกับการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติจะตองใช
ความรูที่หลากหลายสาขา อาทิเชน การจัดการทรัพยากรปาไม สัตวปา พืช และสัตวช้ันต่ํา           
การวางผัง การปรับสภาพภูมิทัศน การตลาด สังคม เศรษฐกิจ การวางแผน การจัดการการทองเที่ยว
และนันทนาการ เปนตน ปจจุบันการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติมีความผันแปรไปตามสภาวะ
ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองทําใหเกิดรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกตางกันในแตละยุคสมัย
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อีกทั้งการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศสงผลใหมีการกระจายรายไดเขา
สูทองถ่ิน ประเทศไทยมีอุทยานแหงชาติทั้งหมด 148 แหง มีพระราชกฤษฎีกากําหนดเปนอุทยาน
แหงชาติแลวจํานวน 123 แหง และอยูระหวางเตรียมการประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติอีก      
25 แหง แบงเปนทางบก 122 แหง และทางทะเล 26 แหง โดยอุทยานแหงชาติมีการจัดใหบริการใน
ดานที่พักและอาหารใหกับนักทองเที่ยว ไว 2 ลักษณะ คือ 1. จัดใหบริการทั้งที่พักและอาหารซึ่ง
ดําเนินการโดยบุคลากรของอุทยานแหงชาติเอง 2. อุทยานแหงชาติใหบริการเฉพาะที่พักแตอาหาร
ใหเอกชนมาดําเนินการซึ่งอยูภายใตการควบคุมดูแลของอุทยานแหงชาติ โดยอุทยานแหงชาติ 
เตรียมที่พักไวบริการหลากหลายรูปแบบ ไดแก บานพัก คายพัก และเต็นท ดังตารางที่ 1-1  

ตารางที่ 1-1 จํานวนที่พักและราคาที่พักของอุทยานแหงชาติ 

ประเภทที่พกั ราคา (บาท/คืน) 
ปะเภท
อุทยาน 

บานพักของ
เจาหนาที่
เดิม 

บานพัก 
ที่สรางใหม 

เพื่อนักทองเทีย่ว 

รวม
บานพัก 

คาย
พัก 

รวมที่พัก
ทั้งหมด 

ต่ําสุด สูงสุด 

ทางบก 673 122 795 84 879 300 9,000 
ทางทะเล 239 118 357 4 361 400 4,000 
รวม 912 240 1,152 88 1,240 - - 

ที่มา  :  ปกรณ, (2553) 

จากตารางที่ 1-1 พบวาอุทยานแหงชาติจัดบริการบานพักซึ่งแตกอนเคยเปนบานพักของ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ แตปจจุบันไดใหนักทองเที่ยวเขาพักมีจํานวน 912 หลัง ตอมาอุทยาน
แหงชาติไดจัดสรางบานพักสําหรับนักทองเที่ยวโดยตรงเพิ่มอีก 240 หลัง รวมจํานวนบานพักเปน
1,152 หลัง และมีคายพักแรมมีอีกจํานวน 88 หลัง รวมจํานวนที่พักในอุทยานแหงชาติทั้งสิ้นจํานวน 
1,240 หลัง จาการสงเสริมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยสงผลใหมีนักทองเที่ยว
ไปเที่ยวในอุทยานแหงชาติเพิ่มมากขึ้น ดังตารางที่ 1-2 

ตารางที่ 1-2  จํานวนสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอทุยานแหงชาตติาง ๆ ปพ.ศ. 2548-2552 

ปพ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 
จํานวนนักทองเที่ยว 13,400,821 14,586,941 11,053,155 10,338,829 11,291,370 

ขอมูลการใชบริการ
จริง 

14,663 18,048 19,955 21,972 24,345 

ที่มา  :  ปกรณ, (2553) 
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จากตารางที่ 1-2 พบวา นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในอุทยานแหงชาติมีจํานวนมากกวา               
10 ลานคนตอป ซ่ึงในแตละปมียอดการใชบริการจริงเพิ่มสูงขึ้นทุกป จากป พ.ศ. 2548 มีจํานวน
นักทองเที่ยวเขามาใชบริการจํานวน 14,663 รายการจอง จนถึงในป พ.ศ. 2552 มีจํานวน
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาใชบริการจํานวน 24,345 รายการจอง ถึงแมวาการใชบริการที่พักจะ
เพิ่มขึ้น แตก็เปนการจัดใหบริการโดยหนวยงานของรัฐฝายเดียวโดยไมมีคูแขงขัน ประกอบกับ     
ยังไมเคยมีการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการ   
ดานที่พักและอาหาร จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวที่มา
ใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงดาน      
การบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวตอไป 

 
1.2 ประเด็นปญหาของงานวิจัย 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาที่ไดกลาวขางตน ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นปญหา
ของการวิจัยคร้ังนี้เปน 3 ขอ ดังนี้ 
   1.2.1 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติเปน
อยางไร 
 1.2.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติเปน
อยางไร 
 1.2.3 ความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยาน
แหงชาติเปนอยางไร  
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

จากประเด็นปญหาของงานวิจัยทั้ง 3 ขอ ผูวิจัยจึงนําไปกําหนดเปนวัตถุประสงคของการวิจัย
เปน 3 ขอ ดังนี้ 
 1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใชบริการที่พักและอาหารของ
อุทยานแหงชาติ 
 1.3.2 เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยาน
แหงชาติ 
 1.3.3 เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของ
อุทยานแหงชาติ 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหาร

ของอุทยานแหงชาติ  

 1.4.1 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่

พักและอาหารของอุทยานแหงชาติในดานตาง ๆ ทั้งหมด 2 สวน คือ สวนที่เปนที่พัก ไดแก บานพัก 

คายพักแรม และเต็นท สวนที่เปนอาหาร ไดแก สวนที่ทางอุทยานเปนผูดําเนินการเอง และสวนที่

ทางดานอุทยานแหงชาติจัดใหกับทางเอกชนเขามาดําเนินการ 

 1.4.2 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูเคยใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ ในป 

พ.ศ. 2548-2552   

 1.4.3 ดําเนินการเก็บขอมูลระหวาง เดือนมกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2554 

                            

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหาร

ของอุทยานแหงชาติ มีคําศัพทที่สําคัญเพื่อใหเขาใจตรงกัน 5 ขอ ดังนี้ 

 1.5.1 ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น และความรูสึก ที่ทําใหผูบริโภคประเมินตอการเลือกใช

บริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ   

 1.5.2 ความตองการ  หมายถึง ส่ิงที่สามารถตอบสนองในความปรารถนาที่จะไดรับ        

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวได 

 1.5.3 ที่พัก หมายถึง สถานที่รับรองใหกับผูที่ตองการเขามาทองเที่ยวพักผอนหรือการจัด    

คายพักแรมเพื่อศึกษาธรรมชาติจะมีในรูปแบบบานพัก คายเยาวชน และเต็นท  

 1.5.4 อุทยานแหงชาติ หมายถึง พื้นที่ประกอบดวยทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสําคัญทาง

ระบบนิเวศวิทยา ซ่ึงมีความสวยงามที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ไมวาจะเปนทัศนียภาพอันงดงาม 

 1.5.5 การบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในบริเวณ

อุทยานแหงชาติเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 

1.6 ประโยชนของผลการวจัิย 

 1.6.1 เปนขอมูลใหฝายที่พักและบริการสวนจัดการ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยาน

แหงชาติสัตวปาและพันธุพืช จะไดนําไปพัฒนาและปรับปรุงที่พักและอาหารในอนาคตใหตรงกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว 



 5 

 1.6.2 เปนขอมูลใหกับฝายบริการดานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติและรานอาหาร

ของเอกชน จะไดนําไปพัฒนาและปรับปรุงในอนาคตใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว  
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหาร

ของอุทยานแหงชาติ  ผูวิจัยไดศึกษา ขอมูลและทฤษฎีจากเอกสารตาง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัย ดังนี้ 

2.1   อุทยานแหงชาติ 
2.2   นักทองเที่ยว 
2.3   การใหบริการ 
2.4   ทัศนคติ 
2.5   ความตองการ 
2.6   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
2.1 อุทยานแหงชาติ 
 2.1.1 ประวัติอุทยานแหงชาติ 

สําหรับวิวัฒนาการของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติในประเทศไทย อุทยานแหงชาติ 
Yellowstone ไดเขามามีบทบาทในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติตั้งแตป พ.ศ. 2485                 
โดยกรมปาไมไดพยายามสงวนและรักษาพื้นที่ปาที่มีทิวทัศนงดงาม น้ําตก ลําธาร ถํ้า และบริเวณที่
มีปาอุดมสมบูรณใหเปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปาและเปนแหลงพักผอนหยอนใจสําหรับ
ประชาชนทั่วไป หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ไดยุติ อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรในประเทศไทยมี
มากขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดความตองการในการดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอดเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ              
เปนเหตุใหมีการบุกรุกทําลายพื้นที่ปา เพื่อเปลี่ยนสภาพเปนไรนาและเพื่อการเพาะปลูก ประกอบ
กับความเจริญเติบโตทางดานวัตถุและเทคโนโลยีก็ขยายตัวมากขึ้น เปนผลใหมีการทําลายธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้นเชน การตัดไมทําลายปา และการลาสัตวอยางไมมีขอบเขตจํากัด                            
ในที่สุดรัฐบาล จึงตระหนักเห็นถึงความสําคัญของการสงวนและคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
โดยเฉพาะปาไมและสัตวปา จึงมีการดําเนินการจัดตั้งสวนรุกขชาติ วนอุทยานและอุทยานแหงชาติ
ขึ้น โดยเมื่อป พ.ศ. 2468 ไดมีการจัดตั้งปาภูกระดึงเปนวนอุทยานแหงแรกจนกระทั่ง ป พ.ศ. 2502 
ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัตน นายกรัฐมนตรี สมัยนั้นไดเดินทางไปตรวจราชการภาคเหนือ และ
ใหความสนใจในเรื่องการคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะปาไมจึงไดเสนอ
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คณะรัฐมนตรีใหกระทรวงเกษตรและสหกรณไดพิจารณากําหนดโครงการที่จะจัดพื้นที่ปาไมให
เปนอุทยานแหงชาติจํานวน 14 แหง เสนอเรื่องไปยังคณะรัฐมนตรีใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับ         
การจัดตั้งอุทยานแหงชาติไวดังนี้ 
 2.1.1.1 ขอจัดสรรที่ดินในบริเวณปา รวม 14 แหง เพื่อจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ 
 ก) ปาทุงแสลงหลวง ในทองที่อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก อําเภอหลมสัก
และอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 
 ข) ปาภูกระดึง ในทองที่อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
 ค) ปาเขาใหญ ในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก อําเภอปากชอง 
อําเภอปกธงชัยจังหวัดนครราชสีมา อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี และอําเภอประจันตคาม อําเภอ
กบินทรบุรีจังหวัดปราจีนบุรี 
 ง) ปาเทือกเขาสลอบ (เอราวัณ) ในทองที่อําเภอเมือง อําเภอพนมทวน
จังหวัดกาญจนบุรี 
 จ) ปาดอยสุเทพ ในทองที่อําเภอแมริม อําเภอเมือง และอําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม 
 ฉ) ปาดอยอินทนนท ในทองที่อําเภอจอมทอง อําเภอแมแจม จังหวัด
เชียงใหม 
 ช) ปาดอยขุนตาล ในทองที่อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน อําเภอหางฉัตร และ
อําเภอเมืองจังหวัดลําปาง 
 ซ) ปาน้ําหนาว ในทองที่อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 
 ฌ) ปาลานสาง ในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดตาก 
 ญ) ปาเขาสระบาป ในทองที่อําเภอแหลมสิงห และอําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี 
 ฎ) ปาเขาคิชฌกูฏ หรือเขาพระบาท ในทองที่อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
 ฏ) ปาภูพาน ในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
 ฐ) ปาเขาสามรอยยอด ในทองที่อําเภอปราณบุรี และอําเภอกุยบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 ฑ) ปาเขาหลวง ในทองที่อําเภอฉวาง อําเภอสิชล อําเภอทาศาลา อําเภอ 
ลานสกา อําเภอรอนพิบูลย อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช และอําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอ   
นาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 
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 2.1.1.2 ใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการประกาศเขตหวงหามในบริเวณปา        
รวม 4 แหง เพื่อจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ คือ ปาเทือกเขาสลอบ ปาเขาใหญ ปาทุงแสลงหลวง     
ปาดอยอินทนนท 
 2.1.1.3 ขอกําหนดปาที่จัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติตามขอ 1. ใหเปนปาสงวนตาม
พระราชบัญญัติคุมครองและสงวนสัตวปา เวนแตปาภูกระดึง จังหวัดเลย ซ่ึงไดกําหนดใหเปน        
ปาสงวนไวแลวตอมาเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2502 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหมีประกาศ
พระราชบัญญัติ อุทยานแหงชาติขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มี
อยู และในพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไดกําหนดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ และ
เมื่อวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2532 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มี พระบรม  
ราชโองการโปรดเกลาโปรดกระหมอม ใหแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 
เพื่อระวังไมใหมีการทําไมออกจากปาและเรงรัดฟนฟูสภาพปาไม พรอมทั้งใหอํานาจแกเจาหนาที่
ของรัฐในอันที่จะยับยั้งในการที่จะทําไมออกจากปา รวมทั้งการสั่งแกไขเปลี่ยนแปลงสัมปทานและ
การสิ้นสุดสัมปทานในพื้นที่อุทยานแหงชาติ เปนเหตุใหมีการดําเนินการจัดตั้งอุทยานแหงชาติจาก
ปาสงวนแหงชาตินั้น ๆ เพื่อคุณคาทางดานวิทยาศาสตร การศึกษาวิจัย และการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ตลอดไป (กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2552) 
 2.1.2 ความหมายของอุทยานแหงชาติ  

อุทยานแหงชาติ ตรงกับภาษาอังกฤษคําวา "National Park" ซ่ึงหมายถึง เขตบริเวณพื้นที่     
ซ่ึงสงวนไวเพื่อที่จะรักษาและทําการคุมครองทรัพยากรทางธรรมชาตินั้น ๆ ใหคงอยูในสภาพ
ธรรมชาติเดิมมิใหถูกทําลาย หรือเปลี่ยนแปลงไป ตามหลักสากลแลว อุทยานแหงชาตินั้นจะตองมี
พื้นที่ทั่วทั้งบริเวณไมนอยกวา 6,250 ไร หรือประมาณ 10 ตารางกิโลเมตร ที่สําคัญในพื้นที่                
ของอุทยานแหงชาตินั้นจะตองมีธรรมชาติของวิวทิวทัศนที่สวยงาม  

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหนิยามของคําวา อุทยานแหงชาติ คือ พื้นที่
บริเวณใดบริเวณหนึ่งที่ไดสงวนรักษาไวใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิม เพื่อใหเปนประโยชนแก
การศึกษาและความรื่นรมยของประชาชน โดยมีพระราชกฤษฎีกาประกาศ กําหนดใหเปนอุทยาน
แหงชาติตามกฎหมายวาดวยอุทยานแหงชาติ  
 2.1.3 ประเภทของอุทยานแหงชาติ 

ในป พ.ศ. 2536 กรมปาไมไดเล็งเห็นวา กระแสการอนุรักษขยายตัวมากขึ้นและมี                      
การประกาศพื้นที่ใหเปนอุทยานแหงชาติเพิ่มขึ้น ทั้งอุทยานแหงชาติทางบก และทางทะเล                      
มีนักทองเที่ยวเขาไปจํานวนมากขึ้น ทําใหการดูแลรักษาและการจัดการทรัพยากรยุงยากซับซอน
จําเปนตองขยายงานดานอุทยานแหงชาติ จึงไดจัดตั้งสวนอุทยานแหงชาติทางทะเลออกจาก       
กองอุทยานแหงชาติ ซ่ึงเปนสวนอุทยานแหงชาติทางบก (ปกรณ, 2553) ในป พ.ศ. 2544 กรมปาไม
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ไดมีอุทยานแหงชาติในความรับผิดชอบ ซ่ึงไดมี พระราชกฤษฎีกาประกาศจัดตั้งแลวทั้งหมด 
จํานวน 102 แหง เปนอุทยานแหงชาติทางบก 81 แหง อุทยานแหงชาติทางทะเล จํานวน 21 แหง 
รวมเนื้อที่ 32,593,199.56 ไร หรือรอยละ 9.82 ของเนื้อที่ประเทศ และอยูในระหวางเตรียมการ
ประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ จํานวน 36 แหง เนื้อที่ประมาณ 11,344,089.38 ไร (ปกรณ, 
2553) 

ในปจจุบันประเทศไทยมีอุทยานแหงชาติทั้งหมด จํานวน 148 แหง แบงออกเปนอุทยาน
แหงชาติทางบก จํานวน 122 แหง อุทยานแหงชาติทางทะเล จํานวน 26 แหง และอยูในระหวาง
เตรียมการประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ จํานวน 25 แหง 
 2.1.4 วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ 

โดยหลักการแลวการจัดตั้งอุทยานแหงชาติมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 
 2.1.4.1 เพื่อรักษาทรัพยากรในพื้นที่ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมอยางถาวร
ตลอดไป หรือเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพธรรมชาติ 
 2.1.4.2 เพื่อรักษาพื้นที่ที่มีความสวยงามเปนพิเศษเอาไวสําหรับใชประโยชนใน     
ดานการพักผอนหยอนใจและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว 
 2.1.4.3 เพื่อเปนแหลงในดานการศึกษาคนควาวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดาน
ธรรมชาติวิทยา 
 2.1.5 การจัดการอุทยานแหงชาติในประเทศไทย 

แนวคิดพื้นฐานของการจัดการตองยึดปรัชญาของการอนุรักษไว ซ่ึงธรรมชาติและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ เปนองคประกอบหลักของพื้นที่ใหคงอยูตลอดไปและเอื้อประโยชน                  
แกสาธารณชนในดานนันทนาการ การทองเที่ยว การศึกษาวิจัยและพัฒนาชนบทไดตลอดไป
แนวคิดนี้แปลงมาใชกําหนดนโยบายเปาหมายและการจัดการอุทยานแหงชาติสําหรับการใหบริการ
นักทองเที่ยวนั้นเปนการใชประโยชนพื้นที่อุทยานแหงชาติ ดานการจัดการเกี่ยวกับนันทนาการ     
การสื่อความหมายธรรมชาติ วิธีการรักษาพื้นที่ไมใหเสื่อมโทรม ควบคุมนักทองเที่ยวไมใหสงผล
กระทบตอระบบนิเวศ สรางจิตสํานึกดานการอนุรักษ โดยการวางแผนซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญใน
การจัดการอุทยานแหงชาติ คือ การแบงพื้นที่ออกเปนเขตเพื่อสะดวกในการบริหารและจัดการอยาง
มีประสิทธิภาพ เปนการกําหนดรูปแบบการใชประโยชนอุทยานแหงชาติ สอดคลองกับสถานการณ
และศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมการใชประโยชนพื้นที่อุทยานแหงชาติ
สําหรับการใหบริการนักทองเที่ยวนั้นใชในเขตดังกลาวนี้ (จักรกริช, 2551) 
 2.1.6 การจําแนกเขตการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ 

การแบงเขตการจัดการพื้นที่เปนกลยุทธที่สําคัญในการจัดการอุทยานแหงชาติออกเปน      
เขตตาง ๆ กําหนดขึ้นตามสภาพและคุณคาความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ แนวทางใน         
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การจัดการอุทยานแหงชาติจึงแตกตางกันไปตามหลักการพื้นฐานระบบการแบงเขตพื้นที่การจัดการ
ที่เปนที่ยอมรับในประเทศไทยและนํามาใชในการจัดการอุทยานแหงชาติ แบงได 6 เขต (ปกรณ, 
2553) 
 2.1.6.1 เขตหวงหาม (Strict Nature Reserve Zone) เปนเขตพื้นที่ที่มีสภาพธรรมชาติ
ที่เปราะบางหรือมีความสําคัญในทางสิ่งแวดลอมหากไดรับความกระทบกระเทือนจากกิจกรรม
มนุษย ระบบนิเวศจะสูญเสียความสมดุลไป ยากที่จะกลับคืนสภาพธรรมชาติ เขตหวงหามนี้จะ    
ไมเปดใหทําประโยชนอ่ืนใด ยกเวน ไดรับอนุญาตจากอุทยานแหงชาติเทานั้น 
 2.1.6.2 เขตสงวนสภาพธรรมชาติ (Primitive Zone) เปนเขตพื้นที่ที่สภาพของสังคม
พืชและทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณกอใหเกิดจุดเดนที่สําคัญของอุทยานแหงชาติหรือเปนพืน้ที่
ที่จําเปนตองสงวนไวเพื่อปองกันแหลงน้ํา หรือเพื่อมิใหสภาพธรรมชาติในพื้นที่นั้นเสื่อมโทรม       
ลงกวาเดิม 
 2.1.6.3 เขตฟนฟูสภาพธรรมชาติ (Recovery Zone) เปนบริเวณที่สภาพปาถูกบุกรุก
ทําลายแตยังคงสภาพธรรมชาติไวสามารถที่จะฟนฟูใหกลับคืนสูสภาพเดิมได โดยการปลูกปาหรือ
ปลอยใหฟนตัวตามธรรมชาติ 
 2.1.6.4 เขตเพื่อการพักผอนและการศึกษาหาความรู (Outdoor Recreation Zone)          
เปนเขตที่กําหนดขึ้น เพื่อการพักผอนและการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมทั้งเปนกันชน
ปองกันการกระทบกระเทือน ที่เกิดขึ้นในเขตบริการที่จะมีมากขึ้น ซ่ึงจะเปนการระบายความแออัด
ของการใชพื้นที่ในเขตบริการ ใหกระจายตัวออกไปในชวงเวลาที่มีนักทองเที่ยวมาใชบริการเปน
จํานวนมาก ในเขตนี้จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตามสมควร 
 2.1.6.5 เขตบริการ (Intensive Zone) เขตนี้กําหนดขึ้นเพื่อรองรับการพัฒนา
ส่ิงกอสรางที่จะเกิดในภายหนา สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชนและเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติและใหสามารถรองรับการขยายตัวมากขึ้น เขตนี้ครอบคลุมพื้นที่อุทยานแหงชาติ                   
ไมกระทบกระเทือนตอทรัพยากรธรรมชาติและมีส่ิงกอสรางอยูแลว เขตนี้มักอยูใกลแหลงที่จะ
พัฒนาจุดทองเที่ยวหรือศึกษาหาความรูธรรมชาติ 
 2.1.6.6 เขตกิจกรรมพิเศษ (Special Use Zone) เปนเขตที่ครอบคลุมพื้นที่ที่มีกิจกรรม
ของประชาชน หรือของทางราชการที่เกิดขึ้นกอนการประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ                   
โดยกิจกรรมเหลานั้นอาจขัดตอการจัดการอุทยานแหงชาติ โดยกิจกรรมเหลานี้เกิดขึ้นภายหลัง          
การประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติและอยูระหวางการกันออกจากเขตอุทยานแหงชาติ                    
การกําหนดเขตนี้มีขึ้นเพื่อใหกิจกรรมเหลานั้นสอดคลองกับการดําเนินงานของอุทยานแหงชาติ 
และปองกันมิใหขยายลุกลามเปนผลเสียแกอุทยานแหงชาติ 
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2.2 นักทองเที่ยว 
 2.2.1 ความหมายและความสําคัญของการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอธิบายศัพท “การทองเที่ยว” (Tourism) ไวเปนคําที่มี
ความหมายคอนขางกวาง เพราะวาไมไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ
หรือเพื่ อความสนุกสนานบัน เทิ ง เริ งรมยดั งที่ คนสวนมากเข าใจกัน  การเดินทาง เพื่ อ                            
การประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยือน
ญาติพี่นองนับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น ฉะนั้น ปรากฎการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบัน            
จึงเปนกิจกรรมรายใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตามลําดับจนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจการทองเที่ยว
ทุกวันนี้เปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลกหากเทียบธุรกิจอื่น ๆ ดวยกัน ความหมายของคําวา                    
“การทองเที่ยว” ในหลักการแลวอาจกําหนดไดโดย เงื่อนไข 3 ประการ ประการแรก เปน                   
การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว ประการที่สอง เปนการเดินทางดวย 
ความสมัครใจ และประการสุดทาย เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อ             
การประกอบอาชีพหรือหารายได (ศศิธร, 2553) 
 2.2.2 ความหมายของนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว (Tourists) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 2.2.2.1 นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) หมายถึง เดินทางมาเยือนและพักอยูใน
ประเทศ ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (Local 
Accommodation) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยว ดังนี้ 
 ก) นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourists) หมายถึง 
เดินทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (หนึ่งคืน) 
 ข) นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourists) หมายถึง  
อาจเปนคนไทยหรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทย เดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติของตนไป
ยังจังหวัดอื่น ๆ ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน 
 2.2.2.2 นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Day Visitor) 
เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมงและไมไดใชบริการสถานที่พักแรม 
ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกตามลักษณะของ
นักทองเที่ยวในทํานองเดียวกันคือ 

ก) นักทัศนาจรระหวางประเทศ (International Excursionists) 
ข) นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists) 

นักทองเที่ยวประเภท Tourists และ Excursionists เปนกลุมนักเดินทาง (Travelers) ที่สามารถ
ติดตามการเดินทางและจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได ซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว



  13 

เปนอยางมากมายในการวิเคราะหเพื่อทราบความตองการและพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเที่ยวที่เปนตลาดเปาหมาย 

ดังนั้นพอจะสรุปไดวา นักทองเที่ยวเคยมาเยือนแหลงทองเที่ยว ส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการ
ไดรับจากการไปเยือนหรือการประกอบกิจกรรม บริเวณแหลงนันทนาการ ซ่ึงไดแก การไดเรียนรู
ศึกษาธรรมชาติ การไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด การไดหลีกหนีจากสภาพแวดลอมที่อึกทึก
แออัด การไดใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อนและหรือครอบครัวและการไดมีโอกาสพบปะผูคนใหม 
 
2.3 การใหบริการทองเที่ยว 
 2.3.1 ความหมายของการใหบริการทองเที่ยว 

ธนากร (2545) ไดกลาว การบริการทองเที่ยว หมายถึง การใหความสะดวกสบายในดาน         
ตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวใชทรัพยากรนันทนาการที่มีอยูทั้งในธรรมชาติ และ              
ที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อประโยชนในการทองเที่ยว  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) ไดใหนิยามความหมายของการบริการทองเที่ยว 
(Tourism Services) หมายถึง ส่ิงอํานวยการทองเที่ยว รวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับกอนและหลัง            
การทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความสบายและตอบสนองความจําเปนพื้นฐาน 
 2.3.2 หลักการเกี่ยวกับการใหบริการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาวถึง การใหบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญ
ประกอบดวย 
 2.3.2.1 สถานที่พัก 
 2.3.2.2 บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
 2.3.2.3 รานคา รานอาหาร และนันทนาการ 
 2.3.3 การใหบริการของอุทยานแหงชาติ 

สุรเชษฐ (2547) ไดแบงองคประกอบของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ออกเปน         
5 ประเภท คือ 
 2.3.3.1 ขอมูลขาวสาร (Information) เปนการบริการขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับกอน
ไปถึงอุทยานแหงชาติ 
 2.3.3.2 โปรแกรมการสื่อความหมาย (Interpretative Program) เปนงานบริการที่
สนองความตองการของนักทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู 
 2.3.3.3 ที่พักซึ่งมีกันหลายรูปแบบจากโรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือที่กางเต็นท 
 2.3.3.4 การบริการอาหาร เครื่องดื่ม 
 2.3.3.5 ของที่ระลึก และอื่น ๆ 
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ดรรชนี (2541) ไดแบงหนาที่ในการใหบริการนักทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท คือ 
ประเภทที่ 1 งานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก รานคา รานอาหาร              

หองสุขา 
ประเภทที่ 2 งานบริการเพื่อรักษาความปลอดภัย เชน การตรวจตราบริเวณที่พักแรมและ

แหลงนันทนาการ เพื่อปองกันเหตุรายตาง ๆ 
ประเภทที่ 3 งานบริการดานขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ เชน ในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวการนําเดินศึกษาธรรมชาติ 
ประเภทที่ 4 งานบริการอื่น ๆ เชน การเก็บเงินคาธรรมเนียม การจัดคายเยาวชน การรับเรื่อง

รองเรียน นอกจากนี้ยังไดระบุหลักการทั่วไปในการใหบริการในอุทยานแหงชาติไวดังนี้ 
1. งานบริการขอมูลขาวสารตองมีการบอกกลาวใหนักทองเที่ยวเตรียมตัวใหพรอมและใหมี

ความคาดหวังในมาตรฐาน การบริการของอุทยานแหงชาติ 
2. ผูใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธ เขาใจผูอ่ืน อดทน มีอัธยาศัยและมีอารมณดี 
3. มีความสม่ําเสมอ ในการใหบริการ และการบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ 
4. ผูปฏิบัติงานดานบริการ ควรมีความยืดหยุนและแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดดี 
5. เจาหนาที่ตองมีความเขาใจ วางานบริการคือการสรางภาพลักษณของพื้นที่อุทยาน

แหงชาติและประเทศชาติ 
6. ผูใหบริการตองเขาใจและยอมรับวางานบริการเปนหนาที่และมีความพรอมที่จะ

ปฏิบัติงานในทุกเวลาและสถานการณ 
7. ผูปฏิบัติตองมีความรู ความสามารถ และทักษะในงานที่ไดรับมอบหมาย 
8. ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ไดกําหนดไว มีการประเมินและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ 
9. มีความเสมอภาคในการใหบริการและตามลําดับกอนหลัง 
10. ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทรัพยสินของสวนรวม และทรัพยสินของ

นักทองเที่ยว 
11. ไมเอาเปรียบผูรับบริการ 
12. มีความโปรงใสในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 

 2.3.4  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
คําวา “ส่ิงอํานวยความสะดวก” (Facilities) เปนคําที่ส่ือความหมายในตัวเองคอนขางชัดเจน

โดยรากศัพทของคําในภาษาอังกฤษจะหมายถึงสิ่งที่สรางความสะดวกหรือทําใหการประกอบ
กิจกรรมตาง ๆ กระทําไดงายขึ้น ตามหลักการจัดการอุทยานและพื้นที่นันทนาการ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวจะหมายถึง บริเวณพื้นที่ และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตาง ๆ ที่ถูก
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จัดสรางขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพื้นที่ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกมีบทบาทสําคัญตอแหลงทองเที่ยว โดยสรุปไดดังนี้ 
 2.3.4.1 สนองความตองการของผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยว ในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการหรือกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อประโยชนใชสอยและอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว ตัวอยางเชน พื้นที่ปกนิกพรอมอุปกรณ อันไดแก โตะ มานั่ง ถังขยะ เตายางอาหาร 
สนองความตองการในการประกอบกิจกรรมปกนิก บานพัก สนองความตองการในการพักแรมของ
นักทองเที่ยว 
 2.3.4.2 ชวยปองกันรักษาทรัพยากรและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ไมให
เสื่อมโทรมลงเนื่องมาจากกิจกรรมการทองเที่ยว เชน สะพานเดินเทาที่ทําดวยไม (Boardwalk)         
ชวยปองกันมิใหนักทองเที่ยวเหยียบย่ํา พื้นที่ที่มีความเปราะบาง (เชน พื้นที่ชุมน้ํา หรือบริเวณพื้นที่
ที่มีไมพื้นลางขนาดเล็กขึ้นอยูหนาแนน) ระบบกําจัดน้ําเสีย ชวยปองกันและกําจัดมลพิษในแหลง
ทองเที่ยว 
 2.3.4.3 ชวยปองกันอันตรายที่อาจเกิดกับนักทองเที่ยวขณะประกอบกิจกรรม เชน 
สะพานเดินขามลําน้ํา ราวกันตกริมหนาผา 
 2.3.4.4 เปนเครื่องมือ หรือส่ือในการใหความรู สรางความเขาใจ และเพิ่มโอกาสให
นักทองเที่ยวสัมผัสชื่นชมธรรมชาติมากขึ้น เชน เสนทางสื่อความหมายในพื้นที่ธรรมชาติ 
นิทรรศการกลางแจง 
 2.3.4.5 อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เชน อาคาร
สํานักงานสําหรับเจาหนาที่ บานพักเจาหนาที่ ปอมยาม ดานตรวจ 
 2.3.4.6 มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ (Image) ของแหลงทองเที่ยว เชน 
ปายชื่อแหลงทองเที่ยวที่แสดงเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่ 
 2.3.5 การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 
 2.3.5.1 การวางผังบริเวณ 

มีการจัดวางผังบริเวณในสวนของเขตบริการและเขตเพื่อการพักผอนและนันทนาการ            
อยางเปนระบบและสอดคลองกับกิจกรรม ลักษณะภูมิประเทศ และสภาพพื้นที่ และมีการกําหนด
ปริมาณและการกระจายสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตาง ๆ ที่เหมาะสม และสอดคลองกับ      
การจัดการสภาพแวดลอมในอุทยานแหงชาติ 
 2.3.5.2 การปรับสภาพภูมิทัศน 

ใหมีการปรับสภาพภูมิทัศนในเขตบริการ คือใหมีการแตงมุมมองทัศนียภาพและใหแสงสอง
ผานถึงบริเวณทํากิจกรรมบาง การกําหนดแนวเสนทางเดินที่ชัดเจน เพื่อใหพื้นที่นั้นมีสภาพภูมิทัศน
ที่สวยงาม เปนระเบียบ ไมรกทึบ ใหความรูสึกโปรงและปลอดภัย 
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 2.3.5.3 การบริการหองน้ําหองสุขา 
การใหบริการหองน้ําหองสุขาจําเปนตองเพียงพอกับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ควรตั้งใน

บริเวณที่เหมาะสมในเขตใหบริการ รูปแบบอาคารควรกลมกลืนกับธรรมชาติ ขนาดของหองสุขา
ไมควรแคบจนเกินไปและแยกเปนหองสุขาชายและหญิงโดยชัดเจน แสงสองสวางทั่วถึงและระบาย
อากาศไดดี นอกจากนี้ยังตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกครบครัน 
 2.3.5.4 บานพัก 
 ก) รูปแบบอาคารมีความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ และวัฒนธรรม
ทองถ่ิน โดยใหใชวัสดุธรรมชาติในทองถ่ินเปนอันดับแรก 
 ข) ที่ตั้ง การเลือกที่ตั้งอาคารควรเปนกลุมเดียวกัน หางจากสถานที่กาง
เต็นทหรือคายเยาวชนเขตนักทองเที่ยวไปกลับ สามารถเห็นวิวทิวทัศนที่สวยงาม บรรยากาศโปรง 
คํานึงถึงทิศทางของแสง ลมและการถายเทอากาศ 
 ค) ตําแหนงที่ตั้งที่พักควรจะมีการเขา-ออกที่จุดเดียวกัน เพื่อการตรวจสอบ
และรักษาความปลอดภัย 
 ง) การถายเของอากาศ/การระบายอากาศ กอนแขกเขาพักบานพัก/ที่พัก      
ใหเปดหนาตางถายเทหองพักเพื่อกําจัดกลิ่นหรือระบายอากาศในระยะเวลาหนึ่ง 
 จ) ควรใหมีการอบรมเจาหนาที่ประจําอาคารที่พักในเรื่องการจัดที่นอน
และอุปกรณในบาน 
 ฉ) การจัดชุดเครื่องนอน ควรเปนเครื่องนอนชุดเดียวกัน และพิจารณาวา
สวนใดเปนสวนหัวและทายที่ชัดเจน ผาปูที่นอนควรเรียบและตึงตลอดที่นอน 
 ช) กรณีที่ไมมีแขกเขาพัก ไมควรปูที่นอนและใสปลอดหมอนทิ้งไว 

สําหรับองคประกอบภายในหองพักมีองคประกอบโดยรวม คือ มุงลวด ผามาน โตะและเกาอี้ 
น้ําดื่ม แกวน้ําตามจํานวนคน ที่วางรองเทาหนาบาน เกาอี้สําหรับนั่งใสรองเทา ที่เคาะเศษฝุนจาก
รองเทากอนเขาบาน ที่เช็ดเทา และภาชนะในขยะ องคประกอบในหองนอน คือ เตียง ที่นอน          
ที่วางของ ที่แขวนผา และที่พาดผา องคประกอบในหองน้ํา หองสุขา คือ สบู กระดาษชําระ แกวน้ํา 
ที่แขวนผา กระจก อางลางหนา ภาชนะใสขยะ ผาเช็ดเทาหนาหองน้ําหองสุขา และรองเทาแตะ
สําหรับหองน้ํา-หองสุขา 
 2.3.5.5 สถานที่กางเต็นท 
 ก) ที่ตั้งควรเปนที่โลง อากาศปลอดโปรง ทิวทัศนสวยงาม ควรมีรมเงาและ
พื้นที่ควรราบหรือมีความลาดชันเพียงเล็กนอย 
 ข) จัดใหมีองคประกอบครบถวน คือ 
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1. หองน้ํา หองสุขาในปริมาณที่เพียงพอกับจํานวนคนที่จะมาพักที่อุทยานแหงชาติกําหนด
ไวมีหองแตงตัว และตูรับฝากของแบบหยอดเหรียญ สําหรับองคประกอบภายในหองสุขาใหมีที่
แขวนผา หัวฉีด กระดาษชําระ ในสวนของหองน้ํา มีที่แขวนผา ที่วางของ บริเวณดานนอกใหมีอาง
ลางหนา กระจก ที่ลางเทา ที่เคาะรองเทา และถังขยะ 

2. สถานที่ซักลาง หรือในอนาคตอาจจะมีบริการเครื่องซักผา อบผาแบบหยอดเหรียญ 
3. สถานที่ลางภาชนะที่ไดมาตรฐาน คือ จัดทําเปนฐานถาวรและมีอางลางจาน มีระบบ

บําบัด/ดักไขมัน 
4. ที่นั่งและที่ปงยาง 
5. ถังขยะตําแหนงวางถังขยะ 

 ค) ใหมีการแบงเขตการกางเต็นทแยกเปนอยางนอย 2 กลุมหลัก คือ      
กลุมตองการความสงบ เชน กลุมครอบครัว เปนตน และกลุมที่อาจมีเสียงดัง เชน กลุมเพื่อน      
กลุมนักเรียน เปนตน 
 ง) จัดตําแหนงการวางเต็นทแตละหลังที่ชัดเจน คํานึงถึงความแออัด 
จํานวนเต็นทที่จะกําหนดใหกางและบริเวณที่แตละกลุมจะใชประโยชน 
 จ) จัดใหมีระบบสองสวางที่เพียงพอโดยเฉพาะทางเดิน และหองน้ําหองสุขา 
 ฉ) จัดใหมียามรักษาการณ  เพื่อใหความปลอดภัย  ใหเปนศูนยกลาง             
การติดตอ และตรวจตราความเรียบรอย 
 ช) กรณีเปนเต็นทของอุทยานแหงชาติที่ใหนักทองเที่ยวเชา  ควรจะ
ดําเนินการดังนี้ 

1. อบรมเจาหนาที่ใหกางใหถูกวิธี แจกคูมือการกางเต็นทแกเจาหนาที่ 
2. ใหมีการดูแลรักษาใหถูกวิธีตามคูมือขางตน 
3. ควรจัดเจาหนาที่บริการกางเต็นทแกนักทองเที่ยว ไมใหนักทองเที่ยวกางเต็นทดวยตนเอง 
4. หลังการใช ควรมีการผึ่งใหแหง และหากสกปรกควรทําความสะอาดกอนการมวนเก็บใสถุง 

 2.3.5.6 รานอาหารและเครื่องดื่ม 
 ก) มีความสะอาด และมีการตรวจสอบความสะอาดเปนประจําทุกเดือน  
โดยอุทยานแหงชาติขอความรวมมือจากเจาหนาที่สาธารณะมาชวยตรวจสอบ 
 ข) ใหมีการจัดวางอุปกรณประกอบอาหารที่เปนสัดสวน เปนระเบียบ มิดชิด 
เพื่อปองกันฝุน แมลง หนู มาสัมผัส 
 ค) มีการจัดทําปายแสดงราคาติดไว และควรจะเปนราคาที่ยุติธรรมแก
ผูใชบริการ 
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 ง) มีอาหารที่เปนทางเลือกแกผูมีขอจํากัดในเรื่องอาหาร เชน อาหารมุสลิม
และอาหารมังสวิรัติ ผัก ผลไม และอาหารสุกออกจากกัน 
 จ) การชิมอาหาร ใหใชชอนตักใสชอนอื่นแลวชิม ไมใหนําชอนที่ชิมลงคน
อาหารอีก 
 ฉ) มีการอบรมและใหความรูดานสุขาภิบาลอาหาร การจัดอาหาร และ          
การบริการที่ถูกวิธีใหแกผูประกอบการ 
 ช) ใหทุกรานติดตั้งระบบดักไขมัน และการดักตะกอนกอนปลอยน้ําออกไป
ในแหลงธรรมชาติ 
 ซ) การขึ้นราคาอาหารแตละครั้ง จะตองมีการประชุมรวมกันระหวางอุทยาน
แหงชาติและผูประกอบการ เพื่อใหไดราคาที่ยุติธรรมแกนักทองเที่ยว 
 ฌ) ภาชนะใสอาหารและเครื่องดื่ม มีความสะอาดใหม และไมควรใชภาชนะ
ที่ทําจากพลาสติกในการใสอาหารรอนและอาหารที่เปนกรดตาง ๆ 
 
2.4 ทัศคติ 

ทัศนคติ เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยาสังคมการสื่อสารและ           
มีการใชคํานี้กับอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามวาทัศนคตินั้นไดมีนักวิชาการหลายทานให
ความหมายไวดังนี้ 
 2.4.1 ความหมายของทัศนคติ 

สุรเชษฐ (2547 : 122) ไดกลาวถึงทัศนคติวาเปนดัชนีช้ีวาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับ 
คนรอบขางวัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมากจาก                                
ความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตไดทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอ
ส่ิงเราเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงถือเปนการสื่อสาร
ภายในบุคคลที่เปนผลกระทบจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

Rosenberg and Hovland (1960 : 1) ไดใหความหมายของทัศนคติไววาทัศนคติโดยปกติ
สามารถนิยามวาเปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น 

Haward (1963 : 572 ) กลาววาทัศนคติ หมายถึงสภาวะความพรอมของบุคคลที่จะแสดง
พฤติกรรมออกมาในทางสนับสนนุหรือตอตานบุคคล สถาบัน สถานการณหรือแนวความคิด 

Carter (1959 : 48) ใหคําจํากัดไววาทัศนคติหรือความพรอมที่จะ แสดงออกในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งที่เปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยางบุคคลหรือส่ิงใด ๆ 

Newcomb (1854 : 128) ใหคําจํากัดความไววาทัศนคติซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนั้น ขึ้นอยูกับ
ส่ิงแวดลอมอาจแสดงออกในพฤติกรรมซึ่งเปนไปไดใน 2 ลักษณะคือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ 
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ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเกิดความรักใครอยากใกลชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออกในรูปความ    
ไมพอใจเกลียดชังไมอยากใกลส่ิงนั้น 

Norman (1971 : 71) กลาววาทัศนคติคือความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ
บุคคลสถานการณสถาบันและขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธซึ่งมีผลทําใหบุคคล
พรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 

เดโช (2512 : 28) กลาวถึงทัศนคติวาเปนบุคคลที่สรางขึ้นไดเปลี่ยนแปลงไดและเปน
แรงจูงใจที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ 

ศักดิ์ (2531 : 2) กลาวถึงทัศนคติที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวาทัศนคติหมายถึง
ความสลับซับซอนของความรูสึกหรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความพรอมที่จะกระทํา
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา 

ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตานสิ่งแวดลอมที่จะมาถึง
ทางหนึ่งทางใด 

ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนองจากคําจํากัด          
ความตาง ๆ เหลานี้จะเห็นไดวามีประเด็นรวมที่สําคัญดังนี้คือ ความรูสึกภายในและความพรอม
หรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึกและความเชื่อ 
หรือความรูของบุคคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่ง ตอเปาหมายของ
ทัศนคตินั้น โดยสรุปทัศนคติเปนเรื่องของจิตใจความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคลที่มี
ตอขอมูลขาวสารและการเปดรับสถานการณที่ไดรับมาซึ่งเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบทัศนคติ 
มีผลใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นไดวาทัศนคติประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณ
และความรูสึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม 
 2.4.2  องคประกอบของทัศนคติ 

จากความหมายของ ทัศนคติ ดังกลาว (Zimbardo, 1970) สามารถแยกองคประกอบของ
ทัศนคติได 3 ประการ คือ 
 2.4.2.1 องคประกอบดานความรู คือสวนที่ เปนความเชื่อของบุคคลที่ เกี่ยวกับ         
ส่ิงตาง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไมชอบหากบุคคลมีความรู หรือคิดวาสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดีตอ 
ส่ิงนั้นแตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีหรือจะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
 2.4.2.2 องคประกอบดานความรูสึกคือสวนที่เกี่ยวของกับอารมณที่เกี่ยวเนื่องกับ          
ส่ิงตาง ๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละ
บุคคล 
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 2.4.2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม คือ การแสดงออกของบุคคลสิ่งหนึ่งหรือบุคคล
หนึ่งซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิดและความรูสึก 

จะเห็นไดวาการที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกันก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขาใจมี
ความรูสึกหรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง ดังนั้นสวนประกอบทางดานความคิด หรือความรู
ความเขาใจจึงนับไดวาเปนสวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติและสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของ
สัมพันธกับความรูสึกของบุคคลอาจออกมาในรูปแบบแตกตางกัน ทั้งในทางบวกและทางลบ           
ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรู 
 2.4.3 การกอตัวของทัศคติ 

ธงชัย (2537) กลาววาทัศนคติกอเกิดขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัยหลายประการ
ดวยกันคือ 
 2.4.3.1 การจูงใจทางรางกายทัศนคติ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งกําลัง
ดําเนินการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันทางรางกายตัวบุคคลจะสรางทัศนคติที่ดีตอ
บุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 
 2.4.3.2 ขาวสารขอมูลทัศนคติจะมีพื้นฐานจากชนิดและขนาดของขาวสารที่ไดรับ
รวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารดวยกลไกลของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจ
ปญหาตาง ๆ ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้นจะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปน
ทัศนคติ ขึ้นมาได 
 2.4.3.3 การเขาเกี่ยวของกับกลุมทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุม ตาง ๆ ที่บุคคล
เกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออมเชนครอบครัววัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬากลุมสังคม
ตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแก
บุคคลในกลุมซึ่งทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงานเปน
กลุมที่สําคัญที่สุดที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 
 2.4.3.4 ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวนสําคัญที่จะทําใหบุคคล
ตาง ๆ ตีคาที่เขาไดมีประสบการณจากลายเปนทัศนคติได 
 2.4.3.5 ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนของทางออมที่สําคัญในการสราง
ทัศนคติใหกับบุคคล 

จะเห็นไดวาปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนคติเทาที่กลาวมาขางตนนั้นในความเปนจริง
จะมิไดมีการเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลยทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทาง เหลานี้ตัวไหนจะ
มีความสําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอยยอมสุดแลวแตวาการพิจารณาสรางทัศนคติ  
ตอส่ิงดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 
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 2.4.4 ประเภทของทศันคติ 
บุคคลสามารถแสดงทัศนคตอิอกได 3 ประเภทดวยกันคือ 

 2.4.4.1 ทัศนคติทางเชิงบวกเปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกมีความรูหรือ
อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่งรวมทั้งหนวยงาน
องคกร สถาบันและการดําเนินกิจการขององคกรอื่น เชน กลุมชาวเกษตรกรยอมมีทัศนคติ ทางบวก
หรือความรูสึกที่ดีตอสถานการณและใหความสนับสนุนรวมมือดวยการเขาเปนสมาชิกและรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอเปนตน 
 2.4.4.2 ทัศนคติทางลบหรือไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูเปนไปในทางเสื่อมเสีย
ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชังตอ     
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เ ร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือหนวยงานองคกร สถาบันและ           
การดําเนินกิจกรรมขององคกรและอื่น ๆ เชน พนักงานเจาหนาที่บางคนอาจมีทัศนคติเชิงลบ        
ตอบริษัทกอใหเกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบรษิทั
อยูเสมอ 
 2.4.4.3 ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง
หรือตอบุคคลหนวยงานสถาบันองคกรและอื่น ๆ โดยส้ินเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคติ         
นิ่งเฉยอยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียงเรื่องกฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบของนักศึกษา 

กลาวโดยสรุปวาทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้บุคคลจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได
ขึ้นอยูกับความมั่นคงในความรูนึกคิดความเชื่อหรือคานิยมอื่น ๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของการกระทํา
หรือสถานการณ 
 2.4.5 หนาที่หรือกลไกของทัศนคติ 

Daniel (1960) ไดอธิบายถึงหนาที่หรือกลไกของทัศนคติที่สําคัญ 4 ประการ ดังนี้คอื 
 2.4.5.1 เพื่อใชสําหรับการปรับตัว บุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติเปนเครื่องยึดถือ
สําหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแกตนสูงที่สุดใหมี
ผลเสียนอยที่สุดดังนั้นทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายที่พึงประสงค
และที่ไมพึงประสงคของเขา ดวยส่ิงเหลานี้เองที่จะทําใหแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางที่
ถูกตองมากที่สุด 
 2.4.5.2 เพื่อปองกันตัว โดยปกติในทุกขณะคนทั่วไปมักจะมีแนวโนมที่จะไมยอมรับ
ความจริงในสิ่งซึ่งเปนที่ขัดแยงกับความนึกคิดของตน ดังนี้ทัศนคติจึงสามารถสะทอนออกมาเปน 
กลไกที่ปองกันตัวโดยการแสดงออกเปนความรูสึก ดูถูกเหยียดหยามหรือติฉินนินทาคนอื่น และ
ขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวา ดวยการมีทัศนคติที่ถือวาตนนั้นเหนือกวาผูอ่ืน การกอตัวที่ 
เกิดขึ้นมาของทัศนคติในลักษณะนี้จะมีลักษณะแตกตางจากทัศนคติเปนเครื่องมือในการปรับตัว



 22 

ดังที่กลาวมาแลวขางตน กลาวคือทัศนคติจะมิใชพัฒนาขึ้นมาจากการมีประสบการณกับสิ่งนั้น ๆ 
โดยตรง หากแตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผูนั้นเอง และสิ่งที่เปนเปาหมายของการแสดงออกมา
ซ่ึงทัศนคตินั้นก็เปนเพียงสิ่งที่เขาผูนั้นหวังใชเพียงเพื่อการ ระบายความรูสึกเทานั้น 
 2.4.5.3 เพื่อเปนตัวจัดระเบียบทัศนคติจะเปนมาตรฐานที่ตัวบุคคลจะสามารถใช
ประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตัวเขาไดดวยส่ิงเหลานี้เองที่ทําตัวบุคคล
สามารถรูและเขาถึงระบบและระเบียบของสิ่งตาง ๆ ที่อยูในรอบตัวเขาได 
 2.4.6 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

Herbert (1967) ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยมีความเชื่อวาทัศนคติอยางเดียวกัน
อาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธีที่ตางกันจากความคิดนี้ ไดแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ออกเปน 3 ประการ คือ 
 2.4.6.1 การยินยอมจะเกิดไดเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลตอตัวเขาและมุงหวัง       
จะไดรับความพอใจจากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีบุคคลนั้นการที่บุคคลยอมกระทําตามสิ่งที่อยาก
ใหเขากระทํานั้นไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับสิ่งนั้นแตเปนเพราะเขาคาดหวังจะไดรับรางวัล หรือ
การยอมรับจากผูอ่ืนในการเห็นดวยและกระทําตาม ดังนั้นความพอใจที่ไดรับจากการยอมกระทํา
ตามนั้นเปนผลมาจากอิทธิพลจากสังคมหรืออิทธิพลของส่ิงที่กอใหเกิดการยอมรับนั้น กลาวไดวา
การยอมกระทําตามนี้ เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงจะมีพลังผลักดันใหบุคคล                
ยอมกระทําตามมากหรือนอยขึ้นอยูกับจํานวนหรือความรุนแรงของรางวัล การลงโทษ 
 2.4.6.2 การเลียนแบบเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเรา หรือส่ิงกระตุนซึ่งการยอมรับนี้
เปนผลมาจากการที่บุคคลตองการจะสรางความสัมพันธที่ดี หรือที่พอใจระหวางตนเองกับผูอ่ืนหรือ
กลุมบุคคลอื่นจากการเลียนแบบนี้ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยข้ึนอยูกับสิ่งเราให
เกิดการเลียนแบบกลาวไดวาการเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงพลังผลักดันให
เกิดการเปลี่ยนแปลนี้จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับการโนมนาวใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น                 
การเลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลังของผูสงสารบุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอื่นมาเปนของ
ตนเองหรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่ตัวเองเลียนแบบแตไมรวมถึง
เนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับ          
ส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 2.4.6.3 ความตองการที่อยากจะเปลี่ยนเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับ   
ส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกวา ซ่ึงตรงกับความตองการภายในคานิยมของเขาพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปใน
ลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่บุคคลมีอยู เดิม ความพึงพอใจที่ไดจะขึ้นอยูกับเนื้อหา
รายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ การเปลี่ยนดังกลาวถาความคิดความรูสึกพฤติกรรมถูกกระทบ          
ไมวาจะในระดับใดก็ตามจะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น 
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 2.4.6.4 นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของ           
ผูสงสารและผูรับสารลักษณะของขาวสารตลอดจนชองทางในการสื่อสารลวนมีผลกระทบตอ            
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งสิ้นนอกจากนี้ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแลวแมจะคงทนแตก็จะ
สามารถเปลี่ยนไดโดยตัวบุคคล สถานการณการขาวสารการชวนเชื่อและสิ่งตาง ๆ ที่ทําใหเกิด           
การยอมรับในสิ่งใหมแตจะตองมีความสัมพันธกับคานิยมของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจาก                 
การยอมรับโดยการบังคับเชนกฎหมายขอบังคับ 
  
2.5 ความตองการ 

โดยธรรมชาติแลวมนุษยยอมมีความตองการมากมายหลายอยางจนไมมีขอบจํากัด ซ่ึงความ
ตองการที่เกิดขึ้นจากความคิดหรือความตองการดานจิตใจ หรือความตองการดานรางกายเปน         
ความตองการที่ขาดไมได และในบรรดาความตองการตาง ๆ ของมนุษยนั้นยากที่จะไดรับ                   
การตอบสนองจนเปนที่พอใจ เพราะเปนความแตกตางระหวางบุคคล มีผูใหความหมายเกี่ยวกับ 
“ความตองการ” แตกตางกันสรุปไดดังนี้ 
 2.5.1 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2526 : 323)  กลาวถึง "ความตองการ" วาหมายถึง 
ความอยากได ใครไดหรือประสงคจะได และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาวจะทําใหรางกายเกิด        
การความขาดสมดุลเนื่องมา จากมีส่ิงเรามากระตุน มีแรงขับภายในเกิดขึ้น ทําใหรางกายไมอาจ    
อยูนิ่งตองพยายามดิ้นรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการนั้น ๆ เมื่อรางกายไดรับ
ตอบสนองแลว รางกายมนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง และก็จะเกิดความตองการใหม ๆ  
เกิดขึ้นมาทดแทนวนเวียนอยูไมมีที่ส้ินสุด (กฤษณา, 2534 : 159) กลาววา มนุษยนั้นเพียรพยายาม
ทุกวิถีทางในอันที่จะใหบรรลุความตองการทีละขั้น เมื่อความตองการขั้นแรกไดรับการตอบสนอง
แลว ความตองการขั้นนั้นก็จะลดความสําคัญลงจนหมดความสําคัญไป ไมเปนแรงกระตุนอีกตอไป 
แตจะเกิดความสนใจและความตองการสิ่งใหมอีกตอไป แตความตองการขั้นตน ๆ ที่ไดรับ              
การตอบสนองไปเรียบรอยแลวนั้น อาจกลับมาเปนความจําเปนหรือความตองการครั้งใหมอีกได 
เมื่อการตอบสนองความตองการครั้งแรกไดสูญเสียหรือขาดหายไป และความตองการที่เคยมี
ความสําคัญจะลดความสําคัญลง เมื่อมีความตองการใหม ๆ เขามาแทนที่ นอกจากนั้นแลว Gilmer 
กลาววา "มนุษยมีความตองการหลายสิ่งหลายอยาง เชน อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัยรวมทั้ง         
ส่ิงอื่น ๆ ดวย เชน การยอมรับนับถือ สถานภาพ การเปนเจาของ ฯลฯ แตอยางไรก็ตาม โดยทั่วไป
ความตองการเหลานี้ยากที่จะไดรับการตอบสนองจนอิ่มและพอใจทั้ง ๆ ที่ก็ไดรับอยูแลว "ทุกวันนี้
คนเราพยายามทํางานก็เพื่อจะสนองความตองการของตน ทํางานเพื่อเงินเพราะเงินเปนสื่อกลางของ
การแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ ตามตองการ แตถามองใหลึกลงไปแลวการทํางานไมใชเพื่อเงินแตอยาง
เดียวเสมอไป เศรษฐีมีเงินมหาศาลก็ยังทํางานทั้ง ๆ ที่ทํางานแลวไดเงินเปน คาตอบแทนเพียงเล็ก ๆ 
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นอย ๆ การทํางานเพื่อเงิน เปนเพียงเหตุผลประการหนึ่งเทานั้น ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกมากที่คนตองการ
ไดรับจากการทํางาน ซ่ึงบางครั้งเงินไมสามารถซื้อความตองการบางอยางได เพราะความตองการ
ของมนุษย มีอยู 3 ประการ (เสถียร, 2525 : 10-18; นิพนธ, 2528 : 71) 
 2.5.1.1 ความตองการทางดานรางกาย หรือความตองการทางสรีระ (Physical or 
Physiological Needs) หรือ ความตองการปฐมภูมิ (Primary Needs) หรือ ความตองการทางดาน 
ชีววิทยา (Biological Needs) หรือความตองการปฐมภูมิ (Primary) เปนความตองการทางชีววิทยา 
หรือ ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการขั้นพื้นฐานอันดับแรกหรือขั้นต่ําสุดของมนุษย       
ซ่ึงจําเปนในการดํารงชีวิต เปนความตองการที่จําเปนสําหรับชีวิต เปนความตองการเพื่อ                   
การดํารงชีวิตอยูของมนุษย เพื่อการมีชีวิตอยู เปนความตองการที่มีมาตั้งแตกําเนิด ในฐานะที่เปน
อินทรียทางกายภาพเปนแรงขับ (Drive) ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เปนแรงขับดันทางกายภาพ             
เปนความตองการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เปนปรากฏการณทางธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตเพื่อความอยู
รอด จึงเปนความตองการพื้นฐานที่จะขาดเสียมิได ความตองการชนิดนี้หากไมไดรับการตอบสนอง
จะมีความรูสึกตึงเครียดอยูตลอด เวลา และมีความกระวนกระวาย เชน ความตองการอากาศหายใจ 
อาหาร ความอบอุน น้ํา ยารักษาโรค อุณหภูมิที่เหมาะสม เครื่องนุงหม การเคลื่อนไหวทางรางกาย 
การขับถาย ความตองการเรื่องเพศ การพักผอนนอนหลับ ที่อยูอาศัย ถาขาดความตองการประเภทนี้
เพียงประการใดประการหนึ่งชีวิตจะตองมีอันเปนไป เพราะความตองการนี้เปนสิ่งจําเปนมาก
สําหรับมนุษยทุกคนจะขาดเสียมิได การแสวงหาสิ่งตาง ๆ มาเพื่อตอบสนองความตองการใน     
ทางกายของมนุษยนี้ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของสังคม วัฒนธรรม การฝกอบรม ส่ิงแวดลอม ศาสนา 
เศรษฐกิจ ฯลฯ  
 2.5.1.2 ความตองการทางดานจิตใจ หรือ ความตองการในระดับสูง หรือความตองการ
ทางดานจิตวิทยา หรือความตองการทุติยภูมิ หรือความตองการที่เกิดใหม (Psychological Needs or 
Secondary Needs or Acquired Needs) เปนความตองการที่สวนใหญเกิดขึ้นภายหลัง หลังจากความ
ตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว บางครั้งจึงเรียกความตองการทางจิตใจวา "ความ
ตองการที่เกิดขึ้นใหม" (Acquired Needs) เพราะเปนความตองการที่เกิดจากความรู และการเรียนรู
ประสบการณ การสนองตอบตาง ๆ ก็เพื่อใหเกิดความพึงพอใจเปนแรงขับ (Drive) ชนิดหนึ่งที่      
ไมหยุดอยูกับที่ (Dynamic) ไมมีรากฐานจากความตองการทางรางกาย แตอาศัยกลไกทางสมอง      
ที่ส่ังสมจากประสบการณ สภาพแวดลอม วัฒนธรรม เปนสวนใหญ ซ่ึงแตละบุคคลอาจเหมือนกัน
หรือตางกันได เนื่องจากแตละคนมีระดับความตองการแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเรียนรู และ
ประสบการณ ความตองการทางจิตใจเปนความตองการที่สลับซับซอน และมีความแตกตางกันมาก
ระหวางบุคคล 
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 2.5.1.3 ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางจิตใจนั่นเอง แตเนนหนักใน
ดานความตองการที่จะดํารงชีวิตใหเปนที่ยอมรับนับถือของคนอื่น หรือมีความเปนอยูดีกวา     
บุคคลอื่น เชน ตองการความปลอดภัย ตองการไดรับการยกยองนับถือ ตองการความยอมรับใน
สังคม ตองการความกาวหนา เปนตน ตามธรรมชาติแลวมนุษยมีความตองการมากมายหลายอยาง 
จนไมมีขอบเขตจํากัด ซ่ึงทั้งความตองการที่เกิดจากความคิดคํานึง หรือความตองการดานจิตใจ 
หรือความตองการทางกาย ซ่ึงเปนความตองการที่ขาดมิได และในบรรดาความตองการตาง ๆ ของ
มนุษยนั้นยากที่จะไดรับการสนองตอบจนเปนที่พอใจ เพราะเปนเรื่องของความแตกตางระหวาง
บุคคล 
 2.5.2 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) Maslow 
เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของบุคคลในการคนหา
เปาหมายที่จะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับสิ่งที่มีความหมายตอ
ตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ 
Maslow โดยเขาเชื่อวามนุษยเปน “สัตวที่มีความตองการ” (Wanting Animal) และเปนการยากที่
มนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow 
เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแลวก็จะ
ยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอื่น ๆ ตอไป ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของมนุษย ซ่ึงเปนผูที่มีความ
ตองการจะไดรับสิ่งตาง ๆ อยูเสมอ Maslow กลาววาความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมา          
แตกําเนิดและความปรารถนาเหลานี้ จะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแตขั้นแรกไปสู      
ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเปนลําดับ ลําดับขั้น ความตองการของมนุษย (The Need-hierarchy 
Conception of Human Motivation ) Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไปสู
ความตองการขั้นตอไปไวเปน ลําดับดังนี้  
 2.5.2.1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Need)  
 2.5.2.2 ความตองการความปลอดภยั (Safety Needs)  
 2.5.2.3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs)  
 2.5.2.4 ความตองการไดรับความนบัถือยกยอง (Esteem Needs)  
 2.5.2.5 ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualizationneeds) ลําดับ
ขั้นความตองการของ Maslow มีการเรียงลําดับขั้นความตองการที่อยูในขั้นต่ําสุด จะตองไดรับ 
ความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการที่อยูในขั้นสูงขึ้นตามลําดับ 
ดังจะอธิบายโดยละเอียดดังนี้ 
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 2.5.2.1 ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)  
เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่มีอํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นไดชัดที่สุด จากความตองการ

ทั้งหมดเปนความตองการที่ชวยการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน         
การพักผอนนอนหลับ ความตองการทางเพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะ
ถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของรางกายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอดของ
รางกายและของ อินทรีย ความพึงพอใจที่ไดรับ ในขั้นนี้จะกระตุนใหเกิดความตองการในขั้นที่สูง
กวาและถาบุคคลใดประสบความลมเหลวท่ีจะสนองความตองการพื้นฐานนี้ก็จะไมไดรับ                 
การกระตุน ใหเกิดความตองการในระดับที่สูงขึ้นอยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหนึ่งยังไมได
รับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความตองการนั้นตลอดไป ซ่ึงทําใหความตองการอื่น ๆ            
ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรองลงไป เชน คนที่อดอยากหิวโหยเปนเวลานานจะ  
ไมสามารถสรางสรรคส่ิงที่มีประโยชนตอโลกได บุคคลเชนนี้จะหมกมุนอยูกับการจัดหาบางสิ่ง
บางอยางเพื่อใหมีอาหารไวรับประทาน Maslow อธิบายตอไปวาบุคคลเหลานี้จะมีความรูสึกเปนสุข
อยางเต็มที่เมื่อ มีอาหารเพียงพอสําหรับเขาและจะไมตองการสิ่งอื่นใดอีก ชีวิติของเขากลาวไดวา
เปนเรื่องของการรับประทาน ส่ิงอื่น ๆ นอกจากนี้จะไมมีความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก 
ความรูสึกตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเชนนี้มีชีวิตอยูเพื่อที่จะ
รับประทานเพียงอยางเดียวเทานั้น ตัวอยาง การขาดแคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรม ไดมีการทดลอง
และการศึกษาชีวประวัติเพื่อแสดงวา ความตองการทางดานรางกายเปนเรื่องสําคัญที่จะเขาใจ
พฤติกรรมมนุษย และไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยางรุนแรงของพฤติกรรมซึ่งมีสาเหตุจาก           
การขาดอาหารหรือน้ําติดตอกันเปนเวลานาน ตัวอยางคือ เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ในคาย Nazi              
ซ่ึงเปนที่กักขังเชลย เชลยเหลานั้นจะละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรมและคานิยมตาง ๆ ที่เขาเคยยึดถือ
ภายใตสภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหารของคนอื่น หรือใชวิธีการตาง ๆ ที่จะไดรับอาหารเพิ่มขึ้น 
อีกตัวอยางหนึ่งในป ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน Peruvian ตกลงที่ฝงอาวอเมริกาใตผูที่
รอดตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยูรอดโดยการกินซากศพของผูที่ตายจาก
เครื่องบินตก จากปรากฏการณนี้ช้ีใหเห็นวาเมื่อมนุษยเกิดความหิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับ
ศีลธรรมจรรยา จึงไมตองสงสัยเลยวามนุษยมีความตองการทางดานรางกายเหนือความตองการ   
อื่น ๆ และแรงผลักดันของความตองการนี้ไดเกิดขึ้นกับบุคคลกอนความตองการอื่น ๆ 
 2.5.2.2 ความตองการความปลอดภยั (Safety Needs) 

เมื่อความตองการทาง ดานรางกายไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูขั้นใหม
ตอไป ซ่ึงขั้นนี้เรียกวาความตองการความปลอดภัยหรือความรูสึกมั่นคง (Safety or Security) 
Maslow กลาววาความตองการความปลอดภัยนี้จะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจาก
ทารกและเด็กเล็ก ๆ ตองการความชวยเหลือและตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ตัวอยาง ทารกจะรูสึกกลัว         
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เมื่อถูกทิ้งใหอยูตามลําพังหรือเมื่อเขาไดยินเสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณ
และการเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัวหมดไป ดังคําพูดที่วา “ฉันไมกลัวเสียงฟารองและฟาแลบอีก
ตอไปแลว เพราะฉันรูธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นได
ชัดเจนเชนกันเมื่อเด็กเกิดความเจ็บปวย ตัวอยางเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็จะรูสึกกลัวและ          
อาจแสดงออกดวยอาการฝนรายและความตองการที่จะไดรับความปกปองคุมครองและการให
กําลังใจ Maslow กลาวเพิ่มเติมวาพอแมท่ีเล้ียงดูลูกอยางไมกวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะ            
ไมทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาไดรับความพึงพอใจจากความตองการความปลอดภัย การใหนอนหรือ
ใหกินไมเปนเวลาไมเพียงแตทําใหเด็กสับสนเทานั้นแตยังทําใหเด็กรูสึกไมมั่นคงในสิ่งแวดลอม
รอบ ๆ ตัวเขา สัมพันธภาพของพอแมที่ไมดีตอกัน เชน ทะเลาะกันทํารายรางกายซึ่งกันและกัน           
พอแมแยกกันอยู หยา ตายจากไป สภาพการณเหลานี้จะมีอิทธิพลตอความรูที่ดีของเด็ก ทําใหเด็กรู
วาสิ่งแวดลอมตาง ๆ ไมมั่นคง ไมสามารถคาดการณไดและนําไปสูความรูสึกไมปลอดภัย              
ความตองการ ความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็กไปแลว แมในบุคคลที่
ทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางานเกี่ยวกับการประกันตาง ๆ และ   
ผูที่ทําหนาที่ใหการรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล แมกระทั่ง
คนชรา บุคคลทั้งหมดที่กลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัยดวยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาที่มนุษย
ยึดถือทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของตัวเองใหมีเหตุผลและวิถีทางที่
ทําใหบุคคลรูสึก “ปลอดภัย” ความตองการความปลอดภัยในเรื่องอื่น ๆ จะเกี่ยวของกับการเผชิญ
กับสิ่งตาง ๆ เหลานี้ สงคราม อาชญากรรม น้ําทวม แผนดินไหว การจลาจล ความสับสนไมเปน
ระเบียบของสังคม และเหตุการณอ่ืน ๆ ที่คลายคลึงกับสภาพเหลานี้ Maslow ไดใหความคิดตอไปวา
อาการโรคประสาทในผูใหญ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิดย้ําคิด-ย้ําทํา (Obsessive-compulsive 
Neurotic) เปนลักษณะเดนชัดของการคนหาความรูสึกปลอดภัย ผูปวยโรคประสาทจะแสดง
พฤติกรรมวาเขากําลังประสบเหตุการณที่รายกาจและ กําลังมีอันตรายตาง ๆ เขาจึงตองการมีใคร          
สักคนที่ปกปองคุมครองเขาและเปนบุคคลที่มีความเขมแข็ง ซ่ึงเขาสามารถจะพึ่งพาอาศัยได 
 2.5.2.3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs) 

เปนความตองการขั้นที่ 3 ความตองการนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการทางดานรางกาย และ
ความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว บุคคลตองการไดรับความรักและความเปน
เจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน ความสัมพันธภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืน 
สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับบุคคล กลาวคือ บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเมื่อถูก
ทอดทิ้งไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไมมีเพื่อน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อจํานวนเพื่อน ๆ 
ญาติพี่นอง สามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ไดลดนอยลงไป นักเรียนที่เขาโรงเรียนที่หางไกลบานจะเกิด
ความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะแสวงหาอยางมากที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน 
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Maslow คัดคานกลุม Freud ที่วาความรักเปนผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ 
(Sublimation) สําหรับ Maslow ความรักไมใชสัญลักษณของเรื่องเพศ (Sex) เขาอธิบายวา ความรักที่
แทจริงจะเกี่ยวของกับความรูสึกที่ดี ความสัมพันธของความรักระหวางคน 2 คน จะรวมถึง
ความรูสึกนับถือซ่ึงกันและกัน การยกยองและความไววางใจแกกัน นอกจากนี้ Maslow ยังย้ําวา
ความตองการความรักของคนจะเปนความรักที่เปนไปในลักษณะทั้งการรูจักใหความรักตอผูอ่ืน
และรูจักที่จะรับความรักจากผูอ่ืน การไดรับความรักและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเปนสิ่งที่ทําให
บุคคลเกิด ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา บุคคลที่ขาดความรักก็จะรูสึกวาชีวิตไรคามีความรูสึกอางวาง
และเคียด แคน กลาวโดยสรุป Maslow มีความเห็นวาบุคคลตองการความรักและความรูสึกเปน
เจาของ และการขาดสิ่งนี้มักจะเปนสาเหตุใหเกิดความคับของใจและทําใหเกิดปญหาการปรับตัว
ไมได และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บปวยทางดานจิตใจในลักษณะตาง ๆ ส่ิง ที่ควร
สังเกตประการหนึ่ง ก็คือมีบุคคลจํานวนมากที่มีความลําบากใจที่จะเปดเผยตัวเองเมื่อมี                   
ความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกับเพศตรงขามเนื่องจากกลัววาจะถูกปฏิเสธความรูสึก เชนนี้ 
Maslow กลาววาสืบเนื่องมาจากประสบการณในวัยเด็ก การไดรับความรักหรือการขาดความรักใน
วัยเด็ก ยอมมีผลกับการเติบโตเปนผูใหญที่มีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเรื่องของความรัก 
Maslow  เปรียบเทียบวาความตองการความรักก็เปนเชนเดียวกับรถยนตที่สรางขึ้นมา โดยตองการ
กาซหรือน้ํามันนั่นเอง (Maslow, 1970 : 170) 
 2.5.2.4 ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-esteem Needs) 

เมื่อความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจแลว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในขั้นตอไปมา
แทนที่ กลาวคือมนุษยตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก
เปนความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) สวนลักษณะที่ 2 เปนความตองการไดรับการยกยอง
นับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) 
 ก) ความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ          
มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพึ่งพาอาศัย
ผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ
ความสําเร็จในงานภารกิจตาง ๆ และมีชีวิตที่เดนดัง 
 ข) ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) คือ 
ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ                  
มีช่ือเสียงเปนที่กลาวขาน และเปนที่ช่ืนชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยใน         
ส่ิงที่เขากระทําซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน
ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติของลําดับชั้นในเรื่อง                
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ความตองการดานแรงจูงใจตาม ทัศนะของ Maslow ในเรื่องอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคล
จะแสวงหาความตองการไดรับการยกยองก็เมื่อภายหลังจาก ความตองการความรักและความเปน
เจาของไดรับการตอบสนองความพึงพอใจของเขา แลว และ Maslow  กลาววามันเปนสิ่งที่เปนไป
ไดที่บุคคลจะยอนกลับจากระดับขั้นความตองการ ในขั้นที่ 4 กลับไปสูระดับขั้นที่ 3 อีกถา             
ความตองการระดับขั้นที่ 3 ซ่ึงบุคคลไดรับไวแลวนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไป
ทันทีทันใด ดังตัวอยางที่ Maslow นํามาอางคือหญิงสาวคนหนึ่งซึ่งเธอคิดวาการตอบสนอง             
ความตองการความรักของเธอ ไดดําเนินไปดวยดี แลวเธอจึงทุมเทและเอาใจใสในธุรกิจของเธอ 
และไดประสบความสําเร็จเปนนักธุรกิจที่มีช่ือเสียงและอยางไมคาดฝนสามีได ผละจากเธอไป             
ในเหตุการณเชนนี้ปรากฏวาเธอวางมือจากธุรกิจตาง ๆ ในการที่จะสงเสริมใหเธอไดรับความยกยอง
นับถือ และหันมาใชความพยายามที่จะเรียกรองสามีใหกลับคืนมา ซ่ึงการกระทําเชนนี้ของเธอเปน
ตัวอยางของความตองการความรักซึ่งครั้งหนึ่งเธอไดรับแลว และถาเธอไดรับความพึงพอใน           
ความรักโดยสามีหวนกลับคืนมาเธอก็จะกลับไปเกี่ยวของในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่งความพึงพอใจ
ของความตองการไดรับการยกยองโดยทั่ว ๆ ไปเปนความรูสึกและทัศนคติของความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา การมีพละกําลัง การมีความสามารถ และความรูสึกวามีชีวิตอยู
อยางมีประโยชนและเปนบุคคลที่มีความจําเปนตอโลก ในทางตรงกันขามการขาดความรูสึกตาง ๆ 
ดังกลาวนี้ยอมนําไปสูความรูสึกและทัศนคติของปมดอยและความรูสึกไมพอเพียง เกิดความรูสึก
ออนแอและชวยเหลือตนเองไมได ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนการรับรูตนเองในทางนิเสธ (Negative)           
ซ่ึงอาจกอใหเกิดความรูสึกขลาดกลัวและรูสึกวาตนเองไมมีประโยชนและสิ้น หวังในสิ่งตาง ๆ             
ที่เกี่ยวของกับความตองการของชีวิต และประเมินตนเองต่ํากวาชีวิตความเปนอยูกับการไดรับ           
การยกยอง และยอมรับจากผูอ่ืนอยางจริงใจมากกวาการมีช่ือเสียงจากสถานภาพหรือการไดรับ          
การประจบประแจง การไดรับความนับถือยกยองเปนผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล และ
ความตองการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นไดถาบุคคลนั้นตองการคําชมเชยจากผูอ่ืนมากกวาการยอมรับ
ความจริงและเปนที่ยอมรับกันวาการไดรับความนับถือยกยองมีพื้นฐานจากการกระทําของบุคคล
มากกวาการควบคุมจากภายนอก 
 2.5.2.5 ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization Needs) 

ถึงลําดับขั้นสุดทาย ถาความตองการลําดับขั้นกอน ๆ ไดทําใหเกิดความพึงพอใจอยางมี
ประสิทธิภาพ ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความตองการ
เขาใจตนองอยางแทจริง วาเปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยาง
เหมาะสม บุคคลที่ประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มที่ในสิ่งที่ทาทาย ความสามารถ
และศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทํา
พฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปน                 
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ความตองการอยางหนึ่งของบุคคล ที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน “นักดนตรีก็ตองใช
ความสามารถทางดานดนตรี ศิลปนก็จะตองวาดรูป กวีจะตองเขียนโคลงกลอน ถาบุคคลเหลานี้ได
บรรลุถึงเปาหมายที่ตนตั้งไวก็เชื่อไดวาเขาเหลานั้น เปนคนที่รูจักตนเองอยางแทจริง” (Maslow, 
1970 : 46) ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงจะดําเนินไปอยางงายหรือเปนไป                    
โดยอัตโนมัติ โดยความเปนจริงแลว Maslow เชื่อวาคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหลานี้ “ดานที่ดี
ที่สุดของเรา ความสามารถพิเศษของเรา ส่ิงที่ดีงามที่สุดของเรา พลังความสามารถ ความคิด
สรางสรรค” (Maslow, 1970 : 58) ความตองการ เขาใจตนเองอยางแทจริงมิไดมีแตเฉพาะในศิลปน
เทานั้น คนทั่ว ๆ ไป เชน นักกีฬา นักเรียน หรือแมแตกรรมกรก็สามารถจะมีความเขาใจตนเองอยาง
แทจริงไดถาทุกคนสามารถ ทําในสิ่งที่ตนตองการใหดีที่สุด รูปแบบเฉพาะของการเขาใจตนเอง
อยางแทจริงจะมีความแตกตางอยางกวางขวางจาก คนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง กลาวไดวามันคือระดับ
ความตองการที่แสดงความแตกตางระหวางบุคคลอยางยิ่งใหญที่สุด Maslow ไดยกตัวอยางของ
ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง ในกรณีของนักศึกษาชื่อ Mark ซ่ึงเขาไดศึกษาวิชา
บุคลิกภาพเปนระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตัวเปนนัก จิตวิทยาคลินิก นักทฤษฎีคนอื่น ๆ อาจจะ
อธิบายวาทําไมเขาจึงเลือกอาชีพนี้ ตัวอยาง เชน Freud อาจกลาววามันสัมพันธอยางลึกซึ้งกับสิ่งที่
เขาเก็บกดความอยากรูอยากเห็นในเรื่องเพศไวตั้งแตวัยเด็ก ขณะที่ Adler อาจมองวามันเปนความ
พยายามเพื่อชดเชยความรูสึกดอยบางอยางในวัยเด็ก Skinner อาจมองวาเปนผลจากการถูกวาง
เงื่อนไขของชีวิตในอดีต ขณะที่ Bandura สัมพันธเร่ืองนี้กับตัวแปรตาง ๆ ทางการเรียนรูทางสังคม 
และ Kelly อาจพิจารณาวา Mark กําลังจะพุงตรงไปเพื่อที่จะเปนบุคคลที่เขาตองการจะเปนตัวอยาง
ที่แสดงถึง การมุงตรงไปสูเปาประสงคในอาชีพโดยความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง 
และถาจะพิจารณากรณีของ Mark ใหลึกซึ่งยิ่งขึ้น ถา Mark ไดผานการเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบ
หลักสูตรและไดเขียนวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและในที่สุดก็ไดรับปริญญาเอกทางจิตวิทยา
คลินิก ส่ิงที่จะตองวิเคราะห Mark ตอไปก็คือ เมื่อเขาสําเร็จการศึกษาดังกลาวแลวถามีบุคคลหนึ่งได
เสนองานใหเขาใน ตําแหนงตํารวจสืบสวน ซ่ึงงานในหนาที่นี้จะไดรับคาตอบแทนอยางสูงและ
ไดรับผลประโยชนพิเศษหลาย ๆ อยางตลอดจนรับประกันการวาจางและความมั่นคงสําหรับชีวิต 
เมื่อประสบเหตุการณเชนนี้ Mark จะทําอยางไร ถาคําตอบของเขาคือ “ตกลง” เขาก็จะยอนกลับมาสู
ความตองการระดับที่ 2 คือความตองการความปลอดภัย สําหรับการวิเคราะหความเขาใจตนเอง
อยางแทจริง Maslow กลาววา “อะไรที่มนุษยสามารถจะเปนไดเขาจะตองเปนในสิ่งนั้น” เร่ืองของ 
Mark เปนตัวอยางงาย ๆ วา ถาเขาตกลงเปนตํารวจสืบสวน เขาก็จะไมมีโอกาสที่จะเขาใจตนเอง
อยางแทจริง  

ทําไมทุก ๆ คนจึงไมสัมฤทธิผลในการเขาใจตนเองอยางแทจริง (Why Can’t All People 
Achieve Self-actualization) ตามความคิดของ Maslow สวนมากมนุษยแมจะไมใชทั้งหมดที่
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ตองการแสวงหาเพื่อใหเกิดความสมบูรณภายในตน จากงานวิจัยของเขาทําให Maslow สรุปวา          
การรูถึงศักยภาพของตนนั้นมาจากพลังตามธรรมชาติและจากความจําเปน บังคับ สวนบุคคลที่มี
พรสวรรคมีจํานวนนอยมากเพียงประมาณรอยละ 1 ของประชากรที่ Maslow เชื่อวาการนําศักยภาพ
ของตนออกมาใชเปนสิ่งที่ยากมาก บุคคลมักไมรูวาตนเองมีความสามารถและไมทราบวาศักยภาพ
นั้นจะไดรับการสงเสริมไดอยางไร มนุษยสวนใหญยังคงไมมั่นใจในตัวเองหรือไมมั่นใจใน
ความสามารถของตนจึงทํา ใหหมดโอกาสเขาใจตนเองอยางแทจริง และยังมีส่ิงแวดลอมทางสังคม
ที่มาบดบังพัฒนาการทางดานความตองการของบุคคล ดังนี้  

อิทธิพลของวัฒนธรรม ตัวอยางหนึ่ง ที่แสดงใหเห็นวาอิทธิพลของสังคมมีตอการเขาใจ
ตนเอง คือแบบพิมพของวัฒนธรรม (Cultural Stereotype) ซ่ึงกําหนดวาลักษณะเชนไรที่แสดง 
ความเปนชาย (Masculine) และลักษณะใดที่ไมใชความเปนชาย เชนจัดพฤติกรรมตาง ๆ เหลานี้ 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ความเมตตากรุณา ความสุภาพและความออนโยน ส่ิงเหลานี้วัฒนธรรมมี
แนวโนมที่จะพิจารณาวา “ไมใชลักษณะของความเปนชาย” (Unmasculine) หรือความเชื่อถือของ
วัฒนธรรมดานอื่น ๆ ซ่ึงเปนความเชื่อที่ไมมีคุณคา เชน ยึดถือวาบทบาทของผูหญิงขึ้นอยูกับ
จิตวิทยาพัฒนาการของผูหญิง เปนตน การพิจารณาจากเกณฑตาง ๆ ดังกลาวนี้เปนเพียงการเขาใจ 
“สภาพการณที่ดี” มากกวาเปนเกณฑของการเขาใจตนเองอยางแทจริง  

ประการสุดทาย Maslow ไดสรุปวาการไมเขาใจตนเองอยางแทจริงเกิดจากความพยายามทีไ่ม
ถูกตองของ การแสวงหาความมั่นคงปลอดภัย เชน การที่บุคคลสรางความรูสึกใหผูอ่ืนเกิด         
ความพึงพอใจตนโดยพยายามหลีกเลี่ยง หรือขจัดขอผิดพลาดตาง ๆ ของตน บุคคลเชนนี้จึงมี
แนวโนมที่จะพิทักษความมั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคยประสบผลสําเร็จ 
แสวงหาความอบอุน และสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงลักษณะเชนนี้ยอมขัดขวางวิถีทางที่จะ
เขาใจตนเองอยางแทจริง 
 2.5.3 ทฤษฎีความตองการตามแนวความคิดของ Murray  

Murray มีความคิดเห็นวา ความตองการเปนสิ่งที่บุคคลไดสรางขึ้นกอใหเกิดความรูสึก
ซาบซึ้ง ความตองการนี้บางครั้งเกิดขึ้นเนื่องจากแรงกระตุนภายในของบุคคล และบางครั้งอาจเกิด
ความตองการเนื่องจากสภาพสังคมก็ได หรืออาจกลาวไดวา ความตองการเปนสิ่งที่เกิดขึ้น
เนื่องมาจากสภาพทางรางกายและสภาพทางจิตใจ นั่นเอง ทฤษฎีความตองการตามหลักการของ 
Murray สามารถสรุปไดดังนี้ (โยธิน, 2530 : 36)  

ความตองการที่จะเอาชนะดวยการแสดงออกความกาวราว (Need for Aggression)                 
ความตองการที่จะเอาชนะผูอ่ืน เอาชนะตอส่ิงขัดขวางทั้งปวงดวยความรุนแรง มีการตอสู การแกแคน 
การทํารายรางกาย หรือฆาฟนกัน เชน การพูดจากระทบกระแทกกับบุคคลที่ไมชอบกัน หรือ          
มีปญหากัน เปนตน 
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ความตองการที่จะเอกชนะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ (Need for Counteraction) ความตองการที่
จะเอาชนะนี้เปนความตองการที่จะฟนฝาอุปสรรค ความลมเหลวตาง ๆ ดวยการสรางความพยายาม
ขึ้นมา เชน เมื่อไดรับคําดูถูกดูหมิ่น ผูไดรับจะเกิดความพากเพียรพยายามเพื่อเอาชนะคํา สบประมาท
จนประสบความสําเร็จเปนตน 

ความตองการที่จะยอมแพ (Need for Abasement) ความตองการชนิดนี้เปนความตองการที่จะ
ยอมแพ ยอมรับผิด ยอมรับคําวิจารณ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เชน การเผาตัวตายเพื่อประทวง
ระบบการปกครอง พันทายนรสิงหไมยอมรับอภัยโทษ ตองการจะรับโทษตามกฎเกณฑ เปนตน 

ความตองการที่จะปองกันตนเอง (Need for Defendant) เปนความตองการที่จะปองกันตนเอง
จากคําวิพากษวิจารณ การตําหนิติเตือน ซ่ึงเปนการปองกันทางดานจิตใจ พยายามหาเหตุผลมา
อธิบายการกระทําของตน มีการปองกันตนเองเพื่อใหพนผิดจากการกระทําตาง ๆ เชน ใหเหตุผลวา
สอบตกเพราะครูสอนไมดี ครู อาจารยที่ไมมีวิญญาณครู ขี้เกียจอบรมสั่งสอนศิษย หรือประเภท  
"รําไมดีโทษปโทษกลอง"    

ความตองการเปนอิสระ (Need for Autonomy) ความตองการชนิดนี้เปนความตองการที่
ปรารถนาจะเปนอิสระจากสิ่งกดขี่ทั่ง ปวง ตองการที่จะตอสูดิ้นรนเพื่อเปนตัวของตัวเอง 

ความตองการความสําเร็จ (Need For Achievement) คือ ความตองการที่จะกระทําสิ่งตาง ๆ  
ที่ยากลําบากใหประสบความสําเร็จจากการศึกษาพบวา เพศชายจะมีระดับความตองการความสําเร็จ
มากกวาเพศหญิง 

ความตองการสรางมิตรภาพกับบุคคลอื่น (Need for Affiliation) เปนความตองการที่จะทําให
ผูอ่ืนรักใคร ตองการรูจักหรือมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น ตองการเอาอกเอกใจ มีความซื่อสัตย           
ตอเพื่อนฝูง พยายามสรางความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอื่น 

ความตองการความสนุกสนาน (Need for Play) เปนความตองการที่จะแสดงความสนุกสนาน 
ตองการหัวเราะเพื่อการผอนคลายความตึงเครียดมีการสรางหรือเลาเรื่องตลกขบขัน เชน มีการ
พักผอนหยอนใจมีสวนรวมในเกมกีฬาเปนตน 

ความตองการแยกตนเองออกจากผูอ่ืน (Need for Rejection) บุคคลมักจะมีความปรารถนาใน
การที่จะแยกตนเองออกจากผูอ่ืน ไมมีความรูสึกยินดียินรายกับบุคคลอื่น ตองการเมินเฉยจากผูอ่ืน 
ไมสนใจผูอ่ืน 

ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอื่น (Need for Succorance) ความตองการประเภทนี้
จะเปนความตองการใหบุคคลอื่นมีความสนใจ เห็นอกเห็นใจ มีความสงสารในตนเอง ตองการ
ไดรับความชวยเหลือ การดูแล ใหคําแนะนําดูแลจากบุคคลอื่นนั่นเอง 
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ความตองการที่จะใหความชวยเหลือตอบุคคลอื่น (Need for Nurture) เปนความตองการที่จะ
เขารวมในการทํากิจกรรมในการทํากิจกรรมกับบุคคลอื่น โดยการใหความชวยเหลือใหบุคคลอื่น
พนจากภัยอันตรายตาง ๆ  

ความตองการที่จะสรางความประทับใจใหกับผูอ่ืน (Need for Exhibition) เปนความตองการ
ที่จะใหบุคคลอื่นไดเห็น ไดยินเกี่ยวกับเรื่องราวของตนเอง ตองการใหผูอ่ืนมีความสนใจ 
สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเรื่องราวของตนเอง เชน เลาเรื่องตลกขบขัน ใหบุคคลอื่นฟง         
เพื่อบุคคลอื่นจะเกิดความประทับใจในตนเอง เปนตน 

ความตองการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น (Need for Dominance) เปนความตองการที่จะให
บุคคลอื่นมีการกระทําตามคําสั่งหรือความคิด ความตองการของตน ทําใหเกิดความรูสึกวาตนมี
อิทธิพลเหนือกวาบุคคลอื่น 

ความตองการที่จะยอมรับนับถือผูอาวุโสกวา (Need for Deference) เปนความตองการที่
ยอมรับนับถือผูที่อาวุโสกวาดวยความยินดี รวมทั้งนิยมชมชื่นในบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา พรอมที่
จะใหความรวมมือกับบุคคลดังกลาวดวยความยินดี 

ความตองการหลีกเลี่ยงความรูสึกลมเหลว (Need for Avoidance of Inferiority) ความตองการ        
จะหลีกเลี่ยงใหพนจากความอับอายทั้งหลาย ตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก หรือการกระทําตาง ๆ              
ที่กอใหเกิดความละอายใจ รูสึกอับอายลมเหลว พายแพ 

ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for Avoidance Arm) ความตองการนี้เปน
ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกาย ตองการไดรับความปลอดภัยจาก
อันตรายทั้งปวง 

ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิหรือถูกลงโทษ (Need for Avoidance of Blame) 
เปนความตองการที่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษดวยการคลอยตามกลุม หรือยอมนับคําสั่งหรือปฏิบัติ
ตามกฎขอบังคับของกลุมกฎเกณฑเพราะกลัวถูกลงโทษ 

ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (Need for Orderliness) เปนความตองการที่จะจัด
ส่ิงของตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่เปนระเบียบเรียบรอย มีความประณีต งดงาม 

ความตองการที่จะรักษาชื่อเสียง เปนความตองการที่จะรักษาชื่อเสียงของตนที่มีอยูไวจนสุด
ความสามารถ เชน การไมยอมขโมย แมวาตนเองจะหิว หรือไมยอมทําความผิด ไมคดโกงผูใด         
เพื่อช่ือเสียงวงศตระกูล เปนตน 

ความตองการใหตนเองมีความแตกตางจากบุคคลอื่น (Need for Contrariness) เปนความตองการ 
ที่อยากจะเดน นําสมัย ไมเหมือนใคร 
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ดังนั้นจะเห็นไดวา ความตองการของ Murray มีจุดมุงหมายที่จะใหเราตอบสนองความตองการ
ของมนุษยโดยยึดหลักที่วา “มนุษยแตกตางกัน”ซ่ึงอยูบนรากฐานของความถูกตองและเหมาะสม 
ดังนั้นมนุษยแตละคนจึงมีความสามารถในการรับรู ตีความ และตอบสนองแตกตางกัน 

  
2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.6.1 นิกร (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนา
สวนพฤกษศาสตรพุแค จังหวัดสระบุรี พบวา การพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค 
เปนไปอยางลาชา เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานงบประมาณและบุคลากร นักทองเที่ยวสวนใหญมี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค อาทิ พอใจตอการแบงเขตพื้นที่
เพื่อใชประโยชนในกิจกรรมตาง ๆ พอใจตออาคารสํานักงาน และพอใจตอความสะอาดของหองน้ํา-
หองสุขา ปจจัยหรือตัวแปรเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อาชีพรอง 
รายได จํานวนครั้งที่มาเที่ยว แหลงที่ไดรับรูขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคของการมาเที่ยวและ
ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว สวนปจจัยเกี่ยวกับ อายุ อาชีพหลัก และประสบการณของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ 
 2.6.2 ธนากร (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
พบวานักทองเที่ยวมีความแตกตางกัน ของ เพศ อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได ประเภท
ของกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันที่พักและจํานวนครั้งที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ
จังหวัดกาญจนบุรี มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการ บริเวณ      
ศูนยศึกษาธรรมชาติ จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05            
สวนความแตกตางกันของสถานภาพสมรส ประสบการณการทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติตาง ๆ 
และประเภทกิจกรรมนันทนาการ มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการ
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกัน 
 2.6.3 วิชิต (2545) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มีตอการเขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ  
ที่เขารวมกิจกรรมจํานวนรอยละ 54.5 มีความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับดี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุดรอยละ 44.5 อายุระหวาง 26-30 ป จํานวนรอยละ 34.5 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการและรัฐวิสาหกิจ จํานวนรอยละ 35.5 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 2,501-7,500 บาท จํานวนรอยละ 41.5 การวิเคราะหหาความสัมพันธดานความรูความเขาใจ 
ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว กับความคาดหวังที่มีตอการเขารวมกิจกรรมในดานตาง ๆ 
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พบวา ความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ในการจัดการทองเที่ยวเพ่ือรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และในดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจดีจะมีความคาดหวัง
มากในประเด็นดังกลาว สวนนักทองเที่ยวที่มีความรูนอย จะไมมีความคาดหวังหรือมีความคาดหวัง
นอยตามไปดวย ดั้งนั้น ควรเนนใหมีการจัดการการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความรูความเขาใจ
ของนักทองเที่ยวสําหรับผลการศึกษาเรื่อง ความแตกตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมลองแกง พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในดานการจัดการสื่อ
ความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษา
ความปลอดภัย ดานการบริการอาหารเครื่องดื่ม และในดานคาใชจายในการเขารวมกิจกรรม
แตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความคาดหวัง
มากเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจที่ไดรับจริงเมื่อไดเขารวมกิจกรรมลองแกง   
มีนอยกวาอยางมีนัยสําคัญในระดับ .05 ดังนั้นจึงควรจะใหมีการจัดการดานความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 
 2.6.6 Young and Flower (1982) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวใน Cook Country 
ForestPreserve District (CCFPD) สหรัฐอเมริกา เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการปองกัน ผลกระทบ
อันอาจเกิดจากการทองเที่ยว เกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจใหมาใชพื้นที่ พบวา สวนใหญ พึงพอใจตอพื้นที่
และลักษณะธรรมชาติของปาเปด อันไดแก “อิสรภาพและความเงียบ” นอกจากนี้ผูใชพื้นที่          
ไมตองการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติในพื้นที่และสิ่งที่ตองการมาก ไดแก บริการดาน                      
ความปลอดภัยและบริการดานความสะดวกพื้นฐาน 
 2.6.7 Israngkura (1998) ไดทําการวิจัยเร่ือง การประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม : ระบบการเก็บ 
คาเขาชมสําหรับอุทยานแหงชาติในประเทศไทย งานนี้ใชวิธีการ Contingent Ranking Method           
ในการวัดมูลคาของผลประโยชนที่ไดจากสิ่งแวดลอมของพื้นที่นันทนาการ 3 แหงในภาคเหนือ คือ 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ดอยสุเทพ และน้ําตกแมสา ผลการศึกษาพบวา การเก็บคาเขาชม
สําหรับดอยอินทนนท สามารถเพิ่มขึ้นจาก 5 บาท ถึง 40 บาท ตอคน ซ่ึงทําใหรายไดจากการเก็บคา
เขาชมเพิ่มขึ้นจาก 5 ลานบาทตอป ถึง 40 ลานบาทตอป เงื่อนไขสําหรับการเก็บคาธรรมเนียมที่
เพิ่มขึ้นโดยการประยุกตสภาพแวดลอมรอบ ๆ ดอยอินทนนทที่ดีขึ้น สําหรับการเก็บคาเขาชมของ
น้ําตกแมสา สามารถเพิ่มขึ้นจาก 5 บาท เปน 20 บาทตอคน ทําใหรายไดเพิ่มขึ้นจาก 2 ลานบาทตอป
เปน 8 ลานบาทตอป แตสําหรับการเก็บคาเขาชมดอยสุเทพของนักทองเที่ยวยังคงอยูเหมือนเดิม     
(ไมมีความยินดีที่จะจาย) 
 2.6.8 โกศล (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                         
ในการเลือกใชบริการประเภทเกสทเฮาสอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัย 



 36 

สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการ 
ประเภทเกสทเฮาสมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานสถานที่ รองลงมาเปนปจจัยดานราคา               
การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก สัญลักษณ และวัสดุส่ือสาร ตามลําดับ  
 2.6.8.1 ปจจัยดานสถานที่ที่มี อิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญเปน อันดับหนึ่ง คือ ดานความสะอาดของเกสทเฮาส  
 2.6.8.2 ปจจัยด านราคาที่มี อิทธิพลตอผูบ ริโภคสวนใหญที่มีค า เฉลี่ ยระดับ
ความสําคัญเปน อันดับหนึ่ง คือ การแสดงราคาหองไวชัดเจน  
 2.6.8.3 ปจจัยดานการบริการที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญ เปนอันดับหนึ่ง คือ ดานความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนักงานเกสทเฮาส  
 2.6.8.4 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญที่มี
คาเฉลี่ยระดับ ความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง คือ การใหบริการตูนิรภัย  
 2.6.8.5 ปจจัยดานสัญลักษณที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญ เปนอันดับหนึ่ง คือ ดานชื่อเสียงของเกสทเฮาส  
 2.6.8.6 ปจจัยดานวัสดุส่ือสารที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญ เปนอันดับหนึ่ง คือ ดานการแนะนําโดยหนังสือนําเที่ยว  

ปญหาที่นักทองเที่ยวสวนใหญพบในระหวางพักแรมในเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวัด 
เชียงใหม โดยรวมที่พบมากเปนอันดับหนึ่งคือ ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวก เมื่อจําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการพบวา ปญหาดานสถานที่ที่พบมากที่สุด คือ การไมมี 
กระดาษชําระไวบริการในหองน้ํา ปญหาดานราคา คือ การโกงคาบริการตาง ๆ ปญหาดานบริการ 
คือ หองอาหารบริการไมดี ปญหาดานวัสดุส่ือสาร คือ คนขับรถแท็กซี่หรือตุก ๆ สรางความรําคาญ 
เมื่อมาถึงสนามบิน สถานีรถไฟหรือสถานีขนสง ปญหาดานสัญลักษณ คือ คนขับรถแท็กซี่หรือ 
ตุกๆ พยายามชักชวนใหไปพักเกสทเฮาสหรือโรงแรมอื่น โดยพูดถึงเกสทเฮาสในทางที่เสียหาย 
มากกวาปญหาดานอื่น ๆ  
 2.6.9 นุสรา (2545 : 18) ไดศึกษาเรื่อง “Why Service Still Stinks” พบวา งานบริการของ
โรงแรมจํานวนไมนอย ที่ทําใหลูกคาไมพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ ปจจัยที่มีสวนทําใหการบริการ
ไมมีคุณภาพเปนผล มาจากการสรรหาพนักงาน ทัศนคติ การเตรียมความพรอม การใหอํานาจและ
ความผูกพันของ พนักงาน ความลมเหลวของการบรรจุพนักงานเกิดจากผูจัดการจํานวนมากไมได
จางบุคคล ที่เหมาะสมตองานนั้น ๆ หากพิจารณาจากจุดนี้แลว ก็มีความเปนไปไดวาปญหาใหญที่
โรงแรม กําลังเผชิญหนาทาทายอยูก็คือ การที่ลูกคามีโอกาสพบปะ มีปฏิสัมพันธกับพนักงาน          
หลายคนหลาย คร้ังในแตละวัน และเมื่อพบกับการบริการที่ไมเหมาะสมแมเพียงคร้ังเดียว ก็จะฝงใจ
จนทําใหเกิดความรูสึกในทางลบได การจะใหบริการที่ดีแกลูกคาไดนั้นตองเตรียมตัวและ                
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ใหความสําคัญตอการ เตรียมความพรอมใหกับพนักงานเพื่อใหเกิดการทํางานที่ดี นั่นหมายความ
รวมถึงการใหพนักงาน ไดรับรูและมีความเขาใจถึงกิจกรรมหรือการบริการดานตาง ๆ ของโรงแรม 
การใหโอกาสพนักงาน ที่จะสามารถแสดงความเห็นเชิงลบตอการบริหารจัดการของโรงแรม หรือ
เสนอความเห็นตอวิธีการ ชําระสะสางปญหาตาง ๆ ในที่สุดแลว ปญหาบางอยางสามารถหลีกเลี่ยง
ไดดวยการจัดประชุม สรุปผลการปฏิบัติงาน  
 2.6.10 นุสรา (2545 : 18) ไดศึกษาเรื่อง “What Guests Really Want” พบวา แขกหรือลูกคาจะ
พอใจการบริการของโรงแรมไดเกิดจากขอพิจารณา 10 ประการ คือ เจาของโรงแรมควรจะ
เตรียมพรอมเรื่อง ความปลอดภัยในดานตาง ๆ ในบริเวณโรงแรม โรงแรมจะตองสะอาด คุมคาเงิน 
มีบรรยากาศดี เจาของควรใสใจดูแลโรงแรมใหดูดีเสมอ พนักงานควรตอบสนองความตองการและ
แกปญหา ใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว อาหารและเครื่องดื่มตองมีคุณภาพ ที่นอน หมอน ควรจะมี
รูปแบบที่ทันสมัย รูปรางเหมาะสม ความแรงของน้ํา ควรมีมากพอ ไมออน ไมแรงจนเกินไป มีที่ตั้ง 
ที่เหมาะสม หางาย การบริหารงานจะตองคลองตัว ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหาร
อุทยานแหงชาติ ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey Research) โดยใชแบบสอบถามกลุมผูที่
เคยใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ ในป พ.ศ. 2548-2552   

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร ไดแก ผูเคยใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ ตั้งแตป พ.ศ. 2548-2552 
จํานวน 98,983 รายการที่ใชจริง (ปกรณ, 2553) 

โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดังกลาวมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่
เหมาะสม ตามหลักการคํานวณของ Yamane (1973 : 583) โดยกําหนดใหมีคา ความคลาดเคลื่อนได 
0.05 ดังสูตรตอไปนี้ 

 

 สูตร  แทนคา n =           N  
                         1+N(e)2  
  

เมื่อ n คือ จํานวนกลุมตวัอยาง หรือขนาดกลุมตวัอยาง 
  N คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือ ขนาดของกลุมประชากรทั้งหมด 
  e คือ ความคาดเคลือ่นในการสุมตัวอยาง (Sampling Error) 

ในที่นี้จะกําหนดเทากับ 0.05 หรือภายใตความเชื่อมั่น 95% 
แทนคา n =         98,983  

     1 + (98,983 x.052) 
   = 398.40 

เพื่อความเหมาะสมในการเก็บขอมูล จึงไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง 
 
 
 
 

(3-1) 
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3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 5 ตอน 

ดังนี้ 
 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  อายุ วุฒิการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการดานเจาหนาที่และที่พักของอุทยาน
แหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale)  

ตอนที่  4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการดานเจาหนาที่และอาหาร                 
ของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale)  

ตอนที่ 5 ความตองการและขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการใชบริการที่พักของอุทยาน
แหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaire)  
 3.2.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบงเปนขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 
 3.2.2.1 ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย และกําหนดกรอบแนวความคิด
ในการวิจัยโดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 3.2.2.2 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
สัมภาษณผูมีประสบการณในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางนํามาสรางขอคําถาม (Item) 
ของแบบสอบถาม 
 3.2.2.3 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ
ประโยชนของการวิจัย 
 3.2.2.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
 3.2.2.5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองสมบูรณและครอบคลุมเนื้อหาขอคําถามทุกขอ
หลังจากอาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามฉบับรางกลับมาปรับปรุงแกไข 
 3.2.2.6 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นพรอมแบบประเมินไปให
ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีความรูและประสบการณทางดานที่จะทําการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน  
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5 ทาน เพื่อเปนการทดสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกตองในสํานวนภาษา 
เมื่อผู เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแลว ผูวิจัยจึงไดนําแบบประเมินไปทํา                 
การคํานวณหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งทางดานความเหมาะสมของเนื้อหา และ
ความถูกตองในสํานวนภาษา หลังจากไดคํานวณคาความเหมาะสมของเนื้อหาและคาความถูกตอง
ของสํานวนภาษา ผูวิจัยจึงไดนําคาดังกลาวพรอมแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญมาเสนออาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อปรับปรุงแกไข 
 3.2.2.7 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่ไดผานการแกไขจากผู เชี่ยวชาญแลว              
ไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมประชากรที่มีลํากษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศึกษา ไดแก 
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการในอุทยานแหงชาติ ซ่ึงผูวิจัยไมไดนํามาเปนกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้จํานวน 30 ชุด 
 3.2.2.8 นํ าแบบสอบถามฉบับร า งภายหลั งการนํ าไปทดลองใช  ( Try-out)                      
มาวิ เคราะหโดยนําคะแนนที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็น  มาหาคาอํ านาจจําแนก 
(Discrimination) ในสวนของขอคําถามที่มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และหา
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ในสวนของขอคําถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ดวยการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package of The Social Science for Windows) 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดดําเนินการเปน 4 ขั้นตอนดังนี ้
 3.3.1 ผูวิจัยไดขอหนังสือขอความอนุเคราะหจากภาควิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ของนักทองเที่ยวที่ใชบริการอุทยานแหงชาติ 
 3.3.2 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามทั้งหมดทางไปรษณีย โดยขอความอนุเคราะหจากเจาหนาที่
ฝายที่พักที่ของอุทยานแหงชาติ ดําเนินการเก็บรวบรวมพรอมสงกลับมาตามที่อยูที่จาหนาซอง         
ตามรายละเอียดดังตารางที่ 3-1 ดังนี้ 

ตารางที่ 3-1  รายละเอียดการสงแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

วันเดือนป 
สง-รับ 

ประเภทแบบสอบถามที่สง สง(ชุด) ประเภทแบบสอบถามที่รับ รับ (ชุด) 

14 ม.ค. 54 บานพัก 250   
14 ม.ค. 54 เต็นท 110   
14 ม.ค. 54 คายพักแรม 110   
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ตารางที่ 3-1  (ตอ) 
วันเดือนป 
สง-รับ 

ประเภทแบบสอบถามที่สง สง(ชุด) ประเภทแบบสอบถามที่รับ รับ (ชุด) 

17 ก.พ. 54   บานพัก 145 
17 ก.พ. 54   เต็นท 50 
17 ก.พ. 54   คายพักแรม 60 
20 ก.พ.54 บานพัก 200   
20 ก.พ.54 เต็นท 100   
20 ก.พ. 54 คายพักแรม 100   
30 มี.ค. 54   บานพัก 50 
5 เม.ย. 54   เต็นท 40 
7 เม.ย. 54   คายพักแรม  20 
5 พ.ค. 54   บานพัก 25 
15 พ.ค. 54   คายพักแรม 10 

 รวม 870 รวม 400 
 
3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงใช
สถิติในการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ใชการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคา
รอยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและการใหบริการของเจาหนาที่ ของอุทยาน
แหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) ใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ตอนที่ 4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตออาหารและการใหบริการของเจาหนาที่ ของอุทยาน
แหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) ใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
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ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับตามแนวของลิเกิรต 
(Likert) ไดดังนี้ (ธานินทร, 2551 : 79)   
 ระดับความพึงพอใจ   คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

มากที่สุด        กําหนดใหมีคาเทากับ  5   
มาก       กําหนดใหมีคาเทากับ  4  
ปานกลาง        กําหนดใหมีคาเทากับ  3   
นอย     กําหนดใหมีคาเทากับ   2  
นอยที่สุด        กําหนดใหมีคาเทากับ   1    
เกณฑการแปลความหมาย  เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ               

การบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ  ในชวงคะแนนดังตอไปนี้  
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 แปลความวา ความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 แปลความวา ความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 แปลความวา ความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 แปลความวา ความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 แปลความวา ความพึงพอใจนอยที่สุด 
ตอนที่ 5 ความตองการและขอเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 

(Open-ended Questionaire) ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปน
คาความถี่ (Frequency) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย    
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บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
การนําเสนอผลของการวิจัยเร่ือง “การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ” นี้ นําเสนอในรูปของตาราง
ประกอบการบรรยาย โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังนี้    

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
4.2    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาต ิ(บานพัก)     
4.3   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและการใหบริการ

ของเจาหนาที่ (บานพัก) 
4.4    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตออาหารและการ

ใหบริการของเจาหนาที่ (บานพัก) 
4.5    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาต ิ(คายพักแรม) 
4.6    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและการใหบริการ

ของเจาหนาที่ (คายพักแรม) 
4.7    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตออาหารและการ

ใหบริการของเจาหนาที่ (คายพักแรม) 
4.8    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาต ิ(เต็นท) 
4.9    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและใหบริการของ

เจาหนาที่ (เต็นท) 
4.10   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของเจาหนาที่ 

(เต็นท) 
4.11  ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปดเปนความตองการและขอเสนอแนะ

อ่ืน ๆ ของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ 
        
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวน 4 ขอดังนี้ 
 4.1.1 สถานภาพของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4-1 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศชาย     183 45.75 

เพศหญิง     217 54.25 

รวม     400 100.00 

 

จากตารางที่ 4-1 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.25 ที่เหลือเปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 45.75 
 4.1.2 สถานภาพของนักทองเที่ยวจําแนกตามอายุปรากฏผลดังตารางที่ 4-2 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20-30 ป 168 42.00 

มากกวา 30-40 ป 182 45.50 
มากกวา 40-50 ป 41 10.25 

50 ปขึ้นไป 9 2.25 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4-2 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 45.50 
รองลงมาไดแก อายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 42 มากกวา 40-50 ป คิดเปนรอยละ 10.25 และ          
นอยที่สุดมีอายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.25 
 4.1.3 สถานภาพของนักทองเที่ยวจําแนกตามวุฒิการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-3 

ตารางที่ 4-3 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
วุฒิการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 138 34.50 
ปริญญาตรี 217 54.25 
สูงกวาปริญญาตรี 45 11.25 

     รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4-3 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ วุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.25 
รองลงมา วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.50 และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 11.25 ตามลําดับ 
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  4.1.4 สถานภาพของนักทองเที่ยวจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-4 

ตารางที่ 4-4 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 266 66.50 
10,001-20,000 บาท 90 22.50 
20,001-30,000 บาท 31 7.75 
30,000 บาท ขึ้นไป 13 3.25 

     รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4-4 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท   
คิดเปนรอยละ 66.50 รองลงมา มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท มีรายไดระหวาง 20,001- 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.75 คน และ มีรายไดระหวาง 30,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.25 
ตามลําดับ 
 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาติ (บานพัก) 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จําแนกเปน 3 ประเภท   
  4.2.1 พฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-5 

ตารางที่ 4-5 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภทที่พัก  

ประเภทที่พกั จํานวน (คน) รอยละ 

บานพัก 220 55.00 
คายพักแรม 90 22.50 
เต็นท 90 22.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4-5 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกใชบริการที่พักประเภทบานพัก คิดเปน
รอยละ 55.00 รองลงมาเปนคายพักแรมและเต็นท คิดเปนรอยละ22.50 อยางละเทา ๆ กัน 
  4.2.2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยานแหงชาติจําแนกตาม
ประเภทอุทยานแหงชาติ มีจํานวน 8 ขอ 
 4.2.2.1  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามประเภทอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-6 
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ตารางที่ 4-6 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักจําแนกตามประเภทของ 
                   อุทยานแหงชาติ 

ประเภทอุทยานแหงชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
อุทยานแหงชาติทางบก 158 71.82 
อุทยานแหงชาติทางทะเล 62 28.18 

     รวม 220 100.00 
 

จากตารางที่ 4-6 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญเลือกใชบริการอุทยาน
แหงชาติทางบก คิดเปนรอยละ 71.82 ที่เหลือใชบริการอุทยานแหงชาติทางทะเล คิดเปนรอยละ 
28.18 
 4.2.2.2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในการเดินทาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-7 

ตารางที่ 4-7 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการบานพกัจําแนกตามจาํนวนสมาชิก 
                 ในการเดินทางครั้งนี้ 

จํานวนสมาชิกในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 5 คน 101 45.91 
6 – 10 คน 37 16.82 
11 – 20 คน 82 37.27 

     รวม 220 100.00 
 

จากตารางที่ 4-7 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญ มีจํานวนสมาชิกใน            
การเดินทาง จํานวน 1-5 คน คิดเปนรอยละ 45.91 รองลงมามีสมาชิกจํานวน 11-20 คน  คิดเปนรอยละ
37.27 และมีสมาชิกจํานวน 6-10 คน คิดเปนรอยละ 16.82 ตามลําดับ 
 4.2.2.3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-8 

ตารางที่ 4-8  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการบานพกัจําแนกตามลกัษณะ 
                     การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้  

ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังนี้ จํานวน (คน) รอยละ 
กลุมครอบครัว/ญาติ 71 32.27 
กลุมเพื่อน 107 48.64 
กลุมที่ทํางาน 42 19.09 

รวม 220 100.00 
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 จากตารางที่ 4-8 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญ เดินทางมากับกลุมเพื่อน 
คิดเปนรอยละ 48.64 รองลงมาเดินทางเปน กลุมครอบครัว/ญาติ คิดเปนรอยละ 32.27 และ               
นอยที่สุดเดินทางเปนกลุมที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 19.09 ตามลําดับ 
 4.2.2.4  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามจํานวนคืนที่พัก ปรากฏผลดังตารางที่ 4-9 

ตารางที่ 4-9  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการบานพกัจําแนกตามจาํนวนคนืที่พัก 

จํานวนคืนที่พกั จํานวน (คน) รอยละ 
1 คืน 131 59.50 
2 คืน 46 21.00 
มากกวา 2 คืน 43 19.50 

รวม 220 100.00 
 

จากตารางที่ 4-9 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญพักที่อุทยานแหงชาติ              
1 คืน คิดเปนรอยละ 59.50 รองลงมาพัก 2 คืน คิดเปนรอยละ 21 และพักมากกวา 2 คืน คิดเปนรอยละ 
19.50 ตามลําดับ 

  4.2.2.5  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามประเภทที่พักของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-10 

ตารางที่ 4-10   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการบานพกัจําแนกตามประเภทที่พกั  
                       ของอุทยานแหงชาต ิ

ประเภทที่พกัของอุทยานแหงชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
บานพักเดี่ยว 120 54.55 
บานพักแฝด 86 39.09 
บานพักเรือนแถว 14 6.36 

รวม 220 100.00 
  

จากตารางที่ 4-10 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญเลือกใชประเภทที่พัก
บานพักเดี่ยว คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมา บานพักแฝด คิดเปนรอยละ 39.09 และบานพักเรือน
แถว คิดเปนรอยละ 6.36 ตามลําดับ 
 4.2.2.6  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามรานอาหารที่ใชบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-11 
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ตารางที่ 4-11   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการบานพกัจําแนกตามประเภท   
                      รานอาหารที่ใชบริการ 

รานอาหารที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ  14 6.36 

รานอาหารของเอกชน 50 22.73 

รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ และรานอาหารของเอกชน   156 70.91 

รวม 220 100.00 
  

จากตารางที่  4-11 พบวา  นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญเลือกใชบริการ                 
ทั้งรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติและรานอาหารของเอกชน คิดเปนรอยละ 70.91 
รองลงมาเปนรานอาหารเอกชน คิดเปนรอยละ 22.73 และ รานอาหารสวัสดิการของอุทยาน
แหงชาติ คิดเปนรอยละ 6.36 ตามลําดับ 
 4.2.2.7  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามการใชบริการกิจกรรมตาง ๆ ในการเดินทางครั้งนี้ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-12 

ตารางที่ 4-12   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการบานพกัจําแนกตามการใชบริการ  
                        กิจกรรมตาง ๆ  

การใชบริการกิจกรรมตาง ๆในการเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ 
ใช 191 86.80 
ไมใช 29 13.20 

รวม 220 100.00 
 

จากตารางที่ 4-12 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญเลือกใชบริการกิจกรรม
ตาง ๆ ที่อุทยานแหงชาติจัดไว คิดเปนรอยละ86.80 และที่เหลือไมใชบริการ คิดเปนรอยละ 13.20 
 4.2.1.8  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามกิจกรรมที่เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังนี้ 

แสดงความถี่ของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักจําแนกตามกิจกรรมที่เลือกใชบริการของ
อุทยานแหงชาติ 
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ลําดับที่ กิจกรรมที่เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ ความถี่ 
1          เดินปา        210 
2          เลนน้ํา 73 
3         ลองเรือชมทิวทัศน 51 
4         ลองแพ 28 

    
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอท่ีพักและการใหบริการของ 
        เจาหนาท่ี (บานพัก) 
  4.3.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและการใหบริการของเจาหนาที่ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 9 ขอ 
 4.3.1.1  ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่และการใหบริการของ
เจาหนาที่ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-13   

ตารางที่ 4-13   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่ม ี
                        ตอการใหบริการของเจาหนาที่ 

การใหบริการของเจาหนาทีบ่านพัก X  S.D. ความพึงพอใจ 

ชองทางการสื่อสารในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พัก 3.57 0.76 มาก 

ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก 3.47 0.68 ปานกลาง 
ชองทางการชําระคาที่พัก 3.78 0.64 มาก 
การแนะนําเกี่ยวกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พัก 3.77 0.67 มาก 
การรับจองที่พัก 3.62 0.63 มาก 
การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 3.16 0.86 ปานกลาง 
การใหกุญแจ 3.50 0.69 มาก 
การรับคืนกุญแจ 3.58 0.64 มาก 
การรับชําระเงนิ 3.52 0.58 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.55 0.46 มาก 

  

จากตารางที่ 4-13 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใชบริการที่พักและการใช
บริการของเจาหนาที่โดยมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีเพียง 2 ขอ ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก 
ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 
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  4.3.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ จําแนกตามบานพักของ
อุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 12 ขอ 
 4.3.2.1  ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ 
จําแนกตามการใหบริการที่พัก ปรากฏผลดังตารางที่ 4-14 

ตารางที่ 4-14   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว  
                        จําแนกตามการใหบริการทีพ่ัก 

บานพัก X  S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดแผนผังการใชพื้นที่ของบานพัก 3.64 0.75 มาก 

การถายเทอากาศของบานพัก 3.54 0.76 มาก 

ระบบแสงสวาง 3.42 0.76 ปานกลาง 

ความสะอาดของหองพักและสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

3.61 0.59 มาก 

อุปกรณไฟฟาในหองพัก เชน ตูเย็น  
กระติกน้ํารอน เครื่องทําน้ําอุน 

3.41 0.72 ปานกลาง 

ความพรอมใชงานของสิ่งอํานวยความสะดวก
ในบานพัก 

3.40 0.54 ปานกลาง 

ความสะอาดหองน้ํา-สุขาในบานพัก 3.53 0.54 มาก 

เครื่องสุขภัณฑในหองน้ํา 3.40 0.54 ปานกลาง 

ระบบน้ําใช 3.45 0.68 ปานกลาง 

การปองกันแมลงภายในบานพัก 3.31 0.66 ปานกลาง 

ระบบล็อคประตูหนาตาง 3.21 0.64 ปานกลาง 

ความเหมาะสมของราคาบานพัก 3.31 0.66 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.21 0.64 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4-14 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่พักเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก การจัดแผนผังการใชพื้นที่ของบานพัก การถายเทอากาศของ
บานพัก ความสะอาดของหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก ความสะอาดหองน้ํา-สุขาในบานพัก 
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4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตออาหารและการใหบริการของ 
        เจาหนาท่ี (บานพัก)  
  4.4.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่และอาหาร ในดานบานพัก
ของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 6 ขอ 
 4.4.1.1  ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่
จําแนกตามการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหาร ปรากฏผลดังตารางที่ 4-15 

ตารางที่ 4-15   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่ม ี
                        ตอการใหบริการจําแนกตามการใหบริการของเจาหนาทีด่านอาหาร 

การใหบริการของเจาหนาทีด่านอาหาร X  S.D. ความพึงพอใจ 

การใหคําแนะนําเกี่ยวกับเมนูอาหาร 3.38 0.59 ปานกลาง 

การรับออเดอร 3.25 0.66 ปานกลาง 
พนักงานมีมารยาทและพนักงานพูดจาสุภาพ 3.66 0.65 มาก 

พนักงานมีเทคนิคในการบริการ 3.11 0.66 ปานกลาง 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.44 0.66 ปานกลาง 

การชําระเงิน 3.26 0.58 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.35 0.48 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 4-15 พบวา นักทอเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่
ดานอาหารเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเพียงขอเดียว ไดแก 
พนักงานมีมารยาทและพนักงานพูดจาสุภาพ 
  4.4.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ
ในดานบานพักของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale)             
มีจํานวน 10 ขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-16 
 4.4.2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ ในดานบานพักของอุทยานแหงชาติ  

 

 

 



 54 

ตารางที่ 4-16   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีใ่ช 
 บริการบานพักจําแนกตามการใหบริการของรานอาหารสวสัดิการอุทยานแหงชาต ิ

การใหบริการของรานอาหารสวัสดิการ 
อุทยานแหงชาติ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

รสชาติของอาหาร 3.85 0.63 มาก 
ความเหมาะสมของราคา 3.57 0.68 มาก 
ความสดใหมของอาหาร 3.75 0.56 มาก 
ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา 3.53 0.68 มาก 
ความหลากหลายของอาหาร 3.62 0.55 มาก 
การบริการของพนักงาน 3.44 0.63 ปานกลาง 
ความสะอาดของสถานที่ 3.65 0.61 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.34 0.61 ปานกลาง 
ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 3.61 0.62 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสเครื่องดื่ม 3.51 0.56 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.59 0.48 มาก 
 

จากตารางที่ 4-16 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการของ
รานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจาณาเปนรายขอ พบวา           
สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีเพียง 2 ขอ ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก การบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน  
  4.4.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของรานอาหารเอกชนในดานบานพักของ
อุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 10 ขอ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4-17 
 4.4.3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารเอกชนในดานบานพักของอุทยานแหงชาติ 

ตารางที่ 4-17   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีใ่ช 
                        บริการบานพกัจําแนกตามการใหบริการของรานอาหารเอกชน 

การใหบริการของรานอาหารเอกชน X  S.D. ความพึงพอใจ 

รสชาติของอาหาร 3.87 0.73 มาก 
ความเหมาะสมของราคา 3.40 0.61 ปานกลาง 



  55 

ตารางที่ 4-17   (ตอ) 

การใหบริการของรานอาหารเอกชน X  S.D. ความพึงพอใจ 

ความสดใหมของอาหาร 3.66 0.60 มาก 
ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา 3.32 0.47 ปานกลาง 
ความหลากหลายของอาหาร 3.62 0.55 มาก 
การบริการของพนักงาน 3.50 0.65 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ 3.78 0.49 มาก 

การแตงกายของพนักงาน 3.44 0.56 ปานกลาง 
ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 3.79 0.56 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสเครื่องดื่ม 3.59 0.57 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.60 0.38 มาก 
 

จากตารางที่ 4-17 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
รานอาหารเอกชนเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีเพียง 3 ขอ ที่มีความ              
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเหมาะสมของราคา ความเหมาะสมและความชัดเจน         
ของปายราคา การแตงกายของพนักงาน  
 
4.5  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาติ (คายพักแรม) 
  4.5.1 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของอุทยานแหงชาติจําแนกตาม
ประเภทอุทยานแหงชาติ มีจํานวน 8 ขอ 
   4.5.1.1  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามประเภทอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-18 

 ตารางที่ 4-18  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามประเภท  
                        ของอุทยานแหงชาต ิ

ประเภทอุทยานแหงชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
อุทยานแหงชาติทางบก 72 80.00 

อุทยานแหงชาติทางทะเล 18 20.00 
รวม 90 100.00 
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จากตารางที่ 4-18 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมสวนใหญเลือกใชบริการอุทยาน
แหงชาติทางบก จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 80 ที่เหลือใชบริการอุทยานแหงชาติทางทะเล 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 20 
 4.5.1.2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในการเดินทางครั้งนี้ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-19  

ตารางที่ 4-19   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามจํานวน
สมาชิกในการเดินทาง  

จํานวนสมาชิกในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 

1-5 คน 18 20.00 

6-10 คน 27 30.00 
11-20 คน 9 10.00 

20 คนขึ้นไป 36 40.00 
รวม 90 100.00 

 

จากตารางที่ 4-19 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมสวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
การเดินทางสวนใหญ 20 คนขึ้นไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา 6-10 คน จํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 30 คน 1-5 คน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 20 และนอยที่สุด 11-20 คน จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 10 
 4.5.1.3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของอุทยาน
แหงชาต ิจําแนกตามลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที่ 4-20 

ตารางที่ 4-20   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามลักษณะ 
                        การเดินทางมาทองเที่ยว 

ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
กลุมครอบครัว/ญาต ิ 45 50.00 
กลุมเพื่อน 9 10.00 
กลุมที่ทํางาน 36 40.00 

รวม 90 100.00 
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จากตารางที่ 4-20 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมสวนใหญ เดินทางมากับกลุม
ครอบครัว/ญาติ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาเดินทางมากับกลุมที่ทํางาน จํานวน           
36 คน คิดเปนรอยละ 40 และนอยที่สุดเดินทางมากับกลุมเพื่อน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10 
 4.5.1.4  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามจํานวนคืนที่พัก ปรากฏผลดังตารางที่ 4-21 

ตารางที่ 4-21   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามจํานวน 
                        คืนที่พัก 

จํานวนคืนที่พกั จํานวน (คน) รอยละ 
1 คืน 66 73.33 
2 คืน 17 18.89 
มากกวา 2 คนื 7 7.78 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางที่ 4-21 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมสวนใหญพักที่อุทยานแหงชาติ  
1 คืน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมาพัก 2 คืน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 18.89 
และนอยที่สุดพัก มากกวา 2 คืน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.78 
 4.5.1.5  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามประเภทที่พักของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-22  

ตารางที่ 4-22   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามประเภท 
                        ที่พักของอุทยานแหงชาต ิ

ประเภทที่พกัของอุทยานแหงชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 

คายพักแรมเดีย่ว 45 50.00 
คายพักแรมแฝด 45 50.00 

รวม 90 100.00 
  

จากตารางที่ 4-22 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมเลือกใชสวนใหญใชบริการที่พัก
ประเภทที่พักคายพักแรมเดี่ยว จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50 และที่เหลือใชบริการที่พักประเภท
คายพักแรมแฝด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50 
 4.5.1.6  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามรานอาหารที่ใชบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-23  
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ตารางที่ 4-23   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามราน 
                        อาหารที่ใชบริการ 

รานอาหารที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
รานอาหารสวสัดิการของอุทยานแหงชาติ  45 50.00 
รานอาหารของเอกชน 9 10.00 
รานอาหารสวสัดิการของอุทยานแหงชาติ 
และรานอาหารของเอกชน      

 
36 

 
40.00 

รวม 90 100.00 
  

จากตารางที่ 4-23 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมเลือกใชสวนใหญใชบริการ 
บริการรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาไดแก 
รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติและรานอาหารเอกชน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 40 
และนอยที่สุดใชรานอาหารเอกชน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10 
 4.5.1.7  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามการใชบริการกิจกรรมตาง ๆในการเดินทาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-24  

ตารางที่ 4-24   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามการใช 
                        บริการกิจกรรมตาง ๆ ในการเดินทาง 

การใชบริการกิจกรรมตาง ๆ ในการเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ 

ใช 81 90.00 
ไมใช 9 10.00 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางที่ 4-24 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมเลือกใชสวนใหญใชบริการ
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 90 และไมใชบริการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10  
 4.5.1.8  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามกิจกรรมที่เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังนี้  

แสดงจํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมจําแนกตามกิจกรรมที่
เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ 
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ลําดับที่ กิจกรรมที่เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ ความถี่ 
1              เดินปา 89 
2              เลนน้ํา 30 
3              ลองเรือชมทิวทัศน 5 
4              ดําน้ําลึกและน้ําตืน้ 3 

   
4.6  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอท่ีพักและการใหบริการของ 
        เจาหนาท่ี (คายพักแรม) 
  4.6.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและการใหบริการของเจาหนาที่ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 9 ขอ 
 4.6.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่คายพักแรม
และการใหบริการของเจาหนาที่ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-25   

ตารางที่ 4-25   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอ  
                         ที่คายพักแรมจาํแนกตามการใหบริการของเจาหนาที ่

การใหบริการของเจาหนาทีค่ายพักแรม X  S.D. ความพึงพอใจ 

ชองทางการสื่อสารในดานขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับที่พัก 

 
3.90 

 
0.95 

 
มาก 

ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก 3.90 0.70 มาก 
ชองทางการชําระคาที่พัก 3.80 0.60 มาก 
การแนะนําเกีย่วกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
ที่พัก 

 
3.90 

 
0.70 

 
มาก 

การรับจองที่พัก 4.00 0.65 มาก 
การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 3.90 0.54 มาก 
การใหกุญแจ 4.00 0.65 มาก 
การรับคือกุญแจ 4.00 0.65 มาก 
การรับชําระเงิน 4.10 0.54 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.94 0.45 มาก 
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จากตารางที่ 4-25 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่เฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเจาหนาคายพักแรมที่ในระดับมากทุกขอ 
  4.6.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ จําแนกตามคายพักแรม
ของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 14 ขอ 
 4.6.2.1  ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ 
จําแนกตามการใหบริการที่พัก ปรากฏผลดังตารางที่ 4-26 

ตารางที่ 4-26   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วจาํแนก 
                        ตามการใหบริการที่คายพักแรม 

คายพักแรม X  S.D. ความพึงพอใจ 

ความเหมาะสมของที่ตั้งคายพักแรม 4.40 0.80 มาก 
การจัดแผนผังการใชพื้นที่ของคายพักแรม 4.00 1.01 มาก 
การถายเทอากาศของคายพักแรม 4.10 1.05 มาก 
ระบบแสงสวาง 4.20 0.75 มาก 
ความสะอาดของหอง 4.20 0.75 มาก 
อุปกรณไฟฟาในคายพกัแรม เชน ตูเยน็    
กระติกน้ํารอนเครื่องทําน้ําอุน 

 
4.00 

 
0.78 

 
มาก 

ความสะอาดของสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
คายพักแรม 

 
4.20 

 
0.75 

 
มาก 

ความสะอาดของหองน้ํา-สุขาในคายพักแรม 4.20 0.75 มาก 
เครื่องสุขภัณฑในหองน้ํา 4.30 0.79 มาก 
ระบบน้ําใช 3.80 0.99 มาก 
การปองกันแมลงภายในคายพักแรม 3.70 0.91 มาก 
ความปลอดภัยของระบบกุญแจ 4.20 0.75 มาก 
ระบบล็อคประตูหนาตาง 4.20 0.60 มาก 
ความเหมาะสมของราคาคายพักแรม 4.20 0.75 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.59 มาก 
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จากตารางที่ 4-26 พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการคายพักแรม
เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอคายพักแรม
ทุกขอ 
 
4.7  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตออาหารและการใหบริการของ 
        เจาหนาท่ี (คายพักแรม) 
  4.7.1 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอการใหบริการของเจาหนาที่และอาหาร ในดานคายพัก
ของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 6 ขอ 
 4.7.1.1  ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่
จําแนกตามการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหาร ปรากฏผลดังตารางที่ 4-27 

ตารางที่ 4-27   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีใ่ช 
                        บริการคายพักแรม จําแนกตามการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหาร 

การใหบริการของเจาหนาทีด่านอาหาร X  S.D. ความพึงพอใจ 

การใหคําแนะนําเกีย่วกับเมนูอาหาร 3.80 0.75 มาก 

การรับออเดอร 3.50 0.81 มาก 
พนักงานมีมารยาทและพนกังานพูดจาสุภาพ 4.00 0.89 มาก 
พนักงานมเีทคนิคในการบริการ 3.80 1.08 มาก 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.00 0.89 มาก 

การชําระเงิน 3.70 0.91 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.80 0.69 มาก 

 

จากตารางที่ 4-27 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่               
ดานอาหารเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ          
ตอการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหารอยูในระดับมากทุกขอ 
  4.7.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยาน
แหงชาติในดานคายพักแรมของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating 
Scale) มีจํานวน 10 ขอ 
 4.7.2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของ
รานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ ในดานคายพักแรมของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 
4-28 
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ตารางที่ 4-28   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีใ่ช 
 บริการคายพักแรมจําแนกตามการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาต ิ

การใหบริการของรานอาหารสวัสดิการ 
ของอุทยานแหงชาต ิ

X  S.D. ความพึงพอใจ 

รสชาติของอาหาร 3.90 0.70 มาก 
ความเหมาะสมของราคา 4.00 0.64 มาก 
ความสดใหมของอาหาร 4.00 0.78 มาก 
ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 3.90 0.54 มาก 
ความหลากหลายของอาหาร 4.10 0.54 มาก 
การบริการของพนักงาน 3.90 0.70 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ 4.10 0.70 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.70 0.79 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 4.00 0.64 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสเครื่องดื่ม 3.90 0.70 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.53 มาก 
 

จากตารางที่ 4-28 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหาร
สวัสดิการของอุทยานแหงชาติเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติอยูในระดับมาก           
ทุกขอ 
  4.7.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของรานอาหารเอกชน ในดานคายพักแรม
ของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 10 ขอ  
 4.7.3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของ
รานอาหารเอกชน ในดานคายพักแรมของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-29 

ตารางที่ 4-29   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที ่
                        ใชบริการคายพักแรมจําแนกตามการใหบริการของรานอาหารเอกชน  

การใหบริการของรานอาหารเอกชน X  S.D. ความพึงพอใจ 

รสชาติของอาหาร 3.80 0.60 มาก 
ความเหมาะสมของราคา 3.60 0.49 มาก 
ความสดใหมของอาหาร 3.70 0.79 มาก 
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ตารางที่ 4-29   (ตอ) 

การใหบริการของรานอาหารเอกชน X  S.D. ความพึงพอใจ 

ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 3.90 0.70 มาก 
ความหลากหลายของอาหาร 3.70 0.79 มาก 
การบริการของพนักงาน 3.80 0.40 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ 3.80 0.60 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.60 0.67 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 3.70 0.64 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสเครื่องดื่ม 3.70 0.46 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.73 0.43 มาก 
 

จากตารางที่ 4-29 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารเอกชน
เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการให 
บริการของรานอาหารเอกชนอยูในระดับมากทุกขอ 
 
4.8  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาติ (เต็นท) 
  4.8.1 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยานแหงชาติจําแนกตามประเภท
อุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวน 8 ขอ  
 4.8.1.1  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามประเภทอุทยานแหงชาติที่ใชบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-30 

ตารางที่ 4-30   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามประเภท 
                        อุทยานแหงชาติที่ใชบริการ 

ประเภทอุทยานแหงชาติทีใ่ชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
อุทยานแหงชาติทางบก 86 95.60 
อุทยานแหงชาติทางทะเล 4 4.40 

รวม 90 100.00 
  

จากตารางที่ 4-30 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นท สวนใหญเลือกใชบริการอุทยาน
แหงชาติทางบก จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 95.60 ที่เหลือเลือกใชอุทยานแหงชาติทางทะเล 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.40 
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 4.8.1.2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในการเดินทาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-31  

ตารางที่ 4-31   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามจํานวนสมาชิก 
                        ในการเดินทาง  

จํานวนสมาชิกในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
1-5 คน 29 32.22 
6-10 คน 27 30.00 
11-20 คน 4 4.45 
20 คนขึ้นไป 30 33.33 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางที่ 4-31 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทสวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน              
การเดินทางครั้งนี้ 20 คนขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา ไดแก 1-5 คน 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 32.22 6-10 คน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 30 และนอยที่สุด          
11-20 คน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.45 
 4.8.1.3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที่ 4-32  

ตารางที่ 4-32   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามลักษณะ 
                        การเดินทางมาทองเที่ยว 

ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
กลุมครอบครัว/ญาต ิ 32 35.56 
กลุมเพื่อน 36 40.00 
กลุมที่ทํางาน 22 24.44 

รวม 90 100.00 
  

จากตารางที่ 4-32 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทสวนใหญเดินทางมากับกลุมที่เพื่อน 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมากลุมครอบครัว/ญาติ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 35.56 
และนอยที่สุดกลุมที่ทํางาน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.44  
 4.8.1.4  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามจํานวนคืนที่พัก ปรากฏผลดังตารางที่ 4-33  
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ตารางที่ 4-33   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามจํานวนคืนที่พกั 

จํานวนคืนที่พกั จํานวน (คน) รอยละ 
1 คืน 54 60.00 
2 คืน 12 13.33 
มากกวา 2 คนื 24 26.67 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางที่ 4-33 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทสวนใหญไดพักที่อุทยานแหงชาติ           
1 คืน จํานวน 54 คนคิดรอยละ 60 รองลงมามากกวา 2 คืน จํานวน 24 คน คิดรอยละ 26.67 และ  
นอยที่สุด 2 คืน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.33 
 4.8.1.5  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามประเภทที่พักของอุทยานแหงชาติที่ใชบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-34 

ตารางที่ 4-34  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามประเภทที่พัก 
                       ของอุทยานแหงชาติที่ใชบริการ 

ประเภทที่พกัของอุทยานแหงชาติที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
เต็นท 1-2 คน 14 15.56 
เต็นท 3-5 คน 45 50.00 
เต็นท 6-10 คน 31 34.44 

รวม 90 100.00 
  

จากตารางที่ 4-34 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทสวนใหญเลือกใชประเภทที่พักเต็นท 
3-5 คน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาใชเต็นท 6-10 คนจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
34.44 และ นอยที่สุดใชเต็นท 1-2  คน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 15.56  
 4.8.1.6  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามรานอาหารที่ใชบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-35 

ตารางที่ 4-35   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามรานอาหาร   
                        ที่ใชบริการ 

รานอาหารที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
รานอาหารสวสัดิการของอุทยานแหงชาติ  52 57.78 

รานอาหารของเอกชน 16 17.78 
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ตารางที่ 4-35   (ตอ) 
รานอาหารที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

รานอาหารสวสัดิการของอุทยานแหงชาติ และ     
รานอาหารของเอกชน      

 
5 

 
5.55 

อ่ืน ๆ (ประกอบอาหารเอง) 17 18.89 
รวม 90 100.00 

 

จากตารางที่ 4-35 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทสวนใหญเลือกใชบริการรานอาหาร
สวัสดิการของอุทยานแหงชาติ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 57.78 รองลงมาอื่น ๆ ( ประกอบ
อาหารเอง) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 18.89 รานอาหารเอกชน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
17.78 และรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติและรานอาหารเอกชน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
5.55 
 4.8.1.7  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามการใชบริการกิจกรรมตาง ๆ ในการเดินทาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-36 

ตารางที่ 4-36   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามการใชบริการ 
                        กิจกรรมตาง ๆ ในการเดนิทาง 

การใชบริการกิจกรรมตาง ๆในการเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ 
ใช 81 90.00 
ไมใช 9 10.00 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางที่ 4-36 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทสวนใหญเลือกใชบริการจํานวน            
81 คน คิดเปนรอยละ 90 ที่เหลือไมใชบริการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10 
 4.8.1.8  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามกิจกรรมที่เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังนี้ 

แสดงความถี่ของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทจําแนกตามกิจกรรมที่เลือกใชบริการของ
อุทยานแหงชาติ 
ลําดับที่ กิจกรรมที่เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ ความถี่ 

1                    เดินปา 99 
2                    อ่ืน ๆ (สปา) 26 

3                    เลนน้ํา 13 
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3                   สองสัตว 13 
4                   ดําน้ําลึกและน้ําตืน้ 8 
5                    ลองเรือชมทิวทศัน 5 
5                    ลองแพ 5 

  
4.9  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอท่ีพักและการใหบริการของ 
        เจาหนาท่ี (เต็นท) 
  4.9.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและการใหบริการของเจาหนาที่ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 9 ขอ 
 4.9.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่เต็นทและ
การใหบริการของเจาหนาที่ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-37   

ตารางที่ 4-37   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
                        ที่เต็นทจําแนกตามการใหบริการของเจาหนาที่ 

การใหบริการของเจาหนาที่เต็นท X  S.D. ความพึงพอใจ 

ชองทางการสื่อสารในดานขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับที่พกั 

 
3.60 

 
1.04 

 
มาก 

ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก 3.77 0.88 มาก 
ชองทางการชําระคาที่พัก 3.88 0.78 มาก 
การแนะนําเกีย่วกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
ที่พัก 

 
3.93 

 
0.68 

 
มาก 

การรับจองที่พกั 3.72 0.84 มาก 
การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 3.72 0.64 มาก 
การใหกุญแจ 3.69 0.65 มาก 
การรับคือกุญแจ 3.64 0.72 มาก 
การรับชําระเงนิ 3.61 0.86 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.73 0.61 มาก 
 

จากตารางที่ 4-37 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่เฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเจาหนาที่เต็นทอยูในระดับมากทุกขอ 
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  4.9.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ จําแนกตามเต็นทของ
อุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 16 ขอ 
 4.9.2.1  ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ 
จําแนกตามการใหบริการที่พัก ปรากฏผลดังตารางที่ 4-38  

ตารางที่ 4-38  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอ 
 การใชบริการเต็นทจําแนกตามการใหบริการที่พัก 

เต็นท X  S.D. ความพึงพอใจ 

ความสมบูรณของเต็นท 3.90 0.43 มาก 
ความสะอาดของเต็นท 3.59 0.78 มาก 
ความสมบูรณของอุปกรณใชในการพักแรม 3.72 0.62 มาก 
ความสวางของลานกางเต็นท 3.58 0.67 มาก 
ความสวางของไฟทาง 3.43 0.95 ปานกลาง 
ระยะทางไปหองน้ํา-สุขา 3.62 1.00 มาก 
ระบบน้ําสะอาดและเพียงพอ 3.60 0.89 มาก 
ระบบระบายน้ําในหองน้ํา 3.63 0.77 มาก 
ความเหมาะสมของสถานที่ลางภาชนะและ
สถานที่ซักลาง 

 
3.52 

 
0.89 

 
มาก 

ความเหมาะสมของจุดบริการน้ําดื่ม-น้ําใช 3.54 0.85 มาก 
ความเหมาะสมของสถานที่กลางเต็นท 4.01 0.55 มาก 
ความเหมาะสมของจุดทิ้งขยะ 3.61 0.67 มาก 
ความเหมาะสมของที่เตรียมอาหาร 3.39 0.69 ปานกลาง 
ความเพียงพอของที่รับประทานอาหาร 3.39 0.92 ปานกลาง 
ความสมบูรณของปายและสัญญาณเตือนภัย 3.33 1.04 ปานกลาง 
การรักษาความปลอดภัย 4.07 0.79 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.62 0.50 มาก 
  

จากตารางที่ 4-38 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่พักเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเพียง 4 ขอ ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ความสวางของไฟทาง ความเหมาะสมของที่เตรียมอาหาร ความเพียงพอของที่รับประทาน
อาหาร ความสมบูรณของปายและสัญญาณเตือนภัย  
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4.10   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการของเจาหนาท่ี 
          (เต็นท)  
 4.10.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่และอาหาร ในดานเต็นท
ของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 6 ขอ 
 4.10.1.1 ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของ
เจาหนาที่ จําแนกตามการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหาร ปรากฏผลดังตารางที่ 4-39 

ตารางที่ 4-39   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีใ่ช 
                      บริการเต็นทจาํแนกตามการใหบริการของเจาหนาทีด่านอาหาร 

การใหบริการของเจาหนาทีด่านอาหาร X  S.D. ความพึงพอใจ 

การใหคําแนะนําเกี่ยวกับเมนูอาหาร 3.79 0.79 มาก 
การรับออเดอร 3.77 0.84 มาก 
พนักงานมีมารยาทและพนักงานพูดจาสุภาพ 3.92 0.77 มาก 
พนักงานมีเทคนิคในการบริการ 3.87 0.84 มาก 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.84 0.73 มาก 
การชําระเงิน 3.78 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.83 0.65 มาก 
  

จากตารางที่ 4-39 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ดาน
อาหารเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอ   
การใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหารอยูในระดับมากทุกขอ 
 4.10.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ
ในดานเต็นทของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale)                
มีจํานวน 10 ขอ  
 4.10.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการ
ของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ จําแนกตามการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการ
อุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-40 
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ตารางที่ 4-43   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ใช 
 บริการเต็นทจําแนกตามการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ 

การใหบริการของรานอาหารสวัสดิการ 
อุทยานแหงชาติ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

รสชาติของอาหาร 3.61 0.49 มาก 
ความเหมาะสมของราคา 3.59 0.65 มาก 
ความสดใหมของอาหาร 3.97 0.59 มาก 
ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา 3.48 0.82 ปานกลาง 
ความหลากหลายของอาหาร 3.50 0.82 มาก 
การบริการของพนักงาน 3.44 0.74 ปานกลาง 
ความสะอาดของสถานที่ 3.48 0.88 ปานกลาง 
การแตงกายของพนักงาน 3.66 0.91 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 3.74 0.83 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสเครื่องดื่ม 4.01 0.55 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.65 0.52 มาก 
  

จากตารางที่ 4-40 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหาร
สวัสดิการอุทยานแหงชาติเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเพียง 3 ขอ ที่มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา                
การบริการของพนักงาน ความสะอาดของสถานที่  
 4.10.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ
ในดานเต็นทของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale)                
มีจํานวน 10 ขอ  
 4.10.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการ
ของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ จําแนกตามการใหบริการของรานอาหารเอกชน
ปรากฏผลดังตารางที่ 4-41 
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ตารางที่ 4-41  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวที่ใช 
 บริการเต็นทจําแนกตามการใหบริการของรานอาหารเอกชน 

การใหบริการของรานอาหารเอกชน X  S.D. ความพึงพอใจ 

รสชาติของอาหาร 3.71 0.89 มาก 
ความเหมาะสมของราคา 3.21 0.83 ปานกลาง 
ความสดใหมของอาหาร 3.44 0.84 ปานกลาง 
ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา 3.51 0.59 มาก 
ความหลากหลายของอาหาร 3.43 0.67 ปานกลาง 
การบริการของพนักงาน 3.58 0.75 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ 3.37 0.80 ปานกลาง 
การแตงกายของพนักงาน 3.60 0.65 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 3.50 0.77 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสเครื่องดื่ม 3.33 0.82 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.47 0.52 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4-41 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารเอกชน
เฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 5 ขอ ที่มีความพึงพอใจอยูใน 
ระดับมาก ไดแก รสชาติของอาหาร ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา การบริการของ
พนักงาน การแตงกายของพนักงาน ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร  
 
4.11 ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปดเปนความตองการและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ของนักทองเที่ยวท่ีมีตอท่ีพักและอาหารของอุทยานแหงชาติ  
สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ลําดับที่ 
ความตองการของนักทองเทีย่วกับการใหบริการที่พักและอาหาร 

อุทยานแหงชาติ 
ความถี่ 

1 ตองการใหอุทยานแหงชาติปรับปรุงในเรื่องของหองพักใหมีมาตรฐาน   
มากขึ้นในเรื่องของความแขง็แรงของประตูทางเขาและประตูหนาตาง     
เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

20 

2 
 

ตองการใหอุทยานแหงชาติตดัหญาและปรบัพื้นที่บริเวณกางเตนทไมให  
รกราง เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

15 
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3 ตองการใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ ควรจัดใหมีเจาหนาที่ที่เปนเพศหญิง
ในการบริการเรื่องหองพักและอาหารใหมากขึ้น เพื่อความเปนกันเองและ
ความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 

12 

4 ตองการใหเจาหนาที่ที่ใหบริการดานอาหาร ปรับปรุงเรื่องสุขอนามัยและ
ความสะอาดในการประกอบอาหาร 

10 

5 ตองการใหหนวยงานที่เกีย่วของควรสงเสริมอุทยานแหงชาติเปนแหลง
ทองเที่ยวทีย่ั่งยืนเพื่อใหมนีกัทองเที่ยวจํานวนมากขึ้นและนํารายไดสู
ประเทศ 

8 

5 ตองการใหอุทยานแหงชาติควรมีรานจําหนายประเภทของใชจําเปน เชน 
ผาอนามัย ยาสามัญประจําบาน  

8 

7 ตองการใหมีรานอาหารมังสาวิรัฐและอาหารอิสลามแกนักทองเที่ยวแยก
ตางหาก 

6 

7 ตองการใหรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาตแิละรานอาหารเอกชน 
ปรับราคาใหมีระดับเดยีวกัน ราคาไมควรแตกตางกันมากนัก 

6 

9 ตองการใหรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติปรับปรุงในเรื่อง  
ความสะอาดของภาชนะในการใสอาหารใหมากขึ้น 

5 

9 ตองการใหอุทยานแหงชาติจดัใหมีเจาหนาที่ประจํา จุด เวรยามตลอดทัง้
กลางวันและกลางคืนใหมากขึ้น เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

5 

11 ตองการใหอุทยานแหงชาติจดัใหมีชุดเจาหนาที่เพื่อดแูลในเรื่องของ
กิจกรรมของอทุยานแหงชาตใินแตละจุดมากขึ้น 

3 
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บทที่  5   
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเร่ืองการศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการ           

ที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ ซ่ึงมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ   
2.  เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยาน

แหงชาติ  
3.  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของ

อุทยานแหงชาติ 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่ใชบริการดานที่พักและอาหารของ

อุทยานแหงชาติสุมเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยแบงเปนนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพัก 
จํานวน 220 คน นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรม จํานวน 90 คน และ นักทองเที่ยวที่ใชบริการ
เต็นท จํานวน 90 คน โดยใชหลักการคํานวณของ ยามาแน (Yamane, 1973 : 583) เพื่อใหไดจํานวน
กลุมตัวอยางตามที่กําหนด เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม จํานวน 5 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยว จํานวน 4 ขอ ลักษณะของขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาติ จํานวน 8 ขอ ลักษณะของ
ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ           
การใหบริการของเจาหนาที่และท่ีพัก จํานวน 21 ขอ ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา       
(Rating Scale) ตอนที่ 4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่และอาหาร 
จํานวน 26 ขอ ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) และตอนที่ 5           
ความตองการและขอเสนอแนะอื่น ๆ จํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
(Open-ended Questionnaire)  

แบบสอบถามทั้งหมดนี้ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ แลวนําไปทดลองใชเพื่อหา        
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามทฤษฎีของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.860 สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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5.1  สรุปผลการวจัิย 
จากการวิจัยเร่ืองการศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการ 

ที่พัก และอาหารของอุทยานแหงชาติ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30-40 ป  
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท  
  5.1.1 พฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาต ิ

นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพัก สวนใหญเลือกใชบริการอุทยานแหงชาติทางบก มีจํานวน
สมาชิกรวมเดินทาง จํานวน 1-5 คน โดยเดินทางมากับกลุมเพื่อน สวนใหญพักแรม 1 คืน โดยเลือก
พักที่บานพักเดี่ยว และใชบริการทั้งรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติและรานอาหารของ
เอกชน สวนใหญใชบริการกิจกรรมเดินปาของอุทยานแหงชาติ  

นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรม สวนใหญเลือกใชบริการอุทยานแหงชาติทางบก                
มีจํานวนสมาชิกรวมเดินทาง 20 คนขึ้นไป โดยเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ สวนใหญพักแรมที่
อุทยานแหงชาติ 1 คืน โดยเลือกพักที่คายพักแรมเดี่ยว และใชบริการรานอาหารสวัสดิการของ
อุทยานแหงชาติ สวนใหญใชบริการกิจกรรมเดินปาของอุทยานแหงชาติ  

นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นท สวนใหญเลือกใชบริการอุทยานแหงชาติทางบก มีจํานวน
สมาชิกรวมเดินทาง 20 คนขึ้นไป โดยเดินทางมากับกลุมเพื่อน สวนใหญพักแรมที่อุทยานแหงชาติ  
1 คืน โดยเลือกพักเต็นทขนาด 3-5 คน และใชบริการรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาต ิสวน
ใหญใชบริการกิจกรรมเดินปาของอุทยานแหงชาติ 
  5.1.2 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอการใหบริการของเจาหนาที่ 

นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักปะเภทบานพัก คายพักแรม และเต็นท มีความพึงพอใจตอ          
การใหบริการของเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามกลุม พบวา นักทองเที่ยวที่
ใชบริการประเภทบานพักมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีเพียง 2 ขอ ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ชองทางการเขาถึงการจอง การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภท          
คายพักแรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมี          
ความพึงพอใจในระดับมาก ดานนักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทเตน็ทนักทองเที่ยวมคีวามพงึพอใจ
เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก  
  5.1.3 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอการใหบริการดานที่พัก 

นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก คายพักแรมและเต็นท มีความพึงพอใจตอ         
การใหบริการของเจาหนาที่ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามกลุม พบวา นักทองเที่ยวที่ใช
บริการประเภทบานพักมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีเพียง 4 ขอ ที่มีความพึงพอใจ
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ในระดับมาก ไดแก การจัดแผนผังการใชพื้นที่ของบานพัก  การถายเทอากาศของบานพัก                
ความสะอาดของหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก ความสะอาดของหองน้ํา-สุขาในบานพัก 
นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทคายพักแรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทเต็นทมี
ความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยว             
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีเพียง 4 ขอ ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ความสวาง
ของไฟทาง  ความเหมาะสมของที่ เตรียมอาหาร  ความเหมาะสมของที่ รับประทานอาหาร                
ความสมบูรณของปายและสัญญาณเตือนภัย  
  5.1.4 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอการใหบริการของเจาที่ดานอาหาร 

นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก  คายพักแรมและเต็นท  มีทัศนคติตอ                    
การใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหาร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามกลุม พบวา 
นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทบานพักมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง                     
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีเพียง 
1 ขอ ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ พนักงานมีมารยาทและพนักงานพูดจาสุภาพ นักทองเที่ยว
ที่ใชบริการประเภทคายพักแรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทเต็นทมีความพึงพอใจ
เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก  
  5.1.5 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ  

นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก คายพักแรมและเต็นท มีความพึงพอใจตอ            
การใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนก     
ตามกลุม พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทบานพักมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก           
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเพียง 2 ขอ ที่มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การบริการขอพนักงาน การแตงกายของพนักงาน 
นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทคายพักแรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทเต็นทมี
ความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีเพียง  3 ขอ  ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก                   
ความเหมาะสมและความชัดเจนของปานราคา การบริการของพนักงาน ความสะอาดของสถานที่  
  5.1.6 ทัศนคติการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของรานอาหารเอกชน  

นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก คายพักแรมและเต็นท มีความพึงพอใจตอ          
การใหบริการของของรานอาหารเอกชน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามกลุม พบวา 
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นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทบานพักมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีเพียง 3 ขอ ที่มีความพึงพอใจ       
ในระดับปานกลาง ไดแก ความเหมาะสมของราคา ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา 
การแตงกายของพนักงาน นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทคายพักแรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก นักทองเที่ยวที่ใช
บริการประเภทเต็นทมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีเพียง 5 ขอ ที่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก รสชาติของอาหาร ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา การบริการของ
พนักงาน การแตงกายของพนักงาน และความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบถึงทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ            
การใหบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ เพื่อเปนประโยชนในการวางแผน พัฒนาอุทยาน
แหงชาติ  ใหมีความพรอมทางดานที่พักและอาหารเพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวตอไป
ในอนาคต โดยผูวิจัยไดนําเสนอประเด็นสําคัญของการอภิปรายผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 
  5.2.1 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการดานที่พักประเภท
บานพัก พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทบานพักซึ่งมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท                
มีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก แตมีบางสวนที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางดวย
เชนกัน นอกจากนี้ผูวิจัยไดแยกกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดตั้งแต 10,000-30,000 บาท จํานวน              
43 คน ที่ใชบริการที่พักของออุทยานแหงชาติ พบวา นักทองเที่ยวในกลุมดังกลาวมีความพึงพอใจ
อยูในระดับนอยถึงนอยที่สุด เห็นไดวาที่พักประเภทบานพักของอุทยานแหงชาตินั้นไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวระดับนี้ได เพราะฉะนั้นทางอุทยาน
แหงชาติจึงควรดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาที่พักประเภทบานพักเพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทุกระดับ ดวยแนวทางตาง ๆ เชน ปรับปรุงที่พักเดิมใหดียิ่งขึ้น 
หรือสรางที่พักใหมเพิ่มขึ้นเพื่อที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวในกลุมที่มีรายไดสูง หรือดําเนินแนวทาง         
ทั้งสองแนวทางเพื่อที่จะสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดทุกระดับ เพื่อเพิ่มจํานวน
นักทองเที่ยวในการเขามาใหบริการที่พักประเภทบานพักของอุทยานแหงชาติและสงผลให               
ทางอุทยานแหงชาติมีรายไดเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน 
  5.2.2 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการดานที่พักประเภท         
คายพักแรม พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทคายพักแรม มีความพึงพอใจเฉลี่ยรวม           
อยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวที่เลือกใชบริการที่พักประเภทคายพักแรมสวนใหญจะเดินทางมา
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กับครอบครัวหรือญาติ เปนกลุมใหญจํานวน 20 คนขึ้นไป และใชบริการรานอาหารสวัสดิการ         
ของอุทยานแหงชาติ ทั้งนี้รูปแบบที่พักดังกลาวนี้ตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน  
กลุมนี้ไดเปนอยางดี แสดงใหเห็นวาทางอุทยานแหงชาติมีการดูแลและบริหารจัดการที่พักประเภท        
คายพักแรมไดอยางเหมาะสม 
  5.2.3 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการดานที่พักประเภทเต็นท  
พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทเต็นท มีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก            
โดยนักทองเที่ยวในกลุมนี้สวนใหญจะเปนกลุมที่ตองการพักผอนแบบใกลชิดธรรมชาติอยาง
แทจริง ไมไดคํานึงถึงความสะดวกสบายและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เปนสําคัญ แตใหให
ความสําคัญกับการพักผอนกับธรรมชาติเปนหลัก ทั้งนี้นักทองเที่ยวในกลุมนี้สวนใหญจะนําเต็นท
สวนตัวมาดวยมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่จะใชบริการเต็นทของทางอุทยานแหงชาติ เนื่องจาก
นักทองเที่ยวกังวลวาทางอุทยานแหงชาติไมสามารถจัดเต็นทใหเพียงพอและเหมาะสมตรงกับ 
ความตองการของตนได ดังนั้นทางอุทยานแหงชาติควรจัดเต็นทใหมีขนาดเหมาะสมและเพียงพอ
กับความตองการของนักทองเที่ยว อีกทั้งมีมาตรการที่จะสรางความเชื่อมั่นใหนักทองเที่ยวไววางใจ
ในคุณภาพของเต็นทที่ทางอุทยานแหงชาติไดจัดเตรียมไว 
  5.2.4 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการดานอาหาร พบวา 
นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก คายพัก และเต็นท มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ดานอาหารเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวในกลุมที่มีรายไดไมเกิน 
10,000 บาท ทั้งนี้อาหารถือเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต ซ่ึงนักทองเที่ยวตองบริโภคและ             
ใหความสําคัญในการเลือกบริโภค ทางอุทยานแหงชาติจึงควรใหความสําคัญในเรื่องนี้เปน              
อยางมาก ทางอุทยานแหงชาติควรมีการบริหารจัดการที่คํานึงถึงคุณภาพของอาหาร ความสะอาด 
รสชาติ และการบริการของพนักงาน รวมไปถึงสถานที่ในการใหบริการอาหาร นอกจากนี้ราคา
อาหารยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่นักทองเที่ยวจะเลือกใชบริการโดยทางอุทยานแหงชาติควรจัดราคา
อาหารใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวทุกระดับ ซ่ึงจะมีกําลังในการใชจายสูงต่ําไมเทากัน ดังนั้น            
ทางอุทยานแหงชาติควรมีทางเลือกที่หลากหลายสําหรับรองรับนักทองเที่ยวในทุกระดับ 
  5.2.5 จากการศึกษาขอมูลนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา อุทยานแหงชาติของไทยควรมี   
การบริหารจัดการดานที่พักและอาหารที่มีประสิทธิภาพเทียบเทาระดับสากล  เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวตางประเทศซึ่งมีกําลังในการใชจายสูง ทั้งนี้หากอุทยานแหงชาติดําเนินตามแนวทาง
ดังกลาวไดก็จะสงผลตอรายไดของอุทยานแหงชาติ และสามารถนํารายไดในสวนดังกลาวไปตอ
ยอดในการสรางสาธารณูปโภคอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอไป 
  5.2.6 จาการสอบถามกลุมนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปเที่ยวอุทยานแหงชาติในตางประเทศ 
พบวา อุทยานแหงชาติในตางประเทศไดใหความสําคัญกับประวัติหรือที่มาของอุทยานแหงชาตินั้น ๆ 
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ดวยการใหความรูแกนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการของอุทยานแหงชาติ ดังนั้นอุทยานแหงชาติของ
ไทยจึงควรเนนถึงความสําคัญของประวัติหรือที่มาของอุทยานแหงชาติ ดวยการจัดการใหความรู 
โดยการใชส่ือที่ทันสมัย เขาใจงายและดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเขามาศึกษาและ
ตระหนักถึงคุณคาความสําคัญของอุทยานแหงชาติ เมื่อนักทองเที่ยวไดเห็นคุณคาของอุทยาน
แหงชาติก็ยอมตองการที่จะรักษาอุทยานแหงชาตินั้น ๆ ใหคงอยูสืบตอไป 

  
5.3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 5.3.1 ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการวิจัย 
 5.3.1.1 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการดานที่พักประเภทบานพัก 
อุทยานแหงชาติตองมีการปรับปรุงแกไขดังนี้ 
 ก) ควรจัดปรับปรุงบานพักใหมีรูปแบบที่ทันสมัยขึ้นหรือยังคงความเปน
ธรรมชาติแตใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและตอบสนองกับ            
ความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางแทจริง หรือสรางบานพักในรูปแบบใหมขึ้นมาให
ตอบสนองนักทองเที่ยวในกลุมที่มีรายไดและกําลังในการจายสูง หรืออีกทางเลือกหนึ่ง คือ 
ดําเนินการในทั้ง 2 รูปแบบเพื่อรักษานักทองเที่ยวกลุมเดิมเอาไวและเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวกลุม
ใหมเขามา 
 ข) ตองปรับปรุงการตรวจสอบขอมูลการจองที่พักตองปรับขอมูลใหเปน
ปจจุบันอยูตลอดเวลาตองเขียนโปรมแกรมคอมพิวเตอรไมใหเกิดการจองซ้ําซอน 
 5.3.1.2 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการดานที่พักประเภท                 
คายพักแรม อุทยานแหงชาติตองมีการปรับปรุงแกไขดังนี้ 
 ก) สําหรับคายพักแรมนั้นทางอุทยานแหงชาติไดมีการบริหารจัดการที่ดี   
ควรรักษามาตรฐานของคุณภาพใหอยูในเกณฑที่ดีตอไป 
 5.3.1.3 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการดานที่พักประเภทเต็นท 
อุทยานแหงชาติตองมีการปรับปรุงแกไขดังนี้ 
  ก) ทางอุทยานแหงชาติควรจัดเต็นทใหมีขนาดเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว
ที่จะเขามาใชบริการ และเพิ่มจํานวนของเต็นทใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะในชวงเทศกาลหรือวันหยุดยาว 
 5.3.1.4 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการดานอาหาร อุทยาน
แหงชาติตองมีการปรับปรุงแกไขดังนี้ 
 ก) อุทยานแหงชาติควรใหความสําคัญกับการใหบริการดานอาหาร            
โดยคํานึงถึงความสะอาด รสชาติของอาหาร การรับออเดอร การบริการของพนักงาน และความ
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รวดเร็วในการใหบริการ ควรมีการตรวจวัดคุณภาพของอาหารอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหนักทองเที่ยวมี
ความมั่นใจในการเลือกบริโภคอาหารของอุทยานแหงชาติ 
 ข) ควรมีการสรางรานอาหารที่สามารถตอบสนองกับนักทองเที่ยวใน           
ทุกระดับ 
  5.3.2 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
 5.3.2.1 ควรศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่เจาหนาที่ ที่พัก และอาหารของ
อุทยานแหงชาติ โดยศึกษากลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทขึ้นไป เพื่อจะได              
นําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของทางอุทยานแหงชาติใหตอบสนองกับ
นักทองเที่ยวในทุกระดับ  
 5.3.2.2 ควรมีการวิจัยรูปแบบการดําเนินงานและการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติใน
ตางประเทศ  เพื่อเห็นเห็นถึงจุดเดน  จุดดอย  รวมไปถึงภาพลักษณของอุทยานแหงชาติใน
ตางประเทศ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับใชและพัฒนาอุทยานแหงชาติในประเทศไทย 
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ภาษาไทย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายนาม            ตําแหนง / เบอรโทร 
 

1. คุณปกรณ  ธนกิจไพบูลย   หัวหนาฝายทีพ่ักและบรกิาร 
     สํานักงานอุทยานแหงชาต ิ
     (086)-1014340 
 

2. คุณณัฐวุฒิ  เงนิด ี   นักวิชาการปาไมปฏิบัติการฝายที่พักและบริการ 
     สํานักงานอุทยานแหงชาต ิ  
     (084)-1616091 
 

3. คุณพิชญะ  ยั้งยืน    ผูอํานวยการสํานักจัดการทรพัยากรที่5 สระบุรี 
สํานักจัดการทรัพยากรที่5 สระบุรี 
(084)-751-2812 

 
4. คุณรุงโรจน  สีเหลืองสวัสดิ  เจาของโรงแรมหัวหินแกรนด 

โรงแรมหัวหนิแกรนด 
(081)-6259059 

 
5. คุณศศิธร  พูลสุข    พนักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองการสงเสริม 

การทองเที่ยว 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(สํานักงานใหญ) 
(02)-2505500 ตอ 4487 
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- หนังสือขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถาม 
- หนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
- แบบสอบถามบานพัก          
- แบบสอบถามคายพักแรม 
- แบบสอบถามเต็นท       
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเทีย่วกับการใหบริการ ที่พักและอาหารอุทยาน

แหงชาต ิ
 
 
 
 
 
 
1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 
 (  ) 1. 20-30 ป    (  ) 2. มากกวา 30-40 ป 
 (  ) 3. มากกวา 40-50 ป   (  ) 4. 50 ปขึ้นไป 
 
3. วุฒิการศึกษา 
 (  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   (  ) 2. ปริญญาตรี    

(  ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (  ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (  ) 2. 10,001-20,000 บาท 
 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท  (  ) 4. 30,000 บาท ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของนกัทองเที่ยว 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (    ) ชองวางหนาตัวเหลือที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดเพียง 

บานพัก...................... 



 98 

 
 
 
 
 
1. ประเภทอุทยานแหงชาติทีท่านมาใชบริการทางบกหรือทางทะเล 
 (  ) 1. อุทยานแหงชาติทางบก  (  ) 2. อุทยานแหงชาติทางทะเล 
 
2. จํานวนสมาชิกในการเดินทางรวมทั้งตัวทาน จํานวนเทาใด 
 (  ) 1. 1-5 คน     (  ) 2. 6-10 คน   

(  ) 3. 11- 20 คน     (  ) 4. 21คนขึน้ไป 
 
3. ลักษณะการเดินทางของทาน 
 (  ) 1. กลุมครอบครัว/ญาติ  (  ) 2. กลุมเพื่อน 
 (  ) 3. บริษัททวัร    (  ) 4. กลุมที่ทาํงาน 
 
4. ทานพักกี่คนื 
 (  ) 1.ไมไดพัก    (  ) 2. 1 คนื 
 (  ) 2  คืน    (  ) 4. มากกวา 2 คืน 
   
5. ประเภทที่พกัของอุทยานแหงชาติที่ทานใชบริการ 
 (   )  1. บานพกัเดีย่ว   (  ) 2. บานพกัแฝด 
 (   )  2. บานพกัเรือนแถว   (  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
6. ทานใชบริการดานอาหารของรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) หรือรานอาหาร
ของเอกชน 
 (   )  1. รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร ) 
 (  )   2. รานอาหารของเอกชน 
 (  )   3. ทั้งรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร ) และรานอาหารของเอกชน 
 (  )   4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (   ) ชองวางหนาตัวเหลือที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดเพียง 
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7. ทานไดใชบริการกิจกรรมตาง ๆ ของทางอุทยานแหงชาติหรือไม 
 (  ) 1. ใช    (  ) 2. ไมใช 
 
8. จากขอ 11 ถาใชทานเลือกใชบริการกจิกรรมประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ลองแพ    (  ) 2. ลองเรือชมทิวทัศน 
 (  ) 3. เลนน้ํา    (  ) 4. ลองแกง     
 (  ) 5. พายเรือ    (  ) 6. เดินปา    
 (  ) 7. พายแคนนู/คายัค   (  ) 8. สองสัตว    
 (  ) 9.ดําน้ําลึกและน้ําตืน้   (  ) 10. อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ)............................... 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและที่พัก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

การใหบริการของเจาหนาท่ีดานที่พัก 
1 ชองทางการสื่อสารในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พกั 

(เฉพาะผูที่ในบริการผาน Internet) 
5 4 3 2 1 

2 ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก (เฉพาะผูทีใ่นบริการผาน 
Internet)  

5 4 3 2 1 

3 ชองทางการชําระเงินคาที่พกั (เฉพาะผูที่ในบริการผาน 
Internet) 

5 4 3 2 1 

4 การแนะนําเกีย่วกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พัก 5 4 3 2 1 
5 การรับจองที่พกั 5 4 3 2 1 

6 การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 5 4 3 2 1 

7 การใหกุญแจ 5 4 3 2 1 

8 การรับคืนกุญแจ 5 4 3 2 1 
9 การรับชําระเงนิ 5 4 3 2 1 

บานพัก (สภาพบานพัก) 
 

10 การจัดแผนผังการใชพื้นที่ของบานพัก 5 4 3 2 1 

11 การถายเทอากาศของบานพัก 5 4 3 2 1 
12 ระบบแสงสวาง 5 4 3 2 1 
13 ความสะอาดของหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
14 อุปกรณไฟฟาในหองพกั เชน ตูเยน็ กระตกิน้ํารอน 

เครื่องทําน้ําอุน 
5 4 3 2 1 

 

ตอนที่ 3 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอที่พักและการใหบริการของเจาหนาที่ 

คําชี้แจง ขอใหทานพิจาณาระดับความพึงพอใจ  โดยทําเครื่องหมาย / ทับหมายเลขในชองที่

ทานพึงพอใจ 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและที่พัก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

บานพัก (สภาพบานพัก) 
15 ความพรอมใชงานของสิ่งอํานวยความสะดวกในบานพกั 5 4 3 2 1 

16 ความสะอาดหองน้ํา-สุขาในบานพัก 5 4 3 2 1 

17 เครื่องสุขภัณฑในหองน้ํา 5 4 3 2 1 
18 ระบบน้ําใช 5 4 3 2 1 

19 การปองกันแมลงภายในบานพัก 5 4 3 2 1 
20 ระบบล็อคประตูหนาตาง  5 4 3 2 1 
21 ความเหมาะสมของราคาบานพัก 5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 102 

 
 
 
 
 

ระดับความพงึพอใจ 

 
ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและอาหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

การใหบริการของเจาหนาท่ีดานอาหาร 
22 การใหคําแนะนําเกีย่วกับเมนูอาหาร 5 4 3 2 1 
23 การรับออเดอร 5 4 3 2 1 
24 พนักงานมีมารยาทและพนกังานพูดจาสุภาพ 5 4 3 2 1 
25 พนักงานมเีทคนิคในการบริการ 5 4 3 2 1 
26 ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1 
27 การชําระเงิน 5 4 3 2 1 

รานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 

28 รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 
29 ความเหมาะสมของราคา 5 4 3 2 1 
30 ความสดใหมของอาหาร 5 4 3 2 1 
31 ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 5 4 3 2 1 
32 ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 
33 การบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
34 ความสะอาดของสถานที่ 5 4 3 2 1 
35 การแตงกายของพนักงาน 5 4 3 2 1 
36 ความสะอาดภาชนะใสอาหาร 5 4 3 2 1 
37 ความสะอาดาภาชนะใสเครือ่งดื่ม 5 4 3 2 1 

 
 
 
 

ตอนที่ 4 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตออาหารและการใหบริการของเจาหนาที่ 

คําชี้แจง ขอใหทานพิจาณาระดับความพึงพอใจ  โดยทําเครื่องหมาย / ทับหมายเลขในชองที่

ทานพึงพอใจ 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและอาหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

รานของเอกชน (รานอาหาร) 
38 รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 
39 ความเหมาะสมของราคา 5 4 3 2 1 
40 ความสดใหมของอาหาร 5 4 3 2 1 
41 ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 5 4 3 2 1 
42 ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 
43 การบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
44 ความสะอาดของสถานที่ 5 4 3 2 1 
45 การแตงกายของพนักงาน 5 4 3 2 1 
46 ความสะอาดภาชนะใสอาหาร 5 4 3 2 1 
47 ความสะอาดาภาชนะใสเครือ่งดื่ม 5 4 3 2 1 

 

ตอนที่ 5 ความตองการและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 

ความตองการดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
 
ความตองการดานที่พัก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
 
ความตองการดานอาหารรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ความตองการดานอาหารรานของเอกชน (รานอาหาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเทีย่วกับการใหบริการ ที่พักและอาหารอุทยาน
แหงชาต ิ

 
 
 
 
 
 
1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 
 (  ) 1. 20-30 ป    (  ) 2. มากกวา 30-40 ป 
 (  ) 3. มากกวา 40-50 ป   (  ) 4. 50 ปขึ้นไป 
 
3. วุฒิการศึกษา 
 (  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   (  ) 2. ปริญญาตรี    

(  ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (  ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (  ) 2. 10,001-20,000 บาท 
 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท  (  ) 4. 30,000 บาท ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของนกัทองเที่ยว 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (    ) ชองวางหนาตัวเหลือที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดเพียง 

คายพักแรม..................... 
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1. ประเภทอุทยานแหงชาติทีท่านมาใชบริการทางบกหรือทางทะเล 
 (  ) 1. อุทยานแหงชาติทางบก  (  ) 2. อุทยานแหงชาติทางทะเล 
 
2. จํานวนสมาชิกในการเดินทางรวมทั้งตัวทาน จํานวนเทาใด 
 (  ) 1. 1-5 คน     (  ) 2. 6-10 คน   

(  ) 3. 11-20 คน     (  ) 4. 21คนขึน้ไป 
 

3. ลักษณะการเดินทางของทาน 
 (  ) 1. กลุมครอบครัว/ญาติ  (  ) 2. กลุมเพื่อน 
 (  ) 3. บริษัททวัร    (  ) 4. กลุมที่ทาํงาน 
 
4. ทานพักกี่คนื 
 (  ) 1.ไมไดพัก    (  ) 2. 1 คนื 
 (  ) 2  คืน    (  ) 4. มากกวา 2 คืน 
  
 5. ประเภททีพ่ักของอุทยานแหงชาติที่ทานใชบริการ 
 (   ) 1. คายพกัแรมเดี่ยว   (  ) 2. คายพกัแรมแฝด   

(   ) 3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
6. ทานใชบริการดานอาหารของรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) หรือรานอาหาร
ของเอกชน 
 (   )  1. รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 
 (  )   2. รานอาหารของเอกชน 
 (  )   3. ทั้งรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) และรานอาหารของเอกชน 
 (  )   4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (   ) ชองวางหนาตัวเหลือที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดเพียง 
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7. ทานไดใชบริการกิจกรรมตาง ๆ ของทางอุทยานแหงชาติหรือไม 
 (  ) 1. ใช    (  ) 2. ไมใช 
       
8. จากขอ 11 ถาใชทานเลือกใชบริการกจิกรรมประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ลองแพ    (  ) 2. ลองเรือชมทิวทัศน 
 (  ) 3. เลนน้ํา    (  ) 4. ลองแกง     
 (  ) 5. พายเรือ    (  ) 6. เดินปา    
 (  ) 7. พายแคนนู/คายัค   (  ) 8. สองสัตว    
 (  ) 9.ดําน้ําลึกและน้ําตืน้   (  ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและที่พัก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

การใหบริการของเจาหนาท่ีดานที่พัก 
1 ชองทางการสื่อสารในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

ที่พัก (เฉพาะผูที่ในบริการผาน Internet) 
5 4 3 2 1 

2 ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก (เฉพาะผูทีใ่น
บริการผานInternet)  

5 4 3 2 1 

3 ชองทางการชําระเงินคาที่พกั (เฉพาะผูที่ในบริการ
ผานInternet) 

5 4 3 2 1 

4 การแนะนําเกีย่วกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พัก 5 4 3 2 1 
5 การรับจองที่พกั 5 4 3 2 1 
6 การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 5 4 3 2 1 
7 การใหกุญแจ 5 4 3 2 1 
8 การรับคืนกุญแจ 5 4 3 2 1 
9 การรับชําระเงนิ 5 4 3 2 1 

คายพักแรม (สภาพคายพักแรม) 
10 ความเหมาะสมของที่ตั้งคายพักแรม 5 4 3 2 1 
11 การจัดแผนผังการใชพื้นที่ของคายพักแรม 5 4 3 2 1 
12 การถายเทอากาศของคายพักแรม 5 4 3 2 1 
13 ระบบแสงสวาง 5 4 3 2 1 
14 ความสะอาดของหอง 5 4 3 2 1 
15 อุปกรณไฟฟาในคายพกัแรม เชน ตูเยน็  

กระติกน้ํารอน เครื่องทําน้ําอุน 
5 4 3 2 1 

ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มตีอที่พักและการใหบริการของเจาหนาที ่

คําชี้แจง ขอใหทานพิจาณาระดับความพึงพอใจ  โดยทําเครื่องหมาย / ทับหมายเลขในชองที่

ทานพึงพอใจ 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและที่พัก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คายพักแรม (ตอ) 
16 ความสะอาดของสิ่งอํานวยความสะดวกใน 

คายพักแรม 
5 4 3 2 1 

17 ความสะอาดของหองน้ํา-สุขาในคายพกัแรม 5 4 3 2 1 
18 เครื่องสุขภัณฑในหองน้ํา 5 4 3 2 1 
19 ระบบน้ําใช 5 4 3 2 1 
20 การปองกันแมลงภายในคายพักแรม 5 4 3 2 1 
21 ความปลอดภยัของระบบกญุแจ 5 4 3 2 1 
22 ระบบล็อคประตูหนาตาง 5 4 3 2 1 
23 ความเหมาะสมของราคาคายพักแรม 5 4 3 2 1 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและอาหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

การใหบริการของเจาหนาท่ีดานอาหาร 
1 การใหคําแนะนําเกีย่วกับเมนูอาหาร 5 4 3 2 1 
2 การรับออเดอร 5 4 3 2 1 
3 พนักงานมีมารยาทและพนกังานพูดจาสุภาพ 5 4 3 2 1 
4 พนักงานมเีทคนิคในการบริการ 5 4 3 2 1 
5 ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1 
6 การชําระเงิน 5 4 3 2 1 

รานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร)      
7 รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 
8 ความเหมาะสมของราคา 5 4 3 2 1 
9 ความสดใหมของอาหาร 5 4 3 2 1 
10 ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 5 4 3 2 1 
11 ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 
12 การบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
13 ความสะอาดของสถานที่ 5 4 3 2 1 
14 การแตงกายของพนักงาน 5 4 3 2 1 
15 ความสะอาดภาชนะใสอาหาร 5 4 3 2 1 
16 ความสะอาดาภาชนะใสเครือ่งดื่ม 5 4 3 2 1 

 
 
 

ตอนที่ 4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มตีออาหารการใหบริการของเจาหนาที่ 

คําชี้แจง ขอใหทานพิจาณาระดับความพึงพอใจ  โดยทําเครื่องหมาย / ทับหมายเลขในชองที่

ทานพึงพอใจ 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและอาหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

รานของเอกชน (รานอาหาร) 

17 รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 
18 ความเหมาะสมของราคา 5 4 3 2 1 
19 ความสดใหมของอาหาร 5 4 3 2 1 
20 ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 5 4 3 2 1 
21 ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 

22 การบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
23 ความสะอาดของสถานที่ 5 4 3 2 1 
24 การแตงกายของพนักงาน 5 4 3 2 1 
25 ความสะอาดภาชนะใสอาหาร 5 4 3 2 1 

26 ความสะอาดาภาชนะใสเครือ่งดื่ม 5 4 3 2 1 
 

ตอนที่ 5 ความตองการและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 

ความตองการดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
 

ความตองการดานที่พัก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................  
 
ความตองการดานอาหารรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 



 112 

ความตองการดานอาหารรานของเอกชน (รานอาหาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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เร่ือง การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเทีย่วกับการใหบริการ ที่พักและอาหารอุทยาน
แหงชาต ิ

 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 
 (  ) 1. 20-30 ป    (  ) 2. มากกวา 30-40 ป 
 (  ) 3. มากกวา 40-50 ป   (  ) 4. 50 ปขึ้นไป 
 
3. วุฒิการศึกษา 
 (  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   (  ) 2. ปริญญาตรี    

(  ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (  ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (  ) 2. 10,001-20,000 บาท 
 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท  (  ) 4. 30,000 บาท ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของนกัทองเที่ยว 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (    ) ชองวางหนาตัวเหลือที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดเพียง 

เต็นท..................... 



 114 

 
 
 
 
 
1. ประเภทอุทยานแหงชาติทีท่านมาใชบริการทางบกหรือทางทะเล 
 (  ) 1. อุทยานแหงชาติทางบก  (  ) 2. อุทยานแหงชาติทางทะเล 
 
2. จํานวนสมาชิกในการเดินทางรวมทั้งตัวทาน จํานวนเทาใด 
 (  ) 1. 1-5 คน     (  ) 2. 6-10 คน   

(  ) 3. 11-20 คน     (  ) 4. 21คนขึน้ไป 
 

3. ลักษณะการเดินทางของทาน 
 (  ) 1. กลุมครอบครัว/ญาติ  (  ) 2. กลุมเพื่อน 
 (  ) 3. บริษัททวัร    (  ) 4. กลุมที่ทาํงาน 
 
4. ทานพักกี่คนื 
 (  ) 1.ไมไดพัก    (  ) 2. 1 คนื 
 (  ) 2  คืน    (  ) 4. มากกวา 2 คืน 
  
 5. ประเภททีพ่ักของอุทยานแหงชาติที่ทานใชบริการ 
 (   )  1. เต็นท 1-2 คน   (  ) 2. เต็นท 3-5 คน 

(   ) 3.  เต็นท 6-10 คน    (  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
 
6. ทานใชบริการดานอาหารของรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) หรือรานอาหาร
ของเอกชน 
 (   )  1. รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 
 (  )   2. รานอาหารของเอกชน 
 (  )   3. ทั้งรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) และรานอาหารของเอกชน 
 (  )   4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (   ) ชองวางหนาตัวเหลือที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดเพียง 
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7. ทานไดใชบริการกิจกรรมตาง ๆ ของทางอุทยานแหงชาติหรือไม 
 (  ) 1. ใช    (  ) 2. ไมใช 
       
8. จากขอ 11 ถาใชทานเลือกใชบริการกจิกรรมประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ลองแพ    (  ) 2. ลองเรือชมทิวทัศน 
 (  ) 3. เลนน้ํา    (  ) 4. ลองแกง     
 (  ) 5. พายเรือ    (  ) 6. เดินปา    
 (  ) 7. พายแคนนู/คายัค   (  ) 8. สองสัตว    
 (  ) 9.ดําน้ําลึกและน้ําตืน้   (  ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและที่พัก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

การใหบริการของเจาหนาท่ีดานที่พัก (หากไมไดใชบริการใหขามไปตอบขอท่ี 22 เปนตนไป) 
1 ชองทางการสื่อสารในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่

พัก (เฉพาะผูทีใ่นบริการผาน Internet) 
5 4 3 2 1 

2 ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก (เฉพาะผูทีใ่น
บริการผานInternet)  

5 4 3 2 1 

3 ชองทางการชําระเงินคาที่พกั (เฉพาะผูที่ในบริการ
ผานInternet) 

5 4 3 2 1 

4 การแนะนําเกีย่วกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พัก 5 4 3 2 1 
5 การรับจองที่พกั 5 4 3 2 1 
6 การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 5 4 3 2 1 
7 การใหกุญแจ 5 4 3 2 1 
8 การรับคืนกุญแจ 5 4 3 2 1 
9 การรับชําระเงนิ 5 4 3 2 1 

เต็นท (    ) เชาเต็นทของอุทยาน (   ) นําเตน็ทมาเอง (ถานําเต็นทมาเอง ตอบแบบสอบถามตั้งแตขอ 25 
เปนตนไป)   
10 ความสมบูรณของเต็นท 5 4 3 2 1 
11 ความสะอาดของเต็นท 5 4 3 2 1 
12 ความสมบูรณของอุปกรณใชในการพกัแรม 5 4 3 2 1 
13 ความสวางของลานกางเต็นท 5 4 3 2 1 
14 ความสวางของไฟทาง 5 4 3 2 1 
15 ระยะทางไปหองน้ํา-สุขา 5 4 3 2 1 

 

ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มตีอที่พักการใหบริการของเจาหนาที่ 

คําชี้แจง ขอใหทานพิจาณาระดับความพึงพอใจ  โดยทําเครื่องหมาย / ทับหมายเลขในชองที่

ทานพึงพอใจ 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและที่พัก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

เต็นท (ตอ) 
16 ระบบน้ําสะอาดและเพียงพอ 5 4 3 2 1 
17 ระบบระบายน้าํในหองน้ํา 5 4 3 2 1 
18 ความเหมาะสมของสถานที่ลางภาชนะและ

สถานที่ซักลาง 
5 4 3 2 1 

19 ความเหมาะสมของจุดบริการน้ําดื่ม-น้ําใช 5 4 3 2 1 
20 ความเหมาะสมของสถานที่กางเต็นท 5 4 3 2 1 
21 ความเหมาะสมของจุดทิ้งขยะ 5 4 3 2 1 
22 ความเหมาะสมของที่เตรียมอาหาร 5 4 3 2 1 
23 ความเพยีงพอของที่รับประทานอาหาร 5 4 3 2 1 
24 ความสมบูรณของปายและสญัญาณเตือนภยั 5 4 3 2 1 
25 การรักษาความปลอดภัย 5 4 3 2 1 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและอาหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

การใหบริการของเจาหนาท่ีดานอาหาร 

1 การใหคําแนะนําเกีย่วกับเมนูอาหาร 5 4 3 2 1 

2 การรับออเดอร 5 4 3 2 1 

3 พนักงานมีมารยาทและพนกังานพูดจาสุภาพ 5 4 3 2 1 

4 พนักงานมเีทคนิคในการบริการ 5 4 3 2 1 

5 ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1 

6 การชําระเงิน 5 4 3 2 1 

รานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 

7 รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 

8 ความเหมาะสมของราคา 5 4 3 2 1 

9 ความสดใหมของอาหาร 5 4 3 2 1 

10 ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 5 4 3 2 1 

11 ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 

12 การบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 

13 ความสะอาดของสถานที่ 5 4 3 2 1 

14 การแตงกายของพนักงาน 5 4 3 2 1 

15 ความสะอาดภาชนะใสอาหาร 5 4 3 2 1 

16 ความสะอาดาภาชนะใสเครือ่งดื่ม 5 4 3 2 1 

 
 

ตอนที่ 4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มตีออาหารและการใหบริการของเจาหนาที ่

คําชี้แจง ขอใหทานพิจาณาระดับความพึงพอใจ  โดยทําเครื่องหมาย / ทับหมายเลขในชองที่

ทานพึงพอใจ 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและอาหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

รานของเอกชน (รานอาหาร) 
17 รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 
18 ความเหมาะสมของราคา 5 4 3 2 1 
19 ความสดใหมของอาหาร 5 4 3 2 1 
20 ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 5 4 3 2 1 

21 ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 
22 การบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
23 ความสะอาดของสถานที่ 5 4 3 2 1 
24 การแตงกายของพนักงาน 5 4 3 2 1 
25 ความสะอาดภาชนะใสอาหาร 5 4 3 2 1 

26 ความสะอาดภาชนะใสเครื่องดื่ม 5 4 3 2 1 
 

ตอนที่ 5 ความตองการและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 

ความตองการดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
ความตองการดานที่พัก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
 
ความตองการดานอาหารรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ความตองการดานอาหารรานของเอกชน (รานอาหาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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