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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรม  ทัศนคติ  และความตองการของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวท่ีใชบริการดานที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ จํานวน       
400 คน โดยแบงเปนนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพัก จํานวน 220 คน นักทองเที่ยวที่ใชบริการ     
คายพักแรม จํานวน 90 คน และนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นท จํานวน 90 คน เครื่องมือที่ใชใน   
การวิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 30-40 ป วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ในสวนของขอมูลพฤติกรรมนักทองเทีย่ว
ที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวใชบริการอุทยานแหงชาติทางบก 
โดยเดินทางมากับกลุมเพื่อนจํานวน 1-5 คน ระยะเวลาเขาพักจํานวน 1 คืน ใชบริการที่พักประเภท
บานพักเดี่ยว สวนใหญนักทองเที่ยวใชบริการทั้งรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติและ
รานอาหารของเอกชน กิจกรรมที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ใช คือ เดินปา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ
บานพัก พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา      
ดานการใหบริการของเจาหนาที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการใหบริการ
บานพักนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดานอาหาร พบวา โดยภาพรวมมี    
ความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ืองการใหบริการของเจาหนาที่ดาน
อาหารนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เร่ืองการใหบริการของรานอาหาร
สวัสดิการอุทยานแหงชาตินักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เร่ืองการใหบริการ
ของรานอาหารเอกชนนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทคายพักแรม พบวา สวนใหญใชบริการ
อุทยานแหงชาติทางบก โดยเดินทางมากับกลุมครอบครัว/ญาติ จํานวน 20 คนขึ้นไป ระยะเวลา    
เขาพักที่จํานวน  1 คืน โดยใชบริการที่พักประเภทคายพักแรมเดี่ยว สวนใหญนักทองเที่ยวใชบริการ
คือ รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ กิจกรรมที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ใช คือ การเดินปา 
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ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอคายพักแรม พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                      
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการของเจาหนาที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ดานการใหบริการคายพักแรมนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนความ- 
พึงพอใจดานอาหาร พบวาโดยภาพรวมนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก               
เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ืองการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหารนักทองเที่ยวสวนใหญ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เร่ืองการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เร่ืองการใหบริการของรานอาหารเอกชน
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทเต็นท พบวา สวนใหญใชบริการอุทยาน
แหงชาติทางบก เดินทางมากับกลุมเพื่อน จํานวน 20 คนขึ้นไป ระยะเวลาเขาพักจํานวน 1 คืน              
โดยใชบริการเต็นทขนาด 3-5 คน สวนใหญนักทองเที่ยวใชบริการรานอาหารสวัสดิการของอุทยาน
แหงชาติ กิจกรรมที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ใช คือ เดินปา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอเต็นท พบวา 
โดยภาพรวมนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ือง  
การใหบริการของเจาหนาที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เร่ืองการใหบริการเต็นท
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจดานอาหาร พบวา โดยภาพรวม
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ือง การใหบริการของ
เจาหนาที่ดานอาหารนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เร่ืองการใหบริการของ
รานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาตินักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เร่ือง
การใหบริการของรานอาหารเอกชนนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

สวนเรื่องความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยาน
แหงชาติ ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปดการวิจัยพบวา การใหบริการของเจาหนาที่ดานที่พัก               
ควรปรับปรุงเรื่องชองทางในการติดตอส่ือสารใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่ออํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว ดานที่พักควรปรับปรุงในเรื่องของระบบล็อคประตู การปองกันแมลง ปายและ
สัญญาณเตือนภัย ดานอาหารควรปรับปรุงในเรื่อง ปายบอกราคา ราคาอาหาร การแตงกายของ
พนักงานใหบริการ  
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate tourists’ behavior in taking, attitudes towards 

and needs for service, accommodation, and catering provided by national parks.  The informants 
were 220 tourists taking single house accommodation, 90 taking camping service, and another   
90 taking tents, making a total of 400.  Questionnaires were used for collecting the data.  
Frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation were employed to analyze                
the data.   
           It was found that most informants were female, with the age range between 30 to 40, 
Bachelor’s Degree background, and monthly income of not exceeding 10,000 baht.  With regard 
to tourists’ behavior in taking food and accommodation service provided by national parks,       
the study revealed that most chose to go to in-land national parks in a group of 1-5 friends.    
They preferred to stay in a single house for one night per trip.  Their favorite accommodation was 
a single house. Both national parks’ and private restaurants were preferable.  Their favorite 
activity was trekking. 

As for the tourists taking camping service, the investigation indicated the same findings as 
the first group except for trip companions; they traveled to national parks with their family or 
relatives in a group of 20 people upward.  Similar results were found among tourists taking tent 
service.  However, a difference occurred in the matter of trip companions and there was an 
additional finding about tent size, i.e. this group of tourists usually traveled with a group of                 
20 friends or more, and the tent size they rented was for 3-5 people each.   

Besides, the examination showed, as a whole, that every group was highly satisfied with 
accommodation and officers’ service because of good management in safety, lighting and 
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cleanliness systems.  In addition, necessary facilities such as restrooms and water heaters were 
appropriately provided.   

Regarding catering service, it was found, as a whole, that most tourists were highly 
satisfied with officers’ service as they served them well.  Their high satisfaction was placed on 
officers’ being polite and rapid service.  However, only those taking single house accommodation 
were satisfied with catering employees at a moderate level.  
         With respect to needs, it was found that most tourists would like the website provided by the 
Department of National Parks, Wild Life, and Plant Conservation or by each park to be improved 
to facilitate tourists.  Information should be updated all the time.  Locking system of commodation, 
insect prevention system, signs, alarm, food price, price tags, and waiters’ dress should be 
improved appropriately. 

                                                                                (Total 121 pages) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีขอขอบพระคุณอาจารย รองศาสตราจารย ดร.วรพจน 
ศรีวงษคล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุราษฎร  พรมจันทร 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ที่ไดใหความชวยเหลือในการใหคําปรึกษาแนะนํา แกไข และ
ขอคิดเห็นตาง ๆ  ของการวิจัยมาโดยตลอด  

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ไดทําการประเมินแบบสอบถามที่ใชสําหรับการวิจัย 
ตลอดจนใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะตาง ๆ ดังรายนามตอไปนี้ คุณปกรณ  ธนกิจไพบูลย         
คุณณัฐวุฒิ  เงินดี คุณพิชญะ  ยั้งยืน  ดร.รุงโรจน  สีเหลืองสวัสดิ และคุณศศิธร  พูลสุข 

ขอขอบพระคุณ ดร.รุงโรจน  สีเหลืองสวัสดิ ประธานกรรมการ และเรือโท ดร.ทวีศักดิ์              
รูปสิงห กรรมการ ที่ใหความอนุเคราะหเปนกรรมการในการสอบ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดใหความรูกับศิษยดวยดีตลอดระยะเวลาที่ไดศึกษา           
ณ สถาบันแหงนี้ และเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน ที่ใหคําปรึกษาเรื่องระเบียบการตาง ๆ 

ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสุนีย  วรรธนโกมล หัวหนาภาควิชาบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรม และคุณพรเพ็ญ  คงขํา เจาหนาที่ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ให       
ความอนุเคราะห ดูแลประสานงานและอํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ดวยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม  และครอบครัวของขาพเจาทุกทาน  ที่มอบความรัก                   
ความหวงใย และใหกําลังใจดวยดีเสมอมา 

และขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ ที่มหาวิทยาลัยทุกคนที่ใหความชวยเหลือในเรื่องขอมูล รวมถึง 
คําแนะนําตาง ๆ แกผูศึกษามาโดยตลอด 
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 1 

บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เมืองใหญ ๆ ของไทยในปจจุบันมีประชากรอาศัยอยูกันอยางหนาแนน มีวีถีชีวิตความเปนอยู
แบบสังคมเมืองคือ ครอบครัวเดี่ยว ตางคนตางอยู ไมมีการพึ่งพาอาศัยกันเหมือนกับเมืองเล็ก ๆ ที่มี
ประชากรอาศัยอยูนอยมีวิถีชีวิตแบบชนบท ชีวิตประจําวันของคนเมืองตองรีบเรงแขงขันกันอยู
ตลอดเวลา เร่ิมตั้งแตตื่นเชาตองรีบออกเดินทางไปทํางาน เพื่อหลีกเลี่ยงการจราจรที่หนาแนน คับคั่ง 
ตกเย็นการเดินทางกลับบาน ตองใชเวลาในการเดินทางนานเนื่องจากการจราจรที่ติดขัด ตองเผชิญ
กับมลพิษทางเสียงและทางอากาศ ซ่ึงสงผลตอสุขภาพ ในวันหยุดสุดสัปดาหคนเมืองสวนใหญมัก
ใชเวลาวางในหางสรรพสินคา หรือพักผอนในสวนสาธารณะ เมื่อมีโอกาสในวันหยุดยาว ๆ       
ชวงเทศกาลตาง ๆ คนเมืองนิยมที่จะเดินทางออกตางจังหวัด เพื่อพักผอนกับธรรมชาติที่เปน
ธรรมชาติอยางแทจริง และอุทยานแหงชาตินี้เองที่เปนทางเลือกใหกับสังคมเมือง ที่จะออกไป
พักผอน เพราะอุทยานแหงชาติเต็มไปดวยบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมที่บริสุทธิ์ เหมาะอยางยิ่ง
สําหรับเปนสถานที่พักผอน กอนที่จะตองกลับไปเผชิญกับชีวิตที่วุนวายและความแออัดในตัวเมือง
อีกครั้ง 

อุทยานแหงชาติเปนพื้นที่คุมครองประเภทหนึ่งของแนวทางการคุมครองรักษาทรัพยากร- 
ธรรมชาติของประเทศไทย โดยมีเปาหมายหลักในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ เปาหมายในลําดับถัดไปเปนการศึกษาวิจัย และการพักผอนหยอนใจของประชาชน  
จากเปาหมายดังกลาวทําใหเห็นวา การบริหารจัดการอุทยานแหงชาติจะตองกอใหเกิดความสมดุล
ในการอนุรักษและการใชประโยชนที่ควบคูกันไป เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวาทั้งสองเรื่องเปนสิ่งที่
อยูตรงขามกัน จึงทําใหการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติจะตองมีความระมัดระวังอยางมาก เพื่อให
สามารถบรรลุเปาหมายทั้งสองดังกลาว ประกอบกับการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติจะตองใช
ความรูที่หลากหลายสาขา อาทิเชน การจัดการทรัพยากรปาไม สัตวปา พืช และสัตวช้ันต่ํา           
การวางผัง การปรับสภาพภูมิทัศน การตลาด สังคม เศรษฐกิจ การวางแผน การจัดการการทองเที่ยว
และนันทนาการ เปนตน ปจจุบันการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติมีความผันแปรไปตามสภาวะ
ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองทําใหเกิดรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกตางกันในแตละยุคสมัย
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อีกทั้งการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศสงผลใหมีการกระจายรายไดเขา
สูทองถ่ิน ประเทศไทยมีอุทยานแหงชาติทั้งหมด 148 แหง มีพระราชกฤษฎีกากําหนดเปนอุทยาน
แหงชาติแลวจํานวน 123 แหง และอยูระหวางเตรียมการประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติอีก      
25 แหง แบงเปนทางบก 122 แหง และทางทะเล 26 แหง โดยอุทยานแหงชาติมีการจัดใหบริการใน
ดานที่พักและอาหารใหกับนักทองเที่ยว ไว 2 ลักษณะ คือ 1. จัดใหบริการทั้งที่พักและอาหารซึ่ง
ดําเนินการโดยบุคลากรของอุทยานแหงชาติเอง 2. อุทยานแหงชาติใหบริการเฉพาะที่พักแตอาหาร
ใหเอกชนมาดําเนินการซึ่งอยูภายใตการควบคุมดูแลของอุทยานแหงชาติ โดยอุทยานแหงชาติ 
เตรียมที่พักไวบริการหลากหลายรูปแบบ ไดแก บานพัก คายพัก และเต็นท ดังตารางที่ 1-1  

ตารางที่ 1-1 จํานวนที่พักและราคาที่พักของอุทยานแหงชาติ 

ประเภทที่พกั ราคา (บาท/คืน) 
ปะเภท
อุทยาน 

บานพักของ
เจาหนาที่
เดิม 

บานพัก 
ที่สรางใหม 

เพื่อนักทองเทีย่ว 

รวม
บานพัก 

คาย
พัก 

รวมที่พัก
ทั้งหมด 

ต่ําสุด สูงสุด 

ทางบก 673 122 795 84 879 300 9,000 
ทางทะเล 239 118 357 4 361 400 4,000 
รวม 912 240 1,152 88 1,240 - - 

ที่มา  :  ปกรณ, (2553) 

จากตารางที่ 1-1 พบวาอุทยานแหงชาติจัดบริการบานพักซึ่งแตกอนเคยเปนบานพักของ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ แตปจจุบันไดใหนักทองเที่ยวเขาพักมีจํานวน 912 หลัง ตอมาอุทยาน
แหงชาติไดจัดสรางบานพักสําหรับนักทองเที่ยวโดยตรงเพิ่มอีก 240 หลัง รวมจํานวนบานพักเปน
1,152 หลัง และมีคายพักแรมมีอีกจํานวน 88 หลัง รวมจํานวนที่พักในอุทยานแหงชาติทั้งสิ้นจํานวน 
1,240 หลัง จาการสงเสริมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยสงผลใหมีนักทองเที่ยว
ไปเที่ยวในอุทยานแหงชาติเพิ่มมากขึ้น ดังตารางที่ 1-2 

ตารางที่ 1-2  จํานวนสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอทุยานแหงชาตติาง ๆ ปพ.ศ. 2548-2552 

ปพ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 
จํานวนนักทองเที่ยว 13,400,821 14,586,941 11,053,155 10,338,829 11,291,370 

ขอมูลการใชบริการ
จริง 

14,663 18,048 19,955 21,972 24,345 

ที่มา  :  ปกรณ, (2553) 
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จากตารางที่ 1-2 พบวา นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในอุทยานแหงชาติมีจํานวนมากกวา               
10 ลานคนตอป ซ่ึงในแตละปมียอดการใชบริการจริงเพิ่มสูงขึ้นทุกป จากป พ.ศ. 2548 มีจํานวน
นักทองเที่ยวเขามาใชบริการจํานวน 14,663 รายการจอง จนถึงในป พ.ศ. 2552 มีจํานวน
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาใชบริการจํานวน 24,345 รายการจอง ถึงแมวาการใชบริการที่พักจะ
เพิ่มขึ้น แตก็เปนการจัดใหบริการโดยหนวยงานของรัฐฝายเดียวโดยไมมีคูแขงขัน ประกอบกับ     
ยังไมเคยมีการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการ   
ดานที่พักและอาหาร จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวที่มา
ใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงดาน      
การบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวตอไป 

 
1.2 ประเด็นปญหาของงานวิจัย 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาที่ไดกลาวขางตน ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นปญหา
ของการวิจัยคร้ังนี้เปน 3 ขอ ดังนี้ 
   1.2.1 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติเปน
อยางไร 
 1.2.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติเปน
อยางไร 
 1.2.3 ความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยาน
แหงชาติเปนอยางไร  
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

จากประเด็นปญหาของงานวิจัยทั้ง 3 ขอ ผูวิจัยจึงนําไปกําหนดเปนวัตถุประสงคของการวิจัย
เปน 3 ขอ ดังนี้ 
 1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใชบริการที่พักและอาหารของ
อุทยานแหงชาติ 
 1.3.2 เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยาน
แหงชาติ 
 1.3.3 เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของ
อุทยานแหงชาติ 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหาร

ของอุทยานแหงชาติ  

 1.4.1 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่

พักและอาหารของอุทยานแหงชาติในดานตาง ๆ ทั้งหมด 2 สวน คือ สวนที่เปนที่พัก ไดแก บานพัก 

คายพักแรม และเต็นท สวนที่เปนอาหาร ไดแก สวนที่ทางอุทยานเปนผูดําเนินการเอง และสวนที่

ทางดานอุทยานแหงชาติจัดใหกับทางเอกชนเขามาดําเนินการ 

 1.4.2 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูเคยใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ ในป 

พ.ศ. 2548-2552   

 1.4.3 ดําเนินการเก็บขอมูลระหวาง เดือนมกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2554 

                            

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหาร

ของอุทยานแหงชาติ มีคําศัพทที่สําคัญเพื่อใหเขาใจตรงกัน 5 ขอ ดังนี้ 

 1.5.1 ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น และความรูสึก ที่ทําใหผูบริโภคประเมินตอการเลือกใช

บริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ   

 1.5.2 ความตองการ  หมายถึง ส่ิงที่สามารถตอบสนองในความปรารถนาที่จะไดรับ        

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวได 

 1.5.3 ที่พัก หมายถึง สถานที่รับรองใหกับผูที่ตองการเขามาทองเที่ยวพักผอนหรือการจัด    

คายพักแรมเพื่อศึกษาธรรมชาติจะมีในรูปแบบบานพัก คายเยาวชน และเต็นท  

 1.5.4 อุทยานแหงชาติ หมายถึง พื้นที่ประกอบดวยทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสําคัญทาง

ระบบนิเวศวิทยา ซ่ึงมีความสวยงามที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ไมวาจะเปนทัศนียภาพอันงดงาม 

 1.5.5 การบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในบริเวณ

อุทยานแหงชาติเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 

1.6 ประโยชนของผลการวจัิย 

 1.6.1 เปนขอมูลใหฝายที่พักและบริการสวนจัดการ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยาน

แหงชาติสัตวปาและพันธุพืช จะไดนําไปพัฒนาและปรับปรุงที่พักและอาหารในอนาคตใหตรงกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว 
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 1.6.2 เปนขอมูลใหกับฝายบริการดานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติและรานอาหาร

ของเอกชน จะไดนําไปพัฒนาและปรับปรุงในอนาคตใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว  
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหาร

ของอุทยานแหงชาติ  ผูวิจัยไดศึกษา ขอมูลและทฤษฎีจากเอกสารตาง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัย ดังนี้ 

2.1   อุทยานแหงชาติ 
2.2   นักทองเที่ยว 
2.3   การใหบริการ 
2.4   ทัศนคติ 
2.5   ความตองการ 
2.6   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
2.1 อุทยานแหงชาติ 
 2.1.1 ประวัติอุทยานแหงชาติ 

สําหรับวิวัฒนาการของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติในประเทศไทย อุทยานแหงชาติ 
Yellowstone ไดเขามามีบทบาทในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติตั้งแตป พ.ศ. 2485                 
โดยกรมปาไมไดพยายามสงวนและรักษาพื้นที่ปาที่มีทิวทัศนงดงาม น้ําตก ลําธาร ถํ้า และบริเวณที่
มีปาอุดมสมบูรณใหเปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปาและเปนแหลงพักผอนหยอนใจสําหรับ
ประชาชนทั่วไป หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ไดยุติ อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรในประเทศไทยมี
มากขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดความตองการในการดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอดเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ              
เปนเหตุใหมีการบุกรุกทําลายพื้นที่ปา เพื่อเปลี่ยนสภาพเปนไรนาและเพื่อการเพาะปลูก ประกอบ
กับความเจริญเติบโตทางดานวัตถุและเทคโนโลยีก็ขยายตัวมากขึ้น เปนผลใหมีการทําลายธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้นเชน การตัดไมทําลายปา และการลาสัตวอยางไมมีขอบเขตจํากัด                            
ในที่สุดรัฐบาล จึงตระหนักเห็นถึงความสําคัญของการสงวนและคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
โดยเฉพาะปาไมและสัตวปา จึงมีการดําเนินการจัดตั้งสวนรุกขชาติ วนอุทยานและอุทยานแหงชาติ
ขึ้น โดยเมื่อป พ.ศ. 2468 ไดมีการจัดตั้งปาภูกระดึงเปนวนอุทยานแหงแรกจนกระทั่ง ป พ.ศ. 2502 
ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัตน นายกรัฐมนตรี สมัยนั้นไดเดินทางไปตรวจราชการภาคเหนือ และ
ใหความสนใจในเรื่องการคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะปาไมจึงไดเสนอ
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คณะรัฐมนตรีใหกระทรวงเกษตรและสหกรณไดพิจารณากําหนดโครงการที่จะจัดพื้นที่ปาไมให
เปนอุทยานแหงชาติจํานวน 14 แหง เสนอเรื่องไปยังคณะรัฐมนตรีใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับ         
การจัดตั้งอุทยานแหงชาติไวดังนี้ 
 2.1.1.1 ขอจัดสรรที่ดินในบริเวณปา รวม 14 แหง เพื่อจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ 
 ก) ปาทุงแสลงหลวง ในทองที่อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก อําเภอหลมสัก
และอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 
 ข) ปาภูกระดึง ในทองที่อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
 ค) ปาเขาใหญ ในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก อําเภอปากชอง 
อําเภอปกธงชัยจังหวัดนครราชสีมา อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี และอําเภอประจันตคาม อําเภอ
กบินทรบุรีจังหวัดปราจีนบุรี 
 ง) ปาเทือกเขาสลอบ (เอราวัณ) ในทองที่อําเภอเมือง อําเภอพนมทวน
จังหวัดกาญจนบุรี 
 จ) ปาดอยสุเทพ ในทองที่อําเภอแมริม อําเภอเมือง และอําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม 
 ฉ) ปาดอยอินทนนท ในทองที่อําเภอจอมทอง อําเภอแมแจม จังหวัด
เชียงใหม 
 ช) ปาดอยขุนตาล ในทองที่อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน อําเภอหางฉัตร และ
อําเภอเมืองจังหวัดลําปาง 
 ซ) ปาน้ําหนาว ในทองที่อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 
 ฌ) ปาลานสาง ในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดตาก 
 ญ) ปาเขาสระบาป ในทองที่อําเภอแหลมสิงห และอําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี 
 ฎ) ปาเขาคิชฌกูฏ หรือเขาพระบาท ในทองที่อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
 ฏ) ปาภูพาน ในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
 ฐ) ปาเขาสามรอยยอด ในทองที่อําเภอปราณบุรี และอําเภอกุยบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 ฑ) ปาเขาหลวง ในทองที่อําเภอฉวาง อําเภอสิชล อําเภอทาศาลา อําเภอ 
ลานสกา อําเภอรอนพิบูลย อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช และอําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอ   
นาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 
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 2.1.1.2 ใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการประกาศเขตหวงหามในบริเวณปา        
รวม 4 แหง เพื่อจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ คือ ปาเทือกเขาสลอบ ปาเขาใหญ ปาทุงแสลงหลวง     
ปาดอยอินทนนท 
 2.1.1.3 ขอกําหนดปาที่จัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติตามขอ 1. ใหเปนปาสงวนตาม
พระราชบัญญัติคุมครองและสงวนสัตวปา เวนแตปาภูกระดึง จังหวัดเลย ซ่ึงไดกําหนดใหเปน        
ปาสงวนไวแลวตอมาเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2502 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหมีประกาศ
พระราชบัญญัติ อุทยานแหงชาติขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มี
อยู และในพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไดกําหนดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ และ
เมื่อวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2532 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มี พระบรม  
ราชโองการโปรดเกลาโปรดกระหมอม ใหแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 
เพื่อระวังไมใหมีการทําไมออกจากปาและเรงรัดฟนฟูสภาพปาไม พรอมทั้งใหอํานาจแกเจาหนาที่
ของรัฐในอันที่จะยับยั้งในการที่จะทําไมออกจากปา รวมทั้งการสั่งแกไขเปลี่ยนแปลงสัมปทานและ
การสิ้นสุดสัมปทานในพื้นที่อุทยานแหงชาติ เปนเหตุใหมีการดําเนินการจัดตั้งอุทยานแหงชาติจาก
ปาสงวนแหงชาตินั้น ๆ เพื่อคุณคาทางดานวิทยาศาสตร การศึกษาวิจัย และการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ตลอดไป (กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2552) 
 2.1.2 ความหมายของอุทยานแหงชาติ  

อุทยานแหงชาติ ตรงกับภาษาอังกฤษคําวา "National Park" ซ่ึงหมายถึง เขตบริเวณพื้นที่     
ซ่ึงสงวนไวเพื่อที่จะรักษาและทําการคุมครองทรัพยากรทางธรรมชาตินั้น ๆ ใหคงอยูในสภาพ
ธรรมชาติเดิมมิใหถูกทําลาย หรือเปลี่ยนแปลงไป ตามหลักสากลแลว อุทยานแหงชาตินั้นจะตองมี
พื้นที่ทั่วทั้งบริเวณไมนอยกวา 6,250 ไร หรือประมาณ 10 ตารางกิโลเมตร ที่สําคัญในพื้นที่                
ของอุทยานแหงชาตินั้นจะตองมีธรรมชาติของวิวทิวทัศนที่สวยงาม  

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหนิยามของคําวา อุทยานแหงชาติ คือ พื้นที่
บริเวณใดบริเวณหนึ่งที่ไดสงวนรักษาไวใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิม เพื่อใหเปนประโยชนแก
การศึกษาและความรื่นรมยของประชาชน โดยมีพระราชกฤษฎีกาประกาศ กําหนดใหเปนอุทยาน
แหงชาติตามกฎหมายวาดวยอุทยานแหงชาติ  
 2.1.3 ประเภทของอุทยานแหงชาติ 

ในป พ.ศ. 2536 กรมปาไมไดเล็งเห็นวา กระแสการอนุรักษขยายตัวมากขึ้นและมี                      
การประกาศพื้นที่ใหเปนอุทยานแหงชาติเพิ่มขึ้น ทั้งอุทยานแหงชาติทางบก และทางทะเล                      
มีนักทองเที่ยวเขาไปจํานวนมากขึ้น ทําใหการดูแลรักษาและการจัดการทรัพยากรยุงยากซับซอน
จําเปนตองขยายงานดานอุทยานแหงชาติ จึงไดจัดตั้งสวนอุทยานแหงชาติทางทะเลออกจาก       
กองอุทยานแหงชาติ ซ่ึงเปนสวนอุทยานแหงชาติทางบก (ปกรณ, 2553) ในป พ.ศ. 2544 กรมปาไม
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ไดมีอุทยานแหงชาติในความรับผิดชอบ ซ่ึงไดมี พระราชกฤษฎีกาประกาศจัดตั้งแลวทั้งหมด 
จํานวน 102 แหง เปนอุทยานแหงชาติทางบก 81 แหง อุทยานแหงชาติทางทะเล จํานวน 21 แหง 
รวมเนื้อที่ 32,593,199.56 ไร หรือรอยละ 9.82 ของเนื้อที่ประเทศ และอยูในระหวางเตรียมการ
ประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ จํานวน 36 แหง เนื้อที่ประมาณ 11,344,089.38 ไร (ปกรณ, 
2553) 

ในปจจุบันประเทศไทยมีอุทยานแหงชาติทั้งหมด จํานวน 148 แหง แบงออกเปนอุทยาน
แหงชาติทางบก จํานวน 122 แหง อุทยานแหงชาติทางทะเล จํานวน 26 แหง และอยูในระหวาง
เตรียมการประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ จํานวน 25 แหง 
 2.1.4 วัตถุประสงคของการจัดตั้งอุทยานแหงชาติ 

โดยหลักการแลวการจัดตั้งอุทยานแหงชาติมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 
 2.1.4.1 เพื่อรักษาทรัพยากรในพื้นที่ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติเดิมอยางถาวร
ตลอดไป หรือเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพธรรมชาติ 
 2.1.4.2 เพื่อรักษาพื้นที่ที่มีความสวยงามเปนพิเศษเอาไวสําหรับใชประโยชนใน     
ดานการพักผอนหยอนใจและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว 
 2.1.4.3 เพื่อเปนแหลงในดานการศึกษาคนควาวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดาน
ธรรมชาติวิทยา 
 2.1.5 การจัดการอุทยานแหงชาติในประเทศไทย 

แนวคิดพื้นฐานของการจัดการตองยึดปรัชญาของการอนุรักษไว ซ่ึงธรรมชาติและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ เปนองคประกอบหลักของพื้นที่ใหคงอยูตลอดไปและเอื้อประโยชน                  
แกสาธารณชนในดานนันทนาการ การทองเที่ยว การศึกษาวิจัยและพัฒนาชนบทไดตลอดไป
แนวคิดนี้แปลงมาใชกําหนดนโยบายเปาหมายและการจัดการอุทยานแหงชาติสําหรับการใหบริการ
นักทองเที่ยวนั้นเปนการใชประโยชนพื้นที่อุทยานแหงชาติ ดานการจัดการเกี่ยวกับนันทนาการ     
การสื่อความหมายธรรมชาติ วิธีการรักษาพื้นที่ไมใหเสื่อมโทรม ควบคุมนักทองเที่ยวไมใหสงผล
กระทบตอระบบนิเวศ สรางจิตสํานึกดานการอนุรักษ โดยการวางแผนซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญใน
การจัดการอุทยานแหงชาติ คือ การแบงพื้นที่ออกเปนเขตเพื่อสะดวกในการบริหารและจัดการอยาง
มีประสิทธิภาพ เปนการกําหนดรูปแบบการใชประโยชนอุทยานแหงชาติ สอดคลองกับสถานการณ
และศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมการใชประโยชนพื้นที่อุทยานแหงชาติ
สําหรับการใหบริการนักทองเที่ยวนั้นใชในเขตดังกลาวนี้ (จักรกริช, 2551) 
 2.1.6 การจําแนกเขตการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ 

การแบงเขตการจัดการพื้นที่เปนกลยุทธที่สําคัญในการจัดการอุทยานแหงชาติออกเปน      
เขตตาง ๆ กําหนดขึ้นตามสภาพและคุณคาความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ แนวทางใน         
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การจัดการอุทยานแหงชาติจึงแตกตางกันไปตามหลักการพื้นฐานระบบการแบงเขตพื้นที่การจัดการ
ที่เปนที่ยอมรับในประเทศไทยและนํามาใชในการจัดการอุทยานแหงชาติ แบงได 6 เขต (ปกรณ, 
2553) 
 2.1.6.1 เขตหวงหาม (Strict Nature Reserve Zone) เปนเขตพื้นที่ที่มีสภาพธรรมชาติ
ที่เปราะบางหรือมีความสําคัญในทางสิ่งแวดลอมหากไดรับความกระทบกระเทือนจากกิจกรรม
มนุษย ระบบนิเวศจะสูญเสียความสมดุลไป ยากที่จะกลับคืนสภาพธรรมชาติ เขตหวงหามนี้จะ    
ไมเปดใหทําประโยชนอ่ืนใด ยกเวน ไดรับอนุญาตจากอุทยานแหงชาติเทานั้น 
 2.1.6.2 เขตสงวนสภาพธรรมชาติ (Primitive Zone) เปนเขตพื้นที่ที่สภาพของสังคม
พืชและทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณกอใหเกิดจุดเดนที่สําคัญของอุทยานแหงชาติหรือเปนพืน้ที่
ที่จําเปนตองสงวนไวเพื่อปองกันแหลงน้ํา หรือเพื่อมิใหสภาพธรรมชาติในพื้นที่นั้นเสื่อมโทรม       
ลงกวาเดิม 
 2.1.6.3 เขตฟนฟูสภาพธรรมชาติ (Recovery Zone) เปนบริเวณที่สภาพปาถูกบุกรุก
ทําลายแตยังคงสภาพธรรมชาติไวสามารถที่จะฟนฟูใหกลับคืนสูสภาพเดิมได โดยการปลูกปาหรือ
ปลอยใหฟนตัวตามธรรมชาติ 
 2.1.6.4 เขตเพื่อการพักผอนและการศึกษาหาความรู (Outdoor Recreation Zone)          
เปนเขตที่กําหนดขึ้น เพื่อการพักผอนและการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมทั้งเปนกันชน
ปองกันการกระทบกระเทือน ที่เกิดขึ้นในเขตบริการที่จะมีมากขึ้น ซ่ึงจะเปนการระบายความแออัด
ของการใชพื้นที่ในเขตบริการ ใหกระจายตัวออกไปในชวงเวลาที่มีนักทองเที่ยวมาใชบริการเปน
จํานวนมาก ในเขตนี้จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตามสมควร 
 2.1.6.5 เขตบริการ (Intensive Zone) เขตนี้กําหนดขึ้นเพื่อรองรับการพัฒนา
ส่ิงกอสรางที่จะเกิดในภายหนา สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชนและเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติและใหสามารถรองรับการขยายตัวมากขึ้น เขตนี้ครอบคลุมพื้นที่อุทยานแหงชาติ                   
ไมกระทบกระเทือนตอทรัพยากรธรรมชาติและมีส่ิงกอสรางอยูแลว เขตนี้มักอยูใกลแหลงที่จะ
พัฒนาจุดทองเที่ยวหรือศึกษาหาความรูธรรมชาติ 
 2.1.6.6 เขตกิจกรรมพิเศษ (Special Use Zone) เปนเขตที่ครอบคลุมพื้นที่ที่มีกิจกรรม
ของประชาชน หรือของทางราชการที่เกิดขึ้นกอนการประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ                   
โดยกิจกรรมเหลานั้นอาจขัดตอการจัดการอุทยานแหงชาติ โดยกิจกรรมเหลานี้เกิดขึ้นภายหลัง          
การประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติและอยูระหวางการกันออกจากเขตอุทยานแหงชาติ                    
การกําหนดเขตนี้มีขึ้นเพื่อใหกิจกรรมเหลานั้นสอดคลองกับการดําเนินงานของอุทยานแหงชาติ 
และปองกันมิใหขยายลุกลามเปนผลเสียแกอุทยานแหงชาติ 
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2.2 นักทองเที่ยว 
 2.2.1 ความหมายและความสําคัญของการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอธิบายศัพท “การทองเที่ยว” (Tourism) ไวเปนคําที่มี
ความหมายคอนขางกวาง เพราะวาไมไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ
หรือเพื่ อความสนุกสนานบัน เทิ ง เริ งรมยดั งที่ คนสวนมากเข าใจกัน  การเดินทาง เพื่ อ                            
การประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยือน
ญาติพี่นองนับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น ฉะนั้น ปรากฎการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบัน            
จึงเปนกิจกรรมรายใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตามลําดับจนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจการทองเที่ยว
ทุกวันนี้เปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลกหากเทียบธุรกิจอื่น ๆ ดวยกัน ความหมายของคําวา                    
“การทองเที่ยว” ในหลักการแลวอาจกําหนดไดโดย เงื่อนไข 3 ประการ ประการแรก เปน                   
การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว ประการที่สอง เปนการเดินทางดวย 
ความสมัครใจ และประการสุดทาย เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อ             
การประกอบอาชีพหรือหารายได (ศศิธร, 2553) 
 2.2.2 ความหมายของนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว (Tourists) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 2.2.2.1 นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) หมายถึง เดินทางมาเยือนและพักอยูใน
ประเทศ ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (Local 
Accommodation) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยว ดังนี้ 
 ก) นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourists) หมายถึง 
เดินทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (หนึ่งคืน) 
 ข) นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourists) หมายถึง  
อาจเปนคนไทยหรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทย เดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติของตนไป
ยังจังหวัดอื่น ๆ ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน 
 2.2.2.2 นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Day Visitor) 
เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมงและไมไดใชบริการสถานที่พักแรม 
ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกตามลักษณะของ
นักทองเที่ยวในทํานองเดียวกันคือ 

ก) นักทัศนาจรระหวางประเทศ (International Excursionists) 
ข) นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists) 

นักทองเที่ยวประเภท Tourists และ Excursionists เปนกลุมนักเดินทาง (Travelers) ที่สามารถ
ติดตามการเดินทางและจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได ซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
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เปนอยางมากมายในการวิเคราะหเพื่อทราบความตองการและพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเที่ยวที่เปนตลาดเปาหมาย 

ดังนั้นพอจะสรุปไดวา นักทองเที่ยวเคยมาเยือนแหลงทองเที่ยว ส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการ
ไดรับจากการไปเยือนหรือการประกอบกิจกรรม บริเวณแหลงนันทนาการ ซ่ึงไดแก การไดเรียนรู
ศึกษาธรรมชาติ การไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด การไดหลีกหนีจากสภาพแวดลอมที่อึกทึก
แออัด การไดใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อนและหรือครอบครัวและการไดมีโอกาสพบปะผูคนใหม 
 
2.3 การใหบริการทองเที่ยว 
 2.3.1 ความหมายของการใหบริการทองเที่ยว 

ธนากร (2545) ไดกลาว การบริการทองเที่ยว หมายถึง การใหความสะดวกสบายในดาน         
ตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวใชทรัพยากรนันทนาการที่มีอยูทั้งในธรรมชาติ และ              
ที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อประโยชนในการทองเที่ยว  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) ไดใหนิยามความหมายของการบริการทองเที่ยว 
(Tourism Services) หมายถึง ส่ิงอํานวยการทองเที่ยว รวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับกอนและหลัง            
การทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความสบายและตอบสนองความจําเปนพื้นฐาน 
 2.3.2 หลักการเกี่ยวกับการใหบริการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาวถึง การใหบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญ
ประกอบดวย 
 2.3.2.1 สถานที่พัก 
 2.3.2.2 บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
 2.3.2.3 รานคา รานอาหาร และนันทนาการ 
 2.3.3 การใหบริการของอุทยานแหงชาติ 

สุรเชษฐ (2547) ไดแบงองคประกอบของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ออกเปน         
5 ประเภท คือ 
 2.3.3.1 ขอมูลขาวสาร (Information) เปนการบริการขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับกอน
ไปถึงอุทยานแหงชาติ 
 2.3.3.2 โปรแกรมการสื่อความหมาย (Interpretative Program) เปนงานบริการที่
สนองความตองการของนักทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู 
 2.3.3.3 ที่พักซึ่งมีกันหลายรูปแบบจากโรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือที่กางเต็นท 
 2.3.3.4 การบริการอาหาร เครื่องดื่ม 
 2.3.3.5 ของที่ระลึก และอื่น ๆ 
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ดรรชนี (2541) ไดแบงหนาที่ในการใหบริการนักทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท คือ 
ประเภทที่ 1 งานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก รานคา รานอาหาร              

หองสุขา 
ประเภทที่ 2 งานบริการเพื่อรักษาความปลอดภัย เชน การตรวจตราบริเวณที่พักแรมและ

แหลงนันทนาการ เพื่อปองกันเหตุรายตาง ๆ 
ประเภทที่ 3 งานบริการดานขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ เชน ในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวการนําเดินศึกษาธรรมชาติ 
ประเภทที่ 4 งานบริการอื่น ๆ เชน การเก็บเงินคาธรรมเนียม การจัดคายเยาวชน การรับเรื่อง

รองเรียน นอกจากนี้ยังไดระบุหลักการทั่วไปในการใหบริการในอุทยานแหงชาติไวดังนี้ 
1. งานบริการขอมูลขาวสารตองมีการบอกกลาวใหนักทองเที่ยวเตรียมตัวใหพรอมและใหมี

ความคาดหวังในมาตรฐาน การบริการของอุทยานแหงชาติ 
2. ผูใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธ เขาใจผูอ่ืน อดทน มีอัธยาศัยและมีอารมณดี 
3. มีความสม่ําเสมอ ในการใหบริการ และการบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ 
4. ผูปฏิบัติงานดานบริการ ควรมีความยืดหยุนและแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดดี 
5. เจาหนาที่ตองมีความเขาใจ วางานบริการคือการสรางภาพลักษณของพื้นที่อุทยาน

แหงชาติและประเทศชาติ 
6. ผูใหบริการตองเขาใจและยอมรับวางานบริการเปนหนาที่และมีความพรอมที่จะ

ปฏิบัติงานในทุกเวลาและสถานการณ 
7. ผูปฏิบัติตองมีความรู ความสามารถ และทักษะในงานที่ไดรับมอบหมาย 
8. ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ไดกําหนดไว มีการประเมินและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ 
9. มีความเสมอภาคในการใหบริการและตามลําดับกอนหลัง 
10. ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทรัพยสินของสวนรวม และทรัพยสินของ

นักทองเที่ยว 
11. ไมเอาเปรียบผูรับบริการ 
12. มีความโปรงใสในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 

 2.3.4  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
คําวา “ส่ิงอํานวยความสะดวก” (Facilities) เปนคําที่ส่ือความหมายในตัวเองคอนขางชัดเจน

โดยรากศัพทของคําในภาษาอังกฤษจะหมายถึงสิ่งที่สรางความสะดวกหรือทําใหการประกอบ
กิจกรรมตาง ๆ กระทําไดงายขึ้น ตามหลักการจัดการอุทยานและพื้นที่นันทนาการ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวจะหมายถึง บริเวณพื้นที่ และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตาง ๆ ที่ถูก
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จัดสรางขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพื้นที่ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกมีบทบาทสําคัญตอแหลงทองเที่ยว โดยสรุปไดดังนี้ 
 2.3.4.1 สนองความตองการของผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยว ในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการหรือกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อประโยชนใชสอยและอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว ตัวอยางเชน พื้นที่ปกนิกพรอมอุปกรณ อันไดแก โตะ มานั่ง ถังขยะ เตายางอาหาร 
สนองความตองการในการประกอบกิจกรรมปกนิก บานพัก สนองความตองการในการพักแรมของ
นักทองเที่ยว 
 2.3.4.2 ชวยปองกันรักษาทรัพยากรและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ไมให
เสื่อมโทรมลงเนื่องมาจากกิจกรรมการทองเที่ยว เชน สะพานเดินเทาที่ทําดวยไม (Boardwalk)         
ชวยปองกันมิใหนักทองเที่ยวเหยียบย่ํา พื้นที่ที่มีความเปราะบาง (เชน พื้นที่ชุมน้ํา หรือบริเวณพื้นที่
ที่มีไมพื้นลางขนาดเล็กขึ้นอยูหนาแนน) ระบบกําจัดน้ําเสีย ชวยปองกันและกําจัดมลพิษในแหลง
ทองเที่ยว 
 2.3.4.3 ชวยปองกันอันตรายที่อาจเกิดกับนักทองเที่ยวขณะประกอบกิจกรรม เชน 
สะพานเดินขามลําน้ํา ราวกันตกริมหนาผา 
 2.3.4.4 เปนเครื่องมือ หรือส่ือในการใหความรู สรางความเขาใจ และเพิ่มโอกาสให
นักทองเที่ยวสัมผัสชื่นชมธรรมชาติมากขึ้น เชน เสนทางสื่อความหมายในพื้นที่ธรรมชาติ 
นิทรรศการกลางแจง 
 2.3.4.5 อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เชน อาคาร
สํานักงานสําหรับเจาหนาที่ บานพักเจาหนาที่ ปอมยาม ดานตรวจ 
 2.3.4.6 มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ (Image) ของแหลงทองเที่ยว เชน 
ปายชื่อแหลงทองเที่ยวที่แสดงเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่ 
 2.3.5 การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 
 2.3.5.1 การวางผังบริเวณ 

มีการจัดวางผังบริเวณในสวนของเขตบริการและเขตเพื่อการพักผอนและนันทนาการ            
อยางเปนระบบและสอดคลองกับกิจกรรม ลักษณะภูมิประเทศ และสภาพพื้นที่ และมีการกําหนด
ปริมาณและการกระจายสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตาง ๆ ที่เหมาะสม และสอดคลองกับ      
การจัดการสภาพแวดลอมในอุทยานแหงชาติ 
 2.3.5.2 การปรับสภาพภูมิทัศน 

ใหมีการปรับสภาพภูมิทัศนในเขตบริการ คือใหมีการแตงมุมมองทัศนียภาพและใหแสงสอง
ผานถึงบริเวณทํากิจกรรมบาง การกําหนดแนวเสนทางเดินที่ชัดเจน เพื่อใหพื้นที่นั้นมีสภาพภูมิทัศน
ที่สวยงาม เปนระเบียบ ไมรกทึบ ใหความรูสึกโปรงและปลอดภัย 
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 2.3.5.3 การบริการหองน้ําหองสุขา 
การใหบริการหองน้ําหองสุขาจําเปนตองเพียงพอกับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ควรตั้งใน

บริเวณที่เหมาะสมในเขตใหบริการ รูปแบบอาคารควรกลมกลืนกับธรรมชาติ ขนาดของหองสุขา
ไมควรแคบจนเกินไปและแยกเปนหองสุขาชายและหญิงโดยชัดเจน แสงสองสวางทั่วถึงและระบาย
อากาศไดดี นอกจากนี้ยังตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกครบครัน 
 2.3.5.4 บานพัก 
 ก) รูปแบบอาคารมีความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ และวัฒนธรรม
ทองถ่ิน โดยใหใชวัสดุธรรมชาติในทองถ่ินเปนอันดับแรก 
 ข) ที่ตั้ง การเลือกที่ตั้งอาคารควรเปนกลุมเดียวกัน หางจากสถานที่กาง
เต็นทหรือคายเยาวชนเขตนักทองเที่ยวไปกลับ สามารถเห็นวิวทิวทัศนที่สวยงาม บรรยากาศโปรง 
คํานึงถึงทิศทางของแสง ลมและการถายเทอากาศ 
 ค) ตําแหนงที่ตั้งที่พักควรจะมีการเขา-ออกที่จุดเดียวกัน เพื่อการตรวจสอบ
และรักษาความปลอดภัย 
 ง) การถายเของอากาศ/การระบายอากาศ กอนแขกเขาพักบานพัก/ที่พัก      
ใหเปดหนาตางถายเทหองพักเพื่อกําจัดกลิ่นหรือระบายอากาศในระยะเวลาหนึ่ง 
 จ) ควรใหมีการอบรมเจาหนาที่ประจําอาคารที่พักในเรื่องการจัดที่นอน
และอุปกรณในบาน 
 ฉ) การจัดชุดเครื่องนอน ควรเปนเครื่องนอนชุดเดียวกัน และพิจารณาวา
สวนใดเปนสวนหัวและทายที่ชัดเจน ผาปูที่นอนควรเรียบและตึงตลอดที่นอน 
 ช) กรณีที่ไมมีแขกเขาพัก ไมควรปูที่นอนและใสปลอดหมอนทิ้งไว 

สําหรับองคประกอบภายในหองพักมีองคประกอบโดยรวม คือ มุงลวด ผามาน โตะและเกาอี้ 
น้ําดื่ม แกวน้ําตามจํานวนคน ที่วางรองเทาหนาบาน เกาอี้สําหรับนั่งใสรองเทา ที่เคาะเศษฝุนจาก
รองเทากอนเขาบาน ที่เช็ดเทา และภาชนะในขยะ องคประกอบในหองนอน คือ เตียง ที่นอน          
ที่วางของ ที่แขวนผา และที่พาดผา องคประกอบในหองน้ํา หองสุขา คือ สบู กระดาษชําระ แกวน้ํา 
ที่แขวนผา กระจก อางลางหนา ภาชนะใสขยะ ผาเช็ดเทาหนาหองน้ําหองสุขา และรองเทาแตะ
สําหรับหองน้ํา-หองสุขา 
 2.3.5.5 สถานที่กางเต็นท 
 ก) ที่ตั้งควรเปนที่โลง อากาศปลอดโปรง ทิวทัศนสวยงาม ควรมีรมเงาและ
พื้นที่ควรราบหรือมีความลาดชันเพียงเล็กนอย 
 ข) จัดใหมีองคประกอบครบถวน คือ 



  17 

1. หองน้ํา หองสุขาในปริมาณที่เพียงพอกับจํานวนคนที่จะมาพักที่อุทยานแหงชาติกําหนด
ไวมีหองแตงตัว และตูรับฝากของแบบหยอดเหรียญ สําหรับองคประกอบภายในหองสุขาใหมีที่
แขวนผา หัวฉีด กระดาษชําระ ในสวนของหองน้ํา มีที่แขวนผา ที่วางของ บริเวณดานนอกใหมีอาง
ลางหนา กระจก ที่ลางเทา ที่เคาะรองเทา และถังขยะ 

2. สถานที่ซักลาง หรือในอนาคตอาจจะมีบริการเครื่องซักผา อบผาแบบหยอดเหรียญ 
3. สถานที่ลางภาชนะที่ไดมาตรฐาน คือ จัดทําเปนฐานถาวรและมีอางลางจาน มีระบบ

บําบัด/ดักไขมัน 
4. ที่นั่งและที่ปงยาง 
5. ถังขยะตําแหนงวางถังขยะ 

 ค) ใหมีการแบงเขตการกางเต็นทแยกเปนอยางนอย 2 กลุมหลัก คือ      
กลุมตองการความสงบ เชน กลุมครอบครัว เปนตน และกลุมที่อาจมีเสียงดัง เชน กลุมเพื่อน      
กลุมนักเรียน เปนตน 
 ง) จัดตําแหนงการวางเต็นทแตละหลังที่ชัดเจน คํานึงถึงความแออัด 
จํานวนเต็นทที่จะกําหนดใหกางและบริเวณที่แตละกลุมจะใชประโยชน 
 จ) จัดใหมีระบบสองสวางที่เพียงพอโดยเฉพาะทางเดิน และหองน้ําหองสุขา 
 ฉ) จัดใหมียามรักษาการณ  เพื่อใหความปลอดภัย  ใหเปนศูนยกลาง             
การติดตอ และตรวจตราความเรียบรอย 
 ช) กรณีเปนเต็นทของอุทยานแหงชาติที่ใหนักทองเที่ยวเชา  ควรจะ
ดําเนินการดังนี้ 

1. อบรมเจาหนาที่ใหกางใหถูกวิธี แจกคูมือการกางเต็นทแกเจาหนาที่ 
2. ใหมีการดูแลรักษาใหถูกวิธีตามคูมือขางตน 
3. ควรจัดเจาหนาที่บริการกางเต็นทแกนักทองเที่ยว ไมใหนักทองเที่ยวกางเต็นทดวยตนเอง 
4. หลังการใช ควรมีการผึ่งใหแหง และหากสกปรกควรทําความสะอาดกอนการมวนเก็บใสถุง 

 2.3.5.6 รานอาหารและเครื่องดื่ม 
 ก) มีความสะอาด และมีการตรวจสอบความสะอาดเปนประจําทุกเดือน  
โดยอุทยานแหงชาติขอความรวมมือจากเจาหนาที่สาธารณะมาชวยตรวจสอบ 
 ข) ใหมีการจัดวางอุปกรณประกอบอาหารที่เปนสัดสวน เปนระเบียบ มิดชิด 
เพื่อปองกันฝุน แมลง หนู มาสัมผัส 
 ค) มีการจัดทําปายแสดงราคาติดไว และควรจะเปนราคาที่ยุติธรรมแก
ผูใชบริการ 
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 ง) มีอาหารที่เปนทางเลือกแกผูมีขอจํากัดในเรื่องอาหาร เชน อาหารมุสลิม
และอาหารมังสวิรัติ ผัก ผลไม และอาหารสุกออกจากกัน 
 จ) การชิมอาหาร ใหใชชอนตักใสชอนอื่นแลวชิม ไมใหนําชอนที่ชิมลงคน
อาหารอีก 
 ฉ) มีการอบรมและใหความรูดานสุขาภิบาลอาหาร การจัดอาหาร และ          
การบริการที่ถูกวิธีใหแกผูประกอบการ 
 ช) ใหทุกรานติดตั้งระบบดักไขมัน และการดักตะกอนกอนปลอยน้ําออกไป
ในแหลงธรรมชาติ 
 ซ) การขึ้นราคาอาหารแตละครั้ง จะตองมีการประชุมรวมกันระหวางอุทยาน
แหงชาติและผูประกอบการ เพื่อใหไดราคาที่ยุติธรรมแกนักทองเที่ยว 
 ฌ) ภาชนะใสอาหารและเครื่องดื่ม มีความสะอาดใหม และไมควรใชภาชนะ
ที่ทําจากพลาสติกในการใสอาหารรอนและอาหารที่เปนกรดตาง ๆ 
 
2.4 ทัศคติ 

ทัศนคติ เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยาสังคมการสื่อสารและ           
มีการใชคํานี้กับอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามวาทัศนคตินั้นไดมีนักวิชาการหลายทานให
ความหมายไวดังนี้ 
 2.4.1 ความหมายของทัศนคติ 

สุรเชษฐ (2547 : 122) ไดกลาวถึงทัศนคติวาเปนดัชนีช้ีวาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับ 
คนรอบขางวัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมากจาก                                
ความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตไดทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอ
ส่ิงเราเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงถือเปนการสื่อสาร
ภายในบุคคลที่เปนผลกระทบจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

Rosenberg and Hovland (1960 : 1) ไดใหความหมายของทัศนคติไววาทัศนคติโดยปกติ
สามารถนิยามวาเปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น 

Haward (1963 : 572 ) กลาววาทัศนคติ หมายถึงสภาวะความพรอมของบุคคลที่จะแสดง
พฤติกรรมออกมาในทางสนับสนนุหรือตอตานบุคคล สถาบัน สถานการณหรือแนวความคิด 

Carter (1959 : 48) ใหคําจํากัดไววาทัศนคติหรือความพรอมที่จะ แสดงออกในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งที่เปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยางบุคคลหรือส่ิงใด ๆ 

Newcomb (1854 : 128) ใหคําจํากัดความไววาทัศนคติซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนั้น ขึ้นอยูกับ
ส่ิงแวดลอมอาจแสดงออกในพฤติกรรมซึ่งเปนไปไดใน 2 ลักษณะคือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ 
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ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเกิดความรักใครอยากใกลชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออกในรูปความ    
ไมพอใจเกลียดชังไมอยากใกลส่ิงนั้น 

Norman (1971 : 71) กลาววาทัศนคติคือความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ
บุคคลสถานการณสถาบันและขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธซึ่งมีผลทําใหบุคคล
พรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 

เดโช (2512 : 28) กลาวถึงทัศนคติวาเปนบุคคลที่สรางขึ้นไดเปลี่ยนแปลงไดและเปน
แรงจูงใจที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ 

ศักดิ์ (2531 : 2) กลาวถึงทัศนคติที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวาทัศนคติหมายถึง
ความสลับซับซอนของความรูสึกหรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความพรอมที่จะกระทํา
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา 

ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตานสิ่งแวดลอมที่จะมาถึง
ทางหนึ่งทางใด 

ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนองจากคําจํากัด          
ความตาง ๆ เหลานี้จะเห็นไดวามีประเด็นรวมที่สําคัญดังนี้คือ ความรูสึกภายในและความพรอม
หรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึกและความเชื่อ 
หรือความรูของบุคคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่ง ตอเปาหมายของ
ทัศนคตินั้น โดยสรุปทัศนคติเปนเรื่องของจิตใจความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคลที่มี
ตอขอมูลขาวสารและการเปดรับสถานการณที่ไดรับมาซึ่งเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบทัศนคติ 
มีผลใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นไดวาทัศนคติประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณ
และความรูสึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม 
 2.4.2  องคประกอบของทัศนคติ 

จากความหมายของ ทัศนคติ ดังกลาว (Zimbardo, 1970) สามารถแยกองคประกอบของ
ทัศนคติได 3 ประการ คือ 
 2.4.2.1 องคประกอบดานความรู คือสวนที่ เปนความเชื่อของบุคคลที่ เกี่ยวกับ         
ส่ิงตาง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไมชอบหากบุคคลมีความรู หรือคิดวาสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดีตอ 
ส่ิงนั้นแตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีหรือจะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
 2.4.2.2 องคประกอบดานความรูสึกคือสวนที่เกี่ยวของกับอารมณที่เกี่ยวเนื่องกับ          
ส่ิงตาง ๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละ
บุคคล 
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 2.4.2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม คือ การแสดงออกของบุคคลสิ่งหนึ่งหรือบุคคล
หนึ่งซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิดและความรูสึก 

จะเห็นไดวาการที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกันก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขาใจมี
ความรูสึกหรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง ดังนั้นสวนประกอบทางดานความคิด หรือความรู
ความเขาใจจึงนับไดวาเปนสวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติและสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของ
สัมพันธกับความรูสึกของบุคคลอาจออกมาในรูปแบบแตกตางกัน ทั้งในทางบวกและทางลบ           
ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรู 
 2.4.3 การกอตัวของทัศคติ 

ธงชัย (2537) กลาววาทัศนคติกอเกิดขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัยหลายประการ
ดวยกันคือ 
 2.4.3.1 การจูงใจทางรางกายทัศนคติ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งกําลัง
ดําเนินการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันทางรางกายตัวบุคคลจะสรางทัศนคติที่ดีตอ
บุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 
 2.4.3.2 ขาวสารขอมูลทัศนคติจะมีพื้นฐานจากชนิดและขนาดของขาวสารที่ไดรับ
รวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารดวยกลไกลของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจ
ปญหาตาง ๆ ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้นจะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปน
ทัศนคติ ขึ้นมาได 
 2.4.3.3 การเขาเกี่ยวของกับกลุมทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุม ตาง ๆ ที่บุคคล
เกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออมเชนครอบครัววัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬากลุมสังคม
ตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแก
บุคคลในกลุมซึ่งทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงานเปน
กลุมที่สําคัญที่สุดที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 
 2.4.3.4 ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวนสําคัญที่จะทําใหบุคคล
ตาง ๆ ตีคาที่เขาไดมีประสบการณจากลายเปนทัศนคติได 
 2.4.3.5 ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนของทางออมที่สําคัญในการสราง
ทัศนคติใหกับบุคคล 

จะเห็นไดวาปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนคติเทาที่กลาวมาขางตนนั้นในความเปนจริง
จะมิไดมีการเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลยทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทาง เหลานี้ตัวไหนจะ
มีความสําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอยยอมสุดแลวแตวาการพิจารณาสรางทัศนคติ  
ตอส่ิงดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 

 



  21 

 2.4.4 ประเภทของทศันคติ 
บุคคลสามารถแสดงทัศนคตอิอกได 3 ประเภทดวยกันคือ 

 2.4.4.1 ทัศนคติทางเชิงบวกเปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกมีความรูหรือ
อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่งรวมทั้งหนวยงาน
องคกร สถาบันและการดําเนินกิจการขององคกรอื่น เชน กลุมชาวเกษตรกรยอมมีทัศนคติ ทางบวก
หรือความรูสึกที่ดีตอสถานการณและใหความสนับสนุนรวมมือดวยการเขาเปนสมาชิกและรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอเปนตน 
 2.4.4.2 ทัศนคติทางลบหรือไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูเปนไปในทางเสื่อมเสีย
ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชังตอ     
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เ ร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือหนวยงานองคกร สถาบันและ           
การดําเนินกิจกรรมขององคกรและอื่น ๆ เชน พนักงานเจาหนาที่บางคนอาจมีทัศนคติเชิงลบ        
ตอบริษัทกอใหเกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบรษิทั
อยูเสมอ 
 2.4.4.3 ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง
หรือตอบุคคลหนวยงานสถาบันองคกรและอื่น ๆ โดยส้ินเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคติ         
นิ่งเฉยอยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียงเรื่องกฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบของนักศึกษา 

กลาวโดยสรุปวาทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้บุคคลจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได
ขึ้นอยูกับความมั่นคงในความรูนึกคิดความเชื่อหรือคานิยมอื่น ๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของการกระทํา
หรือสถานการณ 
 2.4.5 หนาที่หรือกลไกของทัศนคติ 

Daniel (1960) ไดอธิบายถึงหนาที่หรือกลไกของทัศนคติที่สําคัญ 4 ประการ ดังนี้คอื 
 2.4.5.1 เพื่อใชสําหรับการปรับตัว บุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติเปนเครื่องยึดถือ
สําหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแกตนสูงที่สุดใหมี
ผลเสียนอยที่สุดดังนั้นทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายที่พึงประสงค
และที่ไมพึงประสงคของเขา ดวยส่ิงเหลานี้เองที่จะทําใหแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางที่
ถูกตองมากที่สุด 
 2.4.5.2 เพื่อปองกันตัว โดยปกติในทุกขณะคนทั่วไปมักจะมีแนวโนมที่จะไมยอมรับ
ความจริงในสิ่งซึ่งเปนที่ขัดแยงกับความนึกคิดของตน ดังนี้ทัศนคติจึงสามารถสะทอนออกมาเปน 
กลไกที่ปองกันตัวโดยการแสดงออกเปนความรูสึก ดูถูกเหยียดหยามหรือติฉินนินทาคนอื่น และ
ขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวา ดวยการมีทัศนคติที่ถือวาตนนั้นเหนือกวาผูอ่ืน การกอตัวที่ 
เกิดขึ้นมาของทัศนคติในลักษณะนี้จะมีลักษณะแตกตางจากทัศนคติเปนเครื่องมือในการปรับตัว
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ดังที่กลาวมาแลวขางตน กลาวคือทัศนคติจะมิใชพัฒนาขึ้นมาจากการมีประสบการณกับสิ่งนั้น ๆ 
โดยตรง หากแตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผูนั้นเอง และสิ่งที่เปนเปาหมายของการแสดงออกมา
ซ่ึงทัศนคตินั้นก็เปนเพียงสิ่งที่เขาผูนั้นหวังใชเพียงเพื่อการ ระบายความรูสึกเทานั้น 
 2.4.5.3 เพื่อเปนตัวจัดระเบียบทัศนคติจะเปนมาตรฐานที่ตัวบุคคลจะสามารถใช
ประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตัวเขาไดดวยส่ิงเหลานี้เองที่ทําตัวบุคคล
สามารถรูและเขาถึงระบบและระเบียบของสิ่งตาง ๆ ที่อยูในรอบตัวเขาได 
 2.4.6 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

Herbert (1967) ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยมีความเชื่อวาทัศนคติอยางเดียวกัน
อาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธีที่ตางกันจากความคิดนี้ ไดแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ออกเปน 3 ประการ คือ 
 2.4.6.1 การยินยอมจะเกิดไดเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลตอตัวเขาและมุงหวัง       
จะไดรับความพอใจจากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีบุคคลนั้นการที่บุคคลยอมกระทําตามสิ่งที่อยาก
ใหเขากระทํานั้นไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับสิ่งนั้นแตเปนเพราะเขาคาดหวังจะไดรับรางวัล หรือ
การยอมรับจากผูอ่ืนในการเห็นดวยและกระทําตาม ดังนั้นความพอใจที่ไดรับจากการยอมกระทํา
ตามนั้นเปนผลมาจากอิทธิพลจากสังคมหรืออิทธิพลของส่ิงที่กอใหเกิดการยอมรับนั้น กลาวไดวา
การยอมกระทําตามนี้ เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงจะมีพลังผลักดันใหบุคคล                
ยอมกระทําตามมากหรือนอยขึ้นอยูกับจํานวนหรือความรุนแรงของรางวัล การลงโทษ 
 2.4.6.2 การเลียนแบบเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเรา หรือส่ิงกระตุนซึ่งการยอมรับนี้
เปนผลมาจากการที่บุคคลตองการจะสรางความสัมพันธที่ดี หรือที่พอใจระหวางตนเองกับผูอ่ืนหรือ
กลุมบุคคลอื่นจากการเลียนแบบนี้ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยข้ึนอยูกับสิ่งเราให
เกิดการเลียนแบบกลาวไดวาการเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงพลังผลักดันให
เกิดการเปลี่ยนแปลนี้จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับการโนมนาวใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น                 
การเลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลังของผูสงสารบุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอื่นมาเปนของ
ตนเองหรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่ตัวเองเลียนแบบแตไมรวมถึง
เนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับ          
ส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 2.4.6.3 ความตองการที่อยากจะเปลี่ยนเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับ   
ส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกวา ซ่ึงตรงกับความตองการภายในคานิยมของเขาพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปใน
ลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่บุคคลมีอยู เดิม ความพึงพอใจที่ไดจะขึ้นอยูกับเนื้อหา
รายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ การเปลี่ยนดังกลาวถาความคิดความรูสึกพฤติกรรมถูกกระทบ          
ไมวาจะในระดับใดก็ตามจะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น 
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 2.4.6.4 นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของ           
ผูสงสารและผูรับสารลักษณะของขาวสารตลอดจนชองทางในการสื่อสารลวนมีผลกระทบตอ            
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งสิ้นนอกจากนี้ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแลวแมจะคงทนแตก็จะ
สามารถเปลี่ยนไดโดยตัวบุคคล สถานการณการขาวสารการชวนเชื่อและสิ่งตาง ๆ ที่ทําใหเกิด           
การยอมรับในสิ่งใหมแตจะตองมีความสัมพันธกับคานิยมของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจาก                 
การยอมรับโดยการบังคับเชนกฎหมายขอบังคับ 
  
2.5 ความตองการ 

โดยธรรมชาติแลวมนุษยยอมมีความตองการมากมายหลายอยางจนไมมีขอบจํากัด ซ่ึงความ
ตองการที่เกิดขึ้นจากความคิดหรือความตองการดานจิตใจ หรือความตองการดานรางกายเปน         
ความตองการที่ขาดไมได และในบรรดาความตองการตาง ๆ ของมนุษยนั้นยากที่จะไดรับ                   
การตอบสนองจนเปนที่พอใจ เพราะเปนความแตกตางระหวางบุคคล มีผูใหความหมายเกี่ยวกับ 
“ความตองการ” แตกตางกันสรุปไดดังนี้ 
 2.5.1 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2526 : 323)  กลาวถึง "ความตองการ" วาหมายถึง 
ความอยากได ใครไดหรือประสงคจะได และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาวจะทําใหรางกายเกิด        
การความขาดสมดุลเนื่องมา จากมีส่ิงเรามากระตุน มีแรงขับภายในเกิดขึ้น ทําใหรางกายไมอาจ    
อยูนิ่งตองพยายามดิ้นรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการนั้น ๆ เมื่อรางกายไดรับ
ตอบสนองแลว รางกายมนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง และก็จะเกิดความตองการใหม ๆ  
เกิดขึ้นมาทดแทนวนเวียนอยูไมมีที่ส้ินสุด (กฤษณา, 2534 : 159) กลาววา มนุษยนั้นเพียรพยายาม
ทุกวิถีทางในอันที่จะใหบรรลุความตองการทีละขั้น เมื่อความตองการขั้นแรกไดรับการตอบสนอง
แลว ความตองการขั้นนั้นก็จะลดความสําคัญลงจนหมดความสําคัญไป ไมเปนแรงกระตุนอีกตอไป 
แตจะเกิดความสนใจและความตองการสิ่งใหมอีกตอไป แตความตองการขั้นตน ๆ ที่ไดรับ              
การตอบสนองไปเรียบรอยแลวนั้น อาจกลับมาเปนความจําเปนหรือความตองการครั้งใหมอีกได 
เมื่อการตอบสนองความตองการครั้งแรกไดสูญเสียหรือขาดหายไป และความตองการที่เคยมี
ความสําคัญจะลดความสําคัญลง เมื่อมีความตองการใหม ๆ เขามาแทนที่ นอกจากนั้นแลว Gilmer 
กลาววา "มนุษยมีความตองการหลายสิ่งหลายอยาง เชน อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัยรวมทั้ง         
ส่ิงอื่น ๆ ดวย เชน การยอมรับนับถือ สถานภาพ การเปนเจาของ ฯลฯ แตอยางไรก็ตาม โดยทั่วไป
ความตองการเหลานี้ยากที่จะไดรับการตอบสนองจนอิ่มและพอใจทั้ง ๆ ที่ก็ไดรับอยูแลว "ทุกวันนี้
คนเราพยายามทํางานก็เพื่อจะสนองความตองการของตน ทํางานเพื่อเงินเพราะเงินเปนสื่อกลางของ
การแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ ตามตองการ แตถามองใหลึกลงไปแลวการทํางานไมใชเพื่อเงินแตอยาง
เดียวเสมอไป เศรษฐีมีเงินมหาศาลก็ยังทํางานทั้ง ๆ ที่ทํางานแลวไดเงินเปน คาตอบแทนเพียงเล็ก ๆ 
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นอย ๆ การทํางานเพื่อเงิน เปนเพียงเหตุผลประการหนึ่งเทานั้น ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกมากที่คนตองการ
ไดรับจากการทํางาน ซ่ึงบางครั้งเงินไมสามารถซื้อความตองการบางอยางได เพราะความตองการ
ของมนุษย มีอยู 3 ประการ (เสถียร, 2525 : 10-18; นิพนธ, 2528 : 71) 
 2.5.1.1 ความตองการทางดานรางกาย หรือความตองการทางสรีระ (Physical or 
Physiological Needs) หรือ ความตองการปฐมภูมิ (Primary Needs) หรือ ความตองการทางดาน 
ชีววิทยา (Biological Needs) หรือความตองการปฐมภูมิ (Primary) เปนความตองการทางชีววิทยา 
หรือ ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการขั้นพื้นฐานอันดับแรกหรือขั้นต่ําสุดของมนุษย       
ซ่ึงจําเปนในการดํารงชีวิต เปนความตองการที่จําเปนสําหรับชีวิต เปนความตองการเพื่อ                   
การดํารงชีวิตอยูของมนุษย เพื่อการมีชีวิตอยู เปนความตองการที่มีมาตั้งแตกําเนิด ในฐานะที่เปน
อินทรียทางกายภาพเปนแรงขับ (Drive) ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เปนแรงขับดันทางกายภาพ             
เปนความตองการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เปนปรากฏการณทางธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตเพื่อความอยู
รอด จึงเปนความตองการพื้นฐานที่จะขาดเสียมิได ความตองการชนิดนี้หากไมไดรับการตอบสนอง
จะมีความรูสึกตึงเครียดอยูตลอด เวลา และมีความกระวนกระวาย เชน ความตองการอากาศหายใจ 
อาหาร ความอบอุน น้ํา ยารักษาโรค อุณหภูมิที่เหมาะสม เครื่องนุงหม การเคลื่อนไหวทางรางกาย 
การขับถาย ความตองการเรื่องเพศ การพักผอนนอนหลับ ที่อยูอาศัย ถาขาดความตองการประเภทนี้
เพียงประการใดประการหนึ่งชีวิตจะตองมีอันเปนไป เพราะความตองการนี้เปนสิ่งจําเปนมาก
สําหรับมนุษยทุกคนจะขาดเสียมิได การแสวงหาสิ่งตาง ๆ มาเพื่อตอบสนองความตองการใน     
ทางกายของมนุษยนี้ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของสังคม วัฒนธรรม การฝกอบรม ส่ิงแวดลอม ศาสนา 
เศรษฐกิจ ฯลฯ  
 2.5.1.2 ความตองการทางดานจิตใจ หรือ ความตองการในระดับสูง หรือความตองการ
ทางดานจิตวิทยา หรือความตองการทุติยภูมิ หรือความตองการที่เกิดใหม (Psychological Needs or 
Secondary Needs or Acquired Needs) เปนความตองการที่สวนใหญเกิดขึ้นภายหลัง หลังจากความ
ตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว บางครั้งจึงเรียกความตองการทางจิตใจวา "ความ
ตองการที่เกิดขึ้นใหม" (Acquired Needs) เพราะเปนความตองการที่เกิดจากความรู และการเรียนรู
ประสบการณ การสนองตอบตาง ๆ ก็เพื่อใหเกิดความพึงพอใจเปนแรงขับ (Drive) ชนิดหนึ่งที่      
ไมหยุดอยูกับที่ (Dynamic) ไมมีรากฐานจากความตองการทางรางกาย แตอาศัยกลไกทางสมอง      
ที่ส่ังสมจากประสบการณ สภาพแวดลอม วัฒนธรรม เปนสวนใหญ ซ่ึงแตละบุคคลอาจเหมือนกัน
หรือตางกันได เนื่องจากแตละคนมีระดับความตองการแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเรียนรู และ
ประสบการณ ความตองการทางจิตใจเปนความตองการที่สลับซับซอน และมีความแตกตางกันมาก
ระหวางบุคคล 
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 2.5.1.3 ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางจิตใจนั่นเอง แตเนนหนักใน
ดานความตองการที่จะดํารงชีวิตใหเปนที่ยอมรับนับถือของคนอื่น หรือมีความเปนอยูดีกวา     
บุคคลอื่น เชน ตองการความปลอดภัย ตองการไดรับการยกยองนับถือ ตองการความยอมรับใน
สังคม ตองการความกาวหนา เปนตน ตามธรรมชาติแลวมนุษยมีความตองการมากมายหลายอยาง 
จนไมมีขอบเขตจํากัด ซ่ึงทั้งความตองการที่เกิดจากความคิดคํานึง หรือความตองการดานจิตใจ 
หรือความตองการทางกาย ซ่ึงเปนความตองการที่ขาดมิได และในบรรดาความตองการตาง ๆ ของ
มนุษยนั้นยากที่จะไดรับการสนองตอบจนเปนที่พอใจ เพราะเปนเรื่องของความแตกตางระหวาง
บุคคล 
 2.5.2 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) Maslow 
เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของบุคคลในการคนหา
เปาหมายที่จะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับสิ่งที่มีความหมายตอ
ตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ 
Maslow โดยเขาเชื่อวามนุษยเปน “สัตวที่มีความตองการ” (Wanting Animal) และเปนการยากที่
มนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow 
เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแลวก็จะ
ยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอื่น ๆ ตอไป ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของมนุษย ซ่ึงเปนผูที่มีความ
ตองการจะไดรับสิ่งตาง ๆ อยูเสมอ Maslow กลาววาความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมา          
แตกําเนิดและความปรารถนาเหลานี้ จะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแตขั้นแรกไปสู      
ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเปนลําดับ ลําดับขั้น ความตองการของมนุษย (The Need-hierarchy 
Conception of Human Motivation ) Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไปสู
ความตองการขั้นตอไปไวเปน ลําดับดังนี้  
 2.5.2.1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Need)  
 2.5.2.2 ความตองการความปลอดภยั (Safety Needs)  
 2.5.2.3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs)  
 2.5.2.4 ความตองการไดรับความนบัถือยกยอง (Esteem Needs)  
 2.5.2.5 ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualizationneeds) ลําดับ
ขั้นความตองการของ Maslow มีการเรียงลําดับขั้นความตองการที่อยูในขั้นต่ําสุด จะตองไดรับ 
ความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการที่อยูในขั้นสูงขึ้นตามลําดับ 
ดังจะอธิบายโดยละเอียดดังนี้ 
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 2.5.2.1 ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)  
เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่มีอํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นไดชัดที่สุด จากความตองการ

ทั้งหมดเปนความตองการที่ชวยการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน         
การพักผอนนอนหลับ ความตองการทางเพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะ
ถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของรางกายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอดของ
รางกายและของ อินทรีย ความพึงพอใจที่ไดรับ ในขั้นนี้จะกระตุนใหเกิดความตองการในขั้นที่สูง
กวาและถาบุคคลใดประสบความลมเหลวท่ีจะสนองความตองการพื้นฐานนี้ก็จะไมไดรับ                 
การกระตุน ใหเกิดความตองการในระดับที่สูงขึ้นอยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหนึ่งยังไมได
รับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความตองการนั้นตลอดไป ซ่ึงทําใหความตองการอื่น ๆ            
ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรองลงไป เชน คนที่อดอยากหิวโหยเปนเวลานานจะ  
ไมสามารถสรางสรรคส่ิงที่มีประโยชนตอโลกได บุคคลเชนนี้จะหมกมุนอยูกับการจัดหาบางสิ่ง
บางอยางเพื่อใหมีอาหารไวรับประทาน Maslow อธิบายตอไปวาบุคคลเหลานี้จะมีความรูสึกเปนสุข
อยางเต็มที่เมื่อ มีอาหารเพียงพอสําหรับเขาและจะไมตองการสิ่งอื่นใดอีก ชีวิติของเขากลาวไดวา
เปนเรื่องของการรับประทาน ส่ิงอื่น ๆ นอกจากนี้จะไมมีความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก 
ความรูสึกตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเชนนี้มีชีวิตอยูเพื่อที่จะ
รับประทานเพียงอยางเดียวเทานั้น ตัวอยาง การขาดแคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรม ไดมีการทดลอง
และการศึกษาชีวประวัติเพื่อแสดงวา ความตองการทางดานรางกายเปนเรื่องสําคัญที่จะเขาใจ
พฤติกรรมมนุษย และไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยางรุนแรงของพฤติกรรมซึ่งมีสาเหตุจาก           
การขาดอาหารหรือน้ําติดตอกันเปนเวลานาน ตัวอยางคือ เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ในคาย Nazi              
ซ่ึงเปนที่กักขังเชลย เชลยเหลานั้นจะละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรมและคานิยมตาง ๆ ที่เขาเคยยึดถือ
ภายใตสภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหารของคนอื่น หรือใชวิธีการตาง ๆ ที่จะไดรับอาหารเพิ่มขึ้น 
อีกตัวอยางหนึ่งในป ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน Peruvian ตกลงที่ฝงอาวอเมริกาใตผูที่
รอดตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยูรอดโดยการกินซากศพของผูที่ตายจาก
เครื่องบินตก จากปรากฏการณนี้ช้ีใหเห็นวาเมื่อมนุษยเกิดความหิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับ
ศีลธรรมจรรยา จึงไมตองสงสัยเลยวามนุษยมีความตองการทางดานรางกายเหนือความตองการ   
อื่น ๆ และแรงผลักดันของความตองการนี้ไดเกิดขึ้นกับบุคคลกอนความตองการอื่น ๆ 
 2.5.2.2 ความตองการความปลอดภยั (Safety Needs) 

เมื่อความตองการทาง ดานรางกายไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูขั้นใหม
ตอไป ซ่ึงขั้นนี้เรียกวาความตองการความปลอดภัยหรือความรูสึกมั่นคง (Safety or Security) 
Maslow กลาววาความตองการความปลอดภัยนี้จะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจาก
ทารกและเด็กเล็ก ๆ ตองการความชวยเหลือและตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ตัวอยาง ทารกจะรูสึกกลัว         
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เมื่อถูกทิ้งใหอยูตามลําพังหรือเมื่อเขาไดยินเสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณ
และการเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัวหมดไป ดังคําพูดที่วา “ฉันไมกลัวเสียงฟารองและฟาแลบอีก
ตอไปแลว เพราะฉันรูธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นได
ชัดเจนเชนกันเมื่อเด็กเกิดความเจ็บปวย ตัวอยางเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็จะรูสึกกลัวและ          
อาจแสดงออกดวยอาการฝนรายและความตองการที่จะไดรับความปกปองคุมครองและการให
กําลังใจ Maslow กลาวเพิ่มเติมวาพอแมท่ีเล้ียงดูลูกอยางไมกวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะ            
ไมทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาไดรับความพึงพอใจจากความตองการความปลอดภัย การใหนอนหรือ
ใหกินไมเปนเวลาไมเพียงแตทําใหเด็กสับสนเทานั้นแตยังทําใหเด็กรูสึกไมมั่นคงในสิ่งแวดลอม
รอบ ๆ ตัวเขา สัมพันธภาพของพอแมที่ไมดีตอกัน เชน ทะเลาะกันทํารายรางกายซึ่งกันและกัน           
พอแมแยกกันอยู หยา ตายจากไป สภาพการณเหลานี้จะมีอิทธิพลตอความรูที่ดีของเด็ก ทําใหเด็กรู
วาสิ่งแวดลอมตาง ๆ ไมมั่นคง ไมสามารถคาดการณไดและนําไปสูความรูสึกไมปลอดภัย              
ความตองการ ความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็กไปแลว แมในบุคคลที่
ทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางานเกี่ยวกับการประกันตาง ๆ และ   
ผูที่ทําหนาที่ใหการรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล แมกระทั่ง
คนชรา บุคคลทั้งหมดที่กลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัยดวยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาที่มนุษย
ยึดถือทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของตัวเองใหมีเหตุผลและวิถีทางที่
ทําใหบุคคลรูสึก “ปลอดภัย” ความตองการความปลอดภัยในเรื่องอื่น ๆ จะเกี่ยวของกับการเผชิญ
กับสิ่งตาง ๆ เหลานี้ สงคราม อาชญากรรม น้ําทวม แผนดินไหว การจลาจล ความสับสนไมเปน
ระเบียบของสังคม และเหตุการณอ่ืน ๆ ที่คลายคลึงกับสภาพเหลานี้ Maslow ไดใหความคิดตอไปวา
อาการโรคประสาทในผูใหญ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิดย้ําคิด-ย้ําทํา (Obsessive-compulsive 
Neurotic) เปนลักษณะเดนชัดของการคนหาความรูสึกปลอดภัย ผูปวยโรคประสาทจะแสดง
พฤติกรรมวาเขากําลังประสบเหตุการณที่รายกาจและ กําลังมีอันตรายตาง ๆ เขาจึงตองการมีใคร          
สักคนที่ปกปองคุมครองเขาและเปนบุคคลที่มีความเขมแข็ง ซ่ึงเขาสามารถจะพึ่งพาอาศัยได 
 2.5.2.3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs) 

เปนความตองการขั้นที่ 3 ความตองการนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการทางดานรางกาย และ
ความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว บุคคลตองการไดรับความรักและความเปน
เจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน ความสัมพันธภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืน 
สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับบุคคล กลาวคือ บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเมื่อถูก
ทอดทิ้งไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไมมีเพื่อน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อจํานวนเพื่อน ๆ 
ญาติพี่นอง สามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ไดลดนอยลงไป นักเรียนที่เขาโรงเรียนที่หางไกลบานจะเกิด
ความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะแสวงหาอยางมากที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน 
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Maslow คัดคานกลุม Freud ที่วาความรักเปนผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ 
(Sublimation) สําหรับ Maslow ความรักไมใชสัญลักษณของเรื่องเพศ (Sex) เขาอธิบายวา ความรักที่
แทจริงจะเกี่ยวของกับความรูสึกที่ดี ความสัมพันธของความรักระหวางคน 2 คน จะรวมถึง
ความรูสึกนับถือซ่ึงกันและกัน การยกยองและความไววางใจแกกัน นอกจากนี้ Maslow ยังย้ําวา
ความตองการความรักของคนจะเปนความรักที่เปนไปในลักษณะทั้งการรูจักใหความรักตอผูอ่ืน
และรูจักที่จะรับความรักจากผูอ่ืน การไดรับความรักและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเปนสิ่งที่ทําให
บุคคลเกิด ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา บุคคลที่ขาดความรักก็จะรูสึกวาชีวิตไรคามีความรูสึกอางวาง
และเคียด แคน กลาวโดยสรุป Maslow มีความเห็นวาบุคคลตองการความรักและความรูสึกเปน
เจาของ และการขาดสิ่งนี้มักจะเปนสาเหตุใหเกิดความคับของใจและทําใหเกิดปญหาการปรับตัว
ไมได และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บปวยทางดานจิตใจในลักษณะตาง ๆ ส่ิง ที่ควร
สังเกตประการหนึ่ง ก็คือมีบุคคลจํานวนมากที่มีความลําบากใจที่จะเปดเผยตัวเองเมื่อมี                   
ความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกับเพศตรงขามเนื่องจากกลัววาจะถูกปฏิเสธความรูสึก เชนนี้ 
Maslow กลาววาสืบเนื่องมาจากประสบการณในวัยเด็ก การไดรับความรักหรือการขาดความรักใน
วัยเด็ก ยอมมีผลกับการเติบโตเปนผูใหญที่มีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเรื่องของความรัก 
Maslow  เปรียบเทียบวาความตองการความรักก็เปนเชนเดียวกับรถยนตที่สรางขึ้นมา โดยตองการ
กาซหรือน้ํามันนั่นเอง (Maslow, 1970 : 170) 
 2.5.2.4 ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-esteem Needs) 

เมื่อความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจแลว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในขั้นตอไปมา
แทนที่ กลาวคือมนุษยตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก
เปนความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) สวนลักษณะที่ 2 เปนความตองการไดรับการยกยอง
นับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) 
 ก) ความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ          
มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพึ่งพาอาศัย
ผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ
ความสําเร็จในงานภารกิจตาง ๆ และมีชีวิตที่เดนดัง 
 ข) ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) คือ 
ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ                  
มีช่ือเสียงเปนที่กลาวขาน และเปนที่ช่ืนชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยใน         
ส่ิงที่เขากระทําซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน
ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติของลําดับชั้นในเรื่อง                
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ความตองการดานแรงจูงใจตาม ทัศนะของ Maslow ในเรื่องอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคล
จะแสวงหาความตองการไดรับการยกยองก็เมื่อภายหลังจาก ความตองการความรักและความเปน
เจาของไดรับการตอบสนองความพึงพอใจของเขา แลว และ Maslow  กลาววามันเปนสิ่งที่เปนไป
ไดที่บุคคลจะยอนกลับจากระดับขั้นความตองการ ในขั้นที่ 4 กลับไปสูระดับขั้นที่ 3 อีกถา             
ความตองการระดับขั้นที่ 3 ซ่ึงบุคคลไดรับไวแลวนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไป
ทันทีทันใด ดังตัวอยางที่ Maslow นํามาอางคือหญิงสาวคนหนึ่งซึ่งเธอคิดวาการตอบสนอง             
ความตองการความรักของเธอ ไดดําเนินไปดวยดี แลวเธอจึงทุมเทและเอาใจใสในธุรกิจของเธอ 
และไดประสบความสําเร็จเปนนักธุรกิจที่มีช่ือเสียงและอยางไมคาดฝนสามีได ผละจากเธอไป             
ในเหตุการณเชนนี้ปรากฏวาเธอวางมือจากธุรกิจตาง ๆ ในการที่จะสงเสริมใหเธอไดรับความยกยอง
นับถือ และหันมาใชความพยายามที่จะเรียกรองสามีใหกลับคืนมา ซ่ึงการกระทําเชนนี้ของเธอเปน
ตัวอยางของความตองการความรักซึ่งครั้งหนึ่งเธอไดรับแลว และถาเธอไดรับความพึงพอใน           
ความรักโดยสามีหวนกลับคืนมาเธอก็จะกลับไปเกี่ยวของในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่งความพึงพอใจ
ของความตองการไดรับการยกยองโดยทั่ว ๆ ไปเปนความรูสึกและทัศนคติของความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา การมีพละกําลัง การมีความสามารถ และความรูสึกวามีชีวิตอยู
อยางมีประโยชนและเปนบุคคลที่มีความจําเปนตอโลก ในทางตรงกันขามการขาดความรูสึกตาง ๆ 
ดังกลาวนี้ยอมนําไปสูความรูสึกและทัศนคติของปมดอยและความรูสึกไมพอเพียง เกิดความรูสึก
ออนแอและชวยเหลือตนเองไมได ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนการรับรูตนเองในทางนิเสธ (Negative)           
ซ่ึงอาจกอใหเกิดความรูสึกขลาดกลัวและรูสึกวาตนเองไมมีประโยชนและสิ้น หวังในสิ่งตาง ๆ             
ที่เกี่ยวของกับความตองการของชีวิต และประเมินตนเองต่ํากวาชีวิตความเปนอยูกับการไดรับ           
การยกยอง และยอมรับจากผูอ่ืนอยางจริงใจมากกวาการมีช่ือเสียงจากสถานภาพหรือการไดรับ          
การประจบประแจง การไดรับความนับถือยกยองเปนผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล และ
ความตองการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นไดถาบุคคลนั้นตองการคําชมเชยจากผูอ่ืนมากกวาการยอมรับ
ความจริงและเปนที่ยอมรับกันวาการไดรับความนับถือยกยองมีพื้นฐานจากการกระทําของบุคคล
มากกวาการควบคุมจากภายนอก 
 2.5.2.5 ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization Needs) 

ถึงลําดับขั้นสุดทาย ถาความตองการลําดับขั้นกอน ๆ ไดทําใหเกิดความพึงพอใจอยางมี
ประสิทธิภาพ ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความตองการ
เขาใจตนองอยางแทจริง วาเปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยาง
เหมาะสม บุคคลที่ประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มที่ในสิ่งที่ทาทาย ความสามารถ
และศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทํา
พฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปน                 
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ความตองการอยางหนึ่งของบุคคล ที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน “นักดนตรีก็ตองใช
ความสามารถทางดานดนตรี ศิลปนก็จะตองวาดรูป กวีจะตองเขียนโคลงกลอน ถาบุคคลเหลานี้ได
บรรลุถึงเปาหมายที่ตนตั้งไวก็เชื่อไดวาเขาเหลานั้น เปนคนที่รูจักตนเองอยางแทจริง” (Maslow, 
1970 : 46) ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงจะดําเนินไปอยางงายหรือเปนไป                    
โดยอัตโนมัติ โดยความเปนจริงแลว Maslow เชื่อวาคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหลานี้ “ดานที่ดี
ที่สุดของเรา ความสามารถพิเศษของเรา ส่ิงที่ดีงามที่สุดของเรา พลังความสามารถ ความคิด
สรางสรรค” (Maslow, 1970 : 58) ความตองการ เขาใจตนเองอยางแทจริงมิไดมีแตเฉพาะในศิลปน
เทานั้น คนทั่ว ๆ ไป เชน นักกีฬา นักเรียน หรือแมแตกรรมกรก็สามารถจะมีความเขาใจตนเองอยาง
แทจริงไดถาทุกคนสามารถ ทําในสิ่งที่ตนตองการใหดีที่สุด รูปแบบเฉพาะของการเขาใจตนเอง
อยางแทจริงจะมีความแตกตางอยางกวางขวางจาก คนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง กลาวไดวามันคือระดับ
ความตองการที่แสดงความแตกตางระหวางบุคคลอยางยิ่งใหญที่สุด Maslow ไดยกตัวอยางของ
ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง ในกรณีของนักศึกษาชื่อ Mark ซ่ึงเขาไดศึกษาวิชา
บุคลิกภาพเปนระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตัวเปนนัก จิตวิทยาคลินิก นักทฤษฎีคนอื่น ๆ อาจจะ
อธิบายวาทําไมเขาจึงเลือกอาชีพนี้ ตัวอยาง เชน Freud อาจกลาววามันสัมพันธอยางลึกซึ้งกับสิ่งที่
เขาเก็บกดความอยากรูอยากเห็นในเรื่องเพศไวตั้งแตวัยเด็ก ขณะที่ Adler อาจมองวามันเปนความ
พยายามเพื่อชดเชยความรูสึกดอยบางอยางในวัยเด็ก Skinner อาจมองวาเปนผลจากการถูกวาง
เงื่อนไขของชีวิตในอดีต ขณะที่ Bandura สัมพันธเร่ืองนี้กับตัวแปรตาง ๆ ทางการเรียนรูทางสังคม 
และ Kelly อาจพิจารณาวา Mark กําลังจะพุงตรงไปเพื่อที่จะเปนบุคคลที่เขาตองการจะเปนตัวอยาง
ที่แสดงถึง การมุงตรงไปสูเปาประสงคในอาชีพโดยความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง 
และถาจะพิจารณากรณีของ Mark ใหลึกซึ่งยิ่งขึ้น ถา Mark ไดผานการเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบ
หลักสูตรและไดเขียนวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและในที่สุดก็ไดรับปริญญาเอกทางจิตวิทยา
คลินิก ส่ิงที่จะตองวิเคราะห Mark ตอไปก็คือ เมื่อเขาสําเร็จการศึกษาดังกลาวแลวถามีบุคคลหนึ่งได
เสนองานใหเขาใน ตําแหนงตํารวจสืบสวน ซ่ึงงานในหนาที่นี้จะไดรับคาตอบแทนอยางสูงและ
ไดรับผลประโยชนพิเศษหลาย ๆ อยางตลอดจนรับประกันการวาจางและความมั่นคงสําหรับชีวิต 
เมื่อประสบเหตุการณเชนนี้ Mark จะทําอยางไร ถาคําตอบของเขาคือ “ตกลง” เขาก็จะยอนกลับมาสู
ความตองการระดับที่ 2 คือความตองการความปลอดภัย สําหรับการวิเคราะหความเขาใจตนเอง
อยางแทจริง Maslow กลาววา “อะไรที่มนุษยสามารถจะเปนไดเขาจะตองเปนในสิ่งนั้น” เร่ืองของ 
Mark เปนตัวอยางงาย ๆ วา ถาเขาตกลงเปนตํารวจสืบสวน เขาก็จะไมมีโอกาสที่จะเขาใจตนเอง
อยางแทจริง  

ทําไมทุก ๆ คนจึงไมสัมฤทธิผลในการเขาใจตนเองอยางแทจริง (Why Can’t All People 
Achieve Self-actualization) ตามความคิดของ Maslow สวนมากมนุษยแมจะไมใชทั้งหมดที่
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ตองการแสวงหาเพื่อใหเกิดความสมบูรณภายในตน จากงานวิจัยของเขาทําให Maslow สรุปวา          
การรูถึงศักยภาพของตนนั้นมาจากพลังตามธรรมชาติและจากความจําเปน บังคับ สวนบุคคลที่มี
พรสวรรคมีจํานวนนอยมากเพียงประมาณรอยละ 1 ของประชากรที่ Maslow เชื่อวาการนําศักยภาพ
ของตนออกมาใชเปนสิ่งที่ยากมาก บุคคลมักไมรูวาตนเองมีความสามารถและไมทราบวาศักยภาพ
นั้นจะไดรับการสงเสริมไดอยางไร มนุษยสวนใหญยังคงไมมั่นใจในตัวเองหรือไมมั่นใจใน
ความสามารถของตนจึงทํา ใหหมดโอกาสเขาใจตนเองอยางแทจริง และยังมีส่ิงแวดลอมทางสังคม
ที่มาบดบังพัฒนาการทางดานความตองการของบุคคล ดังนี้  

อิทธิพลของวัฒนธรรม ตัวอยางหนึ่ง ที่แสดงใหเห็นวาอิทธิพลของสังคมมีตอการเขาใจ
ตนเอง คือแบบพิมพของวัฒนธรรม (Cultural Stereotype) ซ่ึงกําหนดวาลักษณะเชนไรที่แสดง 
ความเปนชาย (Masculine) และลักษณะใดที่ไมใชความเปนชาย เชนจัดพฤติกรรมตาง ๆ เหลานี้ 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ความเมตตากรุณา ความสุภาพและความออนโยน ส่ิงเหลานี้วัฒนธรรมมี
แนวโนมที่จะพิจารณาวา “ไมใชลักษณะของความเปนชาย” (Unmasculine) หรือความเชื่อถือของ
วัฒนธรรมดานอื่น ๆ ซ่ึงเปนความเชื่อที่ไมมีคุณคา เชน ยึดถือวาบทบาทของผูหญิงขึ้นอยูกับ
จิตวิทยาพัฒนาการของผูหญิง เปนตน การพิจารณาจากเกณฑตาง ๆ ดังกลาวนี้เปนเพียงการเขาใจ 
“สภาพการณที่ดี” มากกวาเปนเกณฑของการเขาใจตนเองอยางแทจริง  

ประการสุดทาย Maslow ไดสรุปวาการไมเขาใจตนเองอยางแทจริงเกิดจากความพยายามทีไ่ม
ถูกตองของ การแสวงหาความมั่นคงปลอดภัย เชน การที่บุคคลสรางความรูสึกใหผูอ่ืนเกิด         
ความพึงพอใจตนโดยพยายามหลีกเลี่ยง หรือขจัดขอผิดพลาดตาง ๆ ของตน บุคคลเชนนี้จึงมี
แนวโนมที่จะพิทักษความมั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคยประสบผลสําเร็จ 
แสวงหาความอบอุน และสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงลักษณะเชนนี้ยอมขัดขวางวิถีทางที่จะ
เขาใจตนเองอยางแทจริง 
 2.5.3 ทฤษฎีความตองการตามแนวความคิดของ Murray  

Murray มีความคิดเห็นวา ความตองการเปนสิ่งที่บุคคลไดสรางขึ้นกอใหเกิดความรูสึก
ซาบซึ้ง ความตองการนี้บางครั้งเกิดขึ้นเนื่องจากแรงกระตุนภายในของบุคคล และบางครั้งอาจเกิด
ความตองการเนื่องจากสภาพสังคมก็ได หรืออาจกลาวไดวา ความตองการเปนสิ่งที่เกิดขึ้น
เนื่องมาจากสภาพทางรางกายและสภาพทางจิตใจ นั่นเอง ทฤษฎีความตองการตามหลักการของ 
Murray สามารถสรุปไดดังนี้ (โยธิน, 2530 : 36)  

ความตองการที่จะเอาชนะดวยการแสดงออกความกาวราว (Need for Aggression)                 
ความตองการที่จะเอาชนะผูอ่ืน เอาชนะตอส่ิงขัดขวางทั้งปวงดวยความรุนแรง มีการตอสู การแกแคน 
การทํารายรางกาย หรือฆาฟนกัน เชน การพูดจากระทบกระแทกกับบุคคลที่ไมชอบกัน หรือ          
มีปญหากัน เปนตน 
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ความตองการที่จะเอกชนะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ (Need for Counteraction) ความตองการที่
จะเอาชนะนี้เปนความตองการที่จะฟนฝาอุปสรรค ความลมเหลวตาง ๆ ดวยการสรางความพยายาม
ขึ้นมา เชน เมื่อไดรับคําดูถูกดูหมิ่น ผูไดรับจะเกิดความพากเพียรพยายามเพื่อเอาชนะคํา สบประมาท
จนประสบความสําเร็จเปนตน 

ความตองการที่จะยอมแพ (Need for Abasement) ความตองการชนิดนี้เปนความตองการที่จะ
ยอมแพ ยอมรับผิด ยอมรับคําวิจารณ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เชน การเผาตัวตายเพื่อประทวง
ระบบการปกครอง พันทายนรสิงหไมยอมรับอภัยโทษ ตองการจะรับโทษตามกฎเกณฑ เปนตน 

ความตองการที่จะปองกันตนเอง (Need for Defendant) เปนความตองการที่จะปองกันตนเอง
จากคําวิพากษวิจารณ การตําหนิติเตือน ซ่ึงเปนการปองกันทางดานจิตใจ พยายามหาเหตุผลมา
อธิบายการกระทําของตน มีการปองกันตนเองเพื่อใหพนผิดจากการกระทําตาง ๆ เชน ใหเหตุผลวา
สอบตกเพราะครูสอนไมดี ครู อาจารยที่ไมมีวิญญาณครู ขี้เกียจอบรมสั่งสอนศิษย หรือประเภท  
"รําไมดีโทษปโทษกลอง"    

ความตองการเปนอิสระ (Need for Autonomy) ความตองการชนิดนี้เปนความตองการที่
ปรารถนาจะเปนอิสระจากสิ่งกดขี่ทั่ง ปวง ตองการที่จะตอสูดิ้นรนเพื่อเปนตัวของตัวเอง 

ความตองการความสําเร็จ (Need For Achievement) คือ ความตองการที่จะกระทําสิ่งตาง ๆ  
ที่ยากลําบากใหประสบความสําเร็จจากการศึกษาพบวา เพศชายจะมีระดับความตองการความสําเร็จ
มากกวาเพศหญิง 

ความตองการสรางมิตรภาพกับบุคคลอื่น (Need for Affiliation) เปนความตองการที่จะทําให
ผูอ่ืนรักใคร ตองการรูจักหรือมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น ตองการเอาอกเอกใจ มีความซื่อสัตย           
ตอเพื่อนฝูง พยายามสรางความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอื่น 

ความตองการความสนุกสนาน (Need for Play) เปนความตองการที่จะแสดงความสนุกสนาน 
ตองการหัวเราะเพื่อการผอนคลายความตึงเครียดมีการสรางหรือเลาเรื่องตลกขบขัน เชน มีการ
พักผอนหยอนใจมีสวนรวมในเกมกีฬาเปนตน 

ความตองการแยกตนเองออกจากผูอ่ืน (Need for Rejection) บุคคลมักจะมีความปรารถนาใน
การที่จะแยกตนเองออกจากผูอ่ืน ไมมีความรูสึกยินดียินรายกับบุคคลอื่น ตองการเมินเฉยจากผูอ่ืน 
ไมสนใจผูอ่ืน 

ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอื่น (Need for Succorance) ความตองการประเภทนี้
จะเปนความตองการใหบุคคลอื่นมีความสนใจ เห็นอกเห็นใจ มีความสงสารในตนเอง ตองการ
ไดรับความชวยเหลือ การดูแล ใหคําแนะนําดูแลจากบุคคลอื่นนั่นเอง 
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ความตองการที่จะใหความชวยเหลือตอบุคคลอื่น (Need for Nurture) เปนความตองการที่จะ
เขารวมในการทํากิจกรรมในการทํากิจกรรมกับบุคคลอื่น โดยการใหความชวยเหลือใหบุคคลอื่น
พนจากภัยอันตรายตาง ๆ  

ความตองการที่จะสรางความประทับใจใหกับผูอ่ืน (Need for Exhibition) เปนความตองการ
ที่จะใหบุคคลอื่นไดเห็น ไดยินเกี่ยวกับเรื่องราวของตนเอง ตองการใหผูอ่ืนมีความสนใจ 
สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเรื่องราวของตนเอง เชน เลาเรื่องตลกขบขัน ใหบุคคลอื่นฟง         
เพื่อบุคคลอื่นจะเกิดความประทับใจในตนเอง เปนตน 

ความตองการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น (Need for Dominance) เปนความตองการที่จะให
บุคคลอื่นมีการกระทําตามคําสั่งหรือความคิด ความตองการของตน ทําใหเกิดความรูสึกวาตนมี
อิทธิพลเหนือกวาบุคคลอื่น 

ความตองการที่จะยอมรับนับถือผูอาวุโสกวา (Need for Deference) เปนความตองการที่
ยอมรับนับถือผูที่อาวุโสกวาดวยความยินดี รวมทั้งนิยมชมชื่นในบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา พรอมที่
จะใหความรวมมือกับบุคคลดังกลาวดวยความยินดี 

ความตองการหลีกเลี่ยงความรูสึกลมเหลว (Need for Avoidance of Inferiority) ความตองการ        
จะหลีกเลี่ยงใหพนจากความอับอายทั้งหลาย ตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก หรือการกระทําตาง ๆ              
ที่กอใหเกิดความละอายใจ รูสึกอับอายลมเหลว พายแพ 

ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for Avoidance Arm) ความตองการนี้เปน
ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกาย ตองการไดรับความปลอดภัยจาก
อันตรายทั้งปวง 

ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิหรือถูกลงโทษ (Need for Avoidance of Blame) 
เปนความตองการที่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษดวยการคลอยตามกลุม หรือยอมนับคําสั่งหรือปฏิบัติ
ตามกฎขอบังคับของกลุมกฎเกณฑเพราะกลัวถูกลงโทษ 

ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (Need for Orderliness) เปนความตองการที่จะจัด
ส่ิงของตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่เปนระเบียบเรียบรอย มีความประณีต งดงาม 

ความตองการที่จะรักษาชื่อเสียง เปนความตองการที่จะรักษาชื่อเสียงของตนที่มีอยูไวจนสุด
ความสามารถ เชน การไมยอมขโมย แมวาตนเองจะหิว หรือไมยอมทําความผิด ไมคดโกงผูใด         
เพื่อช่ือเสียงวงศตระกูล เปนตน 

ความตองการใหตนเองมีความแตกตางจากบุคคลอื่น (Need for Contrariness) เปนความตองการ 
ที่อยากจะเดน นําสมัย ไมเหมือนใคร 
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ดังนั้นจะเห็นไดวา ความตองการของ Murray มีจุดมุงหมายที่จะใหเราตอบสนองความตองการ
ของมนุษยโดยยึดหลักที่วา “มนุษยแตกตางกัน”ซ่ึงอยูบนรากฐานของความถูกตองและเหมาะสม 
ดังนั้นมนุษยแตละคนจึงมีความสามารถในการรับรู ตีความ และตอบสนองแตกตางกัน 

  
2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.6.1 นิกร (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนา
สวนพฤกษศาสตรพุแค จังหวัดสระบุรี พบวา การพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค 
เปนไปอยางลาชา เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานงบประมาณและบุคลากร นักทองเที่ยวสวนใหญมี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค อาทิ พอใจตอการแบงเขตพื้นที่
เพื่อใชประโยชนในกิจกรรมตาง ๆ พอใจตออาคารสํานักงาน และพอใจตอความสะอาดของหองน้ํา-
หองสุขา ปจจัยหรือตัวแปรเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อาชีพรอง 
รายได จํานวนครั้งที่มาเที่ยว แหลงที่ไดรับรูขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคของการมาเที่ยวและ
ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว สวนปจจัยเกี่ยวกับ อายุ อาชีพหลัก และประสบการณของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ 
 2.6.2 ธนากร (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
พบวานักทองเที่ยวมีความแตกตางกัน ของ เพศ อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได ประเภท
ของกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันที่พักและจํานวนครั้งที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ
จังหวัดกาญจนบุรี มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการ บริเวณ      
ศูนยศึกษาธรรมชาติ จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05            
สวนความแตกตางกันของสถานภาพสมรส ประสบการณการทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติตาง ๆ 
และประเภทกิจกรรมนันทนาการ มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการ
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกัน 
 2.6.3 วิชิต (2545) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มีตอการเขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ  
ที่เขารวมกิจกรรมจํานวนรอยละ 54.5 มีความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับดี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุดรอยละ 44.5 อายุระหวาง 26-30 ป จํานวนรอยละ 34.5 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการและรัฐวิสาหกิจ จํานวนรอยละ 35.5 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 2,501-7,500 บาท จํานวนรอยละ 41.5 การวิเคราะหหาความสัมพันธดานความรูความเขาใจ 
ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว กับความคาดหวังที่มีตอการเขารวมกิจกรรมในดานตาง ๆ 
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พบวา ความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ในการจัดการทองเที่ยวเพ่ือรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และในดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจดีจะมีความคาดหวัง
มากในประเด็นดังกลาว สวนนักทองเที่ยวที่มีความรูนอย จะไมมีความคาดหวังหรือมีความคาดหวัง
นอยตามไปดวย ดั้งนั้น ควรเนนใหมีการจัดการการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความรูความเขาใจ
ของนักทองเที่ยวสําหรับผลการศึกษาเรื่อง ความแตกตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมลองแกง พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในดานการจัดการสื่อ
ความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษา
ความปลอดภัย ดานการบริการอาหารเครื่องดื่ม และในดานคาใชจายในการเขารวมกิจกรรม
แตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความคาดหวัง
มากเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจที่ไดรับจริงเมื่อไดเขารวมกิจกรรมลองแกง   
มีนอยกวาอยางมีนัยสําคัญในระดับ .05 ดังนั้นจึงควรจะใหมีการจัดการดานความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 
 2.6.6 Young and Flower (1982) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวใน Cook Country 
ForestPreserve District (CCFPD) สหรัฐอเมริกา เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการปองกัน ผลกระทบ
อันอาจเกิดจากการทองเที่ยว เกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจใหมาใชพื้นที่ พบวา สวนใหญ พึงพอใจตอพื้นที่
และลักษณะธรรมชาติของปาเปด อันไดแก “อิสรภาพและความเงียบ” นอกจากนี้ผูใชพื้นที่          
ไมตองการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติในพื้นที่และสิ่งที่ตองการมาก ไดแก บริการดาน                      
ความปลอดภัยและบริการดานความสะดวกพื้นฐาน 
 2.6.7 Israngkura (1998) ไดทําการวิจัยเร่ือง การประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม : ระบบการเก็บ 
คาเขาชมสําหรับอุทยานแหงชาติในประเทศไทย งานนี้ใชวิธีการ Contingent Ranking Method           
ในการวัดมูลคาของผลประโยชนที่ไดจากสิ่งแวดลอมของพื้นที่นันทนาการ 3 แหงในภาคเหนือ คือ 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ดอยสุเทพ และน้ําตกแมสา ผลการศึกษาพบวา การเก็บคาเขาชม
สําหรับดอยอินทนนท สามารถเพิ่มขึ้นจาก 5 บาท ถึง 40 บาท ตอคน ซ่ึงทําใหรายไดจากการเก็บคา
เขาชมเพิ่มขึ้นจาก 5 ลานบาทตอป ถึง 40 ลานบาทตอป เงื่อนไขสําหรับการเก็บคาธรรมเนียมที่
เพิ่มขึ้นโดยการประยุกตสภาพแวดลอมรอบ ๆ ดอยอินทนนทที่ดีขึ้น สําหรับการเก็บคาเขาชมของ
น้ําตกแมสา สามารถเพิ่มขึ้นจาก 5 บาท เปน 20 บาทตอคน ทําใหรายไดเพิ่มขึ้นจาก 2 ลานบาทตอป
เปน 8 ลานบาทตอป แตสําหรับการเก็บคาเขาชมดอยสุเทพของนักทองเที่ยวยังคงอยูเหมือนเดิม     
(ไมมีความยินดีที่จะจาย) 
 2.6.8 โกศล (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                         
ในการเลือกใชบริการประเภทเกสทเฮาสอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัย 
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สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการ 
ประเภทเกสทเฮาสมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานสถานที่ รองลงมาเปนปจจัยดานราคา               
การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก สัญลักษณ และวัสดุส่ือสาร ตามลําดับ  
 2.6.8.1 ปจจัยดานสถานที่ที่มี อิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญเปน อันดับหนึ่ง คือ ดานความสะอาดของเกสทเฮาส  
 2.6.8.2 ปจจัยด านราคาที่มี อิทธิพลตอผูบ ริโภคสวนใหญที่มีค า เฉลี่ ยระดับ
ความสําคัญเปน อันดับหนึ่ง คือ การแสดงราคาหองไวชัดเจน  
 2.6.8.3 ปจจัยดานการบริการที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญ เปนอันดับหนึ่ง คือ ดานความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนักงานเกสทเฮาส  
 2.6.8.4 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญที่มี
คาเฉลี่ยระดับ ความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง คือ การใหบริการตูนิรภัย  
 2.6.8.5 ปจจัยดานสัญลักษณที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญ เปนอันดับหนึ่ง คือ ดานชื่อเสียงของเกสทเฮาส  
 2.6.8.6 ปจจัยดานวัสดุส่ือสารที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญ เปนอันดับหนึ่ง คือ ดานการแนะนําโดยหนังสือนําเที่ยว  

ปญหาที่นักทองเที่ยวสวนใหญพบในระหวางพักแรมในเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวัด 
เชียงใหม โดยรวมที่พบมากเปนอันดับหนึ่งคือ ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวก เมื่อจําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการพบวา ปญหาดานสถานที่ที่พบมากที่สุด คือ การไมมี 
กระดาษชําระไวบริการในหองน้ํา ปญหาดานราคา คือ การโกงคาบริการตาง ๆ ปญหาดานบริการ 
คือ หองอาหารบริการไมดี ปญหาดานวัสดุส่ือสาร คือ คนขับรถแท็กซี่หรือตุก ๆ สรางความรําคาญ 
เมื่อมาถึงสนามบิน สถานีรถไฟหรือสถานีขนสง ปญหาดานสัญลักษณ คือ คนขับรถแท็กซี่หรือ 
ตุกๆ พยายามชักชวนใหไปพักเกสทเฮาสหรือโรงแรมอื่น โดยพูดถึงเกสทเฮาสในทางที่เสียหาย 
มากกวาปญหาดานอื่น ๆ  
 2.6.9 นุสรา (2545 : 18) ไดศึกษาเรื่อง “Why Service Still Stinks” พบวา งานบริการของ
โรงแรมจํานวนไมนอย ที่ทําใหลูกคาไมพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ ปจจัยที่มีสวนทําใหการบริการ
ไมมีคุณภาพเปนผล มาจากการสรรหาพนักงาน ทัศนคติ การเตรียมความพรอม การใหอํานาจและ
ความผูกพันของ พนักงาน ความลมเหลวของการบรรจุพนักงานเกิดจากผูจัดการจํานวนมากไมได
จางบุคคล ที่เหมาะสมตองานนั้น ๆ หากพิจารณาจากจุดนี้แลว ก็มีความเปนไปไดวาปญหาใหญที่
โรงแรม กําลังเผชิญหนาทาทายอยูก็คือ การที่ลูกคามีโอกาสพบปะ มีปฏิสัมพันธกับพนักงาน          
หลายคนหลาย คร้ังในแตละวัน และเมื่อพบกับการบริการที่ไมเหมาะสมแมเพียงคร้ังเดียว ก็จะฝงใจ
จนทําใหเกิดความรูสึกในทางลบได การจะใหบริการที่ดีแกลูกคาไดนั้นตองเตรียมตัวและ                



  37 

ใหความสําคัญตอการ เตรียมความพรอมใหกับพนักงานเพื่อใหเกิดการทํางานที่ดี นั่นหมายความ
รวมถึงการใหพนักงาน ไดรับรูและมีความเขาใจถึงกิจกรรมหรือการบริการดานตาง ๆ ของโรงแรม 
การใหโอกาสพนักงาน ที่จะสามารถแสดงความเห็นเชิงลบตอการบริหารจัดการของโรงแรม หรือ
เสนอความเห็นตอวิธีการ ชําระสะสางปญหาตาง ๆ ในที่สุดแลว ปญหาบางอยางสามารถหลีกเลี่ยง
ไดดวยการจัดประชุม สรุปผลการปฏิบัติงาน  
 2.6.10 นุสรา (2545 : 18) ไดศึกษาเรื่อง “What Guests Really Want” พบวา แขกหรือลูกคาจะ
พอใจการบริการของโรงแรมไดเกิดจากขอพิจารณา 10 ประการ คือ เจาของโรงแรมควรจะ
เตรียมพรอมเรื่อง ความปลอดภัยในดานตาง ๆ ในบริเวณโรงแรม โรงแรมจะตองสะอาด คุมคาเงิน 
มีบรรยากาศดี เจาของควรใสใจดูแลโรงแรมใหดูดีเสมอ พนักงานควรตอบสนองความตองการและ
แกปญหา ใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว อาหารและเครื่องดื่มตองมีคุณภาพ ที่นอน หมอน ควรจะมี
รูปแบบที่ทันสมัย รูปรางเหมาะสม ความแรงของน้ํา ควรมีมากพอ ไมออน ไมแรงจนเกินไป มีที่ตั้ง 
ที่เหมาะสม หางาย การบริหารงานจะตองคลองตัว ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหาร
อุทยานแหงชาติ ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey Research) โดยใชแบบสอบถามกลุมผูที่
เคยใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ ในป พ.ศ. 2548-2552   

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร ไดแก ผูเคยใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ ตั้งแตป พ.ศ. 2548-2552 
จํานวน 98,983 รายการที่ใชจริง (ปกรณ, 2553) 

โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดังกลาวมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่
เหมาะสม ตามหลักการคํานวณของ Yamane (1973 : 583) โดยกําหนดใหมีคา ความคลาดเคลื่อนได 
0.05 ดังสูตรตอไปนี้ 

 

 สูตร  แทนคา n =           N  
                         1+N(e)2  
  

เมื่อ n คือ จํานวนกลุมตวัอยาง หรือขนาดกลุมตวัอยาง 
  N คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือ ขนาดของกลุมประชากรทั้งหมด 
  e คือ ความคาดเคลือ่นในการสุมตัวอยาง (Sampling Error) 

ในที่นี้จะกําหนดเทากับ 0.05 หรือภายใตความเชื่อมั่น 95% 
แทนคา n =         98,983  

     1 + (98,983 x.052) 
   = 398.40 

เพื่อความเหมาะสมในการเก็บขอมูล จึงไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง 
 
 
 
 

(3-1) 
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3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 5 ตอน 

ดังนี้ 
 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  อายุ วุฒิการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการดานเจาหนาที่และที่พักของอุทยาน
แหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale)  

ตอนที่  4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการดานเจาหนาที่และอาหาร                 
ของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale)  

ตอนที่ 5 ความตองการและขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการใชบริการที่พักของอุทยาน
แหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaire)  
 3.2.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบงเปนขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 
 3.2.2.1 ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย และกําหนดกรอบแนวความคิด
ในการวิจัยโดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 3.2.2.2 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
สัมภาษณผูมีประสบการณในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางนํามาสรางขอคําถาม (Item) 
ของแบบสอบถาม 
 3.2.2.3 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ
ประโยชนของการวิจัย 
 3.2.2.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
 3.2.2.5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองสมบูรณและครอบคลุมเนื้อหาขอคําถามทุกขอ
หลังจากอาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามฉบับรางกลับมาปรับปรุงแกไข 
 3.2.2.6 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นพรอมแบบประเมินไปให
ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีความรูและประสบการณทางดานที่จะทําการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน  
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5 ทาน เพื่อเปนการทดสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกตองในสํานวนภาษา 
เมื่อผู เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแลว ผูวิจัยจึงไดนําแบบประเมินไปทํา                 
การคํานวณหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งทางดานความเหมาะสมของเนื้อหา และ
ความถูกตองในสํานวนภาษา หลังจากไดคํานวณคาความเหมาะสมของเนื้อหาและคาความถูกตอง
ของสํานวนภาษา ผูวิจัยจึงไดนําคาดังกลาวพรอมแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญมาเสนออาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อปรับปรุงแกไข 
 3.2.2.7 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่ไดผานการแกไขจากผู เชี่ยวชาญแลว              
ไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมประชากรที่มีลํากษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศึกษา ไดแก 
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการในอุทยานแหงชาติ ซ่ึงผูวิจัยไมไดนํามาเปนกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้จํานวน 30 ชุด 
 3.2.2.8 นํ าแบบสอบถามฉบับร า งภายหลั งการนํ าไปทดลองใช  ( Try-out)                      
มาวิ เคราะหโดยนําคะแนนที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็น  มาหาคาอํ านาจจําแนก 
(Discrimination) ในสวนของขอคําถามที่มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และหา
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ในสวนของขอคําถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ดวยการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package of The Social Science for Windows) 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดดําเนินการเปน 4 ขั้นตอนดังนี ้
 3.3.1 ผูวิจัยไดขอหนังสือขอความอนุเคราะหจากภาควิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ของนักทองเที่ยวที่ใชบริการอุทยานแหงชาติ 
 3.3.2 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามทั้งหมดทางไปรษณีย โดยขอความอนุเคราะหจากเจาหนาที่
ฝายที่พักที่ของอุทยานแหงชาติ ดําเนินการเก็บรวบรวมพรอมสงกลับมาตามที่อยูที่จาหนาซอง         
ตามรายละเอียดดังตารางที่ 3-1 ดังนี้ 

ตารางที่ 3-1  รายละเอียดการสงแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

วันเดือนป 
สง-รับ 

ประเภทแบบสอบถามที่สง สง(ชุด) ประเภทแบบสอบถามที่รับ รับ (ชุด) 

14 ม.ค. 54 บานพัก 250   
14 ม.ค. 54 เต็นท 110   
14 ม.ค. 54 คายพักแรม 110   
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ตารางที่ 3-1  (ตอ) 
วันเดือนป 
สง-รับ 

ประเภทแบบสอบถามที่สง สง(ชุด) ประเภทแบบสอบถามที่รับ รับ (ชุด) 

17 ก.พ. 54   บานพัก 145 
17 ก.พ. 54   เต็นท 50 
17 ก.พ. 54   คายพักแรม 60 
20 ก.พ.54 บานพัก 200   
20 ก.พ.54 เต็นท 100   
20 ก.พ. 54 คายพักแรม 100   
30 มี.ค. 54   บานพัก 50 
5 เม.ย. 54   เต็นท 40 
7 เม.ย. 54   คายพักแรม  20 
5 พ.ค. 54   บานพัก 25 
15 พ.ค. 54   คายพักแรม 10 

 รวม 870 รวม 400 
 
3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงใช
สถิติในการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ใชการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคา
รอยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและการใหบริการของเจาหนาที่ ของอุทยาน
แหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) ใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ตอนที่ 4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตออาหารและการใหบริการของเจาหนาที่ ของอุทยาน
แหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) ใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
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ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับตามแนวของลิเกิรต 
(Likert) ไดดังนี้ (ธานินทร, 2551 : 79)   
 ระดับความพึงพอใจ   คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

มากที่สุด        กําหนดใหมีคาเทากับ  5   
มาก       กําหนดใหมีคาเทากับ  4  
ปานกลาง        กําหนดใหมีคาเทากับ  3   
นอย     กําหนดใหมีคาเทากับ   2  
นอยที่สุด        กําหนดใหมีคาเทากับ   1    
เกณฑการแปลความหมาย  เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ               

การบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ  ในชวงคะแนนดังตอไปนี้  
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 แปลความวา ความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 แปลความวา ความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 แปลความวา ความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 แปลความวา ความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 แปลความวา ความพึงพอใจนอยที่สุด 
ตอนที่ 5 ความตองการและขอเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 

(Open-ended Questionaire) ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปน
คาความถี่ (Frequency) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย    
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บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
การนําเสนอผลของการวิจัยเร่ือง “การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ” นี้ นําเสนอในรูปของตาราง
ประกอบการบรรยาย โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังนี้    

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
4.2    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาต ิ(บานพัก)     
4.3   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและการใหบริการ

ของเจาหนาที่ (บานพัก) 
4.4    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตออาหารและการ

ใหบริการของเจาหนาที่ (บานพัก) 
4.5    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาต ิ(คายพักแรม) 
4.6    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและการใหบริการ

ของเจาหนาที่ (คายพักแรม) 
4.7    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตออาหารและการ

ใหบริการของเจาหนาที่ (คายพักแรม) 
4.8    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาต ิ(เต็นท) 
4.9    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและใหบริการของ

เจาหนาที่ (เต็นท) 
4.10   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของเจาหนาที่ 

(เต็นท) 
4.11  ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปดเปนความตองการและขอเสนอแนะ

อ่ืน ๆ ของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ 
        
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวน 4 ขอดังนี้ 
 4.1.1 สถานภาพของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4-1 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศชาย     183 45.75 

เพศหญิง     217 54.25 

รวม     400 100.00 

 

จากตารางที่ 4-1 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.25 ที่เหลือเปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 45.75 
 4.1.2 สถานภาพของนักทองเที่ยวจําแนกตามอายุปรากฏผลดังตารางที่ 4-2 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20-30 ป 168 42.00 

มากกวา 30-40 ป 182 45.50 
มากกวา 40-50 ป 41 10.25 

50 ปขึ้นไป 9 2.25 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4-2 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 45.50 
รองลงมาไดแก อายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 42 มากกวา 40-50 ป คิดเปนรอยละ 10.25 และ          
นอยที่สุดมีอายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.25 
 4.1.3 สถานภาพของนักทองเที่ยวจําแนกตามวุฒิการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-3 

ตารางที่ 4-3 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
วุฒิการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 138 34.50 
ปริญญาตรี 217 54.25 
สูงกวาปริญญาตรี 45 11.25 

     รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4-3 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ วุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.25 
รองลงมา วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.50 และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 11.25 ตามลําดับ 
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  4.1.4 สถานภาพของนักทองเที่ยวจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-4 

ตารางที่ 4-4 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 266 66.50 
10,001-20,000 บาท 90 22.50 
20,001-30,000 บาท 31 7.75 
30,000 บาท ขึ้นไป 13 3.25 

     รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4-4 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท   
คิดเปนรอยละ 66.50 รองลงมา มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท มีรายไดระหวาง 20,001- 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.75 คน และ มีรายไดระหวาง 30,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.25 
ตามลําดับ 
 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาติ (บานพัก) 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จําแนกเปน 3 ประเภท   
  4.2.1 พฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-5 

ตารางที่ 4-5 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภทที่พัก  

ประเภทที่พกั จํานวน (คน) รอยละ 

บานพัก 220 55.00 
คายพักแรม 90 22.50 
เต็นท 90 22.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4-5 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกใชบริการที่พักประเภทบานพัก คิดเปน
รอยละ 55.00 รองลงมาเปนคายพักแรมและเต็นท คิดเปนรอยละ22.50 อยางละเทา ๆ กัน 
  4.2.2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยานแหงชาติจําแนกตาม
ประเภทอุทยานแหงชาติ มีจํานวน 8 ขอ 
 4.2.2.1  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามประเภทอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-6 
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ตารางที่ 4-6 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักจําแนกตามประเภทของ 
                   อุทยานแหงชาติ 

ประเภทอุทยานแหงชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
อุทยานแหงชาติทางบก 158 71.82 
อุทยานแหงชาติทางทะเล 62 28.18 

     รวม 220 100.00 
 

จากตารางที่ 4-6 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญเลือกใชบริการอุทยาน
แหงชาติทางบก คิดเปนรอยละ 71.82 ที่เหลือใชบริการอุทยานแหงชาติทางทะเล คิดเปนรอยละ 
28.18 
 4.2.2.2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในการเดินทาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-7 

ตารางที่ 4-7 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการบานพกัจําแนกตามจาํนวนสมาชิก 
                 ในการเดินทางครั้งนี้ 

จํานวนสมาชิกในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 5 คน 101 45.91 
6 – 10 คน 37 16.82 
11 – 20 คน 82 37.27 

     รวม 220 100.00 
 

จากตารางที่ 4-7 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญ มีจํานวนสมาชิกใน            
การเดินทาง จํานวน 1-5 คน คิดเปนรอยละ 45.91 รองลงมามีสมาชิกจํานวน 11-20 คน  คิดเปนรอยละ
37.27 และมีสมาชิกจํานวน 6-10 คน คิดเปนรอยละ 16.82 ตามลําดับ 
 4.2.2.3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-8 

ตารางที่ 4-8  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการบานพกัจําแนกตามลกัษณะ 
                     การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้  

ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังนี้ จํานวน (คน) รอยละ 
กลุมครอบครัว/ญาติ 71 32.27 
กลุมเพื่อน 107 48.64 
กลุมที่ทํางาน 42 19.09 

รวม 220 100.00 
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 จากตารางที่ 4-8 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญ เดินทางมากับกลุมเพื่อน 
คิดเปนรอยละ 48.64 รองลงมาเดินทางเปน กลุมครอบครัว/ญาติ คิดเปนรอยละ 32.27 และ               
นอยที่สุดเดินทางเปนกลุมที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 19.09 ตามลําดับ 
 4.2.2.4  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามจํานวนคืนที่พัก ปรากฏผลดังตารางที่ 4-9 

ตารางที่ 4-9  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการบานพกัจําแนกตามจาํนวนคนืที่พัก 

จํานวนคืนที่พกั จํานวน (คน) รอยละ 
1 คืน 131 59.50 
2 คืน 46 21.00 
มากกวา 2 คืน 43 19.50 

รวม 220 100.00 
 

จากตารางที่ 4-9 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญพักที่อุทยานแหงชาติ              
1 คืน คิดเปนรอยละ 59.50 รองลงมาพัก 2 คืน คิดเปนรอยละ 21 และพักมากกวา 2 คืน คิดเปนรอยละ 
19.50 ตามลําดับ 

  4.2.2.5  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามประเภทที่พักของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-10 

ตารางที่ 4-10   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการบานพกัจําแนกตามประเภทที่พกั  
                       ของอุทยานแหงชาต ิ

ประเภทที่พกัของอุทยานแหงชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
บานพักเดี่ยว 120 54.55 
บานพักแฝด 86 39.09 
บานพักเรือนแถว 14 6.36 

รวม 220 100.00 
  

จากตารางที่ 4-10 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญเลือกใชประเภทที่พัก
บานพักเดี่ยว คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมา บานพักแฝด คิดเปนรอยละ 39.09 และบานพักเรือน
แถว คิดเปนรอยละ 6.36 ตามลําดับ 
 4.2.2.6  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามรานอาหารที่ใชบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-11 
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ตารางที่ 4-11   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการบานพกัจําแนกตามประเภท   
                      รานอาหารที่ใชบริการ 

รานอาหารที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ  14 6.36 

รานอาหารของเอกชน 50 22.73 

รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ และรานอาหารของเอกชน   156 70.91 

รวม 220 100.00 
  

จากตารางที่  4-11 พบวา  นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญเลือกใชบริการ                 
ทั้งรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติและรานอาหารของเอกชน คิดเปนรอยละ 70.91 
รองลงมาเปนรานอาหารเอกชน คิดเปนรอยละ 22.73 และ รานอาหารสวัสดิการของอุทยาน
แหงชาติ คิดเปนรอยละ 6.36 ตามลําดับ 
 4.2.2.7  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามการใชบริการกิจกรรมตาง ๆ ในการเดินทางครั้งนี้ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-12 

ตารางที่ 4-12   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการบานพกัจําแนกตามการใชบริการ  
                        กิจกรรมตาง ๆ  

การใชบริการกิจกรรมตาง ๆในการเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ 
ใช 191 86.80 
ไมใช 29 13.20 

รวม 220 100.00 
 

จากตารางที่ 4-12 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักสวนใหญเลือกใชบริการกิจกรรม
ตาง ๆ ที่อุทยานแหงชาติจัดไว คิดเปนรอยละ86.80 และที่เหลือไมใชบริการ คิดเปนรอยละ 13.20 
 4.2.1.8  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามกิจกรรมที่เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังนี้ 

แสดงความถี่ของนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพักจําแนกตามกิจกรรมที่เลือกใชบริการของ
อุทยานแหงชาติ 
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ลําดับที่ กิจกรรมที่เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ ความถี่ 
1          เดินปา        210 
2          เลนน้ํา 73 
3         ลองเรือชมทิวทัศน 51 
4         ลองแพ 28 

    
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอท่ีพักและการใหบริการของ 
        เจาหนาท่ี (บานพัก) 
  4.3.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและการใหบริการของเจาหนาที่ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 9 ขอ 
 4.3.1.1  ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่และการใหบริการของ
เจาหนาที่ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-13   

ตารางที่ 4-13   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่ม ี
                        ตอการใหบริการของเจาหนาที่ 

การใหบริการของเจาหนาทีบ่านพัก X  S.D. ความพึงพอใจ 

ชองทางการสื่อสารในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พัก 3.57 0.76 มาก 

ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก 3.47 0.68 ปานกลาง 
ชองทางการชําระคาที่พัก 3.78 0.64 มาก 
การแนะนําเกี่ยวกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พัก 3.77 0.67 มาก 
การรับจองที่พัก 3.62 0.63 มาก 
การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 3.16 0.86 ปานกลาง 
การใหกุญแจ 3.50 0.69 มาก 
การรับคืนกุญแจ 3.58 0.64 มาก 
การรับชําระเงนิ 3.52 0.58 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.55 0.46 มาก 

  

จากตารางที่ 4-13 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใชบริการที่พักและการใช
บริการของเจาหนาที่โดยมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีเพียง 2 ขอ ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก 
ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 
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  4.3.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ จําแนกตามบานพักของ
อุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 12 ขอ 
 4.3.2.1  ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ 
จําแนกตามการใหบริการที่พัก ปรากฏผลดังตารางที่ 4-14 

ตารางที่ 4-14   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว  
                        จําแนกตามการใหบริการทีพ่ัก 

บานพัก X  S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดแผนผังการใชพื้นที่ของบานพัก 3.64 0.75 มาก 

การถายเทอากาศของบานพัก 3.54 0.76 มาก 

ระบบแสงสวาง 3.42 0.76 ปานกลาง 

ความสะอาดของหองพักและสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

3.61 0.59 มาก 

อุปกรณไฟฟาในหองพัก เชน ตูเย็น  
กระติกน้ํารอน เครื่องทําน้ําอุน 

3.41 0.72 ปานกลาง 

ความพรอมใชงานของสิ่งอํานวยความสะดวก
ในบานพัก 

3.40 0.54 ปานกลาง 

ความสะอาดหองน้ํา-สุขาในบานพัก 3.53 0.54 มาก 

เครื่องสุขภัณฑในหองน้ํา 3.40 0.54 ปานกลาง 

ระบบน้ําใช 3.45 0.68 ปานกลาง 

การปองกันแมลงภายในบานพัก 3.31 0.66 ปานกลาง 

ระบบล็อคประตูหนาตาง 3.21 0.64 ปานกลาง 

ความเหมาะสมของราคาบานพัก 3.31 0.66 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.21 0.64 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4-14 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่พักเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก การจัดแผนผังการใชพื้นที่ของบานพัก การถายเทอากาศของ
บานพัก ความสะอาดของหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก ความสะอาดหองน้ํา-สุขาในบานพัก 
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4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตออาหารและการใหบริการของ 
        เจาหนาท่ี (บานพัก)  
  4.4.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่และอาหาร ในดานบานพัก
ของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 6 ขอ 
 4.4.1.1  ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่
จําแนกตามการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหาร ปรากฏผลดังตารางที่ 4-15 

ตารางที่ 4-15   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่ม ี
                        ตอการใหบริการจําแนกตามการใหบริการของเจาหนาทีด่านอาหาร 

การใหบริการของเจาหนาทีด่านอาหาร X  S.D. ความพึงพอใจ 

การใหคําแนะนําเกี่ยวกับเมนูอาหาร 3.38 0.59 ปานกลาง 

การรับออเดอร 3.25 0.66 ปานกลาง 
พนักงานมีมารยาทและพนักงานพูดจาสุภาพ 3.66 0.65 มาก 

พนักงานมีเทคนิคในการบริการ 3.11 0.66 ปานกลาง 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.44 0.66 ปานกลาง 

การชําระเงิน 3.26 0.58 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.35 0.48 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 4-15 พบวา นักทอเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่
ดานอาหารเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเพียงขอเดียว ไดแก 
พนักงานมีมารยาทและพนักงานพูดจาสุภาพ 
  4.4.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ
ในดานบานพักของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale)             
มีจํานวน 10 ขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-16 
 4.4.2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ ในดานบานพักของอุทยานแหงชาติ  
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ตารางที่ 4-16   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีใ่ช 
 บริการบานพักจําแนกตามการใหบริการของรานอาหารสวสัดิการอุทยานแหงชาต ิ

การใหบริการของรานอาหารสวัสดิการ 
อุทยานแหงชาติ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

รสชาติของอาหาร 3.85 0.63 มาก 
ความเหมาะสมของราคา 3.57 0.68 มาก 
ความสดใหมของอาหาร 3.75 0.56 มาก 
ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา 3.53 0.68 มาก 
ความหลากหลายของอาหาร 3.62 0.55 มาก 
การบริการของพนักงาน 3.44 0.63 ปานกลาง 
ความสะอาดของสถานที่ 3.65 0.61 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.34 0.61 ปานกลาง 
ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 3.61 0.62 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสเครื่องดื่ม 3.51 0.56 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.59 0.48 มาก 
 

จากตารางที่ 4-16 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการของ
รานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจาณาเปนรายขอ พบวา           
สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีเพียง 2 ขอ ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก การบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน  
  4.4.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของรานอาหารเอกชนในดานบานพักของ
อุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 10 ขอ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4-17 
 4.4.3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ
ของรานอาหารเอกชนในดานบานพักของอุทยานแหงชาติ 

ตารางที่ 4-17   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีใ่ช 
                        บริการบานพกัจําแนกตามการใหบริการของรานอาหารเอกชน 

การใหบริการของรานอาหารเอกชน X  S.D. ความพึงพอใจ 

รสชาติของอาหาร 3.87 0.73 มาก 
ความเหมาะสมของราคา 3.40 0.61 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4-17   (ตอ) 

การใหบริการของรานอาหารเอกชน X  S.D. ความพึงพอใจ 

ความสดใหมของอาหาร 3.66 0.60 มาก 
ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา 3.32 0.47 ปานกลาง 
ความหลากหลายของอาหาร 3.62 0.55 มาก 
การบริการของพนักงาน 3.50 0.65 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ 3.78 0.49 มาก 

การแตงกายของพนักงาน 3.44 0.56 ปานกลาง 
ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 3.79 0.56 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสเครื่องดื่ม 3.59 0.57 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.60 0.38 มาก 
 

จากตารางที่ 4-17 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
รานอาหารเอกชนเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีเพียง 3 ขอ ที่มีความ              
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเหมาะสมของราคา ความเหมาะสมและความชัดเจน         
ของปายราคา การแตงกายของพนักงาน  
 
4.5  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาติ (คายพักแรม) 
  4.5.1 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของอุทยานแหงชาติจําแนกตาม
ประเภทอุทยานแหงชาติ มีจํานวน 8 ขอ 
   4.5.1.1  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามประเภทอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-18 

 ตารางที่ 4-18  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามประเภท  
                        ของอุทยานแหงชาต ิ

ประเภทอุทยานแหงชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
อุทยานแหงชาติทางบก 72 80.00 

อุทยานแหงชาติทางทะเล 18 20.00 
รวม 90 100.00 
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จากตารางที่ 4-18 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมสวนใหญเลือกใชบริการอุทยาน
แหงชาติทางบก จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 80 ที่เหลือใชบริการอุทยานแหงชาติทางทะเล 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 20 
 4.5.1.2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในการเดินทางครั้งนี้ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-19  

ตารางที่ 4-19   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามจํานวน
สมาชิกในการเดินทาง  

จํานวนสมาชิกในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 

1-5 คน 18 20.00 

6-10 คน 27 30.00 
11-20 คน 9 10.00 

20 คนขึ้นไป 36 40.00 
รวม 90 100.00 

 

จากตารางที่ 4-19 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมสวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
การเดินทางสวนใหญ 20 คนขึ้นไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา 6-10 คน จํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 30 คน 1-5 คน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 20 และนอยที่สุด 11-20 คน จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 10 
 4.5.1.3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของอุทยาน
แหงชาต ิจําแนกตามลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที่ 4-20 

ตารางที่ 4-20   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามลักษณะ 
                        การเดินทางมาทองเที่ยว 

ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
กลุมครอบครัว/ญาต ิ 45 50.00 
กลุมเพื่อน 9 10.00 
กลุมที่ทํางาน 36 40.00 

รวม 90 100.00 
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จากตารางที่ 4-20 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมสวนใหญ เดินทางมากับกลุม
ครอบครัว/ญาติ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาเดินทางมากับกลุมที่ทํางาน จํานวน           
36 คน คิดเปนรอยละ 40 และนอยที่สุดเดินทางมากับกลุมเพื่อน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10 
 4.5.1.4  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามจํานวนคืนที่พัก ปรากฏผลดังตารางที่ 4-21 

ตารางที่ 4-21   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามจํานวน 
                        คืนที่พัก 

จํานวนคืนที่พกั จํานวน (คน) รอยละ 
1 คืน 66 73.33 
2 คืน 17 18.89 
มากกวา 2 คนื 7 7.78 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางที่ 4-21 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมสวนใหญพักที่อุทยานแหงชาติ  
1 คืน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมาพัก 2 คืน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 18.89 
และนอยที่สุดพัก มากกวา 2 คืน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.78 
 4.5.1.5  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามประเภทที่พักของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-22  

ตารางที่ 4-22   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามประเภท 
                        ที่พักของอุทยานแหงชาต ิ

ประเภทที่พกัของอุทยานแหงชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 

คายพักแรมเดีย่ว 45 50.00 
คายพักแรมแฝด 45 50.00 

รวม 90 100.00 
  

จากตารางที่ 4-22 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมเลือกใชสวนใหญใชบริการที่พัก
ประเภทที่พักคายพักแรมเดี่ยว จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50 และที่เหลือใชบริการที่พักประเภท
คายพักแรมแฝด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50 
 4.5.1.6  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามรานอาหารที่ใชบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-23  
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ตารางที่ 4-23   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามราน 
                        อาหารที่ใชบริการ 

รานอาหารที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
รานอาหารสวสัดิการของอุทยานแหงชาติ  45 50.00 
รานอาหารของเอกชน 9 10.00 
รานอาหารสวสัดิการของอุทยานแหงชาติ 
และรานอาหารของเอกชน      

 
36 

 
40.00 

รวม 90 100.00 
  

จากตารางที่ 4-23 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมเลือกใชสวนใหญใชบริการ 
บริการรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาไดแก 
รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติและรานอาหารเอกชน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 40 
และนอยที่สุดใชรานอาหารเอกชน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10 
 4.5.1.7  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามการใชบริการกิจกรรมตาง ๆในการเดินทาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-24  

ตารางที่ 4-24   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการคายพักแรมจําแนกตามการใช 
                        บริการกิจกรรมตาง ๆ ในการเดินทาง 

การใชบริการกิจกรรมตาง ๆ ในการเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ 

ใช 81 90.00 
ไมใช 9 10.00 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางที่ 4-24 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมเลือกใชสวนใหญใชบริการ
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 90 และไมใชบริการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10  
 4.5.1.8  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมของ
อุทยานแหงชาติ จําแนกตามกิจกรรมที่เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังนี้  

แสดงจํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรมจําแนกตามกิจกรรมที่
เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ 
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ลําดับที่ กิจกรรมที่เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ ความถี่ 
1              เดินปา 89 
2              เลนน้ํา 30 
3              ลองเรือชมทิวทัศน 5 
4              ดําน้ําลึกและน้ําตืน้ 3 

   
4.6  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอท่ีพักและการใหบริการของ 
        เจาหนาท่ี (คายพักแรม) 
  4.6.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและการใหบริการของเจาหนาที่ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 9 ขอ 
 4.6.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่คายพักแรม
และการใหบริการของเจาหนาที่ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-25   

ตารางที่ 4-25   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอ  
                         ที่คายพักแรมจาํแนกตามการใหบริการของเจาหนาที ่

การใหบริการของเจาหนาทีค่ายพักแรม X  S.D. ความพึงพอใจ 

ชองทางการสื่อสารในดานขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับที่พัก 

 
3.90 

 
0.95 

 
มาก 

ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก 3.90 0.70 มาก 
ชองทางการชําระคาที่พัก 3.80 0.60 มาก 
การแนะนําเกีย่วกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
ที่พัก 

 
3.90 

 
0.70 

 
มาก 

การรับจองที่พัก 4.00 0.65 มาก 
การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 3.90 0.54 มาก 
การใหกุญแจ 4.00 0.65 มาก 
การรับคือกุญแจ 4.00 0.65 มาก 
การรับชําระเงิน 4.10 0.54 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.94 0.45 มาก 
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จากตารางที่ 4-25 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่เฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเจาหนาคายพักแรมที่ในระดับมากทุกขอ 
  4.6.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ จําแนกตามคายพักแรม
ของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 14 ขอ 
 4.6.2.1  ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ 
จําแนกตามการใหบริการที่พัก ปรากฏผลดังตารางที่ 4-26 

ตารางที่ 4-26   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วจาํแนก 
                        ตามการใหบริการที่คายพักแรม 

คายพักแรม X  S.D. ความพึงพอใจ 

ความเหมาะสมของที่ตั้งคายพักแรม 4.40 0.80 มาก 
การจัดแผนผังการใชพื้นที่ของคายพักแรม 4.00 1.01 มาก 
การถายเทอากาศของคายพักแรม 4.10 1.05 มาก 
ระบบแสงสวาง 4.20 0.75 มาก 
ความสะอาดของหอง 4.20 0.75 มาก 
อุปกรณไฟฟาในคายพกัแรม เชน ตูเยน็    
กระติกน้ํารอนเครื่องทําน้ําอุน 

 
4.00 

 
0.78 

 
มาก 

ความสะอาดของสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
คายพักแรม 

 
4.20 

 
0.75 

 
มาก 

ความสะอาดของหองน้ํา-สุขาในคายพักแรม 4.20 0.75 มาก 
เครื่องสุขภัณฑในหองน้ํา 4.30 0.79 มาก 
ระบบน้ําใช 3.80 0.99 มาก 
การปองกันแมลงภายในคายพักแรม 3.70 0.91 มาก 
ความปลอดภัยของระบบกุญแจ 4.20 0.75 มาก 
ระบบล็อคประตูหนาตาง 4.20 0.60 มาก 
ความเหมาะสมของราคาคายพักแรม 4.20 0.75 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.59 มาก 
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จากตารางที่ 4-26 พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการคายพักแรม
เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอคายพักแรม
ทุกขอ 
 
4.7  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตออาหารและการใหบริการของ 
        เจาหนาท่ี (คายพักแรม) 
  4.7.1 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอการใหบริการของเจาหนาที่และอาหาร ในดานคายพัก
ของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 6 ขอ 
 4.7.1.1  ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่
จําแนกตามการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหาร ปรากฏผลดังตารางที่ 4-27 

ตารางที่ 4-27   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีใ่ช 
                        บริการคายพักแรม จําแนกตามการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหาร 

การใหบริการของเจาหนาทีด่านอาหาร X  S.D. ความพึงพอใจ 

การใหคําแนะนําเกีย่วกับเมนูอาหาร 3.80 0.75 มาก 

การรับออเดอร 3.50 0.81 มาก 
พนักงานมีมารยาทและพนกังานพูดจาสุภาพ 4.00 0.89 มาก 
พนักงานมเีทคนิคในการบริการ 3.80 1.08 มาก 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.00 0.89 มาก 

การชําระเงิน 3.70 0.91 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.80 0.69 มาก 

 

จากตารางที่ 4-27 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่               
ดานอาหารเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ          
ตอการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหารอยูในระดับมากทุกขอ 
  4.7.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยาน
แหงชาติในดานคายพักแรมของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating 
Scale) มีจํานวน 10 ขอ 
 4.7.2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของ
รานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ ในดานคายพักแรมของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 
4-28 
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ตารางที่ 4-28   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีใ่ช 
 บริการคายพักแรมจําแนกตามการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาต ิ

การใหบริการของรานอาหารสวัสดิการ 
ของอุทยานแหงชาต ิ

X  S.D. ความพึงพอใจ 

รสชาติของอาหาร 3.90 0.70 มาก 
ความเหมาะสมของราคา 4.00 0.64 มาก 
ความสดใหมของอาหาร 4.00 0.78 มาก 
ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 3.90 0.54 มาก 
ความหลากหลายของอาหาร 4.10 0.54 มาก 
การบริการของพนักงาน 3.90 0.70 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ 4.10 0.70 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.70 0.79 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 4.00 0.64 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสเครื่องดื่ม 3.90 0.70 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.53 มาก 
 

จากตารางที่ 4-28 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหาร
สวัสดิการของอุทยานแหงชาติเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติอยูในระดับมาก           
ทุกขอ 
  4.7.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของรานอาหารเอกชน ในดานคายพักแรม
ของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 10 ขอ  
 4.7.3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของ
รานอาหารเอกชน ในดานคายพักแรมของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-29 

ตารางที่ 4-29   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที ่
                        ใชบริการคายพักแรมจําแนกตามการใหบริการของรานอาหารเอกชน  

การใหบริการของรานอาหารเอกชน X  S.D. ความพึงพอใจ 

รสชาติของอาหาร 3.80 0.60 มาก 
ความเหมาะสมของราคา 3.60 0.49 มาก 
ความสดใหมของอาหาร 3.70 0.79 มาก 
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ตารางที่ 4-29   (ตอ) 

การใหบริการของรานอาหารเอกชน X  S.D. ความพึงพอใจ 

ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 3.90 0.70 มาก 
ความหลากหลายของอาหาร 3.70 0.79 มาก 
การบริการของพนักงาน 3.80 0.40 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ 3.80 0.60 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.60 0.67 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 3.70 0.64 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสเครื่องดื่ม 3.70 0.46 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.73 0.43 มาก 
 

จากตารางที่ 4-29 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารเอกชน
เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการให 
บริการของรานอาหารเอกชนอยูในระดับมากทุกขอ 
 
4.8  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาติ (เต็นท) 
  4.8.1 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยานแหงชาติจําแนกตามประเภท
อุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวน 8 ขอ  
 4.8.1.1  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามประเภทอุทยานแหงชาติที่ใชบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-30 

ตารางที่ 4-30   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามประเภท 
                        อุทยานแหงชาติที่ใชบริการ 

ประเภทอุทยานแหงชาติทีใ่ชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
อุทยานแหงชาติทางบก 86 95.60 
อุทยานแหงชาติทางทะเล 4 4.40 

รวม 90 100.00 
  

จากตารางที่ 4-30 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นท สวนใหญเลือกใชบริการอุทยาน
แหงชาติทางบก จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 95.60 ที่เหลือเลือกใชอุทยานแหงชาติทางทะเล 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.40 
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 4.8.1.2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในการเดินทาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-31  

ตารางที่ 4-31   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามจํานวนสมาชิก 
                        ในการเดินทาง  

จํานวนสมาชิกในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
1-5 คน 29 32.22 
6-10 คน 27 30.00 
11-20 คน 4 4.45 
20 คนขึ้นไป 30 33.33 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางที่ 4-31 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทสวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน              
การเดินทางครั้งนี้ 20 คนขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา ไดแก 1-5 คน 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 32.22 6-10 คน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 30 และนอยที่สุด          
11-20 คน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.45 
 4.8.1.3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที่ 4-32  

ตารางที่ 4-32   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามลักษณะ 
                        การเดินทางมาทองเที่ยว 

ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
กลุมครอบครัว/ญาต ิ 32 35.56 
กลุมเพื่อน 36 40.00 
กลุมที่ทํางาน 22 24.44 

รวม 90 100.00 
  

จากตารางที่ 4-32 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทสวนใหญเดินทางมากับกลุมที่เพื่อน 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมากลุมครอบครัว/ญาติ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 35.56 
และนอยที่สุดกลุมที่ทํางาน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.44  
 4.8.1.4  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามจํานวนคืนที่พัก ปรากฏผลดังตารางที่ 4-33  
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ตารางที่ 4-33   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามจํานวนคืนที่พกั 

จํานวนคืนที่พกั จํานวน (คน) รอยละ 
1 คืน 54 60.00 
2 คืน 12 13.33 
มากกวา 2 คนื 24 26.67 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางที่ 4-33 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทสวนใหญไดพักที่อุทยานแหงชาติ           
1 คืน จํานวน 54 คนคิดรอยละ 60 รองลงมามากกวา 2 คืน จํานวน 24 คน คิดรอยละ 26.67 และ  
นอยที่สุด 2 คืน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.33 
 4.8.1.5  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามประเภทที่พักของอุทยานแหงชาติที่ใชบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-34 

ตารางที่ 4-34  จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามประเภทที่พัก 
                       ของอุทยานแหงชาติที่ใชบริการ 

ประเภทที่พกัของอุทยานแหงชาติที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
เต็นท 1-2 คน 14 15.56 
เต็นท 3-5 คน 45 50.00 
เต็นท 6-10 คน 31 34.44 

รวม 90 100.00 
  

จากตารางที่ 4-34 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทสวนใหญเลือกใชประเภทที่พักเต็นท 
3-5 คน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาใชเต็นท 6-10 คนจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
34.44 และ นอยที่สุดใชเต็นท 1-2  คน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 15.56  
 4.8.1.6  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามรานอาหารที่ใชบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-35 

ตารางที่ 4-35   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามรานอาหาร   
                        ที่ใชบริการ 

รานอาหารที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
รานอาหารสวสัดิการของอุทยานแหงชาติ  52 57.78 

รานอาหารของเอกชน 16 17.78 
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ตารางที่ 4-35   (ตอ) 
รานอาหารที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

รานอาหารสวสัดิการของอุทยานแหงชาติ และ     
รานอาหารของเอกชน      

 
5 

 
5.55 

อ่ืน ๆ (ประกอบอาหารเอง) 17 18.89 
รวม 90 100.00 

 

จากตารางที่ 4-35 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทสวนใหญเลือกใชบริการรานอาหาร
สวัสดิการของอุทยานแหงชาติ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 57.78 รองลงมาอื่น ๆ ( ประกอบ
อาหารเอง) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 18.89 รานอาหารเอกชน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
17.78 และรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติและรานอาหารเอกชน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
5.55 
 4.8.1.7  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามการใชบริการกิจกรรมตาง ๆ ในการเดินทาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-36 

ตารางที่ 4-36   จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการเต็นทจาํแนกตามการใชบริการ 
                        กิจกรรมตาง ๆ ในการเดนิทาง 

การใชบริการกิจกรรมตาง ๆในการเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ 
ใช 81 90.00 
ไมใช 9 10.00 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางที่ 4-36 พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทสวนใหญเลือกใชบริการจํานวน            
81 คน คิดเปนรอยละ 90 ที่เหลือไมใชบริการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10 
 4.8.1.8  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทของอุทยาน
แหงชาติ จําแนกตามกิจกรรมที่เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังนี้ 

แสดงความถี่ของนักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นทจําแนกตามกิจกรรมที่เลือกใชบริการของ
อุทยานแหงชาติ 
ลําดับที่ กิจกรรมที่เลือกใชบริการของอุทยานแหงชาติ ความถี่ 

1                    เดินปา 99 
2                    อ่ืน ๆ (สปา) 26 

3                    เลนน้ํา 13 
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3                   สองสัตว 13 
4                   ดําน้ําลึกและน้ําตืน้ 8 
5                    ลองเรือชมทิวทศัน 5 
5                    ลองแพ 5 

  
4.9  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอท่ีพักและการใหบริการของ 
        เจาหนาท่ี (เต็นท) 
  4.9.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่พักและการใหบริการของเจาหนาที่ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 9 ขอ 
 4.9.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่เต็นทและ
การใหบริการของเจาหนาที่ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-37   

ตารางที่ 4-37   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
                        ที่เต็นทจําแนกตามการใหบริการของเจาหนาที่ 

การใหบริการของเจาหนาที่เต็นท X  S.D. ความพึงพอใจ 

ชองทางการสื่อสารในดานขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับที่พกั 

 
3.60 

 
1.04 

 
มาก 

ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก 3.77 0.88 มาก 
ชองทางการชําระคาที่พัก 3.88 0.78 มาก 
การแนะนําเกีย่วกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
ที่พัก 

 
3.93 

 
0.68 

 
มาก 

การรับจองที่พกั 3.72 0.84 มาก 
การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 3.72 0.64 มาก 
การใหกุญแจ 3.69 0.65 มาก 
การรับคือกุญแจ 3.64 0.72 มาก 
การรับชําระเงนิ 3.61 0.86 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.73 0.61 มาก 
 

จากตารางที่ 4-37 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่เฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเจาหนาที่เต็นทอยูในระดับมากทุกขอ 
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  4.9.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ จําแนกตามเต็นทของ
อุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 16 ขอ 
 4.9.2.1  ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ 
จําแนกตามการใหบริการที่พัก ปรากฏผลดังตารางที่ 4-38  

ตารางที่ 4-38  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอ 
 การใชบริการเต็นทจําแนกตามการใหบริการที่พัก 

เต็นท X  S.D. ความพึงพอใจ 

ความสมบูรณของเต็นท 3.90 0.43 มาก 
ความสะอาดของเต็นท 3.59 0.78 มาก 
ความสมบูรณของอุปกรณใชในการพักแรม 3.72 0.62 มาก 
ความสวางของลานกางเต็นท 3.58 0.67 มาก 
ความสวางของไฟทาง 3.43 0.95 ปานกลาง 
ระยะทางไปหองน้ํา-สุขา 3.62 1.00 มาก 
ระบบน้ําสะอาดและเพียงพอ 3.60 0.89 มาก 
ระบบระบายน้ําในหองน้ํา 3.63 0.77 มาก 
ความเหมาะสมของสถานที่ลางภาชนะและ
สถานที่ซักลาง 

 
3.52 

 
0.89 

 
มาก 

ความเหมาะสมของจุดบริการน้ําดื่ม-น้ําใช 3.54 0.85 มาก 
ความเหมาะสมของสถานที่กลางเต็นท 4.01 0.55 มาก 
ความเหมาะสมของจุดทิ้งขยะ 3.61 0.67 มาก 
ความเหมาะสมของที่เตรียมอาหาร 3.39 0.69 ปานกลาง 
ความเพียงพอของที่รับประทานอาหาร 3.39 0.92 ปานกลาง 
ความสมบูรณของปายและสัญญาณเตือนภัย 3.33 1.04 ปานกลาง 
การรักษาความปลอดภัย 4.07 0.79 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.62 0.50 มาก 
  

จากตารางที่ 4-38 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่พักเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเพียง 4 ขอ ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ความสวางของไฟทาง ความเหมาะสมของที่เตรียมอาหาร ความเพียงพอของที่รับประทาน
อาหาร ความสมบูรณของปายและสัญญาณเตือนภัย  
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4.10   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการใหบริการของเจาหนาท่ี 
          (เต็นท)  
 4.10.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่และอาหาร ในดานเต็นท
ของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) มีจํานวน 6 ขอ 
 4.10.1.1 ผลการวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของ
เจาหนาที่ จําแนกตามการใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหาร ปรากฏผลดังตารางที่ 4-39 

ตารางที่ 4-39   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีใ่ช 
                      บริการเต็นทจาํแนกตามการใหบริการของเจาหนาทีด่านอาหาร 

การใหบริการของเจาหนาทีด่านอาหาร X  S.D. ความพึงพอใจ 

การใหคําแนะนําเกี่ยวกับเมนูอาหาร 3.79 0.79 มาก 
การรับออเดอร 3.77 0.84 มาก 
พนักงานมีมารยาทและพนักงานพูดจาสุภาพ 3.92 0.77 มาก 
พนักงานมีเทคนิคในการบริการ 3.87 0.84 มาก 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.84 0.73 มาก 
การชําระเงิน 3.78 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.83 0.65 มาก 
  

จากตารางที่ 4-39 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ดาน
อาหารเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอ   
การใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหารอยูในระดับมากทุกขอ 
 4.10.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ
ในดานเต็นทของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale)                
มีจํานวน 10 ขอ  
 4.10.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการ
ของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ จําแนกตามการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการ
อุทยานแหงชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-40 
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ตารางที่ 4-43   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ใช 
 บริการเต็นทจําแนกตามการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ 

การใหบริการของรานอาหารสวัสดิการ 
อุทยานแหงชาติ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

รสชาติของอาหาร 3.61 0.49 มาก 
ความเหมาะสมของราคา 3.59 0.65 มาก 
ความสดใหมของอาหาร 3.97 0.59 มาก 
ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา 3.48 0.82 ปานกลาง 
ความหลากหลายของอาหาร 3.50 0.82 มาก 
การบริการของพนักงาน 3.44 0.74 ปานกลาง 
ความสะอาดของสถานที่ 3.48 0.88 ปานกลาง 
การแตงกายของพนักงาน 3.66 0.91 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 3.74 0.83 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสเครื่องดื่ม 4.01 0.55 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.65 0.52 มาก 
  

จากตารางที่ 4-40 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหาร
สวัสดิการอุทยานแหงชาติเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเพียง 3 ขอ ที่มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา                
การบริการของพนักงาน ความสะอาดของสถานที่  
 4.10.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ
ในดานเต็นทของอุทยานแหงชาติ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale)                
มีจํานวน 10 ขอ  
 4.10.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีการใหบริการ
ของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ จําแนกตามการใหบริการของรานอาหารเอกชน
ปรากฏผลดังตารางที่ 4-41 
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ตารางที่ 4-41  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวที่ใช 
 บริการเต็นทจําแนกตามการใหบริการของรานอาหารเอกชน 

การใหบริการของรานอาหารเอกชน X  S.D. ความพึงพอใจ 

รสชาติของอาหาร 3.71 0.89 มาก 
ความเหมาะสมของราคา 3.21 0.83 ปานกลาง 
ความสดใหมของอาหาร 3.44 0.84 ปานกลาง 
ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา 3.51 0.59 มาก 
ความหลากหลายของอาหาร 3.43 0.67 ปานกลาง 
การบริการของพนักงาน 3.58 0.75 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ 3.37 0.80 ปานกลาง 
การแตงกายของพนักงาน 3.60 0.65 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 3.50 0.77 มาก 
ความสะอาดของภาชนะใสเครื่องดื่ม 3.33 0.82 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.47 0.52 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4-41 พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารเอกชน
เฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 5 ขอ ที่มีความพึงพอใจอยูใน 
ระดับมาก ไดแก รสชาติของอาหาร ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา การบริการของ
พนักงาน การแตงกายของพนักงาน ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร  
 
4.11 ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปดเปนความตองการและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ของนักทองเที่ยวท่ีมีตอท่ีพักและอาหารของอุทยานแหงชาติ  
สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ลําดับที่ 
ความตองการของนักทองเทีย่วกับการใหบริการที่พักและอาหาร 

อุทยานแหงชาติ 
ความถี่ 

1 ตองการใหอุทยานแหงชาติปรับปรุงในเรื่องของหองพักใหมีมาตรฐาน   
มากขึ้นในเรื่องของความแขง็แรงของประตูทางเขาและประตูหนาตาง     
เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

20 

2 
 

ตองการใหอุทยานแหงชาติตดัหญาและปรบัพื้นที่บริเวณกางเตนทไมให  
รกราง เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

15 
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3 ตองการใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ ควรจัดใหมีเจาหนาที่ที่เปนเพศหญิง
ในการบริการเรื่องหองพักและอาหารใหมากขึ้น เพื่อความเปนกันเองและ
ความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 

12 

4 ตองการใหเจาหนาที่ที่ใหบริการดานอาหาร ปรับปรุงเรื่องสุขอนามัยและ
ความสะอาดในการประกอบอาหาร 

10 

5 ตองการใหหนวยงานที่เกีย่วของควรสงเสริมอุทยานแหงชาติเปนแหลง
ทองเที่ยวทีย่ั่งยืนเพื่อใหมนีกัทองเที่ยวจํานวนมากขึ้นและนํารายไดสู
ประเทศ 

8 

5 ตองการใหอุทยานแหงชาติควรมีรานจําหนายประเภทของใชจําเปน เชน 
ผาอนามัย ยาสามัญประจําบาน  

8 

7 ตองการใหมีรานอาหารมังสาวิรัฐและอาหารอิสลามแกนักทองเที่ยวแยก
ตางหาก 

6 

7 ตองการใหรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาตแิละรานอาหารเอกชน 
ปรับราคาใหมีระดับเดยีวกัน ราคาไมควรแตกตางกันมากนัก 

6 

9 ตองการใหรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติปรับปรุงในเรื่อง  
ความสะอาดของภาชนะในการใสอาหารใหมากขึ้น 

5 

9 ตองการใหอุทยานแหงชาติจดัใหมีเจาหนาที่ประจํา จุด เวรยามตลอดทัง้
กลางวันและกลางคืนใหมากขึ้น เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

5 

11 ตองการใหอุทยานแหงชาติจดัใหมีชุดเจาหนาที่เพื่อดแูลในเรื่องของ
กิจกรรมของอทุยานแหงชาตใินแตละจุดมากขึ้น 

3 
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บทที่  5   
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเร่ืองการศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการ           

ที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ ซ่ึงมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ   
2.  เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการที่พักและอาหารของอุทยาน

แหงชาติ  
3.  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการที่พักและอาหารของ

อุทยานแหงชาติ 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่ใชบริการดานที่พักและอาหารของ

อุทยานแหงชาติสุมเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยแบงเปนนักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพัก 
จํานวน 220 คน นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรม จํานวน 90 คน และ นักทองเที่ยวที่ใชบริการ
เต็นท จํานวน 90 คน โดยใชหลักการคํานวณของ ยามาแน (Yamane, 1973 : 583) เพื่อใหไดจํานวน
กลุมตัวอยางตามที่กําหนด เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม จํานวน 5 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยว จํานวน 4 ขอ ลักษณะของขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาติ จํานวน 8 ขอ ลักษณะของ
ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ           
การใหบริการของเจาหนาที่และท่ีพัก จํานวน 21 ขอ ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา       
(Rating Scale) ตอนที่ 4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่และอาหาร 
จํานวน 26 ขอ ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) และตอนที่ 5           
ความตองการและขอเสนอแนะอื่น ๆ จํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
(Open-ended Questionnaire)  

แบบสอบถามทั้งหมดนี้ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ แลวนําไปทดลองใชเพื่อหา        
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามทฤษฎีของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.860 สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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5.1  สรุปผลการวจัิย 
จากการวิจัยเร่ืองการศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการ 

ที่พัก และอาหารของอุทยานแหงชาติ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30-40 ป  
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท  
  5.1.1 พฤติกรรมการใชบริการอุทยานแหงชาต ิ

นักทองเที่ยวที่ใชบริการบานพัก สวนใหญเลือกใชบริการอุทยานแหงชาติทางบก มีจํานวน
สมาชิกรวมเดินทาง จํานวน 1-5 คน โดยเดินทางมากับกลุมเพื่อน สวนใหญพักแรม 1 คืน โดยเลือก
พักที่บานพักเดี่ยว และใชบริการทั้งรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติและรานอาหารของ
เอกชน สวนใหญใชบริการกิจกรรมเดินปาของอุทยานแหงชาติ  

นักทองเที่ยวที่ใชบริการคายพักแรม สวนใหญเลือกใชบริการอุทยานแหงชาติทางบก                
มีจํานวนสมาชิกรวมเดินทาง 20 คนขึ้นไป โดยเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ สวนใหญพักแรมที่
อุทยานแหงชาติ 1 คืน โดยเลือกพักที่คายพักแรมเดี่ยว และใชบริการรานอาหารสวัสดิการของ
อุทยานแหงชาติ สวนใหญใชบริการกิจกรรมเดินปาของอุทยานแหงชาติ  

นักทองเที่ยวที่ใชบริการเต็นท สวนใหญเลือกใชบริการอุทยานแหงชาติทางบก มีจํานวน
สมาชิกรวมเดินทาง 20 คนขึ้นไป โดยเดินทางมากับกลุมเพื่อน สวนใหญพักแรมที่อุทยานแหงชาติ  
1 คืน โดยเลือกพักเต็นทขนาด 3-5 คน และใชบริการรานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาต ิสวน
ใหญใชบริการกิจกรรมเดินปาของอุทยานแหงชาติ 
  5.1.2 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอการใหบริการของเจาหนาที่ 

นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักปะเภทบานพัก คายพักแรม และเต็นท มีความพึงพอใจตอ          
การใหบริการของเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามกลุม พบวา นักทองเที่ยวที่
ใชบริการประเภทบานพักมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีเพียง 2 ขอ ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ชองทางการเขาถึงการจอง การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภท          
คายพักแรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมี          
ความพึงพอใจในระดับมาก ดานนักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทเตน็ทนักทองเที่ยวมคีวามพงึพอใจ
เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก  
  5.1.3 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอการใหบริการดานที่พัก 

นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก คายพักแรมและเต็นท มีความพึงพอใจตอ         
การใหบริการของเจาหนาที่ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามกลุม พบวา นักทองเที่ยวที่ใช
บริการประเภทบานพักมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีเพียง 4 ขอ ที่มีความพึงพอใจ
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ในระดับมาก ไดแก การจัดแผนผังการใชพื้นที่ของบานพัก  การถายเทอากาศของบานพัก                
ความสะอาดของหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก ความสะอาดของหองน้ํา-สุขาในบานพัก 
นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทคายพักแรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทเต็นทมี
ความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยว             
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีเพียง 4 ขอ ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ความสวาง
ของไฟทาง  ความเหมาะสมของที่ เตรียมอาหาร  ความเหมาะสมของที่ รับประทานอาหาร                
ความสมบูรณของปายและสัญญาณเตือนภัย  
  5.1.4 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอการใหบริการของเจาที่ดานอาหาร 

นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก  คายพักแรมและเต็นท  มีทัศนคติตอ                    
การใหบริการของเจาหนาที่ดานอาหาร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามกลุม พบวา 
นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทบานพักมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง                     
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีเพียง 
1 ขอ ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ พนักงานมีมารยาทและพนักงานพูดจาสุภาพ นักทองเที่ยว
ที่ใชบริการประเภทคายพักแรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทเต็นทมีความพึงพอใจ
เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก  
  5.1.5 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอการใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ  

นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก คายพักแรมและเต็นท มีความพึงพอใจตอ            
การใหบริการของรานอาหารสวัสดิการอุทยานแหงชาติ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนก     
ตามกลุม พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทบานพักมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก           
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเพียง 2 ขอ ที่มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การบริการขอพนักงาน การแตงกายของพนักงาน 
นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทคายพักแรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทเต็นทมี
ความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีเพียง  3 ขอ  ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก                   
ความเหมาะสมและความชัดเจนของปานราคา การบริการของพนักงาน ความสะอาดของสถานที่  
  5.1.6 ทัศนคติการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของรานอาหารเอกชน  

นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก คายพักแรมและเต็นท มีความพึงพอใจตอ          
การใหบริการของของรานอาหารเอกชน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามกลุม พบวา 
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นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทบานพักมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีเพียง 3 ขอ ที่มีความพึงพอใจ       
ในระดับปานกลาง ไดแก ความเหมาะสมของราคา ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา 
การแตงกายของพนักงาน นักทองเที่ยวที่ใชบริการประเภทคายพักแรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก นักทองเที่ยวที่ใช
บริการประเภทเต็นทมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีเพียง 5 ขอ ที่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก รสชาติของอาหาร ความเหมาะสมและความชัดเจนของปายราคา การบริการของ
พนักงาน การแตงกายของพนักงาน และความสะอาดของภาชนะใสอาหาร 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบถึงทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ            
การใหบริการที่พักและอาหารของอุทยานแหงชาติ เพื่อเปนประโยชนในการวางแผน พัฒนาอุทยาน
แหงชาติ  ใหมีความพรอมทางดานที่พักและอาหารเพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวตอไป
ในอนาคต โดยผูวิจัยไดนําเสนอประเด็นสําคัญของการอภิปรายผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 
  5.2.1 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการดานที่พักประเภท
บานพัก พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทบานพักซึ่งมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท                
มีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก แตมีบางสวนที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางดวย
เชนกัน นอกจากนี้ผูวิจัยไดแยกกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดตั้งแต 10,000-30,000 บาท จํานวน              
43 คน ที่ใชบริการที่พักของออุทยานแหงชาติ พบวา นักทองเที่ยวในกลุมดังกลาวมีความพึงพอใจ
อยูในระดับนอยถึงนอยที่สุด เห็นไดวาที่พักประเภทบานพักของอุทยานแหงชาตินั้นไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวระดับนี้ได เพราะฉะนั้นทางอุทยาน
แหงชาติจึงควรดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาที่พักประเภทบานพักเพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทุกระดับ ดวยแนวทางตาง ๆ เชน ปรับปรุงที่พักเดิมใหดียิ่งขึ้น 
หรือสรางที่พักใหมเพิ่มขึ้นเพื่อที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวในกลุมที่มีรายไดสูง หรือดําเนินแนวทาง         
ทั้งสองแนวทางเพื่อที่จะสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดทุกระดับ เพื่อเพิ่มจํานวน
นักทองเที่ยวในการเขามาใหบริการที่พักประเภทบานพักของอุทยานแหงชาติและสงผลให               
ทางอุทยานแหงชาติมีรายไดเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน 
  5.2.2 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการดานที่พักประเภท         
คายพักแรม พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทคายพักแรม มีความพึงพอใจเฉลี่ยรวม           
อยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวที่เลือกใชบริการที่พักประเภทคายพักแรมสวนใหญจะเดินทางมา
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กับครอบครัวหรือญาติ เปนกลุมใหญจํานวน 20 คนขึ้นไป และใชบริการรานอาหารสวัสดิการ         
ของอุทยานแหงชาติ ทั้งนี้รูปแบบที่พักดังกลาวนี้ตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน  
กลุมนี้ไดเปนอยางดี แสดงใหเห็นวาทางอุทยานแหงชาติมีการดูแลและบริหารจัดการที่พักประเภท        
คายพักแรมไดอยางเหมาะสม 
  5.2.3 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการดานที่พักประเภทเต็นท  
พบวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทเต็นท มีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก            
โดยนักทองเที่ยวในกลุมนี้สวนใหญจะเปนกลุมที่ตองการพักผอนแบบใกลชิดธรรมชาติอยาง
แทจริง ไมไดคํานึงถึงความสะดวกสบายและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เปนสําคัญ แตใหให
ความสําคัญกับการพักผอนกับธรรมชาติเปนหลัก ทั้งนี้นักทองเที่ยวในกลุมนี้สวนใหญจะนําเต็นท
สวนตัวมาดวยมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่จะใชบริการเต็นทของทางอุทยานแหงชาติ เนื่องจาก
นักทองเที่ยวกังวลวาทางอุทยานแหงชาติไมสามารถจัดเต็นทใหเพียงพอและเหมาะสมตรงกับ 
ความตองการของตนได ดังนั้นทางอุทยานแหงชาติควรจัดเต็นทใหมีขนาดเหมาะสมและเพียงพอ
กับความตองการของนักทองเที่ยว อีกทั้งมีมาตรการที่จะสรางความเชื่อมั่นใหนักทองเที่ยวไววางใจ
ในคุณภาพของเต็นทที่ทางอุทยานแหงชาติไดจัดเตรียมไว 
  5.2.4 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการดานอาหาร พบวา 
นักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภทบานพัก คายพัก และเต็นท มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ดานอาหารเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวในกลุมที่มีรายไดไมเกิน 
10,000 บาท ทั้งนี้อาหารถือเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต ซ่ึงนักทองเที่ยวตองบริโภคและ             
ใหความสําคัญในการเลือกบริโภค ทางอุทยานแหงชาติจึงควรใหความสําคัญในเรื่องนี้เปน              
อยางมาก ทางอุทยานแหงชาติควรมีการบริหารจัดการที่คํานึงถึงคุณภาพของอาหาร ความสะอาด 
รสชาติ และการบริการของพนักงาน รวมไปถึงสถานที่ในการใหบริการอาหาร นอกจากนี้ราคา
อาหารยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่นักทองเที่ยวจะเลือกใชบริการโดยทางอุทยานแหงชาติควรจัดราคา
อาหารใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวทุกระดับ ซ่ึงจะมีกําลังในการใชจายสูงต่ําไมเทากัน ดังนั้น            
ทางอุทยานแหงชาติควรมีทางเลือกที่หลากหลายสําหรับรองรับนักทองเที่ยวในทุกระดับ 
  5.2.5 จากการศึกษาขอมูลนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา อุทยานแหงชาติของไทยควรมี   
การบริหารจัดการดานที่พักและอาหารที่มีประสิทธิภาพเทียบเทาระดับสากล  เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวตางประเทศซึ่งมีกําลังในการใชจายสูง ทั้งนี้หากอุทยานแหงชาติดําเนินตามแนวทาง
ดังกลาวไดก็จะสงผลตอรายไดของอุทยานแหงชาติ และสามารถนํารายไดในสวนดังกลาวไปตอ
ยอดในการสรางสาธารณูปโภคอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอไป 
  5.2.6 จาการสอบถามกลุมนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปเที่ยวอุทยานแหงชาติในตางประเทศ 
พบวา อุทยานแหงชาติในตางประเทศไดใหความสําคัญกับประวัติหรือที่มาของอุทยานแหงชาตินั้น ๆ 
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ดวยการใหความรูแกนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการของอุทยานแหงชาติ ดังนั้นอุทยานแหงชาติของ
ไทยจึงควรเนนถึงความสําคัญของประวัติหรือที่มาของอุทยานแหงชาติ ดวยการจัดการใหความรู 
โดยการใชส่ือที่ทันสมัย เขาใจงายและดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเขามาศึกษาและ
ตระหนักถึงคุณคาความสําคัญของอุทยานแหงชาติ เมื่อนักทองเที่ยวไดเห็นคุณคาของอุทยาน
แหงชาติก็ยอมตองการที่จะรักษาอุทยานแหงชาตินั้น ๆ ใหคงอยูสืบตอไป 

  
5.3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 5.3.1 ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการวิจัย 
 5.3.1.1 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการดานที่พักประเภทบานพัก 
อุทยานแหงชาติตองมีการปรับปรุงแกไขดังนี้ 
 ก) ควรจัดปรับปรุงบานพักใหมีรูปแบบที่ทันสมัยขึ้นหรือยังคงความเปน
ธรรมชาติแตใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและตอบสนองกับ            
ความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางแทจริง หรือสรางบานพักในรูปแบบใหมขึ้นมาให
ตอบสนองนักทองเที่ยวในกลุมที่มีรายไดและกําลังในการจายสูง หรืออีกทางเลือกหนึ่ง คือ 
ดําเนินการในทั้ง 2 รูปแบบเพื่อรักษานักทองเที่ยวกลุมเดิมเอาไวและเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวกลุม
ใหมเขามา 
 ข) ตองปรับปรุงการตรวจสอบขอมูลการจองที่พักตองปรับขอมูลใหเปน
ปจจุบันอยูตลอดเวลาตองเขียนโปรมแกรมคอมพิวเตอรไมใหเกิดการจองซ้ําซอน 
 5.3.1.2 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการดานที่พักประเภท                 
คายพักแรม อุทยานแหงชาติตองมีการปรับปรุงแกไขดังนี้ 
 ก) สําหรับคายพักแรมนั้นทางอุทยานแหงชาติไดมีการบริหารจัดการที่ดี   
ควรรักษามาตรฐานของคุณภาพใหอยูในเกณฑที่ดีตอไป 
 5.3.1.3 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการดานที่พักประเภทเต็นท 
อุทยานแหงชาติตองมีการปรับปรุงแกไขดังนี้ 
  ก) ทางอุทยานแหงชาติควรจัดเต็นทใหมีขนาดเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว
ที่จะเขามาใชบริการ และเพิ่มจํานวนของเต็นทใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะในชวงเทศกาลหรือวันหยุดยาว 
 5.3.1.4 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการดานอาหาร อุทยาน
แหงชาติตองมีการปรับปรุงแกไขดังนี้ 
 ก) อุทยานแหงชาติควรใหความสําคัญกับการใหบริการดานอาหาร            
โดยคํานึงถึงความสะอาด รสชาติของอาหาร การรับออเดอร การบริการของพนักงาน และความ
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รวดเร็วในการใหบริการ ควรมีการตรวจวัดคุณภาพของอาหารอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหนักทองเที่ยวมี
ความมั่นใจในการเลือกบริโภคอาหารของอุทยานแหงชาติ 
 ข) ควรมีการสรางรานอาหารที่สามารถตอบสนองกับนักทองเที่ยวใน           
ทุกระดับ 
  5.3.2 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
 5.3.2.1 ควรศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอที่เจาหนาที่ ที่พัก และอาหารของ
อุทยานแหงชาติ โดยศึกษากลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทขึ้นไป เพื่อจะได              
นําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของทางอุทยานแหงชาติใหตอบสนองกับ
นักทองเที่ยวในทุกระดับ  
 5.3.2.2 ควรมีการวิจัยรูปแบบการดําเนินงานและการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติใน
ตางประเทศ  เพื่อเห็นเห็นถึงจุดเดน  จุดดอย  รวมไปถึงภาพลักษณของอุทยานแหงชาติใน
ตางประเทศ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับใชและพัฒนาอุทยานแหงชาติในประเทศไทย 
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-  รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
-  หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายนาม            ตําแหนง / เบอรโทร 
 

1. คุณปกรณ  ธนกิจไพบูลย   หัวหนาฝายทีพ่ักและบรกิาร 
     สํานักงานอุทยานแหงชาต ิ
     (086)-1014340 
 

2. คุณณัฐวุฒิ  เงนิด ี   นักวิชาการปาไมปฏิบัติการฝายที่พักและบริการ 
     สํานักงานอุทยานแหงชาต ิ  
     (084)-1616091 
 

3. คุณพิชญะ  ยั้งยืน    ผูอํานวยการสํานักจัดการทรพัยากรที่5 สระบุรี 
สํานักจัดการทรัพยากรที่5 สระบุรี 
(084)-751-2812 

 
4. คุณรุงโรจน  สีเหลืองสวัสดิ  เจาของโรงแรมหัวหินแกรนด 

โรงแรมหัวหนิแกรนด 
(081)-6259059 

 
5. คุณศศิธร  พูลสุข    พนักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองการสงเสริม 

การทองเที่ยว 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(สํานักงานใหญ) 
(02)-2505500 ตอ 4487 
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ภาคผนวก ข 
 

- หนังสือขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถาม 
- หนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
- แบบสอบถามบานพัก          
- แบบสอบถามคายพักแรม 
- แบบสอบถามเต็นท       
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเทีย่วกับการใหบริการ ที่พักและอาหารอุทยาน

แหงชาต ิ
 
 
 
 
 
 
1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 
 (  ) 1. 20-30 ป    (  ) 2. มากกวา 30-40 ป 
 (  ) 3. มากกวา 40-50 ป   (  ) 4. 50 ปขึ้นไป 
 
3. วุฒิการศึกษา 
 (  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   (  ) 2. ปริญญาตรี    

(  ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (  ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (  ) 2. 10,001-20,000 บาท 
 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท  (  ) 4. 30,000 บาท ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของนกัทองเที่ยว 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (    ) ชองวางหนาตัวเหลือที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดเพียง 

บานพัก...................... 
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1. ประเภทอุทยานแหงชาติทีท่านมาใชบริการทางบกหรือทางทะเล 
 (  ) 1. อุทยานแหงชาติทางบก  (  ) 2. อุทยานแหงชาติทางทะเล 
 
2. จํานวนสมาชิกในการเดินทางรวมทั้งตัวทาน จํานวนเทาใด 
 (  ) 1. 1-5 คน     (  ) 2. 6-10 คน   

(  ) 3. 11- 20 คน     (  ) 4. 21คนขึน้ไป 
 
3. ลักษณะการเดินทางของทาน 
 (  ) 1. กลุมครอบครัว/ญาติ  (  ) 2. กลุมเพื่อน 
 (  ) 3. บริษัททวัร    (  ) 4. กลุมที่ทาํงาน 
 
4. ทานพักกี่คนื 
 (  ) 1.ไมไดพัก    (  ) 2. 1 คนื 
 (  ) 2  คืน    (  ) 4. มากกวา 2 คืน 
   
5. ประเภทที่พกัของอุทยานแหงชาติที่ทานใชบริการ 
 (   )  1. บานพกัเดีย่ว   (  ) 2. บานพกัแฝด 
 (   )  2. บานพกัเรือนแถว   (  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
6. ทานใชบริการดานอาหารของรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) หรือรานอาหาร
ของเอกชน 
 (   )  1. รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร ) 
 (  )   2. รานอาหารของเอกชน 
 (  )   3. ทั้งรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร ) และรานอาหารของเอกชน 
 (  )   4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (   ) ชองวางหนาตัวเหลือที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดเพียง 
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7. ทานไดใชบริการกิจกรรมตาง ๆ ของทางอุทยานแหงชาติหรือไม 
 (  ) 1. ใช    (  ) 2. ไมใช 
 
8. จากขอ 11 ถาใชทานเลือกใชบริการกจิกรรมประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ลองแพ    (  ) 2. ลองเรือชมทิวทัศน 
 (  ) 3. เลนน้ํา    (  ) 4. ลองแกง     
 (  ) 5. พายเรือ    (  ) 6. เดินปา    
 (  ) 7. พายแคนนู/คายัค   (  ) 8. สองสัตว    
 (  ) 9.ดําน้ําลึกและน้ําตืน้   (  ) 10. อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ)............................... 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและที่พัก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

การใหบริการของเจาหนาท่ีดานที่พัก 
1 ชองทางการสื่อสารในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พกั 

(เฉพาะผูที่ในบริการผาน Internet) 
5 4 3 2 1 

2 ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก (เฉพาะผูทีใ่นบริการผาน 
Internet)  

5 4 3 2 1 

3 ชองทางการชําระเงินคาที่พกั (เฉพาะผูที่ในบริการผาน 
Internet) 

5 4 3 2 1 

4 การแนะนําเกีย่วกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พัก 5 4 3 2 1 
5 การรับจองที่พกั 5 4 3 2 1 

6 การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 5 4 3 2 1 

7 การใหกุญแจ 5 4 3 2 1 

8 การรับคืนกุญแจ 5 4 3 2 1 
9 การรับชําระเงนิ 5 4 3 2 1 

บานพัก (สภาพบานพัก) 
 

10 การจัดแผนผังการใชพื้นที่ของบานพัก 5 4 3 2 1 

11 การถายเทอากาศของบานพัก 5 4 3 2 1 
12 ระบบแสงสวาง 5 4 3 2 1 
13 ความสะอาดของหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
14 อุปกรณไฟฟาในหองพกั เชน ตูเยน็ กระตกิน้ํารอน 

เครื่องทําน้ําอุน 
5 4 3 2 1 

 

ตอนที่ 3 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอที่พักและการใหบริการของเจาหนาที่ 

คําชี้แจง ขอใหทานพิจาณาระดับความพึงพอใจ  โดยทําเครื่องหมาย / ทับหมายเลขในชองที่

ทานพึงพอใจ 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและที่พัก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

บานพัก (สภาพบานพัก) 
15 ความพรอมใชงานของสิ่งอํานวยความสะดวกในบานพกั 5 4 3 2 1 

16 ความสะอาดหองน้ํา-สุขาในบานพัก 5 4 3 2 1 

17 เครื่องสุขภัณฑในหองน้ํา 5 4 3 2 1 
18 ระบบน้ําใช 5 4 3 2 1 

19 การปองกันแมลงภายในบานพัก 5 4 3 2 1 
20 ระบบล็อคประตูหนาตาง  5 4 3 2 1 
21 ความเหมาะสมของราคาบานพัก 5 4 3 2 1 
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ระดับความพงึพอใจ 

 
ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและอาหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

การใหบริการของเจาหนาท่ีดานอาหาร 
22 การใหคําแนะนําเกีย่วกับเมนูอาหาร 5 4 3 2 1 
23 การรับออเดอร 5 4 3 2 1 
24 พนักงานมีมารยาทและพนกังานพูดจาสุภาพ 5 4 3 2 1 
25 พนักงานมเีทคนิคในการบริการ 5 4 3 2 1 
26 ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1 
27 การชําระเงิน 5 4 3 2 1 

รานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 

28 รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 
29 ความเหมาะสมของราคา 5 4 3 2 1 
30 ความสดใหมของอาหาร 5 4 3 2 1 
31 ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 5 4 3 2 1 
32 ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 
33 การบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
34 ความสะอาดของสถานที่ 5 4 3 2 1 
35 การแตงกายของพนักงาน 5 4 3 2 1 
36 ความสะอาดภาชนะใสอาหาร 5 4 3 2 1 
37 ความสะอาดาภาชนะใสเครือ่งดื่ม 5 4 3 2 1 

 
 
 
 

ตอนที่ 4 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตออาหารและการใหบริการของเจาหนาที่ 

คําชี้แจง ขอใหทานพิจาณาระดับความพึงพอใจ  โดยทําเครื่องหมาย / ทับหมายเลขในชองที่

ทานพึงพอใจ 



  103 

ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและอาหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

รานของเอกชน (รานอาหาร) 
38 รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 
39 ความเหมาะสมของราคา 5 4 3 2 1 
40 ความสดใหมของอาหาร 5 4 3 2 1 
41 ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 5 4 3 2 1 
42 ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 
43 การบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
44 ความสะอาดของสถานที่ 5 4 3 2 1 
45 การแตงกายของพนักงาน 5 4 3 2 1 
46 ความสะอาดภาชนะใสอาหาร 5 4 3 2 1 
47 ความสะอาดาภาชนะใสเครือ่งดื่ม 5 4 3 2 1 

 

ตอนที่ 5 ความตองการและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 

ความตองการดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
 
ความตองการดานที่พัก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
 
ความตองการดานอาหารรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ความตองการดานอาหารรานของเอกชน (รานอาหาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเทีย่วกับการใหบริการ ที่พักและอาหารอุทยาน
แหงชาต ิ

 
 
 
 
 
 
1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 
 (  ) 1. 20-30 ป    (  ) 2. มากกวา 30-40 ป 
 (  ) 3. มากกวา 40-50 ป   (  ) 4. 50 ปขึ้นไป 
 
3. วุฒิการศึกษา 
 (  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   (  ) 2. ปริญญาตรี    

(  ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (  ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (  ) 2. 10,001-20,000 บาท 
 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท  (  ) 4. 30,000 บาท ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของนกัทองเที่ยว 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (    ) ชองวางหนาตัวเหลือที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดเพียง 

คายพักแรม..................... 
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1. ประเภทอุทยานแหงชาติทีท่านมาใชบริการทางบกหรือทางทะเล 
 (  ) 1. อุทยานแหงชาติทางบก  (  ) 2. อุทยานแหงชาติทางทะเล 
 
2. จํานวนสมาชิกในการเดินทางรวมทั้งตัวทาน จํานวนเทาใด 
 (  ) 1. 1-5 คน     (  ) 2. 6-10 คน   

(  ) 3. 11-20 คน     (  ) 4. 21คนขึน้ไป 
 

3. ลักษณะการเดินทางของทาน 
 (  ) 1. กลุมครอบครัว/ญาติ  (  ) 2. กลุมเพื่อน 
 (  ) 3. บริษัททวัร    (  ) 4. กลุมที่ทาํงาน 
 
4. ทานพักกี่คนื 
 (  ) 1.ไมไดพัก    (  ) 2. 1 คนื 
 (  ) 2  คืน    (  ) 4. มากกวา 2 คืน 
  
 5. ประเภททีพ่ักของอุทยานแหงชาติที่ทานใชบริการ 
 (   ) 1. คายพกัแรมเดี่ยว   (  ) 2. คายพกัแรมแฝด   

(   ) 3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
6. ทานใชบริการดานอาหารของรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) หรือรานอาหาร
ของเอกชน 
 (   )  1. รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 
 (  )   2. รานอาหารของเอกชน 
 (  )   3. ทั้งรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) และรานอาหารของเอกชน 
 (  )   4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (   ) ชองวางหนาตัวเหลือที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดเพียง 
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7. ทานไดใชบริการกิจกรรมตาง ๆ ของทางอุทยานแหงชาติหรือไม 
 (  ) 1. ใช    (  ) 2. ไมใช 
       
8. จากขอ 11 ถาใชทานเลือกใชบริการกจิกรรมประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ลองแพ    (  ) 2. ลองเรือชมทิวทัศน 
 (  ) 3. เลนน้ํา    (  ) 4. ลองแกง     
 (  ) 5. พายเรือ    (  ) 6. เดินปา    
 (  ) 7. พายแคนนู/คายัค   (  ) 8. สองสัตว    
 (  ) 9.ดําน้ําลึกและน้ําตืน้   (  ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและที่พัก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

การใหบริการของเจาหนาท่ีดานที่พัก 
1 ชองทางการสื่อสารในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

ที่พัก (เฉพาะผูที่ในบริการผาน Internet) 
5 4 3 2 1 

2 ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก (เฉพาะผูทีใ่น
บริการผานInternet)  

5 4 3 2 1 

3 ชองทางการชําระเงินคาที่พกั (เฉพาะผูที่ในบริการ
ผานInternet) 

5 4 3 2 1 

4 การแนะนําเกีย่วกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พัก 5 4 3 2 1 
5 การรับจองที่พกั 5 4 3 2 1 
6 การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 5 4 3 2 1 
7 การใหกุญแจ 5 4 3 2 1 
8 การรับคืนกุญแจ 5 4 3 2 1 
9 การรับชําระเงนิ 5 4 3 2 1 

คายพักแรม (สภาพคายพักแรม) 
10 ความเหมาะสมของที่ตั้งคายพักแรม 5 4 3 2 1 
11 การจัดแผนผังการใชพื้นที่ของคายพักแรม 5 4 3 2 1 
12 การถายเทอากาศของคายพักแรม 5 4 3 2 1 
13 ระบบแสงสวาง 5 4 3 2 1 
14 ความสะอาดของหอง 5 4 3 2 1 
15 อุปกรณไฟฟาในคายพกัแรม เชน ตูเยน็  

กระติกน้ํารอน เครื่องทําน้ําอุน 
5 4 3 2 1 

ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มตีอที่พักและการใหบริการของเจาหนาที ่

คําชี้แจง ขอใหทานพิจาณาระดับความพึงพอใจ  โดยทําเครื่องหมาย / ทับหมายเลขในชองที่

ทานพึงพอใจ 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและที่พัก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คายพักแรม (ตอ) 
16 ความสะอาดของสิ่งอํานวยความสะดวกใน 

คายพักแรม 
5 4 3 2 1 

17 ความสะอาดของหองน้ํา-สุขาในคายพกัแรม 5 4 3 2 1 
18 เครื่องสุขภัณฑในหองน้ํา 5 4 3 2 1 
19 ระบบน้ําใช 5 4 3 2 1 
20 การปองกันแมลงภายในคายพักแรม 5 4 3 2 1 
21 ความปลอดภยัของระบบกญุแจ 5 4 3 2 1 
22 ระบบล็อคประตูหนาตาง 5 4 3 2 1 
23 ความเหมาะสมของราคาคายพักแรม 5 4 3 2 1 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและอาหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

การใหบริการของเจาหนาท่ีดานอาหาร 
1 การใหคําแนะนําเกีย่วกับเมนูอาหาร 5 4 3 2 1 
2 การรับออเดอร 5 4 3 2 1 
3 พนักงานมีมารยาทและพนกังานพูดจาสุภาพ 5 4 3 2 1 
4 พนักงานมเีทคนิคในการบริการ 5 4 3 2 1 
5 ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1 
6 การชําระเงิน 5 4 3 2 1 

รานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร)      
7 รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 
8 ความเหมาะสมของราคา 5 4 3 2 1 
9 ความสดใหมของอาหาร 5 4 3 2 1 
10 ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 5 4 3 2 1 
11 ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 
12 การบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
13 ความสะอาดของสถานที่ 5 4 3 2 1 
14 การแตงกายของพนักงาน 5 4 3 2 1 
15 ความสะอาดภาชนะใสอาหาร 5 4 3 2 1 
16 ความสะอาดาภาชนะใสเครือ่งดื่ม 5 4 3 2 1 

 
 
 

ตอนที่ 4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มตีออาหารการใหบริการของเจาหนาที่ 

คําชี้แจง ขอใหทานพิจาณาระดับความพึงพอใจ  โดยทําเครื่องหมาย / ทับหมายเลขในชองที่

ทานพึงพอใจ 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและอาหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

รานของเอกชน (รานอาหาร) 

17 รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 
18 ความเหมาะสมของราคา 5 4 3 2 1 
19 ความสดใหมของอาหาร 5 4 3 2 1 
20 ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 5 4 3 2 1 
21 ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 

22 การบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
23 ความสะอาดของสถานที่ 5 4 3 2 1 
24 การแตงกายของพนักงาน 5 4 3 2 1 
25 ความสะอาดภาชนะใสอาหาร 5 4 3 2 1 

26 ความสะอาดาภาชนะใสเครือ่งดื่ม 5 4 3 2 1 
 

ตอนที่ 5 ความตองการและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 

ความตองการดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
 

ความตองการดานที่พัก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................  
 
ความตองการดานอาหารรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ความตองการดานอาหารรานของเอกชน (รานอาหาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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เร่ือง การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเทีย่วกับการใหบริการ ที่พักและอาหารอุทยาน
แหงชาต ิ

 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 
 (  ) 1. 20-30 ป    (  ) 2. มากกวา 30-40 ป 
 (  ) 3. มากกวา 40-50 ป   (  ) 4. 50 ปขึ้นไป 
 
3. วุฒิการศึกษา 
 (  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   (  ) 2. ปริญญาตรี    

(  ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (  ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (  ) 2. 10,001-20,000 บาท 
 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท  (  ) 4. 30,000 บาท ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของนกัทองเที่ยว 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (    ) ชองวางหนาตัวเหลือที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดเพียง 

เต็นท..................... 
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1. ประเภทอุทยานแหงชาติทีท่านมาใชบริการทางบกหรือทางทะเล 
 (  ) 1. อุทยานแหงชาติทางบก  (  ) 2. อุทยานแหงชาติทางทะเล 
 
2. จํานวนสมาชิกในการเดินทางรวมทั้งตัวทาน จํานวนเทาใด 
 (  ) 1. 1-5 คน     (  ) 2. 6-10 คน   

(  ) 3. 11-20 คน     (  ) 4. 21คนขึน้ไป 
 

3. ลักษณะการเดินทางของทาน 
 (  ) 1. กลุมครอบครัว/ญาติ  (  ) 2. กลุมเพื่อน 
 (  ) 3. บริษัททวัร    (  ) 4. กลุมที่ทาํงาน 
 
4. ทานพักกี่คนื 
 (  ) 1.ไมไดพัก    (  ) 2. 1 คนื 
 (  ) 2  คืน    (  ) 4. มากกวา 2 คืน 
  
 5. ประเภททีพ่ักของอุทยานแหงชาติที่ทานใชบริการ 
 (   )  1. เต็นท 1-2 คน   (  ) 2. เต็นท 3-5 คน 

(   ) 3.  เต็นท 6-10 คน    (  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
 
6. ทานใชบริการดานอาหารของรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) หรือรานอาหาร
ของเอกชน 
 (   )  1. รานอาหารสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 
 (  )   2. รานอาหารของเอกชน 
 (  )   3. ทั้งรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) และรานอาหารของเอกชน 
 (  )   4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  (   ) ชองวางหนาตัวเหลือที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดเพียง 
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7. ทานไดใชบริการกิจกรรมตาง ๆ ของทางอุทยานแหงชาติหรือไม 
 (  ) 1. ใช    (  ) 2. ไมใช 
       
8. จากขอ 11 ถาใชทานเลือกใชบริการกจิกรรมประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ลองแพ    (  ) 2. ลองเรือชมทิวทัศน 
 (  ) 3. เลนน้ํา    (  ) 4. ลองแกง     
 (  ) 5. พายเรือ    (  ) 6. เดินปา    
 (  ) 7. พายแคนนู/คายัค   (  ) 8. สองสัตว    
 (  ) 9.ดําน้ําลึกและน้ําตืน้   (  ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและที่พัก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

การใหบริการของเจาหนาท่ีดานที่พัก (หากไมไดใชบริการใหขามไปตอบขอท่ี 22 เปนตนไป) 
1 ชองทางการสื่อสารในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่

พัก (เฉพาะผูทีใ่นบริการผาน Internet) 
5 4 3 2 1 

2 ชองทางการเขาถึงการจองที่พัก (เฉพาะผูทีใ่น
บริการผานInternet)  

5 4 3 2 1 

3 ชองทางการชําระเงินคาที่พกั (เฉพาะผูที่ในบริการ
ผานInternet) 

5 4 3 2 1 

4 การแนะนําเกีย่วกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พัก 5 4 3 2 1 
5 การรับจองที่พกั 5 4 3 2 1 
6 การตรวจสอบขอมูลการจองที่พัก 5 4 3 2 1 
7 การใหกุญแจ 5 4 3 2 1 
8 การรับคืนกุญแจ 5 4 3 2 1 
9 การรับชําระเงนิ 5 4 3 2 1 

เต็นท (    ) เชาเต็นทของอุทยาน (   ) นําเตน็ทมาเอง (ถานําเต็นทมาเอง ตอบแบบสอบถามตั้งแตขอ 25 
เปนตนไป)   
10 ความสมบูรณของเต็นท 5 4 3 2 1 
11 ความสะอาดของเต็นท 5 4 3 2 1 
12 ความสมบูรณของอุปกรณใชในการพกัแรม 5 4 3 2 1 
13 ความสวางของลานกางเต็นท 5 4 3 2 1 
14 ความสวางของไฟทาง 5 4 3 2 1 
15 ระยะทางไปหองน้ํา-สุขา 5 4 3 2 1 

 

ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มตีอที่พักการใหบริการของเจาหนาที่ 

คําชี้แจง ขอใหทานพิจาณาระดับความพึงพอใจ  โดยทําเครื่องหมาย / ทับหมายเลขในชองที่

ทานพึงพอใจ 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและที่พัก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

เต็นท (ตอ) 
16 ระบบน้ําสะอาดและเพียงพอ 5 4 3 2 1 
17 ระบบระบายน้าํในหองน้ํา 5 4 3 2 1 
18 ความเหมาะสมของสถานที่ลางภาชนะและ

สถานที่ซักลาง 
5 4 3 2 1 

19 ความเหมาะสมของจุดบริการน้ําดื่ม-น้ําใช 5 4 3 2 1 
20 ความเหมาะสมของสถานที่กางเต็นท 5 4 3 2 1 
21 ความเหมาะสมของจุดทิ้งขยะ 5 4 3 2 1 
22 ความเหมาะสมของที่เตรียมอาหาร 5 4 3 2 1 
23 ความเพยีงพอของที่รับประทานอาหาร 5 4 3 2 1 
24 ความสมบูรณของปายและสญัญาณเตือนภยั 5 4 3 2 1 
25 การรักษาความปลอดภัย 5 4 3 2 1 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและอาหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

การใหบริการของเจาหนาท่ีดานอาหาร 

1 การใหคําแนะนําเกีย่วกับเมนูอาหาร 5 4 3 2 1 

2 การรับออเดอร 5 4 3 2 1 

3 พนักงานมีมารยาทและพนกังานพูดจาสุภาพ 5 4 3 2 1 

4 พนักงานมเีทคนิคในการบริการ 5 4 3 2 1 

5 ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1 

6 การชําระเงิน 5 4 3 2 1 

รานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 

7 รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 

8 ความเหมาะสมของราคา 5 4 3 2 1 

9 ความสดใหมของอาหาร 5 4 3 2 1 

10 ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 5 4 3 2 1 

11 ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 

12 การบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 

13 ความสะอาดของสถานที่ 5 4 3 2 1 

14 การแตงกายของพนักงาน 5 4 3 2 1 

15 ความสะอาดภาชนะใสอาหาร 5 4 3 2 1 

16 ความสะอาดาภาชนะใสเครือ่งดื่ม 5 4 3 2 1 

 
 

ตอนที่ 4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มตีออาหารและการใหบริการของเจาหนาที ่

คําชี้แจง ขอใหทานพิจาณาระดับความพึงพอใจ  โดยทําเครื่องหมาย / ทับหมายเลขในชองที่

ทานพึงพอใจ 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ การใหบริการของเจาหนาท่ีและอาหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

รานของเอกชน (รานอาหาร) 
17 รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 
18 ความเหมาะสมของราคา 5 4 3 2 1 
19 ความสดใหมของอาหาร 5 4 3 2 1 
20 ความเหมาะสมและความชดัเจนของปายราคา 5 4 3 2 1 

21 ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 
22 การบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
23 ความสะอาดของสถานที่ 5 4 3 2 1 
24 การแตงกายของพนักงาน 5 4 3 2 1 
25 ความสะอาดภาชนะใสอาหาร 5 4 3 2 1 

26 ความสะอาดภาชนะใสเครื่องดื่ม 5 4 3 2 1 
 

ตอนที่ 5 ความตองการและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 

ความตองการดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
ความตองการดานที่พัก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
 
ความตองการดานอาหารรานสวัสดิการของอุทยานแหงชาติ (รานอาหาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ความตองการดานอาหารรานของเอกชน (รานอาหาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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