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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี              
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
ปราจีนบุรี ในชวงเดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม 2553 จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
คร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, ANOVA และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวย Scheffe Analysis               
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังหมดใชการวิเคราะหโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง 25-35 ป ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม อยูในระดับมีความสําคัญมาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการ
บริการ อยูในระดับมีความสําคัญมาก ผลการพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนรายขอ  5  อันดับแรก ไดแก ดานความ
ปลอดภัย ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท/บุคคลิกภาพในการใหบริการ  มาตรฐานโดยรวมของการ
บริการ ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ และความสะดวกในเร่ืองการเดินทาง
มายังโรงแรมท่ีพัก 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา   
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ดานเพศ มีความแตกตางกันจํานวน 10 รายการ ดานอายุ มีความแตกตางกันจํานวน 13 รายการ            
ดานอาชีพ มีความแตกตางกันจํานวน 10 รายการ ดานรายได มีความแตกตางกันจํานวน 10 รายการ 
และดานระดับการศึกษา มีความแตกตางกันจํานวน 18 รายการ 
 
                    (รายงานวิจยัมีจํานวนท้ังสิน 123 หนา) 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the factors for choosing economy hotel of Thai 
tourists Case Study: Economy hotel in Prachin Buri Province. The sample groups consisted of 
400 Thai tourists, Prachin Buri during June to August 2010. Questionnaires were used to collect 
the data by percentages, arithmetic mean, standard deviation, t-test, ANOVA and Scheffe analysis 
were employed to analysis the data by using the statistic program. 

The research result meets that,  the majority of Thai tourist were females , age between 25-
35 years old, most of an occupation were company private officer , income revenue were not 
more than 10,000 baht per month, education level were at bachelor's degree. 

The factors for choosing economy hotel of Thai tourists, the result of questionnaires were 
high level. The consideration sides were products, price, place of channel, promotion and service 
at high level. Moreover, the top 5 factors that had an effect for choosing economy hotel of Thai 
tourists were safety, suitability in manner and courtesy, total service standard, clean hotel and 
room and convenience in the travel. 
 The comparison of factors that an affect to choosing economy hotel of Thai tourists, the 
general aspect shows that the differences of genders were 10 items, the differences of ages were 
13 items, the differences of occupation were 10 items, the differences of income were 10 items 
and the differences of education were 18 items. 

     
   (This research is 123 pages) 
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47 

4-15  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

47 

4-16  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

48 

4-17 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลายจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

48 

4-18  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

49 

4-19   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยโดยรวมจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

51 

4-20  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยโดยรวม จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

52 
 

4-21  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

52 

4-22  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

53 

 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี หนา 

4-23  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยดัของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

54 
 

4-24  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยดัของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

54 

4-25  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยดัของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานสถานที่การจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

55 
 

4-26  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยดัของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานสถานที่การจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
เปนรายคู 

55 
 

4-27  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

56 
 

4-28  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการจําแนกตามสถานภาพ
ดานอาย ุ

57 

4-29  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการจําแนกตามสถานภาพ
ดานอายุ เปนรายคู 

57 

4-30   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักจําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

58 
 

 
  
 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี หนา 

4-31  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดาน
อายุ เปนรายคู 

58 
 

4-32  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

59 

4-33  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

59 

4-34  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐานจําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ  

60 
 

4-35  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

60 

4-36  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

61
 

4-37  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

61 

4-38  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะดวกในการชําระคาบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

62 

4-39  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามสถานภาพดาน
อายุ 

62 
 

4-40  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามสถานภาพดาน
อายุ เปนรายคู 

63 
 

 
 
 
 
 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี หนา 

4-41  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการให บริการจําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ 

63 
 

4-42  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการให บริการจําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

64 
 

4-43  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรีจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

65 
 

4-44   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัย ท่ีมี อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

67
 

4-45  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัย ท่ีมี อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

68 

4-46  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

68 
 

4-47  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

69 
 

4-48  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานกายภาพของที่พักและส่ิงแวดลอมจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปน
รายคู 

69 

4-49  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

70 

 
 
 
 



 ฏ 

 สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี หนา 

4-50  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดาน
อาชีพ เปนรายคู 

70 

4-51  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดาน
อาชีพ 

71 

4-52  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดาน
อาชีพ เปนรายคู 

71
 

4-53  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนก
ตามสถานภาพดานอาชีพ 

72
 

4-54  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 
จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

72 
 

4-55  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการให 
บริการจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

73 
 

4-56   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการให 
บริการจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู 

74 
 

4-57  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการจําแนกตามสถานภาพ
ดานอาชีพ 

74 
 

4-58   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพ
ดานอาชีพ เปนรายคู 

75 
 

 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี หนา 

4-59  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรีจําแนกตามสถาน ภาพดาน
รายได 

76 
 

4-60  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

78 
 

4-61   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

78 
 

4-62  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทยดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานรายได 

79 

4-63   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดาน
รายได 

79 
 

4-64  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดาน
รายได เปนรายคู 

80 

4-65  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความสะอาดของโรงแรมหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานรายได 

80 

4-66  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได 

81 

4-67  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอมจําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได เปนรายคู 

81 
 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี หนา 

4-68  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

82 

4-69  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู 

82 
 

4-70  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดาน
รายได 

83 

4-71  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตาม
สถานภาพดานรายได 

83 
 

4-72  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขงจําแนกตาม
สถานภาพดานรายไดเปนรายคู 

84

 

4-73  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลายจําแนกตาม
สถานภาพดานรายได 

84 
 

4-74  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
ดานรายได 

85 

4-75  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการจําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได เปนรายคู 

85 
 

4-76  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรีจําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา 

86 

  
 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

4-77  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา 

88 
 

4-78  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวมจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา เปนรายคู 

89 

4-79  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

89 
 

4-80  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
เปนรายคู 

90 
 

4-81  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความ 
สําคัญของดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

90 
 

4-82  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานสถานท่ีการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา 

91 

4-83  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา เปนรายคู 

91 

4-84  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา 

92 
 

4-85  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา เปนรายคู 

92 
 

 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

4-86  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

93 
 

4-87  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
เปนรายคู 

93 
 

4-88  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษา 

94 
 

4-89  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความ 
สําคัญของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

95 
 

4-90  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความ 
สําคัญของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปน
รายคู 

95
 

4-91  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพที่ไดรับ จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา 

96 
 

4-92  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขงจําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา 

96 
 

4-93  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตาม
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บทที่  1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ธุรกิจโรงแรมเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมบริการ ตอเนื่องกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ซ่ึงกอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยมีการนําเขาเงินตราจากตางประเทศ การจางงาน ธุรกิจ
โรงแรมเกิดจากความตองการทองเท่ียวของมนุษย และมีการเอ้ือเฟอท่ีพักให เร่ิมตนท่ีประเทศยุโรป 
ตอมามีการทําเปนการคา มีการบริการท่ีพักและบริการอ่ืนๆ มีการพัฒนาดานออกแบบอาคาร แยก
สวนท่ีพักจากการขายอาหาร เคร่ืองดื่ม จึงเรียกวา “Hotel” ธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานท่ีทุกชนิดท่ี
จัดต้ังข้ึนเพื่อหารายไดจากผูเขาพัก โดยมีการขายอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจผลิต
การบริการ อาจเรียกวาอุตสาหกรรมโรงแรมเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมแหงไมตรีจิตท่ี
เกี่ยวของกับอุสาหกรรมทองเท่ียว อุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพักเปนอีกหนึ่งอุสาหกรรม ท่ีสราง
รายไดมหาศาลใหกับประเทศไทย ซ่ึงในปจจุบันมีการใหบริการดานท่ีพักกับนักทองเท่ียวมากมาย
หลากหลายรูปแบบและมีลักษณะการบริการที่แตกตางกัน ธุรกิจสถานท่ีพักแรมท่ีสําคัญนั้น ไดแก 
โรงแรมระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว ไปจนถึงท่ีพักประเภทราคาประหยัด ในภาพรวม
แลวธุรกิจโรงแรมจัดเปนรูปแบบสถานท่ีพักแรมท่ีมีลักษณะเฉพาะและมีบทบาทสําคัญ ท้ังในเชิง
การทองเท่ียว เศรษฐกิจ และสังคม 

 โรงแรมแบบประหยัด คือ โรงแรมท่ีประหยัดตนทุนผูประกอบการและคาพักของลูกคา ซ่ึงมี
ความแตกตางจากโรงแรมระดับดาว และโรงแรมราคาถูกแบบเกา โรงแรมระดับดาวเนนการตกแตง
ใหมีความหรูหราและอุปกรณเคร่ืองใชท่ีครบถวน จึงตองต้ังคาโรงแรมสูง โรงแรมราคาถูกแบบเกา
มีสภาพเง่ือนไขคอนขางต่ํา แมวาจะมีคาพักถูก แตสภาพอนามัยและความสะดวกสบายไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได  สวนโรงแรมแบบประหยัดมีลักษณะท่ีสะอาดและ
สะดวกสบายซ่ึงเปนความตองการสําคัญท่ีสุดของลูกคา (เมธี แสงธรรม, 2547) 

 จังหวัดปราจีนบุรีมีสถานท่ีเท่ียวหลากหลาย เหมาะแกการทองเท่ียวไดหลายรูปแบบ เปน
แหลงโบราณคดี พิพิธภัณฑ และวัดสําคัญทางประวัติศาสตร เชน วัดศรีมหาโพธ์ิ ซ่ึงมีตนโพธ์ิขนาด
ใหญ เกาแกท่ีสุดในประเทศไทย เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน แกงหินเพลิง และแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร เชน พิพิธภัณฑเจาพระยาอภัยภูเบศร เปนศูนยการ
รวบรวมอนุรักษ ตําราไทย  สมุนไพรไทย การแพทยแผนไทย  นอกจากนี้ยังเปนแหลงการศึกษา 
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คนควา วิจัย และเผยแพร วิถีชีวิตของคนทองถ่ิน จากขอมูลท่ีกลาวมา ทําใหมีนักทองเท่ียวเดินทาง
มาทองเท่ียวท่ีจังหวัดปราจีนบุรี และพักคางแรม เปนจํานวนมาก ดังตารางท่ี 1-1 

ตารางท่ี 1-1  แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวดัปราจีนบุรีและพักคางแรมใน 
 ป 2548-2550 

ป 
จํานวนนักทองเท่ียว

ท้ังหมด 
จํานวนนักทองเท่ียวพัก

คางแรม 
คิดเปนรอยละ 

2548 750,754 419,339 55.85 

2549 827,057 463,902 56.09 

2550 892,174 496,538 55.65 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานเขต 8, 2551 

 จากตารางท่ี 1-1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดปราจีนบุรี และพัก
คางแรม ในป 2548-2550 พบวาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี มี
จํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง รวมถึงจํานวนนักทองเที่ยวท่ีพักคางแรมในป 2548-2550 มีอัตราสวน
เกิน 50% ของนักทองเท่ียวท้ังหมด จึงทําใหเกิดรายไดจากธุรกิจประเภทพักแรม หรือโรงแรม
เพิ่มข้ึนในจังหวัดปราจีนบุรีดวย 

 ดังนั้น คณะผูทําวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาโรงแรมแบบประหยัด และรูปแบบการใหบริการใหตรงกับความตองการของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว และพักคางแรมในจังหวัดปราจีนบุรี  
 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด  จังหวัดปราจีนบุรี 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา :โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพท่ัวไป 

1.2.3 เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการแกไขปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของโรงแรมแบบ
ประหยดัในจังหวัดปราจีนบุรี 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี ในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดปราจีนบุรี ในชวงเดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม 2553 

1.3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สถานภาพท่ัวไปของประชากรท่ีใช 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก 
       1)  เพศ 

       2)  อาย ุ

        3)  อาชีพ 

        4)  รายได 

  5)  ระดับการศึกษา 

 1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี 

1.3.4 ขอบเขตดานพืน้ท่ี 

  พื้นท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดปราจีนบุรี 

1.3.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยคร้ังนี้ ดําเนินการระหวางเดือนมิถุนายน 
ถึง เดือนสิงหาคม 2553 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัย   

1.4.1 เพื่อทราบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี 

1.4.2 เพื่อทราบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี  

1.4.3 เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมแบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรี ได
นําขอมูลไปใชปรับปรุงดานการบริการเพื่อท่ีจะใหบริการไดตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว 

1.4.4 เพื่อเปนขอมูลสําหรับโรงแรมวิลลาวิชาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี ซ่ึงสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนการตลาดและกําหนด     
กลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสมกับความตองการของนักทองเท่ียว 

1.4.5 เพื่อเปนประโยชนแกสถาบันการศึกษาตางๆ ท่ีมีการเรียนการสอนในดานอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว เพื่อท่ีจะสามารถนําขอมูลไปใชประกอบการเรียนการสอน เพื่อเปนแนวคิดในการ
ใหแกนักทองเท่ียว 

 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี คณะผูทําวิจัยไดแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
ตางๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยโดยนําเสนอเปนลําดับดังตอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราท่ีเกี่ยวของ 
 2.1.1 ปจจัยกําหนดการทองเที่ยว 
  2.1.2 อุตสาหกรรมโรงแรมและความรูท่ัวไปที่เกี่ยวกับโรงแรม 
 2.1.3 ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 
 2.1.4 คุณภาพการบริการ (Service Quality)  
 2.1.5 ประวัติจังหวัดปราจีนบุรี 
 2.2 เอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 2.3 สรุปเอกสารและงานวิจยัเขาสูประเดน็ปญหาของงานวิจยั 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราท่ีเก่ียวของ 
 คณะผูทําวิจัยไดรวบรวมเน้ือหาท่ีสําคัญเกี่ยวกับ แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราท่ี
เกี่ยวของกับงานวิจัยเร่ืองศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี สรุปได ขอ ดังนี้ 
 2.1.1 ปจจัยกําหนดการทองเที่ยว 
     ปจจัยกําหนดการทองเท่ียว แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 2.1.1.1 ปจจัยสวนตัว ไดแก 
 1)  ความจําเปน ความตองการ และการจูงใจ (Need, Wants and Motivation) 
ความจําเปนของลูกคาเปนรากฐานของงานการตลาด ซ่ึงตองสรางความพอใจใหไดเพื่อความสําเร็จ
อันยาวนานของธุรกิจ ความจําเปนเกิดจากสภาพรางกายและจิตใจของลูกคา แตละคนเกิดจาก
ชองวางระหวางส่ิงท่ีลูกคามีอยูแลวส่ิงท่ีลูกคาอยากจะมีและมักจะไมรูตัวเองมีความจําเปนอะไรบาง 
หนาท่ีสําคัญของงานตลาดคือทําใหรูจักความจําเปนอันนี้ 
 ตัวอยางเชน การนั่งเคร่ืองบินช้ันหนึ่ง การพักอยูในหองชุด (Suite) ท่ีมีราคาแพงท่ีสุดของ
โรงแรมหรือการรับประทานอาหารจานท่ีแพงท่ีสุดของภัตตาคารจะเปนความตองการท่ีไดรับการ
ยกยองและไดรับความสําคัญมากกวาความจําเปนทางรางกายปกติ ถาตอบสนองความหิวอยางเดียว
ก็สามารถไปรับประทานอาหารตามรานอาหารธรรมดาได 
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  วิธีท่ีทําใหลูกคาทราบถึงความจําเปนของตนเอง คือ การใหการจูงใจ (Motivation) 
แรงจูงใจ (Motive) จะเปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหลูกคาแสวงหาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก
ตัวเอง (Motivation) การจูงใจ หมายถึงการกระตุนใหกระทําหรือดําเนินการใหไดมาซ่ึงเปาหมาย
ท่ีต้ังไว นับวาเปนปจจัยตัวแรกท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีไดรับการกระตุน 
(สุรีรัตน, 2545) 
 (Motive) แรงจูงใจ หมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุนของบุคคลหนึ่งท่ีตองการ
แสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมท่ีมีเปาหมายและแรงกระตุน (Drive) เปนตัวท่ีทําใหเกิดการ
กระตุนอยางรุนแรงเพ่ือจะไดเกิดการตอบสนองท่ีพอใจ 
 ความตองการตาง ๆ ของบุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหพฤติกรรมตางกันสําหรับ
นักการตลาดลําดับความตองการ (Hierarchy of Need) จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s 
Theory of Motivation) เปนส่ิงจูงใจท่ีทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตาง
กันออกมา 
 2)  การรับรู (Perception) กระบวนการรับรูและความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอโลก
ท่ีอาศัยอยูข้ึนกับปจจัยภายใน ไดแก ความเช่ือ ประสบการณ อารมณ ฯลฯ และปจจัยภายนอก ไดแก 
ส่ิงกระตุนท่ีมากระทบประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การไดกล่ิน การไดยิน การไดเห็น การไดรูสึก และ
การไดรสชาติ การโฆษณาในธุรกิจทองเท่ียว โรงแรม จึงตองพยายามสรางใหเกิดความรับรูทางดาน
อารมณ และความนาเช่ือถือ เชน ภาพการโฆษณาความสะดวกสบายในการนั่งเคร่ืองบินช้ันหนึ่ง 
กระบวนการรับรู ประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
 ก)  การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร ในแตละวันลูกคาจะเปดรับขอมูลจาก
การโฆษณาเขามาสูตัวเองไมวาจะเปนโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน หรืออ่ืนๆ แตจะ
มีโฆษณาใดบางท่ีลูกคาเปดรับขอมูลอยางเลือกสรร 
 ข)  การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร หมายถึง ผูบริโภคตั้งใจรับส่ิงกระตุน
อยางหนึ่งเม่ือเลือกสรรการเปดรับขอมูลและใหความสนใจมาแลว 
 ค)  ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร คือ ความเขาใจและตีความหมาย
ของขอมูลท่ีไดรับมาใหตรงกับความหมายของขอมูลนั้น 
 ง)  การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรรจะเกิดความทรงจําขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑนั้นๆ ซ่ึงจะนําไปสูการกระตุนใหเกิดความตองการและการตัดสินใจซ้ือในโอกาสตอไป 
 3)  การเรียนรู (Learning) การเรียนรู หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ/
หรือ ความเขาใจอันเปนผลจากประสบการณท่ีผานมาของแตละบุคคล การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึน
เม่ือไดรับส่ิงกระตุน (Stimulus) ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดและเกิดการตอบสนอง (Response)   
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ตามทฤษฎีส่ิงกระตุน-ตอบสนอง (Stimulus-Response Theory) กลยุทธการโฆษณาซํ้าแลวซํ้าอีกจึง
ไดมาใชในการสงเสริมการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย 
 4)  บุคลิกภาพ (Personality) ทฤษฎีของฟรอยด (Freud Theory) หรือทฤษฎีจิต
วิเคราะห (Psychoanalytic Theory) เปนทฤษฎีวิเคราะหบุคลิกภาพโดยตรง ซ่ึงเนนเร่ืองความจําเปน 
แรงจูงใจ และส่ิงกระตุนอันเปนจิตไรสํานึกจะเปนตัวกําหนดบุคลิกภาพของบุคคล ลักษณะท่ี
แตกตางของบุคลิกภาพมีดังนี้  
 ก)  Id เปนบุคลิกภาพท่ีเกิดจากส่ิงกระตุนอยางหยาบ และความรูสึกท่ีถูก
กระตุนทําใหบุคคลพยายามตอบสนองความพึงพอใจของเขา เชน ความตองการทางเพศ การ
โฆษณางายๆหยาบๆก็สามารถกระตุน Id ได 
 ข)  Ego เปนบุคลิกภาพท่ีเกิดจากการควบคุมจิตใตสํานึกของบุคคลจะ
ควบคุมความตองการภายในท่ีเกิดจาก Id ได โดยบุคลิกภาพจะมีลักษณะสอดคลองกับคานิยมใน
สังคมและวัฒนธรรม 
 ค)  Super Ego เปนบุคลิกภาพท่ีสะทอนถึงจริยธรรมและศีลธรรมของ
สังคมมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับการเปนพลเมืองดี การโฆษณาและการสงเสริมการขายจึงควรช้ี
ลักษณะบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมนี้เพื่อใหสอดคลองกับจริยธรรมและคุณธรรมท่ีดีของสังคม 
 นักทองเท่ียวมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกันตามเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและสังคม ดังนั้น 
การเรียนรูและเขาใจบุคลิกภาพของนักทองเท่ียว หมายถึง ความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ดวย โดยเฉพาะพฤติกรรมการเดินทางและการบริโภค เชน นักทองเท่ียวชาวอเมริกันชอบความ
สะดวกสบาย ทันสมัยและถูกตองรอบคอบ นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนรักความสะอาดและความเปน
ระเบียบ มีวินัยในการทองเท่ียว  

 5)  รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) รูปแบบการดํารงชีวิตข้ึนอยูกับวัฒนธรรม 
ช้ันของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล การเลือกบริโภคหรือเลือกซ้ือสินคาและบริการ ข้ึนอยู
กับรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละบุคคลรูปแบบการดํารงชีวิตข้ึนอยูกับความสนใจทัศนคติ และ
ความคิดเห็นของแตละบุคคลซ่ึงนักการตลาดเช่ือวาจะสามารถชี้บอกพฤติกรรมการซ้ือไดโดยเปน
ปจจัยหนึ่งในการแบงสวนตลาด รูปแบบการดํารงชีวิตจะควบคูกันไปกับคานิยมของสังคม 

 6)  แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง 
หมายถึง ความคิดหรือความเขาใจท่ีเกิดข้ึนภายในของบุคคล พรอมๆกับการรับรู ประกอบดวย 

ก)  แนวคิดของตนเองท่ีแทจริง มีความเขาใจตนเองอยางแทจริงวามีนิสัย 
ความชอบอยางไร 
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ข)  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ เปนความนึกคิดท่ีบุคคลใฝฝนอยากให
ตนเปนเชนนั้น  หรือมีผู เขาใจวาตนเองเปนเชนนั้นและแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับ
แนวความคิดของตนเองในอุดมคติ 

ค)  แนวคิดของตนเองที่คิดวาบุคคลอ่ืนมองตนเองอยางแทจริงเปนภาพท่ี
บุคคลตองการใหคนอ่ืนมองตนเองท่ีแทจริงเปนเชนไร 

ง)  แนวคิดของตนเองท่ีตองการใหบุคคลอ่ืนคิดเกี่ยวกับตนเองเปนภาพท่ี
บุคคลตองการใหคนอ่ืนคิดถึงเขาในแงใดแงหนึ่ง 

7)  ทัศนคติ (Attitudes) ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูใน
การตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด ทัศนคติเปนพลังท่ีสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการรับรูและพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียว โดยพยายามกล่ันกรองส่ิงท่ีตนเองคิดวาดี ไมขัดแยงตอทัศนคติท่ีมีอยู ทัศนคติสามารถ
บิดเบือนขาวสาร ขอมูลท่ีเปนความจริงไดในลักษณะท่ีโตแยง 

8)  ปจจัยดานความเครงเครียดจากการทํางาน (Serious of work Factor) งาน
ประจําท่ีทุกคนปฏิบัติการอยูจําเปนตองใชท้ังกําลังกายและกําลังสมอง เพื่อจะผลักดันใหงานท่ี
รับผิดชอบประสบความสําเร็จในระดับสูงหรือในระดับท่ีผูเขารวมงานหรือเจาของกิจการพึงพอใจ
ดวยเหตุนี้เอง เพื่อใหงานท่ีปฏิบัติอยูมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน รางกายจึงตองไดรับการพักผอนตาม
ควรแกฐานะ กิจกรรมการพักผอนในชวงระยะเวลาดังกลาวจะพึงปฏิบัติแตกตางกันออกไปแตท่ี 
สําคัญคือ การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆท้ังตางแดนและตางประเทศ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ระยะเวลาและศักยภาพทางดานเศรษฐกิจของแตละบุคคล 

9)  ปจจัยดานรายได (Income Factor) จากความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีและสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปทําใหเกิดการคิดคนประดิษฐเคร่ืองมือเคร่ืองใช
เพื่อเอ้ืออํานวยความสะดวกสบายตอการประกอบอาชีพมากยิ่งข้ึน สงผลใหคนมีงานทําและมีรายได
เพิ่มข้ึน จึงทําใหมีเงินพอและเหลือพอที่จะนําไปใชเพื่อกิจกรรมการทองเท่ียวไดดวยเหตุนี้เอง ทํา
ใหประชากรมีความปรารถนาท่ีจะเดินทางไปตางถ่ินหรือตางแดนเพ่ือการพักผอนหรือเพิ่มพูน
ความรูตอไป 

10)  ปจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and 
Healthy) ปจจัยดานนี้มีผลกระทบตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมากดวยนักทองเท่ียวจะ
วางแผนการทองเท่ียวหรือเดินทางแตละคร้ัง ปจจัยท้ังสามอยางจะตองพรอม หากมีปจจัยใดปจจัย
หนึ่งไมพรอมก็อาจจะกระทบตอการเดินทางทองเท่ียวทันที อาจกอใหเกิดปญหาตอตัวแทนการ
ทองเท่ียว มัคคุเทศกได 
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11)   ปจจัยทางครอบครัว (The Family) คือกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกันทางกําเนิด 
โดยการแตงงานกัน หรือโดยการรับอุปการะเขามาใชชีวิตในครอบครัวเดียวกัน คานิยมและทัศนคติ
ของบุคคลจะไดรับมาจากครอบครัวมากท่ีสุดความคิดจะถูกหลอหลอมมาตั้งแตเด็ก ลักษณะ
ครอบครัวท่ีแตกตางกันทําใหรูปแบบการดํารงชีวิตตางกัน พฤติกรรมการบริโภคของครอบครัวจะ
แตกตางกันตามลําดับข้ันของวัฏจักรชีวิตครอบครัว 
 2.1.1.2 ปจจัยภายนอก ไดแก 
 1) วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย (Culture and Subculture)  
 ก)  วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล 
เพราะวัฒนธรรมเปนตัวหลอหลอมลักษณะนิสัยของความคิดของคน และวัฒนธรรมมีการพัฒนา
เปล่ียนแปลงจากแบบแผนเกาไปสูแบบแผนใหมอยูเสมอ เชน วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต ตองการ
วันหยุดพักผอน เปนตน 
 ข)  วัฒนธรรมกลุมยอย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี เปนสวนหน่ึงของ
วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนวัฒนธรรมของกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันในแตละกลุมและอยู
ภายในสังคมขนาดใหญท่ีมีความซับซอนมาก เชน วัฒนธรรมคนจีน วัฒนธรรมลานนา 
 2)  ช้ันของสังคม (Social classes) เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกัน จากระดับสูงไประดับตํ่า ส่ิงท่ีนํามาใชในการแบงชนช้ันของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ 
รายได ชาติกําเนิดสถานท่ีพํานัก ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ีการงาน และบุคลิกภาพของบุคคล 
ช้ันของสังคมแบงออกเปน 3 กลุมใหญและ 6 กลุมยอย คือ  
 ก)  ระดับสูง แบงออกเปน ระดับสูงอยางสูง ไดแก ผูดีเกา ชนช้ันสูง มี
ความมั่งค่ัง เนื่องจากไดรับมรดกจํานวนมาก สถานะม่ังค่ัง และระดับสูงอยางตํ่า ไดแก เศรษฐีใหม 
ผูบริหารระดับสูง ท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตดวยความสามารถของตนเอง 
 ข)  ระดับกลาง  แบงออกเปน  ระดับกลางอยางสูง ไดแก ผู ท่ีไดรับ
ความสําเร็จจากอาชีพและหนาท่ีการงานพอสมควร เห็นความสําคัญของการศึกษา และระดับกลาง
อยางตํ่า ไดแก พนักงาน ขาราชการระดับปฏิบัติงาน ตองการใชสินคาและบริการราคาปานกลางท่ี
จําเปนแกชีวิตประจําวัน สมถะ 
 ค)  ระดับตํ่า แบงออกเปนระดับตํ่าอยางสูง ไดแก กลุมผูใชแรงงานและมี
ทักษะพอสมควร แสวงหาส่ิง ท่ีม่ันคง ไมเขาสังคมมากนัก และระดับตํ่าอยางตํ่า ไดแก กรรมกรท่ีมี
รายไดตํ่า เปนหนี้ มีการศึกษาต่ํา อยูสลัม ตองการสินคาจําเปนพื้นฐานในการครองชีพและราคา
ประหยัด 



 10 

 ช้ันของสังคมมีความสําคัญตอการซ้ือสินคาและบริการการทองเท่ียวเนื่องจากมี
ความสัมพันธกับกิจกรรมเวลาวางของแตละระดับ และแตกตางกันในดานอุปนิสัยและส่ือท่ีใชใน
การติดตอซ่ึงกันและกัน 
 3)  กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมท่ีเขาไปมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
ทัศนคติ ความชอบ ความไมชอบ และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 
กลุม คือ  
 ก)  กลุมปฐมภูมิ ไดแก เพื่อนสนิท ครอบครัว 
 ข)  กลุมทุติยภูมิ ไดแก เพื่อนรวมงาน รวมวิชาชีพ รวมสถาบัน รวม
องคกรและบุคคลกลุมตางๆในสังคม 
 4)  ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) เปนสมาชิกของกลุมผูมีอํานาจและ
ความคิดเห็นของเขามักเปนท่ียอมรับของกลุม มักจะเปนผูรูชองทางขอมูลมากกวาสมาชิกคนอ่ืนๆ
แหลงขอมูลของธุรกิจโรงแรมและทองเท่ียว มาจาก 2 แหลงใหญ คือ 
 ก)  ขอมูลจากผูประกอบธุรกิจ เปนขอมูลจากการโฆษณาและสงเสริมการ
ขายของโรงแรมและบริษัทนําเท่ียวตางๆ ขอมูลท่ีใหจะมุงตรงไปสูกลุมเปาหมาย โดยผานส่ือตางๆ 
 ข)  ขอมูลจากกลุมสังคม เปนขอมูลท่ีไดรับระหวางบุคคลจากกลุมอางอิง 
ผูนํากลุมดานความคิดและกลุมอ่ืนๆในสังคม 
 5)  ปจจัยทางการเปรียบเทียบราคา (Comparative prices) การเปรียบเทียบราคา
การทองเท่ียวทําใหนักทองเท่ียวมีอุปสงคแตกตางกัน โดยการเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑกับ
บริษัทท่ีเปนคูแขง หรือกับราคาปกอนหนานี้ ราคาจะแสดงคุณคาของผลิตภัณฑประกอบกับปจจัย
ทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมท่ีกลาวกอนหนานี้แลวทําใหอุปสงคแตกตางไปจากเดิม ราคา
การทองเท่ียวของประเทศตนทางและปลายทางท่ีจะไปก็มีผลกระทบตออุปสงค ถาแตกตางกันมาก
นักทองเท่ียวท่ีมีอํานาจการซ้ือสูงจึงจะสามารถไปได และถาราคาการทองเท่ียวท่ีจุดหมายปลายทาง
ไมแพงมากนักก็จะดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาไดในระยะเร่ิมแรก เม่ือมีความนิยมชมชอบก็
จะกลับมาเท่ียวอีก 
 6)  ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เศรษฐกิจนับเปนปจจัยหลักท่ี
กอใหเกิดการทองเท่ียวและบงบอกพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละชาติไดดวย หากนักทองเท่ียว
กลุมใดท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี เชน นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน มักถูกจัดอยู
ในอันดับตนๆท่ีเปนท่ีตองการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออกดานพฤติกรรมการใชจายท่ีจะใช
ในทุก ๆ ดาน เชน ดานท่ีพัก ดานอาหาร ดานนันทนาการ ดานทองเท่ียว ดานการซ้ือของท่ีระลึกจะ
เลือกใชบริการอยูในโรงแรมหรือแหลงทองเท่ียวระดับสูง เปนตน ตรงกันขามหากนักทองเท่ียวท่ี
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เดินทางมาจากกลุมประเทศท่ีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีไมคอยดี การแสดงออกของนักทองเท่ียวยอม
ถูกจํากัดศักยภาพในการเดินทางทองเท่ียวแตละคร้ังก็จะใชจายในระดับกลางถึงตํ่า 
 7)  ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic Factor) นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากกลุมประเทศที่มีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของนักทองเท่ียว โดยมากแลวจะแตกตางจาก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศที่มีประชากรนอย ๆ เชน นักทองเท่ียวจากประเทศจีน ซ่ึงมี
ประชากรมากเปนอันดับหนึ่งของโลก คือ กวา 1 พันลานคน ผูท่ีสามารถมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีดี
เพียงพอในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศได ยอมเปนกลุมท่ีอยูในระดับกลางถึงระดับสูงใน
สังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมตางๆยอมแตกตางหรือตรงกันขามกับนักทองเท่ียวจากประเทศ
สิงคโปรซ่ึงมีประชากรอยูท่ีประมาณ 6 ลานคน เปนตน 
 8)  ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic Factor) มีผลตอการแสดงออกของ
นักทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียนั้น มัก
นิยมเดินทางทองเท่ียวบริเวณชายหาด โดยรักท่ีจะนอนอาบแดดเปนเวลานานๆเพราะทองถ่ินท่ีอยู
อาศัยนั้นเปนเขตหนาว มีแสงแดดนอยมากตรงกันขามกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางจากประเทศแถบ
รอน เชน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส นักทองเท่ียวนิยมใชบริการแหลงทองเที่ยวในรม เชน ศูนยการคา 
(Shopping Centre) หรือแหลงวัฒนธรรม 
 9)  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) ปจจัยดานนี้นับวามี
ผลกระทบมากตอการแสดงออกของพฤติกรรมนักทองเท่ียว เพราะนักทองเท่ียวถูกปจจัยทางดาน
สังคมและวัฒนธรรมของทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจะเปนตัวกําหนดรสนิยมและคานิยมในการ
เดินทาง การซ้ือสินคา การเดินทางทองเท่ียวของคนกลุมนั้น ๆ ซ่ึงมีผลตอการปรับปรุงผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวจะอยูในระดับใดและรูปแบบใด 
 10)  ปจจัยทางการเมือง (Political Factor) ปจจัยทางการเมืองเปนปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยเฉพาะตอนักทองเท่ียว ดวยเหตุท่ีนักทองเท่ียวโดยมาก
เดินทางทองเท่ียวดวยเหตุผลหลักคือการพักผอนหยอนใจ ดังนั้นนักทองเท่ียวยอมไมนิยมท่ีจะ
เดินทางไปในแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดปญหาทางการเมือง เชน ประเทศอิสราเอลท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
สวยงามมาก อีกท้ังยังมีศาสนสถานท่ีสําคัญทางศาสนาคริสต ท่ีนักแสวงบุญนิยมเดินทางไปเยี่ยมชม
แตก็เกิดปญหาทางดานการเมืองอยูตลอดเวลา ทําใหไมเกิดความปลอดภัย ความสะดวกในการ
เดินทางไปทองเท่ียวหรือไปแสวงบุญ ดวยเหตุผลท่ีวานักทองเท่ียวไมทราบวาจะเกิดปญหาข้ึน
เม่ือใด และมีเหตุการณกอวินาศกรรมของชาวปาเลสไตสตลอดเวลา ทําใหปริมาณนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางเขาไปอิสราเอลมีจํานวนไมมากนัก 
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 11)  ปจจัยทางส่ือมวลชน (Media Factor) ดวยวิทยาการอันกวางไกลในยุคโลกา
ภิวัตน ปจจัยทางส่ือมวลชนเขามามีบทบาทและสงผลกระทบตอการตัดสินใจในการเดินทาง
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวอยางมาก ไมวาจะเปนการส่ือสารกันทางอิเล็กทรอนิกส คือ อินเตอรเน็ต 
และส่ือดาวเทียม และอ่ืนๆปจจัยดานส่ือมวลชนสามารถสรางเสริมและทําลายการทองเท่ียวไดท้ัง
ทางตรงและออม  
 12)  ปจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปจจัยทางเทคโนโลยี ไดแก 
ปจจัยในการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว รวมถึงการใหการบริการดานความ
สะดวกสบายตอนักทองเท่ียวดวย เชน เทคโนโลยีทางการส่ือสาร ไดแก ระบบการจอง สํารองท่ีนั่ง
บนเคร่ืองบิน การออกบัตรโดยสารของสายการบินตางๆ ซ่ึงใชระบบคอมพิวเตอร ท่ีเรียกวา CRS 
(Computer Reservation System) สงผลถึงความสะดวกสบาย รวดเร็ว นักทองเท่ียวยอมมีความ
ม่ันใจและแสดงถึงความม่ันคงของผูใหบริการดวย 
 13)  ปจจัยทางการคมนาคม (Communication Factor) การคมนาคมขนสงนับวา
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงเสริมกิจการทองเท่ียวมาก ถาหากขาดการคมนาคมขนสงแลว กิจการ
ทองเท่ียวท่ีตองเดินทางในระยะไกลท้ังตางถ่ินและตางแดนจะกระทําไดดวยความยากลําบาก จาก
การพัฒนาทางดานการคมนาคมขนสงของรัฐ จึงทําใหการเดินทางเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
คาใชจายถูกและปลอดภัย อันสงผลทําใหทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีกระจัดกระจายอยูในทองถ่ินท่ี
หางไกล มีประชากรเขาไปเยือนเพิ่มมากข้ึน และคนสวนมากมีโอกาสที่จะกระทําได 
 2.1.2 อุตสาหกรรมโรงแรมและความรูท่ัวไปที่เกี่ยวกับโรงแรม 
 คําวา “อุตสาหกรรม” ไมไดหมายถึง โรงงานเคร่ืองจักรกล มีผลผลิตเปนสินคาอุปโภค
บริโภคนานาชนิดแตอยางเดียว ท่ีจริงแลว คําวา “อุตสาหกรรม” มีความหมายวาการดําเนินธุรกิจ
อยางมีแบบแผน การดําเนินงานท่ีดีมีมาตรฐาน ควบคุมใหอยูในกรอบไมใชปลอยใหเปนไปตาม
ยถากรรม 
 ความหมายของคําวา “โรงแรม” นั้น ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 
กลาววาโรงแรมหมายถึง บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจัดต้ังเพื่อสินจาง สําหรับคนท่ีเดินทาง หรือบุคคล
ท่ีจะหาท่ีอยูหรือท่ีพักช่ัวคราว จะตองประกอบดวยบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ใหกับผูท่ีจะเขาพัก
ตามความตองการ เปนท่ีรับบุคคลท่ีประสงคจะพักอาศัยอยู ระยะเวลาอยางนอยหนึ่งคืน 
 ดังนั้น  คําวา  “อุตสาหกรรมโรงแรม”  อาจพอสรุปไดวา  การดําเนินธุรกิจแบบท่ีมีสถาน
ประกอบจัดต้ังเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่หาท่ีอยูหรือท่ีพักมีบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มไวบริการคนเดินทางอยางมีแบบแผน  มีมาตรการควบคุมตามขอบขายของการบริการ
นั้นๆ  ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมโรงแรม  จึงแตกตางไปจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีผลผลิตเปนสินคา
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รูปวัตถุแตโรงแรมเปนเคร่ืองมือการผลิตท่ีมุงขายบริการใหไดกําไรที่สูงสุดใหคุมกับการบริหารงาน
และเงินทุนท่ีลงไป ผลผลิตของอุตสาหกรรมโรงแรมในทางเศรษฐศาสตรเปนหนวยผลิตเชิงซอน  
(Complex  Productive  Unit)  ซ่ึงตองบริการงานตาง ๆ มากมาย  เชน  การใหเชาหองพัก  การใช
หองโถงหองพักแขก  สระวายน้ํา  สวนดอกไม  หองจัดเล้ียง  หองประชุม  ฯลฯ  ดังนั้น  จึงมีความ
จําเปนในเร่ืองการจัดแบง  (Function)  ของโรงแรมตามความสามารถและความถนัดสวนบุคคลใน
ระหวางลูกจางและคนงานของโรงแรม  ความซับซอนของโรงแรมทําใหมีการประสานงานโดยตรง
ระหวางบริการชนิดตาง ๆ  เชน  ผูคุมเหลาจะตองพรอมท่ีจะจายไวนใหกับรานอาหารหรือบารใน
โรงแรม  แผนกซักรีดจะตองแจกจายผาสะอาดใหตามหองตาง ๆ  นักบัญชีจะตองบันทึกไว
ตลอดเวลาวา  ลูกคาไดจายเทาใดบางในรานอาหาร  บาร  คาหองโรงแรม ฯลฯ  หนาท่ีเหลานี้มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  เปนลักษณะของการบริการในโรงแรม  โดยเฉพาะเม่ือมีความตองการ
แบบเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนระหวางวันอาทิตยหรือตลอดป  ดังนั้นกิจกรรมตาง ๆ  ของอุตสาหกรรม
โรงแรมจึงจะตองมีความยืดหยุนอยางมากในการปรับตัวใหเขากับความประสงค ของบริการนั้น ๆ 
(ขจิต  กอบเดช,  2535)  
 ลักษณะของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 1.  เปนส่ิงกอสรางท่ีเคล่ือนท่ีไมได (อสังหาริมทรัพย) ไมสามารถติดตามลูกคาไปยัง
สถานท่ีตาง ๆ ได  
 2.   การขายบริการจะตองขาย ณ ท่ีทําการผลิต ณ สถานท่ีผูใชบริการอยู และในเวลาท่ี
ตองการ ไมใชกอนหรือหลัง  
 3.  เปนอุตสาหกรรมท่ีไมสามารถเก็บผลผลิตไวได ผลผลิตจัดเปนสินคาท่ีเสียไดงาย เชน 
หองท่ีวางแตละคืนจะทําใหเกิดการขาดทุนท่ีเอาคืนไมได  
 4.  ข้ึนอยูกับแรงงานมนุษย มีขอบเขตจํากัดในการใชเคร่ืองทุนแรงทํางานแทน  
 5.  เปนสถานท่ีพัก เปดใหบริการตาง ๆ แกสาธารณชนทุกคนท่ีสามารถพักได ไมมี
ผูปกครอง ตามระเบียบกฎหมายและวัฒนธรรม  
 6.  เปนอุตสาหกรรมท่ีขายสินคาและบริการ ซ่ึงตองอาศัยการจายเงินจากลูกคาท่ีมาใช
บริการตางๆ เพื่อชดเชยกับตนทุนท่ีลงทุนท่ีจําเปนและใหโรงแรมมีกําไรพอสมควร เอกสิทธ์ิ
ทางดานราคาเปนสิทธิเฉพาะตัวของอุตสาหกรรมโรงแรม อยางไรก็ตามในบางประเทศรัฐจะเปน
ผูใหเงินกู เงินชวยเหลือและสงเสริมกิจกรรมในโรงแรมและชวยใหโรงแรมมีกําไร  
 7.  ควรเปนการบริการเฉพาะคน (Individual Service) แกลูกคาแตละคนเทาๆ กันกับ
ครอบครัวหรือกลุมบุคคลหน่ึง ๆ แตอุปสงคจะมีลักษณะแตกตางกันไปและไมสมํ่าเสมอกัน  
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 8.  เปนบริการเบ็ดเสร็จท่ีเปนระเบียบ ซ่ึงมีคุณภาพในระดับมาตรฐาน หรือในระดับเยี่ยม
หองพักพรอมหองน้ําและไมมีหองน้ํา อาหารและเคร่ืองดื่มในราคาตาง ๆ กัน มีบริการซักรีด ซัก
แหง ฯลฯ  
 9.  การลงทุนในอุตสาหกรรมโรงแรม ตองใชเงินจํานวนมาก และสวนใหญจะมีเปนการ
ลงทุนในสินทรัพยประจํา (ขจิต กอบเดช, 2535)  
 10.  อุตสาหกรรมโรงแรมตองอาศัยบริการหลาย ๆ อยาง ไดแก การขนสง การใหบริการ
ดานอาหาร เคร่ืองดื่ม การใหความบันเทิง การทองเท่ียวฯ  
 11. อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงและพึ่งพาอาศัยกับอุตสาหกรรมโรงแรม ไดแก 
อุตสาหกรรมรานอาหารและภัตตาคาร อุตสาหกรรมการทองเท่ียว อุตสาหกรรมการกีฬา 
 2.1.2.1 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการโรงแรม  
  กิจการโรงแรม  เปนธุรกิจบริการที่ใหบริการดานท่ีพักอาศัย  สําหรับผูเดินทาง  โรงแรม
เร่ิมตนจากทวีปยุโรปและแพรหลายไปท่ัวทวีปอเมริกา  เอเชีย  และท่ัวโลก  เพื่อรองรับความ
ตองการของผูคนท่ีตองการจะติดตอคาขาย  และทองเท่ียวไปในท่ีตาง ๆ ท่ัวโลก  ประเทศใดมี
กิจการโรงแรมท่ีเจริญไดมาตรฐาน  ก็จะสามารถรองรับผูคนใหเขามาในประเทศไดมากท่ีสุดและ  
การทองเท่ียวเปนธุรกิจท่ีสามารถนํารายไดเขาสูประเทศปละไมนอย สวนประเทศท่ีมีวิวทิวทัศน  
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีงดงาม ตลอดจนมีโบราณวัตถุอยูในประเทศก็ถือวามีทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาภายในประเทศ  การสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จึงอาศัยปจจัยสําคัญ  2  ประการ  คือ  การพัฒนาแหลงทองเท่ียว  และการพัฒนาโรงแรมใหเพียงพอ
กับจํานวนนักทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน เพราะฉะน้ันกิจการโรงแรมจึงเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ
ของการทองเท่ียว  (ชนะ  เกษมโกศล,  2542)  
 ความหมายและความสําคัญของกิจการโรงแรม คือ โรงแรมจัดวาเปนสวนประกอบท่ี
สําคัญประการหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็เนื่องจากการท่ีมีโรงแรมท่ีสะดวก  ปลอดภัย  
และเพียงพอ  สําหรับใหนักทองเท่ียวไดอาศัยพักคางแรม  ทําใหเกิดความมั่นใจและกลาท่ีจะ
เดินทางออกทองเท่ียวไปในท่ีไกล ๆ หางจากบานเมืองของตน  โรงแรมจึงเปรียบเสมือนบานหลังท่ี
สอง  ของผูเดินทางท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกสบายและความปลอดภัย  ทําใหการเดินทางของ
ผูคนท้ังหลายน้ันประสบความสําเร็จ  การเดินทางอันยาวไกลไมวาจะอยูสวนใดของโลก  ก็สามารถ
เปนไปไดเสมอ  ตราบใดท่ียังมีท่ีพักแรมใหคนเดินทางไดเขาพักอาศัย  โรงแรมจึงกลายเปนสวน
หนึ่งของการทองเท่ียว  ทองถ่ินใดท่ีมีผูนิยมเดินทางมาทองเท่ียวก็จะมีกิจการโรงแรมมาเปดบริการ
ใหกับผูเดินทาง  เชน  ตามบริเวณชายทะเลท่ีสวยงามตามหมูเกาะตาง ๆ  ท่ีผูคนออกมาพักผอน  
ตามภูเขาปาไม  ทะเลสาบ  เปนตน  
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 กิจการโรงแรมนอกจากจะเปนแหลงบริการที่พักแรมแกผูคนท่ีเดินทางแลวยังเปน
สถานท่ีนัดพบสําหรับการตกลงเจรจาธุรกิจการคา  ของนักธุรกิจตาง ๆ  ทุกมุมโลก  ซ่ึงจะมาเซ็น
สัญญาซ้ือขายหรือรวมมือทางธุรกิจ  กลุมพนักงาน  ขาราชการ  นักวิชาการ  ก็จะใชโรงแรมเปน
สถานท่ีสําหรับประชุม  สัมมนา  ฝกอบรม  เพื่อใหความรูแกพนักงานของตน  บางคร้ังโรงแรมก็ยัง
ทําหนาท่ีเปนสถานท่ีแสดงสินคา  (Road  Show)  ท่ีจะแนะนําใหผูคนไดรูจัก  สินคาท่ีผลิตจาก
ประเทศตาง ๆ การพบปะสังสรรคเพื่อนฝูง  ญาติมิตร  ตลอดจนการจัดพิธีแตงงาน  เกษียณอายุ  วัน
เกิดของผูคนท่ัวไป  โรงแรมจึงมีบทบาทหลากหลายในสังคมเปนสถานบริการ  ทุกคนสามารถเขา
มาใชบริการไดอยางเต็มท่ี  เปนสวนประกอบของการเจริญของบานเมือง  กิจการโรงแรมจึงตอง
พิถีพิถันในการเลือกสถานท่ีต้ัง  ตองเปนสถานท่ีใหความสะดวกสบายและงดงาม  มีรูปทรงท่ีสงา
งามโองโถง  มีบรรยากาศท่ีอบอุน  เปนมิตร  และการบริการที่ประทับใจแกผูคนท่ีแวะเขามาเยี่ยม
เยียน  โรงแรมจึงคลายกับเปนหนาตาของประเทศ  ของชุมชนท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูตอนรับแขก  ผู
เดินทางเขามาจากตางถ่ินตางแดนใหเกิดความรูสึกท่ีดี  อบอุน  เปนมิตร  และประทับใจ  พนักงาน
โรงแรมจึงตองไดรับการฝกฝนใหมีความสามารถในดานการบริการที่หลากหลาย  มีความรอบรู
ทางดานภาษาขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ  ท่ัวโลก  มีอัธยาศัยไมตรี  
กริยามารยาทงดงาม  มีความสามารถสรางความประทับใจ  ใหกับผูมาเยือนไดเปนอยางดี   
 ไมตรีจิตและความอบอุนท่ีพนักงานโรงแรม  มอบใหกับผูมาเยือน  จะเปนเสมือน
ตัวแทนของประชาชนในทองถ่ินหรือประเทศน้ัน  กิจการโรงแรมจึงเปนประตูของประเทศท่ีเปด
กวางสําหรับตอนรับแขกผูคนจากท่ัวสารทิศของโลก  เปนผูนําช่ือเสียงและเงินตรามาสูประเทศ
มากมาย  ประเทศท่ีมีระบบโรงแรมท่ีกาวหนาทันสมัย  ก็จะเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ของประเทศนั้นใหเขมแข็ง  สามารถดึงดูดจากนักทองเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลก  ใหเขามาทองเท่ียว
ในประเทศนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประเทศท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวเพียงอยางเดียว  ไมอาจ
ทําใหกิจการทองเท่ียวประสบความสําเร็จไดตองอาศัยกิจการโรงแรมควบคูกันไปดวย  
 ธุรกิจโรงแรมเปนสวนประกอบท่ีสําคัญอยางหน่ึงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  การมี
โรงแรมอยางเพียงพอและทันสมัย  จะชวยใหผูคนสามารถเดินทางเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก  
ซ่ึงจะเปนการทํารายไดเขาประเทศปละนับแสนลานบาท  นอกจากน้ันโรงแรมยังใชเปนท่ีพักคาง
แรมสําหรับผูท่ีเดินทางไปธุระในท่ีไกล ๆ ได  ในสมัยใหมโรงแรมถูกใชเปนท่ีประชุมสัมมนา  
แสดงสินคา  และจัดงานเล้ียงตาง ๆ ทําใหโรงแรมกลายเปนศูนยกลางของชุมชน  ยิ่งไปกวานั้น
โรงแรมยังมีหนาท่ีเปนสถานท่ีท่ีใชตอนรับแขกบานแขกเมืองท่ีเดินทางมาจากแดนไกล (ชนะ, 
2542)   
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 ธุรกิจท่ีพักแรม  (Accommodation Business)  เปนสวนประกอบท่ีสําคัญของธุรกิจนํา
เท่ียว  ธุรกิจท่ีพักแรมหรือธุรกิจโรงแรม  หมายถึง  ธุรกิจท่ีบริการดานท่ีพักอาศัยแกนักทองเท่ียว  
รวมท้ังบริการอาหารและเคร่ืองดื่มตามความตองการของนักทองเท่ียว  โดยคิดคาตอบแทนเพื่อผล
กําไรของธุรกิจนั้น ๆ  ปจจุบันนิยมใชคําวา  ธุรกิจโรงแรมมากกวาธุรกิจท่ีพักแรม  
 2.1.2.2 โรงแรมท่ีแบงตามหนาท่ี  
 1)  โรงแรมเพื่อการคาหรือการพาณิชย (Commercial Hotel)   มุงเนนบริการนัก
ธุรกิจ พอคาท่ีมาติดตอธุรกิจ  
 2)  โรงแรมเพื่อการผักผอน (Resort Hotel)   มักต้ังอยูตามสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
สวยงาม มีการบริการดานตาง ๆ ครบครัน  
 3)  โรงแรมเพ่ือการปะชุม (Convention Hotel) โรงแรมท่ีมีวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงานเพื่อจัดเปนท่ีประชุมสัมมนา หรืออบรมอ่ืน ๆ โดยจัดหองไวใหบริการ  
 4)  โรงแรมเพื่อการพักอาศัย (Residential Hotel)   เปนลักษณะใหเชาหองพัก
ถาวรในรูปแบบของหองชุด 
 5)  โรงแรมแบบใหบริการแกนักทองเท่ียวโดยใชรถยนตเปนพาหนะ (Motel) 
มักต้ังอยูตามถนนสายสําคัญ ๆ ที่มีท่ีจอดรถติดกับหองพัก  
 6) โรงแรมแบบประหยัด (Economy Hotel) โรงแรมท่ีประหยัดท้ังตนทุนของ
ผูประกอบการและคาท่ีพักของลูกคา  
 7)  โรงแรมแบบอ่ืน ๆ เชน หองเชาราคาถูก (Guest house) หองเชาราคาถูกมี
ลักษณะคลายกับโรงแรมมากเพราะ มีบริการใหเชาหองพัก มีบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
 2.1.2.3 โรงแรมท่ีแบงตามทําเลที่ต้ัง (Location)  
 1)  โรงแรมในเมืองใหญ (Large Cites) ซ่ึงต้ังอยูใจกลางเมืองในยานธุรกิจ   การ
ทองเท่ียว ตลอดจนสถานบันเทิงตาง ๆ ลักษณะของโรงแรมมักมีขนาดใหญต้ังแต 100 หองตกแตง
หรูหรามีบริการอ่ืน ๆ ครบครัน  
 2)  โรงแรมในเมืองเล็ก (Small Cities) มักต้ังอยูในเมืองเล็ก ลูกคาสวนใหญคือ 
นักธุรกิจ นักทองเท่ียว นักเดินทาง และลูกคาในทองถ่ินท่ีมาสังสรรค  
 3)  โรงแรมชานเมือง (Suburban Hotel) ต้ังอยูชานเมืองหรือนอกเมือง มีการ
คมนาคมสะดวก บรรยากาศเงียบสงบ มีอากาศบริสุทธ์ิ  
 4)  โรงแรมสถานตากอากาศ (Resort Hotel) จะแบงเปน 2 ประเภท คือ  
 5)  โรงแรมท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว   เปนโรงแรมท่ีมุงเนนดานกิจกรม
นันทนาการตาง ๆ เชน สนามกอลฟ ข่ีมา ฯลฯ  
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  6)  โรงแรมทาอากาศยาน (Airport Hotel) ต้ังข้ึนเพื่อใหบริการที่สนามบิน ท้ังนี้
เพราะสนามบินสวนใหญต้ังอยูไกลเมือง 
 2.1.2.4 โรงแรมท่ีแบงตามจํานวนหองพัก  
 1)  โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมท่ีมีหองพักเดี่ยวตํ่ากวา 30 หอง  
 2)  โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมท่ีมีหองพักมากกวา 30 ไมเกิน 100 หอง  
 3)  โรงแรมขนาดใหญ คือ โรงแรมท่ีมีหองพักมากกวา 100 หอง ตกแตงหรูหรา 
มีบริการครบถวน   
 2.1.2.5 โรงแรมท่ีแบงตามระยะเวลาท่ีลูกคามาพัก  
 1)  โรงแรมสําหรับพักช่ัวคราว   (Transient Hotel)   คือ โรงแรมท่ีลูกคามาพัก
เปนระยะเวลาส้ันๆ   
 2)  โรงแรมสําหรับพักประจํา (Residential Hotel) คือโรงแรมประเภทใหลูกคา
เชาพัก เปนเวลาอยางนอย 1 เดือน โดยคิดวาเชาเปนรายเดือน หรือหองพักจะเปนประเภทหองชุด 
 2.1.2.6 ระดับมาตรฐานของโรงแรม   
 สมาคมยานยนตในประเทศอังกฤษ  หรือ  Automobile  Association  (AA)  และ ราชยาน
ยนตสโมสร  หรือ  Royal  Automobile  Club  (RAC)  จัดกลุมระดับของโรงแรมแลวยังนับเปน
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของโรงแรมใน  แตละกลุมดวย 
  สมาคมโรงแรมไทย (2545: 12-16) ไดกําหนดหลักเกณฑระดับมาตรฐานโรงแรมใน
ประเทศไทยซ่ึงไดผานการปรับปรุงแกไขจากคณะทํางานจัดทํามาตรฐานโรงแรมท้ังโรงแรมขนาด
ใหญ และขนาดเล็กในกรุงเทพ และตางจังหวัด และผานการพิจารณาจากองคกรท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียวดานโรงแรมโดยตรงท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน โดยใชสัญลักษณรูปดาวหาแฉก เปน
สัญลักษณท่ีเปนส่ือสากล และประชาชนในประเทศมีความรูจักดีกวาอยูแลว เปนสัญลักษณในการ
แบงระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย โดย จัดแบงมาตรฐานเปน 5 ระดับดังนี้ 
 1)  กลุมดาวเดียว หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
เฟอรนิเจอรพอใช มีหองน้ํา หองสวมเพียงพอในลักษณะของการใชรวมกัน มีบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มสําหรับผูมาพักเทานั้น บรรยากาศเปนกันเอง  
 2)  กลุมสองดาว หมายถึง โรงแรมท่ีตกแตงไวอยางดีมีระดับหองพักสูงกวา
ระดับดาวเดียวหองพักกวางข้ึน มีหองน้ําในตัว อาหารมีครบครันข้ึน ไมบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม
สําหรับบุคคลภายนอก  
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 3)  กลุมสามดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแตงไวอยางดี หองพักกวางข้ึน มีส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ครบครันมากข้ึน มีหองน้ําท่ีมีอางอาบนํ้าในตัว มีบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มสําหรับบุคคลภายนอก  
 4)  กลุมส่ีดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ ตกแตงอยางดีเปนพิเศษ มาตรฐาน
สูงในดานบริการและความสะดวกสบาย มีหองอาหารมากกวา 1 หอง  
 5)  กลุมหาดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญประเภทหรู มีมาตรฐานสากล
ระดับสูงในทุก ๆ ดาน คือท้ังดานหองพัก หองอาหาร การบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง
การจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรมไดมาตรฐานระดับดาว โดยเรียงลาดับมาตรฐานจากระดับ
มาตรฐานท่ีนอยที่สุดคือ 1 ดาว ไปหาระดับมาตรฐานท่ีมากสุดคือ 5 ดาว  
 ปจจัยในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม  
 1.  สภาพทางกายภาพ เชนท่ีต้ัง สภาพแวดลอม เปนตน  
 2.  การกอสราง เชน โครงสรางทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การเลือกใช
วัสดุ ระบบความปลอดภัย  
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพัก และผูใชบริการ เชน ปริมาณของใชท่ีจัดให 
อุปกรณตกแตง  
 4.  คุณภาพการบริการ และการรักษาคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ ความสะอาด สุขอนามัย 
ช่ือเสียงโรงแรม  
  5.  การบํารุงรักษาโรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ตามท่ีกลาวขางตน 
 2.1.3 ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 
  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด ท่ีมีการควบคุมไดซ่ึง
ธุรกิจสามารถใชรวมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจของผูบริโภคและกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย 
4 สวน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 2.1.3.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพ่ือสนองความจําเปนและความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ซ่ึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี กิจกรรม องคกร หรือบุคคล ในการกําหนดกลยุทธ
ดานผลิตภัณฑจะประกอบดวย 
 1)  การสรางความแตกตางทางการแขงขัน หมายถึง การดําเนินการในเร่ืองของ
การออกแบบชุดความแตกตางท่ีมีความหมายใหการเสนอของบริษัทมีความโดดเดนแตกตางจาก
การเสนอของคูแขงขัน 
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 2)   การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ ท่ีเปนกิจกรรมในการกําหนดขอเสนอ
และภาพลักษณของบริษัท เพื่อเขาครอบครองตําแหนงทางการแขงขันโดดเดนและมีมูลคาคุณคาให
อยูในจิตใจของลูกคาและกลุมเปาหมาย 
  3)  กลยุทธเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เปนการพิจารณาถึงคุณสมบัติท่ีมี
ลักษณะท่ีดีเดนและมีความแปลกใหมของผลิตภัณฑ รวมท้ังเปนลักษณะท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงองคประกอบ
ของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในระดับตาง ๆ กัน ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ 
ประโยชนพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑท่ีลูกคาจะไดรับจากการซ้ือสินคาโดยตรง 
 ก) รูปลักษณของผลิตภัณฑท่ีมี ลักษณะทางกายภาพที่ลูกคาสามารถท่ีจะ
สัมผัสหรือรับรูได ประกอบดวย คุณภาพ ฯลฯ 
 ข) ผลิตภัณฑควบ ผลประโยชนหรือบริการเพิ่มเติม ท่ีลูกคาไดรับหลังจาก
การซ้ือสินคานั้น 
 ค) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ส่ิงท่ีลูกคาคาดวาจะไดรับจากการซ้ือและการใช
ผลิตภัณฑ 
 ง) ศักยภาพผลิตภัณฑ มีลักษณะริเร่ิมท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดตามความตองการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2-1 แนวคิดสวนประสมการตลาด 
ท่ีมา : (Kotler, 1997:98) 

สวนประสมการตลาด 

ตลาด 

ผลิตภัณฑ 
- ความหลากหลาย 
- คุณภาพ 
- คุณลักษณะ 
- ขนาด 
- การบริการ 

ราคา 
- ราคาขายปลีก 
- สวนลด 
- รายการชําระเงิน 
- เง่ือนไขเครดิต 

ชองทางการจัดจําหนาย 
- ชองทาง 
- การควบคุมพ้ืนที่ 
- การเลือกสรรสถานที่ 
- คลังสินคา 
- การขนสง 

การสงเสริมการตลาด 
- การสงเสริมการขาย 
- การโฆษณา 
- ทีมขาย 
- การประชาสัมพันธ 
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 2.1.3.2 ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑท่ีแสดงออกในรูปของตัวเงิน ราคา 
เปนตนทุนของลูกคา ดังนั้น ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบมูลคาของผลิตภัณฑกับราคา หากมูลคา
ของผลิตภัณฑมีสูงกวาราคา ก็จะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น เพราะฉะน้ันในการกําหนดกลยุทธดาน
ราคาจะตองคํานึงถึง 
 1)  การยอมรับของลูกคา ในตัวของสินคา โดยตองสรางมูลคาของผลิตภัณฑให
สูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น ๆ  
 2)   ตนทุนของสินคา รวมถึงคาใชจายและกําไรของผูผลิต 
 3)  ลักษณะการแขงขัน 
 2.1.3.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางการจัดจําหนาย
ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดการจัดจําหนายประกอบดวย 
 1)  ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑถูกเปล่ียนไปยังตลาด
ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง และผูบริโภค 
 2)  การกระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายตัว
ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการขนสง การเก็บรักษาสินคา การบริหารสินคา
คงเหลือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการประสานงานใหเกิดตนทุนในการจัดจําหนายตํ่าสุด โดยมี
ระดับการใหบริการลูกคาท่ีเหมาะสมและมุงหวังกําไร ในการกระจายตัวสินคา ซ่ึงสามารถสรุป
หนาท่ีไดดังนี้ 
 ก)  การคาดคะเนยอดขาย เปนการประมาณยอดขายท่ีเกิดข้ึนระหวาง
ชวงเวลาหนึ่ง เพราะยอดขายท่ีเกิดข้ึนจะเกี่ยวของกับการเตรียมสินคาคงเหลือใหเหมาะสม 
 ข)  การวางแผนการจัดจําหนาย เปนการเตรียมงานแตละงานท่ีจะปฏิบัติ
เกี่ยวกับการกระจายตัวสินคา 
 ค)  การบริหารสินคาคงเหลือ เปนการจัดการใหมีผลิตภัณฑขายในตลาด
โดยไมขาดแคลนและมีในปริมาณท่ีเหมาะสม 
 ง)  การดําเนินงานเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ เปนข้ันตอนในการจัดการตามใบส่ัง
ซ้ือของลูกคา 
 จ)  การบรรจุภัณฑ เพื่อรักษาและคุมครองสินคาใหอยูในสภาพท่ีดี 
 ฉ)  การคลังสินคา เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการจัดทิศทางการเคล่ือนไหว
ของสินคาเพื่อใหเกิดการประหยัดเวลาและคาใชจาย 
 ช) การจัดการวัสดุ เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการเลือกใชอุปกรณ เคร่ืองมือท่ี
เหมาะสม เพื่อใหการเคล่ือนยายเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
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 ซ)  การขนสง เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคาวาจะใชวิธีไหน และ
อยางไร จึงเหมาะสมและประหยัดท่ีสุด 
 2.1.3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ ซ่ึงสามารถแบงได 5 ประเภท คือ 
 1)  การโฆษณาตัวสินคา เปนเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุด สําหรับการสรางรูปแบบของการ
ติดตอส่ือสารท่ีไมใชบุคคลท่ีตองจายเงิน โดยผูอุปถัมภเพื่อนําเสนอ และสงเสริมความคิดของสินคา
หรือบริการ 
 2)  การสงเสริมการขาย เปนเคร่ืองมือระยะส้ันเพื่อสงเสริมใหมีการติดตามหรือ
ซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการนั้น เชน คูปอง การประกวด การใหของแจก เปนตน โดยบริษัทจะใช
เคร่ืองมือการสงเสริมการขายเพื่อสรางการตอบสนองท่ีเร็วใหกับขอเสนอของผลิตภัณฑ และเพื่อ
กระตุนยอดขาย 
 3) การประชาสัมพันธ เปนแผนการท่ีกําหนดขึ้นมาเพื่อสงเสริมหรือสราง
ภาพพจนของบริษัท เนื่องจากการประชาสัมพันธจะมีความนาเช่ือถือสูง เพราะขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ท่ีไดรับจะมีความเปนจริงตอลูกคามาก 
 4)  การขายโดยใชพนักงานขาย จะเปนการติดตอส่ือสารท่ีเกิดข้ึนโดยตรง เปน
ลักษณะของการเผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคา โดยพนักงานขายสามารถนําเสนอสินคา และ
ตอบขอซักถามใหกับลูกคาจนเกิดความตองการและเกิดการตัดสินใจซ้ือไดมากท่ีสุด 
 5)  การตลาดทางตรง เปนรูปแบบการตลาดท่ีมีการใชส่ือหลายรูปแบบเขามา
เกี่ยวของ เชน โทรทัศน จดหมาย เปนตน ซ่ึงลักษณะขาวสารที่สงไปสามารถเจาะใหกับผูรับแตละ
คนได 
 2.1.4 คุณภาพการบริการ (Service Quality)  
 เปนเร่ืองท่ีไดรับความสนใจและเห็นความสําคัญอยางจริงจังเม่ือไมนานมานี้  เนื่องจาก
การคนควาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและผลของความคาดหวังของลูกคา  หลังจากการใช
สินคาและบริการตาง ๆ  ผลงานวิจัยดังกลาวพบวาคุณภาพการบริการเปนเร่ืองซับซอน  ข้ึนอยูกับ
การมองหรือทัศนะของผูบริโภคหรือลูกคา “Service  Quality  is  what  customers  perceived”  
กลาวคือ  อะไรก็ตามท่ีลูกคาเห็นวาเปนท่ีถูกตอง  พอใจ  จะหมายถึงคุณภาพ  ไมวาจะเปนสินคา
หรือบริการใด ๆ  ดวยเหตุนี้  การทําความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับคุณภาพการบริการจึงเปนเร่ืองท่ี
จําเปนซ่ึง  บรัสเซลและเกล  (Buzzel & Gale, 1985  อางถึงในอนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2542 หนา 2–3)  
กลาววาเกณฑการพิจารณาคุณภาพของการบริการ  แบงเปน  8  ลักษณะ  คือ  
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 2.1.4.1 คุณภาพของการบริการ จะถูกกําหนดโดยลูกคาหรือบริการที่ทางโรงแรมมี
บริการแกลูกคา ลูกคาจะเปนผูพิจารณาและตัดสินวาอะไรท่ีเรียกวาคุณภาพจากส่ิงท่ีลูกคาคิดวา
สําคัญและไมสําคัญในกระบวนการท่ีเกิดข้ึน คุณภาพการบริการจะเปนลักษณะอยางไร และตรงจุด
ใดจึงเรียกวาคุณภาพนั้นอยูท่ีลูกคากําหนดข้ึน ซ่ึงลูกคาแตละคนอาจจะมองวาคุณภาพของการ
บริการในแตละฉากเหตุการณของการใหบริการที่แตกตางกันได  
 2.1.4.2 คุณภาพของการบริการ เปนส่ิงท่ีตองคนหาอยูตลอดเวลาเพราะ ไมมีจุดจบเราไม
สามารถกําหนดคุณภาพของการบริการ ใหเฉพาะเจาะจงหรือเปนสูตรตายตัวลงไปได การ
ใหบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีจะตองทําอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ท้ังในชวงเวลาท่ีกิจการดําเนินไปดวยดี
และไมดี  
 2.1.4.3   คุณภาพของการบริการ จะเกิดข้ึนดวยความรวมมือของทุกคนท่ีเกี่ยวของความ
รับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของผูเกี่ยวของกับงานบริการทั้งหมด ไมวาจะเปนผูปฏิบัติงานบริการ
สวนหนาหรือผูปฏิบัติงานท่ีอยูเบ้ืองหลัง และการควบคุมคุณภาพของการใหบริการของผูรวมงาน
แตละคนลวนสงผลตอความสําเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ สําหรับผูรับบริการทั้งส้ินผูปฏิบัติงาน 
 2.1.4.4   คุณภาพของการบริการ การบริหารการบริการ และการติดตอส่ือสารเปนส่ิงท่ีไม
อาจแยกจากกันได ในการนําเสนอการบริการที่มีคุณภาพท่ีดี ผูปฏิบัติงานบริการจําเปนท่ีจะตอง
ไดรับความรู คําติชมผลงาน ในการนี้ผูบริหารบริการจะตองเอาใจใสบริการจัดการหรือส่ังการและ
ปฏิสัมพันธกับผูปฏิบัติงานบริการดวยความจริงใจและสรางสรรคเพื่อมุงหวังใหงานบริการท่ี
ออกมามีคุณภาพดี  
 2.1.4.5   คุณภาพของการบริการ จะตองอยูบนพื้นฐานของความเปนธรรม การบริการจะ
มีคุณภาพดีเพียงใด ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมการบริการ (Corporate culture) ภายในองคกรท่ีเนนความ
เปนธรรมและคุณคาความเปนคน องคการบริหารท่ีมีการปฏิบัติตอลูกคาและบุคลากรขององคกร
อยางเทาเทียมจะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการบริการที่แทจริงได  
 2.1.4.6 คุณภาพของการบริการ นั้นข้ึนอยูกับความพรอมในการใหบริการ แมวาคุณภาพ
ของการบริการจะไมสามารถกําหนดตายตัวลงไปได แตการวางแผนเตรียมความพรอมของการ
บริการไวลวงหนา ในส่ิงท่ีเรียนรูจากพฤติกรรมของลูกคาวามีความตองการหรือคาดหวังอะไรบาง 
ยอมกอใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพท่ีดีได  
 2.1.4.7 คุณภาพของการบริการ หมายถึง การรักษาคําม่ันสัญญาขององคการบริการลูกคา
มักจะคาดหวังวา ผูปฏิบัติงานบริการจะใหบริการในส่ิงท่ีองคการไดแสดงเจตนาจํานงหรือคําม่ัน
สัญญาไว  



 23 

 2.1.4.8  คุณภาพของการบริการ จะอยูบนพื้นฐานของความเปนธรรม  สรุปไดวาคุณภาพ
ของการบริการเปนเร่ืองท่ีซับซอน  จําเปนตองอาศัยความรวมมือของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการ
บริการทุกระดับ  ไมวาจะเปนผูประกอบการ  ผูบริหารการบริการหรือผูปฏิบัติงานบริการ  ลวนมี
บทบาทสําคัญตอกระบวนการจัดระบบการบริการท้ังส้ิน  การใหความสําคัญตอการรับรูคุณภาพ
ของการบริการของผูรับบริการเปนเร่ืองท่ีมิอาจละเลยไดดวยการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการ
สงเสริมคุณภาพ  ของการบริการที่สามารถสรางความประทับใจอยางแนบแนนใหกับผูรับบริการ  
 2.1.5 ประวัติจังหวัดปราจีนบุรี 
 ปราจีนบุรี เปนจังหวัดชายแดนอยูทางทิศดานตะวนัออก หางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 135 
กิโลเมตร มีเนื้อท่ีท้ังส้ินประมาณ 4,762 ตารางกิโลเมตร เคยเปนดินแดนท่ีมีความเจริญรุงเรืองมา
ต้ังแตสมัยทวารวดี และตอเนื่องมาจนถึงสมัยลพบุรีประมาณ 800 ป กอนปรากฏหลักฐานเปนซาก
เมืองโบราณ ท่ีเรียกวา “เมืองศรีมโหสถ” ท่ีตําบลโคกปบ อําเภอศรีมโหสถ และทางดานทิศ
ตะวันออกของเมืองศรีมโหสถ บริเวณบานโคกขวาง อําเภอศรีมหาโพธิยังพบชุมชนโบราณอายุรวม
สมัยเดียวกันกับเมืองศรีมโหสถ บริเวณซากเมืองโบราณเหลานี้มีซากโบราณสถานท่ีใชประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาและพบโบราณวัตถุตางๆไดแก พระพุทธรูป เทวรูป เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชประเภทสําริดกระจัดกระจายอยูท่ัวไป 
 ตอมาศูนยกลางความเจริญไดยายมาต้ังอยูริมฝงแมน้ําบางปะกงดังเชนปจจุบัน ในสมัย
กรุงศรีอยุธยา เรียกวา “เมืองปราจีน” ในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตนก็ยังเรียกวา “เมืองปราจิณ” 
หรือ “มณฑลปราจิณ” จวบจนในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 6 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดระเบียบการปกครองแผนดินตามแบบตางประเทศ มณฑลปราจิณไดถูกยุบ
เลิก คงมีฐานะเปนเพียงหัวเมืองเมืองหน่ึง ตอมาทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเปล่ียนคําวา “เมือง” 
เปน “จังหวัด” จึงมีช่ือเรียกใหมวา จังหวัดปราจีนบุรี 
 ภาพรวมการเดินทางทองเท่ียวของจังหวัดปราจีนบุรี จะเห็นไดวามีอัตราการเติบโต
คอนขางดีจากปท่ีผานมาแบงเปนชาวไทยเพิ่มข้ึน และเปนชาวตางชาติมีอัตราการเติบโตคอนขางสูง
มาก สืบเนื่องมาจากปท่ีผานมาชาวตางชาติมีการเดินทางเขามาปราจีนบุรีลดลง จากปจจัยลบใน
หลายดาน  จึงสงผลดีสําหรับการเดินทางกลับเขามาในพ้ืนท่ีอีกคร้ังซ่ึงเพิ่มข้ึน และสวนใหญ
ชาวตางชาติจะนิยมเดินทางไปแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ อาทิ อุทยานแหงชาติเขาใหญ อุทยาน
แหงชาติทับลาน เปนตน เม่ือพิจารณาถึงจํานวนของผูเยี่ยมเยือนจะเห็นไดวาจังหวัดปราจีนบุรีจะ
เปนนักทองเท่ียวชาวไทยเปนหลัก โดยเฉพาะจะนิยมเดินทางพักผอนทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ ตึกเจาพระยาอภัยภูเบศร  วัดสงางาม แกงหินเพิง เปนตน นอกจากนี้ยังไดมีการจัด กิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยว อาทิ จัดกิจกรรมนวดไทยอภัยภูเบศร เปนบริการใหมลาสุดของมูลนิธิ
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โรงพยาบาลอภัยภูเบศร หลังสรางช่ือเสียงจากผลิตภัณฑสมุนไพรไทย ซ่ึงคอนขางไดรับความสนใจ
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีรักสุขภาพ การจัดเทศกาลเมืองไมมงคล ไมดอกไมประดับ งาน
สัปดาหลองแกงหินเพิง งานวันไหลรวมใจประจันตคาม งานวันเกษตรปราจีนบุรี และเทศกาล  
มาฆปูรมีศรีปราจีน เปนตน และมีนักทองเท่ียวใหความสนใจทองเท่ียวพักผอนในชวงวันหยุดยาว 
และเสาร-อาทิตย โดยเฉพาะ  แหลงทองเท่ียวประเภทน้ําตก กิจกิจกรรมลองแกง ทําใหชวงวันหยุด
ท่ีติดตอกันหลายวันมีนักทองเท่ียวจํานวนมากเดินทางในชวงเดียวกัน และสวนใหญนักทองเท่ียวจะ
นิยมเดินทางโดยรถยนตสวนตัว และ รถโดยสารประจําทาง ตามลําดับ 
 
2.2 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.2.1 รายงานวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด ถนนขาวสาร 
กรุงเทพมหานคร (จิระภรณ, วชิรา, 2551: บทคัดยอ)  

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด ถนนขาวสาร 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัด ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร สวนใหญพบวาเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25 ป ไมเกิน 
35 ป สถานภาพโสด มีรายไดตอป 2,000-5,000 ดอลลาร และมีถ่ินท่ีอยูในทวีปยุโรป  

 ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการ อยูในระดับมาก ทัศนคติสําคัญ 5 
อันดับแรก ไดแก ขอมูลจากแหลงตางๆ ชวยใหทราบขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมแบบประหยัด, ท่ีต้ังของ
โรงแรมแบบประหยัดคือเหตุท่ีทําใหเลือกใชบริการ, การนําประสบการณท่ีไดรับไปแนะนําเพื่อน, 
ประทับใจกับการบริการของโรงแรมแบบประหยัด และความถ่ีในการใชบริการแบบประหยัด  

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ความพึงพอใจ 5 อันดับแรก ไดแก จํานวนโรงแรมเพียงพอกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว, โรงแรมแบบประหยัดงายตอการเขาพัก, เขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวไดงาย, 
ถูกกวาท่ีพักแบบอ่ืน และมีบริษัทตัวแทนจําหนายหลายบริษัทใหเลือกใชบริการ 
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 2.2.2 รายงานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการ
ท่ีพักแรมประเภทเกสต เฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (โกศล, 2550: บทคัดยอ)  

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมประเภทเกสต เฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย
พบวา  เหตุผลท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการเกสทเฮาสเพราะเห็นวาการพักเกสทเฮาสคุมคา
เงินท่ีจาย และรองลงมาเห็นวาพักเกสทเฮาสประหยัดคาใชจายและเพราะชอบบรรยากาศแบบเกสท
เฮาส มากกวาเหตุผลอ่ืนๆ ตามลําดับ  

 เหตุผลสวนใหญเลือกท่ีใชบริการเกสทเฮาสท่ีพักอยูในขณะน้ัน พบวาผูบริโภคสวนใหญ
เลือกพักเพราะเห็นวา อัตราคาหองพักเหมาะสมและสามารถจายได รองลงมาเพราะเห็นวาเกสท
เฮาสนั้นสะอาด และเพราะไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือผูอ่ืนท่ีรูจักหรือเคยใชบริการเกสทเฮาสนั้น
มากอน มากกวาเหตุผลอ่ืนๆ ตามลําดับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มี
อิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสทเฮาสมากเปนอันดับหนึ่ง 
คือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาเปนปจจัยดานราคา การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก สัญลักษณ 
และวัสดุส่ือสาร ตามลําดับ 

2.2.3 รายงานวิจัยเร่ือง  การศึกษาโครงสรางตลาดและกลยุทธการตลาดของธุรกิจโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร (รภัส, 2550: บทคัดยอ)  

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางตลาดและกลยุทธการตลาดของธุรกิจ
โรงแรมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครเปนตลาดประเภท
กึ่งผูกขาด เนื่องจากอัตราสวนการกระจุดตัวของธุรกิจรายใหญ 3 อันดับแรก มีคาเฉล่ีย 8.49 ซ่ึง
หมายความวาอุตสาหกรรมมีรการกระจุกตัวตํ่า และหากพิจารณาคาอัตราสวนขนาดธุรกิจพบวามี
คาเฉล่ียเทากับ 52.01 หมายความวา ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ 3 อันดับแรก มีขนาดของยอดขายโดย
เฉล่ียสูงกวาขนาดยอดขายโดยเฉล่ียของธุรกิจโรงแรมอ่ืนๆ ท่ีเหลือ สําหรับลักษณะท่ัวไปของ
โรงแรมกลุมตัวอยางพบวาโรงแรมสวนใหญเปนบริษัทจํากัด จํานวนหองพัก 60-150 หอง มีอัตรา
คาหองพักเฉล่ีย 500-999 บาท มีอัตราการเขาพักเฉล่ียรอยละ 60-79 และเปนโรงแรมท่ีไมไดอยูใน
เครือ ลูกคาของโรงแรมเปนคนไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือลูกคาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก และ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต  

 สําหรับกลยุทธการตลาดดานตางๆ ท่ีมีความสําคัญมากตอการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน ไดแก กลยุทธเร่ืองทําเลที่ต้ัง การจัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษเพื่อดึงดูดใหลูกคามาใช
บริการ การกําหนดราคาหองพักหลากหลายราคาสําหรับกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน การมีเว็บไซตของ
โรงแรมเพื่อนใหบริการจองหองพัก   การใหความสําคัญกับพนักงานขายในการเสนอขายบริการ
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ตางๆ  การมีพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะในการใหบริการเปนอยางดี และการเปน
พันธมิตรกับโรงแรมอ่ืนๆ สวนผลการทดสอบความแตกตางพบวาโรงแรมท่ีมีจํานวนหองพักราคา
หองพักเฉล่ียระยะเวลาที่เปดดําเนินการและรูปแบบการดําเนินการท่ีแตกตางกันจะใหความสําคัญ
กับสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน 

 

2.3 สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเด็นปญหาของงานวิจัย 
 จากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัด
ปราจีนบุรี    ท่ีคณะผูทําวิจัยไดรวบรวมไวดังกลาวข้ันตน ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรม
แบบประหยัดนําทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชในการวางแผนไดอยางถูกตองและเกิดประสิทธิภาพสูง 

 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้คณะผูทําวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในดานตางๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย จังหวัดปราจีนบุรี 
เพื่อเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงโรงแรมแบบประหยัด และรูปแบบการใหบริการใหตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว และนําไปใชวางแผนพัฒนาโรงแรมประหยัดในจังหวัดปราจีนบุรี
ในอนาคตใหมีความเหมาะสมกับความตองการของนักทองเท่ียวและท่ีสําคัญ คือ เปนขอมูลสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมแบบประหยัดเพื่อใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจตอไปใน
อนาคต 

 
 

 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมุงท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา: โรงแรมแบบ
ประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี โดยจะนําเสนอวิธีการดําเนินงานวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3  การรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางออกเปนดังนี ้
3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน

จังหวัดปราจีนบุรี ป 2550 จํานวน 892,174 คน (ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานเขต 

8, 2551) 

3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยนี้ใชโปรแกรมคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของงานวิจยั
โดยตาราง Taro Yamane (ธานินท, 2548: 53) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% คาความคลาดเคล่ือน 5% 

ตามสูตร ดังนี้ n =   2N(e)+1
N

 

   =         )0025.0(174,892+1

174,892
 

   =          399.82 

   n        =          400   คน 

เพราะฉะนั้นจาํนวนกลุมตัวอยางท่ีในการทําวิจยัคร้ังนี้เทากับ 400 ชุด 
เม่ือ  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  =   ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 e   =  คาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง ซ่ึงกําหนดใหเทากับรอยละ 5 (0.05) 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด  จังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีขอคําถามจํานวน 23 ขอ โดย
แบงเปน 5 หัวขอหลัก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดานสงเสริม
การตลาด และดานบริการ ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
(ธานินท, 2548: 79) 
 ระดับความคดิเห็น   คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกคําตอบ  
 นอยท่ีสุด    กําหนดคาใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 
 นอย    กําหนดคาใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
 ปานกลาง    กําหนดคาใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
 มาก     กําหนดคาใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
 มากท่ีสุด    กําหนดคาใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
 เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดคะแนนเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัด
ปราจีนบุรี ในชวงคะแนนดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.49 แปลความวา ระดบัความคิดเหน็นอยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50–2.49 แปลความวา ระดบัความคิดเหน็นอย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50–3.49 แปลความวา ระดบัความคิดเหน็ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50–4.49 แปลความวา ระดบัความคิดเหน็มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50–5.00 แปลความวา ระดบัความคิดเหน็มากท่ีสุด 

 ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended) มีคําถาม
จํานวน 1 ขอ 
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3.3 การรวบรวมขอมูล 
 คณะผูทําวจิัยไดดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี ้
 3.3.1 คณะผูทําวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีเสร็จสมบูรณไปสอบถามกับนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 คน ทําการเก็บขอมูลบริเวณจังหวัดปราจีนบุรี ตามแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมท่ีได
จัดแบงไวตามอัตราสวน โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 3 เดือน ระหวางเดือน
มิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม 2553  

 3.3.2 การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง 
(Probability Sampling) โดยใชลักษณะการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Sampling) ซ่ึงจะแบงออก
ตามแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม 5 อันดับแรกในจังหวัดปราจีนบุรี (การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย สํานักงานเขต 8, 2551) ดังนี้  

ลําดับท่ี แหลงทองเท่ียว จํานวนกลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

1. อุทยานแหงชาติเขาใหญ 80 20 

2. โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 80 20 

3. แกงหนิเพิง 80 20 

4. วัดแกวพิจิตร 80 20 

5. หมูบานสมุนไพรดงบัง 80 20 

รวม 400 100 

3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีได มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามและนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรตอไป 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ ซ่ึงมีการประมวลขอมูลเปนข้ันตอน คือ หลังจากตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามเรียบรอยแลวจึงนําขอมูลท่ีไดมาเปล่ียนแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกรหัส
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรและเขียนโปรแกรมส่ังงานโดยใชสถิติตามลําดับ ดังนี้ 
 3.4.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) แลว
สรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 
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 3.4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใชวิธีหาคาเฉล่ีย (Mean : Χ ) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 3.4.3 เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา :โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี จําแนก
สถานภาพดานเพศ วิเคราะหความแตกตางโดยใช t-test สําหรับสถานภาพดานอายุ, อาชีพ, และ
รายได ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร
เปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิเคราะหจะวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกคร้ังโดยใช Scheffe Analysis 

 3.4.4 แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ขอเสนอแนะอ่ืนๆของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวดัปราจีนบุรีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended) 
ใชวิธีวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียบเรียงมาเปนคาความถี่ (Frequency) 

 
 



บทที่ 4  
ผลของการวิจัย 

 
การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอในรูปตารางและ

ภาพประกอบคําบรรยาย หรือตารางประกอบคําบรรยาย โดยไดแบงการนําเสนอเปน 4 ขอ ดังนี้ 
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด

ของนักทองเ ท่ียวชาวไทย  ในจังหวัดปราจีนบุรี  จําแนกตามสถานภาพท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพ
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.4 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับขอคําถามท่ีเปนปลายเปด ขอมูล
เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการโรงแรมแบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 
จากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะห

เปนผลของการวิจัย และจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท้ัง 4 ขอ เปนลําดับดังนี้ 
 

 



 

 

32

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรม

แบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 400 คน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดตอ
เดือน และระดับการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูลโดยท่ัวไปใชคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอ 
โดยผลการวิเคราะหดานสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตามตาราง ดังนี้ 

4.1.1  สถานภาพดานเพศ 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-1 และภาพท่ี 4-1 

ตารางท่ี 4-1  แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 195 48.75 
เพศหญิง 205 51.25 

รวม 400 100.00 
 

เพศหญิง

51.25%

เพศชาย

48.75%

 
 

ภาพท่ี 4-1  แสดงคารอยละของสถานภาพดานเพศ 
 

จากตารางท่ี 4-1 และภาพท่ี 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน  
รอยละ 51.25 ท่ีเหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 48.75 
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4.1.2  สถานภาพดานอายุ 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-2 และภาพท่ี 4-2 

ตารางท่ี 4-2  แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 25 ป 104 26.00 
25 – 35 ป 148 37.00 
36 – 45 ป 81 20.25 
45 ป ข้ึนไป 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 

ตํ่ากวา 25 ป

26.00%

25 - 35 ป

37.00%

36 - 45 ป

20.25%

45 ป ข้ึนไป

16.75%

 
 

ภาพท่ี 4-2  แสดงรอยละของสถานภาพดานอาย ุ
 

จากตารางท่ี 4-2 และภาพท่ี 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดแก อายุ 25 – 35 ป 
คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาไดแก ตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 26 อายุ 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 
20.25 และอายุ 45 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 16.75 ตามลําดับ 
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4.1.3  สถานภาพดานอาชีพ 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-3 

ตารางท่ี 4-3  แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 88 22.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 115 28.75 
ประกอบธุรกจิสวนตัว/คาขาย 103 25.75 
นักเรียน/นักศึกษา 74 18.50 
ไมไดประกอบอาชีพ 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 

พนักงานบรษัิทเอกชน

28.75%

นักเรยีน/นักศึกษา

18.50%

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย

25.75%

ไมไดประกอบอาชีพ

5.00%
ขาราชการ/รฐัวิสาหกิจ

22.00%

 
 

ภาพท่ี 4-3  แสดงรอยละของสถานภาพดานอาชีพ 
 

จากตารางท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.75 รองลงมา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 
25.75 ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 22 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
คิดเปนรอยละ 18.50 และไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 
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4.1.4  สถานภาพดานรายได 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-4 และภาพท่ี 4-4 

ตารางท่ี 4-4  แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานรายได 
รายได จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 160 40.00 
10,000 – 20,000 บาท 117 29.25 
20,001 – 30,000 บาท 60 15.00 
30,001 บาท ข้ึนไป 63 15.75 

รวม 400 100.00 
 

10,000 - 20,000 บาท

29.25%

20,001 - 30,000 บาท

15.00%

ไมเกิน 10,000 บาท

40.00%

30,001 บาท ข้ึนไป

15.75%

 
 

ภาพท่ี 4-4  แสดงคารอยละของสถานภาพดานรายได 
 

จากตารางท่ี 4-4 และภาพท่ี 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือน   
ไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา ระดับรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 29.25 ระดับรายได 30,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 15.75 และระดับรายได 20,001 – 
30,000  บาท คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ 
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4.1.5  สถานภาพดานระดับการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-5 และภาพ 

ท่ี 4-5 
ตารางท่ี 4-5  แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 150 37.50 
ปริญญาตรี 215 53.75 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 35 8.75 

รวม 400 100.00 
 

ปริญญาโท หรือ สูงกวา

8.75%

ปริญญาตรี

53.75%

ตํ่ากวาปริญญาตรี

37.50%

 
 

ภาพท่ี 4-5  แสดงคารอยละของสถานภาพดานระดับการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4-5 และภาพท่ี 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมา คือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.50 และ
ระดับปริญญาโท หรือ สูงกวา คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลําดับ 
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4.2  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี ดานภาพรวมท้ังหมด และวิเคราะหเปนรายดานท้ัง 5 
ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานการบริการ รวมทั้งวิเคราะหเปนรายขอ จํานวน 23 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  คุณภาพการใหบริการดานหองพัก 
2.  ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ 
3.  คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 
4.  ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม 
5.  ดานความปลอดภัย 
ดานราคา 
6.  ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 
7.  ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ 
8.  มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 
9.  ความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง 
10.  ความสะดวกในการชําระคาบริการ 
ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 
11.  มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 
12.  ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก 
13.  มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 
14.  อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
15.  มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 
16.  มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 
17.  มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ 
18.  มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ดานการบริการ 
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19.  ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการลงทะเบียนเขาพัก – ลงทะเบียนออก 
20.  ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 
21.  ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 
22.  ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ 
23.  มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 
 

โดยใชเกณฑในการวิเคราะห และแปลผลขอมูลดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.49 แปลความวา มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.50–2.49  แปลความวา มีความสําคัญนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.50–3.49 แปลความวา มีความสําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.50–4.49 แปลความวา  มีความสําคัญมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.50–5.00 แปลความวา มีความสําคัญมากท่ีสุด 
 

4.2.1  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในจังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม 
ตารางท่ี 4-6  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรีโดย
ภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด Χ  S.D. 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดโดยภาพรวม 3.97 0.49 

ดานผลิตภัณฑ 4.08 0.59 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก 3.97 0.77 
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ 4.12 0.76 
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 3.94 0.81 
ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม 4.05 0.77 
ดานความปลอดภัย 4.32 0.81 
ดานราคา 3.86 0.59 
ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 3.81 0.74 
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ 4.00 0.75 
มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 3.84 0.85 
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ตารางท่ี 4-6 (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด Χ  S.D. 
ความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง 3.83 0.80 
ความสะดวกในการชําระคาบริการ 3.86 0.84 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.93 0.61 
มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 3.94 0.86 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก 4.12 0.75 
มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 3.64 0.87 
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 4.02 0.89 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.87 0.75 
มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 3.79 0.95 
มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 3.87 0.88 
มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ 3.98 0.87 
มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 3.85 1.03 
ดานการบริการ 4.12 0.69 
ความสะดวกรวดเร็วในการบริการลงทะเบียนเขาพัก – ลงทะเบียนออก 4.08 0.79 
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 4.08 0.81 
ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 3.99 0.83 
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ 4.29 0.84 
มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 4.17 0.89 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4-6 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมีความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.97 สําหรับผลพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ดานราคา อยูในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ดานสถานท่ี
การจัดจําหนาย อยูในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 และดานการบริการ อยูในระดับสําคัญสําคัญมาก โดยมี
คาเฉล่ีย 4.12 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.64 – 4.32 ซ่ึงสามารถ
เรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลไดดังนี้ 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
จังหวัดปราจีนบุรีเปนรายขอท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ผลการวิจัยไมพบรายการใดท่ีอยูในเกณฑ
คะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
จังหวัดปราจีนบุรีเปนรายขอท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ดานความปลอดภัย ( Χ =4.32) เร่ืองความ
เหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ (Χ =4.29) มาตรฐานโดยรวมของการ
ใหบริการ (Χ =4.17) ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ(Χ =4.12) ความสะดวก
ในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก (Χ =4.12) ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการลงทะเบียนเขาพัก – 
ลงทะเบียนออก (Χ =4.08) ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ (Χ =4.08) ดานกายภาพของท่ีพัก
และส่ิงแวดลอม (Χ =4.05) อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ (Χ =4.02) ความเหมาะสมดานราคากับ
คุณภาพท่ีไดรับ (Χ =4.00) ความสามารถในการสื่อสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง(Χ =3.99) มีการ
จัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ (Χ =3.98) คุณภาพการใหบริการดาน
หองพัก (Χ =3.97) คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก(Χ =3.94) มีวิธีการจองหองพักท่ี
หลากหลาย(Χ =3.94) มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ (Χ =3.87) ความ
สะดวกในการชําระคาบริการ( Χ =3.86) มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
(Χ =3.85) มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน (Χ =3.84) ความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง 
( Χ =3.83) ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน ( Χ =3.81) มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ี
หลากหลาย ( Χ =3.79) และมีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย ( Χ =3.64) 
ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
จังหวัดปราจีนบุรีเปนรายขอท่ีอยูในระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุด ผลการวิจัยไม
พบรายการใดท่ีอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 
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4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามในดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และระดับการศึกษา ในสวนของ
สถานภาพท่ัวไปดานเพศ ใชการวิเคราะหความแตกตางโดยใช t-test สําหรับสถานภาพดานอายุ 
อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และระดับการศึกษา ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะ
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกคร้ังโดยใช Scheffe Analysis 

4.3.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏดังตารางท่ี 4-7 
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ตารางท่ี 4-7  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

t-Value P-Value 

ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 

-2.387 0.017* 

ดานผลิตภัณฑ -3.015 0.003* 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก -1.387 0.166 
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ   -2.179 0.030* 
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก -2.717 0.007* 
ดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม -1.075 0.283 
ดานความปลอดภัย -3.956 0.000* 
ดานราคา -1.359 0.175 
ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 0.616 0.538 
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ -0.266 0.791 
มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน -1.446 0.149 
ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง -2.237 0.026* 
ความสะดวกในการชําระคาบริการ -1.459 0.145 
ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย -2.640 0.009* 
มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย -2.562 0.011* 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก -1.880 0.061 
มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย -3.034 0.003* 
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ -0.158 0.874 
ดานสงเสริมการตลาด -1.676 0.095 
มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย -2.655 0.008* 
มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ -0.700 0.484 
มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ -0.816 0.415 
มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ -1.145 0.253 
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ตารางท่ี 4-7 (ตอ) 
ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

t-Value P-Value 

ดานการบริการ -0.549 0.584 
ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก – ลงทะเบียนออก -0.079 0.937 
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ -0.507 0.613 
ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง -0.372 0.710 
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ 0.234 0.815 
มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ -1.485 0.138 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 4-7 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 รายการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานสถานท่ีการจัดจําหนาย สวนการ
เปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 7 
รายการ ไดแก ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหองพัก ดานความปลอดภัย ความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง มีวิธีการจอง
หองพักท่ีหลากหลาย มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย และมีวิธีการโฆษณา
ประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 

ลําดับตอไปผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาว
ไทย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ โดยภาพรวม 1 รายการ ในรายดานจํานวน 2 รายดาน และราย
ขอจํานวน 7 รายการ ดังนี้ 
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4.3.1.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม จําแนกตามสถานภาพ
ดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 
จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-8 
ตารางท่ี 4-8  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยโดยรวม จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 
เพศชาย 195 3.91 0.503 -2.387 0.017* 
เพศหญิง 205 4.03 0.467 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-8 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 

4.3.1.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-9 
ตารางท่ี 4-9  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 3.99 0.623 -3.015 0.003* 
เพศหญิง 205 4.16 0.552 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-9 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
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4.3.1.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานสถานท่ีการจัด
จําหนายจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-10 
ตารางท่ี 4-10  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 3.85 0.578 -2.640 0.009* 
เพศหญิง 205 4.01 0.622 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-10 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
4.3.1.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะอาดของ

โรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-11 
ตารางท่ี 4-11  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 4.04 0.772 -2.179 0.030* 
เพศหญิง 205 4.20 0.767 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-11 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญความสะอาดของโรงแรม

สําหรับหองพักท่ีใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย 



 

 

46

4.3.1.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคุณภาพของส่ิง
อํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-12 
ตารางท่ี 4-12  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 3.83 0.837 -2.717 0.007* 
เพศหญิง 205 4.04 0.769 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-12 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญความสะอาดของโรงแรม

สําหรับหองพักท่ีใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย 

4.3.1.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความปลอดภัย 
จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-13 
ตารางท่ี 4-13  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 4.14 0.878 -3.956 0.000* 
เพศหญิง 205 4.47 0.697 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-13 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญดานความปลอดภัย แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
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4.3.1.7  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความคุมคาของราคา 
เปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานเพศวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4-14 
ตารางท่ี 4-14  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 3.74 0.867 -2.237 0.026* 
เพศหญิง 205 3.92 0.719 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-14 พบวา เพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญความคุมคาของราคา

เปรียบเทียบกับคูแขง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญ
มากกวาเพศชาย 

4.3.1.8  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ี
หลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-15 
ตารางท่ี 4-15  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 
เพศชาย 195 3.83 0.862 -2.562 0.011* 
เพศหญิง 205 4.04 0.842 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี  4-15 พบวา  เพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญวิธีการจองหองพักท่ี

หลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวา
เพศชาย 
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4.3.1.9  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของบริษัทตัวแทน
จําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมที่พักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-16 
ตารางท่ี 4-16  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

บริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 3.51 0.922 -3.034 0.003* 
เพศหญิง 205 3.77 0.805 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-16 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญของบริษัทตัวแทนจําหนาย

โรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย 

4.3.1.10  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของวิธีการโฆษณา
ประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-17 
ตารางท่ี 4-17  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 3.66 1.020 -2.655 0.008* 
เพศหญิง 205 3.91 0.867 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี  4-17 พบวา  เพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญของวิ ธีการโฆษณา

ประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิง
ใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
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4.3.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-18 
ตารางท่ี 4-18  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 

4.527 0.004* 

ดานผลิตภัณฑ 7.348 0.000* 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก 2.787 0.040* 
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ   8.440 0.000* 
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 6.797 0.000* 
ดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม 1.536 0.205 
ดานความปลอดภัย 8.931 0.000* 
ดานราคา 5.723 0.001* 

ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 5.194 0.020* 
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ 2.598 0.052 
มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 4.896 0.002* 
ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง 2.552 0.055 
ความสะดวกในการชําระคาบริการ 3.183 0.024* 
ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 3.960 0.008* 

มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 2.423 0.065 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก 5.058 0.002* 
มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 1.179 0.317 
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 1.686 0.170 
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ตารางท่ี 4-18 (ตอ) 
ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ดานสงเสริมการตลาด 0.365 0.779 

มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 0.476 0.699 
มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 0.782 0.504 
มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ 0.360 0.782 
มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 0.248 0.863 
ดานการบริการ 1.156 0.326 

ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - ลงทะเบียนออก 1.342 0.260 
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 2.373 0.070 
ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 1.487 0.217 
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ 3.263 0.021* 
มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 1.576 0.195 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4-18 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 รายการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 
สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จํานวน 9 รายการ ไดแก คุณภาพการใหบริการดานหองพัก ความสะอาดของโรงแรมสําหรับ
หองพักท่ีใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก ดานความปลอดภัย ราคาอยูใน
เกณฑท่ีมีมาตรฐาน มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน ความสะดวกในการชําระคาบริการ ความ
สะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก และความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการ
ใหบริการ 
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ลําดับตอไปผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ โดยภาพรวม 1 รายการ ในรายดานจํานวน 3 รายดาน และราย
ขอจํานวน 9 รายการ ดังนี้ 

4.3.2.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม จําแนกตามสถานภาพ
ดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 
จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-19 
ตารางท่ี 4-19  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยโดยรวมจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 3.145 0.553 4.527 0.004* 
ภายในกลุม 396 91.724 0.479 

รวม 399 94.869  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-19 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-20 
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ตารางท่ี 4-20  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยโดยรวม จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.96 3.88 4.08 4.08 
ตํ่ากวา 25 ป 3.96 - 0.08 0.12 0.12 
25-35 ป 3.88  - 0.20* 0.20* 
36-45 ป 4.08   - - 
45 ปข้ึนไป 4.08    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-20 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มี
จํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 36-45 ป และกลุมอายุ 45 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม มากกวากลุม
ท่ีมีอายุ 25-35 ป 

4.3.2.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-21 
ตารางท่ี 4-21  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 7.414 2.471 7.348 0.000* 
ภายในกลุม 396 133.184 0.336 

รวม 399 137.123  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-21 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-22 
ตารางท่ี 4-22  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

4.02 3.94 4.27 4.22 
ตํ่ากวา 25 ป 4.02 - 0.08 0.25* 0.20 
25-35 ป 3.94  - 0.33* 0.28* 
36-45 ป 4.27   - 0.05 
45 ปข้ึนไป 4.22    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-22 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ มากกวากลุมท่ีมีอายุ
ตํ่ากวา 25 ป กับกลุมท่ีมีอายุ 25-35 ป และกลุมอายุ 45 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ มากกวากลุมท่ี
มีอายุ 25-35 ป 

4.3.2.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพ
ดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
ราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-23 
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ตารางท่ี 4-23  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 5.698 1.899 5.723 0.001* 
ภายในกลุม 396 131.425 0.332 

รวม 399 137.123  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-23 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-24 
ตารางท่ี 4-24  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.88 3.73 4.03 3.96 
ตํ่ากวา 25 ป 3.88 - 0.15 0.15 0.08 
25-35 ป 3.73  - 0.30* 0.23 
36-45 ป 4.03   - 0.07 
45 ปข้ึนไป 3.96    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-24 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานราคา จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานราคา มากกวากลุมท่ีมีอายุ 25-35 ป 
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4.3.2.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 
จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
สถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-25 
ตารางท่ี 4-25  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 4.259 1.420 3.960 0.008* 
ภายในกลุม 396 141.960 0.358 

รวม 399 146.219  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-25 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานสถานท่ีการจัดจําหนาย แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-26 
ตารางท่ี 4-26  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.90 3.83 3.97 4.13 
ตํ่ากวา 25 ป 3.90 - 0.07 0.07 0.23 
25-35 ป 3.83  - 0.14 0.30* 
36-45 ป 3.97   - 0.16 
45 ปข้ึนไป 4.13    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-26 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานสถานท่ีการจัด
จําหนายจําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 
มากกวากลุมท่ีมีอายุ 25-35 ป 

4.3.2.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของคุณภาพการ
ใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-27 
ตารางท่ี 4-27  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 4.892 1.631 2.787 0.040* 
ภายในกลุม 396 231.685 0.585 

รวม 399 236.577  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-27 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.2.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะอาดของ
โรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-28 
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ตารางท่ี 4-28  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 13.717 4.572 8.440 0.000* 

 ภายในกลุม 396 214.523 0.542 
รวม 399 228.240  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-28 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของความสะอาดของโรงแรมสําหรับ

หองพักท่ีใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-29 
ตารางท่ี 4-29  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

4.01 3.96 4.40 4.31 
ตํ่ากวา 25 ป 4.01 - 0.05 0.39* 0.30 
25-35 ป 3.96  - 0.44* 0.35* 
36-45 ป 4.40   - 0.09 
45 ปข้ึนไป 4.31    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-29 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะอาด

ของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 36-45 ป ให
ความสําคัญกับความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ มากกวากลุมท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 
ป กับกลุมอายุ 25-35 ป และกลุมท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับความสะอาดของโรงแรม
สําหรับหองพักท่ีใหบริการ มากกวากลุมอายุ 25-35 ป 
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4.3.2.7  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคุณภาพของส่ิง
อํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-30 
ตารางท่ี 4-30  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 12.802 4.267 6.797 0.000* 
ภายในกลุม 396 248.635 0.628 

รวม 399 261.438  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-30 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของคุณภาพของส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหองพัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-31 
ตารางท่ี 4-31  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของ

คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปน
รายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.86 3.81 4.28 3.93 
ตํ่ากวา 25 ป 3.86 - 0.05 0.42* 0.07 
25-35 ป 3.81  - 0.47* 0.12 
36-45 ป 4.28   - 0.35 
45 ปข้ึนไป 3.93    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-31 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคุณภาพของ

ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 36-45 ป ให
ความสําคัญกับคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก มากกวากลุมท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป และ
กลุมท่ีมีอายุ 25-35 ป 
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4.3.2.8  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความปลอดภัย 
จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-32 
ตารางท่ี 4-32  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 16.369 5.456 8.931 0.000* 
ภายในกลุม 396 241.941 0.611 

รวม 399 258.310  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-32 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของดานความปลอดภัย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-33 
ตารางท่ี 4-33  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

4.15 4.17 4.52 4.64 
ตํ่ากวา 25 ป 4.15 - 0.02 0.37* 0.49* 
25-35 ป 4.17  - 0.35* 0.47* 
36-45 ป 4.52   - 0.12 
45 ปข้ึนไป 4.64    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-33 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความ

ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมอายุ 36-45 ป และกลุมอายุ 45 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับ
ดานความปลอดภัย มากกวากลุมท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป และกลุมท่ีมีอายุ 25-35 ป 
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4.3.2.9  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของราคาอยูในเกณฑท่ีมี
มาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-34 
ตารางท่ี 4-34  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 8.288 2.763 5.194 0.002* 
ภายในกลุม 396 210.649 0.532 

รวม 399 218.938  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-34 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-35 
ตารางท่ี 4-35  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.86 3.65 4.04 3.84 
ตํ่ากวา 25 ป 3.86 - 0.21 0.18 0.02 
25-35 ป 3.65  - 0.39* 0.19 
36-45 ป 4.04   - 0.20 
45 ปข้ึนไป 3.84    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-35 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของราคาอยูใน

เกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับราคาอยูใน
เกณฑท่ีมีมาตรฐาน มากกวากลุมท่ีมีอายุ 25-36 ป 
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4.3.2.10  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปายแสดงราคา
คาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-36 
ตารางท่ี 4-36  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 10.387 3.462 4.896 0.002* 
ภายในกลุม 396 280.050 0.707 

รวม 399 290.438  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-36 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-37 
ตารางท่ี 4-37  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.82 3.66 3.98 4.09 
ตํ่ากวา 25 ป 3.82 - 0.16 0.16 0.27 
25-35 ป 3.66  - 0.32 0.43* 
36-45 ป 3.98   - 0.11 
45 ปข้ึนไป 4.09    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-37 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปายแสดง

ราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 45 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปาย
แสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน มากกวากลุมท่ีมีอายุ 25-36 ป 



 

 

62

4.3.2.11  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะดวกในการ
ชําระคาบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะดวกในการชําระคาบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-38 
ตารางท่ี 4-38  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสะดวกในการชําระคาบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 6.580 2.193 3.183 0.024* 
ภายในกลุม 396 272.585 0.689 

รวม 399 279.438  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-38 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของความสะดวกในการชําระ
คาบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

4.3.2.12  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะดวกในการ
เดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-39 
ตารางท่ี 4-39  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 8.173 2.724 5.058 0.002* 
ภายในกลุม 396 213.304 0.539 

รวม 399 221.478  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-39 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของความสะดวกในการเดินทางมายัง
โรงแรมที่พัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-40 
ตารางท่ี 4-40  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปน
รายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

4.04 3.99 4.25 4.36 
ตํ่ากวา 25 ป 4.04 - 0.05 0.21 0.32 
25-35 ป 3.99  - 0.26 0.37* 
36-45 ป 4.25   - 0.11 
45 ปข้ึนไป 4.36    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-40 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะดวก

ในการเดินทางมายังโรงแรมที่พัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 45 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก มากกวากลุมท่ีมีอายุ 25-36 ป 

4.3.2.13  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความเหมาะสมใน
เร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-41 
ตารางท่ี 4-41  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 6.774 2.258 3.263 0.021* 
ภายในกลุม 396 274.003  0.692 

รวม 399 280.778  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-41 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของความเหมาะสมในเรื่องมารยาท 
และบุคลิกภาพในการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-42 
ตารางท่ี 4-42  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความเหมาะสมในเรื่องมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

4.36 4.16 4.27 4.52 
ตํ่ากวา 25 ป 4.36 - 0.2 0.09 0.16 
25-35 ป 4.16  - 0.11 0.36* 
36-45 ป 4.27   - 0.25 
45 ปข้ึนไป 4.52    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-42 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความ

เหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 
พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 45 ป
ข้ึนไป ใหความสําคัญกับความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ มากกวา
กลุมท่ีมีอายุ 25-35 ป 
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4.3.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-43 
ตารางท่ี 4-43  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 

1.738 0.141 

ดานผลิตภัณฑ 1.714 0.146 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก 2.784 0.026* 
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ   0.304 0.875 
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 0.487 0.746 
ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม 3.638 0.006* 
ดานความปลอดภัย 0.793 0.530 
ดานราคา 2.644 0.033* 
ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 2.082 0.082 
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ 1.869 0.115 
มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 3.590 0.007* 
ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง 1.287 0.274 
ความสะดวกในการชําระคาบริการ 1.790 0.130 
ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 1.118 0.347 
มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 3.562 0.007* 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก 1.663 0.158 
มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 0.278 0.892 
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 0.639 0.635 
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ตารางท่ี 4-43 (ตอ) 
ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ดานสงเสริมการตลาด 1.852 0.118 
มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 2.648 0.033* 
มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 2.427 0.047* 
มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ 2.171 0.072 
มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 1.682 0.153 
ดานการบริการ 3.208 0.013* 
ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - ลงทะเบียนออก 1.774 0.133 
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 2.109 0.079 
ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 1.385 0.238 
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ 3.966 0.004* 
มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 4.451 0.002* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 4-43  ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 รายการ ไดแก ดานราคา และดานการบริการ สวนการเปรียบเทียบเปน
รายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 8 รายการ ไดแก 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม ปายแสดงราคาคาบริการ
ท่ีชัดเจน วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย การ
จัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพ
ในการใหบริการ และมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 
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ลําดับตอไปผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ในรายดานจํานวน 2 รายดาน และรายขอจํานวน 8 รายการ 
ดังนี้ 

4.3.3.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพ
ดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
ราคา จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-44 
ตารางท่ี 4-44  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 4 3.576 0.894 2.644 0.033* 
ภายในกลุม 395 133.547 0.338 

รวม 399 137.123  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-44 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของดานราคา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.3.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานการบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานการ
บริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-45 
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ตารางท่ี 4-45  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 4 6.019 1.505 3.208 0.013* 
ภายในกลุม 395 185.261 0.469 

รวม 399 191.280  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-45 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของดานการบริการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.3.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของคุณภาพการ
ใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-46 
ตารางท่ี 4-46  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

คุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 6.488 1.622 2.784 0.026* 
ภายในกลุม 395 230.090 0.583 

รวม 399 236.578  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-46 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของคุณภาพการใหบริการดาน
หองพัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนราย
คูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
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4.3.3.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานกายภาพของท่ี
พัก และส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4-47 
ตารางท่ี 4-47  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 8.390 2.097 3.638 0.006* 
ภายในกลุม 395 227.708 0.576 

รวม 399 236.098  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-47 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของดานกายภาพของท่ีพักและ
ส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-48 
ตารางท่ี 4-48  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

4.15 3.87 4.01 4.27 4.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.15 - 0.28 0.14 0.12 0.15 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.87  - 0.24 0.40* 0.13 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.01   - 0.26 0.01 

นักเรียน/นักศึกษา 4.27    - 0.27 
ไมไดประกอบอาชีพ 4.00     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-48 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานกายภาพ

ของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู พบวา กลุมอาชีพท่ีแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ให
ความสําคัญกับดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม มากกวากลุมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

4.3.3.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปายแสดงราคา
คาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-49 
ตารางท่ี 4-49  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 10.189 2.547 3.590 0.007* 
ภายในกลุม 395 280.248 0.709 

รวม 399 290.000  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-49 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของปายแสดงราคาคาบริการท่ี
ชัดเจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-50 
ตารางท่ี 4-50  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

4.15 3.87 4.01 4.27 4.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.15 - 0.28 0.14 0.12 0.15 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.87  - 0.24 0.40* 0.13 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.01   - 0.26 0.01 

นักเรียน/นักศึกษา 4.27    - 0.27 
ไมไดประกอบอาชีพ 4.00     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-50 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปายแสดง

ราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู พบวา กลุมอาชีพท่ีแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ให
ความสําคัญกับปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน มากกวากลุมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

4.3.3.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ี
หลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-51 
ตารางท่ี 4-51  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 10.216 2.554 3.562 0.007* 
ภายในกลุม 395 283.221 0.717 

รวม 399 293.438  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-51 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-52 
ตารางท่ี 4-52  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

4.08 3.71 3.97 4.11 3.80 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.08 - 0.37 0.11 0.03 0.28 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.71  - 0.26 0.40* 0.09 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.97   - 0.14 0.17 

นักเรียน/นักศึกษา 4.11    - 0.31 
ไมไดประกอบอาชีพ 3.80     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-52 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของวิธีการจอง

หองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู พบวา กลุมอาชีพท่ีแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ให
ความสําคัญกับวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย มากกวากลุมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

4.3.3.7  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของวิธีการโฆษณา
ประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-53 
ตารางท่ี 4-53  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 9.441 2.360 2.648 0.033* 
ภายในกลุม 395 352.069 0.891 

รวม 399 361.510  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-53 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ
โรงแรมท่ีหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.3.8  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการจัดกิจกรรม
สําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวในชวงเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-54 
ตารางท่ี 4-54  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

การจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพดาน
อาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 4 7.352 1.838 2.427 0.047* 
ภายในกลุม 395 299.145 0.748 

รวม 399 306.498  
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* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางท่ี 4-54 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของการจัดกิจกรรมสําหรับ

นักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.3.9  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความเหมาะสมใน
เร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดาน
อาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-55 
ตารางท่ี 4-55  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 4 10.842 2.710 3.966 0.004* 
ภายในกลุม 395 269.936 0.683 

รวม 399 280.777  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-55 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท
และบุคลิกภาพในการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-56 
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ตารางท่ี 4-56  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

4.42 4.36 4.02 4.36 4.50 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.42 - 0.06 0.40* 0.06 0.08 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.36  - 0.34 - 0.14 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.02   - 0.34 0.48 

นักเรียน/นักศึกษา 4.36    - 0.14 
ไมไดประกอบอาชีพ 4.50     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-56 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความ

เหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนราย
คู พบวา กลุมอาชีพท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุม
อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพใน
การใหบริการ มากกวากลุมท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

4.3.3.10  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของมาตรฐานโดยรวม
ของการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 
 4-57 
ตารางท่ี 4-57  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 13.591 3.398 4.451 0.002* 
ภายในกลุม 395 301.519 0.763 

รวม 399 315.110  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-57 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของมาตรฐานโดยรวมของการ
ใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-58 
ตารางท่ี 4-58  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

4.27 4.23 3.88 4.22 4.60 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.27 - 0.04 0.39 0.05 0.33 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.23  - 0.35 0.01 0.37 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.88   - 0.34 0.72* 

นักเรียน/นักศึกษา 4.22    - 0.38 
ไมไดประกอบอาชีพ 4.60     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-58 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของมาตรฐาน

โดยรวมของการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู พบวา กลุมอาชีพท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอาชีพ ไมไดประกอบอาชีพ ให
ความสําคัญกับมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ มากกวากลุมท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

4.3.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-59 
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ตารางท่ี 4-59  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 

1.959 0.120 

ดานผลิตภัณฑ 3.153 0.025* 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก 4.526 0.004* 
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ   2.675 0.047* 
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 2.515 0.058 
ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม 3.032 0.029* 
ดานความปลอดภัย 4.795 0.003* 
ดานราคา 2.658 0.048* 
ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 3.341 0.019* 
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ 0.605 0.612 
มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 0.757 0.519 
ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง 5.388 0.001* 
ความสะดวกในการชําระคาบริการ 2.083 0.102 
ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 1.161 0.324 
มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 0.991 0.397 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก 1.599 0.189 
มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 2.686 0.046* 
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 1.948 0.121 
ดานสงเสริมการตลาด 1.691 0.168 
มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 0.814 0.487 
มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 1.809 0.145 
มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ 1.408 0.240 
มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 2.217 0.086 
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ตารางท่ี 4-59 (ตอ) 
ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ดานการบริการ 1.496 0.215 
ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - ลงทะเบียนออก 2.131 0.096 
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 3.584 0.014* 
ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 0.901 0.441 
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ 0.746 0.525 
มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 0.712 0.545 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 4-59 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานรายได พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 รายการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานราคา สวนการเปรียบเทียบเปน
รายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 7 รายการ ไดแก 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ ดาน
กายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม ดานความปลอดภัย ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน ความคุมคา
ของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย และ
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 

ลําดับตอไปผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทย จําแนกตามสถานภาพดานรายได ในรายดานจํานวน 2 รายดาน และรายขอจํานวน 7 รายการ 
ดังนี้ 
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4.3.4.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
สถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-60 
ตารางท่ี 4-60  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 3.280 1.093 3.153 0.025* 
ภายในกลุม 396 137.317 0.347 

รวม 399 140.598  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-60 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-61 
ตารางท่ี 4-61  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

รายได Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.00 4.05 4.15 4.25 
ไมเกิน 10,000 บาท 4.00 - 0.05 0.15 0.25* 
10,000 - 20,000 บาท 4.05  - 0.10 0.20 

20,001 - 30,000 บาท 4.15   - 0.10 

30,001 บาท ขึ้นไป 4.25    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-62 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญกับดาน
ผลิตภัณฑ มากกวากลุมท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท 

4.3.4.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
ราคา จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-62 
ตารางท่ี 4-62  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 2.707 0.902 2.658 0.048* 
ภายในกลุม 396 134.416 0.339 

รวม 399 137.123  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-62 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของดานราคา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.4.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของคุณภาพการ
ใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-63 
ตารางท่ี 4-63  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 7.843 2.614 4.526 0.004* 
ภายในกลุม 396 228.735 0.578 

รวม 399 236.577  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-63 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของคุณภาพการใหบริการดาน
หองพัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนราย
คูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-64 
ตารางท่ี 4-64  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

คุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

รายได Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

3.87 3.92 4.28 4.00 
ไมเกิน 10,000 บาท 3.87 - 0.05 0.41* 0.13 
10,000 - 20,000 บาท 3.92  - 0.36* 0.08 

20,001 - 30,000 บาท 4.28   - 0.28 

30,001 บาท ขึ้นไป 4.00    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-64 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคุณภาพการ

ใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายได 20,001 - 30,000 บาท ให
ความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการดานหองพัก มากกวากลุมท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท และ
กลุมรายได 10,000 - 20,000 บาท 

4.3.4.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะอาดของ
โรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-65 
ตารางท่ี 4-65  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสะอาดของโรงแรมหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 4.533 1.511 2.675 0.047* 
ภายในกลุม 396 223.707 0.565 

รวม 399 228.240  
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* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-65 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของความสะอาดของโรงแรม

สําหรับหองพักท่ีใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.4.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานกายภาพของท่ี
พักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4-66 
ตารางท่ี 4-66  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 5.302 1.767 3.032 0.029* 
ภายในกลุม 396 230.795 0.583 

รวม 399 236.098  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-66 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของดานกายภาพของท่ีพักและ
ส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-67 
ตารางท่ี 4-67  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานกายภาพของที่พักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

รายได Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.03 3.95 4.03 4.30 
ไมเกิน 10,000 บาท 4.03 - 0.08 - 0.27 
10,000 - 20,000 บาท 3.95  - 0.08 0.35* 

20,001 - 30,000 บาท 4.03   - 0.27 

30,001 บาท ขึ้นไป 4.30    - 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-67 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานกายภาพ

ของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ให
ความสําคัญกับดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม มากกวากลุมท่ีมีรายได 10,000 - 20,000 บาท 

4.3.4.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความปลอดภัย 
จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-68 
ตารางท่ี 4-68  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 9.055 3.018 4.795 0.003* 
ภายในกลุม 396 249.255 0.629 

รวม 399 258.310  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-68 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของดานความปลอดภัย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-69 
ตารางท่ี 4-69  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

รายได Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.22 4.34 4.18 4.63 
ไมเกิน 10,000 บาท 4.22 - 0.12 0.04 0.41* 
10,000 - 20,000 บาท 4.34  - 0.16 0.29 

20,001 - 30,000 บาท 4.18   - 0.45* 

30,001 บาท ขึ้นไป 4.63    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-69 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญกับ
ดานความปลอดภัย มากกวากลุมรายได ไมเกิน 10,000 บาท และกลุมรายได 20,001 - 30,000 บาท 

4.3.4.7  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของราคาอยูในเกณฑท่ีมี
มาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-70 
ตารางท่ี 4-70  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 5.405 1.802 3.341 0.019* 
ภายในกลุม 396 213.532 0.539 

รวม 399 218.938  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-70 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.4.8  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความคุมคาของราคา
เปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตาราง
ท่ี 4-71 
ตารางท่ี 4-71  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 9.978 3.326 5.388 0.001* 
ภายในกลุม 396 244.462 0.617 

รวม 399 254.440  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-71 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของความคุมคาของราคา
เปรียบเทียบกับคูแขง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-72 
ตารางท่ี 4-72  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ 
                          ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

รายได Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

3.73 3.76 3.88 4.17 
ไมเกิน 10,000 บาท 3.73 - 0.03 0.15 0.44* 
10,000 - 20,000 บาท 3.76  - 0.12 0.41* 

20,001 - 30,000 บาท 3.88   - 0.29 

30,001 บาท ขึ้นไป 4.17    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-72 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความคุมคา

ของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายได 30,001 บาท ข้ึนไป 
ใหความสําคัญกับความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง มากกวากลุมท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 
บาท และกลุมรายได 10,000 - 20,000 บาท 

4.3.4.9  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของบริษัทตัวแทน
จําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-73 
ตารางท่ี 4-73  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

บริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 6.061 2.020 2.686 0.046* 
ภายในกลุม 396 297.817 0.752 

รวม 399 303.877  
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* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-73 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของบริษัทตัวแทนจําหนาย

โรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.4.10  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสามารถใน
เร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4-74 
ตารางท่ี 4-74  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 6.881 2.294 3.584 0.014* 
ภายในกลุม 396 253.397 0.640 

รวม 399 260.278  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-74 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของความสามารถในเร่ืองทักษะการ
บริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-75 
ตารางท่ี 4-75  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

รายได Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

3.94 4.17 4.08 4.29 
ไมเกิน 10,000 บาท 3.94 - 0.23 0.14 0.35* 
10,000 - 20,000 บาท 4.17  - 0.09 0.12 

20,001 - 30,000 บาท 4.08   - 0.21 

30,001 บาท ขึ้นไป 4.29    - 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-75 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสามารถ

ในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ให
ความสําคัญกับความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ มากกวากลุมท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท 

4.3.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-76 
ตารางท่ี 4-76  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 

9.741 0.000* 

ดานผลิตภัณฑ 5.940 0.003* 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก 2.560 0.079 
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ   1.901 0.151 
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 2.928 0.055 
ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม 4.060 0.018* 
ดานความปลอดภัย 7.684 0.001* 
ดานราคา 3.093 0.046* 
ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 0.351 0.704 
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ 3.268 0.039* 
มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 0.313 0.731 
ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง 5.517 0.004* 
ความสะดวกในการชําระคาบริการ 1.737 0.177 
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ตารางท่ี 4-76 (ตอ) 
ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 3.930 0.020* 
มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 6.339 0.002* 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก 1.830 0.162 
มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 0.357 0.700 
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 3.974 0.020* 
ดานสงเสริมการตลาด 5.225 0.006* 
มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 2.906 0.056 
มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 1.824 0.163 
มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ 5.603 0.004* 
มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 5.966 0.003* 
ดานการบริการ 11.133 0.000* 
ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - ลงทะเบียนออก 9.228 0.000* 
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 12.484 0.000* 
ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 6.231 0.002* 
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ 10.817 0.000* 
มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 2.914 0.055 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 4-76 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 5 รายการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานการบริการ สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตาง
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กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 12 รายการ ไดแก ดานกายภาพของท่ีพักและ
ส่ิงแวดลอม ดานความปลอดภัย ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ ความคุมคาของราคา
เปรียบเทียบกับคูแขง มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ มีการจัด
โปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการ
ลงทะเบียนเขาพัก – ลงทะเบียนออก ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ ความสามารถในการ
ส่ือสารและการใชภาษาท่ีถูกตอง และความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการ
ใหบริการ 

ลําดับตอไปผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาโดยภาพรวม 1 รายการ ในรายดานจํานวน 5 ราย
ดาน และรายขอจํานวน 12 รายการ ดังนี้ 

4.3.5.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดย
ภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-77 
ตารางท่ี 4-77  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 4.438 2.219 9.741 0.000* 
ภายในกลุม 397 90.431 0.228 
รวม 399 94.869  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-77 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-78 



 

 

89

ตารางท่ี 4-78  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.84 4.04 4.11 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.84 - 0.20* 0.27* 
ปริญญาตรี 4.04  - 0.07* 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.11   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-78 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวม จําแนก
ตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญ
กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดย
ภาพรวม มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ 
สูงกวา ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวม มากกวากลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับ
การศึกษาปริญญาตรี 

4.3.5.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-79 
ตารางท่ี 4-79  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 4.085 2.043 5.940 0.003* 
ภายในกลุม 397 136.512 0.344 

รวม 399 140.598  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-79 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานผลิตภัณฑ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-80 
ตารางท่ี 4-80  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.96 4.12 4.29 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.96 - 0.16* 0.33* 
ปริญญาตรี 4.12  - 0.17 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.29   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-80 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับ
การศึกษา ปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ มากกวากลุมระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานราคา จําแนก
ตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-81 
ตารางท่ี 4-81  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 2.104 1.052 3.093 0.046* 
ภายในกลุม 397 135.019 0.340 

รวม 399 137.123  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-81 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานราคา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟ
เฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.3.5.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานสถานท่ีการจัด
จําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี  
4-82 
ตารางท่ี 4-82  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 2.838 1.419 3.930 0.020* 
ภายในกลุม 397 143.381 0.361 
รวม 399 146.219  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-82 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานสถานท่ีการจัด

จําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนราย
คูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-83 
ตารางท่ี 4-83  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.82 3.99 3.99 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.82 - 0.17* 0.17* 
ปริญญาตรี 3.99  - - 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 3.99   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-83 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานสถานท่ี
การจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับดานสถานท่ีการจัดจําหนาย มากกวา
กลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานสงเสริม
การตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-84 
ตารางท่ี 4-84  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 5.744 2.872 5.225 0.006* 
ภายในกลุม 397 218.248 0.550 
รวม 399 223.992  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-84 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานสงเสริม

การตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-85 
ตารางท่ี 4-85  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.72 3.96 4.00 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.72 - 0.24* 0.28 
ปริญญาตรี 3.96  - 0.04 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.00   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 

 

93

จากตารางท่ี 4-85 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานสงเสริม
การตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญกับดานสงเสริมการตลาด มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานการบริการ 
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-86 
ตารางท่ี 4-86  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 10.158 5.079 11.133 0.000* 
ภายในกลุม 397 181.122 0.456 

รวม 399 191.280  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-86 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานการบริการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-87 
ตารางท่ี 4-87  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.91 4.24 4.27 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.91 - 0.33* 0.36* 
ปริญญาตรี 4.24  - 0.03 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.27   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-87 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานการ
บริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับดานการบริการ มากกวากลุมระดับ
การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.7  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานกายภาพของท่ี
พักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-88 
ตารางท่ี 4-88  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 4.732 2.366 4.060 0.018* 
ภายในกลุม 397 231.366 0.583 

รวม 399 236.097  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-88 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานกายภาพของท่ี
พักและส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.5.8  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความปลอดภัย 
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-89 
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ตารางท่ี 4-89  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 9.626 4.813 7.684 0.001* 
ภายในกลุม 397 248.684 0.626 

รวม 399 258.310  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-89 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานความปลอดภัย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-88 
ตารางท่ี 4-90  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

4.12 4.41 4.54 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.12 - 0.29* 0.42* 
ปริญญาตรี 4.41  - 0.13 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.54   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-90 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับดานความปลอดภัย มากกวากลุมระดับ
การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.9  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความเหมาะสมดาน
ราคากับคุณภาพท่ีไดรับ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-91 
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ตารางท่ี 4-91  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 3.660 1.830 3.268 0.039* 
ภายในกลุม 397 222.340 0.560 

รวม 399 226.000  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-91 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของความเหมาะสมดาน
ราคากับคุณภาพท่ีไดรับ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.5.10  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความคุมคาของ
ราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-92 
ตารางท่ี 4-92  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 6.880 3.440 5.517 0.004* 
ภายในกลุม 397 247.560 0.624 

รวม 399 254.440  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-92 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของความคุมคาของราคา
เปรียบเทียบกับคูแขง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-93 
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ตารางท่ี 4-93  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.70 3.87 4.17 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.70 - 0.17 0.47* 
ปริญญาตรี 3.87  - 0.30 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.17   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-91 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความคุมคา

ของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุม
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 ไดแก กลุมระดับ
การศึกษา ปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง 
มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.11  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของวิธีการจองหองพัก
ท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง
ท่ี 4-92 
ตารางท่ี 4-94  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 9.080 4.540 6.339 0.002* 
ภายในกลุม 397 284.357 0.716 

รวม 399 293.437  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-94 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ี
หลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-95 
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ตารางท่ี 4-95  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.75 4.02 4.20 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.75 - 0.27* 0.45* 
ปริญญาตรี 4.02  - 0.18 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.20   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-95 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของวิธีการจอง

หองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับวิธีการจอง
หองพักท่ีหลากหลาย มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.12  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของอยูใกลกับสถานท่ี
ทองเท่ียวอ่ืนๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง
ท่ี 4-96 
ตารางท่ี 4-96  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 6.219 3.110 3.974 0.020* 
ภายในกลุม 397 310.658 0.783 

รวม 399 316.878  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-96 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของอยูใกลกับสถานท่ี
ทองเท่ียวอ่ืนๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-97 
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ตารางท่ี 4-97  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.87 4.13 3.97 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.87 - 0.26* 0.10 
ปริญญาตรี 4.13  - 0.16 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 3.97   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-97 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของอยูใกลกับ

สถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 ไดแก กลุมระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

4.3.5.13  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการจัดโปรโมช่ัน
พิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-98 
ตารางท่ี 4-98  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

การจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 8.287 4.143 5.603 0.004* 
ภายในกลุม 397 293.553 0.739 

รวม 399 301.840  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-98 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของการจัดโปรโมช่ัน
พิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได
ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-99 
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ตารางท่ี 4-99  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
การจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.80 4.07 4.20 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.80 - 0.27* 0.40* 
ปริญญาตรี 4.07  - 0.13 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.20   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-99 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการจัด

โปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 
ไดแก กลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ สูงกวา ให
ความสําคัญกับการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอื่นๆ ตามเทศกาลตางๆ มากกวากลุมระดับ
การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.14  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการแจกของท่ีระลึก
พิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของการแจกของที่ระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-100 
ตารางท่ี 4-100  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 12.325 6.163 5.966 0.003* 
ภายในกลุม 397 410.065 1.033 

รวม 399 422.390  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-100 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของการแจกของท่ี
ระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทํา
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-101 
ตารางท่ี 4-101  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.63 4.00 3.83 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.63 - 0.37* 0.20 
ปริญญาตรี 4.00  - 0.17 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 3.83   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-101 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการแจก
ของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 
พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 ไดแก กลุม
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับการแจกของที่ระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.15  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะดวก
รวดเร็วในการบริการกลงทะเบียนเขาพัก-ลงทะเบียนออก จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะดวกรวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - ลงทะเบียนออก จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-102 
ตารางท่ี 4-102  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความสะดวกรวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - ลงทะเบียนออก 
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 11.095 5.547 9.228 0.000* 
ภายในกลุม 397 238.655 0.601 

รวม 399 249.750  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-102 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของความสะดวก
รวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก-ลงทะเบียนออก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-103 
ตารางท่ี 4-103  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความสะดวกรวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก-ลงทะเบียนออก 
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.86 4.20 4.20 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.86 - 0.34* 0.34* 
ปริญญาตรี 4.20  - 0.00 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.20   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-103 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความ

สะดวกรวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก-ลงทะเบียนออก จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 มีจํานวน 2 ไดแก กลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท 
หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับความสะดวกรวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก-ลงทะเบียน
ออก มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
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4.3.5.16  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสามารถใน
เร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-104 
ตารางท่ี 4-104  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 15.400 7.700 12.484 0.000* 
ภายในกลุม 397 244.877 0.617 

รวม 399 260.277  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-104 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของความสามารถใน
เร่ืองทักษะการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-105 
ตารางท่ี 4-105  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.83 4.21 4.34 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.83 - 0.38* 0.51* 
ปริญญาตรี 4.21  - 0.87 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.34   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-105 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา 
กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 ไดแก กลุมระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับ
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
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4.3.5.17  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสามารถใน
การส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-106 
ตารางท่ี 4-106  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง จําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 8.275 4.138 6.231 0.002* 
ภายในกลุม 397 263.635 0.664 

รวม 399 271.910  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-106 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของความสามารถใน
การส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-107 
ตารางท่ี 4-107  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.80 4.10 4.06 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.80 - 0.30* 0.26 
ปริญญาตรี 4.10  - 0.04 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.06   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-107 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 
ไดแก กลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับความสามารถในการส่ือสาร และการใช
ภาษาท่ีถูกตอง มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
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4.3.5.18  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความเหมาะสมใน
เร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-108 
ตารางท่ี 4-108  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 14.509 7.255 10.817 0.000* 
ภายในกลุม 397 266.268 0.671 

รวม 399 280.777  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-108 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของความเหมาะสมใน
เร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได
ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-109 
ตารางท่ี 4-109  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

4.05 4.44 4.43 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.05 - 0.39* 0.38* 
ปริญญาตรี 4.44  - 0.01 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.43   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-109 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของความ

เหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มี
จํานวน 2 ไดแก กลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ สูงกวา 
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ใหความสําคัญกับความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ มากกวากลุม
ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
4.4  ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับขอคําถามท่ีเปนปลายเปด ขอมูลเก่ียวกับ
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ
โรงแรมแบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับขอคําถามท่ีเปนปลายเปด ขอมูลเกี่ยวกับ
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการโรงแรมแบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรี มีจํานวน 1 ขอ ดังนี้ 

4.4.1  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการโรงแรมแบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ตอไปนี้เปนการเรียงลําดับคาความถ่ีของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตอ การปรับปรุงและพัฒนาการบริการโรงแรมแบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรีดังนี้ 

 
ลําดับท่ี ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ความถ่ี 

1 การบริการที่ดีตองปรับปรุง 3 
2 การแนะนําการใหบริการของโรงแรม เชน ปายโฆษณา การติดตอ

โปรโมช่ัน เว็บ เปนตน 
2 

3 ราคาอยูในระดับปานกลาง มีการรักษาความปลอดภัยใหดีท่ีสุด 
มีโปรโมช่ันในชวงเทศกาล 

1 

4 มีบริการนันทนาการเพิ่มข้ึน 1 
5 เพิ่มความสะดวกเร่ืองรถรับ–สงลูกคา 1 
6 จัดใหมีสัญญาณเตือนภัยทุกหองโดยใชกร่ิง 1 

7 โรงแรมในจังหวัดปราจีนบุรีมีอยูนอย จึงไมมีการแขงขันในการบริการ
ถายังไมมีมาตรฐานเทาท่ีควร 

1 

8 ควรมีปายราคาแสดงราคาใหชัดเจน 1 

9 โรงแรมยังมีนอยควรเพิ่มโรงแรมใหมากข้ึน 1 

10 ส่ิงอํานวยความสะดวกควรมีอยางครบถวนและอยางเหมาะสม 1 

11 มาตรฐานการบริการควรดีกวานี้ 1 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยต้ังวัตถุประสงคของงานวิจัยไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี จําแนก
ตามสถานภาพท่ัวไป 

3. เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการแกไขปรับปรุง พัฒนาการใหบริการของโรงแรมแบบ
ประหยัดในจังหวัดปราจีนบุรี 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
ปราจีนบุรี ในชวงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 2553 และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  

ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ท่ีเปนประโยชนตอ
การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของโรงแรมแบบประหยัดในจังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended) 

ผูวิจัยไดวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ ปรากฏวาแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือม่ันเทากับ 0.935 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามกับ
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัดในจังหวัดปราจีนบุรี จนครบ
จํานวนท่ีกําหนดไว ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคารอยละสําหรับขอมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
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โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี วิเคราะหโดยการคํานวณหา
คาเฉล่ีย (Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัด
ปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ใชการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียโดยใช  
t-test สําหรับสถานภาพดานอายุ อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และระดับการศึกษา ใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม กรณีพบคาความ
แตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกคร้ังโดยใช 
Scheffe Analysis นอกจากนี้ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอ
การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของโรงแรมแบบประหยัดในจังหวัดปราจีนบุรี ผูวิจัยไดใช
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังหมดใชการวิเคราะห
โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.1.1  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา เปนเพศหญิง จํานวน 205 

คน คิดเปนรอยละ 51.25 อายุ 25-35 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 
160 คิดเปนรอยละ 40.00 และระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 

  วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานท่ีการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี โดย
ภาพรวม อยูในระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ีย 3.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 การพิจารณาเปน
รายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานการบริการ อยูในระดับมีความสําคัญมาก ผลการพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนรายขอ 5 อันดับแรก ไดแก ดานความ
ปลอดภัย ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท/บุคคลิกภาพในการใหบริการ มาตรฐานโดยรวมของการ
บริการ ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ และความสะดวกในเร่ืองการเดินทาง
มายังโรงแรมท่ีพัก 

5.1.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ในดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 โดย
ดานความปลอดภัย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ี
ใหบริการ คุณภาพการใหบริการดานหองพัก ดานกายภาพของที่พักและส่ิงแวดลอม ตามลําดับ 
อันดับสุดทายคือ คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 386 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 โดยมีปจจัยในดาน
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ความสะดวกในการชําระ
คาบริการ มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน ความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง ตามลําดับ 
อันดับสุดทายคือ ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61
โดยมีปจจัยในดานความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ อยู



 

 

110

ใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย ตามลําดับ อันดับสุดทายคือ มี
บริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75
โดยมีปจจัยในดานการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษ
สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ ตามลําดับ อันดับสุดทายคือ มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ี
หลากหลาย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
ดานการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69โดยมีปจจัย
ในดานความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ เปนอันดับแรก รองลงมา
คือ มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ ความสะดวก
รวดเร็วในการบริการลงทะเบียนเขาพัก–ลงทะเบียนออก ตามลําดับ อันดับสุดทายคือ ความสามารถ
ในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 

5.1.3  วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนก
ตามสถานภาพดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และระดับการศึกษา 

5.1.3.1  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย 
โดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ดาน
ผลิตภัณฑ และดานสถานท่ีการจัดจําหนาย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จํานวน 7 รายการ ไดแก ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวย
ความสะดวกในหองพัก ดานความปลอดภัย ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง มีวิธีการจอง
หองพักท่ีหลากหลาย มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย มีวิธีการโฆษณา
ประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 

5.1.3.2  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ พบวา ปจจัยท่ีมี
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อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยภาพรวม มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบรายดาน พบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสถานท่ีการจัดจําหนาย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จํานวน 9 รายการ ไดแก คุณภาพการใหบริการดานหองพัก ความสะอาดของโรงแรม
สําหรับหองพักท่ีใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก ดานความปลอดภัย ราคา
อยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน ความสะดวกในการชําระคาบริการ 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก และความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท/บุคลิกภาพใน
การบริการ 

5.1.3.3  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบรายดาน พบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานราคา และดาน
การบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 8 รายการ ไดแก คุณภาพการ
ใหบริการดานหองพัก ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม ปายแสดงราคาคาบริการท่ีชัดเจน 
วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย การจัด
กิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพใน
การใหบริการ และมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 

5.1.3.4  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานระดับรายไดตอเดือน 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบรายดาน พบวา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ดาน
ผลิตภัณฑ และดานราคา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการ
เปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน         
8  รายการ ไดแก คุณภาพการใหบริการดานหองพัก ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ี
ใหบริการ ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม ดานความปลอดภัย ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 
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ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย และ
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 

5.1.3.5  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา พบวา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 12 รายการ ไดแก ดานกายภาพของที่พัก
และส่ิงแวดลอม ดานความปลอดภัย ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ ความคุมคาของ
ราคาเปรียบเทียบกับคูแขง มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ มีการ
จัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการ
ลงทะเบียนเขาพัก–ลงทะเบียนออก ความสามารถในเรื่องทักษะการบริการ ความสามารถในการ
ส่ือสารและการใชภาษาท่ีถูกตอง และความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการ
ใหบริการ 

5.1.4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด ท่ีไดจากแบบสอบถามแบบปลายเปด 
สรุปไดดังนี้ 

 5.1.4.1  ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ไดแก โรงแรมในจังหวัดปราจีนบุรียังมีนอย ควรมีการ
สนับสนุนใหมีมากเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวหรือผูใชบริการท่ัวไป ควรมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหครบตามมาตรฐานของโรงแรม  จัดใหมีสัญญาณเตือนภัยทุกหองโดยใชกร่ิง  และควรมี
รถรับสงนักทองเท่ียว ควรปรับปรุงมาตราฐานการบริการที่มีใหมากกวาเดิม และการบริการควร
เพิ่มความเปนกันเองมากยิ่งข้ึนดวย 

 5.1.4.2  ขอเสนอแนะอื่นๆ ไดแก  ราคาอยูในระดับปานกลาง ควรมีโปรโมช่ันในชวง
เทศกาล และมีปายแสดงราคามาตรฐานใหชัดเจน การแนะนําการใหบริการของโรงแรม เชน ปาย
โฆษณา เว็บไซต การติดตอกลับ โปรโมช่ันตางๆ เปนตน 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย ทําใหทราบขอเท็จจริงซ่ึงควรนํามาอภิปรายดังตอไปนี้ 
5.2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยในดานความเหมาะสม
ดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ เปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม (โกศล, 2550: บทคัดยอ) พบวา เหตุผลท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการเกสตเฮาส 
เพราะเห็นวาเกสทเฮาสคุมคาเงินท่ีจาย เปนอันดับแรก 

5.2.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ในดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยในดาน
การจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลพิเศษ เปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยเร่ือง การศึกษาโครงสรางตลาดและกลยุทธการตลาดของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก 
กลยุทธการจัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษเพื่อดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ 

5.2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ในดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยท่ี
สําคัญในดานความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก และอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเ ร่ือง  การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด ถนนขาวสาร 
กรุงเทพมหานคร (จิระภรณ และวชิรา, 2551: บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด ไดแก โรงแบบแบบประหยัดงาย
ตอการเขาพัก และสามารถเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวไดงาย 
 
5.3    ขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา: โรงแรมแบบประหยัดจังหวัด
ปราจีนบุรีคณะผูทําวิจัยขอเสนอแนวทางในการแกไขปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของโรงแรม
แบบประหยัดในจังหวัดปราจีนบุรี ออกเปน 2 สวน สวนแรก ไดแก ขอเสนอแนะท่ัวไป และ
ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
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5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 5.3.1.1 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมแบบประหยัด 
  ดานผลิตภัณฑ 

ก)  การรักษาความปลอดภัย โรงแรมควรมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมี
มาตรฐานและครอบคลุมทุกสวนของโรงแรม ไดแก หองพัก บริเวณท่ีพักผอนตาง ๆ เปนตน เพื่อ
ปองกันอันตรายแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาพักท้ังทางดานทรัพยสินและรางกายของนักทองเท่ียวเพราะ
ความปลอดภัยเปนส่ิงสําคัญอันดับแรกท่ีนักทองเท่ียวใชในการตัดสินใจในการเขาพัก 

ข)  การรักษาความสะอาดสวนตาง ๆ ของโรงแรม และ ดานหองพักควรมี
มาตรฐานอยางสมํ่าเสมอและมีการจัดระบบข้ันตอนการทําความสะอาดท่ีถูกตองตามหลัก
มาตรฐานสากลของท่ีพักเพื่อใหระบบงานนั้นมีประสิทธิภาพ 

ค) กายภาพของหองพักควรมีความสะดวกสบายพรอมดวยส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ท่ีครบครันและมีคุณภาพท่ีเหมาะสมแกหองพัก และมีการรักษาสภาพส่ิงแวดลอม
บริเวณตาง ๆ ของโรงแรมใหมีความสะอาด สวยงาม ทําใหนักทองเท่ียวรูสึกดีตอการพักผอนเพราะ
สามารถสรางบรรยากาศและภาพลักษณท่ีดีของโรงแรมได 

ง)  การจัดระบบการใหบริการดานหองพักควรมีคุณภาพท้ังดานบุคลากรท่ี
ใหบริการและระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหการทํางานนั้นมีความสอดคลองกันตรงตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไว เพื่อสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาพัก 

จ)  การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกควรมีคุณภาพท่ีดี และจํานวนท่ีเพียงพอตอ
การรองรับในบริเวณตาง ๆ ของโรงแรมและตรงความตองการของนักทองเท่ียว รวมทั้งเหมาะสม
กับลักษณะของประเภทท่ีพักดวย 

ฉ)  การจัดทําระบบสัญญาณเตือนภัยในบริเวณตาง ๆ ของโรงแรมเพื่อใชใน
การเตือนภัยแกนักทองเท่ียวท่ีเขาพักเม่ือเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดมากอน เชน อัคคีภัย เปนตน และ
ระบบสัญญาณนั่นจะตองมีการทํางานท่ีมีคุณภาพสามารถเตือนภัยไดอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง
สัญญาณกร่ิงบริเวณหองพักท่ีมีความดังท่ีชัดเจน การติดต้ังอุปกรณตรวจจับควันใชสําหรับระบบ
ปองกันอัคคีภัย 

 ดานราคา 
 ก )   การตั้ งราคาของหองพักควรมีความเหมาะสมตอคุณภาพท่ี

นักทองเท่ียวจะไดรับจากการเขาพักดวยเพื่อเปนการไมสรางความเอาเปรียบแกนักทองเท่ียวเพราะ
ส่ิงนี้เปนเร่ืองท่ีสําคัญของการตัดสินใจในการเขาพักของนักทองเท่ียวและเปนจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจท่ีสําคัญ 
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 ข)  การจัดทําระบบข้ันตอนการชําระคาบริการที่สะดวกและรวดเร็วอยาง
มีประสิทธิแกนักทองเท่ียวเพื่อไมใหเกิดการลาชาตอการทํางานซ่ึงอาจจะทําใหนักทองเท่ียวไมพึง
พอใจและไมอยากใชบริการคร้ังตอไปได 

 ค)  การแสดงราคาของหองพักหรือบริการตาง ๆ ของโรแรมควรมีการ
แสดงราคาอยางถูกตอง และ ชัดเจน ไดแก ปายแสดงราคาสินคา บริการ และ ใบประกาศโฆษณา
ตางๆ  เปนตน เพื่อความถูกตองในการส่ือสารและปองกันความผิดพลาด และการเขาใจผิดเร่ือง
ราคาคาบริการกับนักทองเท่ียวได 

 ง)  ความคุมคาของราคาสินคา และ บริการนั้น มีสวนสําคัญเพราะ
นักทองเท่ียวสามารถท่ีจะเอาราคาดังกลาวไปเปรียบเทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ ได ดังนั้นในการกําหนด
ราคาควรคํานึงถึงความคุมคาท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงซ่ึงจะตองแสดงให
นักทองเท่ียวเห็นวาโรงแรมนั้นมีจุดเดนดานราคาและความคุมคากวาคูแขงรายอ่ืนอยางไร 
 จ)  การกําหนดราคาใหเหมาะสมตรงตามมาตรฐานของประเภทโรงแรม
และตองคํานึงถึงกําลังจายของนักทองเท่ียวท่ีเขามาพักวาสามารถมีกําลังจายคาบริการดังกลาวได
หรือไม หรืออาจจะกําหนดราคาที่หลากหลายตามมาตรฐานของการบริการเพื่อเปนทางเลือกใหแก
นักทองเท่ียวและชวยเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย 

 ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 
 ก)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการเดินทางมายังโรงแรม 

ไดแก การอํานวยความสะดวกในเร่ืองรถรับ – สงนักทองเท่ียวไปยังท่ีตาง ๆ โดยอาจจะมีการ
กําหนดราคาเพ่ิมในกรณีท่ีไปสงนักทองเท่ียวเกินท่ีกําหนดไวหรือการเชา-ยืมยานพาหนะในการ
เดินทาง เปนตน เพราะสวนนี้จะสามารถเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาพักและสรางความ
ประทับใจแกนักทองเท่ียวได 

 ข)  สถานท่ีต้ังของโรงแรมควรอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีนาสนใจ
เพื่อสรางจุดขายใหแกโรงแรม ควรมีขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวและบุคคลากรท่ีสามารถใหขอมูล
ไดครบครันรวมท้ังมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวใหแก
นักทองเท่ียว  

 ค)  ควรมีชองทางในการจองหองพักท่ีหลากหลาย เพื่ออํานวยความสะดวก
และเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดงาย สะดวกที่สุด ไดแก การจองผานเว็บไซด โทรศัพท หรือการเดิน
เขามาจองดวยตัวนักทองเที่ยวเอง เปนตน โดยจะตองมีระบบการจองหองพักท่ีเปนมาตรฐานและ
รวดเร็วในการใหบริการ 
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  ง)  มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมหรือท่ีพักท่ีหลากหลาย เพื่อสราง
เครือขายในการทํางานถือวาเปนอีกชองทางหนึ่งในการจัดหานักทองเท่ียวในการเขาพักและอํานวย
ความสะดวกในการจองหองพักของนักทองเที่ยว โดยจะตองช้ีแจงกับบริษัทดังกลาวในเร่ืองราคา
คาบริการหรือท่ีพักของโรงแรมใหชัดเจนรวมท้ังเร่ืองการจัดทําสัญญาในเร่ืองคานายหนาท่ีบริษัท
นั้นจะไดรับจากโรงแรมตามความเหมาะสม 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
                                  ก)  ควรมีการจัดทําโปรโมช่ันเพราะส่ิงนี้ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจาก
นักทองเท่ียวไดอยางมากและเปนการสงเสริมการตลาดของโรงแรม โดยสามารถทําไดในชวงพิเศษ
เวลาตาง ๆ ไดแก เทศกาลตาง ๆ ท่ีสําคัญ หรือชวงเวลาตามท่ีโรงแรมนั้นกําหนดไว เปนตน โดย
โปรโมช่ันท่ีจัดทํานั้นอาจจะนําเสนอในเร่ืองของราคาท่ีพิเศษกวาปกติหรืออาจจะมีการจัดส่ิงท่ี
พิเศษใหแกนักทองเท่ียวท่ีเขาทําพัก ซ่ึงส่ิงเหลาจะทําใหนักทองเท่ียวรูสึกวาคุมคากวาการพักใน
ชวงเวลาธรรมดาหรือการจายคาบริการในอัตราปกติท่ัวไป  
 ข)  ควรมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพิ่มข้ึนใหนักทองเที่ยวไดเขารวมในชวง
เทศกาลท่ีสําคัญตางๆ  ไดแก เทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต หรือ การจัดกิจกรรมสาดนํ้ารด
น้ําดําหัวผูใหญ ใหแกนักทองเท่ียว เปนตน โดยในบางคร้ังโรงแรมก็อาจจะจัดกิจกรรมพิเศษข้ึนมา
ในชวงเวลาหนึ่งเพื่อสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียวก็ได 
 ค)  โรงแรมควรจัดทําของท่ีระลึกพิเศษใหแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ
เพื่อเปนการแสดงถึงสินน้ําใจเล็ก ๆ นอย ๆ ท่ีโรงแรมมีใหแกนักทองเท่ียว โดยของท่ีระลึกอาจจะ
จัดทําใหมีเอกลักษณเพื่อใหนักทองเท่ียวจดจําไดวาเคยมาพักท่ีนี่รวมท้ังสามารถใชเปนส่ือในการ
โฆษณาโรงแรมไดเพราะของท่ีระลึกจะมีช่ือของโรงแรม ดังนั้นเม่ือนักทองเท่ียวอ่ืน ๆ พบเห็นก็จะ
กอใหเกิดการพูดถึงไดในลักษณะปากตอปาก  
 ง)  โรงแรมควรมีการทําโฆษณาประชาสัมพันธ ท่ีหลากหลายเพ่ือเปน
ชองทางในการกระจายขอมูลไปยังนักทองเท่ียวบริเวณแหลงตาง ๆ ไดอยางท่ัวถึง โดยรูปแบบใน
การโฆษณาประชาสัมพันธนั้นมีมากมาย เชน ปายโฆษณา เว็บไซด ทีวี เปนตน ในการเลือกวิธีการ
โฆษณาประชาสัมพันธนั้นจะตองคํานึกถึงความเหมาะสมและตนทุนของโรงแรมดวย ซ่ึงเนื้อหาท่ี
นําเสนอสวนใหญจะเกี่ยวของกับการแนะนําการบริการตาง ๆ ของโรงแรม ดังนั้นเนื้อหาท่ีนําเสนอ
ควรมีความถูกตองและชัดเจน 
 ดานการบริการ 
 ก)  ควรใหความสําคัญในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการของ
พนักงานท่ีมีตอนักทองเท่ียว เพราะสวนนี้มีความสําคัญมากซ่ึงมีผลตอความรูสึกของนักทองเท่ียวท่ี
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มีตอการเขาพักของโรงแรมและเปนอีกส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาพักในคร้ังตอไป โดยอาจจะมี
การจัดอบรมแกพนักงานในดานมารยาทและบุคลิกภาพท่ีถูกตองเพื่อใหการบริการนั้นออกมาดี
ท่ีสุด 
 ข)  การบริการของโรงแรมควรมีมาตรฐานตามหลักสากลหรือท่ีโรงแรมนั้น
กําหนดไว หรือโดยมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการตองมีคุณภาพและมีความเสมอภาคกัน คือ 
ไมลําเอียงในการใหบริการแกนักทองเท่ียวแตละกลุม และจะตองมีการปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
เพิ่มข้ึนไปเร่ือยอยูตลอดเวลา อยาหยุดอยูกับท่ีเพื่อสรางความประทับใจและแสดงถึงความเอาใจใส
แกนักทองเท่ียว 
 ค)  ควรมีการเพิ่มทักษะการบริการที่ถูกตองใหแกพนักงานตาง ๆ ของ
โรงแรม ไดแก การตอนรับ การเสิรฟอาหาร เปนตน เพื่อใหการบริการนั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
โดยอาจจะมีการอบรมทักษะการบริการตาง ๆ ใหแกพนักงานซ่ึงสามารถนํามาใชในการทํางานจริง 
ๆ ได 
 ง)  ควรมีการบริการในดานการลงทะเบียนเขา - ออกหองพักท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว โดยจะตองมีระบบข้ันตอนการลงทะเบียนและการแบงหนาท่ีของพนักงานใหมีความ
สอดคลองกันเพื่อรักษาเวลาในการทํางาน บางคร้ังอาจจะมีการเพิ่มชองทางพิเศษในการลงทะเบียน
เขา – ออกหองพักสําหรับแขกพิเศษหรือแขกวีไอพีโดยเฉพาะ 
 จ)  พนักงานบริการตาง ๆ ตองมีความสามารถในการส่ือสาร และการใช
ภาษาท่ีถูกตองเพ่ือความเขาใจในการส่ือสารกับนักทองเท่ียว ดังนั้นโรงแรมควรจัดใหมีการอบรม
ดานการใชภาษาท่ีถูกตองแกพนักงาน และพนักงานก็ควรมีการปรับปรุง พัฒนาดานความถูกตองใน
การใชภาษาดวยเชนกัน 
 ฉ)  ควรมีการบริการที่เปนกันเองกับนักทองเท่ียวเพื่อสรางความเปนมิตรท่ีดี
ตอกันและชวยใหการบริการน้ันเขาถึงตัวนักทองเท่ียวมากที่สุด รวมท้ังเปนการสรางความรูสึก
อบอุนแกนักทองเท่ียวเม่ือมาพักท่ีโรงแรม ไดแก การทักทายท่ียิ้มแยมแจมใส การใหความชวยเหลือ
แกนักทองเท่ียวเม่ือมีปญหา หรือการแสดงความเอาใจใส เปนตน 
 5.3.1.2 จังหวัดปราจีนบุรี 
  ก)  ควรมีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพของโรงแรมแบบประหยัดเพื่อใช
เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโรงแรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมาตรฐานท่ี
กําหนดนั้นควรครอบคลุมในทุก ๆ ดานของโรงแรม ไดแก ดานการบริการ ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก ดานการรักษาความปลอดภัย ดานราคา เปนตน  
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  ข)  ควรมีการจัดต้ังองคการที่รวบรวมกลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรมแบบ
ประหยัดเพื่อรวมกันหารือถึงปญหาตาง ๆ หรือแนวทางการพัฒนาธุรกิจประเภทดังกลาว ไดแก การ
กําหนดราคา การเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว และอ่ืน ๆ เนื่องจากจังหวัดปราจีนบุรีนั้นยังมีจํานวน
ของโรงแรมไมมากนักจึงควรท่ีจะรวมกันวางมาตรฐานของโรงแรมใหมีประสิทธิภาพมากกวาการ
ท่ีจะมาแขงขันกันเอง 
  ค)  ควรใหการสงเสริมในการประกอบธุรกิจดังกลาว เนื่องจากจํานวนของ
โรงแรมนั้นยังมีจํานวนนอยและอาจจะไมเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวและธุรกิจนี้ถือวาเปน
สวนหนึ่งในการสรางรายไดและกระจายรายไดใหแกประชากรของจังหวัดปราจีนบุรีรวมท้ังจังหวัด
ปราจีนบุรีไดประกาศวาเปนเมืองดานการทองเที่ยวดังนั้นโรงแรมแบบประหยัดจึงมีสวนสําคัญตอ
ระบบการทองเท่ียวเพราะเปนท่ีพักแรมแกนักทองเท่ียว นอกจากนั้นควรมีการสงเสริมดาน
การตลาดในดานการโฆษณาและประชาสัมพันธชวยในเรื่องการกระจายขาวสารของโรงแรมแบบ
ประหยัด ไดแก การชักชวนเขารวมกิจกรรมของจังหวัดปราจีนบุรีในเทศกาลตาง ๆ หรือการเขารวม
เปนผูสนับสนนุในการทองเท่ียวตาง ๆ เปนตน 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไปนี้  
ในการวิจัยคร้ังตอไปควรจะไดมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเร่ืองตอไปนี้ 

5.3.2.1 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขตศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
เชน  ดานทัศนคติ ดานความพึงพอใจ ดานพฤติกรรม หรือความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด โดยการทําแบบสอบถามใหมีรายละเอียดท่ีเจาะลึกมาก
ข้ึนและครอบคลุมเนื้อหางานวิจัยเพื่อใหเขาถึงนักทองเท่ียวไดหลากหลายความคิดมากยิ่งข้ึนรวมท้ัง
นักทองเท่ียวมีหลากหลายเช้ือชาติ ดังนั้นสามารถที่จะทํางานวิจัยใหขยายกวางเพิ่มมากข้ึนได 

5.3.2.2 เนื่องจากประเทศไทยมีโรงแรมแบบประหยัดตามจังหวัดตาง ๆ อีกจํานวน
มากควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในจังหวัดอ่ืนๆ เชน จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จังหวัดเชียงใหม หรือ จังหวัดอ่ืนๆ ท่ีมีศักยภาพดานการรองรับท่ีพักแรม และ การ
ทองเท่ียวเปนตน 
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การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 8.  สถิติจํานวนนักทองเท่ียว.  ปราจีนบุรี:  

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,  2551. 

โกศล  วัชโรทน.  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการท่ีพักแรม
ประเภทเกสต เฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.”  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2542. 

ขจิต  กอบเดช.  งานโรงแรม : งานแมบานในโรงแรมและสถาบันอ่ืนๆ.  พิมพคร้ังท่ี 3.   กรุงเทพฯ : ซี
เอ็ดยูเคช่ัน, 2535. 

จิระภรณ  เรืองสุขนิรันดร, วชิรา  ลาสิงห.  “การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด กรณศึีกษา : โรงแรมแบบประหยดั 
ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร.”   ปริญญานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  

 ภาควชิาการจดัการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื, 2551. 

ชนะ  เกษมโกศล.  การบริหารทรัพยากรมนุษย.  สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ , 2542. 

ธานินท  ศิลปจารุ.  การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. กรุงเทพฯ : บิสซิเนสอารแอนด
ดี,  2548.  

ปรีชา  แดงโรจน.  การบริหารจัดการและปฏิบัติงานโรงแรม ศตวรรษท่ี 21 ฉบับผูบริหาร.  พิมพ
คร้ังท่ี 1.  นนทบุรี : เอส.อาร.พร้ินต้ิง, 2549. 

รภัส  ศิลปศรีกุล.  “การศึกษาโครงสรางตลาดและกลยทุธการตลาดของธุรกิจโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร.”  ผลงานวิจัย ภาควิชาศิลปาชีพ คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2550.  

สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ.  “การใหการจูงใจ.”  เอกสารประกอบการสอน วิชา 963 214 พฤติกรรม
นักทองเท่ียว,  2545. 

อนุวัตน ศุภชุติกุล.  ขั้นตอนการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ รูปแบบสําหรับบริการสุขภาพ.  พิมพ
คร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2542. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 



 

 

121 

แบบสอบถามชุดท่ี 

                                                แบบสอบถาม 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขต ปราจีนบุรี 

ชื่อเร่ืองงานวิจัย  : การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาตัวเลือกท่ีตองการ แตละขอใหเลือกเพียง
ตัวเลือกเดยีว กรุณาตอบทุกขอ 
1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 
  1. ตํ่ากวา 25 ป    2. 25 - 35 ป 
  3. 36 - 45 ป     4. 45 ป ข้ึนไป 
3. อาชีพ 

 1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  4. นักเรียน/นักศึกษา 
  5. ไมไดประกอบอาชีพ 
4. ระดับรายไดตอเดือน 
  1. ไมเกนิ 10,000 บาท   2. 10,000 - 20,000 บาท  

 3. 20,001 - 30,000 บาท   4. 30,001 บาท ข้ึนไป 
5. ระดับการศึกษา 

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี  3. ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
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ตอนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
จังหวัดปราจีนบุรี 
คําชี้แจง กรุณาระบุปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี โดยใสเคร่ืองหมาย ลงชอง ตามลําดับดังนี้ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, 
ปานกลาง = 3, นอย = 2, นอยท่ีสุด = 1 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด 
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product) 
6.   คุณภาพการใหบริการดานหองพัก      
7.   ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ        
8.   คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน ทีวี, 
ตูเย็น, เคร่ืองปรับอากาศ, เคร่ืองทําน้ําอุน, โทรศัพท 

     

9.   ดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม      
10. ดานความปลอดภัย      

2. ดานราคา  
11. ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน      
12. ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ      
13. มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน      
14. ความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง      
15. ความสะดวกในการชําระคาบริการ เชน ชําระเงินดวยเงิน
สด และบัตรเครดิต 

     

3. ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย  
16. มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย เชน ทางโทรศัพท, 
อินเตอรเน็ต 

     

17. ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก      
18. มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย      
19. อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ      
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด 
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

4. ดานสงเสริมการตลาด 
20. มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย เชน 
แผนพับ, โบวชัวร และอินเตอรเน็ต 

     

21. มีการจัดกจิกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ      
22. มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาล
ตางๆ 

     

23. มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ      
5. ดานบริการ 

24. ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - 
ลงทะเบียนออก 

     

25. ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ      
26. ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง      
27. ความเหมาะสมในเรื่องมารยาท และบุคลิกภาพในการ
ใหบริการ 

     

28. มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ      
 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
คําชี้แจง กรุณาใสขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีทานตองการใหโรงแรมแบบประหยัด ใน
จังหวัดปราจีนบุรี มีการปรับปรุง และพัฒนา 
………………………………………………………………………………………………………
……………...……………………...………………………………………………………………
……………………………………………………...……………………...………………………
……………………………………………………………………………………………...……… 

 
 ขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความกรุณาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้  
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