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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี              
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
ปราจีนบุรี ในชวงเดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม 2553 จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
คร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, ANOVA และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวย Scheffe Analysis               
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังหมดใชการวิเคราะหโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง 25-35 ป ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม อยูในระดับมีความสําคัญมาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการ
บริการ อยูในระดับมีความสําคัญมาก ผลการพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนรายขอ  5  อันดับแรก ไดแก ดานความ
ปลอดภัย ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท/บุคคลิกภาพในการใหบริการ  มาตรฐานโดยรวมของการ
บริการ ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ และความสะดวกในเร่ืองการเดินทาง
มายังโรงแรมท่ีพัก 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา   



 ข

ดานเพศ มีความแตกตางกันจํานวน 10 รายการ ดานอายุ มีความแตกตางกันจํานวน 13 รายการ            
ดานอาชีพ มีความแตกตางกันจํานวน 10 รายการ ดานรายได มีความแตกตางกันจํานวน 10 รายการ 
และดานระดับการศึกษา มีความแตกตางกันจํานวน 18 รายการ 
 
                    (รายงานวิจยัมีจํานวนท้ังสิน 123 หนา) 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the factors for choosing economy hotel of Thai 
tourists Case Study: Economy hotel in Prachin Buri Province. The sample groups consisted of 
400 Thai tourists, Prachin Buri during June to August 2010. Questionnaires were used to collect 
the data by percentages, arithmetic mean, standard deviation, t-test, ANOVA and Scheffe analysis 
were employed to analysis the data by using the statistic program. 

The research result meets that,  the majority of Thai tourist were females , age between 25-
35 years old, most of an occupation were company private officer , income revenue were not 
more than 10,000 baht per month, education level were at bachelor's degree. 

The factors for choosing economy hotel of Thai tourists, the result of questionnaires were 
high level. The consideration sides were products, price, place of channel, promotion and service 
at high level. Moreover, the top 5 factors that had an effect for choosing economy hotel of Thai 
tourists were safety, suitability in manner and courtesy, total service standard, clean hotel and 
room and convenience in the travel. 
 The comparison of factors that an affect to choosing economy hotel of Thai tourists, the 
general aspect shows that the differences of genders were 10 items, the differences of ages were 
13 items, the differences of occupation were 10 items, the differences of income were 10 items 
and the differences of education were 18 items. 

     
   (This research is 123 pages) 
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ชาวไทยโดยรวมจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

51 

4-20  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยโดยรวม จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

52 
 

4-21  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

52 

4-22  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

53 

 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี หนา 

4-23  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยดัของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

54 
 

4-24  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยดัของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

54 

4-25  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยดัของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานสถานที่การจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

55 
 

4-26  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยดัของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานสถานที่การจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
เปนรายคู 

55 
 

4-27  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

56 
 

4-28  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการจําแนกตามสถานภาพ
ดานอาย ุ

57 

4-29  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการจําแนกตามสถานภาพ
ดานอายุ เปนรายคู 

57 

4-30   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักจําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

58 
 

 
  
 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี หนา 

4-31  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดาน
อายุ เปนรายคู 

58 
 

4-32  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

59 

4-33  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

59 

4-34  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐานจําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ  

60 
 

4-35  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

60 

4-36  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

61
 

4-37  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

61 

4-38  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะดวกในการชําระคาบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

62 

4-39  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามสถานภาพดาน
อายุ 

62 
 

4-40  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามสถานภาพดาน
อายุ เปนรายคู 

63 
 

 
 
 
 
 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี หนา 

4-41  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการให บริการจําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ 

63 
 

4-42  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการให บริการจําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

64 
 

4-43  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรีจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

65 
 

4-44   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัย ท่ีมี อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

67
 

4-45  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัย ท่ีมี อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

68 

4-46  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

68 
 

4-47  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

69 
 

4-48  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานกายภาพของที่พักและส่ิงแวดลอมจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปน
รายคู 

69 

4-49  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

70 

 
 
 
 



 ฏ 

 สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี หนา 

4-50  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดาน
อาชีพ เปนรายคู 

70 

4-51  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดาน
อาชีพ 

71 

4-52  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดาน
อาชีพ เปนรายคู 

71
 

4-53  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนก
ตามสถานภาพดานอาชีพ 

72
 

4-54  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 
จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

72 
 

4-55  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการให 
บริการจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

73 
 

4-56   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการให 
บริการจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู 

74 
 

4-57  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการจําแนกตามสถานภาพ
ดานอาชีพ 

74 
 

4-58   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพ
ดานอาชีพ เปนรายคู 

75 
 

 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี หนา 

4-59  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรีจําแนกตามสถาน ภาพดาน
รายได 

76 
 

4-60  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

78 
 

4-61   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

78 
 

4-62  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทยดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานรายได 

79 

4-63   แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดาน
รายได 

79 
 

4-64  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดาน
รายได เปนรายคู 

80 

4-65  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความสะอาดของโรงแรมหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานรายได 

80 

4-66  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได 

81 

4-67  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอมจําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได เปนรายคู 

81 
 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี หนา 

4-68  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

82 

4-69  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเปนรายคู 

82 
 

4-70  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดาน
รายได 

83 

4-71  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตาม
สถานภาพดานรายได 

83 
 

4-72  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขงจําแนกตาม
สถานภาพดานรายไดเปนรายคู 

84

 

4-73  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลายจําแนกตาม
สถานภาพดานรายได 

84 
 

4-74  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
ดานรายได 

85 

4-75  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการจําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได เปนรายคู 

85 
 

4-76  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรีจําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา 

86 

  
 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

4-77  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา 

88 
 

4-78  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวมจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา เปนรายคู 

89 

4-79  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

89 
 

4-80  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
เปนรายคู 

90 
 

4-81  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความ 
สําคัญของดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

90 
 

4-82  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานสถานท่ีการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา 

91 

4-83  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา เปนรายคู 

91 

4-84  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา 

92 
 

4-85  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา เปนรายคู 

92 
 

 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

4-86  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

93 
 

4-87  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
เปนรายคู 

93 
 

4-88  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษา 

94 
 

4-89  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความ 
สําคัญของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

95 
 

4-90  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความ 
สําคัญของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปน
รายคู 

95
 

4-91  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพที่ไดรับ จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา 

96 
 

4-92  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขงจําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา 

96 
 

4-93  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

97 

4-94  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา 

97 
 

4-95  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา เปนรายคู 

98 
 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

4-96  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา 

98 

4-97  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆจําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษาเปนรายคู 

99 
 

4-98  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ  
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

99 

4-99  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ  
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

100 
 

4-100  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการจําแนก
ตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

100 
 

4-101  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ จําแนก
ตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

101 
 

4-102  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความสะดวกรวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - 
ลงทะเบียนออก จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

101 
 

4-103  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความสะดวกรวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก-
ลงทะเบียนออก จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

102 
 

4-104  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษา 

103 
 

 



 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

4-105  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการจําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา เปนรายคู 

103 
 

4-106  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความ 
สําคัญของความสามารถในการสื่อสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา 

104 
 

4-107  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตองจําแนกตาม 
สถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

104 

4-108  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการ
ใหบริการจําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

105 

4-109  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการ
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บทที่  1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ธุรกิจโรงแรมเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมบริการ ตอเนื่องกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ซ่ึงกอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยมีการนําเขาเงินตราจากตางประเทศ การจางงาน ธุรกิจ
โรงแรมเกิดจากความตองการทองเท่ียวของมนุษย และมีการเอ้ือเฟอท่ีพักให เร่ิมตนท่ีประเทศยุโรป 
ตอมามีการทําเปนการคา มีการบริการท่ีพักและบริการอ่ืนๆ มีการพัฒนาดานออกแบบอาคาร แยก
สวนท่ีพักจากการขายอาหาร เคร่ืองดื่ม จึงเรียกวา “Hotel” ธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานท่ีทุกชนิดท่ี
จัดต้ังข้ึนเพื่อหารายไดจากผูเขาพัก โดยมีการขายอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจผลิต
การบริการ อาจเรียกวาอุตสาหกรรมโรงแรมเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมแหงไมตรีจิตท่ี
เกี่ยวของกับอุสาหกรรมทองเท่ียว อุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพักเปนอีกหนึ่งอุสาหกรรม ท่ีสราง
รายไดมหาศาลใหกับประเทศไทย ซ่ึงในปจจุบันมีการใหบริการดานท่ีพักกับนักทองเท่ียวมากมาย
หลากหลายรูปแบบและมีลักษณะการบริการที่แตกตางกัน ธุรกิจสถานท่ีพักแรมท่ีสําคัญนั้น ไดแก 
โรงแรมระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว ไปจนถึงท่ีพักประเภทราคาประหยัด ในภาพรวม
แลวธุรกิจโรงแรมจัดเปนรูปแบบสถานท่ีพักแรมท่ีมีลักษณะเฉพาะและมีบทบาทสําคัญ ท้ังในเชิง
การทองเท่ียว เศรษฐกิจ และสังคม 

 โรงแรมแบบประหยัด คือ โรงแรมท่ีประหยัดตนทุนผูประกอบการและคาพักของลูกคา ซ่ึงมี
ความแตกตางจากโรงแรมระดับดาว และโรงแรมราคาถูกแบบเกา โรงแรมระดับดาวเนนการตกแตง
ใหมีความหรูหราและอุปกรณเคร่ืองใชท่ีครบถวน จึงตองต้ังคาโรงแรมสูง โรงแรมราคาถูกแบบเกา
มีสภาพเง่ือนไขคอนขางต่ํา แมวาจะมีคาพักถูก แตสภาพอนามัยและความสะดวกสบายไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได  สวนโรงแรมแบบประหยัดมีลักษณะท่ีสะอาดและ
สะดวกสบายซ่ึงเปนความตองการสําคัญท่ีสุดของลูกคา (เมธี แสงธรรม, 2547) 

 จังหวัดปราจีนบุรีมีสถานท่ีเท่ียวหลากหลาย เหมาะแกการทองเท่ียวไดหลายรูปแบบ เปน
แหลงโบราณคดี พิพิธภัณฑ และวัดสําคัญทางประวัติศาสตร เชน วัดศรีมหาโพธ์ิ ซ่ึงมีตนโพธ์ิขนาด
ใหญ เกาแกท่ีสุดในประเทศไทย เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน แกงหินเพลิง และแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร เชน พิพิธภัณฑเจาพระยาอภัยภูเบศร เปนศูนยการ
รวบรวมอนุรักษ ตําราไทย  สมุนไพรไทย การแพทยแผนไทย  นอกจากนี้ยังเปนแหลงการศึกษา 
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คนควา วิจัย และเผยแพร วิถีชีวิตของคนทองถ่ิน จากขอมูลท่ีกลาวมา ทําใหมีนักทองเท่ียวเดินทาง
มาทองเท่ียวท่ีจังหวัดปราจีนบุรี และพักคางแรม เปนจํานวนมาก ดังตารางท่ี 1-1 

ตารางท่ี 1-1  แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวดัปราจีนบุรีและพักคางแรมใน 
 ป 2548-2550 

ป 
จํานวนนักทองเท่ียว

ท้ังหมด 
จํานวนนักทองเท่ียวพัก

คางแรม 
คิดเปนรอยละ 

2548 750,754 419,339 55.85 

2549 827,057 463,902 56.09 

2550 892,174 496,538 55.65 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานเขต 8, 2551 

 จากตารางท่ี 1-1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดปราจีนบุรี และพัก
คางแรม ในป 2548-2550 พบวาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี มี
จํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง รวมถึงจํานวนนักทองเที่ยวท่ีพักคางแรมในป 2548-2550 มีอัตราสวน
เกิน 50% ของนักทองเท่ียวท้ังหมด จึงทําใหเกิดรายไดจากธุรกิจประเภทพักแรม หรือโรงแรม
เพิ่มข้ึนในจังหวัดปราจีนบุรีดวย 

 ดังนั้น คณะผูทําวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาโรงแรมแบบประหยัด และรูปแบบการใหบริการใหตรงกับความตองการของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว และพักคางแรมในจังหวัดปราจีนบุรี  
 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด  จังหวัดปราจีนบุรี 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา :โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพท่ัวไป 

1.2.3 เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการแกไขปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของโรงแรมแบบ
ประหยดัในจังหวัดปราจีนบุรี 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี ในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดปราจีนบุรี ในชวงเดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม 2553 

1.3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สถานภาพท่ัวไปของประชากรท่ีใช 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก 
       1)  เพศ 

       2)  อาย ุ

        3)  อาชีพ 

        4)  รายได 

  5)  ระดับการศึกษา 

 1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี 

1.3.4 ขอบเขตดานพืน้ท่ี 

  พื้นท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดปราจีนบุรี 

1.3.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยคร้ังนี้ ดําเนินการระหวางเดือนมิถุนายน 
ถึง เดือนสิงหาคม 2553 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัย   

1.4.1 เพื่อทราบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี 

1.4.2 เพื่อทราบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี  

1.4.3 เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมแบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรี ได
นําขอมูลไปใชปรับปรุงดานการบริการเพื่อท่ีจะใหบริการไดตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว 

1.4.4 เพื่อเปนขอมูลสําหรับโรงแรมวิลลาวิชาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี ซ่ึงสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนการตลาดและกําหนด     
กลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสมกับความตองการของนักทองเท่ียว 

1.4.5 เพื่อเปนประโยชนแกสถาบันการศึกษาตางๆ ท่ีมีการเรียนการสอนในดานอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว เพื่อท่ีจะสามารถนําขอมูลไปใชประกอบการเรียนการสอน เพื่อเปนแนวคิดในการ
ใหแกนักทองเท่ียว 

 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี คณะผูทําวิจัยไดแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
ตางๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยโดยนําเสนอเปนลําดับดังตอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราท่ีเกี่ยวของ 
 2.1.1 ปจจัยกําหนดการทองเที่ยว 
  2.1.2 อุตสาหกรรมโรงแรมและความรูท่ัวไปที่เกี่ยวกับโรงแรม 
 2.1.3 ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 
 2.1.4 คุณภาพการบริการ (Service Quality)  
 2.1.5 ประวัติจังหวัดปราจีนบุรี 
 2.2 เอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 2.3 สรุปเอกสารและงานวิจยัเขาสูประเดน็ปญหาของงานวิจยั 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราท่ีเก่ียวของ 
 คณะผูทําวิจัยไดรวบรวมเน้ือหาท่ีสําคัญเกี่ยวกับ แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราท่ี
เกี่ยวของกับงานวิจัยเร่ืองศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี สรุปได ขอ ดังนี้ 
 2.1.1 ปจจัยกําหนดการทองเที่ยว 
     ปจจัยกําหนดการทองเท่ียว แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 2.1.1.1 ปจจัยสวนตัว ไดแก 
 1)  ความจําเปน ความตองการ และการจูงใจ (Need, Wants and Motivation) 
ความจําเปนของลูกคาเปนรากฐานของงานการตลาด ซ่ึงตองสรางความพอใจใหไดเพื่อความสําเร็จ
อันยาวนานของธุรกิจ ความจําเปนเกิดจากสภาพรางกายและจิตใจของลูกคา แตละคนเกิดจาก
ชองวางระหวางส่ิงท่ีลูกคามีอยูแลวส่ิงท่ีลูกคาอยากจะมีและมักจะไมรูตัวเองมีความจําเปนอะไรบาง 
หนาท่ีสําคัญของงานตลาดคือทําใหรูจักความจําเปนอันนี้ 
 ตัวอยางเชน การนั่งเคร่ืองบินช้ันหนึ่ง การพักอยูในหองชุด (Suite) ท่ีมีราคาแพงท่ีสุดของ
โรงแรมหรือการรับประทานอาหารจานท่ีแพงท่ีสุดของภัตตาคารจะเปนความตองการท่ีไดรับการ
ยกยองและไดรับความสําคัญมากกวาความจําเปนทางรางกายปกติ ถาตอบสนองความหิวอยางเดียว
ก็สามารถไปรับประทานอาหารตามรานอาหารธรรมดาได 
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  วิธีท่ีทําใหลูกคาทราบถึงความจําเปนของตนเอง คือ การใหการจูงใจ (Motivation) 
แรงจูงใจ (Motive) จะเปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหลูกคาแสวงหาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก
ตัวเอง (Motivation) การจูงใจ หมายถึงการกระตุนใหกระทําหรือดําเนินการใหไดมาซ่ึงเปาหมาย
ท่ีต้ังไว นับวาเปนปจจัยตัวแรกท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีไดรับการกระตุน 
(สุรีรัตน, 2545) 
 (Motive) แรงจูงใจ หมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุนของบุคคลหนึ่งท่ีตองการ
แสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมท่ีมีเปาหมายและแรงกระตุน (Drive) เปนตัวท่ีทําใหเกิดการ
กระตุนอยางรุนแรงเพ่ือจะไดเกิดการตอบสนองท่ีพอใจ 
 ความตองการตาง ๆ ของบุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหพฤติกรรมตางกันสําหรับ
นักการตลาดลําดับความตองการ (Hierarchy of Need) จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s 
Theory of Motivation) เปนส่ิงจูงใจท่ีทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตาง
กันออกมา 
 2)  การรับรู (Perception) กระบวนการรับรูและความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอโลก
ท่ีอาศัยอยูข้ึนกับปจจัยภายใน ไดแก ความเช่ือ ประสบการณ อารมณ ฯลฯ และปจจัยภายนอก ไดแก 
ส่ิงกระตุนท่ีมากระทบประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การไดกล่ิน การไดยิน การไดเห็น การไดรูสึก และ
การไดรสชาติ การโฆษณาในธุรกิจทองเท่ียว โรงแรม จึงตองพยายามสรางใหเกิดความรับรูทางดาน
อารมณ และความนาเช่ือถือ เชน ภาพการโฆษณาความสะดวกสบายในการนั่งเคร่ืองบินช้ันหนึ่ง 
กระบวนการรับรู ประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
 ก)  การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร ในแตละวันลูกคาจะเปดรับขอมูลจาก
การโฆษณาเขามาสูตัวเองไมวาจะเปนโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน หรืออ่ืนๆ แตจะ
มีโฆษณาใดบางท่ีลูกคาเปดรับขอมูลอยางเลือกสรร 
 ข)  การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร หมายถึง ผูบริโภคตั้งใจรับส่ิงกระตุน
อยางหนึ่งเม่ือเลือกสรรการเปดรับขอมูลและใหความสนใจมาแลว 
 ค)  ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร คือ ความเขาใจและตีความหมาย
ของขอมูลท่ีไดรับมาใหตรงกับความหมายของขอมูลนั้น 
 ง)  การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรรจะเกิดความทรงจําขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑนั้นๆ ซ่ึงจะนําไปสูการกระตุนใหเกิดความตองการและการตัดสินใจซ้ือในโอกาสตอไป 
 3)  การเรียนรู (Learning) การเรียนรู หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ/
หรือ ความเขาใจอันเปนผลจากประสบการณท่ีผานมาของแตละบุคคล การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึน
เม่ือไดรับส่ิงกระตุน (Stimulus) ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดและเกิดการตอบสนอง (Response)   
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ตามทฤษฎีส่ิงกระตุน-ตอบสนอง (Stimulus-Response Theory) กลยุทธการโฆษณาซํ้าแลวซํ้าอีกจึง
ไดมาใชในการสงเสริมการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย 
 4)  บุคลิกภาพ (Personality) ทฤษฎีของฟรอยด (Freud Theory) หรือทฤษฎีจิต
วิเคราะห (Psychoanalytic Theory) เปนทฤษฎีวิเคราะหบุคลิกภาพโดยตรง ซ่ึงเนนเร่ืองความจําเปน 
แรงจูงใจ และส่ิงกระตุนอันเปนจิตไรสํานึกจะเปนตัวกําหนดบุคลิกภาพของบุคคล ลักษณะท่ี
แตกตางของบุคลิกภาพมีดังนี้  
 ก)  Id เปนบุคลิกภาพท่ีเกิดจากส่ิงกระตุนอยางหยาบ และความรูสึกท่ีถูก
กระตุนทําใหบุคคลพยายามตอบสนองความพึงพอใจของเขา เชน ความตองการทางเพศ การ
โฆษณางายๆหยาบๆก็สามารถกระตุน Id ได 
 ข)  Ego เปนบุคลิกภาพท่ีเกิดจากการควบคุมจิตใตสํานึกของบุคคลจะ
ควบคุมความตองการภายในท่ีเกิดจาก Id ได โดยบุคลิกภาพจะมีลักษณะสอดคลองกับคานิยมใน
สังคมและวัฒนธรรม 
 ค)  Super Ego เปนบุคลิกภาพท่ีสะทอนถึงจริยธรรมและศีลธรรมของ
สังคมมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับการเปนพลเมืองดี การโฆษณาและการสงเสริมการขายจึงควรช้ี
ลักษณะบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมนี้เพื่อใหสอดคลองกับจริยธรรมและคุณธรรมท่ีดีของสังคม 
 นักทองเท่ียวมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกันตามเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและสังคม ดังนั้น 
การเรียนรูและเขาใจบุคลิกภาพของนักทองเท่ียว หมายถึง ความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ดวย โดยเฉพาะพฤติกรรมการเดินทางและการบริโภค เชน นักทองเท่ียวชาวอเมริกันชอบความ
สะดวกสบาย ทันสมัยและถูกตองรอบคอบ นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนรักความสะอาดและความเปน
ระเบียบ มีวินัยในการทองเท่ียว  

 5)  รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) รูปแบบการดํารงชีวิตข้ึนอยูกับวัฒนธรรม 
ช้ันของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล การเลือกบริโภคหรือเลือกซ้ือสินคาและบริการ ข้ึนอยู
กับรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละบุคคลรูปแบบการดํารงชีวิตข้ึนอยูกับความสนใจทัศนคติ และ
ความคิดเห็นของแตละบุคคลซ่ึงนักการตลาดเช่ือวาจะสามารถชี้บอกพฤติกรรมการซ้ือไดโดยเปน
ปจจัยหนึ่งในการแบงสวนตลาด รูปแบบการดํารงชีวิตจะควบคูกันไปกับคานิยมของสังคม 

 6)  แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง 
หมายถึง ความคิดหรือความเขาใจท่ีเกิดข้ึนภายในของบุคคล พรอมๆกับการรับรู ประกอบดวย 

ก)  แนวคิดของตนเองท่ีแทจริง มีความเขาใจตนเองอยางแทจริงวามีนิสัย 
ความชอบอยางไร 
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ข)  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ เปนความนึกคิดท่ีบุคคลใฝฝนอยากให
ตนเปนเชนนั้น  หรือมีผู เขาใจวาตนเองเปนเชนนั้นและแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับ
แนวความคิดของตนเองในอุดมคติ 

ค)  แนวคิดของตนเองที่คิดวาบุคคลอ่ืนมองตนเองอยางแทจริงเปนภาพท่ี
บุคคลตองการใหคนอ่ืนมองตนเองท่ีแทจริงเปนเชนไร 

ง)  แนวคิดของตนเองท่ีตองการใหบุคคลอ่ืนคิดเกี่ยวกับตนเองเปนภาพท่ี
บุคคลตองการใหคนอ่ืนคิดถึงเขาในแงใดแงหนึ่ง 

7)  ทัศนคติ (Attitudes) ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูใน
การตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด ทัศนคติเปนพลังท่ีสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการรับรูและพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียว โดยพยายามกล่ันกรองส่ิงท่ีตนเองคิดวาดี ไมขัดแยงตอทัศนคติท่ีมีอยู ทัศนคติสามารถ
บิดเบือนขาวสาร ขอมูลท่ีเปนความจริงไดในลักษณะท่ีโตแยง 

8)  ปจจัยดานความเครงเครียดจากการทํางาน (Serious of work Factor) งาน
ประจําท่ีทุกคนปฏิบัติการอยูจําเปนตองใชท้ังกําลังกายและกําลังสมอง เพื่อจะผลักดันใหงานท่ี
รับผิดชอบประสบความสําเร็จในระดับสูงหรือในระดับท่ีผูเขารวมงานหรือเจาของกิจการพึงพอใจ
ดวยเหตุนี้เอง เพื่อใหงานท่ีปฏิบัติอยูมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน รางกายจึงตองไดรับการพักผอนตาม
ควรแกฐานะ กิจกรรมการพักผอนในชวงระยะเวลาดังกลาวจะพึงปฏิบัติแตกตางกันออกไปแตท่ี 
สําคัญคือ การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆท้ังตางแดนและตางประเทศ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ระยะเวลาและศักยภาพทางดานเศรษฐกิจของแตละบุคคล 

9)  ปจจัยดานรายได (Income Factor) จากความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีและสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปทําใหเกิดการคิดคนประดิษฐเคร่ืองมือเคร่ืองใช
เพื่อเอ้ืออํานวยความสะดวกสบายตอการประกอบอาชีพมากยิ่งข้ึน สงผลใหคนมีงานทําและมีรายได
เพิ่มข้ึน จึงทําใหมีเงินพอและเหลือพอที่จะนําไปใชเพื่อกิจกรรมการทองเท่ียวไดดวยเหตุนี้เอง ทํา
ใหประชากรมีความปรารถนาท่ีจะเดินทางไปตางถ่ินหรือตางแดนเพ่ือการพักผอนหรือเพิ่มพูน
ความรูตอไป 

10)  ปจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and 
Healthy) ปจจัยดานนี้มีผลกระทบตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมากดวยนักทองเท่ียวจะ
วางแผนการทองเท่ียวหรือเดินทางแตละคร้ัง ปจจัยท้ังสามอยางจะตองพรอม หากมีปจจัยใดปจจัย
หนึ่งไมพรอมก็อาจจะกระทบตอการเดินทางทองเท่ียวทันที อาจกอใหเกิดปญหาตอตัวแทนการ
ทองเท่ียว มัคคุเทศกได 
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11)   ปจจัยทางครอบครัว (The Family) คือกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกันทางกําเนิด 
โดยการแตงงานกัน หรือโดยการรับอุปการะเขามาใชชีวิตในครอบครัวเดียวกัน คานิยมและทัศนคติ
ของบุคคลจะไดรับมาจากครอบครัวมากท่ีสุดความคิดจะถูกหลอหลอมมาตั้งแตเด็ก ลักษณะ
ครอบครัวท่ีแตกตางกันทําใหรูปแบบการดํารงชีวิตตางกัน พฤติกรรมการบริโภคของครอบครัวจะ
แตกตางกันตามลําดับข้ันของวัฏจักรชีวิตครอบครัว 
 2.1.1.2 ปจจัยภายนอก ไดแก 
 1) วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย (Culture and Subculture)  
 ก)  วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล 
เพราะวัฒนธรรมเปนตัวหลอหลอมลักษณะนิสัยของความคิดของคน และวัฒนธรรมมีการพัฒนา
เปล่ียนแปลงจากแบบแผนเกาไปสูแบบแผนใหมอยูเสมอ เชน วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต ตองการ
วันหยุดพักผอน เปนตน 
 ข)  วัฒนธรรมกลุมยอย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี เปนสวนหน่ึงของ
วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนวัฒนธรรมของกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันในแตละกลุมและอยู
ภายในสังคมขนาดใหญท่ีมีความซับซอนมาก เชน วัฒนธรรมคนจีน วัฒนธรรมลานนา 
 2)  ช้ันของสังคม (Social classes) เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกัน จากระดับสูงไประดับตํ่า ส่ิงท่ีนํามาใชในการแบงชนช้ันของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ 
รายได ชาติกําเนิดสถานท่ีพํานัก ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ีการงาน และบุคลิกภาพของบุคคล 
ช้ันของสังคมแบงออกเปน 3 กลุมใหญและ 6 กลุมยอย คือ  
 ก)  ระดับสูง แบงออกเปน ระดับสูงอยางสูง ไดแก ผูดีเกา ชนช้ันสูง มี
ความมั่งค่ัง เนื่องจากไดรับมรดกจํานวนมาก สถานะม่ังค่ัง และระดับสูงอยางตํ่า ไดแก เศรษฐีใหม 
ผูบริหารระดับสูง ท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตดวยความสามารถของตนเอง 
 ข)  ระดับกลาง  แบงออกเปน  ระดับกลางอยางสูง ไดแก ผู ท่ีไดรับ
ความสําเร็จจากอาชีพและหนาท่ีการงานพอสมควร เห็นความสําคัญของการศึกษา และระดับกลาง
อยางตํ่า ไดแก พนักงาน ขาราชการระดับปฏิบัติงาน ตองการใชสินคาและบริการราคาปานกลางท่ี
จําเปนแกชีวิตประจําวัน สมถะ 
 ค)  ระดับตํ่า แบงออกเปนระดับตํ่าอยางสูง ไดแก กลุมผูใชแรงงานและมี
ทักษะพอสมควร แสวงหาส่ิง ท่ีม่ันคง ไมเขาสังคมมากนัก และระดับตํ่าอยางตํ่า ไดแก กรรมกรท่ีมี
รายไดตํ่า เปนหนี้ มีการศึกษาต่ํา อยูสลัม ตองการสินคาจําเปนพื้นฐานในการครองชีพและราคา
ประหยัด 
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 ช้ันของสังคมมีความสําคัญตอการซ้ือสินคาและบริการการทองเท่ียวเนื่องจากมี
ความสัมพันธกับกิจกรรมเวลาวางของแตละระดับ และแตกตางกันในดานอุปนิสัยและส่ือท่ีใชใน
การติดตอซ่ึงกันและกัน 
 3)  กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมท่ีเขาไปมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
ทัศนคติ ความชอบ ความไมชอบ และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 
กลุม คือ  
 ก)  กลุมปฐมภูมิ ไดแก เพื่อนสนิท ครอบครัว 
 ข)  กลุมทุติยภูมิ ไดแก เพื่อนรวมงาน รวมวิชาชีพ รวมสถาบัน รวม
องคกรและบุคคลกลุมตางๆในสังคม 
 4)  ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) เปนสมาชิกของกลุมผูมีอํานาจและ
ความคิดเห็นของเขามักเปนท่ียอมรับของกลุม มักจะเปนผูรูชองทางขอมูลมากกวาสมาชิกคนอ่ืนๆ
แหลงขอมูลของธุรกิจโรงแรมและทองเท่ียว มาจาก 2 แหลงใหญ คือ 
 ก)  ขอมูลจากผูประกอบธุรกิจ เปนขอมูลจากการโฆษณาและสงเสริมการ
ขายของโรงแรมและบริษัทนําเท่ียวตางๆ ขอมูลท่ีใหจะมุงตรงไปสูกลุมเปาหมาย โดยผานส่ือตางๆ 
 ข)  ขอมูลจากกลุมสังคม เปนขอมูลท่ีไดรับระหวางบุคคลจากกลุมอางอิง 
ผูนํากลุมดานความคิดและกลุมอ่ืนๆในสังคม 
 5)  ปจจัยทางการเปรียบเทียบราคา (Comparative prices) การเปรียบเทียบราคา
การทองเท่ียวทําใหนักทองเท่ียวมีอุปสงคแตกตางกัน โดยการเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑกับ
บริษัทท่ีเปนคูแขง หรือกับราคาปกอนหนานี้ ราคาจะแสดงคุณคาของผลิตภัณฑประกอบกับปจจัย
ทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมท่ีกลาวกอนหนานี้แลวทําใหอุปสงคแตกตางไปจากเดิม ราคา
การทองเท่ียวของประเทศตนทางและปลายทางท่ีจะไปก็มีผลกระทบตออุปสงค ถาแตกตางกันมาก
นักทองเท่ียวท่ีมีอํานาจการซ้ือสูงจึงจะสามารถไปได และถาราคาการทองเท่ียวท่ีจุดหมายปลายทาง
ไมแพงมากนักก็จะดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาไดในระยะเร่ิมแรก เม่ือมีความนิยมชมชอบก็
จะกลับมาเท่ียวอีก 
 6)  ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เศรษฐกิจนับเปนปจจัยหลักท่ี
กอใหเกิดการทองเท่ียวและบงบอกพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละชาติไดดวย หากนักทองเท่ียว
กลุมใดท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี เชน นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน มักถูกจัดอยู
ในอันดับตนๆท่ีเปนท่ีตองการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออกดานพฤติกรรมการใชจายท่ีจะใช
ในทุก ๆ ดาน เชน ดานท่ีพัก ดานอาหาร ดานนันทนาการ ดานทองเท่ียว ดานการซ้ือของท่ีระลึกจะ
เลือกใชบริการอยูในโรงแรมหรือแหลงทองเท่ียวระดับสูง เปนตน ตรงกันขามหากนักทองเท่ียวท่ี
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เดินทางมาจากกลุมประเทศท่ีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีไมคอยดี การแสดงออกของนักทองเท่ียวยอม
ถูกจํากัดศักยภาพในการเดินทางทองเท่ียวแตละคร้ังก็จะใชจายในระดับกลางถึงตํ่า 
 7)  ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic Factor) นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากกลุมประเทศที่มีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของนักทองเท่ียว โดยมากแลวจะแตกตางจาก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศที่มีประชากรนอย ๆ เชน นักทองเท่ียวจากประเทศจีน ซ่ึงมี
ประชากรมากเปนอันดับหนึ่งของโลก คือ กวา 1 พันลานคน ผูท่ีสามารถมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีดี
เพียงพอในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศได ยอมเปนกลุมท่ีอยูในระดับกลางถึงระดับสูงใน
สังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมตางๆยอมแตกตางหรือตรงกันขามกับนักทองเท่ียวจากประเทศ
สิงคโปรซ่ึงมีประชากรอยูท่ีประมาณ 6 ลานคน เปนตน 
 8)  ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic Factor) มีผลตอการแสดงออกของ
นักทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียนั้น มัก
นิยมเดินทางทองเท่ียวบริเวณชายหาด โดยรักท่ีจะนอนอาบแดดเปนเวลานานๆเพราะทองถ่ินท่ีอยู
อาศัยนั้นเปนเขตหนาว มีแสงแดดนอยมากตรงกันขามกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางจากประเทศแถบ
รอน เชน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส นักทองเท่ียวนิยมใชบริการแหลงทองเที่ยวในรม เชน ศูนยการคา 
(Shopping Centre) หรือแหลงวัฒนธรรม 
 9)  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) ปจจัยดานนี้นับวามี
ผลกระทบมากตอการแสดงออกของพฤติกรรมนักทองเท่ียว เพราะนักทองเท่ียวถูกปจจัยทางดาน
สังคมและวัฒนธรรมของทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจะเปนตัวกําหนดรสนิยมและคานิยมในการ
เดินทาง การซ้ือสินคา การเดินทางทองเท่ียวของคนกลุมนั้น ๆ ซ่ึงมีผลตอการปรับปรุงผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวจะอยูในระดับใดและรูปแบบใด 
 10)  ปจจัยทางการเมือง (Political Factor) ปจจัยทางการเมืองเปนปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยเฉพาะตอนักทองเท่ียว ดวยเหตุท่ีนักทองเท่ียวโดยมาก
เดินทางทองเท่ียวดวยเหตุผลหลักคือการพักผอนหยอนใจ ดังนั้นนักทองเท่ียวยอมไมนิยมท่ีจะ
เดินทางไปในแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดปญหาทางการเมือง เชน ประเทศอิสราเอลท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
สวยงามมาก อีกท้ังยังมีศาสนสถานท่ีสําคัญทางศาสนาคริสต ท่ีนักแสวงบุญนิยมเดินทางไปเยี่ยมชม
แตก็เกิดปญหาทางดานการเมืองอยูตลอดเวลา ทําใหไมเกิดความปลอดภัย ความสะดวกในการ
เดินทางไปทองเท่ียวหรือไปแสวงบุญ ดวยเหตุผลท่ีวานักทองเท่ียวไมทราบวาจะเกิดปญหาข้ึน
เม่ือใด และมีเหตุการณกอวินาศกรรมของชาวปาเลสไตสตลอดเวลา ทําใหปริมาณนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางเขาไปอิสราเอลมีจํานวนไมมากนัก 
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 11)  ปจจัยทางส่ือมวลชน (Media Factor) ดวยวิทยาการอันกวางไกลในยุคโลกา
ภิวัตน ปจจัยทางส่ือมวลชนเขามามีบทบาทและสงผลกระทบตอการตัดสินใจในการเดินทาง
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวอยางมาก ไมวาจะเปนการส่ือสารกันทางอิเล็กทรอนิกส คือ อินเตอรเน็ต 
และส่ือดาวเทียม และอ่ืนๆปจจัยดานส่ือมวลชนสามารถสรางเสริมและทําลายการทองเท่ียวไดท้ัง
ทางตรงและออม  
 12)  ปจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปจจัยทางเทคโนโลยี ไดแก 
ปจจัยในการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว รวมถึงการใหการบริการดานความ
สะดวกสบายตอนักทองเท่ียวดวย เชน เทคโนโลยีทางการส่ือสาร ไดแก ระบบการจอง สํารองท่ีนั่ง
บนเคร่ืองบิน การออกบัตรโดยสารของสายการบินตางๆ ซ่ึงใชระบบคอมพิวเตอร ท่ีเรียกวา CRS 
(Computer Reservation System) สงผลถึงความสะดวกสบาย รวดเร็ว นักทองเท่ียวยอมมีความ
ม่ันใจและแสดงถึงความม่ันคงของผูใหบริการดวย 
 13)  ปจจัยทางการคมนาคม (Communication Factor) การคมนาคมขนสงนับวา
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงเสริมกิจการทองเท่ียวมาก ถาหากขาดการคมนาคมขนสงแลว กิจการ
ทองเท่ียวท่ีตองเดินทางในระยะไกลท้ังตางถ่ินและตางแดนจะกระทําไดดวยความยากลําบาก จาก
การพัฒนาทางดานการคมนาคมขนสงของรัฐ จึงทําใหการเดินทางเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
คาใชจายถูกและปลอดภัย อันสงผลทําใหทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีกระจัดกระจายอยูในทองถ่ินท่ี
หางไกล มีประชากรเขาไปเยือนเพิ่มมากข้ึน และคนสวนมากมีโอกาสที่จะกระทําได 
 2.1.2 อุตสาหกรรมโรงแรมและความรูท่ัวไปที่เกี่ยวกับโรงแรม 
 คําวา “อุตสาหกรรม” ไมไดหมายถึง โรงงานเคร่ืองจักรกล มีผลผลิตเปนสินคาอุปโภค
บริโภคนานาชนิดแตอยางเดียว ท่ีจริงแลว คําวา “อุตสาหกรรม” มีความหมายวาการดําเนินธุรกิจ
อยางมีแบบแผน การดําเนินงานท่ีดีมีมาตรฐาน ควบคุมใหอยูในกรอบไมใชปลอยใหเปนไปตาม
ยถากรรม 
 ความหมายของคําวา “โรงแรม” นั้น ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 
กลาววาโรงแรมหมายถึง บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจัดต้ังเพื่อสินจาง สําหรับคนท่ีเดินทาง หรือบุคคล
ท่ีจะหาท่ีอยูหรือท่ีพักช่ัวคราว จะตองประกอบดวยบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ใหกับผูท่ีจะเขาพัก
ตามความตองการ เปนท่ีรับบุคคลท่ีประสงคจะพักอาศัยอยู ระยะเวลาอยางนอยหนึ่งคืน 
 ดังนั้น  คําวา  “อุตสาหกรรมโรงแรม”  อาจพอสรุปไดวา  การดําเนินธุรกิจแบบท่ีมีสถาน
ประกอบจัดต้ังเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่หาท่ีอยูหรือท่ีพักมีบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มไวบริการคนเดินทางอยางมีแบบแผน  มีมาตรการควบคุมตามขอบขายของการบริการ
นั้นๆ  ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมโรงแรม  จึงแตกตางไปจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีผลผลิตเปนสินคา
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รูปวัตถุแตโรงแรมเปนเคร่ืองมือการผลิตท่ีมุงขายบริการใหไดกําไรที่สูงสุดใหคุมกับการบริหารงาน
และเงินทุนท่ีลงไป ผลผลิตของอุตสาหกรรมโรงแรมในทางเศรษฐศาสตรเปนหนวยผลิตเชิงซอน  
(Complex  Productive  Unit)  ซ่ึงตองบริการงานตาง ๆ มากมาย  เชน  การใหเชาหองพัก  การใช
หองโถงหองพักแขก  สระวายน้ํา  สวนดอกไม  หองจัดเล้ียง  หองประชุม  ฯลฯ  ดังนั้น  จึงมีความ
จําเปนในเร่ืองการจัดแบง  (Function)  ของโรงแรมตามความสามารถและความถนัดสวนบุคคลใน
ระหวางลูกจางและคนงานของโรงแรม  ความซับซอนของโรงแรมทําใหมีการประสานงานโดยตรง
ระหวางบริการชนิดตาง ๆ  เชน  ผูคุมเหลาจะตองพรอมท่ีจะจายไวนใหกับรานอาหารหรือบารใน
โรงแรม  แผนกซักรีดจะตองแจกจายผาสะอาดใหตามหองตาง ๆ  นักบัญชีจะตองบันทึกไว
ตลอดเวลาวา  ลูกคาไดจายเทาใดบางในรานอาหาร  บาร  คาหองโรงแรม ฯลฯ  หนาท่ีเหลานี้มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  เปนลักษณะของการบริการในโรงแรม  โดยเฉพาะเม่ือมีความตองการ
แบบเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนระหวางวันอาทิตยหรือตลอดป  ดังนั้นกิจกรรมตาง ๆ  ของอุตสาหกรรม
โรงแรมจึงจะตองมีความยืดหยุนอยางมากในการปรับตัวใหเขากับความประสงค ของบริการนั้น ๆ 
(ขจิต  กอบเดช,  2535)  
 ลักษณะของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 1.  เปนส่ิงกอสรางท่ีเคล่ือนท่ีไมได (อสังหาริมทรัพย) ไมสามารถติดตามลูกคาไปยัง
สถานท่ีตาง ๆ ได  
 2.   การขายบริการจะตองขาย ณ ท่ีทําการผลิต ณ สถานท่ีผูใชบริการอยู และในเวลาท่ี
ตองการ ไมใชกอนหรือหลัง  
 3.  เปนอุตสาหกรรมท่ีไมสามารถเก็บผลผลิตไวได ผลผลิตจัดเปนสินคาท่ีเสียไดงาย เชน 
หองท่ีวางแตละคืนจะทําใหเกิดการขาดทุนท่ีเอาคืนไมได  
 4.  ข้ึนอยูกับแรงงานมนุษย มีขอบเขตจํากัดในการใชเคร่ืองทุนแรงทํางานแทน  
 5.  เปนสถานท่ีพัก เปดใหบริการตาง ๆ แกสาธารณชนทุกคนท่ีสามารถพักได ไมมี
ผูปกครอง ตามระเบียบกฎหมายและวัฒนธรรม  
 6.  เปนอุตสาหกรรมท่ีขายสินคาและบริการ ซ่ึงตองอาศัยการจายเงินจากลูกคาท่ีมาใช
บริการตางๆ เพื่อชดเชยกับตนทุนท่ีลงทุนท่ีจําเปนและใหโรงแรมมีกําไรพอสมควร เอกสิทธ์ิ
ทางดานราคาเปนสิทธิเฉพาะตัวของอุตสาหกรรมโรงแรม อยางไรก็ตามในบางประเทศรัฐจะเปน
ผูใหเงินกู เงินชวยเหลือและสงเสริมกิจกรรมในโรงแรมและชวยใหโรงแรมมีกําไร  
 7.  ควรเปนการบริการเฉพาะคน (Individual Service) แกลูกคาแตละคนเทาๆ กันกับ
ครอบครัวหรือกลุมบุคคลหน่ึง ๆ แตอุปสงคจะมีลักษณะแตกตางกันไปและไมสมํ่าเสมอกัน  
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 8.  เปนบริการเบ็ดเสร็จท่ีเปนระเบียบ ซ่ึงมีคุณภาพในระดับมาตรฐาน หรือในระดับเยี่ยม
หองพักพรอมหองน้ําและไมมีหองน้ํา อาหารและเคร่ืองดื่มในราคาตาง ๆ กัน มีบริการซักรีด ซัก
แหง ฯลฯ  
 9.  การลงทุนในอุตสาหกรรมโรงแรม ตองใชเงินจํานวนมาก และสวนใหญจะมีเปนการ
ลงทุนในสินทรัพยประจํา (ขจิต กอบเดช, 2535)  
 10.  อุตสาหกรรมโรงแรมตองอาศัยบริการหลาย ๆ อยาง ไดแก การขนสง การใหบริการ
ดานอาหาร เคร่ืองดื่ม การใหความบันเทิง การทองเท่ียวฯ  
 11. อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงและพึ่งพาอาศัยกับอุตสาหกรรมโรงแรม ไดแก 
อุตสาหกรรมรานอาหารและภัตตาคาร อุตสาหกรรมการทองเท่ียว อุตสาหกรรมการกีฬา 
 2.1.2.1 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการโรงแรม  
  กิจการโรงแรม  เปนธุรกิจบริการที่ใหบริการดานท่ีพักอาศัย  สําหรับผูเดินทาง  โรงแรม
เร่ิมตนจากทวีปยุโรปและแพรหลายไปท่ัวทวีปอเมริกา  เอเชีย  และท่ัวโลก  เพื่อรองรับความ
ตองการของผูคนท่ีตองการจะติดตอคาขาย  และทองเท่ียวไปในท่ีตาง ๆ ท่ัวโลก  ประเทศใดมี
กิจการโรงแรมท่ีเจริญไดมาตรฐาน  ก็จะสามารถรองรับผูคนใหเขามาในประเทศไดมากท่ีสุดและ  
การทองเท่ียวเปนธุรกิจท่ีสามารถนํารายไดเขาสูประเทศปละไมนอย สวนประเทศท่ีมีวิวทิวทัศน  
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีงดงาม ตลอดจนมีโบราณวัตถุอยูในประเทศก็ถือวามีทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาภายในประเทศ  การสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จึงอาศัยปจจัยสําคัญ  2  ประการ  คือ  การพัฒนาแหลงทองเท่ียว  และการพัฒนาโรงแรมใหเพียงพอ
กับจํานวนนักทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน เพราะฉะน้ันกิจการโรงแรมจึงเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ
ของการทองเท่ียว  (ชนะ  เกษมโกศล,  2542)  
 ความหมายและความสําคัญของกิจการโรงแรม คือ โรงแรมจัดวาเปนสวนประกอบท่ี
สําคัญประการหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็เนื่องจากการท่ีมีโรงแรมท่ีสะดวก  ปลอดภัย  
และเพียงพอ  สําหรับใหนักทองเท่ียวไดอาศัยพักคางแรม  ทําใหเกิดความมั่นใจและกลาท่ีจะ
เดินทางออกทองเท่ียวไปในท่ีไกล ๆ หางจากบานเมืองของตน  โรงแรมจึงเปรียบเสมือนบานหลังท่ี
สอง  ของผูเดินทางท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกสบายและความปลอดภัย  ทําใหการเดินทางของ
ผูคนท้ังหลายน้ันประสบความสําเร็จ  การเดินทางอันยาวไกลไมวาจะอยูสวนใดของโลก  ก็สามารถ
เปนไปไดเสมอ  ตราบใดท่ียังมีท่ีพักแรมใหคนเดินทางไดเขาพักอาศัย  โรงแรมจึงกลายเปนสวน
หนึ่งของการทองเท่ียว  ทองถ่ินใดท่ีมีผูนิยมเดินทางมาทองเท่ียวก็จะมีกิจการโรงแรมมาเปดบริการ
ใหกับผูเดินทาง  เชน  ตามบริเวณชายทะเลท่ีสวยงามตามหมูเกาะตาง ๆ  ท่ีผูคนออกมาพักผอน  
ตามภูเขาปาไม  ทะเลสาบ  เปนตน  
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 กิจการโรงแรมนอกจากจะเปนแหลงบริการที่พักแรมแกผูคนท่ีเดินทางแลวยังเปน
สถานท่ีนัดพบสําหรับการตกลงเจรจาธุรกิจการคา  ของนักธุรกิจตาง ๆ  ทุกมุมโลก  ซ่ึงจะมาเซ็น
สัญญาซ้ือขายหรือรวมมือทางธุรกิจ  กลุมพนักงาน  ขาราชการ  นักวิชาการ  ก็จะใชโรงแรมเปน
สถานท่ีสําหรับประชุม  สัมมนา  ฝกอบรม  เพื่อใหความรูแกพนักงานของตน  บางคร้ังโรงแรมก็ยัง
ทําหนาท่ีเปนสถานท่ีแสดงสินคา  (Road  Show)  ท่ีจะแนะนําใหผูคนไดรูจัก  สินคาท่ีผลิตจาก
ประเทศตาง ๆ การพบปะสังสรรคเพื่อนฝูง  ญาติมิตร  ตลอดจนการจัดพิธีแตงงาน  เกษียณอายุ  วัน
เกิดของผูคนท่ัวไป  โรงแรมจึงมีบทบาทหลากหลายในสังคมเปนสถานบริการ  ทุกคนสามารถเขา
มาใชบริการไดอยางเต็มท่ี  เปนสวนประกอบของการเจริญของบานเมือง  กิจการโรงแรมจึงตอง
พิถีพิถันในการเลือกสถานท่ีต้ัง  ตองเปนสถานท่ีใหความสะดวกสบายและงดงาม  มีรูปทรงท่ีสงา
งามโองโถง  มีบรรยากาศท่ีอบอุน  เปนมิตร  และการบริการที่ประทับใจแกผูคนท่ีแวะเขามาเยี่ยม
เยียน  โรงแรมจึงคลายกับเปนหนาตาของประเทศ  ของชุมชนท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูตอนรับแขก  ผู
เดินทางเขามาจากตางถ่ินตางแดนใหเกิดความรูสึกท่ีดี  อบอุน  เปนมิตร  และประทับใจ  พนักงาน
โรงแรมจึงตองไดรับการฝกฝนใหมีความสามารถในดานการบริการที่หลากหลาย  มีความรอบรู
ทางดานภาษาขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ  ท่ัวโลก  มีอัธยาศัยไมตรี  
กริยามารยาทงดงาม  มีความสามารถสรางความประทับใจ  ใหกับผูมาเยือนไดเปนอยางดี   
 ไมตรีจิตและความอบอุนท่ีพนักงานโรงแรม  มอบใหกับผูมาเยือน  จะเปนเสมือน
ตัวแทนของประชาชนในทองถ่ินหรือประเทศน้ัน  กิจการโรงแรมจึงเปนประตูของประเทศท่ีเปด
กวางสําหรับตอนรับแขกผูคนจากท่ัวสารทิศของโลก  เปนผูนําช่ือเสียงและเงินตรามาสูประเทศ
มากมาย  ประเทศท่ีมีระบบโรงแรมท่ีกาวหนาทันสมัย  ก็จะเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ของประเทศนั้นใหเขมแข็ง  สามารถดึงดูดจากนักทองเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลก  ใหเขามาทองเท่ียว
ในประเทศนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประเทศท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวเพียงอยางเดียว  ไมอาจ
ทําใหกิจการทองเท่ียวประสบความสําเร็จไดตองอาศัยกิจการโรงแรมควบคูกันไปดวย  
 ธุรกิจโรงแรมเปนสวนประกอบท่ีสําคัญอยางหน่ึงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  การมี
โรงแรมอยางเพียงพอและทันสมัย  จะชวยใหผูคนสามารถเดินทางเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก  
ซ่ึงจะเปนการทํารายไดเขาประเทศปละนับแสนลานบาท  นอกจากน้ันโรงแรมยังใชเปนท่ีพักคาง
แรมสําหรับผูท่ีเดินทางไปธุระในท่ีไกล ๆ ได  ในสมัยใหมโรงแรมถูกใชเปนท่ีประชุมสัมมนา  
แสดงสินคา  และจัดงานเล้ียงตาง ๆ ทําใหโรงแรมกลายเปนศูนยกลางของชุมชน  ยิ่งไปกวานั้น
โรงแรมยังมีหนาท่ีเปนสถานท่ีท่ีใชตอนรับแขกบานแขกเมืองท่ีเดินทางมาจากแดนไกล (ชนะ, 
2542)   
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 ธุรกิจท่ีพักแรม  (Accommodation Business)  เปนสวนประกอบท่ีสําคัญของธุรกิจนํา
เท่ียว  ธุรกิจท่ีพักแรมหรือธุรกิจโรงแรม  หมายถึง  ธุรกิจท่ีบริการดานท่ีพักอาศัยแกนักทองเท่ียว  
รวมท้ังบริการอาหารและเคร่ืองดื่มตามความตองการของนักทองเท่ียว  โดยคิดคาตอบแทนเพื่อผล
กําไรของธุรกิจนั้น ๆ  ปจจุบันนิยมใชคําวา  ธุรกิจโรงแรมมากกวาธุรกิจท่ีพักแรม  
 2.1.2.2 โรงแรมท่ีแบงตามหนาท่ี  
 1)  โรงแรมเพื่อการคาหรือการพาณิชย (Commercial Hotel)   มุงเนนบริการนัก
ธุรกิจ พอคาท่ีมาติดตอธุรกิจ  
 2)  โรงแรมเพื่อการผักผอน (Resort Hotel)   มักต้ังอยูตามสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
สวยงาม มีการบริการดานตาง ๆ ครบครัน  
 3)  โรงแรมเพ่ือการปะชุม (Convention Hotel) โรงแรมท่ีมีวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงานเพื่อจัดเปนท่ีประชุมสัมมนา หรืออบรมอ่ืน ๆ โดยจัดหองไวใหบริการ  
 4)  โรงแรมเพื่อการพักอาศัย (Residential Hotel)   เปนลักษณะใหเชาหองพัก
ถาวรในรูปแบบของหองชุด 
 5)  โรงแรมแบบใหบริการแกนักทองเท่ียวโดยใชรถยนตเปนพาหนะ (Motel) 
มักต้ังอยูตามถนนสายสําคัญ ๆ ที่มีท่ีจอดรถติดกับหองพัก  
 6) โรงแรมแบบประหยัด (Economy Hotel) โรงแรมท่ีประหยัดท้ังตนทุนของ
ผูประกอบการและคาท่ีพักของลูกคา  
 7)  โรงแรมแบบอ่ืน ๆ เชน หองเชาราคาถูก (Guest house) หองเชาราคาถูกมี
ลักษณะคลายกับโรงแรมมากเพราะ มีบริการใหเชาหองพัก มีบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
 2.1.2.3 โรงแรมท่ีแบงตามทําเลที่ต้ัง (Location)  
 1)  โรงแรมในเมืองใหญ (Large Cites) ซ่ึงต้ังอยูใจกลางเมืองในยานธุรกิจ   การ
ทองเท่ียว ตลอดจนสถานบันเทิงตาง ๆ ลักษณะของโรงแรมมักมีขนาดใหญต้ังแต 100 หองตกแตง
หรูหรามีบริการอ่ืน ๆ ครบครัน  
 2)  โรงแรมในเมืองเล็ก (Small Cities) มักต้ังอยูในเมืองเล็ก ลูกคาสวนใหญคือ 
นักธุรกิจ นักทองเท่ียว นักเดินทาง และลูกคาในทองถ่ินท่ีมาสังสรรค  
 3)  โรงแรมชานเมือง (Suburban Hotel) ต้ังอยูชานเมืองหรือนอกเมือง มีการ
คมนาคมสะดวก บรรยากาศเงียบสงบ มีอากาศบริสุทธ์ิ  
 4)  โรงแรมสถานตากอากาศ (Resort Hotel) จะแบงเปน 2 ประเภท คือ  
 5)  โรงแรมท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว   เปนโรงแรมท่ีมุงเนนดานกิจกรม
นันทนาการตาง ๆ เชน สนามกอลฟ ข่ีมา ฯลฯ  
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  6)  โรงแรมทาอากาศยาน (Airport Hotel) ต้ังข้ึนเพื่อใหบริการที่สนามบิน ท้ังนี้
เพราะสนามบินสวนใหญต้ังอยูไกลเมือง 
 2.1.2.4 โรงแรมท่ีแบงตามจํานวนหองพัก  
 1)  โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมท่ีมีหองพักเดี่ยวตํ่ากวา 30 หอง  
 2)  โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมท่ีมีหองพักมากกวา 30 ไมเกิน 100 หอง  
 3)  โรงแรมขนาดใหญ คือ โรงแรมท่ีมีหองพักมากกวา 100 หอง ตกแตงหรูหรา 
มีบริการครบถวน   
 2.1.2.5 โรงแรมท่ีแบงตามระยะเวลาท่ีลูกคามาพัก  
 1)  โรงแรมสําหรับพักช่ัวคราว   (Transient Hotel)   คือ โรงแรมท่ีลูกคามาพัก
เปนระยะเวลาส้ันๆ   
 2)  โรงแรมสําหรับพักประจํา (Residential Hotel) คือโรงแรมประเภทใหลูกคา
เชาพัก เปนเวลาอยางนอย 1 เดือน โดยคิดวาเชาเปนรายเดือน หรือหองพักจะเปนประเภทหองชุด 
 2.1.2.6 ระดับมาตรฐานของโรงแรม   
 สมาคมยานยนตในประเทศอังกฤษ  หรือ  Automobile  Association  (AA)  และ ราชยาน
ยนตสโมสร  หรือ  Royal  Automobile  Club  (RAC)  จัดกลุมระดับของโรงแรมแลวยังนับเปน
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของโรงแรมใน  แตละกลุมดวย 
  สมาคมโรงแรมไทย (2545: 12-16) ไดกําหนดหลักเกณฑระดับมาตรฐานโรงแรมใน
ประเทศไทยซ่ึงไดผานการปรับปรุงแกไขจากคณะทํางานจัดทํามาตรฐานโรงแรมท้ังโรงแรมขนาด
ใหญ และขนาดเล็กในกรุงเทพ และตางจังหวัด และผานการพิจารณาจากองคกรท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียวดานโรงแรมโดยตรงท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน โดยใชสัญลักษณรูปดาวหาแฉก เปน
สัญลักษณท่ีเปนส่ือสากล และประชาชนในประเทศมีความรูจักดีกวาอยูแลว เปนสัญลักษณในการ
แบงระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย โดย จัดแบงมาตรฐานเปน 5 ระดับดังนี้ 
 1)  กลุมดาวเดียว หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
เฟอรนิเจอรพอใช มีหองน้ํา หองสวมเพียงพอในลักษณะของการใชรวมกัน มีบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มสําหรับผูมาพักเทานั้น บรรยากาศเปนกันเอง  
 2)  กลุมสองดาว หมายถึง โรงแรมท่ีตกแตงไวอยางดีมีระดับหองพักสูงกวา
ระดับดาวเดียวหองพักกวางข้ึน มีหองน้ําในตัว อาหารมีครบครันข้ึน ไมบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม
สําหรับบุคคลภายนอก  
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 3)  กลุมสามดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแตงไวอยางดี หองพักกวางข้ึน มีส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ครบครันมากข้ึน มีหองน้ําท่ีมีอางอาบนํ้าในตัว มีบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มสําหรับบุคคลภายนอก  
 4)  กลุมส่ีดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ ตกแตงอยางดีเปนพิเศษ มาตรฐาน
สูงในดานบริการและความสะดวกสบาย มีหองอาหารมากกวา 1 หอง  
 5)  กลุมหาดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญประเภทหรู มีมาตรฐานสากล
ระดับสูงในทุก ๆ ดาน คือท้ังดานหองพัก หองอาหาร การบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง
การจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรมไดมาตรฐานระดับดาว โดยเรียงลาดับมาตรฐานจากระดับ
มาตรฐานท่ีนอยที่สุดคือ 1 ดาว ไปหาระดับมาตรฐานท่ีมากสุดคือ 5 ดาว  
 ปจจัยในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม  
 1.  สภาพทางกายภาพ เชนท่ีต้ัง สภาพแวดลอม เปนตน  
 2.  การกอสราง เชน โครงสรางทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การเลือกใช
วัสดุ ระบบความปลอดภัย  
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพัก และผูใชบริการ เชน ปริมาณของใชท่ีจัดให 
อุปกรณตกแตง  
 4.  คุณภาพการบริการ และการรักษาคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ ความสะอาด สุขอนามัย 
ช่ือเสียงโรงแรม  
  5.  การบํารุงรักษาโรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ตามท่ีกลาวขางตน 
 2.1.3 ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 
  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด ท่ีมีการควบคุมไดซ่ึง
ธุรกิจสามารถใชรวมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจของผูบริโภคและกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย 
4 สวน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 2.1.3.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพ่ือสนองความจําเปนและความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ซ่ึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี กิจกรรม องคกร หรือบุคคล ในการกําหนดกลยุทธ
ดานผลิตภัณฑจะประกอบดวย 
 1)  การสรางความแตกตางทางการแขงขัน หมายถึง การดําเนินการในเร่ืองของ
การออกแบบชุดความแตกตางท่ีมีความหมายใหการเสนอของบริษัทมีความโดดเดนแตกตางจาก
การเสนอของคูแขงขัน 
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 2)   การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ ท่ีเปนกิจกรรมในการกําหนดขอเสนอ
และภาพลักษณของบริษัท เพื่อเขาครอบครองตําแหนงทางการแขงขันโดดเดนและมีมูลคาคุณคาให
อยูในจิตใจของลูกคาและกลุมเปาหมาย 
  3)  กลยุทธเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เปนการพิจารณาถึงคุณสมบัติท่ีมี
ลักษณะท่ีดีเดนและมีความแปลกใหมของผลิตภัณฑ รวมท้ังเปนลักษณะท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงองคประกอบ
ของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในระดับตาง ๆ กัน ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ 
ประโยชนพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑท่ีลูกคาจะไดรับจากการซ้ือสินคาโดยตรง 
 ก) รูปลักษณของผลิตภัณฑท่ีมี ลักษณะทางกายภาพที่ลูกคาสามารถท่ีจะ
สัมผัสหรือรับรูได ประกอบดวย คุณภาพ ฯลฯ 
 ข) ผลิตภัณฑควบ ผลประโยชนหรือบริการเพิ่มเติม ท่ีลูกคาไดรับหลังจาก
การซ้ือสินคานั้น 
 ค) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ส่ิงท่ีลูกคาคาดวาจะไดรับจากการซ้ือและการใช
ผลิตภัณฑ 
 ง) ศักยภาพผลิตภัณฑ มีลักษณะริเร่ิมท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดตามความตองการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2-1 แนวคิดสวนประสมการตลาด 
ท่ีมา : (Kotler, 1997:98) 

สวนประสมการตลาด 

ตลาด 

ผลิตภัณฑ 
- ความหลากหลาย 
- คุณภาพ 
- คุณลักษณะ 
- ขนาด 
- การบริการ 

ราคา 
- ราคาขายปลีก 
- สวนลด 
- รายการชําระเงิน 
- เง่ือนไขเครดิต 

ชองทางการจัดจําหนาย 
- ชองทาง 
- การควบคุมพ้ืนที่ 
- การเลือกสรรสถานที่ 
- คลังสินคา 
- การขนสง 

การสงเสริมการตลาด 
- การสงเสริมการขาย 
- การโฆษณา 
- ทีมขาย 
- การประชาสัมพันธ 
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 2.1.3.2 ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑท่ีแสดงออกในรูปของตัวเงิน ราคา 
เปนตนทุนของลูกคา ดังนั้น ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบมูลคาของผลิตภัณฑกับราคา หากมูลคา
ของผลิตภัณฑมีสูงกวาราคา ก็จะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น เพราะฉะน้ันในการกําหนดกลยุทธดาน
ราคาจะตองคํานึงถึง 
 1)  การยอมรับของลูกคา ในตัวของสินคา โดยตองสรางมูลคาของผลิตภัณฑให
สูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น ๆ  
 2)   ตนทุนของสินคา รวมถึงคาใชจายและกําไรของผูผลิต 
 3)  ลักษณะการแขงขัน 
 2.1.3.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางการจัดจําหนาย
ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดการจัดจําหนายประกอบดวย 
 1)  ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑถูกเปล่ียนไปยังตลาด
ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง และผูบริโภค 
 2)  การกระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายตัว
ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการขนสง การเก็บรักษาสินคา การบริหารสินคา
คงเหลือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการประสานงานใหเกิดตนทุนในการจัดจําหนายตํ่าสุด โดยมี
ระดับการใหบริการลูกคาท่ีเหมาะสมและมุงหวังกําไร ในการกระจายตัวสินคา ซ่ึงสามารถสรุป
หนาท่ีไดดังนี้ 
 ก)  การคาดคะเนยอดขาย เปนการประมาณยอดขายท่ีเกิดข้ึนระหวาง
ชวงเวลาหนึ่ง เพราะยอดขายท่ีเกิดข้ึนจะเกี่ยวของกับการเตรียมสินคาคงเหลือใหเหมาะสม 
 ข)  การวางแผนการจัดจําหนาย เปนการเตรียมงานแตละงานท่ีจะปฏิบัติ
เกี่ยวกับการกระจายตัวสินคา 
 ค)  การบริหารสินคาคงเหลือ เปนการจัดการใหมีผลิตภัณฑขายในตลาด
โดยไมขาดแคลนและมีในปริมาณท่ีเหมาะสม 
 ง)  การดําเนินงานเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ เปนข้ันตอนในการจัดการตามใบส่ัง
ซ้ือของลูกคา 
 จ)  การบรรจุภัณฑ เพื่อรักษาและคุมครองสินคาใหอยูในสภาพท่ีดี 
 ฉ)  การคลังสินคา เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการจัดทิศทางการเคล่ือนไหว
ของสินคาเพื่อใหเกิดการประหยัดเวลาและคาใชจาย 
 ช) การจัดการวัสดุ เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการเลือกใชอุปกรณ เคร่ืองมือท่ี
เหมาะสม เพื่อใหการเคล่ือนยายเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
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 ซ)  การขนสง เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคาวาจะใชวิธีไหน และ
อยางไร จึงเหมาะสมและประหยัดท่ีสุด 
 2.1.3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ ซ่ึงสามารถแบงได 5 ประเภท คือ 
 1)  การโฆษณาตัวสินคา เปนเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุด สําหรับการสรางรูปแบบของการ
ติดตอส่ือสารท่ีไมใชบุคคลท่ีตองจายเงิน โดยผูอุปถัมภเพื่อนําเสนอ และสงเสริมความคิดของสินคา
หรือบริการ 
 2)  การสงเสริมการขาย เปนเคร่ืองมือระยะส้ันเพื่อสงเสริมใหมีการติดตามหรือ
ซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการนั้น เชน คูปอง การประกวด การใหของแจก เปนตน โดยบริษัทจะใช
เคร่ืองมือการสงเสริมการขายเพื่อสรางการตอบสนองท่ีเร็วใหกับขอเสนอของผลิตภัณฑ และเพื่อ
กระตุนยอดขาย 
 3) การประชาสัมพันธ เปนแผนการท่ีกําหนดขึ้นมาเพื่อสงเสริมหรือสราง
ภาพพจนของบริษัท เนื่องจากการประชาสัมพันธจะมีความนาเช่ือถือสูง เพราะขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ท่ีไดรับจะมีความเปนจริงตอลูกคามาก 
 4)  การขายโดยใชพนักงานขาย จะเปนการติดตอส่ือสารท่ีเกิดข้ึนโดยตรง เปน
ลักษณะของการเผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคา โดยพนักงานขายสามารถนําเสนอสินคา และ
ตอบขอซักถามใหกับลูกคาจนเกิดความตองการและเกิดการตัดสินใจซ้ือไดมากท่ีสุด 
 5)  การตลาดทางตรง เปนรูปแบบการตลาดท่ีมีการใชส่ือหลายรูปแบบเขามา
เกี่ยวของ เชน โทรทัศน จดหมาย เปนตน ซ่ึงลักษณะขาวสารที่สงไปสามารถเจาะใหกับผูรับแตละ
คนได 
 2.1.4 คุณภาพการบริการ (Service Quality)  
 เปนเร่ืองท่ีไดรับความสนใจและเห็นความสําคัญอยางจริงจังเม่ือไมนานมานี้  เนื่องจาก
การคนควาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและผลของความคาดหวังของลูกคา  หลังจากการใช
สินคาและบริการตาง ๆ  ผลงานวิจัยดังกลาวพบวาคุณภาพการบริการเปนเร่ืองซับซอน  ข้ึนอยูกับ
การมองหรือทัศนะของผูบริโภคหรือลูกคา “Service  Quality  is  what  customers  perceived”  
กลาวคือ  อะไรก็ตามท่ีลูกคาเห็นวาเปนท่ีถูกตอง  พอใจ  จะหมายถึงคุณภาพ  ไมวาจะเปนสินคา
หรือบริการใด ๆ  ดวยเหตุนี้  การทําความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับคุณภาพการบริการจึงเปนเร่ืองท่ี
จําเปนซ่ึง  บรัสเซลและเกล  (Buzzel & Gale, 1985  อางถึงในอนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2542 หนา 2–3)  
กลาววาเกณฑการพิจารณาคุณภาพของการบริการ  แบงเปน  8  ลักษณะ  คือ  
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 2.1.4.1 คุณภาพของการบริการ จะถูกกําหนดโดยลูกคาหรือบริการที่ทางโรงแรมมี
บริการแกลูกคา ลูกคาจะเปนผูพิจารณาและตัดสินวาอะไรท่ีเรียกวาคุณภาพจากส่ิงท่ีลูกคาคิดวา
สําคัญและไมสําคัญในกระบวนการท่ีเกิดข้ึน คุณภาพการบริการจะเปนลักษณะอยางไร และตรงจุด
ใดจึงเรียกวาคุณภาพนั้นอยูท่ีลูกคากําหนดข้ึน ซ่ึงลูกคาแตละคนอาจจะมองวาคุณภาพของการ
บริการในแตละฉากเหตุการณของการใหบริการที่แตกตางกันได  
 2.1.4.2 คุณภาพของการบริการ เปนส่ิงท่ีตองคนหาอยูตลอดเวลาเพราะ ไมมีจุดจบเราไม
สามารถกําหนดคุณภาพของการบริการ ใหเฉพาะเจาะจงหรือเปนสูตรตายตัวลงไปได การ
ใหบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีจะตองทําอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ท้ังในชวงเวลาท่ีกิจการดําเนินไปดวยดี
และไมดี  
 2.1.4.3   คุณภาพของการบริการ จะเกิดข้ึนดวยความรวมมือของทุกคนท่ีเกี่ยวของความ
รับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของผูเกี่ยวของกับงานบริการทั้งหมด ไมวาจะเปนผูปฏิบัติงานบริการ
สวนหนาหรือผูปฏิบัติงานท่ีอยูเบ้ืองหลัง และการควบคุมคุณภาพของการใหบริการของผูรวมงาน
แตละคนลวนสงผลตอความสําเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ สําหรับผูรับบริการทั้งส้ินผูปฏิบัติงาน 
 2.1.4.4   คุณภาพของการบริการ การบริหารการบริการ และการติดตอส่ือสารเปนส่ิงท่ีไม
อาจแยกจากกันได ในการนําเสนอการบริการที่มีคุณภาพท่ีดี ผูปฏิบัติงานบริการจําเปนท่ีจะตอง
ไดรับความรู คําติชมผลงาน ในการนี้ผูบริหารบริการจะตองเอาใจใสบริการจัดการหรือส่ังการและ
ปฏิสัมพันธกับผูปฏิบัติงานบริการดวยความจริงใจและสรางสรรคเพื่อมุงหวังใหงานบริการท่ี
ออกมามีคุณภาพดี  
 2.1.4.5   คุณภาพของการบริการ จะตองอยูบนพื้นฐานของความเปนธรรม การบริการจะ
มีคุณภาพดีเพียงใด ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมการบริการ (Corporate culture) ภายในองคกรท่ีเนนความ
เปนธรรมและคุณคาความเปนคน องคการบริหารท่ีมีการปฏิบัติตอลูกคาและบุคลากรขององคกร
อยางเทาเทียมจะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการบริการที่แทจริงได  
 2.1.4.6 คุณภาพของการบริการ นั้นข้ึนอยูกับความพรอมในการใหบริการ แมวาคุณภาพ
ของการบริการจะไมสามารถกําหนดตายตัวลงไปได แตการวางแผนเตรียมความพรอมของการ
บริการไวลวงหนา ในส่ิงท่ีเรียนรูจากพฤติกรรมของลูกคาวามีความตองการหรือคาดหวังอะไรบาง 
ยอมกอใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพท่ีดีได  
 2.1.4.7 คุณภาพของการบริการ หมายถึง การรักษาคําม่ันสัญญาขององคการบริการลูกคา
มักจะคาดหวังวา ผูปฏิบัติงานบริการจะใหบริการในส่ิงท่ีองคการไดแสดงเจตนาจํานงหรือคําม่ัน
สัญญาไว  
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 2.1.4.8  คุณภาพของการบริการ จะอยูบนพื้นฐานของความเปนธรรม  สรุปไดวาคุณภาพ
ของการบริการเปนเร่ืองท่ีซับซอน  จําเปนตองอาศัยความรวมมือของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการ
บริการทุกระดับ  ไมวาจะเปนผูประกอบการ  ผูบริหารการบริการหรือผูปฏิบัติงานบริการ  ลวนมี
บทบาทสําคัญตอกระบวนการจัดระบบการบริการท้ังส้ิน  การใหความสําคัญตอการรับรูคุณภาพ
ของการบริการของผูรับบริการเปนเร่ืองท่ีมิอาจละเลยไดดวยการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการ
สงเสริมคุณภาพ  ของการบริการที่สามารถสรางความประทับใจอยางแนบแนนใหกับผูรับบริการ  
 2.1.5 ประวัติจังหวัดปราจีนบุรี 
 ปราจีนบุรี เปนจังหวัดชายแดนอยูทางทิศดานตะวนัออก หางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 135 
กิโลเมตร มีเนื้อท่ีท้ังส้ินประมาณ 4,762 ตารางกิโลเมตร เคยเปนดินแดนท่ีมีความเจริญรุงเรืองมา
ต้ังแตสมัยทวารวดี และตอเนื่องมาจนถึงสมัยลพบุรีประมาณ 800 ป กอนปรากฏหลักฐานเปนซาก
เมืองโบราณ ท่ีเรียกวา “เมืองศรีมโหสถ” ท่ีตําบลโคกปบ อําเภอศรีมโหสถ และทางดานทิศ
ตะวันออกของเมืองศรีมโหสถ บริเวณบานโคกขวาง อําเภอศรีมหาโพธิยังพบชุมชนโบราณอายุรวม
สมัยเดียวกันกับเมืองศรีมโหสถ บริเวณซากเมืองโบราณเหลานี้มีซากโบราณสถานท่ีใชประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาและพบโบราณวัตถุตางๆไดแก พระพุทธรูป เทวรูป เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชประเภทสําริดกระจัดกระจายอยูท่ัวไป 
 ตอมาศูนยกลางความเจริญไดยายมาต้ังอยูริมฝงแมน้ําบางปะกงดังเชนปจจุบัน ในสมัย
กรุงศรีอยุธยา เรียกวา “เมืองปราจีน” ในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตนก็ยังเรียกวา “เมืองปราจิณ” 
หรือ “มณฑลปราจิณ” จวบจนในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 6 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดระเบียบการปกครองแผนดินตามแบบตางประเทศ มณฑลปราจิณไดถูกยุบ
เลิก คงมีฐานะเปนเพียงหัวเมืองเมืองหน่ึง ตอมาทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเปล่ียนคําวา “เมือง” 
เปน “จังหวัด” จึงมีช่ือเรียกใหมวา จังหวัดปราจีนบุรี 
 ภาพรวมการเดินทางทองเท่ียวของจังหวัดปราจีนบุรี จะเห็นไดวามีอัตราการเติบโต
คอนขางดีจากปท่ีผานมาแบงเปนชาวไทยเพิ่มข้ึน และเปนชาวตางชาติมีอัตราการเติบโตคอนขางสูง
มาก สืบเนื่องมาจากปท่ีผานมาชาวตางชาติมีการเดินทางเขามาปราจีนบุรีลดลง จากปจจัยลบใน
หลายดาน  จึงสงผลดีสําหรับการเดินทางกลับเขามาในพ้ืนท่ีอีกคร้ังซ่ึงเพิ่มข้ึน และสวนใหญ
ชาวตางชาติจะนิยมเดินทางไปแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ อาทิ อุทยานแหงชาติเขาใหญ อุทยาน
แหงชาติทับลาน เปนตน เม่ือพิจารณาถึงจํานวนของผูเยี่ยมเยือนจะเห็นไดวาจังหวัดปราจีนบุรีจะ
เปนนักทองเท่ียวชาวไทยเปนหลัก โดยเฉพาะจะนิยมเดินทางพักผอนทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ ตึกเจาพระยาอภัยภูเบศร  วัดสงางาม แกงหินเพิง เปนตน นอกจากนี้ยังไดมีการจัด กิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยว อาทิ จัดกิจกรรมนวดไทยอภัยภูเบศร เปนบริการใหมลาสุดของมูลนิธิ
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โรงพยาบาลอภัยภูเบศร หลังสรางช่ือเสียงจากผลิตภัณฑสมุนไพรไทย ซ่ึงคอนขางไดรับความสนใจ
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีรักสุขภาพ การจัดเทศกาลเมืองไมมงคล ไมดอกไมประดับ งาน
สัปดาหลองแกงหินเพิง งานวันไหลรวมใจประจันตคาม งานวันเกษตรปราจีนบุรี และเทศกาล  
มาฆปูรมีศรีปราจีน เปนตน และมีนักทองเท่ียวใหความสนใจทองเท่ียวพักผอนในชวงวันหยุดยาว 
และเสาร-อาทิตย โดยเฉพาะ  แหลงทองเท่ียวประเภทน้ําตก กิจกิจกรรมลองแกง ทําใหชวงวันหยุด
ท่ีติดตอกันหลายวันมีนักทองเท่ียวจํานวนมากเดินทางในชวงเดียวกัน และสวนใหญนักทองเท่ียวจะ
นิยมเดินทางโดยรถยนตสวนตัว และ รถโดยสารประจําทาง ตามลําดับ 
 
2.2 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.2.1 รายงานวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด ถนนขาวสาร 
กรุงเทพมหานคร (จิระภรณ, วชิรา, 2551: บทคัดยอ)  

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด ถนนขาวสาร 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัด ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร สวนใหญพบวาเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25 ป ไมเกิน 
35 ป สถานภาพโสด มีรายไดตอป 2,000-5,000 ดอลลาร และมีถ่ินท่ีอยูในทวีปยุโรป  

 ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการ อยูในระดับมาก ทัศนคติสําคัญ 5 
อันดับแรก ไดแก ขอมูลจากแหลงตางๆ ชวยใหทราบขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมแบบประหยัด, ท่ีต้ังของ
โรงแรมแบบประหยัดคือเหตุท่ีทําใหเลือกใชบริการ, การนําประสบการณท่ีไดรับไปแนะนําเพื่อน, 
ประทับใจกับการบริการของโรงแรมแบบประหยัด และความถ่ีในการใชบริการแบบประหยัด  

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ความพึงพอใจ 5 อันดับแรก ไดแก จํานวนโรงแรมเพียงพอกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว, โรงแรมแบบประหยัดงายตอการเขาพัก, เขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวไดงาย, 
ถูกกวาท่ีพักแบบอ่ืน และมีบริษัทตัวแทนจําหนายหลายบริษัทใหเลือกใชบริการ 
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 2.2.2 รายงานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการ
ท่ีพักแรมประเภทเกสต เฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (โกศล, 2550: บทคัดยอ)  

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมประเภทเกสต เฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย
พบวา  เหตุผลท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการเกสทเฮาสเพราะเห็นวาการพักเกสทเฮาสคุมคา
เงินท่ีจาย และรองลงมาเห็นวาพักเกสทเฮาสประหยัดคาใชจายและเพราะชอบบรรยากาศแบบเกสท
เฮาส มากกวาเหตุผลอ่ืนๆ ตามลําดับ  

 เหตุผลสวนใหญเลือกท่ีใชบริการเกสทเฮาสท่ีพักอยูในขณะน้ัน พบวาผูบริโภคสวนใหญ
เลือกพักเพราะเห็นวา อัตราคาหองพักเหมาะสมและสามารถจายได รองลงมาเพราะเห็นวาเกสท
เฮาสนั้นสะอาด และเพราะไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือผูอ่ืนท่ีรูจักหรือเคยใชบริการเกสทเฮาสนั้น
มากอน มากกวาเหตุผลอ่ืนๆ ตามลําดับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มี
อิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสทเฮาสมากเปนอันดับหนึ่ง 
คือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาเปนปจจัยดานราคา การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก สัญลักษณ 
และวัสดุส่ือสาร ตามลําดับ 

2.2.3 รายงานวิจัยเร่ือง  การศึกษาโครงสรางตลาดและกลยุทธการตลาดของธุรกิจโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร (รภัส, 2550: บทคัดยอ)  

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางตลาดและกลยุทธการตลาดของธุรกิจ
โรงแรมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครเปนตลาดประเภท
กึ่งผูกขาด เนื่องจากอัตราสวนการกระจุดตัวของธุรกิจรายใหญ 3 อันดับแรก มีคาเฉล่ีย 8.49 ซ่ึง
หมายความวาอุตสาหกรรมมีรการกระจุกตัวตํ่า และหากพิจารณาคาอัตราสวนขนาดธุรกิจพบวามี
คาเฉล่ียเทากับ 52.01 หมายความวา ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ 3 อันดับแรก มีขนาดของยอดขายโดย
เฉล่ียสูงกวาขนาดยอดขายโดยเฉล่ียของธุรกิจโรงแรมอ่ืนๆ ท่ีเหลือ สําหรับลักษณะท่ัวไปของ
โรงแรมกลุมตัวอยางพบวาโรงแรมสวนใหญเปนบริษัทจํากัด จํานวนหองพัก 60-150 หอง มีอัตรา
คาหองพักเฉล่ีย 500-999 บาท มีอัตราการเขาพักเฉล่ียรอยละ 60-79 และเปนโรงแรมท่ีไมไดอยูใน
เครือ ลูกคาของโรงแรมเปนคนไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือลูกคาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก และ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต  

 สําหรับกลยุทธการตลาดดานตางๆ ท่ีมีความสําคัญมากตอการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน ไดแก กลยุทธเร่ืองทําเลที่ต้ัง การจัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษเพื่อดึงดูดใหลูกคามาใช
บริการ การกําหนดราคาหองพักหลากหลายราคาสําหรับกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน การมีเว็บไซตของ
โรงแรมเพื่อนใหบริการจองหองพัก   การใหความสําคัญกับพนักงานขายในการเสนอขายบริการ
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ตางๆ  การมีพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะในการใหบริการเปนอยางดี และการเปน
พันธมิตรกับโรงแรมอ่ืนๆ สวนผลการทดสอบความแตกตางพบวาโรงแรมท่ีมีจํานวนหองพักราคา
หองพักเฉล่ียระยะเวลาที่เปดดําเนินการและรูปแบบการดําเนินการท่ีแตกตางกันจะใหความสําคัญ
กับสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน 

 

2.3 สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเด็นปญหาของงานวิจัย 
 จากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัด
ปราจีนบุรี    ท่ีคณะผูทําวิจัยไดรวบรวมไวดังกลาวข้ันตน ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรม
แบบประหยัดนําทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชในการวางแผนไดอยางถูกตองและเกิดประสิทธิภาพสูง 

 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้คณะผูทําวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในดานตางๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย จังหวัดปราจีนบุรี 
เพื่อเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงโรงแรมแบบประหยัด และรูปแบบการใหบริการใหตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว และนําไปใชวางแผนพัฒนาโรงแรมประหยัดในจังหวัดปราจีนบุรี
ในอนาคตใหมีความเหมาะสมกับความตองการของนักทองเท่ียวและท่ีสําคัญ คือ เปนขอมูลสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมแบบประหยัดเพื่อใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจตอไปใน
อนาคต 

 
 

 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมุงท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา: โรงแรมแบบ
ประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี โดยจะนําเสนอวิธีการดําเนินงานวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3  การรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางออกเปนดังนี ้
3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน

จังหวัดปราจีนบุรี ป 2550 จํานวน 892,174 คน (ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานเขต 

8, 2551) 

3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยนี้ใชโปรแกรมคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของงานวิจยั
โดยตาราง Taro Yamane (ธานินท, 2548: 53) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% คาความคลาดเคล่ือน 5% 

ตามสูตร ดังนี้ n =   2N(e)+1
N

 

   =         )0025.0(174,892+1

174,892
 

   =          399.82 

   n        =          400   คน 

เพราะฉะนั้นจาํนวนกลุมตัวอยางท่ีในการทําวิจยัคร้ังนี้เทากับ 400 ชุด 
เม่ือ  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  =   ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 e   =  คาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง ซ่ึงกําหนดใหเทากับรอยละ 5 (0.05) 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด  จังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีขอคําถามจํานวน 23 ขอ โดย
แบงเปน 5 หัวขอหลัก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดานสงเสริม
การตลาด และดานบริการ ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
(ธานินท, 2548: 79) 
 ระดับความคดิเห็น   คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกคําตอบ  
 นอยท่ีสุด    กําหนดคาใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 
 นอย    กําหนดคาใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
 ปานกลาง    กําหนดคาใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
 มาก     กําหนดคาใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
 มากท่ีสุด    กําหนดคาใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
 เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดคะแนนเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัด
ปราจีนบุรี ในชวงคะแนนดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.49 แปลความวา ระดบัความคิดเหน็นอยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50–2.49 แปลความวา ระดบัความคิดเหน็นอย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50–3.49 แปลความวา ระดบัความคิดเหน็ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50–4.49 แปลความวา ระดบัความคิดเหน็มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50–5.00 แปลความวา ระดบัความคิดเหน็มากท่ีสุด 

 ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended) มีคําถาม
จํานวน 1 ขอ 
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3.3 การรวบรวมขอมูล 
 คณะผูทําวจิัยไดดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี ้
 3.3.1 คณะผูทําวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีเสร็จสมบูรณไปสอบถามกับนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 คน ทําการเก็บขอมูลบริเวณจังหวัดปราจีนบุรี ตามแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมท่ีได
จัดแบงไวตามอัตราสวน โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 3 เดือน ระหวางเดือน
มิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม 2553  

 3.3.2 การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง 
(Probability Sampling) โดยใชลักษณะการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Sampling) ซ่ึงจะแบงออก
ตามแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม 5 อันดับแรกในจังหวัดปราจีนบุรี (การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย สํานักงานเขต 8, 2551) ดังนี้  

ลําดับท่ี แหลงทองเท่ียว จํานวนกลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

1. อุทยานแหงชาติเขาใหญ 80 20 

2. โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 80 20 

3. แกงหนิเพิง 80 20 

4. วัดแกวพิจิตร 80 20 

5. หมูบานสมุนไพรดงบัง 80 20 

รวม 400 100 

3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีได มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามและนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรตอไป 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ ซ่ึงมีการประมวลขอมูลเปนข้ันตอน คือ หลังจากตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามเรียบรอยแลวจึงนําขอมูลท่ีไดมาเปล่ียนแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกรหัส
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรและเขียนโปรแกรมส่ังงานโดยใชสถิติตามลําดับ ดังนี้ 
 3.4.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) แลว
สรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 
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 3.4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใชวิธีหาคาเฉล่ีย (Mean : Χ ) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 3.4.3 เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา :โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี จําแนก
สถานภาพดานเพศ วิเคราะหความแตกตางโดยใช t-test สําหรับสถานภาพดานอายุ, อาชีพ, และ
รายได ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร
เปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิเคราะหจะวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกคร้ังโดยใช Scheffe Analysis 

 3.4.4 แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ขอเสนอแนะอ่ืนๆของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวดัปราจีนบุรีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended) 
ใชวิธีวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียบเรียงมาเปนคาความถี่ (Frequency) 

 
 



บทที่ 4  
ผลของการวิจัย 

 
การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอในรูปตารางและ

ภาพประกอบคําบรรยาย หรือตารางประกอบคําบรรยาย โดยไดแบงการนําเสนอเปน 4 ขอ ดังนี้ 
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด

ของนักทองเ ท่ียวชาวไทย  ในจังหวัดปราจีนบุรี  จําแนกตามสถานภาพท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพ
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.4 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับขอคําถามท่ีเปนปลายเปด ขอมูล
เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการโรงแรมแบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 
จากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะห

เปนผลของการวิจัย และจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท้ัง 4 ขอ เปนลําดับดังนี้ 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรม

แบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 400 คน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดตอ
เดือน และระดับการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูลโดยท่ัวไปใชคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอ 
โดยผลการวิเคราะหดานสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตามตาราง ดังนี้ 

4.1.1  สถานภาพดานเพศ 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-1 และภาพท่ี 4-1 

ตารางท่ี 4-1  แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 195 48.75 
เพศหญิง 205 51.25 

รวม 400 100.00 
 

เพศหญิง

51.25%

เพศชาย

48.75%

 
 

ภาพท่ี 4-1  แสดงคารอยละของสถานภาพดานเพศ 
 

จากตารางท่ี 4-1 และภาพท่ี 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน  
รอยละ 51.25 ท่ีเหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 48.75 
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4.1.2  สถานภาพดานอายุ 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-2 และภาพท่ี 4-2 

ตารางท่ี 4-2  แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 25 ป 104 26.00 
25 – 35 ป 148 37.00 
36 – 45 ป 81 20.25 
45 ป ข้ึนไป 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 

ตํ่ากวา 25 ป

26.00%

25 - 35 ป

37.00%

36 - 45 ป

20.25%

45 ป ข้ึนไป

16.75%

 
 

ภาพท่ี 4-2  แสดงรอยละของสถานภาพดานอาย ุ
 

จากตารางท่ี 4-2 และภาพท่ี 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดแก อายุ 25 – 35 ป 
คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาไดแก ตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 26 อายุ 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 
20.25 และอายุ 45 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 16.75 ตามลําดับ 
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4.1.3  สถานภาพดานอาชีพ 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-3 

ตารางท่ี 4-3  แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 88 22.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 115 28.75 
ประกอบธุรกจิสวนตัว/คาขาย 103 25.75 
นักเรียน/นักศึกษา 74 18.50 
ไมไดประกอบอาชีพ 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 

พนักงานบรษัิทเอกชน

28.75%

นักเรยีน/นักศึกษา

18.50%

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย

25.75%

ไมไดประกอบอาชีพ

5.00%
ขาราชการ/รฐัวิสาหกิจ

22.00%

 
 

ภาพท่ี 4-3  แสดงรอยละของสถานภาพดานอาชีพ 
 

จากตารางท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.75 รองลงมา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 
25.75 ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 22 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
คิดเปนรอยละ 18.50 และไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 
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4.1.4  สถานภาพดานรายได 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-4 และภาพท่ี 4-4 

ตารางท่ี 4-4  แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานรายได 
รายได จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 160 40.00 
10,000 – 20,000 บาท 117 29.25 
20,001 – 30,000 บาท 60 15.00 
30,001 บาท ข้ึนไป 63 15.75 

รวม 400 100.00 
 

10,000 - 20,000 บาท

29.25%

20,001 - 30,000 บาท

15.00%

ไมเกิน 10,000 บาท

40.00%

30,001 บาท ข้ึนไป

15.75%

 
 

ภาพท่ี 4-4  แสดงคารอยละของสถานภาพดานรายได 
 

จากตารางท่ี 4-4 และภาพท่ี 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือน   
ไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา ระดับรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 29.25 ระดับรายได 30,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 15.75 และระดับรายได 20,001 – 
30,000  บาท คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ 
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4.1.5  สถานภาพดานระดับการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-5 และภาพ 

ท่ี 4-5 
ตารางท่ี 4-5  แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 150 37.50 
ปริญญาตรี 215 53.75 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 35 8.75 

รวม 400 100.00 
 

ปริญญาโท หรือ สูงกวา

8.75%

ปริญญาตรี

53.75%

ตํ่ากวาปริญญาตรี

37.50%

 
 

ภาพท่ี 4-5  แสดงคารอยละของสถานภาพดานระดับการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4-5 และภาพท่ี 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมา คือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.50 และ
ระดับปริญญาโท หรือ สูงกวา คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลําดับ 
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4.2  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี ดานภาพรวมท้ังหมด และวิเคราะหเปนรายดานท้ัง 5 
ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานการบริการ รวมทั้งวิเคราะหเปนรายขอ จํานวน 23 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  คุณภาพการใหบริการดานหองพัก 
2.  ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ 
3.  คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 
4.  ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม 
5.  ดานความปลอดภัย 
ดานราคา 
6.  ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 
7.  ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ 
8.  มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 
9.  ความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง 
10.  ความสะดวกในการชําระคาบริการ 
ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 
11.  มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 
12.  ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก 
13.  มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 
14.  อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
15.  มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 
16.  มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 
17.  มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ 
18.  มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ดานการบริการ 
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19.  ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการลงทะเบียนเขาพัก – ลงทะเบียนออก 
20.  ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 
21.  ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 
22.  ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ 
23.  มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 
 

โดยใชเกณฑในการวิเคราะห และแปลผลขอมูลดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.49 แปลความวา มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.50–2.49  แปลความวา มีความสําคัญนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.50–3.49 แปลความวา มีความสําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.50–4.49 แปลความวา  มีความสําคัญมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.50–5.00 แปลความวา มีความสําคัญมากท่ีสุด 
 

4.2.1  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในจังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม 
ตารางท่ี 4-6  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรีโดย
ภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด Χ  S.D. 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดโดยภาพรวม 3.97 0.49 

ดานผลิตภัณฑ 4.08 0.59 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก 3.97 0.77 
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ 4.12 0.76 
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 3.94 0.81 
ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม 4.05 0.77 
ดานความปลอดภัย 4.32 0.81 
ดานราคา 3.86 0.59 
ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 3.81 0.74 
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ 4.00 0.75 
มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 3.84 0.85 
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ตารางท่ี 4-6 (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด Χ  S.D. 
ความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง 3.83 0.80 
ความสะดวกในการชําระคาบริการ 3.86 0.84 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.93 0.61 
มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 3.94 0.86 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก 4.12 0.75 
มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 3.64 0.87 
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 4.02 0.89 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.87 0.75 
มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 3.79 0.95 
มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 3.87 0.88 
มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ 3.98 0.87 
มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 3.85 1.03 
ดานการบริการ 4.12 0.69 
ความสะดวกรวดเร็วในการบริการลงทะเบียนเขาพัก – ลงทะเบียนออก 4.08 0.79 
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 4.08 0.81 
ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 3.99 0.83 
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ 4.29 0.84 
มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 4.17 0.89 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4-6 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมีความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.97 สําหรับผลพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ดานราคา อยูในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ดานสถานท่ี
การจัดจําหนาย อยูในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 และดานการบริการ อยูในระดับสําคัญสําคัญมาก โดยมี
คาเฉล่ีย 4.12 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.64 – 4.32 ซ่ึงสามารถ
เรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลไดดังนี้ 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
จังหวัดปราจีนบุรีเปนรายขอท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ผลการวิจัยไมพบรายการใดท่ีอยูในเกณฑ
คะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
จังหวัดปราจีนบุรีเปนรายขอท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ดานความปลอดภัย ( Χ =4.32) เร่ืองความ
เหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ (Χ =4.29) มาตรฐานโดยรวมของการ
ใหบริการ (Χ =4.17) ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ(Χ =4.12) ความสะดวก
ในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก (Χ =4.12) ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการลงทะเบียนเขาพัก – 
ลงทะเบียนออก (Χ =4.08) ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ (Χ =4.08) ดานกายภาพของท่ีพัก
และส่ิงแวดลอม (Χ =4.05) อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ (Χ =4.02) ความเหมาะสมดานราคากับ
คุณภาพท่ีไดรับ (Χ =4.00) ความสามารถในการสื่อสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง(Χ =3.99) มีการ
จัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ (Χ =3.98) คุณภาพการใหบริการดาน
หองพัก (Χ =3.97) คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก(Χ =3.94) มีวิธีการจองหองพักท่ี
หลากหลาย(Χ =3.94) มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ (Χ =3.87) ความ
สะดวกในการชําระคาบริการ( Χ =3.86) มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
(Χ =3.85) มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน (Χ =3.84) ความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง 
( Χ =3.83) ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน ( Χ =3.81) มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ี
หลากหลาย ( Χ =3.79) และมีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย ( Χ =3.64) 
ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
จังหวัดปราจีนบุรีเปนรายขอท่ีอยูในระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุด ผลการวิจัยไม
พบรายการใดท่ีอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 
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4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามในดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และระดับการศึกษา ในสวนของ
สถานภาพท่ัวไปดานเพศ ใชการวิเคราะหความแตกตางโดยใช t-test สําหรับสถานภาพดานอายุ 
อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และระดับการศึกษา ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะ
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกคร้ังโดยใช Scheffe Analysis 

4.3.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏดังตารางท่ี 4-7 
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ตารางท่ี 4-7  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

t-Value P-Value 

ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 

-2.387 0.017* 

ดานผลิตภัณฑ -3.015 0.003* 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก -1.387 0.166 
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ   -2.179 0.030* 
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก -2.717 0.007* 
ดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม -1.075 0.283 
ดานความปลอดภัย -3.956 0.000* 
ดานราคา -1.359 0.175 
ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 0.616 0.538 
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ -0.266 0.791 
มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน -1.446 0.149 
ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง -2.237 0.026* 
ความสะดวกในการชําระคาบริการ -1.459 0.145 
ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย -2.640 0.009* 
มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย -2.562 0.011* 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก -1.880 0.061 
มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย -3.034 0.003* 
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ -0.158 0.874 
ดานสงเสริมการตลาด -1.676 0.095 
มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย -2.655 0.008* 
มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ -0.700 0.484 
มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ -0.816 0.415 
มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ -1.145 0.253 
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ตารางท่ี 4-7 (ตอ) 
ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

t-Value P-Value 

ดานการบริการ -0.549 0.584 
ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก – ลงทะเบียนออก -0.079 0.937 
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ -0.507 0.613 
ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง -0.372 0.710 
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ 0.234 0.815 
มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ -1.485 0.138 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 4-7 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 รายการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานสถานท่ีการจัดจําหนาย สวนการ
เปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 7 
รายการ ไดแก ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหองพัก ดานความปลอดภัย ความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง มีวิธีการจอง
หองพักท่ีหลากหลาย มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย และมีวิธีการโฆษณา
ประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 

ลําดับตอไปผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาว
ไทย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ โดยภาพรวม 1 รายการ ในรายดานจํานวน 2 รายดาน และราย
ขอจํานวน 7 รายการ ดังนี้ 
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4.3.1.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม จําแนกตามสถานภาพ
ดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 
จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-8 
ตารางท่ี 4-8  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยโดยรวม จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 
เพศชาย 195 3.91 0.503 -2.387 0.017* 
เพศหญิง 205 4.03 0.467 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-8 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 

4.3.1.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-9 
ตารางท่ี 4-9  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 3.99 0.623 -3.015 0.003* 
เพศหญิง 205 4.16 0.552 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-9 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
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4.3.1.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานสถานท่ีการจัด
จําหนายจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-10 
ตารางท่ี 4-10  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 3.85 0.578 -2.640 0.009* 
เพศหญิง 205 4.01 0.622 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-10 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
4.3.1.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะอาดของ

โรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-11 
ตารางท่ี 4-11  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 4.04 0.772 -2.179 0.030* 
เพศหญิง 205 4.20 0.767 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-11 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญความสะอาดของโรงแรม

สําหรับหองพักท่ีใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย 
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4.3.1.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคุณภาพของส่ิง
อํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-12 
ตารางท่ี 4-12  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 3.83 0.837 -2.717 0.007* 
เพศหญิง 205 4.04 0.769 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-12 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญความสะอาดของโรงแรม

สําหรับหองพักท่ีใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย 

4.3.1.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความปลอดภัย 
จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-13 
ตารางท่ี 4-13  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 4.14 0.878 -3.956 0.000* 
เพศหญิง 205 4.47 0.697 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-13 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญดานความปลอดภัย แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
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4.3.1.7  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความคุมคาของราคา 
เปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานเพศวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4-14 
ตารางท่ี 4-14  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 3.74 0.867 -2.237 0.026* 
เพศหญิง 205 3.92 0.719 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-14 พบวา เพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญความคุมคาของราคา

เปรียบเทียบกับคูแขง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญ
มากกวาเพศชาย 

4.3.1.8  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ี
หลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-15 
ตารางท่ี 4-15  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 
เพศชาย 195 3.83 0.862 -2.562 0.011* 
เพศหญิง 205 4.04 0.842 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี  4-15 พบวา  เพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญวิธีการจองหองพักท่ี

หลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวา
เพศชาย 
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4.3.1.9  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของบริษัทตัวแทน
จําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมที่พักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-16 
ตารางท่ี 4-16  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

บริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 3.51 0.922 -3.034 0.003* 
เพศหญิง 205 3.77 0.805 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-16 พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญของบริษัทตัวแทนจําหนาย

โรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย 

4.3.1.10  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของวิธีการโฆษณา
ประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-17 
ตารางท่ี 4-17  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
เพศ จํานวน (N) Χ  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 195 3.66 1.020 -2.655 0.008* 
เพศหญิง 205 3.91 0.867 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี  4-17 พบวา  เพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญของวิ ธีการโฆษณา

ประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิง
ใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
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4.3.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-18 
ตารางท่ี 4-18  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 

4.527 0.004* 

ดานผลิตภัณฑ 7.348 0.000* 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก 2.787 0.040* 
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ   8.440 0.000* 
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 6.797 0.000* 
ดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม 1.536 0.205 
ดานความปลอดภัย 8.931 0.000* 
ดานราคา 5.723 0.001* 

ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 5.194 0.020* 
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ 2.598 0.052 
มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 4.896 0.002* 
ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง 2.552 0.055 
ความสะดวกในการชําระคาบริการ 3.183 0.024* 
ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 3.960 0.008* 

มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 2.423 0.065 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก 5.058 0.002* 
มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 1.179 0.317 
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 1.686 0.170 
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ตารางท่ี 4-18 (ตอ) 
ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ดานสงเสริมการตลาด 0.365 0.779 

มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 0.476 0.699 
มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 0.782 0.504 
มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ 0.360 0.782 
มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 0.248 0.863 
ดานการบริการ 1.156 0.326 

ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - ลงทะเบียนออก 1.342 0.260 
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 2.373 0.070 
ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 1.487 0.217 
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ 3.263 0.021* 
มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 1.576 0.195 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4-18 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 รายการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 
สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จํานวน 9 รายการ ไดแก คุณภาพการใหบริการดานหองพัก ความสะอาดของโรงแรมสําหรับ
หองพักท่ีใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก ดานความปลอดภัย ราคาอยูใน
เกณฑท่ีมีมาตรฐาน มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน ความสะดวกในการชําระคาบริการ ความ
สะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก และความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการ
ใหบริการ 
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ลําดับตอไปผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ โดยภาพรวม 1 รายการ ในรายดานจํานวน 3 รายดาน และราย
ขอจํานวน 9 รายการ ดังนี้ 

4.3.2.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม จําแนกตามสถานภาพ
ดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 
จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-19 
ตารางท่ี 4-19  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยโดยรวมจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 3.145 0.553 4.527 0.004* 
ภายในกลุม 396 91.724 0.479 

รวม 399 94.869  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-19 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-20 
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ตารางท่ี 4-20  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยโดยรวม จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.96 3.88 4.08 4.08 
ตํ่ากวา 25 ป 3.96 - 0.08 0.12 0.12 
25-35 ป 3.88  - 0.20* 0.20* 
36-45 ป 4.08   - - 
45 ปข้ึนไป 4.08    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-20 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มี
จํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 36-45 ป และกลุมอายุ 45 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม มากกวากลุม
ท่ีมีอายุ 25-35 ป 

4.3.2.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-21 
ตารางท่ี 4-21  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 7.414 2.471 7.348 0.000* 
ภายในกลุม 396 133.184 0.336 

รวม 399 137.123  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-21 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-22 
ตารางท่ี 4-22  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

4.02 3.94 4.27 4.22 
ตํ่ากวา 25 ป 4.02 - 0.08 0.25* 0.20 
25-35 ป 3.94  - 0.33* 0.28* 
36-45 ป 4.27   - 0.05 
45 ปข้ึนไป 4.22    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-22 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ มากกวากลุมท่ีมีอายุ
ตํ่ากวา 25 ป กับกลุมท่ีมีอายุ 25-35 ป และกลุมอายุ 45 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ มากกวากลุมท่ี
มีอายุ 25-35 ป 

4.3.2.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพ
ดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
ราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-23 
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ตารางท่ี 4-23  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 5.698 1.899 5.723 0.001* 
ภายในกลุม 396 131.425 0.332 

รวม 399 137.123  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-23 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-24 
ตารางท่ี 4-24  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.88 3.73 4.03 3.96 
ตํ่ากวา 25 ป 3.88 - 0.15 0.15 0.08 
25-35 ป 3.73  - 0.30* 0.23 
36-45 ป 4.03   - 0.07 
45 ปข้ึนไป 3.96    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-24 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานราคา จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานราคา มากกวากลุมท่ีมีอายุ 25-35 ป 
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4.3.2.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 
จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
สถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-25 
ตารางท่ี 4-25  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 4.259 1.420 3.960 0.008* 
ภายในกลุม 396 141.960 0.358 

รวม 399 146.219  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-25 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานสถานท่ีการจัดจําหนาย แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-26 
ตารางท่ี 4-26  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.90 3.83 3.97 4.13 
ตํ่ากวา 25 ป 3.90 - 0.07 0.07 0.23 
25-35 ป 3.83  - 0.14 0.30* 
36-45 ป 3.97   - 0.16 
45 ปข้ึนไป 4.13    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-26 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานสถานท่ีการจัด
จําหนายจําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 
มากกวากลุมท่ีมีอายุ 25-35 ป 

4.3.2.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของคุณภาพการ
ใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-27 
ตารางท่ี 4-27  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 4.892 1.631 2.787 0.040* 
ภายในกลุม 396 231.685 0.585 

รวม 399 236.577  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-27 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.2.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะอาดของ
โรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-28 
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ตารางท่ี 4-28  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 13.717 4.572 8.440 0.000* 

 ภายในกลุม 396 214.523 0.542 
รวม 399 228.240  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-28 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของความสะอาดของโรงแรมสําหรับ

หองพักท่ีใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-29 
ตารางท่ี 4-29  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

4.01 3.96 4.40 4.31 
ตํ่ากวา 25 ป 4.01 - 0.05 0.39* 0.30 
25-35 ป 3.96  - 0.44* 0.35* 
36-45 ป 4.40   - 0.09 
45 ปข้ึนไป 4.31    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-29 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะอาด

ของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 36-45 ป ให
ความสําคัญกับความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ มากกวากลุมท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 
ป กับกลุมอายุ 25-35 ป และกลุมท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับความสะอาดของโรงแรม
สําหรับหองพักท่ีใหบริการ มากกวากลุมอายุ 25-35 ป 
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4.3.2.7  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคุณภาพของส่ิง
อํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-30 
ตารางท่ี 4-30  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 12.802 4.267 6.797 0.000* 
ภายในกลุม 396 248.635 0.628 

รวม 399 261.438  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-30 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของคุณภาพของส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหองพัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-31 
ตารางท่ี 4-31  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของ

คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปน
รายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.86 3.81 4.28 3.93 
ตํ่ากวา 25 ป 3.86 - 0.05 0.42* 0.07 
25-35 ป 3.81  - 0.47* 0.12 
36-45 ป 4.28   - 0.35 
45 ปข้ึนไป 3.93    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-31 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคุณภาพของ

ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 36-45 ป ให
ความสําคัญกับคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก มากกวากลุมท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป และ
กลุมท่ีมีอายุ 25-35 ป 
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4.3.2.8  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความปลอดภัย 
จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-32 
ตารางท่ี 4-32  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 16.369 5.456 8.931 0.000* 
ภายในกลุม 396 241.941 0.611 

รวม 399 258.310  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-32 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของดานความปลอดภัย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-33 
ตารางท่ี 4-33  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

4.15 4.17 4.52 4.64 
ตํ่ากวา 25 ป 4.15 - 0.02 0.37* 0.49* 
25-35 ป 4.17  - 0.35* 0.47* 
36-45 ป 4.52   - 0.12 
45 ปข้ึนไป 4.64    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-33 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความ

ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมอายุ 36-45 ป และกลุมอายุ 45 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับ
ดานความปลอดภัย มากกวากลุมท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป และกลุมท่ีมีอายุ 25-35 ป 
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4.3.2.9  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของราคาอยูในเกณฑท่ีมี
มาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-34 
ตารางท่ี 4-34  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 8.288 2.763 5.194 0.002* 
ภายในกลุม 396 210.649 0.532 

รวม 399 218.938  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-34 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-35 
ตารางท่ี 4-35  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.86 3.65 4.04 3.84 
ตํ่ากวา 25 ป 3.86 - 0.21 0.18 0.02 
25-35 ป 3.65  - 0.39* 0.19 
36-45 ป 4.04   - 0.20 
45 ปข้ึนไป 3.84    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-35 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของราคาอยูใน

เกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับราคาอยูใน
เกณฑท่ีมีมาตรฐาน มากกวากลุมท่ีมีอายุ 25-36 ป 
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4.3.2.10  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปายแสดงราคา
คาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-36 
ตารางท่ี 4-36  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 10.387 3.462 4.896 0.002* 
ภายในกลุม 396 280.050 0.707 

รวม 399 290.438  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-36 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-37 
ตารางท่ี 4-37  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

3.82 3.66 3.98 4.09 
ตํ่ากวา 25 ป 3.82 - 0.16 0.16 0.27 
25-35 ป 3.66  - 0.32 0.43* 
36-45 ป 3.98   - 0.11 
45 ปข้ึนไป 4.09    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-37 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปายแสดง

ราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 45 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปาย
แสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน มากกวากลุมท่ีมีอายุ 25-36 ป 
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4.3.2.11  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะดวกในการ
ชําระคาบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะดวกในการชําระคาบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-38 
ตารางท่ี 4-38  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสะดวกในการชําระคาบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 6.580 2.193 3.183 0.024* 
ภายในกลุม 396 272.585 0.689 

รวม 399 279.438  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-38 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของความสะดวกในการชําระ
คาบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

4.3.2.12  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะดวกในการ
เดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-39 
ตารางท่ี 4-39  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 8.173 2.724 5.058 0.002* 
ภายในกลุม 396 213.304 0.539 

รวม 399 221.478  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-39 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของความสะดวกในการเดินทางมายัง
โรงแรมที่พัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-40 
ตารางท่ี 4-40  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปน
รายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

4.04 3.99 4.25 4.36 
ตํ่ากวา 25 ป 4.04 - 0.05 0.21 0.32 
25-35 ป 3.99  - 0.26 0.37* 
36-45 ป 4.25   - 0.11 
45 ปข้ึนไป 4.36    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-40 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะดวก

ในการเดินทางมายังโรงแรมที่พัก จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 45 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก มากกวากลุมท่ีมีอายุ 25-36 ป 

4.3.2.13  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความเหมาะสมใน
เร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-41 
ตารางท่ี 4-41  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 6.774 2.258 3.263 0.021* 
ภายในกลุม 396 274.003  0.692 

รวม 399 280.778  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-41 พบวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญของความเหมาะสมในเรื่องมารยาท 
และบุคลิกภาพในการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-42 
ตารางท่ี 4-42  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความเหมาะสมในเรื่องมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ เปนรายคู 

อายุ Χ  
ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปข้ึนไป 

4.36 4.16 4.27 4.52 
ตํ่ากวา 25 ป 4.36 - 0.2 0.09 0.16 
25-35 ป 4.16  - 0.11 0.36* 
36-45 ป 4.27   - 0.25 
45 ปข้ึนไป 4.52    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-42 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความ

เหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ เปนรายคู 
พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 45 ป
ข้ึนไป ใหความสําคัญกับความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ มากกวา
กลุมท่ีมีอายุ 25-35 ป 
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4.3.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-43 
ตารางท่ี 4-43  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 

1.738 0.141 

ดานผลิตภัณฑ 1.714 0.146 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก 2.784 0.026* 
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ   0.304 0.875 
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 0.487 0.746 
ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม 3.638 0.006* 
ดานความปลอดภัย 0.793 0.530 
ดานราคา 2.644 0.033* 
ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 2.082 0.082 
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ 1.869 0.115 
มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 3.590 0.007* 
ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง 1.287 0.274 
ความสะดวกในการชําระคาบริการ 1.790 0.130 
ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 1.118 0.347 
มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 3.562 0.007* 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก 1.663 0.158 
มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 0.278 0.892 
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 0.639 0.635 
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ตารางท่ี 4-43 (ตอ) 
ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ดานสงเสริมการตลาด 1.852 0.118 
มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 2.648 0.033* 
มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 2.427 0.047* 
มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ 2.171 0.072 
มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 1.682 0.153 
ดานการบริการ 3.208 0.013* 
ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - ลงทะเบียนออก 1.774 0.133 
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 2.109 0.079 
ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 1.385 0.238 
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ 3.966 0.004* 
มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 4.451 0.002* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 4-43  ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 รายการ ไดแก ดานราคา และดานการบริการ สวนการเปรียบเทียบเปน
รายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 8 รายการ ไดแก 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม ปายแสดงราคาคาบริการ
ท่ีชัดเจน วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย การ
จัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพ
ในการใหบริการ และมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 
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ลําดับตอไปผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ในรายดานจํานวน 2 รายดาน และรายขอจํานวน 8 รายการ 
ดังนี้ 

4.3.3.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพ
ดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
ราคา จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-44 
ตารางท่ี 4-44  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 4 3.576 0.894 2.644 0.033* 
ภายในกลุม 395 133.547 0.338 

รวม 399 137.123  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-44 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของดานราคา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.3.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานการบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานการ
บริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-45 
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ตารางท่ี 4-45  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 4 6.019 1.505 3.208 0.013* 
ภายในกลุม 395 185.261 0.469 

รวม 399 191.280  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-45 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของดานการบริการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.3.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของคุณภาพการ
ใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-46 
ตารางท่ี 4-46  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

คุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 6.488 1.622 2.784 0.026* 
ภายในกลุม 395 230.090 0.583 

รวม 399 236.578  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-46 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของคุณภาพการใหบริการดาน
หองพัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนราย
คูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
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4.3.3.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานกายภาพของท่ี
พัก และส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4-47 
ตารางท่ี 4-47  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 8.390 2.097 3.638 0.006* 
ภายในกลุม 395 227.708 0.576 

รวม 399 236.098  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-47 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของดานกายภาพของท่ีพักและ
ส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-48 
ตารางท่ี 4-48  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

4.15 3.87 4.01 4.27 4.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.15 - 0.28 0.14 0.12 0.15 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.87  - 0.24 0.40* 0.13 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.01   - 0.26 0.01 

นักเรียน/นักศึกษา 4.27    - 0.27 
ไมไดประกอบอาชีพ 4.00     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-48 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานกายภาพ

ของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู พบวา กลุมอาชีพท่ีแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ให
ความสําคัญกับดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม มากกวากลุมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

4.3.3.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปายแสดงราคา
คาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-49 
ตารางท่ี 4-49  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 10.189 2.547 3.590 0.007* 
ภายในกลุม 395 280.248 0.709 

รวม 399 290.000  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-49 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของปายแสดงราคาคาบริการท่ี
ชัดเจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-50 
ตารางท่ี 4-50  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

4.15 3.87 4.01 4.27 4.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.15 - 0.28 0.14 0.12 0.15 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.87  - 0.24 0.40* 0.13 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.01   - 0.26 0.01 

นักเรียน/นักศึกษา 4.27    - 0.27 
ไมไดประกอบอาชีพ 4.00     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-50 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปายแสดง

ราคาคาบริการที่ชัดเจน จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู พบวา กลุมอาชีพท่ีแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ให
ความสําคัญกับปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน มากกวากลุมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

4.3.3.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ี
หลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-51 
ตารางท่ี 4-51  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 10.216 2.554 3.562 0.007* 
ภายในกลุม 395 283.221 0.717 

รวม 399 293.438  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-51 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-52 
ตารางท่ี 4-52  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

4.08 3.71 3.97 4.11 3.80 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.08 - 0.37 0.11 0.03 0.28 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.71  - 0.26 0.40* 0.09 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.97   - 0.14 0.17 

นักเรียน/นักศึกษา 4.11    - 0.31 
ไมไดประกอบอาชีพ 3.80     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-52 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของวิธีการจอง

หองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู พบวา กลุมอาชีพท่ีแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ให
ความสําคัญกับวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย มากกวากลุมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

4.3.3.7  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของวิธีการโฆษณา
ประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-53 
ตารางท่ี 4-53  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 9.441 2.360 2.648 0.033* 
ภายในกลุม 395 352.069 0.891 

รวม 399 361.510  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-53 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ
โรงแรมท่ีหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.3.8  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการจัดกิจกรรม
สําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวในชวงเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-54 
ตารางท่ี 4-54  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

การจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพดาน
อาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 4 7.352 1.838 2.427 0.047* 
ภายในกลุม 395 299.145 0.748 

รวม 399 306.498  
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* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางท่ี 4-54 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของการจัดกิจกรรมสําหรับ

นักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.3.9  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความเหมาะสมใน
เร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดาน
อาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-55 
ตารางท่ี 4-55  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 4 10.842 2.710 3.966 0.004* 
ภายในกลุม 395 269.936 0.683 

รวม 399 280.777  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-55 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท
และบุคลิกภาพในการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-56 
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ตารางท่ี 4-56  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

4.42 4.36 4.02 4.36 4.50 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.42 - 0.06 0.40* 0.06 0.08 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.36  - 0.34 - 0.14 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.02   - 0.34 0.48 

นักเรียน/นักศึกษา 4.36    - 0.14 
ไมไดประกอบอาชีพ 4.50     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-56 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความ

เหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนราย
คู พบวา กลุมอาชีพท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุม
อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพใน
การใหบริการ มากกวากลุมท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

4.3.3.10  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของมาตรฐานโดยรวม
ของการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 
 4-57 
ตารางท่ี 4-57  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 13.591 3.398 4.451 0.002* 
ภายในกลุม 395 301.519 0.763 

รวม 399 315.110  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-57 พบวา กลุมอาชีพตางๆ ใหความสําคัญของมาตรฐานโดยรวมของการ
ใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-58 
ตารางท่ี 4-58  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

4.27 4.23 3.88 4.22 4.60 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.27 - 0.04 0.39 0.05 0.33 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.23  - 0.35 0.01 0.37 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.88   - 0.34 0.72* 

นักเรียน/นักศึกษา 4.22    - 0.38 
ไมไดประกอบอาชีพ 4.60     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-58 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของมาตรฐาน

โดยรวมของการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ เปนรายคู พบวา กลุมอาชีพท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมอาชีพ ไมไดประกอบอาชีพ ให
ความสําคัญกับมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ มากกวากลุมท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

4.3.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-59 
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ตารางท่ี 4-59  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 

1.959 0.120 

ดานผลิตภัณฑ 3.153 0.025* 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก 4.526 0.004* 
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ   2.675 0.047* 
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 2.515 0.058 
ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม 3.032 0.029* 
ดานความปลอดภัย 4.795 0.003* 
ดานราคา 2.658 0.048* 
ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 3.341 0.019* 
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ 0.605 0.612 
มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 0.757 0.519 
ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง 5.388 0.001* 
ความสะดวกในการชําระคาบริการ 2.083 0.102 
ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 1.161 0.324 
มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 0.991 0.397 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก 1.599 0.189 
มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 2.686 0.046* 
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 1.948 0.121 
ดานสงเสริมการตลาด 1.691 0.168 
มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 0.814 0.487 
มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 1.809 0.145 
มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ 1.408 0.240 
มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 2.217 0.086 
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ตารางท่ี 4-59 (ตอ) 
ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ดานการบริการ 1.496 0.215 
ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - ลงทะเบียนออก 2.131 0.096 
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 3.584 0.014* 
ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 0.901 0.441 
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ 0.746 0.525 
มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 0.712 0.545 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 4-59 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานรายได พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 รายการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานราคา สวนการเปรียบเทียบเปน
รายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 7 รายการ ไดแก 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ ดาน
กายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม ดานความปลอดภัย ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน ความคุมคา
ของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย และ
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 

ลําดับตอไปผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทย จําแนกตามสถานภาพดานรายได ในรายดานจํานวน 2 รายดาน และรายขอจํานวน 7 รายการ 
ดังนี้ 
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4.3.4.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
สถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-60 
ตารางท่ี 4-60  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 3.280 1.093 3.153 0.025* 
ภายในกลุม 396 137.317 0.347 

รวม 399 140.598  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-60 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-61 
ตารางท่ี 4-61  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

รายได Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.00 4.05 4.15 4.25 
ไมเกิน 10,000 บาท 4.00 - 0.05 0.15 0.25* 
10,000 - 20,000 บาท 4.05  - 0.10 0.20 

20,001 - 30,000 บาท 4.15   - 0.10 

30,001 บาท ขึ้นไป 4.25    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-62 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญกับดาน
ผลิตภัณฑ มากกวากลุมท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท 

4.3.4.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
ราคา จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-62 
ตารางท่ี 4-62  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 2.707 0.902 2.658 0.048* 
ภายในกลุม 396 134.416 0.339 

รวม 399 137.123  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-62 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของดานราคา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.4.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของคุณภาพการ
ใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-63 
ตารางท่ี 4-63  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 3 7.843 2.614 4.526 0.004* 
ภายในกลุม 396 228.735 0.578 

รวม 399 236.577  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-63 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของคุณภาพการใหบริการดาน
หองพัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนราย
คูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-64 
ตารางท่ี 4-64  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

คุณภาพการใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

รายได Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

3.87 3.92 4.28 4.00 
ไมเกิน 10,000 บาท 3.87 - 0.05 0.41* 0.13 
10,000 - 20,000 บาท 3.92  - 0.36* 0.08 

20,001 - 30,000 บาท 4.28   - 0.28 

30,001 บาท ขึ้นไป 4.00    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-64 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคุณภาพการ

ใหบริการดานหองพัก จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายได 20,001 - 30,000 บาท ให
ความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการดานหองพัก มากกวากลุมท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท และ
กลุมรายได 10,000 - 20,000 บาท 

4.3.4.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะอาดของ
โรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-65 
ตารางท่ี 4-65  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสะอาดของโรงแรมหองพักท่ีใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 4.533 1.511 2.675 0.047* 
ภายในกลุม 396 223.707 0.565 

รวม 399 228.240  
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* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-65 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของความสะอาดของโรงแรม

สําหรับหองพักท่ีใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.4.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานกายภาพของท่ี
พักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4-66 
ตารางท่ี 4-66  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 5.302 1.767 3.032 0.029* 
ภายในกลุม 396 230.795 0.583 

รวม 399 236.098  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-66 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของดานกายภาพของท่ีพักและ
ส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-67 
ตารางท่ี 4-67  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานกายภาพของที่พักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

รายได Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.03 3.95 4.03 4.30 
ไมเกิน 10,000 บาท 4.03 - 0.08 - 0.27 
10,000 - 20,000 บาท 3.95  - 0.08 0.35* 

20,001 - 30,000 บาท 4.03   - 0.27 

30,001 บาท ขึ้นไป 4.30    - 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-67 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานกายภาพ

ของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ให
ความสําคัญกับดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม มากกวากลุมท่ีมีรายได 10,000 - 20,000 บาท 

4.3.4.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความปลอดภัย 
จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-68 
ตารางท่ี 4-68  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 9.055 3.018 4.795 0.003* 
ภายในกลุม 396 249.255 0.629 

รวม 399 258.310  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-68 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของดานความปลอดภัย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-69 
ตารางท่ี 4-69  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

รายได Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.22 4.34 4.18 4.63 
ไมเกิน 10,000 บาท 4.22 - 0.12 0.04 0.41* 
10,000 - 20,000 บาท 4.34  - 0.16 0.29 

20,001 - 30,000 บาท 4.18   - 0.45* 

30,001 บาท ขึ้นไป 4.63    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-69 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญกับ
ดานความปลอดภัย มากกวากลุมรายได ไมเกิน 10,000 บาท และกลุมรายได 20,001 - 30,000 บาท 

4.3.4.7  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของราคาอยูในเกณฑท่ีมี
มาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-70 
ตารางท่ี 4-70  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 5.405 1.802 3.341 0.019* 
ภายในกลุม 396 213.532 0.539 

รวม 399 218.938  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-70 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.4.8  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความคุมคาของราคา
เปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตาราง
ท่ี 4-71 
ตารางท่ี 4-71  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 9.978 3.326 5.388 0.001* 
ภายในกลุม 396 244.462 0.617 

รวม 399 254.440  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-71 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของความคุมคาของราคา
เปรียบเทียบกับคูแขง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-72 
ตารางท่ี 4-72  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ 
                          ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

รายได Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

3.73 3.76 3.88 4.17 
ไมเกิน 10,000 บาท 3.73 - 0.03 0.15 0.44* 
10,000 - 20,000 บาท 3.76  - 0.12 0.41* 

20,001 - 30,000 บาท 3.88   - 0.29 

30,001 บาท ขึ้นไป 4.17    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-72 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความคุมคา

ของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายได 30,001 บาท ข้ึนไป 
ใหความสําคัญกับความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง มากกวากลุมท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 
บาท และกลุมรายได 10,000 - 20,000 บาท 

4.3.4.9  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของบริษัทตัวแทน
จําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-73 
ตารางท่ี 4-73  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

บริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 6.061 2.020 2.686 0.046* 
ภายในกลุม 396 297.817 0.752 

รวม 399 303.877  
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* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-73 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของบริษัทตัวแทนจําหนาย

โรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.4.10  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสามารถใน
เร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4-74 
ตารางท่ี 4-74  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 6.881 2.294 3.584 0.014* 
ภายในกลุม 396 253.397 0.640 

รวม 399 260.278  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-74 พบวา กลุมรายไดตางๆ ใหความสําคัญของความสามารถในเร่ืองทักษะการ
บริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-75 
ตารางท่ี 4-75  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู 

รายได Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

3.94 4.17 4.08 4.29 
ไมเกิน 10,000 บาท 3.94 - 0.23 0.14 0.35* 
10,000 - 20,000 บาท 4.17  - 0.09 0.12 

20,001 - 30,000 บาท 4.08   - 0.21 

30,001 บาท ขึ้นไป 4.29    - 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-75 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสามารถ

ในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานรายได เปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ให
ความสําคัญกับความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ มากกวากลุมท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท 

4.3.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-76 
ตารางท่ี 4-76  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม 

9.741 0.000* 

ดานผลิตภัณฑ 5.940 0.003* 
คุณภาพการใหบริการดานหองพัก 2.560 0.079 
ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ   1.901 0.151 
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 2.928 0.055 
ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม 4.060 0.018* 
ดานความปลอดภัย 7.684 0.001* 
ดานราคา 3.093 0.046* 
ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 0.351 0.704 
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ 3.268 0.039* 
มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 0.313 0.731 
ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง 5.517 0.004* 
ความสะดวกในการชําระคาบริการ 1.737 0.177 
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ตารางท่ี 4-76 (ตอ) 
ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

F-Value P-Value 

ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 3.930 0.020* 
มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย 6.339 0.002* 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก 1.830 0.162 
มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 0.357 0.700 
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 3.974 0.020* 
ดานสงเสริมการตลาด 5.225 0.006* 
มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 2.906 0.056 
มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ 1.824 0.163 
มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ 5.603 0.004* 
มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 5.966 0.003* 
ดานการบริการ 11.133 0.000* 
ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - ลงทะเบียนออก 9.228 0.000* 
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 12.484 0.000* 
ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 6.231 0.002* 
ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ 10.817 0.000* 
มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 2.914 0.055 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 4-76 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 5 รายการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานการบริการ สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตาง
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กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 12 รายการ ไดแก ดานกายภาพของท่ีพักและ
ส่ิงแวดลอม ดานความปลอดภัย ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ ความคุมคาของราคา
เปรียบเทียบกับคูแขง มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ มีการจัด
โปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการ
ลงทะเบียนเขาพัก – ลงทะเบียนออก ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ ความสามารถในการ
ส่ือสารและการใชภาษาท่ีถูกตอง และความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการ
ใหบริการ 

ลําดับตอไปผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาโดยภาพรวม 1 รายการ ในรายดานจํานวน 5 ราย
ดาน และรายขอจํานวน 12 รายการ ดังนี้ 

4.3.5.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดย
ภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-77 
ตารางท่ี 4-77  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 4.438 2.219 9.741 0.000* 
ภายในกลุม 397 90.431 0.228 
รวม 399 94.869  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-77 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-78 
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ตารางท่ี 4-78  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทยโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.84 4.04 4.11 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.84 - 0.20* 0.27* 
ปริญญาตรี 4.04  - 0.07* 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.11   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-78 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวม จําแนก
ตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญ
กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดย
ภาพรวม มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ 
สูงกวา ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวม มากกวากลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับ
การศึกษาปริญญาตรี 

4.3.5.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-79 
ตารางท่ี 4-79  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 4.085 2.043 5.940 0.003* 
ภายในกลุม 397 136.512 0.344 

รวม 399 140.598  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-79 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานผลิตภัณฑ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-80 
ตารางท่ี 4-80  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.96 4.12 4.29 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.96 - 0.16* 0.33* 
ปริญญาตรี 4.12  - 0.17 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.29   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-80 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับ
การศึกษา ปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ มากกวากลุมระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานราคา จําแนก
ตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-81 
ตารางท่ี 4-81  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 2.104 1.052 3.093 0.046* 
ภายในกลุม 397 135.019 0.340 

รวม 399 137.123  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-81 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานราคา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟ
เฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.3.5.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานสถานท่ีการจัด
จําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี  
4-82 
ตารางท่ี 4-82  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 2.838 1.419 3.930 0.020* 
ภายในกลุม 397 143.381 0.361 
รวม 399 146.219  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-82 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานสถานท่ีการจัด

จําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนราย
คูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-83 
ตารางท่ี 4-83  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.82 3.99 3.99 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.82 - 0.17* 0.17* 
ปริญญาตรี 3.99  - - 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 3.99   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-83 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานสถานท่ี
การจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับดานสถานท่ีการจัดจําหนาย มากกวา
กลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานสงเสริม
การตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-84 
ตารางท่ี 4-84  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 5.744 2.872 5.225 0.006* 
ภายในกลุม 397 218.248 0.550 
รวม 399 223.992  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-84 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานสงเสริม

การตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-85 
ตารางท่ี 4-85  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.72 3.96 4.00 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.72 - 0.24* 0.28 
ปริญญาตรี 3.96  - 0.04 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.00   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-85 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานสงเสริม
การตลาด จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญกับดานสงเสริมการตลาด มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานการบริการ 
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-86 
ตารางท่ี 4-86  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 10.158 5.079 11.133 0.000* 
ภายในกลุม 397 181.122 0.456 

รวม 399 191.280  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-86 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานการบริการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-87 
ตารางท่ี 4-87  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.91 4.24 4.27 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.91 - 0.33* 0.36* 
ปริญญาตรี 4.24  - 0.03 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.27   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-87 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานการ
บริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับดานการบริการ มากกวากลุมระดับ
การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.7  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานกายภาพของท่ี
พักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-88 
ตารางท่ี 4-88  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 4.732 2.366 4.060 0.018* 
ภายในกลุม 397 231.366 0.583 

รวม 399 236.097  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-88 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานกายภาพของท่ี
พักและส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.5.8  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความปลอดภัย 
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-89 



 

 

95

ตารางท่ี 4-89  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 9.626 4.813 7.684 0.001* 
ภายในกลุม 397 248.684 0.626 

รวม 399 258.310  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-89 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของดานความปลอดภัย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-88 
ตารางท่ี 4-90  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

4.12 4.41 4.54 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.12 - 0.29* 0.42* 
ปริญญาตรี 4.41  - 0.13 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.54   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-90 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับดานความปลอดภัย มากกวากลุมระดับ
การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.9  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความเหมาะสมดาน
ราคากับคุณภาพท่ีไดรับ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-91 
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ตารางท่ี 4-91  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 3.660 1.830 3.268 0.039* 
ภายในกลุม 397 222.340 0.560 

รวม 399 226.000  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-91 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของความเหมาะสมดาน
ราคากับคุณภาพท่ีไดรับ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลไมมีคูใดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3.5.10  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความคุมคาของ
ราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-92 
ตารางท่ี 4-92  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 6.880 3.440 5.517 0.004* 
ภายในกลุม 397 247.560 0.624 

รวม 399 254.440  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-92 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของความคุมคาของราคา
เปรียบเทียบกับคูแขง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-93 
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ตารางท่ี 4-93  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.70 3.87 4.17 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.70 - 0.17 0.47* 
ปริญญาตรี 3.87  - 0.30 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.17   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-91 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความคุมคา

ของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุม
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 ไดแก กลุมระดับ
การศึกษา ปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง 
มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.11  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของวิธีการจองหองพัก
ท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง
ท่ี 4-92 
ตารางท่ี 4-94  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 9.080 4.540 6.339 0.002* 
ภายในกลุม 397 284.357 0.716 

รวม 399 293.437  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-94 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของวิธีการจองหองพักท่ี
หลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-95 
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ตารางท่ี 4-95  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.75 4.02 4.20 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.75 - 0.27* 0.45* 
ปริญญาตรี 4.02  - 0.18 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.20   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-95 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของวิธีการจอง

หองพักท่ีหลากหลาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับวิธีการจอง
หองพักท่ีหลากหลาย มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.12  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของอยูใกลกับสถานท่ี
ทองเท่ียวอ่ืนๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง
ท่ี 4-96 
ตารางท่ี 4-96  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 6.219 3.110 3.974 0.020* 
ภายในกลุม 397 310.658 0.783 

รวม 399 316.878  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-96 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของอยูใกลกับสถานท่ี
ทองเท่ียวอ่ืนๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-97 
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ตารางท่ี 4-97  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.87 4.13 3.97 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.87 - 0.26* 0.10 
ปริญญาตรี 4.13  - 0.16 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 3.97   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-97 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของอยูใกลกับ

สถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 ไดแก กลุมระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

4.3.5.13  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการจัดโปรโมช่ัน
พิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-98 
ตารางท่ี 4-98  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

การจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 8.287 4.143 5.603 0.004* 
ภายในกลุม 397 293.553 0.739 

รวม 399 301.840  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-98 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของการจัดโปรโมช่ัน
พิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได
ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-99 
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ตารางท่ี 4-99  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
การจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.80 4.07 4.20 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.80 - 0.27* 0.40* 
ปริญญาตรี 4.07  - 0.13 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.20   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-99 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการจัด

โปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 
ไดแก กลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ สูงกวา ให
ความสําคัญกับการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอื่นๆ ตามเทศกาลตางๆ มากกวากลุมระดับ
การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.14  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการแจกของท่ีระลึก
พิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของการแจกของที่ระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-100 
ตารางท่ี 4-100  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 12.325 6.163 5.966 0.003* 
ภายในกลุม 397 410.065 1.033 

รวม 399 422.390  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-100 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของการแจกของท่ี
ระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทํา
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-101 
ตารางท่ี 4-101  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.63 4.00 3.83 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.63 - 0.37* 0.20 
ปริญญาตรี 4.00  - 0.17 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 3.83   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-101 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการแจก
ของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 
พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 ไดแก กลุม
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับการแจกของที่ระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

4.3.5.15  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสะดวก
รวดเร็วในการบริการกลงทะเบียนเขาพัก-ลงทะเบียนออก จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสะดวกรวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - ลงทะเบียนออก จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-102 
ตารางท่ี 4-102  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความสะดวกรวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - ลงทะเบียนออก 
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 11.095 5.547 9.228 0.000* 
ภายในกลุม 397 238.655 0.601 

รวม 399 249.750  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4-102 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของความสะดวก
รวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก-ลงทะเบียนออก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-103 
ตารางท่ี 4-103  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความสะดวกรวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก-ลงทะเบียนออก 
จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.86 4.20 4.20 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.86 - 0.34* 0.34* 
ปริญญาตรี 4.20  - 0.00 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.20   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-103 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความ

สะดวกรวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก-ลงทะเบียนออก จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 มีจํานวน 2 ไดแก กลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท 
หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับความสะดวกรวดเร็วในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก-ลงทะเบียน
ออก มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
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4.3.5.16  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสามารถใน
เร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-104 
ตารางท่ี 4-104  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 15.400 7.700 12.484 0.000* 
ภายในกลุม 397 244.877 0.617 

รวม 399 260.277  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-104 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของความสามารถใน
เร่ืองทักษะการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-105 
ตารางท่ี 4-105  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.83 4.21 4.34 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.83 - 0.38* 0.51* 
ปริญญาตรี 4.21  - 0.87 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.34   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-105 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู พบวา 
กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 2 ไดแก กลุมระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ สูงกวา ใหความสําคัญกับ
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
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4.3.5.17  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความสามารถใน
การส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-106 
ตารางท่ี 4-106  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง จําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 8.275 4.138 6.231 0.002* 
ภายในกลุม 397 263.635 0.664 

รวม 399 271.910  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-106 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของความสามารถใน
การส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-107 
ตารางท่ี 4-107  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

3.80 4.10 4.06 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.80 - 0.30* 0.26 
ปริญญาตรี 4.10  - 0.04 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.06   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-107 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจํานวน 1 
ไดแก กลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับความสามารถในการส่ือสาร และการใช
ภาษาท่ีถูกตอง มากกวากลุมระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
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4.3.5.18  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความเหมาะสมใน
เร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดาน
ระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-108 
ตารางท่ี 4-108  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหวางกลุม 2 14.509 7.255 10.817 0.000* 
ภายในกลุม 397 266.268 0.671 

รวม 399 280.777  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-108 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ใหความสําคัญของความเหมาะสมใน
เร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได
ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-109 
ตารางท่ี 4-109  แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพดานระดับการศึกษา เปนรายคู 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

4.05 4.44 4.43 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.05 - 0.39* 0.38* 
ปริญญาตรี 4.44  - 0.01 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 4.43   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-109 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของความ

เหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มี
จํานวน 2 ไดแก กลุมระดับการศึกษา ปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ สูงกวา 
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ใหความสําคัญกับความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการ มากกวากลุม
ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
4.4  ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับขอคําถามท่ีเปนปลายเปด ขอมูลเก่ียวกับ
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ
โรงแรมแบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับขอคําถามท่ีเปนปลายเปด ขอมูลเกี่ยวกับ
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการโรงแรมแบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรี มีจํานวน 1 ขอ ดังนี้ 

4.4.1  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการโรงแรมแบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ตอไปนี้เปนการเรียงลําดับคาความถ่ีของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตอ การปรับปรุงและพัฒนาการบริการโรงแรมแบบประหยัด ในจังหวัดปราจีนบุรีดังนี้ 

 
ลําดับท่ี ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ความถ่ี 

1 การบริการที่ดีตองปรับปรุง 3 
2 การแนะนําการใหบริการของโรงแรม เชน ปายโฆษณา การติดตอ

โปรโมช่ัน เว็บ เปนตน 
2 

3 ราคาอยูในระดับปานกลาง มีการรักษาความปลอดภัยใหดีท่ีสุด 
มีโปรโมช่ันในชวงเทศกาล 

1 

4 มีบริการนันทนาการเพิ่มข้ึน 1 
5 เพิ่มความสะดวกเร่ืองรถรับ–สงลูกคา 1 
6 จัดใหมีสัญญาณเตือนภัยทุกหองโดยใชกร่ิง 1 

7 โรงแรมในจังหวัดปราจีนบุรีมีอยูนอย จึงไมมีการแขงขันในการบริการ
ถายังไมมีมาตรฐานเทาท่ีควร 

1 

8 ควรมีปายราคาแสดงราคาใหชัดเจน 1 

9 โรงแรมยังมีนอยควรเพิ่มโรงแรมใหมากข้ึน 1 

10 ส่ิงอํานวยความสะดวกควรมีอยางครบถวนและอยางเหมาะสม 1 

11 มาตรฐานการบริการควรดีกวานี้ 1 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยต้ังวัตถุประสงคของงานวิจัยไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี จําแนก
ตามสถานภาพท่ัวไป 

3. เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการแกไขปรับปรุง พัฒนาการใหบริการของโรงแรมแบบ
ประหยัดในจังหวัดปราจีนบุรี 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
ปราจีนบุรี ในชวงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 2553 และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  

ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ท่ีเปนประโยชนตอ
การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของโรงแรมแบบประหยัดในจังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended) 

ผูวิจัยไดวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ ปรากฏวาแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือม่ันเทากับ 0.935 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามกับ
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัดในจังหวัดปราจีนบุรี จนครบ
จํานวนท่ีกําหนดไว ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคารอยละสําหรับขอมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
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โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี วิเคราะหโดยการคํานวณหา
คาเฉล่ีย (Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัด
ปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ใชการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียโดยใช  
t-test สําหรับสถานภาพดานอายุ อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และระดับการศึกษา ใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม กรณีพบคาความ
แตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกคร้ังโดยใช 
Scheffe Analysis นอกจากนี้ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอ
การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของโรงแรมแบบประหยัดในจังหวัดปราจีนบุรี ผูวิจัยไดใช
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังหมดใชการวิเคราะห
โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.1.1  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา เปนเพศหญิง จํานวน 205 

คน คิดเปนรอยละ 51.25 อายุ 25-35 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 
160 คิดเปนรอยละ 40.00 และระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 

  วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานท่ีการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี โดย
ภาพรวม อยูในระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ีย 3.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 การพิจารณาเปน
รายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานการบริการ อยูในระดับมีความสําคัญมาก ผลการพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนรายขอ 5 อันดับแรก ไดแก ดานความ
ปลอดภัย ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท/บุคคลิกภาพในการใหบริการ มาตรฐานโดยรวมของการ
บริการ ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ และความสะดวกในเร่ืองการเดินทาง
มายังโรงแรมท่ีพัก 

5.1.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ในดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 โดย
ดานความปลอดภัย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ี
ใหบริการ คุณภาพการใหบริการดานหองพัก ดานกายภาพของที่พักและส่ิงแวดลอม ตามลําดับ 
อันดับสุดทายคือ คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 386 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 โดยมีปจจัยในดาน
ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ความสะดวกในการชําระ
คาบริการ มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน ความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง ตามลําดับ 
อันดับสุดทายคือ ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61
โดยมีปจจัยในดานความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ อยู
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ใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย ตามลําดับ อันดับสุดทายคือ มี
บริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75
โดยมีปจจัยในดานการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษ
สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ ตามลําดับ อันดับสุดทายคือ มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ี
หลากหลาย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
ดานการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69โดยมีปจจัย
ในดานความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการ เปนอันดับแรก รองลงมา
คือ มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ ความสะดวก
รวดเร็วในการบริการลงทะเบียนเขาพัก–ลงทะเบียนออก ตามลําดับ อันดับสุดทายคือ ความสามารถ
ในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง 

5.1.3  วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนก
ตามสถานภาพดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และระดับการศึกษา 

5.1.3.1  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย 
โดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ดาน
ผลิตภัณฑ และดานสถานท่ีการจัดจําหนาย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จํานวน 7 รายการ ไดแก ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวย
ความสะดวกในหองพัก ดานความปลอดภัย ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง มีวิธีการจอง
หองพักท่ีหลากหลาย มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย มีวิธีการโฆษณา
ประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย 

5.1.3.2  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ พบวา ปจจัยท่ีมี
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อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยภาพรวม มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบรายดาน พบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสถานท่ีการจัดจําหนาย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จํานวน 9 รายการ ไดแก คุณภาพการใหบริการดานหองพัก ความสะอาดของโรงแรม
สําหรับหองพักท่ีใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก ดานความปลอดภัย ราคา
อยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน ความสะดวกในการชําระคาบริการ 
ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก และความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท/บุคลิกภาพใน
การบริการ 

5.1.3.3  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบรายดาน พบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานราคา และดาน
การบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 8 รายการ ไดแก คุณภาพการ
ใหบริการดานหองพัก ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม ปายแสดงราคาคาบริการท่ีชัดเจน 
วิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย การจัด
กิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ ความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพใน
การใหบริการ และมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ 

5.1.3.4  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานระดับรายไดตอเดือน 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบรายดาน พบวา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ดาน
ผลิตภัณฑ และดานราคา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการ
เปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน         
8  รายการ ไดแก คุณภาพการใหบริการดานหองพัก ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ี
ใหบริการ ดานกายภาพของท่ีพักและส่ิงแวดลอม ดานความปลอดภัย ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน 
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ความคุมคาของราคาเปรียบเทียบกับคูแขง มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย และ
ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ 

5.1.3.5  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา พบวา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 12 รายการ ไดแก ดานกายภาพของที่พัก
และส่ิงแวดลอม ดานความปลอดภัย ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ ความคุมคาของ
ราคาเปรียบเทียบกับคูแขง มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ มีการ
จัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลตางๆ ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการ
ลงทะเบียนเขาพัก–ลงทะเบียนออก ความสามารถในเรื่องทักษะการบริการ ความสามารถในการ
ส่ือสารและการใชภาษาท่ีถูกตอง และความเหมาะสมในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการ
ใหบริการ 

5.1.4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด ท่ีไดจากแบบสอบถามแบบปลายเปด 
สรุปไดดังนี้ 

 5.1.4.1  ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ไดแก โรงแรมในจังหวัดปราจีนบุรียังมีนอย ควรมีการ
สนับสนุนใหมีมากเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวหรือผูใชบริการท่ัวไป ควรมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหครบตามมาตรฐานของโรงแรม  จัดใหมีสัญญาณเตือนภัยทุกหองโดยใชกร่ิง  และควรมี
รถรับสงนักทองเท่ียว ควรปรับปรุงมาตราฐานการบริการที่มีใหมากกวาเดิม และการบริการควร
เพิ่มความเปนกันเองมากยิ่งข้ึนดวย 

 5.1.4.2  ขอเสนอแนะอื่นๆ ไดแก  ราคาอยูในระดับปานกลาง ควรมีโปรโมช่ันในชวง
เทศกาล และมีปายแสดงราคามาตรฐานใหชัดเจน การแนะนําการใหบริการของโรงแรม เชน ปาย
โฆษณา เว็บไซต การติดตอกลับ โปรโมช่ันตางๆ เปนตน 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย ทําใหทราบขอเท็จจริงซ่ึงควรนํามาอภิปรายดังตอไปนี้ 
5.2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยในดานความเหมาะสม
ดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ เปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม (โกศล, 2550: บทคัดยอ) พบวา เหตุผลท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการเกสตเฮาส 
เพราะเห็นวาเกสทเฮาสคุมคาเงินท่ีจาย เปนอันดับแรก 

5.2.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ในดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยในดาน
การจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาลพิเศษ เปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยเร่ือง การศึกษาโครงสรางตลาดและกลยุทธการตลาดของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก 
กลยุทธการจัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษเพื่อดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ 

5.2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ในดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยท่ี
สําคัญในดานความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก และอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเ ร่ือง  การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด ถนนขาวสาร 
กรุงเทพมหานคร (จิระภรณ และวชิรา, 2551: บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมาใชบริการโรงแรมแบบประหยัด ไดแก โรงแบบแบบประหยัดงาย
ตอการเขาพัก และสามารถเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวไดงาย 
 
5.3    ขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา: โรงแรมแบบประหยัดจังหวัด
ปราจีนบุรีคณะผูทําวิจัยขอเสนอแนวทางในการแกไขปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของโรงแรม
แบบประหยัดในจังหวัดปราจีนบุรี ออกเปน 2 สวน สวนแรก ไดแก ขอเสนอแนะท่ัวไป และ
ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
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5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 5.3.1.1 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมแบบประหยัด 
  ดานผลิตภัณฑ 

ก)  การรักษาความปลอดภัย โรงแรมควรมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมี
มาตรฐานและครอบคลุมทุกสวนของโรงแรม ไดแก หองพัก บริเวณท่ีพักผอนตาง ๆ เปนตน เพื่อ
ปองกันอันตรายแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาพักท้ังทางดานทรัพยสินและรางกายของนักทองเท่ียวเพราะ
ความปลอดภัยเปนส่ิงสําคัญอันดับแรกท่ีนักทองเท่ียวใชในการตัดสินใจในการเขาพัก 

ข)  การรักษาความสะอาดสวนตาง ๆ ของโรงแรม และ ดานหองพักควรมี
มาตรฐานอยางสมํ่าเสมอและมีการจัดระบบข้ันตอนการทําความสะอาดท่ีถูกตองตามหลัก
มาตรฐานสากลของท่ีพักเพื่อใหระบบงานนั้นมีประสิทธิภาพ 

ค) กายภาพของหองพักควรมีความสะดวกสบายพรอมดวยส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ท่ีครบครันและมีคุณภาพท่ีเหมาะสมแกหองพัก และมีการรักษาสภาพส่ิงแวดลอม
บริเวณตาง ๆ ของโรงแรมใหมีความสะอาด สวยงาม ทําใหนักทองเท่ียวรูสึกดีตอการพักผอนเพราะ
สามารถสรางบรรยากาศและภาพลักษณท่ีดีของโรงแรมได 

ง)  การจัดระบบการใหบริการดานหองพักควรมีคุณภาพท้ังดานบุคลากรท่ี
ใหบริการและระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหการทํางานนั้นมีความสอดคลองกันตรงตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไว เพื่อสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาพัก 

จ)  การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกควรมีคุณภาพท่ีดี และจํานวนท่ีเพียงพอตอ
การรองรับในบริเวณตาง ๆ ของโรงแรมและตรงความตองการของนักทองเท่ียว รวมทั้งเหมาะสม
กับลักษณะของประเภทท่ีพักดวย 

ฉ)  การจัดทําระบบสัญญาณเตือนภัยในบริเวณตาง ๆ ของโรงแรมเพื่อใชใน
การเตือนภัยแกนักทองเท่ียวท่ีเขาพักเม่ือเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดมากอน เชน อัคคีภัย เปนตน และ
ระบบสัญญาณนั่นจะตองมีการทํางานท่ีมีคุณภาพสามารถเตือนภัยไดอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง
สัญญาณกร่ิงบริเวณหองพักท่ีมีความดังท่ีชัดเจน การติดต้ังอุปกรณตรวจจับควันใชสําหรับระบบ
ปองกันอัคคีภัย 

 ดานราคา 
 ก )   การตั้ งราคาของหองพักควรมีความเหมาะสมตอคุณภาพท่ี

นักทองเท่ียวจะไดรับจากการเขาพักดวยเพื่อเปนการไมสรางความเอาเปรียบแกนักทองเท่ียวเพราะ
ส่ิงนี้เปนเร่ืองท่ีสําคัญของการตัดสินใจในการเขาพักของนักทองเท่ียวและเปนจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจท่ีสําคัญ 
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 ข)  การจัดทําระบบข้ันตอนการชําระคาบริการที่สะดวกและรวดเร็วอยาง
มีประสิทธิแกนักทองเท่ียวเพื่อไมใหเกิดการลาชาตอการทํางานซ่ึงอาจจะทําใหนักทองเท่ียวไมพึง
พอใจและไมอยากใชบริการคร้ังตอไปได 

 ค)  การแสดงราคาของหองพักหรือบริการตาง ๆ ของโรแรมควรมีการ
แสดงราคาอยางถูกตอง และ ชัดเจน ไดแก ปายแสดงราคาสินคา บริการ และ ใบประกาศโฆษณา
ตางๆ  เปนตน เพื่อความถูกตองในการส่ือสารและปองกันความผิดพลาด และการเขาใจผิดเร่ือง
ราคาคาบริการกับนักทองเท่ียวได 

 ง)  ความคุมคาของราคาสินคา และ บริการนั้น มีสวนสําคัญเพราะ
นักทองเท่ียวสามารถท่ีจะเอาราคาดังกลาวไปเปรียบเทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ ได ดังนั้นในการกําหนด
ราคาควรคํานึงถึงความคุมคาท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงซ่ึงจะตองแสดงให
นักทองเท่ียวเห็นวาโรงแรมนั้นมีจุดเดนดานราคาและความคุมคากวาคูแขงรายอ่ืนอยางไร 
 จ)  การกําหนดราคาใหเหมาะสมตรงตามมาตรฐานของประเภทโรงแรม
และตองคํานึงถึงกําลังจายของนักทองเท่ียวท่ีเขามาพักวาสามารถมีกําลังจายคาบริการดังกลาวได
หรือไม หรืออาจจะกําหนดราคาที่หลากหลายตามมาตรฐานของการบริการเพื่อเปนทางเลือกใหแก
นักทองเท่ียวและชวยเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย 

 ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย 
 ก)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการเดินทางมายังโรงแรม 

ไดแก การอํานวยความสะดวกในเร่ืองรถรับ – สงนักทองเท่ียวไปยังท่ีตาง ๆ โดยอาจจะมีการ
กําหนดราคาเพ่ิมในกรณีท่ีไปสงนักทองเท่ียวเกินท่ีกําหนดไวหรือการเชา-ยืมยานพาหนะในการ
เดินทาง เปนตน เพราะสวนนี้จะสามารถเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาพักและสรางความ
ประทับใจแกนักทองเท่ียวได 

 ข)  สถานท่ีต้ังของโรงแรมควรอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีนาสนใจ
เพื่อสรางจุดขายใหแกโรงแรม ควรมีขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวและบุคคลากรท่ีสามารถใหขอมูล
ไดครบครันรวมท้ังมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวใหแก
นักทองเท่ียว  

 ค)  ควรมีชองทางในการจองหองพักท่ีหลากหลาย เพื่ออํานวยความสะดวก
และเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดงาย สะดวกที่สุด ไดแก การจองผานเว็บไซด โทรศัพท หรือการเดิน
เขามาจองดวยตัวนักทองเที่ยวเอง เปนตน โดยจะตองมีระบบการจองหองพักท่ีเปนมาตรฐานและ
รวดเร็วในการใหบริการ 
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  ง)  มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมหรือท่ีพักท่ีหลากหลาย เพื่อสราง
เครือขายในการทํางานถือวาเปนอีกชองทางหนึ่งในการจัดหานักทองเท่ียวในการเขาพักและอํานวย
ความสะดวกในการจองหองพักของนักทองเที่ยว โดยจะตองช้ีแจงกับบริษัทดังกลาวในเร่ืองราคา
คาบริการหรือท่ีพักของโรงแรมใหชัดเจนรวมท้ังเร่ืองการจัดทําสัญญาในเร่ืองคานายหนาท่ีบริษัท
นั้นจะไดรับจากโรงแรมตามความเหมาะสม 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
                                  ก)  ควรมีการจัดทําโปรโมช่ันเพราะส่ิงนี้ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจาก
นักทองเท่ียวไดอยางมากและเปนการสงเสริมการตลาดของโรงแรม โดยสามารถทําไดในชวงพิเศษ
เวลาตาง ๆ ไดแก เทศกาลตาง ๆ ท่ีสําคัญ หรือชวงเวลาตามท่ีโรงแรมนั้นกําหนดไว เปนตน โดย
โปรโมช่ันท่ีจัดทํานั้นอาจจะนําเสนอในเร่ืองของราคาท่ีพิเศษกวาปกติหรืออาจจะมีการจัดส่ิงท่ี
พิเศษใหแกนักทองเท่ียวท่ีเขาทําพัก ซ่ึงส่ิงเหลาจะทําใหนักทองเท่ียวรูสึกวาคุมคากวาการพักใน
ชวงเวลาธรรมดาหรือการจายคาบริการในอัตราปกติท่ัวไป  
 ข)  ควรมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพิ่มข้ึนใหนักทองเที่ยวไดเขารวมในชวง
เทศกาลท่ีสําคัญตางๆ  ไดแก เทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต หรือ การจัดกิจกรรมสาดนํ้ารด
น้ําดําหัวผูใหญ ใหแกนักทองเท่ียว เปนตน โดยในบางคร้ังโรงแรมก็อาจจะจัดกิจกรรมพิเศษข้ึนมา
ในชวงเวลาหนึ่งเพื่อสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียวก็ได 
 ค)  โรงแรมควรจัดทําของท่ีระลึกพิเศษใหแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ
เพื่อเปนการแสดงถึงสินน้ําใจเล็ก ๆ นอย ๆ ท่ีโรงแรมมีใหแกนักทองเท่ียว โดยของท่ีระลึกอาจจะ
จัดทําใหมีเอกลักษณเพื่อใหนักทองเท่ียวจดจําไดวาเคยมาพักท่ีนี่รวมท้ังสามารถใชเปนส่ือในการ
โฆษณาโรงแรมไดเพราะของท่ีระลึกจะมีช่ือของโรงแรม ดังนั้นเม่ือนักทองเท่ียวอ่ืน ๆ พบเห็นก็จะ
กอใหเกิดการพูดถึงไดในลักษณะปากตอปาก  
 ง)  โรงแรมควรมีการทําโฆษณาประชาสัมพันธ ท่ีหลากหลายเพ่ือเปน
ชองทางในการกระจายขอมูลไปยังนักทองเท่ียวบริเวณแหลงตาง ๆ ไดอยางท่ัวถึง โดยรูปแบบใน
การโฆษณาประชาสัมพันธนั้นมีมากมาย เชน ปายโฆษณา เว็บไซด ทีวี เปนตน ในการเลือกวิธีการ
โฆษณาประชาสัมพันธนั้นจะตองคํานึกถึงความเหมาะสมและตนทุนของโรงแรมดวย ซ่ึงเนื้อหาท่ี
นําเสนอสวนใหญจะเกี่ยวของกับการแนะนําการบริการตาง ๆ ของโรงแรม ดังนั้นเนื้อหาท่ีนําเสนอ
ควรมีความถูกตองและชัดเจน 
 ดานการบริการ 
 ก)  ควรใหความสําคัญในเร่ืองมารยาทและบุคลิกภาพในการใหบริการของ
พนักงานท่ีมีตอนักทองเท่ียว เพราะสวนนี้มีความสําคัญมากซ่ึงมีผลตอความรูสึกของนักทองเท่ียวท่ี
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มีตอการเขาพักของโรงแรมและเปนอีกส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาพักในคร้ังตอไป โดยอาจจะมี
การจัดอบรมแกพนักงานในดานมารยาทและบุคลิกภาพท่ีถูกตองเพื่อใหการบริการนั้นออกมาดี
ท่ีสุด 
 ข)  การบริการของโรงแรมควรมีมาตรฐานตามหลักสากลหรือท่ีโรงแรมนั้น
กําหนดไว หรือโดยมาตรฐานโดยรวมของการใหบริการตองมีคุณภาพและมีความเสมอภาคกัน คือ 
ไมลําเอียงในการใหบริการแกนักทองเท่ียวแตละกลุม และจะตองมีการปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
เพิ่มข้ึนไปเร่ือยอยูตลอดเวลา อยาหยุดอยูกับท่ีเพื่อสรางความประทับใจและแสดงถึงความเอาใจใส
แกนักทองเท่ียว 
 ค)  ควรมีการเพิ่มทักษะการบริการที่ถูกตองใหแกพนักงานตาง ๆ ของ
โรงแรม ไดแก การตอนรับ การเสิรฟอาหาร เปนตน เพื่อใหการบริการนั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
โดยอาจจะมีการอบรมทักษะการบริการตาง ๆ ใหแกพนักงานซ่ึงสามารถนํามาใชในการทํางานจริง 
ๆ ได 
 ง)  ควรมีการบริการในดานการลงทะเบียนเขา - ออกหองพักท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว โดยจะตองมีระบบข้ันตอนการลงทะเบียนและการแบงหนาท่ีของพนักงานใหมีความ
สอดคลองกันเพื่อรักษาเวลาในการทํางาน บางคร้ังอาจจะมีการเพิ่มชองทางพิเศษในการลงทะเบียน
เขา – ออกหองพักสําหรับแขกพิเศษหรือแขกวีไอพีโดยเฉพาะ 
 จ)  พนักงานบริการตาง ๆ ตองมีความสามารถในการส่ือสาร และการใช
ภาษาท่ีถูกตองเพ่ือความเขาใจในการส่ือสารกับนักทองเท่ียว ดังนั้นโรงแรมควรจัดใหมีการอบรม
ดานการใชภาษาท่ีถูกตองแกพนักงาน และพนักงานก็ควรมีการปรับปรุง พัฒนาดานความถูกตองใน
การใชภาษาดวยเชนกัน 
 ฉ)  ควรมีการบริการที่เปนกันเองกับนักทองเท่ียวเพื่อสรางความเปนมิตรท่ีดี
ตอกันและชวยใหการบริการน้ันเขาถึงตัวนักทองเท่ียวมากที่สุด รวมท้ังเปนการสรางความรูสึก
อบอุนแกนักทองเท่ียวเม่ือมาพักท่ีโรงแรม ไดแก การทักทายท่ียิ้มแยมแจมใส การใหความชวยเหลือ
แกนักทองเท่ียวเม่ือมีปญหา หรือการแสดงความเอาใจใส เปนตน 
 5.3.1.2 จังหวัดปราจีนบุรี 
  ก)  ควรมีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพของโรงแรมแบบประหยัดเพื่อใช
เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโรงแรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมาตรฐานท่ี
กําหนดนั้นควรครอบคลุมในทุก ๆ ดานของโรงแรม ไดแก ดานการบริการ ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก ดานการรักษาความปลอดภัย ดานราคา เปนตน  
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  ข)  ควรมีการจัดต้ังองคการที่รวบรวมกลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรมแบบ
ประหยัดเพื่อรวมกันหารือถึงปญหาตาง ๆ หรือแนวทางการพัฒนาธุรกิจประเภทดังกลาว ไดแก การ
กําหนดราคา การเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว และอ่ืน ๆ เนื่องจากจังหวัดปราจีนบุรีนั้นยังมีจํานวน
ของโรงแรมไมมากนักจึงควรท่ีจะรวมกันวางมาตรฐานของโรงแรมใหมีประสิทธิภาพมากกวาการ
ท่ีจะมาแขงขันกันเอง 
  ค)  ควรใหการสงเสริมในการประกอบธุรกิจดังกลาว เนื่องจากจํานวนของ
โรงแรมนั้นยังมีจํานวนนอยและอาจจะไมเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวและธุรกิจนี้ถือวาเปน
สวนหนึ่งในการสรางรายไดและกระจายรายไดใหแกประชากรของจังหวัดปราจีนบุรีรวมท้ังจังหวัด
ปราจีนบุรีไดประกาศวาเปนเมืองดานการทองเที่ยวดังนั้นโรงแรมแบบประหยัดจึงมีสวนสําคัญตอ
ระบบการทองเท่ียวเพราะเปนท่ีพักแรมแกนักทองเท่ียว นอกจากนั้นควรมีการสงเสริมดาน
การตลาดในดานการโฆษณาและประชาสัมพันธชวยในเรื่องการกระจายขาวสารของโรงแรมแบบ
ประหยัด ไดแก การชักชวนเขารวมกิจกรรมของจังหวัดปราจีนบุรีในเทศกาลตาง ๆ หรือการเขารวม
เปนผูสนับสนนุในการทองเท่ียวตาง ๆ เปนตน 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไปนี้  
ในการวิจัยคร้ังตอไปควรจะไดมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเร่ืองตอไปนี้ 

5.3.2.1 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขตศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
เชน  ดานทัศนคติ ดานความพึงพอใจ ดานพฤติกรรม หรือความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด โดยการทําแบบสอบถามใหมีรายละเอียดท่ีเจาะลึกมาก
ข้ึนและครอบคลุมเนื้อหางานวิจัยเพื่อใหเขาถึงนักทองเท่ียวไดหลากหลายความคิดมากยิ่งข้ึนรวมท้ัง
นักทองเท่ียวมีหลากหลายเช้ือชาติ ดังนั้นสามารถที่จะทํางานวิจัยใหขยายกวางเพิ่มมากข้ึนได 

5.3.2.2 เนื่องจากประเทศไทยมีโรงแรมแบบประหยัดตามจังหวัดตาง ๆ อีกจํานวน
มากควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในจังหวัดอ่ืนๆ เชน จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จังหวัดเชียงใหม หรือ จังหวัดอ่ืนๆ ท่ีมีศักยภาพดานการรองรับท่ีพักแรม และ การ
ทองเท่ียวเปนตน 
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แบบสอบถามชุดท่ี 

                                                แบบสอบถาม 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขต ปราจีนบุรี 

ชื่อเร่ืองงานวิจัย  : การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของ
นักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรมแบบประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาตัวเลือกท่ีตองการ แตละขอใหเลือกเพียง
ตัวเลือกเดยีว กรุณาตอบทุกขอ 
1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 
  1. ตํ่ากวา 25 ป    2. 25 - 35 ป 
  3. 36 - 45 ป     4. 45 ป ข้ึนไป 
3. อาชีพ 

 1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  4. นักเรียน/นักศึกษา 
  5. ไมไดประกอบอาชีพ 
4. ระดับรายไดตอเดือน 
  1. ไมเกนิ 10,000 บาท   2. 10,000 - 20,000 บาท  

 3. 20,001 - 30,000 บาท   4. 30,001 บาท ข้ึนไป 
5. ระดับการศึกษา 

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี  3. ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
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ตอนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
จังหวัดปราจีนบุรี 
คําชี้แจง กรุณาระบุปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัดของนักทองเท่ียว
ชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี โดยใสเคร่ืองหมาย ลงชอง ตามลําดับดังนี้ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, 
ปานกลาง = 3, นอย = 2, นอยท่ีสุด = 1 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด 
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product) 
6.   คุณภาพการใหบริการดานหองพัก      
7.   ความสะอาดของโรงแรมสําหรับหองพักท่ีใหบริการ        
8.   คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน ทีวี, 
ตูเย็น, เคร่ืองปรับอากาศ, เคร่ืองทําน้ําอุน, โทรศัพท 

     

9.   ดานกายภาพของท่ีพัก และส่ิงแวดลอม      
10. ดานความปลอดภัย      

2. ดานราคา  
11. ราคาอยูในเกณฑท่ีมีมาตรฐาน      
12. ความเหมาะสมดานราคากับคุณภาพท่ีไดรับ      
13. มีปายแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน      
14. ความคุมคาของราคา เปรียบเทียบกับคูแขง      
15. ความสะดวกในการชําระคาบริการ เชน ชําระเงินดวยเงิน
สด และบัตรเครดิต 

     

3. ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย  
16. มีวิธีการจองหองพักท่ีหลากหลาย เชน ทางโทรศัพท, 
อินเตอรเน็ต 

     

17. ความสะดวกในการเดินทางมายังโรงแรมท่ีพัก      
18. มีบริษัทตัวแทนจําหนายโรงแรมท่ีพักท่ีหลากหลาย      
19. อยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ      
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยัด 
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

4. ดานสงเสริมการตลาด 
20. มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีหลากหลาย เชน 
แผนพับ, โบวชัวร และอินเตอรเน็ต 

     

21. มีการจัดกจิกรรมสําหรับนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลตางๆ      
22. มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ดานราคา และอ่ืนๆ ตามเทศกาล
ตางๆ 

     

23. มีการแจกของท่ีระลึกพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ      
5. ดานบริการ 

24. ความสะดวกรวดเร็ว ในการบริการการลงทะเบียนเขาพัก - 
ลงทะเบียนออก 

     

25. ความสามารถในเร่ืองทักษะการบริการ      
26. ความสามารถในการส่ือสาร และการใชภาษาท่ีถูกตอง      
27. ความเหมาะสมในเรื่องมารยาท และบุคลิกภาพในการ
ใหบริการ 

     

28. มาตรฐานโดยรวมของการใหบริการ      
 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
คําชี้แจง กรุณาใสขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีทานตองการใหโรงแรมแบบประหยัด ใน
จังหวัดปราจีนบุรี มีการปรับปรุง และพัฒนา 
………………………………………………………………………………………………………
……………...……………………...………………………………………………………………
……………………………………………………...……………………...………………………
……………………………………………………………………………………………...……… 

 
 ขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความกรุณาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้  
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