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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งศึกษาถึง พฤติกรรม ความตอ้งการ และความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียว ต่อการพฒันาการตลาดในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากนกัท่องเท่ียว ท่ีมาพกัท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ในเขตพื้นท่ีส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เขต 8 
จ านวน 3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดันครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว เพื่อเป็นแนวทางพฒันาการตลาด
ส าหรับการท่องเท่ียว ชุมชน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว ท่ีมาท่องเท่ียวเชิง
นิเวศท่ีมีท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
จากนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวแบบโฮมสเตย์ในจังหวดันครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว  ผู ้วิจ ัยใช ้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือของงานวจิยั และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหาในการอธิบายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง สถานะโสด ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
เช่น นกัเรียน นกัศึกษา มีรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต ่ากว่า 10, 000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์ากเพื่อน โดยส่วนมากท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่องเท่ียวถูก และจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์1-2 คร้ังต่อปี โดยมีช่วงวนัท่ีมา
ท่องเท่ียวส่วนมากจะไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส ระยะเวลาในท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยโ์ดยเฉล่ีย 2 วนัต่อคร้ัง 
ในการมาท่องเท่ียวแต่ละคร้ังจะมีสมาชิกร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย มากกวา่ 12 คนข้ึนไป โดยส่วนมาก
จะมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวร่วมกบัเพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน มากท่ีสุด และส่วนมากจะมาใชบ้ริการเสริมใน
การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยด์ว้ยการท ากิจกรรมเสริม เช่น เดินป่า ตกปลา ข่ีจกัรยาน ฯ ล ฯ   

ความตอ้งการในการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อธุรกิจแบบโฮมสเตย ์ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความตอ้งการในการเลือกใชบ้ริการของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
ในส่ิงต่างๆต่อไปน้ีอยู่ในเกณฑ์มาก เช่น รูปแบบของท่ีพกัมีลกัษณะเด่นของทอ้งถ่ิน, ท่ีพกัและบริเวณ
รอบ  ๆของท่ีพกัสะอาด, ความสวยงามของทศันียภาพโดยรอบ ๆ  ของท่ีพกั,ห้องน ้ าอยูใ่นท่ีพกั,ความสะอาด
ของหอ้งน ้า-หอ้งสุขา, ความสะอาดของเคร่ืองนอนและอุปกรณ์การนอน, ความสะอาดของสถานท่ีประกอบ
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อาหาร, ความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร, การประกอบอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ, ผูน้ า
เท่ียวหรือมคัคุเทศท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน, กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า การผลิต
พลงังานทดแทน ฯลฯ, กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของบา้น, การให้ขอ้มูล
การท่องเท่ียวของเจา้ของบา้น, ความเป็นกนัเองของเจา้ของบา้น, เรียนรู้การด าเนินชีวิตของคนในชุมชน
ทอ้งถ่ิน, ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั, ท่ีพกัมีราคาเหมาะสมกบัสภาพของท่ีพกั, 
ส่วนลดและสิทธิพิเศษส าหรับการใชบ้ริการ, ส่วนลดและสิทธิพิเศษในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผลิตในชุมชน, 
มีสถานท่ีขายสินคา้ชุมชน, ความชดัเจนของป้ายบอกเส้นทางส าหรับเดินทางมาโฮมสเตยแ์ละมีการจดั
โปรแกรมท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง นอกจากนั้นผูต้อบแบบสอบถามจะมีระดบัความ
ตอ้งการในการเลือกใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เช่น   ส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น อินเตอร์เน็ต  เป็นตน้, กิจกรรมท่องเท่ียว เช่น เดินป่า ตกปลา 
ข่ีมา้ ปีนเขา ข่ีจกัรยาน ฯลฯ, กิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบา้น เช่น ทอผา้ จกัสาน ฯลฯ, กิจกรรม
ตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน เช่น บายศรีสู่ขวญั ฯลฯ , กิจกรรมบนัเทิง เช่น ดนตรี การเตน้ร า การแสดง
พื้นบา้น ฯลฯ,  การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการท่ีมีต่อโฮมสเตย ์และโฮมสเตยท่ี์ไปพกัมีรายช่ืออยู่
ในส่ือการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในดา้นของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นเกณฑ ์มาก เช่น โครงสร้างบา้นพกัมีความมัน่คง
, บา้นพกัมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และ ไม่มีกล่ินอบั, ความเป็นสัดส่วนของท่ีพกั, ท่ีนอนท่ีสบาย และ
เคร่ืองนอนท่ีสะอาด, เปล่ียนผา้ปูท่ีนอน และอุปกรณ์ส าหรับการนอนทุกคร้ังเม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้พกั, ความ
หลากหลายของบา้นพกั เช่น กางเต็นท ์กระท่อม บา้นเด่ียว เป็นตน้, ความสะอาดของห้องน ้ า – ห้องสุขา,
ดูแลสภาพแวดลอ้มบริเวณรอบบา้น, ท่ีพกัตั้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดีและสวยงาม มีความสอดคลอ้งกบั
ธรรมชาติ, อุปกรณ์การใช้อาบน ้ า เช่น สบู่ ยาสระผม ผา้เช็ดตวั ฯลฯ, ราคาท่ีพกัคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย, การ
เดินทางคมนาคมสะดวก, ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น, มียาสามญัประจ าบา้นและอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้, ท่ีพกัอยูใ่กลส้ถานพยาบาล เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล, รับประทานอาหารพื้นบา้น, 
อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับครัวเรือนสะอาดถูกสุขลกัษณะ, ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินประกอบอาหาร, ความสะอาด 
ความปลอดภยัของอาหารและเคร่ืองด่ืม, ราคาอาหารคุ้มค่ากบัเงินท่ีจ่ายและราคาสินคา้เกษตรหรือ
ผลิตภณัฑข์องชุมชน คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 

(งานวจิยัมีจ  านวนทั้งส้ิน 171 หนา้) 
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Abstract 
 

The research aims to study tourist’s behaviors, need, and expectation to the market 
development of home-stay service. The data was collected from 400 tourists from Nakon Nayok, 
Prachinburi, and Sakeo provinces using the service of ecotourism at the home-stay residence in 
the area 8 of Thai Tourism Office covering the areas of Nakon Nayok, Prachinburi, and Sakaeo as 
the development solution of community travel with the accidentally sampling method whereas 
questionnaire and data analysis as descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard 
deviation, content analysis were used. 

It was found that most respondents were female, single, no career (most high school and 
university students), earn below 10,000 baht a month. Most received the information related to 
the home-stay travel from their friends, favored the home-stay travel due to the low expenses, 
usually travelled 1-2 times a year, travelled depending on their occasion, liked staying for 2 day a 
time, had company for more than 12 people, most travelled with friends/colleagues, and most 
used the additional service of home-stay travel such as hiking, fishing, bicycling, etc. 
According to the needs of home-stay travel of the tourists to the home-stay business, most wanted 
to choose the type of service provided by home-stay business such as locally unique residence, 
clean surrounding area, attractive scenery surrounding area, clean bathroom and restrooms, clean 
bedding gears, clean cooking place, clean cooking utensils, clean method of cooking, local guide, 
non-destructive activity such as planting trees, alternative energy production, etc., exchanging and 
learning ideas between the tourists and the landlords, giving the information by the landlord, 
hospitality of the landlord, learning how to live the local lives, the safety of lives and property of 
tourists, affordable price room, discount and premium service, discount and premium of choosing 
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the locally produced product, community stores, clear signs and direction, and additional program 
of the surrounding areas, were highly rated whereas  convenience of facilities such as air 
conditioned rooms, water heater, internet, travelling activities such as  hiking, fishing, horse 
riding, bicycling, mountain climbing etc., local handcraft training activities such as weaving, 
basketry, locally warm-welcomed ceremony such as Thai welcoming ceremony (Baisisukwan), 
entertainment activities such as music, dancing, local performance, etc. the public relation of the 
governmental office, and the home-stay residence listed in the related lists of the public relation 
media. 

With the expectation of the tourists to the service of home-stay tourism business, most 
respondents expected highly in terms of sturdy and ventilated residence, the privacy, comfort 
bedding gears, changing the bed sheets, the variety of the residence types such as tents, cabins, or 
single houses, the sanitary of the bathroom and restroom, well-maintained surrounding areas, 
good location of environment and scenery and consistent with nature, bathing equipment such as 
soaps, shampoo, towels, affordable price and worth of paying, convenience transportation, safety 
of lives and property, first aid kits and general medicine, location near the hospital facilities such 
as health station or hospital, local food, good sanitized household utensils, local raw material of 
cooking, cleanliness and safety of food and drinks, and  worth price of  food and agricultural 
product . 
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