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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งศึกษาถึง พฤติกรรม ความตอ้งการ และความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียว ต่อการพฒันาการตลาดในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากนกัท่องเท่ียว ท่ีมาพกัท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ในเขตพื้นท่ีส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เขต 8 
จ านวน 3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดันครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว เพื่อเป็นแนวทางพฒันาการตลาด
ส าหรับการท่องเท่ียว ชุมชน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว ท่ีมาท่องเท่ียวเชิง
นิเวศท่ีมีท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
จากนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวแบบโฮมสเตย์ในจังหวดันครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว  ผู ้วิจ ัยใช ้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือของงานวจิยั และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหาในการอธิบายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง สถานะโสด ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
เช่น นกัเรียน นกัศึกษา มีรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต ่ากว่า 10, 000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์ากเพื่อน โดยส่วนมากท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่องเท่ียวถูก และจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์1-2 คร้ังต่อปี โดยมีช่วงวนัท่ีมา
ท่องเท่ียวส่วนมากจะไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส ระยะเวลาในท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยโ์ดยเฉล่ีย 2 วนัต่อคร้ัง 
ในการมาท่องเท่ียวแต่ละคร้ังจะมีสมาชิกร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย มากกวา่ 12 คนข้ึนไป โดยส่วนมาก
จะมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวร่วมกบัเพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน มากท่ีสุด และส่วนมากจะมาใชบ้ริการเสริมใน
การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยด์ว้ยการท ากิจกรรมเสริม เช่น เดินป่า ตกปลา ข่ีจกัรยาน ฯ ล ฯ   

ความตอ้งการในการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อธุรกิจแบบโฮมสเตย ์ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความตอ้งการในการเลือกใชบ้ริการของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
ในส่ิงต่างๆต่อไปน้ีอยู่ในเกณฑ์มาก เช่น รูปแบบของท่ีพกัมีลกัษณะเด่นของทอ้งถ่ิน, ท่ีพกัและบริเวณ
รอบ  ๆของท่ีพกัสะอาด, ความสวยงามของทศันียภาพโดยรอบ ๆ  ของท่ีพกั,ห้องน ้ าอยูใ่นท่ีพกั,ความสะอาด
ของหอ้งน ้า-หอ้งสุขา, ความสะอาดของเคร่ืองนอนและอุปกรณ์การนอน, ความสะอาดของสถานท่ีประกอบ



 ค  

อาหาร, ความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร, การประกอบอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ, ผูน้ า
เท่ียวหรือมคัคุเทศท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน, กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า การผลิต
พลงังานทดแทน ฯลฯ, กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของบา้น, การให้ขอ้มูล
การท่องเท่ียวของเจา้ของบา้น, ความเป็นกนัเองของเจา้ของบา้น, เรียนรู้การด าเนินชีวิตของคนในชุมชน
ทอ้งถ่ิน, ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั, ท่ีพกัมีราคาเหมาะสมกบัสภาพของท่ีพกั, 
ส่วนลดและสิทธิพิเศษส าหรับการใชบ้ริการ, ส่วนลดและสิทธิพิเศษในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผลิตในชุมชน, 
มีสถานท่ีขายสินคา้ชุมชน, ความชดัเจนของป้ายบอกเส้นทางส าหรับเดินทางมาโฮมสเตยแ์ละมีการจดั
โปรแกรมท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง นอกจากนั้นผูต้อบแบบสอบถามจะมีระดบัความ
ตอ้งการในการเลือกใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เช่น   ส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น อินเตอร์เน็ต  เป็นตน้, กิจกรรมท่องเท่ียว เช่น เดินป่า ตกปลา 
ข่ีมา้ ปีนเขา ข่ีจกัรยาน ฯลฯ, กิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบา้น เช่น ทอผา้ จกัสาน ฯลฯ, กิจกรรม
ตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน เช่น บายศรีสู่ขวญั ฯลฯ , กิจกรรมบนัเทิง เช่น ดนตรี การเตน้ร า การแสดง
พื้นบา้น ฯลฯ,  การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการท่ีมีต่อโฮมสเตย ์และโฮมสเตยท่ี์ไปพกัมีรายช่ืออยู่
ในส่ือการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในดา้นของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นเกณฑ ์มาก เช่น โครงสร้างบา้นพกัมีความมัน่คง
, บา้นพกัมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และ ไม่มีกล่ินอบั, ความเป็นสัดส่วนของท่ีพกั, ท่ีนอนท่ีสบาย และ
เคร่ืองนอนท่ีสะอาด, เปล่ียนผา้ปูท่ีนอน และอุปกรณ์ส าหรับการนอนทุกคร้ังเม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้พกั, ความ
หลากหลายของบา้นพกั เช่น กางเต็นท ์กระท่อม บา้นเด่ียว เป็นตน้, ความสะอาดของห้องน ้ า – ห้องสุขา,
ดูแลสภาพแวดลอ้มบริเวณรอบบา้น, ท่ีพกัตั้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดีและสวยงาม มีความสอดคลอ้งกบั
ธรรมชาติ, อุปกรณ์การใช้อาบน ้ า เช่น สบู่ ยาสระผม ผา้เช็ดตวั ฯลฯ, ราคาท่ีพกัคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย, การ
เดินทางคมนาคมสะดวก, ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น, มียาสามญัประจ าบา้นและอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้, ท่ีพกัอยูใ่กลส้ถานพยาบาล เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล, รับประทานอาหารพื้นบา้น, 
อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับครัวเรือนสะอาดถูกสุขลกัษณะ, ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินประกอบอาหาร, ความสะอาด 
ความปลอดภยัของอาหารและเคร่ืองด่ืม, ราคาอาหารคุ้มค่ากบัเงินท่ีจ่ายและราคาสินคา้เกษตรหรือ
ผลิตภณัฑข์องชุมชน คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 

(งานวจิยัมีจ  านวนทั้งส้ิน 171 หนา้) 
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Abstract 
 

The research aims to study tourist’s behaviors, need, and expectation to the market 
development of home-stay service. The data was collected from 400 tourists from Nakon Nayok, 
Prachinburi, and Sakeo provinces using the service of ecotourism at the home-stay residence in 
the area 8 of Thai Tourism Office covering the areas of Nakon Nayok, Prachinburi, and Sakaeo as 
the development solution of community travel with the accidentally sampling method whereas 
questionnaire and data analysis as descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard 
deviation, content analysis were used. 

It was found that most respondents were female, single, no career (most high school and 
university students), earn below 10,000 baht a month. Most received the information related to 
the home-stay travel from their friends, favored the home-stay travel due to the low expenses, 
usually travelled 1-2 times a year, travelled depending on their occasion, liked staying for 2 day a 
time, had company for more than 12 people, most travelled with friends/colleagues, and most 
used the additional service of home-stay travel such as hiking, fishing, bicycling, etc. 
According to the needs of home-stay travel of the tourists to the home-stay business, most wanted 
to choose the type of service provided by home-stay business such as locally unique residence, 
clean surrounding area, attractive scenery surrounding area, clean bathroom and restrooms, clean 
bedding gears, clean cooking place, clean cooking utensils, clean method of cooking, local guide, 
non-destructive activity such as planting trees, alternative energy production, etc., exchanging and 
learning ideas between the tourists and the landlords, giving the information by the landlord, 
hospitality of the landlord, learning how to live the local lives, the safety of lives and property of 
tourists, affordable price room, discount and premium service, discount and premium of choosing 
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the locally produced product, community stores, clear signs and direction, and additional program 
of the surrounding areas, were highly rated whereas  convenience of facilities such as air 
conditioned rooms, water heater, internet, travelling activities such as  hiking, fishing, horse 
riding, bicycling, mountain climbing etc., local handcraft training activities such as weaving, 
basketry, locally warm-welcomed ceremony such as Thai welcoming ceremony (Baisisukwan), 
entertainment activities such as music, dancing, local performance, etc. the public relation of the 
governmental office, and the home-stay residence listed in the related lists of the public relation 
media. 

With the expectation of the tourists to the service of home-stay tourism business, most 
respondents expected highly in terms of sturdy and ventilated residence, the privacy, comfort 
bedding gears, changing the bed sheets, the variety of the residence types such as tents, cabins, or 
single houses, the sanitary of the bathroom and restroom, well-maintained surrounding areas, 
good location of environment and scenery and consistent with nature, bathing equipment such as 
soaps, shampoo, towels, affordable price and worth of paying, convenience transportation, safety 
of lives and property, first aid kits and general medicine, location near the hospital facilities such 
as health station or hospital, local food, good sanitized household utensils, local raw material of 
cooking, cleanliness and safety of food and drinks, and  worth price of  food and agricultural 
product . 
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กติติกรรมประกาศ 
 

รายงานการวจิยัฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากบุคคลและหน่วยงานต่างๆท่ีไดใ้ห้ความ
ร่วมมือในการให้ขอ้มูล เพื่อใช้ประกอบการศึกษาคน้ควา้และวิจยั จนท าให้ส าเร็จลุล่วงไดด้้วยดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตย์และนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความ
ร่วมมือในการตอบค าถามแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และในการตอบแบบสอบถามไดส้มบูรณ์ครบถว้น
อยา่งถูกตอ้ง จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณสถาบนัฯ ท่ีอนุเคราะห์ให้ทุนอุดหนุนในการวิจยัคร้ังน้ี และขอขอบคุณ   
รองศาสตราจารยธ์านินทร์ ศิลป์จารุ ผูช่้วยศาสตราจารยบ์รรยงค์ โตจินดา อาจารยอ์ญัมณี สุวรรณ
โพธ์ิศรี คุณบุษบา เสมารัตน์ คุณกลัยกร สงฆ์เจริญ เป็นอย่างสูง ท่ีให้ความกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อการประกอบการท าวิจยั รวมถึงค าแนะน าต่างๆ มาเป็นใชใ้นงานวิจยัน้ี 
ผูว้จิยัจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

  
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยไดมี้การพฒันาอุตสาหกรรม  ทั้งในส่วนอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรม
การบริการมาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอุตสาหกรรมการบริการ ดา้นการท่องเท่ียว จดัวา่เป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อการพฒันาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ และสังคม โดยในแง่
เศรษฐกิจนั้น การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะช่วยในการปรับ
ดุลการช าระเงินของประเทศ สร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจท าใหป้ระเทศไทยมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจาก
นกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากสถิติของจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน
ทั้งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ตามขอ้มูลสถิติ ตามตารางท่ี 1-1
และตารางท่ี 1-2 
  
ตำรำงที่ 1-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศไทย  ระหว่างปีพ.ศ. 2543-

2550 (หน่วย : ลา้นคน) 
ปีพ.ศ. 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
จ านวน

นกัท่องเท่ียว 
54.74 58.62 61.82 69.36 74.80 79.53 81.49 83.23 

 
ตำรำงที ่1-2  จ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย แยกตามสัญชาติระหวา่ง

ปี พ.ศ. 2543-2548  (หน่วย : พนัคน) 
สัญชำติ 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

มาเลเซีย 1,111.70 1,185.90 1,354.30 1,332.40 1,404.90 1,373.90 
ญ่ีปุ่น 1,202.20 1,177.60 1,042.30 1,239.40 1,212.20 1,196.60 
ฮ่องกง    244.00    245.20    411.20    335.80     489.20     274.40 
สิงคโปร์    563.70    531.80    515.60    546.80     578.00    650.50 
สหรัฐอเมริกา    518.10    527.80    514.90    555.40     627.50    639.60 
ไตห้วนั     706.50    738.60    501.60    674.40     540.80    365.60 
เยอรมนั    390.00    403.00    386.50    411.00     455.20    441.80 
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สัญชำติ 2543 2544 2545 2546 2547 2548 
ฝร่ังเศส    256.90    251.70    237.70    271.40     274.00    276.80 
ออสเตรเลีย    314.50    350.30    291.90    351.50    399.30    428.50 
องักฤษ   619.70    600.40    736.50    704.40   757.30    773.80 
ประเทศอ่ืน ๆ 3,651.60  4,120.20   4,089.50   4,450.50  4,999.00 5,145.40 

รวม 9,578.80 10,132.50 10,082.10 10,873.00 11,737.40 11,567.30 
 

จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศ และเกิดการ
หมุนเวยีนของเงินภายในประเทศไทยดว้ย ซ่ึงจะช่วยในการปรับดุลการช าระเงินของประเทศ สร้าง
ความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจท าให้ประเทศไทยมีรายไดเ้พิ่มข้ึน รัฐบาลไดมี้การก าหนดยุทธศาสตร์
แนวทางการพฒันาลงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 89  และ 10 โดยยึดหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  และคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งการพฒันา
ประเทศจากการพฒันาในเชิงปริมาณ มาสู่การพฒันาเชิงคุณภาพ ควบคู่กบัการสร้างความเป็นธรรม
ในสังคม ให้การพฒันาประเทศมีรากฐานความเขม้แข็ง มีการกระจายผลประโยชน์ไดอ้ย่างทัว่ถึง 
รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถและโอกาสในการพึ่งตนเอง ทั้งยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวิต
ของคนส่วนใหญ่ของประเทศ ให้มีการพฒันาท่ีมี  “คน” เป็นศูนย์กลาง ในแนวทางพฒันา
ยทุธศาสตร์น้ีไดร้ะบุในส่วนส าคญัของการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียววา่เป็นส่ิงท่ีตอ้งน ามาพิจารณา
ในการพฒันาการท่องเท่ียว  ทั้งในดา้นการพฒันาคนและคุณภาพทางสังคม การปรับโครงสร้างการ

พฒันาชนบทและเมืองอย่างย ัง่ยืน การจดัการธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีจะมีผลต่อการ
บริการการท่องเท่ียว  การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันซ่ึงมีแนวทางท่ีเก่ียวข้องกับการ
พฒันาการท่องเท่ียวท่ีเน้นเร่ืองคุณภาพและประสิทธิภาพ การร่วมมือระหว่างภาคเอกชน องค์กร
ทอ้งถ่ิน และประชนชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ท่ีก่อให้เกิดธรรมาภิบาล  (แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9: 2545-2549) โดยเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวในระดบั
ทอ้งถ่ินก่อให้เกิดรายไดไ้ปสู่ชุมชนและทอ้งถ่ินก่อให้เกิดการกระจายตวัของนักท่องเท่ียวไปยงั
พื้นท่ีต่างๆ ซ่ึงน ามาสู่การจา้งงานและการสร้างอาชีพท่ีในภาคการท่องเท่ียวโดยตรงและการจา้งงาน
ในส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน ก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

ดา้นสังคมการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวภายใตแ้นวคิดการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนจะท าให้
เกิดการพฒันาสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆในแหล่งท่องเท่ียว ยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆให้ดีข้ึน อีกทั้งยงัช่วยปลูกจิตส านึกให้ประชาชนมีความรักและ
หวงแหนทรัพยากรการท่องเท่ียวในท้องถ่ินของตน ท่ีน ามาสู่การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และการใช้
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ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีจิตส านึกและเห็นคุณค่ามากข้ึน  ซ่ึงยงัคงต่อเน่ืองและสอดคล้องกับ
แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ท่ีมุ่งพฒันาสู่ สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั (Green and 
Happiness Society) โดยใหค้วามส าคญัต่อการรวมพลงัสังคมจากภาคส่วนให้มีส่วนร่วมด าเนินการ 
ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจการคา้ในเชิงรุก การขยายตลาดสินคา้เพื่อสุขภาพ ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน สถานท่ีท่องเท่ียวและการพกัผ่อน การยกระดบัมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึน
และรักษาความสมดุลย ัง่ยืนของระบบนิเวศน์ รวมถึงองค์ความรู้  สู่ด้านความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการขนส่งและกระแสโลกาภิวฒัน์ ส่งผลต่อการเดินทางทั้งเพื่อการท่องเท่ียวและการท า
ธุรกิจในท่ีต่าง ๆทัว่โลกมากข้ึน อยูภ่ายใตร้ะบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล 

จากแนวทางแผนพฒันาฯ น้ีจึงน าไปสู่นโยบายดา้นการบริหารอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ท่ีตอ้งการบริหารการท่องเท่ียวโดยใชก้ลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 
เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆ ทั้งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์การท่องเท่ียวเพื่อ
สุขภาพ รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมพฒันาแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ และการ
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวมากข้ึน และพฒันาพื้นท่ีชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 2550) ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายเชิงรุกของแผนพฒันา
แม่บทอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งชาติ (พ.ศ 2544-2553) ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ี
เสนอแนวทางในการสร้างเอกภาพในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวในเชิงบูรณาการ โดย
พฒันาการท่องเท่ียวของไทยให้เป็นสาขาหลักทางเศรษฐกิจ เร่งรัดให้เกิดการกระจายตวัของ
นกัท่องเท่ียวและรายไดอ้อกสู่ภูมิภาคอ่ืนๆ สนบัสนุนให้องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีความพร้อมและ
เขม้แข็งในการบริหารจดัการในบริการธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้คงความเป็นธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และสะท้อนถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ วฒันธรรมไทยท่ีชดัเจน 

การท่องเท่ียวแบบเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้การท่องเท่ียวธรรมชาติ
เป็นส าคญั ท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพรูปแบบหน่ึง โดยถือวา่เป็นสินคา้ท่ีมีไวเ้สนอขายแก่
นักท่องเท่ียว ทั้ งในกลุ่มชาวไทยและชาวต่างชาติ มีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวทั้ งทางด้าน
ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและเทศกาล วิถีชีวิตของทอ้งถ่ิน และงานประเพณีต่างๆ ใน
แหล่งชุมชนเพื่อศึกษาเรียนรู้ บันเทิงและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ ซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน และไดรั้บความนิยมข้ึนเร่ือยๆในปัจจุบนั (ละเอียด 
ศิลาน้อย. 2549) ซ่ึงสอดคล้องกับค าว่า การท่องเท่ียวท่ีให้ชุมชนเป็นฐานการบริหารจัดการ 
(Community-based Tourism :CBT) หรือเรียกวา่  “การท่องเท่ียวโดยชุมชน” เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะ
น าไปสู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน เป็นเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบา้ง เป็นเร่ืองของการจดัการ
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ดา้นโฮมสเตยบ์า้ง ท่ีตอ้งมีชุมชนเป็นส่วนประกอบ ในการมีส่วนร่วมส่งผลให้ชุมชนมีจิตส านึกเกิดการ
พฒันาตนเอง สามารถพึ่งพาตนเอง เรียนรู้และพฒันา เกิดรายได้เพิ่มข้ึน มีการรวมตวักนั สร้างความ
เขม้แข็งในชุมชน น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ทั้ง 3 ดา้น 1) เศรษฐกิจ 2) สังคมวฒันธรรม 3) ส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีน าไปสู่การรวมองค์ความรู้ ภูมิปัญญา สืบสานสืบทอด น าไปใช้ประโยชน์ได้ เกิดความรักความ
ภาคภูมิและมีส่วนร่วมในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรู้การท างานร่วมกนัในท่ีสุด 
(อุบลวรรณ ประดบัสุข.  2549) ท่ีสอดรับกบันโยบายของภาครัฐบาลท่ีตอ้งการเน้นการบริหารจดัการ
โดยประชาชนและกระจายรายได้สู่ทอ้งถ่ินเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ารท่องเท่ียวโลก (WTO) ท่ีไดแ้นะน าใหป้ระเทศสมาชิกน าหลกัการไปใช ้
 ท่ีพกัแบบสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย  ์ :Home Stay) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ  
การพฒันาการท่องเท่ียวในชนบท โดยเฉพาะทางดา้นเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน เพราะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการใหม่ๆของนกัท่องเท่ียวได ้ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้คุณภาพมากกวา่ปริมาณ ให้รักษาคุณค่าแก่
วฒันธรรมและระบบนิเวศในชุมชนไดม้ากกว่า โดยชุมชนจะมีบทบาทเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการ
อยา่งชดัเจน ไม่วา่จะเป็นดา้นคุณภาพชีวิต วฒันธรรม กิจกรรมท่องเท่ียว และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิด
แก่ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีสนบัสนุนเนน้บทบาทการพฒันาชุมชน 
และการออกกฎหมายการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินให้ความส าคญักบัการสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนท่ีเป็น
รายได้เสริมจากอาชีพหลัก โดยใช้การท่องเท่ียวเป็นจุดขาย จึงท าให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย  

กิจกรรมการท่องเท่ียวโฮมสเตยจ์ดัว่าเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจ
อยา่งมากในปัจจุบนัท่ีมีความหมายมากกวา่ค าวา่ท่ีพกั แต่เน่ืองจากองคก์รทอ้งถ่ินและชุมชนด าเนินการ
ท าข้ึนมาโดยขาดองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการตลาด จึงท าให้มีหลายชุมชนตอ้งประสบความลม้เหลว
หรือมีอุปสรรคในการด าเนินงาน   ซ่ึงปัจจยัหน่ึงท่ีชุมชนควรจะตระหนกัถึงในล าดบัตน้ คือ กิจกรรม
การท่องเท่ียว ท่ีพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก การรักษาความปลอดภยั การบริการท่ีได้มาตรฐาน และ
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือแนวคิด ความตอ้งการ และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีคาดหวงัวา่จะ
ไดรั้บจากการมาใชบ้ริการท่องเท่ียว   

จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิเบ้ืองตน้ พบวา่ ชาวบา้นส่วนหน่ึงท่ีด าเนินกิจการท่ีพกัแบบโฮมสเตย์
นั้นจะเน้นในส่วนเฉพาะของท่ีพกัส าหรับการพกัผ่อนเป็นส่วนใหญ่ โดยไม่ไดค้  านึงถึงกิจกรรมเสริม
ต่างๆ ท่ีจะรองรับความตอ้งการท่ีหลากหลายของนักท่องเท่ียว อีกทั้งยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้น
การบริหารจดัการตลาดท่ีจะน าเสนอรูปแบบบริการต่างๆแก่นักท่องเท่ียว ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเห็น
คุณค่าและเกิดความพึงพอใจ รวมถึงใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกพกัโฮมสเตย ์
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ดังนั้นผูจ้ดัท าจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรม ความต้องการและความคาดหวงัจาก
นักท่องเท่ียวเพื่อน าไปใช้พฒันาทางการตลาดซ่ึงเป็นด่านส าคญัท่ีจะท าให้ ชุมชนสามารถน าเสนอ
สินคา้หรือบริการได้ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างทัว่ถึงและมีมาตรฐานการบริการ เพื่อ
ชุมชนจกัไดน้ ามาใชเ้พื่อการพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยจะตอ้งสามารถด ารง
อยูไ่ด ้ และมีนกัท่องเท่ียวมาเยีย่มเยอืนอยา่งสม ่าเสมอ  
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย  

1.2.1  เพื่อศึกษาความตอ้งการ และความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
1.2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เพื่อเป็นแนวทางการ

พฒันาการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชน  
  
1.3  ขอบเขตของกำรวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรม ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 
ต่อการพฒันาการตลาดในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์โดยจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมาพกัท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ในเขตพื้นท่ีส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เขต 8 จ านวน 3 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ จงัหวดันครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว้ เพื่อเป็นแนวทางพฒันาการตลาดส าหรับการท่องเท่ียว
ชุมชนเพื่อใหมี้มาตรฐาน โดยมีระยะเวลาในการท างานวจิยัตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2551 ถึง เดือนพฤษภาคม 
2552 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจัิยในคร้ังนี ้

 1.4.1  เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรม  ความตอ้งการ และความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
แบบโฮมสเตย ์

 1.4.2  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการตลาดให้สอดคลอ้งความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ เพื่อเป็นแนวทางพฒันาการตลาดส าหรับการท่องเท่ียวชุมชนเพื่อใหมี้มาตรฐาน  

 1.4.3  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับองคก์รทอ้งถ่ินและชุมชนอ่ืนๆสามารถน าขอ้มูล มาประกอบใชเ้ป็น
แนวทางในการพิจารณาเพื่อการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เพื่อการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยนื เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในทอ้งถ่ินและใหน้กัท่องเท่ียวไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้และสัมผสัวิถี
ชีวติชนบทไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ในการวจิยัเร่ืองศึกษา พฤติกรรม ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ต่อการพฒันา
ทางการตลาดในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์คณะผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1  นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
2.2  ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นงานวจิยั 
     2.3.1  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและแบบโฮมสเตย ์
     2.3.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
     2.3.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
     2.3.4  ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
     2.3.5  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.5  กรอบแนวคิด 
 

2.1   นิยามศัพท์เฉพาะ 
2.1  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ หมายถึง  การท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้การพกัอาศยัอยู่ใน

บา้นเรือนของคนในทอ้งถ่ินหรือชุมชน โดยไดมี้โอกาส ศึกษา เรียนรู้ แลกเปล่ียนวถีิการด าเนินชีวิต หรือ
การใช้ชีวิตของคนในชุมชน  วฒันธรรมทอ้งถ่ิน แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน หรือ
ชุมชน  

2.2  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว  หมายถึง  ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดปฏิกิริยาข้ึนโดยตรงกบัการไดรั้บ 
บริการและใชผ้ลิตภณัฑจ์ากโฮมสเตย ์       

2.3  ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง มีทั้งส่ิง
ท่ีเป็นเป้าหมายและส่ิงท่ีความสนใจเป็นพิเศษในการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

2.4  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว หมายถึง  ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยค์าดการณ์ หรือคิด
หวงัเอาไวว้า่จะไดรั้บ  จากการมาท่องเท่ียว หรือใชบ้ริการ หรือใชผ้ลิตภณัฑ ์จากโฮมสเตย ์  
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2.2  ข้อตกลงเบือ้งต้น 
2.2.1  การบรรยายรายละเอียดของตวัเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)” ในขอ้ค าถามจะแสดงต่อเม่ือผูต้อบ

เลือกตอบในตวัเลือกน้ีมากกว่าร้อยละ 10 โดยน ารายการท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุดเพียง 1 รายการแสดงไว้
ต่อทา้ยผลของการวจิยัในหวัขอ้นั้นๆ 

2.2.2  การค านวณตวัเลขตวัสุดทา้ยจะใชว้ิธีการปัดทศนิยม เพิ่มหรือลดเพื่อให้ไดค้่าเต็ม 100% โดย
ยดึหลกัตามหลกัการสากลของมาตรฐานการเงินและบญัชีท่ียอมรับกนัทัว่ไป 

2.2.3  กรณีผลการวเิคราะห์งานวจิยัมีค่าเป็น 0 จะไม่อ่านค่าและอธิบายผล 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎทีีใ่ช้ในงานวจัิย 

2.3.1  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและแบบโฮมสเตย ์    
2.3.1.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หรือ Ecotourism เป็นแนวความคิดท่ีพึ่งปรากฏข้ึนเม่ือไม่นานมาน้ี 
และยงัมีการใชค้  าภาษาองักฤษอ่ืนๆ ท่ีให้ความหมายเช่นเดียวกนั ท่ีส าคญัไดแ้ก่ Nature Tourism, 
Bio Tourism, Green Tourism เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม การท่องเท่ียวดงักล่าวลว้นแต่เป็นการบ่งบอก
ถึง การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (sustainable tourism) ซ่ึงจากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศ
แคนาดาไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนวา่ "การพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ 

2.3.1.1.1  เอกสารประกอบการบรรยาย หลกัสูตร “การบริหารจดัการป่าชุมชนและการ
พฒันาอาชีพดา้นป่าไม”้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549  

2.3.1.1.2  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานป่าไม ้7 กลุ่มงานวิชาการ ส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 16 
(เชียงใหม่) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช (พฤศจิกายน 2549) 

2.3.1.1.3  นกัท่องเท่ียวและผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั โดยมีการปกป้องและสงวน 
รักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลงัดว้ย การท่องเท่ียวน้ีมีความหมายรวมถึงการจดัการทรัพยากรเพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจสังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษา
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศดว้ย" (สฤษฎ,์ 2548)  

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีลักษณะท่ีส าคญัคือ เป็นการท่องเท่ียวท่ีด าเนินการภายใต้ขีดจ ากัด
ความสามารถของธรรมชาติ และตอ้งตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียว อีกทั้งตอ้งยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนไดรั้บผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั และตอ้งช้ีน าภายใตค้วามปรารถนาของ
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ประชาชนทอ้งถ่ินและชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ (สถานบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และส่ิงแวดลอ้ม แห่ง
ประเทศไทย, 2539 อา้งใน สฤษฎ,์ 2548)  

ส าหรับความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดมี้บุคคลหรือองคก์รต่างๆให้ความหมายและค า
จ ากดัความไวม้ากมาย เป็นท่ียอมรับในระดบัหน่ึงและไดรั้บการอา้งอิงถึงเสมอ ท่ีส าคญัมีดงัน้ี  

Ceballos Lascurain (1991) เป็นคนแรกท่ีไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศว่า 
"เป็นการท่องเท่ียว รูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติ โดยไม่ให้เกิดการ
รบกวนหรือท าความเสียหายแก่ธรรมชาติ แต่มีวตัถุประสงค์ เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ และ
เพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และสัตวป่์า ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีปรากฏใน
แหล่งธรรมชาติ เหล่านั้น" 

Elizabeth Boo (1991) ใหค้  าจ  ากดัความการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวา่ "การท่องเท่ียวแบบอิงธรรมชาติ
ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการอนุรักษ ์ อนัเน่ืองมาจากการมีเงินทุนส าหรับการปกป้องดูแลรักษาพื้นท่ี มีการ
สร้างงานใหก้บัชุมชนหรือทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งใหก้ารศึกษาและสร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม" 

The Ecotourism Society (1991) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวา่ "การเดินทางไป
เยือนแหล่งธรรมชาติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการเรียนรู้ถึงวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ด้วยความ
ระมดัระวงั ไม่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือท าลายคุณค่าของระบบนิเวศและในขณะเดียวกนัก็ช่วยสร้าง
โอกาสทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลใหก้ารอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติเกิดประโยชน์ต่อประชาชนทอ้งถ่ิน" 

Western (1993) ไดป้รับปรุงค าจ ากดัความการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ The Ecotourism Society ให้
สั้ นและกระทดัรัด แต่มีความหมายสมบูรณ์มากข้ึนคือ "การเดินทางท่องเท่ียวท่ีรับผิดชอบต่อแหล่ง
ธรรมชาติซ่ึงมีการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และท าใหชี้วติความเป็นอยูข่องประชาชนทอ้งถ่ินดีข้ึน" 

The Common Wealth Department of Tourism (1994) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศคือ การท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีครอบคลุมถึงสาระดา้นการศึกษา การเขา้ใจธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
และการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศให้ย ัง่ยืน ค าว่า ธรรมชาติส่ิงแวดล้อมย ังครอบคลุมถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินดว้ย ส่วนค าวา่การรักษาระบบนิเวศให้ย ัง่ยืนนั้นหมายถึง “การปัน
ผลประโยชน์ต่างๆ กลบัสู่ชุมชนทอ้งถ่ินและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ” 

เสรี เวชบุษกร (2538) ให้ค  าจ  ากดัความการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวา่ "การท่องเท่ียวท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อแหล่งท่องเท่ียว ท่ีเป็นธรรมชาติและต่อส่ิงแวดล้อมทางสังคม ซ่ึงหมายรวมถึง
วฒันธรรมของชุมชนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานโบราณวตัถุท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินดว้ย" 

กรมป่าไม ้(2548) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศว่าเป็น “การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยไม่
ก่อให้เกิดการรบกวนหรือความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แต่มีวตัถุประสงคอ์ยา่ง
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มุ่งมัน่ เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และสัตวป่์า ตลอดจนลกัษณะ
ทางวฒันธรรมท่ีปรากฏในแหล่งธรรมชาตินั้น อีกทั้งช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้การ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเกิดประโยชน์ต่อชุมชนอีกดว้ย” 

โดยสรุปก่อนอ่ืนมีขอ้สังเกตจากความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงมาจากนิยามศพัท์
และความหมายของค า " Ecotourism" นั้น ข้ึนอยู่กบัพื้นฐานอาชีพ ความเขา้ใจ และวตัถุประสงค์
ของแต่ละคนหรือองค์กร ซ่ึงในภาษาไทยอาจเรียกว่า "การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์" แต่ในท่ีสุด
ราชบณัฑิตยสถาน ไดพ้ิจารณาก าหนดค าศพัท ์Ecotourism วา่ “การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ” 

ขอ้พิจารณาต่อมาคือความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดงักล่าวขา้งตน้ เกือบทั้งหมดให้
การยอมรับวา่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นเพียงรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable 
tourism) ท่ีมีลกัษณะพิเศษเป็นของตวัเอง และแตกต่างไปจากการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืน คือ 

1)  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเท่ียวท่ีอาศยัธรรมชาติเป็นฐาน (Nature - based 
tourism) เช่น แหล่งท่องเท่ียวประเภท อุทยาน วนอุทยาน เกาะแก่ง และชายทะเล เป็นตน้ แต่อาจหมาย
รวมถึง ศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และวิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ิน หากส่ิงเหล่าน้ีปรากฏอยู่ในหรือ
เก่ียวขอ้งกบัระบบนิเวศธรรมชาติ  

2)  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศนอ้ยหรือต ่า
หรือไม่มีผลกระทบต่อวิถีทางธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน จนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทาง
ลบ เพราะฉะนั้นการป้องกนัและควบคุมผลกระทบอนัเกิดจากการท่องเท่ียว จึงเป็นหวัใจส าคญัของการ
บริหารจดัการ เช่น ไม่เนน้ปริมาณนกัท่องเท่ียว ไม่สนบัสนุนให้มีการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกเกิน
ความจ าเป็น เนน้ธรรมชาติและองคป์ระกอบของธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูด เป็นตน้ 

3)  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้ผูม้าเยือนไดส้ัมผสั เรียนรู้
และเขา้ใจธรรมชาติและองคป์ระกอบธรรมชาติ (รวมทั้งศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และวิถีชีวิต
ของคนทอ้งถ่ิน) ตลอดจนผลกระทบของมนุษยท่ี์มีต่อระบบนิเวศ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงบวก เพราะฉะนั้นการจดัระบบบริการขอ้มูลและการส่ือความหมายธรรมชาติ 
รวมทั้งการเพิ่มพนูศกัยภาพของมคัคุเทศกจึ์งเป็นเร่ืองส าคญัล าดบัตน้  

4)  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเท่ียวท่ีสนบัสนุนใหชุ้มชนทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาท
ในการคิด (วางแผน) การท า (ปฏิบติัหรือด าเนินการ) และการติดตามตรวจสอบประเมินผล ร่วมกบั
ผูเ้ก่ียวข้องส่วนอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พร้อมได้รับผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจ เพื่อ
ยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวติของทอ้งถ่ินดว้ยความเหมาะสมเป็นธรรม  

จากลักษณะดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้ดังน้ี “การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ” หมายถึง “การเดินทางท่องเท่ียวไปตามแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์ และมีการ
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อนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม โดยมีการควบคุมผลกระทบและสร้างบรรยากาศของการศึกษาเรียนรู้ ธรรมชาติ
แวดลอ้ม พร้อมใหชุ้มชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมและไดรั้บประโยชน์เพื่อเพิ่มพนูคุณภาพชีวติ” 

2.3.1.2  แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ตามค าจ ากดัความการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของราชบณัฑิตยสถาน แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะหมาย

รวมถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ทุกแห่งตั้งแต่แหล่งธรรมชาติ โบราณสถาน ไปจนถึงชุมชน
ทอ้งถ่ิน เพราะฉะนั้นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแ้ก่  อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
เขตห้ามล่าสัตว์ป่า อุทยานประวติัศาสตร์ แหล่งโบราณคดี ไปจนถึงชุมชนต่างๆ ท่ีเปิดให้มีการ
ท่องเท่ียว 

แต่ปัจจุบนัเร่ืองการป้องกนัผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และการให้ขอ้มูลความรู้แก่ผูม้าเยือน ตาม
ค าจ ากดัความกระท าไดบ้า้งในระดบัหน่ึง คือยงัไม่สมบูรณ์หรือไดม้าตรฐานเพียงพอ ยกเวน้แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นอุทยานแห่งชาติบางแห่งเท่านั้น อย่างเช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ดอยอินทนนท ์
น ้ าหนาว เขาสก แก่งกระจาน ฯลฯ อย่างไรก็ตาม หากยึดความหมายและองค์ประกอบดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีปฏิบติักนัอยูห่ลายประเทศ เช่น คอสตาริกา เคนยา่ และประเทศในทวีปอเมริกา
กลางและอเมริกาใต  ้ ลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจดัว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จะจ ากดัวง
เฉพาะท่ีเป็นแหล่งธรรมชาติเท่านั้น (nature-based destinations) โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการ
อนุรักษธ์รรมชาติและ วฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน ท่ีส าคญัไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขต
รักษาพนัธ์ุสัตวป่์า และแหล่งสงวนธรรมชาติในรูปแบบอ่ืน 

ดงันั้น ตามความหมายท่ีเป็นสากล ช้ีวา่แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน้ี ควรจะเนน้การพฒันาและ
การจดัการ เฉพาะในแหล่งธรรมชาติซ่ึงถือกนัวา่เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อสนองตลาด
การท่องเท่ียวเฉพาะ (Niche market) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีแสวงหาความรู้
และอยากเขา้ไปมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศของแหล่งท่องเท่ียว
ควบคู่ไปกบัความเพลิดเพลินและมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนทอ้งถ่ิน รวมทั้งให้ประโยชน์กลบัคืนไปสู่
แหล่งท่องเท่ียวและชุมชนทอ้งถ่ิน 

2.3.1.3  ลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
โดยลกัษณะทัว่ไปของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีดงัน้ี 

2.3.1.3.1  เป็นพื้นท่ีธรรมชาติท่ีมีการอนุรักษไ์ว ้รวมถึงแหล่งประวติัศาสตร์ โบราณคดี 
และวฒันธรรมท่ีปรากฏในพื้นท่ีธรรมชาตินั้น ๆ 

2.3.1.3.2  มุ่งเนน้ท่ีคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว
มากกวา่การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
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2.3.1.3.3  เนน้ให้ทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้มธรรมชาติและวฒันธรรม
ของแหล่งท่องเท่ียว 

2.3.1.3.4  ใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัเรียนรู้หรือมีประสบการณ์โดยตรงกบัสภาพแวดลอ้ม
ธรรมชาติ นอกจากจะไดรั้บความพึงพอใจแลว้ ยงัเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

2.3.1.3.5  เป็นการท่องเท่ียวท่ีคืนประโยชน์สู่ธรรมชาติและชุมชนทอ้งถ่ินทั้งทางตรง
และทางออ้ม 

2.3.1.3.6  เป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 
2.3.1.4  วตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความแตกต่างอย่างชดัเจนจากการท่องเท่ียวทัว่ ๆ ไป 
กล่าวคือ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศมุ่งเนน้ในดา้นการท่องเท่ียวควบคู่กบัการดูแลรักษาและคงไวซ่ึ้งคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว การเพิ่มพูนประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าให้แก่นกัท่องเท่ียว การพฒันา
จิตส านึกและความเขา้ใจของนกัท่องเท่ียวในการท าคุณประโยชน์ให้แก่ส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกิจ และ
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีแหล่งท่องเท่ียวตั้งอยู ่นอกจากน้ี ยงัมุ่งเน้นดา้นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตความเป็นอยูท่ี่น่าสนใจของชุมชนทอ้งถ่ินดั้งเดิมท่ีปรากฏในพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติเพื่อเปิดโอกาสให้มีการศึกษาเรียนรู้และสร้างความพึงพอใจเก่ียวกับความ
หลากหลายและววิฒันาการทางวฒันธรรมของกลุ่มชนเหล่านั้นดว้ย 

2.3.1.5  องคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีองค์ประกอบส าคญัท่ีควรพิจารณาอยู่ 3 ประการ คือ การสร้าง

จิตส านึกเก่ียวกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
และการมีส่วนร่วมของชุมชนการสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและระบบนิเวศหากปัจจยั
ขา้งตน้ไดรั้บผลกระทบกระเทือนจากการใช้ประโยชน์ในรูปแบบใดก็ตาม โอกาสท่ีจะเกิดความ
เส่ือมโทรมหรือถูกท าลายจนดอ้ยคุณค่าไปก็มีอยูสู่ง  

การให้ความรู้ความเขา้ใจให้แก่นกัท่องเท่ียว พร้อมทั้งการสร้างจิตส านึกในการปกป้องรักษา
ธรรมชาติแวดลอ้มระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงจ าเป็น รวมถึงการสร้างจิตส านึกดา้นการ
อนุรักษ์ให้กบัราษฎรทอ้งถ่ิน มคัคุเทศก์ และเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีดูแลรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวนั้น
ดว้ย วธีิการสร้างจิตส านึกในดา้นการอนุรักษส์ าหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีนิยมใชก้นัโดยทัว่ไปไดแ้ก่ 
การจดัท าโปรแกรมส่ือความหมายธรรมชาติ เช่น การจดัตั้ งศูนยส่ื์อความหมายธรรมชาติในแหล่ง
ท่องเท่ียว การจดัเอกสารส่ิงพิมพท่ี์จ าเป็นต่อการศึกษาเรียนรู้ การจดันิทรรศการ/แผน่ป้ายบรรยายตามจุด
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ท่องเท่ียวต่าง ๆ การจดัท าเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ รวมถึงการฝึกอบรมมคัคุเทศก์และเจา้หนา้ท่ีให้
สามารถช้ีแนะและอธิบายเก่ียวกบัธรรมชาติและนิเวศวทิยาของส่ิงต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวพบเห็น 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะศึกษา
เรียนรู้เก่ียวกบัธรรมชาติในลกัษณะต่าง ๆ ทั้งสภาพภูมิทศัน์ตามธรรมชาติ ตลอดจนแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติท่ียากล าบากต่อการเดินทางและทา้ทาย นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงตอ้งการการบริการและส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติในแง่มุมต่าง ๆ ทั้งในระดบักวา้งและระดบั
ลึกซ้ึง ซ่ึงเป็นเสมือนการเพิ่มพนูประสบการณ์และไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียว  

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของชุมชนทอ้งถ่ินในระยะยาว และขณะเดียวกนัการท่องเท่ียวมีผลต่อการคงอยูข่องธรรมชาติ
แวดลอ้ม ดงันั้นการเปิดโอกาสใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะช่วย
ให้ชุมชนไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและทางออ้ม และท าให้ชุมชนทอ้งถ่ิน
ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ  และลดการพึ่ งพา
ทรัพยากรธรรมชาติลง ซ่ึงนบัวา่เป็นวิธีการหน่ึงในการส่งเสริมการอนุรักษ์ ซ่ึงมีความส าคญัต่อ
สังคมส่วนรวมระดบัประเทศ 

2.3.1.6  กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นกิจกรรมท่ีเอ้ือให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้แก่นกัท่องเท่ียวและไม่

ท าลายส่ิงแวดลอ้ม อาทิเช่น กิจกรรมการเดินป่า กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาติ 
บนัทึกเทปวิดีโอเทปเสียงธรรมชาติ กิจกรรมส่อง/ ดูนก กิจกรรมศึกษา/ เท่ียวถ ้ า หรืออาจเป็น
กิจกรรมประเภทต่ืนเตน้ผจญภยัหรือช่ืนชมธรรมชาติก็ได ้

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นแนวคิดท่ีจะท าให้กิจกรรมการท่องเท่ียวช่วย
ส่งเสริมการศึกษาธรรมชาติและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะช่วย
สร้างรายได ้ และยงัเป็นการสร้างงานให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่มรายได ้ เม่ือประชาชนใน
ท้องถ่ินมีรายได้เพิ่มข้ึนจากกิจกรรมการท่องเท่ียว ก็จะช่วยลดความจ าเป็นในการพึ่ งพา
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อด ารงชีพ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะ
ท าใหก้ารพฒันาเศรษฐกิจการท่องเท่ียว และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มสามารถด าเนินควบคู่กนัไปได ้
หรืออาจกล่าวไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบหน่ึงของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

2.3.1.7  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไดรั้บการผลกัดนัและส่งเสริมให้เป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่ง

หน่ึงของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และยงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือหรือมาตรการหน่ึงในการส่งเสริม
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เพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรชีวภาพซ่ึงมีแนวโนม้วา่จะลดน้อยหรือเส่ือมโทรมลง อนัเป็นผลมาจาก
การพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นแนวคิดท่ีมีสาเหตุจากการบรรจบของแนวโนม้ในดา้นการอนุรักษ์
และแนวโนม้แห่งการเปล่ียนแปลงดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว กล่าวคือ ในช่วงทศวรรษท่ีผา่น
มาประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศท่ีก าลงัพฒันาทั้งหลายได้พยายามผสมผสานเร่ืองของการ
อนุรักษก์บัการพฒันาเศรษฐกิจโดยการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีอนุรักษใ์ห้เป็นแหล่งพฒันาทางเศรษฐกิจ
และสังคม ควบคู่ไปกบัการสงวนรักษาระบบนิเวศตามธรรมชาติ โดยส่งเสริมให้มีการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีอนุรักษ ์ดว้ยความเช่ือท่ีวา่การท่องเท่ียวดงักล่าวน้ี จะเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้มีการ
จา้งงานและสร้างรายไดจ้  านวนมากทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจให้แก่
ราษฎรในชนบทให้ตระหนักถึงความส าคญัและช่วยสนบัสนุนการสงวนรักษาพื้นท่ีอนุรักษ์และ
ทรัพยากรธรรมชาติ  

ส าหรับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น พบวา่ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา 
มนุษยมี์ความตอ้งการการท่องเท่ียวในรูปแบบผจญภยัมากข้ึน รวมทั้งการได้เขา้ไปมีส่วนร่วมและ
สัมผสัธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวธรรมชาติมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบั
สถานท่ีท่ีไดไ้ปเยือนทั้งในดา้นระบบนิเวศ ชนิดพนัธ์ุพืช และสัตวท่ี์ไดพ้บเห็น รวมถึงประเด็นปัญหา
ดา้นการอนุรักษ์ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีมีสาเหตุส าคญัจากการต่ืนตวัและให้ความสนใจในเร่ือง
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นปัญหาในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก 

จากกรอบแนวความคิด Earth Summit ท่ีประเทศบราซิลในปี 2535 ก าหนดกระแสการ
ท่องเท่ียวท่ีส าคญั 3 ดา้น คือ ความตอ้งการการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ความ
ตอ้งการของตลาดการท่องเท่ียวในดา้นการศึกษาเรียนรู้ และความตอ้งการพฒันาคนโดยการมีส่วน
ร่วมของประชาชนท่ีมาจากรากหญา้ ซ่ึงจะน าไปสู่การกระจายรายไดท่ี้เหมาะสมในทอ้งถ่ิน จึง
น าไปสู่การเกิดทางเลือกใหม่ในการท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 

ดงันั้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจึงมีแนวคิดท่ีส าคญั คือ การท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผิดชอบใน
แหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวกับระบบนิเวศโดยมี
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมี
ส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตใตส้ านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยืน (สถาบนัวิจยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2540 อา้งใน มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2548)  

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะแตกต่างไปจากแนวคิดการท่องเท่ียวเดิมๆ ท่ีเน้นในการสร้างส่ิง
อ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคแต่เพียงมิติเดียว โดยการท่องเท่ียวเชิงนิเวศต้องอาศัย
กระบวนการพฒันาคน ชุมชน และสังคม โดยการน าศกัยภาพท่ีมีเป็นทุนเดิมของสังคมมาพฒันา
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และจดัการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงเป็นกระบวนการบูรณาการกิจกรรมด้านต่างๆ ใน
ทอ้งถ่ินเขา้ดว้ยกนั โดยค านึงถึงบริบทของทอ้งถ่ิน และสร้างเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินอยา่ง
แทจ้ริง (การสัมมนาระดบัชาติเร่ืองท่องเท่ียวเชิงนิเวศ, 2545 อา้งใน มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2548) 

ดงันั้นโดยนยัแนวความคิดระดบัชาติและนานาชาติส าหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะเก่ียวกบั
การน าแหล่งทุนทางธรรมชาติและแหล่งทุนทางวฒันธรรม มาพฒันาบริหารจัดการเพื่อการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืโดยการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินนั้นๆ 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อรักษาระบบนิเวศ ซ่ึงบ่งบอกให้
เห็นวา่เป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (Sustainable Tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

1)  แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควรเป็นพื้นท่ีธรรมชาติ ท่ีมี
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม  และอาจรวมไปถึงแหล่งประวติัศาสตร์ 
โบราณคดี และวฒันธรรมท่ีปรากฏในพื้นท่ีธรรมชาตินั้นดว้ย      

2)  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการท่องเท่ียวท่ีทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติและระบบนิเวศ โดยเป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลาย หรือท าให้ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรม  

3) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  เน้นให้นักท่องเท่ียวได้สัมผ ัสหรือมีประสบการณ์กับ
สภาพแวดลอ้มธรรมชาติโดยตรง และเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวไดศึ้กษาเรียนรู้สภาพแวดลอ้ม
ธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะได้รับความพึงพอใจแล้ว ยงัจะเป็นการเสริมสร้างจรรยาบรรณด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเชิงบวกดว้ย  

4)  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ประโยชน์กลบัคืนสู่ธรรมชาติและ
การอนุรักษ์ธรรมชาติ ในขณะเดียวกนัจะเอ้ือประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ินทั้งทางตรงและทางออ้ม 
นอกจากนั้น จะมุ่งเนน้ท่ีคุณค่าของธรรมชาติ หรือลกัษณะเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
เป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียว ไม่ใช่เนน้ท่ีการเสริมแต่งหรือการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

2.3.1.8  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 มีการศึกษาวจิยัโดยชุมชนเป็นฐานในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แต่ยงัขาดการศึกษาประเมิน
ความย ัง่ยนืของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อยา่งไรก็ตามได้
มีส่ิงบ่งช้ีวา่การมีส่วนร่วมของชุมชนจะย ัง่ยนืได ้ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

2.3.1.8.1  ความตอ้งการของชุมชน โครงการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศส าหรับ
ชุมชนใดก็ตามจะต้องเกิดจากความสนใจและความต้องการของสมาชิกชุมชนเองเป็นหลัก มิใช่
หน่วยงานของทางราชการหรือองค์การภาคเอกชนหรือใครก็ตามไปยดัเยียดให้โดยท่ีชุมชนไม่เต็มใจท่ี
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รับโครงการไวแ้ละมีส่วนร่วม อาจเพราะความเกรงใจเกรงบารมีหรืออ านาจตามวิสัยธรรมชาติของ
ชุมชนในชนบท 

2.3.1.8.2  ความรู้และความตระหนกัของชุมชน เป็นปัจจยัส าคญัอีกตวัหน่ึงท่ีจะช้ีวา่
การมีส่วนร่วมของชุมชนจะย ัง่ยืนหรือไม่ ความรู้และความตระหนักน้ี รวมไปถึงแนวคิดและ
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทรัพยากรท่องเท่ียวของชุมชนและศกัยภาพ ผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน (ตน้ทุนทางสังคม) และสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ (ตน้ทุน
ทางธรรมชาติแวดลอ้ม) หากด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและความรู้อ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้น
การพฒันาและการบริหารจดัการ 

2.3.1.8.3  การไดรั้บการสนบัสนุนจากภายนอก ชุมชนทอ้งถ่ินในชนบทส่วน
ใหญ่มกัอยูใ่นภาวะดอ้ยโอกาสในหลายเร่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเร่ืองความรู้และทกัษะในการพฒันา
และการจดัการ ยิง่เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเป็นงานบริการท่ีตอ้งมีมาตรฐานขั้นต ่า เพราะมีการ
แข่งขนัทางการตลาดแลว้ เป็นส่ิงท่ีชุมชนทอ้งถ่ินไม่คุน้เคย ก็เป็นสาเหตุท าให้เกิดความทอ้แทแ้ละ
ไม่สามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามความตั้งใจได้ ตรงจุดน้ีหน่วยงานภาคราชการ หรือภาคเอกชน
รวมทั้ง NGOs หรือผูรู้้ต่างๆ จะตอ้งเขา้มาสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ สร้างความ เขม้แข็งให้แก่ชุมชน
ดงักล่าวในขอ้ 2 อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง พร้อมสร้างภูมิตา้นทานต่ออิทธิพลต่างๆ เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลมาจากการท่องเท่ียวดว้ย 

2.3.1.8.4   การตดัสินใจและการแบ่งปันประโยชน์ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน
จะต้องพฒันาให้รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการคิด การปฏิบติั การแก้ไขปัญหา และการติดตาม
ประเมินผลแบบครบวงจร ไม่ใช่ผูน้ าหรือกลุ่มผูน้ าทอ้งถ่ินด าเนินการเองทั้งหมด และท่ีส าคญัจะตอ้งมี
กลไกและระบบการแบ่งปันรายไดห้รือประโยชน์อ่ืนๆ อนัเกิดจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นธรรมและ
ความโปร่งใส โดยเฉพาะประเด็นหลงัน้ีมกัจะพบวา่เป็นสาเหตุของความไม่ย ัง่ยืนในการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนทอ้งถ่ินค่อนขา้งสูงทีเดียว 

2.3.1.9  แนวโนม้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
การตอบรับหรือขานรับเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีค่อนขา้งสูงมาตั้งแต่จุดเร่ิมตน้เม่ือประมาณ 

10 ปีก่อน และขณะน้ีการตอบรับดงักล่าวก็ยงัคงมีแนวโน้มคืบหนา้ไปเร่ือยๆ ในกลุ่มของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
กล่าวคือ 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ผูดู้แลอุทยานแห่งชาติได้วางกรอบนโยบายการ
ท่องเท่ียวตามอุทยานแห่งชาติต่างๆ ทั้งบกและทะเล เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทั้งหมด โดยเปิดโอกาสให้
ชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม และไดป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียวอยา่งกวา้งขวางข้ึนกวา่แต่ก่อน พร้อม
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ด าเนินการให้เกิดโอกาสในการศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพแก่
นกัท่องเท่ียวท่ีไปเยอืน โดยผา่นกระบวนการส่ือความหมายธรรมชาติ เป็นตน้  
 ชุมชนทอ้งถ่ินจ านวนมากในทุกภาคของประเทศ ขยายการเปิดรับนกัท่องเท่ียวให้ไปเยือนเพื่อ
ศึกษาเรียนรู้ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตของตน พร้อมหาความเพลิดเพลินกบัแหล่งธรรมชาติ
บริเวณขา้งเคียง บางแห่งมีการจดัท่ีพกัแบบ Home stay เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศท่ีสนใจการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ี 
 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หลายแห่งเร่ิมหันมาให้น ้ าหนกัความส าคญัของการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศมากข้ึน แมส่้วนใหญ่ จะยงัมีขีดความสามารถในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวของตน ตาม
แนวคิดและหลกัการดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศค่อนขา้งจ ากดั 
 ส่วนราชการซ่ึงมีท่ีดินและทรัพยากรท่องเท่ียวอยูบ่า้ง อยา่งเช่น กระทรวงกลาโหม (ท่ีดินทหารใน
จงัหวดัต่าง ๆ) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กรมวิชาการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ฯลฯ) เร่ิมมีการจดัสรรงบประมาณลงไปพฒันาท่ีดินในความรับผดิชอบ เพื่อรองรับการท่องเท่ียว
ในรูปแบบท่ีเรียกกนัวา่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศบา้ง การท่องเท่ียวเชิงเกษตรบา้ง แลว้แต่ความเหมาะสม 
 ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริษทัทวัร์ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค และ NGOs 
ดา้นการอนุรักษ์หลายราย มีการจดัน าเท่ียวเชิงนิเวศและการศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ในพื้นท่ี
เป้าหมายเพิ่มมากข้ึน พร้อมจดัให้มีมคัคุเทศก์ ท่ีผ่านการฝึกอบรมและมีใบอนุญาตประกอบอาชีพเป็น
ผูน้ า สถาบนัการศึกษาหลายแห่งมีการเปิดหลกัสูตร สอนเร่ืองการท่องเท่ียวมากข้ึน โดยบางสถาบนัมีวชิา
หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยตรง และมีโครงการศึกษาวิจยั และ/หรือบริการทาง
วิชาการ ดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศตามโอกาสจะอ านวย นอกจากน้ีหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนดา้น
งบประมาณวิจยัทั้ งภายในและภายนอกประเทศ อย่างเช่น ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ฯลฯ ก็ให้การสนบัสนุนนกัวิจยัทุกระดบั ด าเนินการศึกษา
เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเด็นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 ส าหรับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีบทบาทในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมาตั้งแต่ตน้ 
ตั้งแต่เป็นผูน้ าแนวคิดเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขา้สู่ประเทศ สนบัสนุนให้มีการศึกษาศกัยภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศทุกภูมิภาค ก าหนดกรอบนโยบายและแบบปฏิบติัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
ประเทศ ไปจนถึงเป็นส่ือกลางในการประสานการประชุมระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ินมากมาย ต่างกรรม
ต่างวาระกนั  

2.3.1.10  Home stay 
 Home stay ถือวา่เป็นสินคา้ (product) ดา้นการท่องเท่ียวท่ีค่อนขา้งใหม่ โดยเฉพาะในประเทศ
ไทย เท่าท่ีทราบการด าเนินงานเร่ือง Home stay ในบา้นเรา มีทั้งท่ีลม้เหลวและประสบความส าเร็จ
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ในช่วงตน้ เพราะขาดการมองภาพในแบบองคร์วม โดยมกัจะคิดกนัวา่ Home stay เป็นสินคา้ตวัหลกั แต่
ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมท่องเท่ียวค่อนข้างจ ากัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องคป์ระกอบดา้นการใหค้วามรู้หรือการส่ือความหมายส่ิงแวดลอ้มเกือบไม่ปรากฏเลย  
 โดย Home stay เป็นเพียงองคป์ระกอบหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ยงัมีกิจกรรมการท่องเท่ียว
อีกหลากหลาย เช่น การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การศึกษาเรียนรู้วถีิชีวติชุมชนท่ีพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ 
ซ่ึงอาจมีความสัมพนัธ์กนัจนไม่อาจจะแยกออกได ้รวมไปถึงกิจกรรมพื้นบา้นอ่ืนๆ ท่ีสมาชิกชุมชน
ร่วมกนัจรรโลง ฯลฯ จนกลายเป็นเอกลกัษณ์ดึงดูดความสนใจจากนักท่องเท่ียวไทยและต่างประเทศ 
เป็นตน้ ดงันั้น การด าเนินงานดา้น Home stay จ าเป็นจะตอ้งให้เกิดความสมดุลกบักิจกรรมท่องเท่ียว
ดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การรักษาดุลยภาพส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติควบคู่ไปกบัประเพณี วฒันธรรม 
และวถีิชีวติชุมชน ก็จะช่วยให ้Home stay มีคุณค่าโดดเด่นคู่ไปดว้ย  

Home stay แบบไทย ๆ หากจะใหเ้หมือนสากลใน ประเทศออสเตรเลีย อเมริกา เยอรมนั นั้นไม่ได ้
เพราะวถีิชีวติ ความเป็นอยู ่บา้นไทยไม่มีหอ้งพกัส่วนตวัเหมือนต่างประเทศ เวลารับญาติก็ใชห้อ้งโถง จึง
หาความเป็นส่วนตวัไม่ค่อยได ้

2.3.1.11  ประวติัความเป็นมาของโฮมสเตย ์
จากแผนพฒันา ฯ ฉบบัท่ี 8 ท่ีเน้นบทบาทการพฒันาชุมชน และการท่ีรัฐบาลออกกฎหมาย  

การกระจาย อ านาจสู่ ทอ้งถ่ิน เป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์ร ทอ้งถ่ิน และ หน่วยงานต่างๆ ให้ความส าคญักบั 
การสร้างรายได ้ให้กบัชุมชนโดยใช ้การท่องเท่ียวเป็นจุดขาย จึงท าให้เกิดกิจกรรม การท่องเท่ียว หลาย
รูปแบบในชุมชน ซ่ึงการจดักิจกรรม Home Stay ก็เป็นรูปแบบ การท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ ความสนใจมาก ทั้ง
จากองคก์รทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชน และหน่วยงานภาครัฐจากการติดตามความเป็นมา พบว่า Home Stay 
ภายในประเทศไทย เกิดข้ึนมานาน แต่รูปแบบและกิจกรรมอาจแตกต่างหลายหลาก  หากวิเคราะห์จาก
อดีตท่ีผา่นมา สามารถสรุปไดต้ามยคุสมยัดงัน้ี  

2.3.1.11.1  ยคุเร่ิมตน้ ( ปี 2503-2525)  
ก)  กระจายอยูใ่นกลุ่มนิสิต นกัศึกษา กลุ่มออกค่ายอาสาพฒันาชนบท 

ตอ้งเรียนรู้วถีิชีวติ รับทราบปัญหาในชนบท เพื่อน ามาพฒันาสังคมตามอุดมคติ  
ข)  กระจายอยู่ในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีนิยมทัวร์ป่า 

โดยเฉพาะในแถบภาคเหนือ ของประเทศไทย นกัท่องเท่ียว จะพกัตามบา้นชาวเขา โดยจุดพกันั้นจะ
ข้ึนอยูก่บัเส้นทางการเดินป่า  

2.3.1.11.2  ยคุกลาง ( ปี 2526-2536)  
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีนิยมทวัร์ป่า เร่ิมไดรั้บความนิยมมากข้ึน การพกัคา้งในรูปแบบ 

Home Stay ไดรั้บการพฒันารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยงัหมู่บา้นชาวเขา ท่ีกวา้งขวางมากข้ึน  
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ในระยะน้ี มีการท่องเท่ียวในรูปแบบทวัร์ป่าท่ีมีการจดั Home Stay เร่ิมสร้างปัญหาสังคม อาทิ ปัญหายา
เสพติด ปัญหาโสเภณี ปัญหาการปลน้ ขโมย ปัญหาการฆ่าชิงทรัพย ์ 

2.3.1.11.3  ยคุตั้งแต่ปี 2537 - ปัจจุบนั  
ก)  ยุคน้ีเป็นการเน้นกระแส การพฒันาสังคมส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นจะพบ

ไดว้า่ การท่องเท่ียว จะมีแนวโนม้ท่ี จะเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ 
ข)  ในระยะประมาณปี 2537-2539 ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย เร่ิมมีการ

ท่องเท่ียวในรูปแบบ Home Stay โดยกลุ่มน าร่องคือ กลุ่มท่ีเป็นนกักิจกรรมสังคม ทั้งรุ่นเก่า และ รุ่นใหม่ 
เท่าท่ีสืบคน้พบวา่ พื้นท่ีท่ีด าเนินการเร่ือง Home Stay ก็จะเป็นพื้นท่ี ท่ีองคก์รพฒันาเอกชนไทย เขา้ไป
ด าเนินการ เช่น เกาะยาว จ.พงังา ( กลุ่มประมงชายฝ่ัง/อวนลาก อวนลุน) หลงัจากพื้นท่ีเกาะยาว จ.พงังา ได้
มีพื้นท่ีอ่ืนเพิ่มข้ึน อาทิ หมู่บา้นคีรีวง จ.นครศรีธรรมราช   บา้นแม่ทา จ.เชียงใหม่ (กลุ่มเกษตรทางเลือก)
บา้นผูใ้หญ่วบิูลย ์เชยเฉลิม (เกษตรย ัง่ยนื)  

ค)  ปี  2539 เป็นต้นมาได้ มีการเคล่ือนไหวข้ึนในกลุ่มนักธุรกิจ 
ผู ้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวโดยน าเสนอรูปแบบ การท่องเท่ียวผสมผสานระหว่างAdventure 
EcotourismและHome Stay  

ง)  จากการท่ีรัฐบาลได้ประกาศให้ปี 2541-2542 เป็นปีท่องเท่ียวไทย 
(Amazing Thailand) ทุกหน่วยงาน ของภาครัฐมีนโยบาย สนบัสนุนกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ท าให้เกิด
การจดัการท่องเท่ียว ในแหล่งชุมชน และขยายกิจกรรม Home Stay เพิ่มมากข้ึน เช่น หมู่บา้นวฒันธรรมผู ้
ไทยบา้นโคกโก่ง อ.กุฉินารายณ์ จ.กาฬสินธ์ุ บา้นทรงไทยปลายโพงพาง อ.อมัพวา จ.สมุทรสงคราม 
รวมทั้งพื้นท่ีชนกลุ่มนอ้ย หมู่บา้นชาวเขาก็มีการสนบัสนุนการจดักิจกรรม Home Stay ดว้ยเช่นกนั  

ในปัจจุบนั การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน ทั้งในกลุ่มชาวไทย
และ ชาวต่างประเทศ มีการจดักิจกรรม การท่องเท่ียวในแหล่งชุมชน เพื่อศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรม 
หตัถกรรมของทอ้งถ่ิน โดยมี Home Stay ท่ีมีความหมายมากกวา่ เป็นท่ีพกั เน่ืองจากเป็นรูปแบบการ
ท่องเท่ียวอย่างหน่ึง ซ่ึงยึดเอารูปแบบ ท่ีพกัเป็นศูนยก์ลางและจดัให้มีกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ ตามความ
ตอ้งการของ นกัท่องเท่ียว อย่างหน่ึง ซ่ึงยึดเอารูปแบบท่ีพกัเป็นศูนยก์ลาง และจดัให้มีกิจกรรมในดา้น
ต่าง ๆ ตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว รวมอยูด่ว้ย 

2.3.1.12  มาตรฐานโฮมสเตย ์
2.3.1.12.1  มาตรฐานท่ี 1 ดา้นท่ีพกั  

ก)  ลกัษณะบา้นพกัท่ีเป็นสัดส่วน  
      - เป็นบ้านของเจ้าของท่ีแบ่งปันท่ีนอน หรือห้องนอน อย่างเป็น

สัดส่วน หรืออาจปรับปรุง ต่อเติมท่ีพกั ท่ีติดกบับา้นเดิมเพื่อใชเ้ป็นท่ีนอนหรือหอ้งนอนเป็นสัดส่วน 
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ข)  ท่ีพกัท่ีนอนสะอาด และสบาย  
      - มีท่ีนอนส าหรับนกัท่องเท่ียวอาจเป็นเตียง ฟูก หรือเส่ือ และมีมุง้ 

หรือมุง้ลวดเพื่อป้องกนัยงุและแมลง  
      - มีเคร่ืองนอน อุปกรณ์ท่ีใชน้อน ผา้ปู หมอน ปลอกหมอน ผา้ห่ม และ

ไดรั้บการท าความสะอาดทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนนกัท่องเท่ียวและเปล่ียนเคร่ืองนอนตามความเหมาะสมใน
กรณีท่ีนกัท่องเท่ียวพกัหลายวนั  

      - มีราวตากผา้หรือท่ีเก็บเส้ือผา้  
ค)  หอ้งอาบน ้าและหอ้งส้วมท่ีสะอาดมิดชิด  
      - มีความปลอดภยั มีท่ีล็อคประตูอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ มีความมิดชิด  
      - มีขนาดของหอ้งน ้าท่ีเหมาะสม มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  
      - มีการแยกขนัส าหรับตกัอาบน ้า 
      - น ้ าท่ีใชมี้ความสะอาด อาจเป็นประปาหมู่บา้น ประปาภูเขา หรือน ้ า

ดิบท่ีปล่อยไวร้ะยะหน่ึงและแกวง่สารส้ม  
      - มีถงัขยะในหอ้งน ้า  
ง)  มุมพกัผอ่นภายในบา้นหรือในชุมชน  
      - มีมุมพกัผอ่น ท่ีสงบ สบายภายในบา้นหรือบริเวณโดยรอบท่ีสามารถ

นัง่ นอนและมีบรรยากาศผอ่นคลาย เช่น ลานบา้น ใตต้น้ไม ้ศาลาหนา้บา้น  
      - มีการดูแลบริเวณรอบบา้น เช่น สวนครัว ตน้ไม ้ไมด้อกไมป้ระดบั 

ร่องน ้า ใหส้ะอาดปราศจากขยะ 
 2.3.1.12.2  มาตรฐานท่ี 2  ดา้นอาหารและโภชนาการ  

ก)  ชนิดของอาหาร และวตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหาร  
- มีปริมาณ และประเภทอาหารท่ีเหมาะสม  
- ผลิตโดยใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน ไม่ซ้ืออาหารหรือกบัขา้วถุง  
- มีการปรุงอาหารอยา่งถูกสุขอนามยั  
ข)  น ้าด่ืมท่ีสะอาด  
       - มีท่ีเก็บน ้า / ภาชนะเก็บน ้าท่ีสะอาดไม่มีตะกอน มีฝาปิดมิดชิด  
       - มีน ้าด่ืมท่ีสะอาด ผา่นกระบวนการท าความสะอาด  
ค)  ภาชนะทีบรรจุอาหารท่ีสะอาด  
       - มีภาชนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น ถว้ย ชาม จาน ชอ้น ชอ้นกลาง 

ทพัพี โถขา้วท่ีสะอาด ไม่มีคราบ และกล่ินคาว กล่ินอบั  
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ง)  หอ้งครัว และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นครัว มีความสะอาด  
       - ครัวอาจอยูใ่นบา้น หรือแยกจากตวับา้นก็ได ้และมีการดูแลความ

สะอาดอยูเ่สมอ  
       - มีอุปกรณ์การเก็บ เคร่ืองปรุง วตัถุดิบ ท่ีสะอาดสามารถป้องกนั

เช้ือโรคและส่ิงสกปรก เช่น มีท่ีเก็บมิดชิด ท่ีแขวน หรือมีฝาชีครอบ หรือคลุมผา้สะอาด  
       - มีการจดัการขยะท่ีถูกสุขอนามยั  

2.3.1.12.3  มาตรฐานท่ี 3 ดา้นความปลอดภยั  
ก)  การเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  
       - มีแนวทางปฏิบติัเพื่อการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ เม่ือนกัท่องเท่ียว

เกิดเจบ็ป่วย หรือไดรั้บอุบติัเหตุ  
       - มียาสามัญประจ าบ้าน ท่ีอยู่ในสภาพใช้ได้ทันที (ยงัไม่

หมดอาย)ุ  
       - เจา้ของบา้นควรซกัถามถึงโรคประจ าตวัหรือบุคคลท่ีติดต่อได้

ทนัทีในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกบันกัท่องเท่ียว  
ข )  การจดัระบบดูแลความปลอดภยั  
       - มีการแจ้งให้ผู ้ใหญ่บ้านหรือก านันรับทราบ ขณะมี

นกัท่องเท่ียวในบา้น เพื่อขอความร่วมมือในการดูแลรักษาความสงบความปลอดภยั  
       - มีการจดัเวรยามดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

เช่น รถยนต ์
       - เม่ือมีเหตุร้ายตอ้งมีเคร่ืองมือส่ือสารติดต่อกบัหน่วยงานท่ี

รับผดิชอบโดยตรงได ้ 
2.3.1.12.4  มาตรฐานท่ี 4 ด้านอธัยาศยัไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกใน

ครัวเรือน  
ก)  การตอ้นรับและการสร้างความคุน้เคย  
       - มีการแนะน านกัท่องเท่ียวกบัสมาชิกในครัวเรือนทุกคนท่ีอยูใ่น

ขณะนั้น เพื่อรู้จกัและเรียนรู้วถีิชีวติของเจา้ของบา้นผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ภายในบา้น เช่น เก็บผกัสวนครัว
ร่วมกนั ท ากบัขา้วร่วมกนั รับประทานอาหารร่วมกนั เป็นตน้  

ข)  การสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวถีิชีวติของชุมชน  
       - เจา้ของบา้นมีการแลกเปล่ียนให้ขอ้มูล อาจเป็นเอกสารภาพถ่าย 

หรือการพดูคุยในเร่ืองเก่ียวกบัวถีิชีวติ สังคม และวฒันธรรมในชุมชนอยา่งเหมาะสม  
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       - เจา้ของบา้นเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวเรียนรู้วิถีชีวิตของตนเอง 
เช่น ไปดูไร่นา ออกทะเล เก็บใบชา ทอผา้ จกัสาน เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นโอกาสของการแลกเปล่ียนเรียนรู้วถีิชีวติ 

2.3.1.12.5  มาตรฐานท่ี 5 ดา้นรายการน าเท่ียว  
ก)  มีรายการน าเท่ียวท่ีชัดเจนส าหรับนักท่องเท่ียว ซ่ึงตอ้งผ่านการ

ยอมรับจากชุมชน  
- มีการวางแผนโปรแกรมการท่องเท่ียวร่วมกนัของชุมชนและกลุ่ม

โฮมสเตย ์เพื่อการกระจายรายไดใ้หเ้กิดข้ึนในแต่ละหมู่บา้นหรือแต่ละกลุ่มกิจกรรม  
- มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเผยแพร่สู่สาธารณะและนกัท่องเท่ียวท่ี

ชดัเจน สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของชุมชน  
ข)  ขอ้มูลกิจกรรมท่องเท่ียว  
       - มีข้อมูลรายละเอียดกิจกรรมในโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ี

หลากหลายแตกต่างกนัตามภูมิศาสตร์ สังคม วฒันธรรม เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกได ้ 
ค)  เจา้ของบา้นเป็นมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน หรือประสานงานให้มคัคุเทศก์

ทอ้งถ่ินน าเท่ียว  
       - กลุ่มหรือเจา้ของบา้นเป็นผูน้ าเท่ียวเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัทรัพยากร ส่ิงแวดล้อมวฒันธรรม ศิลปะ สถาปัตยกรรม การแสดง ความเช่ือ ค่านิยมภายใน
ชุมชนแก่นกัท่องเท่ียว  

       - มีการจดัท าส่ือ เช่น ส่ิงพิมพ ์รูปถ่าย ภาพวาด เพื่อการเรียนรู้ของ
นกัท่องเท่ียว  

2.3.1.12.6  มาตรฐานท่ี 6 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
ก)  ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน หรือแหล่งท่องเท่ียว

ใกลเ้คียง  
       - มีแหล่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวซ่ึงอาจเป็นแหล่ง

ธรรมชาติ เช่น แม่น ้า ภูเขา หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น วดัเจดีย ์เป็นตน้  
          หรือใช้แหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม

การท่องเท่ียว  
ข)   การดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว  
       - ชุมชนมีกฎ กติกา การใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน 

เพื่อให้การใชป้ระโยชน์เป็นไปอย่างย ัง่ยืน เช่น ปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีชุมชนรองรับได ้การไม่เก็บพนัธ์ุ
พืชออกจากป่า เป็นตน้  
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       - มีกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบังานการฟ้ืนฟูอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว
ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การปลูกป่า การจดัค่ายอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส าหรับเยาวชน  

ค)  แผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเท่ียวและลด
สภาวะโลกร้อน  

       - องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชนและกลุ่มโฮมสเตย์มี
แผนงาน มาตรการ และแนวทางปฏิบติัในการจดัการขยะอยา่งถูกวธีิ เช่น การแยกขยะ ไม่เผาขยะ  

ง)  มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเท่ียวเพื่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และลดสภาวะโลกร้อน  

       - เนน้ใชท้รัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ิน เช่น ห่อขา้วดว้ยวสัดุท่ีมา
จากธรรมชาติ  

       - มีกิจกรรมท่ีลดการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง เช่น ใชจ้กัรยาน
แทนการใชร้ถ ใชเ้รือพายแทนการใชเ้คร่ืองยนต ์หรือการใชห้ลอดประหยดัไฟในครัวเรือน  

2.3.1.12.7  มาตรฐานท่ี 7 ดา้นวฒันธรรม 
ก)  การด ารงรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน  
       - มีบา้นเก่า หรือบา้นท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้างความ

สนใจแก่นกัท่องเท่ียว  
       - มีการรวบรวมองคค์วามรู้ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อน าสู่การ

เผยแพร่ท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว  
       - ชุมชนและโรงเรียนมีแผนงานฟ้ืนฟู อนุรักษ์ และถ่ายทอด

วฒันธรรม ศิลปะ และการละเล่นพื้นบา้น  
       - ผูแ้สดงทางวฒันธรรมและผูท่ี้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ

วางแผนเน้ือหา รูปแบบ และการน าเสนออยา่งภาคภูมิใจ  
ข)  การรักษาวถีิชีวติชุมชนคงไวเ้ป็นกิจวตัรปกติ  
       - มีการด าเนินวิถีชีวิตท่ีเป็นปกติ เช่น การตกับาตร การท าบุญท่ี

วดั การไหวศ้าลปู่ ตา เป็นตน้ ไม่ควรเปล่ียนหรือจดัท าใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  
2.3.1.12.8  มาตรฐานท่ี 8 ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภณัฑ ์

ก)  ผลิตภณัฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของท่ีระลึก/ของฝากหรือจ าหน่าย
แก่นกัท่องเท่ียว  
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       - มีผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์ชุมชนหรือชุมชนสามารถน ามา
จ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียวไดท้ั้งเป็นของบริโภค ส่ิงประดิษฐ์ เส้ือผา้ ส่ิงทอ ของท่ีระลึก โดยใช้วสัดุและ
วตัถุดิบทอ้งถ่ินเป็นหลกั  

ข)  ผลิตภณัฑท่ี์สร้างคุณค่าและมูลค่าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน  
       - มีการน าเอาความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

เพื่อใหค้นในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตน พร้อมกนันั้นก็สามารถจดัท าเป็นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวได ้เช่น การสอนทอผา้ การจกัสาน การละเล่นต่าง ๆ และการแสดงพื้นบา้น  

2.3.1.12.9  มาตรฐานท่ี 9 ดา้นการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย ์
ก)  การรวมกลุ่มของชาวบา้น  
       - การบริหารจดัการตอ้งเป็นการรวมกลุ่มโดยการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน สมาชิกกลุ่ม และชุมชน ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ แนวคิด หลกัการ วตัถุประสงค์ และวิธีการของ
โฮมสเตย ์ 

ข)  คณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย ์ 
       - มีการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารงาน ไดแ้ก่ ประธาน รอง

ประธาน เหรัญญิก และกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละชุมชน  
       - คณะกรรมการทุกคนต้องมีความรู้ความเข้าใจในปรัชญา

หลกัการ ขั้นตอน วธีิการท างานของโฮมสเตย ์ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย  
ค)  กฎ กติกา การท างานของคณะกรรมการ  
       -  มีกฎ กติกา วาระการท างาน การท างานร่วมกนัของคณะกรรมการ 

เช่น การจดัประชุมอย่างต่อเน่ือง ก่อนจะรับนักท่องเท่ียว และหลังรับนักท่องเท่ียวหรือจดัประชุม
ประจ าเดือน  

       -  มีการจดัสรรเงินรายไดเ้ขา้ส่วนกลางของชุมชนเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ของชุมชน  

       -   มีแนวทางในการท างานของคณะกรรมการตามหลกัเกณฑต่์อไปน้ี  
1)   มีหลกัเกณฑก์ารเปิดรับสมาชิกโฮมสเตย ์
2)  มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว 
3)  มีรายละเอียดกิจกรรมการท่องเท่ียว การใหบ้ริการ และราคา 
4)  มีแนวปฏิบติัในการจองบา้นพกั และการช าระเงินล่วงหนา้ 

- มีแนวปฏิบติัของกลุ่ม เช่น การตอ้นรับร่วมกนั การให้ขอ้มูลการ
จดัล าดบักิจกรรม การดูแลความปลอดภยั การติดตาม และประเมินผล เป็นตน้  
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ง)  มีการจ่ายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม  
       -  มีแนวปฏิบติัหมุนเวียนการให้บริการ เช่น บา้น รถ เรือ มคัคุเทศก ์

เป็นตน้  
       -  มีระบบการคิดราคาท่ีเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม  
       -  มีการจดัสรรรายไดเ้ขา้กองทุนชุมชน  
จ)  ระบบการจองการลงทะเบียนและการมดัจ าล่วงหนา้  
       -  มีระบบการจองล่วงหนา้  
       -  มีการลงทะเบียนนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นขอ้มูลในการเตรียมการ

และใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว  
       -  มีการช าระเงินล่วงหนา้ ในอตัราส่วนท่ีทางกลุ่มเป็นผูก้  าหนด  
ฉ)  รายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ  ท่ีชดัเจน และเป็น

ปัจจุบนั  
       -  มีการระบุค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่าง ๆ ท่ีชดัเจนและเป็น

ปัจจุบนัไวใ้นขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ เช่น ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าน าเท่ียว ซ่ึงอาจจะคิดเป็นรายคนหรือ
คิดในลกัษณะเหมาจ่าย เป็นตน้  

2.3.1.12.10  มาตรฐานท่ี 10 ดา้นประชาสัมพนัธ์ 
ก)  เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของชุมชน  
       - มีคู่มือ แผ่นพบั แผนท่ีการเดินทาง โปรแกรมการท่องเท่ียว 

กิจกรรมการท่องเท่ียว ราคาและสถานท่ีติดต่อ  
ข)  แผนการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  
       - มีเป้าหมาย แผนงาน การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย

ท่ีชดัเจน 
2.3.1.13  แนวทางการพฒันาโฮมสเตยไ์ทย 

ขอ้พิจารณาในการพฒันาโฮมสเตยไ์ทย 
ก)   วถีิการด าเนินชีวติท่ีเรียบง่ายแบบสังคมชนบท 
ข)   วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
ค)   ความปลอดภยั 
ง)   ความสะอาด 
จ)   หอ้งพกัพร้อมอาหาร 
ฉ)   กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
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2.3.1.14  การจดัการ (Management) 
การจดักิจกรรมท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท ควรท่ีจะมีการรวมกลุ่มจดัตั้งในรูปของกลุ่ม/ชมรม/

สหกรณ์ ซ่ึงสมาชิกและคนใจชุมชนจะตอ้งมีความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมในดา้นการจดัการ 
2.3.1.15  บา้นพกั (Accommodation) 

แบบท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว (Provision of Accommodation for Tourist) 
ก)  ความเตม็ใจของสมาชิกในครอบครัวต่อการรับผูม้าเยอืน 
ข)  บา้นพกัมีโครงสร้างท่ีดี 
ค)  ชุมชนมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ง)  ไม่ไกลจากเมืองหรือพื้นท่ีเทศกาลหรือสถานท่ีท่องเท่ียว 
จ)  ควรมีส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นพื้นฐาน อาทิ 

-  ท่ีนอน หรือเตียงนอน 
-  หมอน 
-   น ้าประปาหรือถา้ไม่มีควรมีแหล่งน ้าอ่ืน ๆ 
-    หอ้งน ้าสะอาด 

ฉ)   มีความปลอดภยั 
2.3.1.16  ขั้นตอนการดูแลท่ีพกั (Home Keeping Produce) 

ความสะอาดเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับนักท่องเท่ียว ผูดู้แลควรมีการท าความสะอาดท่ีพกัและ
บริเวณโดยรอบบา้นพกัอยู่เสมอ อาทิ เปล่ียนผา้ปูท่ีนอน อุปกรณ์ส าหรับการนอนส่วนตวัทุกคร้ังเม่ือมี
นกัท่องเท่ียวเขา้พกั เป็นตน้ 

2.3.1.17  ความสะอาดของบา้น 
2.3.1.17.1  บา้นพกัควรมีอากาศท่ีสามารถถ่ายเทไดส้ะดวก แสงสว่างสามารถ

ส่องเขา้มาถึงปราศจากความช้ืนไม่มีกล่ินอบั มีหลงัคาท่ีสามารถกนัน ้ าไดดี้ ภายในห้องพกัตอ้งไดรั้บ
การท าความสะอาดเป็นประจ า 

2.3.1.17.2  ตอ้งเปล่ียนผา้ปูท่ีนอน และอุปกรณ์ส่วนตวัส าหรับผูม้าเยือนทุกคร้ัง
หรือมีผูม้าเยอืนใหม่เขา้มาพกั 

2.3.1.17.3   ตอ้งหมัน่ก าจดัแมลงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอยูเ่สมอ 
2.3.1.17.4  เน่ืองจากห้องน ้ าจะเป็นห้องท่ีผูม้าเยือนจะมาร่วมใชด้ว้ย ดงันั้นตอ้ง

เตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาดส่วนตวัส าหรับผูม้าเยือน (กรณีท่ีแขกมิไดมี้การเตรียมมา) และจะตอ้งมี
การท าความสะอาดเป็นประจ า 

2.3.1.17.5  ตอ้งหมัน่ดูแลสภาพแวดลอ้มของบา้นพกัอยูเ่สมอ 



 
 
 

 

26 

2.3.1.18  หอ้งน ้า (The Bathroom) 
หอ้งน ้าจะเป็นท่ี ๆ ใชร่้วมกนัทั้งครอบครัวและนกัท่องเท่ียว ส่ิงส าคญัก็คือ ความสะอาด จะตอ้งมี

การท าความสะอาดอยูเ่ป็นประจ าและสม ่าเสมอ 
2.3.1.19  ความปลอดภยั 

ความปลอดภยัถือว่าเป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวใช้เป็นองค์ประกอบในการ
ตดัสินใจเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีพกัเชิงวฒันธรรมลักษณะสัมผสัชนบท ดงันั้น ชมรม/กลุ่ม มวล
สมาชิก ควรมีการจดัมาตรการรักษาความปลอดภยั ส าหรับเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคเ์กิดข้ึน เช่น การจดั
อบรมใหก้บัสมาชิกของชุมชนในการใหก้ารป้องกนัอุบติัเหตุต่าง ๆ หรือการแกไ้ขหากเกิดอุบติัเหตุ การ
ขอความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ หรือองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี การจดัตั้งเวรยาม
ของชุมชน เป็นตน้ ทั้งน้ีเจา้ของบา้นจึงจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ของผูม้าเยอืนดว้ย 

2.3.1.20  ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
2.3.1.20.1  ตอ้งมีการดูแลและซ่อมแซมล็อคต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา อาทิ ประตู 

หนา้ต่าง 
2.3.1.20.2  ถา้เห็นนกัท่องเท่ียวไม่เก็บทรัพยสิ์นไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยั ตอ้งเขา้ไป

เตือน 
2.3.1.20.3  ถา้นกัท่องเท่ียวลืมทรัพยสิ์นไวใ้นบา้นพกัหรือท่ีอ่ืน ๆ ภายหลงัการ

เดินทางกลบั เจา้ของบา้นควรเก็บไวใ้น ท่ีท่ีปลอดภยัและพยายามติดต่อเจา้ของเพื่อมารับคืน 
2.3.1.21  ความปลอดภยัของท่ีพกั 

2.3.1.21.1  สมาชิกในบา้นตอ้งสร้างความคุน้เคยกบัผูม้าเยือน เสมือนญาติสนิท 
และมีความรู้เร่ืองสถานท่ีในบา้นและชุมชนเป็นอยา่งดี 

2.3.1.21.2  สมาชิกในบา้นตอ้งหมัน่ตรวจตรา ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย
และความปลอดภยัภายในบา้น 

2.3.1.21.3  กุญแจท่ีส าคญัตอ้งไดรั้บการเก็บรักษาและดูแลเป็นอยา่ดี 
2.3.1.21.4  ทรัพยสิ์น เงินสดต่างๆ ตอ้งเก็บไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยั 
2.3.1.21.5  สมาชิกทุกคนต้องค านึงถึงเร่ืองความส าคัญของความปลอดภัย

ตลอดเวลา 
 2.3.1.22  การก าหนดระเบียบและขอ้ปฏิบติัส าหรับนกัท่องเท่ียว 

วฒันธรรม จารีต ประเพณี และความเช่ือ ของแต่ละชุมชนอาจแตกต่างกนั การก าหนดระเบียบและ
ขอ้ปฏิบติัส าหรับนกัท่องเท่ียว อาทิ การแต่งกาย การนอน การก าหนดเวลาการเขา้ออกบา้นพกั จึงเป็นส่ิง
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ส าคญัเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีขดัต่อวฒันธรรม จารีต ประเพณีและความเช่ือของชุมชน โดยนกัท่องเท่ียว
จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตาม ทั้งน้ีควรมีการช้ีแจงในขั้นตอนการจองหรือลงทะเบียนการเขา้พกั กรณีท่ี
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถปฏิบติัได ้ก็สามารถท่ีจะปฏิเสธการเขา้พกัไดเ้ช่นเดียวกนั 

2.3.1.23  การตอ้นรับ (Reception) 
คนไทยเป็นผูมี้จิตใจโอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ดงัส านวนสุภาษิตไทยท่ีวา่ "เป็นธรรมเนียมไทย

แท้แต่โบราณ ใครมาถึงเรือนชานต้องต้อนรับ" การต้อนรับนักท่องเท่ียวดุจญาติมิตรจะท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอบอุ่น ควรมีการจดัพื้นท่ีตอ้นรับในลกัษณะจุดศูนยก์ลางของชุมชนเพื่อท า
การตอ้นรับ ลงทะเบียนการเขา้พกั หรือการให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว โดยการตอ้นรับอาจให้การ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวดว้ยวฒันธรรมประจ าถ่ิน เช่น ภาคอีสาน/เหนือ ตอ้นรับดว้ยการบายศรีสู่ขวญั หรือ
อาจจะเป็นช่อดอกไม ้พวงมาลยัเล็ก ๆ ท่ีสามารถหาไดจ้ากทอ้งถ่ินมอบให้กบันกัท่องเท่ียว ก็จะเป็นการ
สร้างความประทบัใจไดเ้ม่ือเร่ิมเขา้สู่ชุมชน 

 2.3.1.24  การจองท่ีพกั (Reservation) 
การจองท่ีพกัสามารถท าไดห้ลายวธีิ อาทิ การจองทางไปรษณีย ์การจองทางโทรศพัท ์การจองผา่น

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การจองท่ีพกัควรไดรั้บการตอบสนองโดยทนัที เพื่อเป็นการยืนยนัการเขา้พกั
ของนกัท่องเท่ียว และถา้มีเวลา ผูป้ระสานงานควรจะส่งรายละเอียดใหก้บันกัท่องเท่ียวเพื่อศึกษาก่อนการ
เขา้พกั ทั้งน้ีควรแจง้ขอ้มูลรายละเอียด ใหก้ารท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานในประเทศท่ี
รับผิดชอบพื้นท่ี ไดรั้บทราบเพื่อเป็นช่องทางการตลาดในการเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้
นกัท่องเท่ียวและผูส้นใจทัว่ไปรับทราบได ้

2.3.1.25  ขั้นตอนการจองหอ้งพกั มีดงัน้ี 
2.3.1.25.1  จดับา้นพกัตามล าดบั 
2.3.1.25.2  ตอบรับการจอง อาจจะมีการใช้ระบบการเรียกเก็บค่าบริการ

บางส่วน เพื่อเป็นการป้องกนัการไม่เขา้พกัของนกัท่องเท่ียวตามก าหนดเวลา ดงันั้นควรช้ีแจงระยะการ
ยกเลิกเขา้พกัใหก้บันกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบดว้ย 

2.3.1.25.3  เก็บรักษาขอ้มูลการจองส าหรับการลงทะเบียนเขา้พกัต่อไป 
2.3.1.26  การลงทะเบียน (Registration) 

ในธุรกิจโรงแรมท่ีพกั ผูเ้ขา้พกัตอ้งลงทะเบียนเพื่อเป็นหลกัฐานและอา้งอิงในอนาคต ส่วนใน
ลกัษณะท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท การลงทะเบียนอาจไม่ตอ้งเป็นรูปแบบเหมือนธุรกิจโรงแรม แต่
ควรเป็นรูปแบบการเก็บขอ้มูลแบบง่ายๆ 

2.3.1.27  ความส าคญัของการลงทะเบียน 
-   ท าใหเ้จา้ของบา้นทราบขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว 
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-   ช่วยในการจดัเตรียมบา้นพกั 
-   ท าให้ทราบวนัออกจากท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน ขอ้มูลน้ีมีความ

จ าเป็นเพราะจะท าให ้กลุ่ม/ชมรม สามารถวางแผนการเขา้พกัของแขกในล าดบัต่อ ๆ ไปได ้
-  เป็นขอ้มูลการเขา้พกัให้ผูดู้แลรักษาความปลอดภยั สามารถตรวจสอบ

ความเคล่ือนไหวของผูป้ระพฤติมิชอบหรือการหลบซ่อนของอาชญากรได ้
2.3.1.28  ขั้นตอนการตอ้นรับและลงทะเบียน 

-  ตอ้นรับด้วยรอยยิ้มดุจญาติมิตร แจง้รายละเอียดค่าธรรมเนียมการเขา้พกั
และบริการต่าง ๆ ใหน้กัท่องเท่ียวทราบ 

-  ใหน้กัท่องเท่ียวกรอกรายละเอียดและลงช่ือในใบลงทะเบียนการเขา้พกั 
-   แจง้รายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัขอ้มูลของชุมชนและสภาพทัว่ไป 
-   น านกัท่องเท่ียวไปยงับา้นพกั 

 2.3.1.29  การบริการอาหาร 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวต้องพกักับเจ้าของบ้าน อาหารม้ือใดม้ือหน่ึงจึงมีความจ าเป็นส าหรับ

นกัท่องเท่ียว การน าเสนอรายการอาหารทอ้งถ่ินจึงเป็นเสน่ห์และท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ 
มากกวา่การน าเสนอรายการอาหารเช่นเดียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ท ดงันั้นการวางแผนจดัเตรียมอาหารจึง
มีความจ าเป็นเพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดระหวา่งปริมาณอาหารและจ านวนนกัท่องเท่ียว 

2.3.1.30  การวางแผนจัดเตรียมอาหารจึงจ าเป็นต้องพิจารณาจากปัจจัยหลาย ๆ 
ประการ ไดแ้ก่ 

-  ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว เช่น เช้ือชาติ ศาสนา 
-   งบประมาณในการจดัท าอาหาร 
-   ปัจจยัดา้นฤดูกาล 
-   อาหารประจ าทอ้งถ่ิน 
-   จ  านวนนกัท่องเท่ียว 

2.3.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3.2.1  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและ

ใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็น
ตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น จากค าจ ากดัความ แบ่งออกเป็นส่วนส าคญัได ้3 ส่วน คือ 

ก)  ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเดินทางไป และเดินทางกลบั
จากสถานท่ีไปซ้ือ การใชป้ระโยชน์ และการประเมินค่าสินคา้หรือบริการท่ีมีจ  าหน่าย 
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ข)  บุคคลเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับ การใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจซ่ึง
หมายถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เรามุ่งท่ีตวับุคคลผูซ้ื้อสินคา้และบริการเพื่อน าไปใชบ้ริโภคเองหรือเพื่อการ
บริโภคของหน่วยบริโภคต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

ค)  กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิบติัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาบุคคลผูบ้ริโภค บริโภคอะไร ท่ีไหน บ่อย  แค่ไหนและ
ภายใตส้ถานการณ์อะไรบา้งท่ีสินคา้ และบริการไดรั้บการบริโภค การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือการ
ใช้บริการเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ค  าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้
นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.3.2.2  วธีิศึกษาพฤติกรรมทางสังคม  
ก)  ศึกษาพฤติกรรมโดยเนน้ท่ีเหตุผล (Emphasis on Rationalism) พิจารณาหาเหตุผล

ตามหลกัตรรกศาสตร์ คือ การโตแ้ยง้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ คือ สมมติฐาน หรือเง่ือนไข และขอ้สรุป  
ข)  ศึกษาพฤติกรรมโดยสังเกต รวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์ แปลความหมาย (Emphasis 

on Empiricism) ถา้เห็นวา่เช่ือถือไดก้็น ามาสรุปเป็นกฎเกณฑ ์
2.3.2.3  การวดัพฤติกรรม 

2.3.2.3.1  วธีิการวดัพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย ์
ก)  การสังเกต (Observation) เป็นเทคนิคท่ีจะดูช่วง (Range) ของพฤติกรรม

ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละสถานการณ์ เป็นวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์น
สังคม สังเกตขณะท่ีผูถู้กสังเกตไม่รู้ตวั เช่นยืนดูอยูไ่กลๆlสังเกตจากกระจกหนา้เดียว (One-way Mirror) 
สังเกตหลาย ๆ คร้ัง หลาย ๆ เวลา หลาย ๆ สถานท่ีแลว้บนัทึกไว ้

ข)  การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสอบถามด้วยวาจา ผูถู้กศึกษา
สามารถรายงานถึงประสบการณ์ในอดีต ขอ้คิดในปัจจุบนั แนวโน้มในอนาคต ไดข้อ้มูลกวา้งขวาง ผู ้
สัมภาษณ์จะตอ้งใชค้  าถามท่ีท าให้เขาตอบสนอง แลว้บนัทึกค าตอบมาวิเคราะห์ความรู้สึก ปรัชญาชีวิต 
พฤติกรรมต่าง ๆ การสัมภาษณ์ท่ีดีตอ้งมีการสังเกตพฤติกรรมประกอบดว้ย เช่น ยิ้ม อาย โกรธ ลงัเลใจ 
การสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลกวา้งขวางกวา่การสังเกตมาก 

ค)  การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ไดข้อ้มูลมาก ลงทุนนอ้ยสามารถ
ศึกษาไดพ้ร้อม ๆ กนัเป็นกลุ่ม อาจส่งแบบสอบถามทางไปรษณียก์็ได ้ใชเ้วลานอ้ย ผูต้อบรู้สึกอิสระเป็น
ตวัของตวัเองไม่รู้สึกวา่ถูกเร่งรัด มีเวลาท่ีจะตรึกตรองก่อนตอบไม่มีผลสะทอ้นต่อความรู้สึก 

ง)  วิธีการวดัทางออ้ม (Indirect Techniques) เป็นวิธีวดัท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ            
ผูถู้กศึกษาไม่ตอ้งมีปฏิกิริยาต่อค าถามซ่ึงถือกนัว่าเป็นกลวิธีท่ีนักจิตวิทยาเช่ือว่าสามารถวดัลกัษณะ
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จิตใจของคนไดโ้ดยใชส่ิ้งเร้ามากระตุน้ให้แสดงปฏิกิริยาตอบสนองสะทอ้นให้เห็นภาพส่วนลึกภายใน
จิตใจได้ส่วนมากเป็นการว ัดลักษณะบุคลิกภาพท่ีถูกเก็บกดอยู่ใต้จิตส านึกวิธีการน้ีเรียกว่า         
Projective Techniques  

จ)  การวดัแบบไม่รบกวนผูถู้กศึกษา (Unobtrusive Measures) ไม่ตอ้ง
ติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูถู้กศึกษาโดยตรง ผูถู้กศึกษาไม่ทราบวา่ก าลงัถูกศึกษาอยูถู่กพิจารณาอยู ่ถูกมองอยู ่  
ซ่ึงจะเป็นเหตุใหผู้ถู้กศึกษามีความคิดและการกระท าท่ีผดิไปจากธรรมชาติ 

ฉ)  การวดัทางสรีระ (Physiological Measures) คือ การใช้เคร่ืองวดัการ
เปล่ียนแปลงของร่างกาย ซ่ึงยากแก่การดูด้วยตาเปล่า เพื่อให้เกิดการวดัท่ีแม่นย  า เพราะว่าการ
เปล่ียนแปลงทางสรีระเป็นการตอบสนองโดยอตัโนมติัซ่ึงขจดัปัญหาเก่ียวกบัการแสร้งท าหรือขจดั
ขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริงตามธรรมชาติ อาศยัความรู้ท่ีวา่ถา้เกิดการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์  

 2.3.2.4  ทฤษฎีทศันคติ 
 ทศันคติ เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั มโนทศัน์เก่ียวกบัทศันคติน้ี ไดรั้บความสนใจมานานจาก
นกัวชิาการในวงกวา้ง ไม่วา่จะเป็นครู อาจารย ์นกัศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัจิตวิทยาสังคม เพราะการ
รู้ถึงทศันคติของคนหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง วา่เป็นไปในทิศทางใด ยอ่มจะท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
สามารถวางแผนและด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อบุคคลหรือกลุ่มคนนั้นได้อย่างถูกตอ้ง และมี
ประสิทธิภาพ 

ความหมายท่ีแน่ชดัของค าวา่ ทศันคติ ยงัไม่เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปในกลุ่มนกัจิตวิทยา หรือ
กลุ่มผูท่ี้ท  าการศึกษาเร่ืองทศันคติ ดงันั้น แต่ละกลุ่มท่ีท าการศึกษาคน้ควา้ต่างก็ให้ค  าจ  ากดัความตาม
ความเขา้ใจของตนเอง ซ่ึงไดป้ระมวลมากล่าวไวเ้ป็นตวัอยา่ง ดงัน้ี 

เฮอเนอสัน, มอร์ริส และฟิทซ ก๊ิบบอน (Henderson, Morris and Fitz Gibbon, 1978) กล่าววา่ มโน
ทศัน์เก่ียวกบัทศันคติมีลกัษณะเช่นเดียวกบัมโนทศัน์เชิงนามธรรมทัว่ไปท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน เป็น
เคร่ืองแสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีมนุษยคิ์ด พูด หรือกระท า หรืออาจเป็นการท านายพฤติกรรมท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคตจากความหมายของทศันคติท่ีกล่าวมาแล้วนั้น แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของการมอง
ทศันคติของนกัการศึกษาและนกัจิตวิทยา โดยมีทั้งการให้ความหมายของทศันคติในดา้นจิตใจ ในเชิง
สติปัญญา และในเชิงการกระท า ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของทศันคติ 

2.3.2.4.1  ลกัษณะส าคญัของทศันคติ  
 เน่ืองจากทศันคติมีความส าคญัต่อการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์ จึงมีนกัจิตวิทยาหรือนกั
ทฤษฎีทางทศันคติจ านวนไม่นอ้ยท่ีพยายามศึกษาและท าความเขา้ใจในลกัษณะท่ีส าคญัต่าง ๆ ของ
ทศันคติ ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงเพียงเล็กนอ้ย เพื่อเป็นตวัอยา่งในการศึกษาเท่านั้น 
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ก)  ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากการสะสม
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีติดตวัมาแต่ก าเนิด 

ข)  ทศันคติมีคุณลกัษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทศันคติ
เกิดจากการประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยูเ่ก่ียวกบัส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะ
เป็นส่ือกลางท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองคุณลกัษณะของทศันคติในดา้นการประเมินน้ี ฟีชบายน์ และ 
ไอเซ่น (Fishbein and Ajzen, 1975) เนน้วา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีท  าให้ทศันคติแตกต่างกนัอยา่ง
แทจ้ริงจากแรงผลกัดนัภายในอ่ืน ๆ เช่น นิสัย แรงขบั หรือแรงจูงใจ 

ค)  ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (Quality and Intensity) คุณภาพและ   
ความเขม้ของทศันคติ จะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่าง ๆคุณภาพของ
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็อาจมีทศันคติ
ทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น 

ง)  ทศันคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (Permanence) เน่ืองจากทศันคติ
เกิดจากการสะสมประสบการณ์ และผา่นกระบวนการเรียนรู้มามาก 

จ)  ทศันคติตอ้งมีท่ีหมาย (Attitude Object) ท่ีหมายเหล่าน้ี เช่น คน วตัถุ 
ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ เป็นตน้ 

ฉ)  ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ ทศันคติแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลกบัวตัถุ ส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์ 

ทศันคติ เป็นนามธรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ในชีวิต
ของบุคคล และทศันคติมีความส าคญัต่อการตอบสนองทางสังคมของบุคคลเป็นอยา่งมาก นัน่คือบุคคลมี
พฤติกรรมอย่างไร หรือท าส่ิงใดลงไป ทศันคติจะเป็นเคร่ืองก าหนด ทศันคติจึงเป็นส่วนหน่ึงของ
บุคลิกภาพของบุคคล และบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป 

2.3.2.4.2  ทศันคติประกอบดว้ย 
1)  ความเขา้ใจ หรือส่วนของความเช่ือ 
2)  ความชอบพอ หรือส่วนของความรู้สึก 
3)  พฤติกรรม หรือแนวโนม้ในการแสดงออก  

ประสบการณ์                 ทศันคติ                   พฤติกรรม 
  ทศันคติ เป็นดัชนีช้ีว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วตัถุหรือส่ิงแวดล้อม
ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคต
ได ้ ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่า 
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ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ี
เป็นผลกระทบมาจากการรับสาร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

2.3.2.4.3  องคป์ระกอบของทศันคติ 
ก)  Cognition Component เป็นองค์ประกอบเก่ียวกบัความรู้หรือความ

เช่ือถือของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหากบุคคลมีความรู้หรือเช่ือว่าส่ิงใดดีก็มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น
ในทางตรงขา้มหากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

ข)  Feeling Component เป็นองคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึกของบุคคล 
ซ่ึงมีอารมณ์เก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย นัน่คือ หากบุคคลมีความรู้สึกรัก หรือชอบพอในบุคคลใด หรือส่ิงใด ก็จะ
ช่วยใหเ้กิดทศันคติท่ีต่อบุคคลนั้นไปดว้ย แต่ถา้หากมีความรู้สึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใด ส่ิงใดก็จะท า
ใหท้ศันคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลนั้นหรือส่ิงนั้น 

ค)  Action Tendency Component เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับ
พฤติกรรมของบุคคล คือ ความโน้มเอียงท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอ้ย่างใดอย่างหน่ึงออกมา
พฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกมานั้น เกิดจากความรู้และความรู้สึกท่ีเขามีอยู่เก่ียวกบัวตัถุ เหตุการณ์ หรือ
บุคคลนั้น ๆ นัน่เอง องคป์ระกอบทั้งสามอยา่งขา้งตน้น้ี ความสัมพนัธ์ต่างแยกไม่ออกเก่ียวกบัทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

2.3.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
2.3.3.1  ความหมายของความตอ้งการ 

 ความตอ้งการ (Need) หมายถึง ความสามารถ หรือความจ าเป็นใด ๆ ของมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการ
กระท าหรือพฤติกรรม โดยการกระท าและการแสดงพฤติกรรมจะมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัย
ความสามารถหรือความจ าเป็น นอกจากน้ีไดมี้ความหมายของความตอ้งการท่ีพิจารณาถึงสภาพการขาด
แคลนของบุคคลดงัน้ี 
 ตามความหมายทางจิตวทิยา  ความตอ้งการ  หมายถึง  สภาวะของความขาดแคลนทางร่างกายและ
จิตใจของผูบ้ริโภค  ซ่ึงหมายถึง  ถา้ร่างกายของมนุษยข์าดอาหารมนุษยจ์ะมีความตอ้งการกินอาหาร  ถา้
ขาดน ้า  มนุษยจ์ะมีความตอ้งการด่ืมน ้านัน่เอง 
 โดยปกติแลว้ความตอ้งการของมนุษยใ์นส่ิงหน่ึง ๆ มกัเร่ิมจากการขาดแคลนในส่ิงนั้น โดยตอ้งการ
หรือปรารถนาไดรั้บส่ิงนั้น ๆ  มาเติมในส่วนท่ีพร่องไปหรือขาดไป นัน่คือเป็นการบ าบดัความตอ้งการของ
ตน  เช่น  ถา้อากาศร้อน ๆ   ผูบ้ริโภครู้สึกกระหายน ้าหรือเกิดสภาวะท่ีร่างกายขาดน ้าข้ึนมา นัน่แสดงวา่เขามี
ความตอ้งการน ้ าเพื่อด่ืมแก้กระหาย  ความตอ้งการน้ีเป็นท่ีมาของการแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการ  ถา้บริเวณนั้นมีร้านคา้ขายน ้าด่ืมอยู ่ เขาก็จะตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมแกก้ระหาย  เป็นตน้ 
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 ธรรมชาติความตอ้งการของมนุษยห์รือผูบ้ริโภคมกัไร้ขอบเขตจ ากดั  เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการอาหาร  
เม่ือไดกิ้นอาหารก็พึงพอใจ    จึงมีความตอ้งการด่ืมน ้าต่อมา  ถา้ไม่ไดด่ื้มน ้ า  อาจคอแห้ง  ก่อให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจข้ึน  ดงันั้น  การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นความตอ้งการยอ่มจะท าให้นกัการตลาด
สามารถแสวงหาสินคา้และบริการมาเสนอและตอบสนองความตอ้งการอย่างแทจ้ริงและต่อเน่ืองของ
ผูบ้ริโภคได ้
 นอกจากความหมายขา้งตน้แลว้ ตามความหมายทางสังคมของความตอ้งการของผูบ้ริโภค ความ
ต้องการ หมายถึง ส่ิงจ าเป็นส าหรับผู้บริโภคเพ่ือท าให้ผู้บริโภคได้มีพฤติกรรมและการปฏิบัติใน
ชีวิตประจ าวนัในสังคมได้อย่างเหมาะสม (ยทุธนา ธรรมเจริญ, 2530) จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคเป็นมนุษยใ์น
สังคมท่ีมีพฤติกรรมอนัเกิดจากความจ าเป็นในการด ารงชีวิต ตลอดจนการพฒันาคุณภาพชีวิตอย่าง
เหมาะสมและต่อเน่ือง โดยพฤติกรรมท่ีเกิดจากความตอ้งการจะผนัแปรตามขอ้เสนอทางการตลาดใน
สังคมนั้น ๆ เช่น ผูบ้ริโภคชาวไทยกินขา้วเป็นอาหารหลกั เม่ือหิวจึงมกันึกถึงหรือตอ้งการกินขา้วเป็น
ล าดบัแรก ๆ ซ่ึงต่างกบัผูบ้ริโภคชาวตะวนัตก ซ่ึงจะนึกถึงขนมปังเป็นอาหารหลกัเม่ือหิว เป็นตน้ 

2.3.3.2  ความส าคญัของความตอ้งการ 
 ความส าคญัของความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจแบ่งเป็น  4 ประการ ดงัน้ี 

23.3.2.1  ความต้องการเป็นพื้นฐานของการกระท าของมนุษย์ ทางจิตวิทยาและ
สรีรวทิยานั้นพบวา่ความตอ้งการเป็นส่ิงก าหนดพื้นฐานของพฤติกรรม ความตอ้งการจึงเป็นส่ิงท่ีไดส้ร้าง
หรือก าหนดกรอบและขอบเขตใหก้บัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ฉะนั้น การท่ีบุคคลมี
ความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลให้เกิดแรงขบั (Drive) ซ่ึงเป็นส่ิงผลกัดนัร่วมกบัการเรียนรู้ของบุคคล
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองหรือการแสดงออกมาอย่างใดอย่างหน่ึง ท่ีจะสามารถสนองตอบ
และบ าบดัความตอ้งการนั้น ๆ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคน้ีอาจเป็นความตอ้งการทางกาย ทางจิตใจ หรือ
ทางสังคม เช่น ผูบ้ริโภครู้สึกหิว เช่นน้ีเป็นการก่อเกิดความตอ้งการทางกายคือ ตอ้งการอาหารท่ีสามารถ
ท าใหอ่ิ้มทอ้ง ความตอ้งการน้ีเป็นแรงขบัท่ีผลกัดนัให้เกิดการแสวงหาอาหารประเภทต่าง ๆ เพื่อใส่ทอ้ง
จากแหล่งหรือร้านค้าใดข้ึนกับความต้องการทางจิตใจและอารมณ์ เช่น ผูบ้ริโภคเข้าไปซ้ืออาหาร
รับประทานในร้านอาหารประเภทต่าง ๆ เช่น ร้านอาหารไทย ร้านขายพิซซ่า หรือร้านอาหารญ่ีปุ่นเป็นตน้ 
ซ่ึงร้านอาหารดงักล่าวมีรูปแบบ การให้บริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงหากผูบ้ริโภคเขา้ไปใชบ้ริการร้านอาหาร
ท่ีดี บรรยากาศดีโดยตกแต่งสวยงาม สะอาดตา และตอบสนองความตอ้งการทางสังคม คือเป็นสถานท่ีท่ี
ผูค้นทัว่ไปยอมรับ โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนแต่ละกลุ่มอาจมีวิธีทางแสวงหาท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ต่าง ๆ กนัไปเป็นตน้ 

2.3.3.2.2  ความตอ้งการอาจไม่ใช่เพียงความขาดแคลนหรือความไม่พอเพียงเท่านั้น 
ถึงแมว้า่จะเป็นท่ียอมรับว่าความขาดแคลนหรือความไม่พอเพียงท่ีมีอยูน่ั้นเป็นสาเหตุท่ีท าให้บุคคลได้
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เร่ิมรู้ถึงความตอ้งการก็ตาม ความขาดแคลนหรือความไม่พอเพียง (Deficiency) ในท่ีน้ีหมายถึง ความขาด 
(Lack) หรือการขาดหายไปในบางส่ิงบางอยา่งท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 คือ อาหาร น ้ า ยา
รักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั แต่ในยคุปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีเหมือนกนัหลายอยา่งและไม่เหมือนกนั
หลายประการ ขณะเดียวกนันั้นในผูบ้ริโภคคนเดียวกนัหรือต่างคนกนัก็มีความตอ้งการท่ีเหมือนหรือ
ต่างกนั และมีวธีิการตอบสนองความตอ้งการจนไดรั้บความพอใจแตกต่างกนัดว้ย ท าให้ความขาดแคลน
หรือความไม่เพียงพอเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด 
 ตวัอยา่งเช่น โดยปกติผูท่ี้เพิ่งฟ้ืนจากอาการเจบ็ป่วยตอ้งการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายมากกวา่คนปกติ จึง
เกิดความตอ้งการส่ิงต่าง ๆ เพิ่มเติมจากสภาพร่างกายท่ีขาดแคลนส่ิงต่าง ๆ ขณะป่วย ความตอ้งการอาหาร
บ ารุงก าลงั อากาศบริสุทธ์ิ และน ้าเพื่อชดเชยและเม่ือเขาหายป่วยจะเกิดมีความตอ้งการดา้นความสุขสบาย
เพิ่มข้ึน เป็นตน้ นอกจากน้ีความตอ้งการอาจเกิดจากความอยากทดลองรวมทั้งแรงผลกัดนัจากสังคมและ
ปัจจยัทางการตลาด เช่น การโฆษณาเคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงั มีส่วนกระตุน้ความต้องการในการชดเชย
พลงังานท่ีสูญเสียไปหรือตอ้งการให้มีพลงัท างานได้ต่อไป เหล่าน้ีเกิดจากแรงผลกัดนัจากภายนอก
นัน่เอง 

2.3.3.2.3  ความตอ้งการสามารถเป็นไดท้ั้งดา้นกายหรือดา้นจิตใจ ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอาจประกอบด้วย ความตอ้งการดา้นกายและด้านจิตใจ ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการทางกายเช่น 
ความตอ้งการอาหาร น ้ า ยารักษาโรค ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ ความตอ้งการนั้นตอ้งเป็นส่ิงท่ีมี
ความจ าเป็นต่อการท างานของอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย ส่วนความตอ้งการดา้นจิตใจของผูบ้ริโภค  เช่น 
ความสะดวกสบาย ความสุขสบาย ความปลอดภยั ความรักใคร่และการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น เป็นตน้  

2.3.3.2.4  บุคคลมีขีดขั้นของการตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ขีดขั้น
ของการตระหนกัน้ี ข้ึนอยูก่บัความส าคญัของความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยตรง ตวัอยา่งเช่น หญิงสาว
คนหน่ึงมีรองเท้าและเคร่ืองประดับอยู่เพียงพอแล้ว แต่เธอก็อาจรู้สึกถึงความต้องการรองเท้าและ
เคร่ืองประดบัท่ีสามารถเขา้กนัไดก้บัเส้ือผา้ชุดใหม่ได ้เพราะเกิดจากความตอ้งการดา้นจิตใจท่ีอยากจะ
แสดงให้คนอ่ืนเห็นว่า เธอสามารถมีเงินซ้ือรองเทา้หรือเคร่ืองประดบัเขา้ชุดกนักบัเส้ือผา้ชุดใหม่ได ้
หรืออยากไดรั้บค าชมจากคนอ่ืนรวมทั้งสนองความตอ้งการท่ีจะท าให้เธอดูดีและภูมิใจท่ีมีชุดรองเทา้
และเคร่ืองประดบัเขา้กนักบัเส้ือผา้ชุดใหม่ เป็นตน้ 
 การท าความเขา้ใจในดา้นความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงนั้น ยิ่งจ  าเป็นตอ้งพิจารณาร่วมกบัปัญหาของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเรียกวา่ การตระหนกัถึงปัญหาของผูบ้ริโภคซ่ึงจะกล่าวต่อไป 

2.3.3.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 การแบ่งความตอ้งการของผูบ้ริโภคน้ีมีไดห้ลายแนวทางดว้ยกนั  แต่การแบ่งความตอ้งการในท่ีน้ี 
จะพิจารณาล าดบัขั้นความตอ้งการ (The Hierarchy of Needs) โดยมาสโลว ์(Blackwell , Engle &Miniard, 
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2001, pp. 233-245) มาสโลว ์ นกัจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงไดเ้สนอประเภทระดบัความตอ้งการของมนุษย์
โดยทั่วไป และสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างกวา้งขวางในแวดวงวิชาการด้านต่าง ๆ และการตลาด
โดยเฉพาะประยุกต์ใช้กบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ซ่ึงเขาไดแ้บ่งความตอ้งการเป็นล าดบัขั้นจาก
ความตอ้งการเบ้ืองตน้จนถึงความตอ้งการท่ีสูงสุดไว ้ 5 ล าดบัขั้น จากขั้นตน้ถึงขั้นสูงท่ีสุดคือ  ความ
ตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  ความตอ้งการความรักและการเป็นพวกเดียวกนั 
ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งจากสังคมและความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวติ ดงัภาพท่ี 2-1 
 
                                         ล าดบัขั้นท่ี 5      ความตอ้งการของความส าเร็จสมหวงัในชีวติ 
 
                                    ล าดบัขั้นท่ี 4   ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม 
 
                            ล าดบัขั้นท่ี 3  ความตอ้งการดา้นความรักและเป็นพวกเดียวกนั 
   
                        ล าดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
 
                   ล าดบัขั้นท่ี 1  ความตอ้งการทางร่างกาย 

 
ภาพที ่2-1 ล าดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์

 
 ภาพท่ี 2-1 มาสโลวมี์ความเช่ือวา่ ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นท่ีแน่นอน โดยมนุษยจ์ะเกิด
ความตอ้งการในแต่ละขั้นได ้จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิดความพึงพอใจในระดบั
ขั้นท่ีต ่ากวา่ในระดบัหน่ึงก่อน ยกเวน้ความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 1 ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีทุกคน
ตอ้งมี ความพึงพอใจในการตอบสนองความตอ้งการนั้นมิไดห้มายถึงตอ้งพึงพอใจอยา่งยิ่ง แมมี้ความพึง
พอใจปานกลางก็สามารถใฝ่หาความตอ้งการในระดบัขั้นท่ีสูงกว่าไดแ้ลว้ รายละเอียดล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลวแ์สดงไดด้งัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกายหรือทางกายภาพ (Physiological needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้น
อาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ความตอ้งการทางร่างกายน้ีถือไดว้่าเป็นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคล โดยปกติแลว้ความตอ้งการทางร่างกายน้ี บุคคลส่วนใหญ่มกัไดรั้บการ
ตอบสนองอย่างเต็มท่ีหรือบางส่วนแลว้ ดงันั้น บุคคลในสังคมส่วนใหญ่มกัแสวงหาความตอ้งการใน
ระดบัท่ีสูงกวา่ความตอ้งการทางร่างกายต่อไป 
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 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security needs) เป็นความตอ้งการของ
มนุษยด์า้นการมีชีวิตอยู่รอดอย่างมัน่คงและปลอดภยั ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บและอนัตรายจากสังคม
ภายนอก รวมทั้งเป็นความตอ้งการท่ีห่างไกลจากความเจ็บปวด ความทุกข์ยากและความล าบากยากเข็ญ
ต่าง ๆ ดว้ย 
 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นความรักและเป็นพวกเดียวกนั (Love and Belongingness needs) อาจกล่าว
ไดว้า่ เป็นความตอ้งการในดา้นการรวมกลุ่มและไดรั้บยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ การไดรั้บความรัก ความ
อบอุ่นจากสมาชิกในสังคม ความมีเพื่อน ตลอดจนความเป็นท่ีนิยมชมชอบจากบุคคลอ่ืน ๆ 
 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม (Esteem needs) เป็นความตอ้งการใหต้นไดรั้บ
เกียรติ ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น ๆ รวมทั้งตอ้งการมีช่ือเสียงท่ีโดดเด่นเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงมีผลท าให้
เกิดความตระหนกัในคุณค่าของตนเอง 
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการขั้น
สูงท่ีสุดของมนุษย ์กล่าวคือบุคคลมีความตอ้งการหรือใฝ่ฝันอยากมี อยากได ้อยากเป็นและสมความ
ปรารถนาในทุก ๆ อยา่งและถือเป็นความส าเร็จสูงท่ีสุดในชีวิต เช่น บุคคลอยากเป็นนายกรัฐมนตรีของ
ประเทศ ซ่ึงเป็นความปรารถนาท่ีอาจไดรั้บการตอบสนองไดย้าก เพราะเหตุท่ีต าแหน่งนายกรัฐมนตรีมี
เพียงต าแหน่งเดียวในขณะท่ีผูป้รารถนาในต าแหน่งอาจมีเป็นหม่ืน ๆ หรือแสน ๆ คนก็ได ้
 การตลาดจ าเป็นตอ้งพิจารณาความตอ้งการของมนุษยว์า่ มีความตอ้งการอะไร ความตอ้งการนั้นอยู่
ในระดบัใดและยอมรับดว้ยวา่ ความตอ้งการมีความแตกต่างกนัอยา่งมากมายหลากหลายในรายละเอียด
ยอ่ยๆ ของความตอ้งการแต่ละขั้น ดงันั้น การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภคเป็น
การช้ีให้เห็นว่าความตอ้งการของเขาเป็นอย่างไร และสามารถได้รับการตอบสนองโดยวิธีใด ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกน าเสนอนั้น ตอ้งผา่นการกลัน่กรองดา้นระดบัความตอ้งการของมนุษยก่์อนเสมอ กล่าวคือ 
ตอ้งเขา้ใจและตดัสินใจให้ไดว้า่ สินคา้และบริการของกิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัใด
ของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะใช้เทคนิคการตลาดและการจูงใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมตรงและเขา้กนัไดก้บัระดบั
ความตอ้งการ โดยเฉพาะถา้ยิง่ระดบัความตอ้งการสูงข้ึนเท่าใด ยิ่งตอ้งให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการจูงใจมาก
ข้ึนเพื่อใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาดา้นความตอ้งการนัน่เอง 

2.3.3.4  ความตอ้งการและการจูงใจกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ในบางกรณี นกัการตลาดจะให้ความสนใจในแรงจูงใจของผูบ้ริโภคมากกว่าความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค แมว้า่ความตอ้งการอาจมีความส าคญัส าหรับการพฒันาและคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ แต่
การจูงใจจะเป็นเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการตดัสินใจประจ าวนัส าหรับผูบ้ริโภค การกระท าของ
ผูบ้ริโภคลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงโดยเฉพาะ มกัเป็นผลมาจากแรงจูงใจไม่ใช่เกิดจากความตอ้งการ  
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ดงันั้น การศึกษาถึงการจูงใจของผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษาถึงผลของการจูงใจผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยั
ทางตลาด (อดุลย ์จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล, 2545, หนา้ 262-264) เช่น 

-  ความภกัดีท่ีมีต่อร้านคา้และตราสินคา้ 
-  การซ้ือโดยการกระตุน้โดยฉบัพลนั 
-  การตอบสนองต่อการปรับลดราคาลง                 
-  การซ้ือดว้ยบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 
-  การเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านคา้ปลีกต่าง ๆ 

 -   การสร้างแรงจูงใจโดยเฉพาะเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคจากการโฆษณา  
การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 
 การตั้งช่ือตราสินคา้ การโฆษณา การตั้งราคา และการจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย เป็นตน้ นกัการ
ตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาให้รู้ถึงแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะไดน้ ามาเป็นประโยชน์ในการ
ส่งเสริมการตลาดของกิจการในแง่ของผลิตภณัฑ์ท่ีขาย หรือแมแ้ต่การสร้างส่ิงดึงดูดความสนใจให้มีคน
เขา้ร้านคา้มากข้ึนไดด้ว้ย 
 ดงัไดก้ล่าวแลว้วา่ ความตอ้งการเกิดจากการตระหนกัถึงปัญหาของผูบ้ริโภคและการกระตุน้หรือ
เร่งเร้าให้ผูบ้ริโภคเกิดการกระท าเพื่อการตอบสนองเกิดจากการให้ส่ิงจูงใจและการจูงใจท่ีเหมาะสม 
ดงันั้นจึงขอกล่าวถึงการใชข้อ้มูลดา้นความตอ้งการและการจูงใจเพื่อการก าหนดเป้าหมายการตลาดและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงัน้ี 
 ก) การก าหนดเป้าหมายการตลาดท่ีเก่ียวกับการตระหนักถึงปัญหา ซ่ึงผูบ้ริโภคมีระดับการ
ตระหนกัถึงปัญหาน ามาซ่ึงการตอบสนองต่อปัญหาท่ีแตกต่างกนัด้วย ผูบ้ริโภคบางคนจะตอบสนอง
ผลิตภณัฑ์ใหม่ได้เร็วกว่าผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดังนั้น การเข้าใจถึงความแตกต่างของตวับุคคลต่อการ
ตระหนกัถึงปัญหาในการซ้ือ ถา้สามารถก าหนดลกัษณะของผูริ้เร่ิมหรือผูบุ้กเบิก (Innovator) หรือผูท่ี้
ยอมรับไดง่้าย (Early Adopter) เป็นเป้าหมายไดก้็จะเป็นประโยชน์ต่อความพยายามทางการตลาด ซ่ึงจะ
ศึกษารายละเอียดในบทท่ี 12 เก่ียวกบัการแพร่กระจายผลิตภณัฑ์ใหม่ต่อไป ส่วนใหญ่ผูท่ี้จะยอมรับ
ผลิตภณัฑเ์ม่ือแรกเร่ิมแนะน าสู่ตลาดเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ยอมรับผลิตภณัฑ์ไดช้า้จะมีลกัษณะท่ีส าคญั
ดงัน้ี 
 -   มีการศึกษาสูงกวา่ 
 -   มีรายไดสู้งกวา่ 
 -   มีมาตรฐานการครองชีพสูงกวา่ 
 -   มีความรู้ในตวัผลิตภณัฑม์ากกวา่ 
 -   มองการเปล่ียนแปลงในทางบวก 
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 -   มีส่ิงจูงใจท่ีจะบรรลุผลส าเร็จสูง 
 -   มีความสนใจท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโฆษณามากกวา่ปกติ 
 -   มีแนวโนม้จะเบ่ียงเบนแตกต่างไปจากบรรทดัฐานของกลุ่ม 
 -   มีความสนใจต่อการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลมากกวา่ปกติ 
 -   มกัจะเป็นผูน้ าทางความคิด 
 -   มีความตอ้งการ ทศันคติ และแบบอยา่งพฤติกรรมท่ีเขา้กนัไดฝ่้ายกบัผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเลือกใช ้
นอกจากน้ีแลว้ การตระหนกัถึงปัญหายิ่งส าคญัมากข้ึนสัมพนัธ์กบั กลุ่มสังคมท่ีผูบ้ริโภคสังกดัดว้ยเช่น 
ครอบครัว  สมาชิกในครอบครัวมกัจะมีบทบาทท่ีร่วมกนั และต่างกนัในการซ้ือ สามีและภรรยาจะมี
บทบาทท่ีต่างกนัไปตามประเภทผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะในรูปของการตระหนกัถึงปัญหาเร่ิมแรก การท่ี
สมาชิกในครอบครัวไดต้ระหนกัถึงปัญหาก่อนก็นบัวา่เป็นเป้าหมายของการตลาดไดอ้ยา่งดี ผลการศึกษา
พบวา่  1) มีแนวโนม้วา่สามีจะเป็นผูค้รอบครองบทบาทการตระหนกัถึงปัญหาก่อนบุคคลอ่ืนในกรณีท่ี
ราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึน 2) การตระหนกัถึงปัญหาเป็นเร่ืองท่ีข้ึนอยู่กบับรรทดัฐานทางวฒันธรรมเฉพาะใน
สังคมนั้น ๆ เช่น สามีมักจะครอบครองบทบาทการตระหนักถึงปัญหาเม่ือผลิตภัณฑ์เป็นประเภท 
เคร่ืองจกัรกลหรือมีรายละเอียดดา้นเทคนิคการติดตั้งและการใชท่ี้ซบัซ้อน 3) สามีท่ีมีรายไดสู้งและอายุ
ยงัไม่มากจะมีบทบาทในการตระหนักถึงปัญหามากกว่าสามีท่ีมีอายุมากและมีรายได้ต ่า 4) ภรรยาท่ี
ท างานนอกบา้นจะตระหนกัถึงปัญหามากกวา่ภรรยาท่ีอยูใ่นบา้น หรือเป็นแม่บา้น 
 ข)  ความพยายามท่ีจะให้เกิดการตระหนกัถึงปัญหา ในการกระตุน้ให้เกิดการตระหนกัถึงปัญหา
โดยอาศยักิจกรรมทางการตลาดนั้น อาจเป็นเร่ืองไม่ง่ายนกั เพราะการท่ีผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหานั้น
เป็นเร่ืองท่ีมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของนกัการตลาด แต่อย่างไรก็ตามการโฆษณา
และส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสม และสามารถตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคได ้ก็มีส่วนท่ีจะท าให้บรรลุถึงการ
ตระหนกัถึงปัญหา กลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดก็คือการรู้วา่ใครไม่มีความพอใจอยา่งไร และรู้วา่มีความแตกต่างของ
ความพึงพอใจไปจากเดิมอยา่งไร ดงันั้นจึงควรท่ีจะใชก้ารเปล่ียนแปลงในดา้นตวัผลิตภณัฑ์ หีบห่อ ราคา 
การส่งเสริมการตลาด และการจดัจ าหน่ายเพื่อส่ือสารให้สามารถเขา้ถึงลูกคา้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
การจะกระตุน้การตระหนกัถึงปัญหาโดยไม่ก าหนดลกัษณะลูกคา้ หรือมิไดแ้ยกแยะลกัษณะของลูกคา้ก็
จะส่งผลใหก้ารชกัจูงไม่เป็นประโยชน์เท่าท่ีควร 
 ค)  ความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคได้รับการจูงใจท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ
โดยเฉพาะมกัเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจไดไ้ม่ง่ายนกั ฉะนั้น การท่ีจะเขา้ใจการจูงใจให้ดีข้ึนได ้จึงตอ้งเขา้ใจถึง
สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคมีการกระท าหรือพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั และเพื่อท่ีจะเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน จึงตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจูงใจผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ส าคญัเก่ียวกบัการจูงใจเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
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-  แรงจูงใจอย่างเดียวกนัมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั (Some motives affect consumer 
differently) ถึงแมจ้ะเป็นแรงจูงใจชนิดเดียวกนั อาจไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีผลกระทบและก่อให้เกิดการ
กระท าท่ีเหมือนกนัส าหรับผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น บุคคลท่ีปรารถนาท่ีจะไดรั้บ
ความมัน่คงหรือปลอดภยั บุคคลก็จะมีวิธีการท่ีจะให้ไดรั้บความมัน่คงหรือปลอดภยัไดห้ลายอยา่ง เช่น 
บางคนใชจ่้ายเงินเพื่อความสนุกสนานมากข้ึนก็เพื่อตอ้งการใหผู้อ่ื้น ๆ มาหอ้มลอ้ม หรือบางคนอาจอยูแ่ต่
ในบา้นและเก็บออมเงินไว ้เป็นตน้ อีกตวัอยา่งเช่น บุคคลปรารถนาอยากไดค้วามรักก็อาจมีการกระท า
เพื่อใหไ้ดค้วามรักโดยการซ้ือดอกไมห้รือซ้ือของขวญัให้ผูอ่ื้นโดยหวงัวา่ เขาจะไดรั้บความรักตอบแทน 
หรือซ้ือเส้ือผา้ส าหรับแต่งตวัเป็นรางวลัแก่ตนเอง  ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ นกัการตลาดไม่สามารถคาดคะเน
ถึงลกัษณะของผลกระทบท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนได้ เพราะแรงจูงใจหน่ึงสามารถ
น าไปสู่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดห้ลายอยา่ง นัน่คือ ผลกระทบอยา่งหน่ึงสามารถอาจเกิดจากแรงจูงใจหลาย
อยา่งท่ีแตกต่างกนัได ้เช่น การท่ีบุคคลดูภาพยนตร์เร่ืองหน่ึงอาจมีเหตุผลในการไปดูท่ีแตกต่างกนัคือ บาง
คนตอ้งการไปดูภาพยนตร์หรือสินใจเน้ือเร่ืองจริง ๆ บางคนอาจไปดูเพราะตอ้งการให้ไดอ้ยู่ใกลชิ้ดกบั
คู่รัก หรือบางคนอาจไปดูเพราะตอ้งการดูเพื่อฆ่าเวลา หรือบางคนก็เพื่อผอ่นคลายอารมณ์หลงัสอบ เป็น
ตน้ นอกจากน้ี การตอบสนองแรงจูงใจของผูบ้ริโภคอาจเกิดมาจากอุปนิสัยของผูบ้ริโภคเอง และอุปนิสัย
น้ีก็จะแตกต่างกนัระหวา่งผูบ้ริโภคแต่ละคน เช่น เหตุผลของการใชซ้ื้อสินคา้จากร้านคา้ใดร้านหน่ึงเป็น
ประจ าอาจเป็นเพราะ สถานท่ีตั้งของร้านสะดวกในการไปซ้ือ หรือเพราะอธัยาศยัของเจา้ของร้าน หรือ
เพราะบริการท่ีไดรั้บหรือบางคนนิยมซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือเป็นประจ าเท่านั้น เป็นตน้ 

-  แรงจูงใจสามารถเสริมซ่ึงกนัและกนัหรือขดัแยง้ได ้(Motives can complement or conflict) จากท่ี
ไดก้ล่าวมาแลว้วา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้นเป็นผลมาจากแรงจูงใจหลายอยา่ง ซ่ึงแรงจูงใจ
เหล่าน้ีบางชนิดก็มีลักษณะเสริมกันและกัน และแรงจูงใจบางชนิดก็ขดัแยง้กันเอง ธรรมชาติของ
ความสัมพนัธ์กนัระหว่างแรงจูงใจนั้นจะแตกต่างกนัส าหรับผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั เม่ือไรก็
ตามท่ีแรงจูงใจของผูบ้ริโภคเกิดการขดัแยง้กนั โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะกระท าการซ้ือสินคา้หรือบริการใด ๆ 
ในตลาดก็จะมีนอ้ยลงดว้ย ตวัอยา่งเช่น เด็กคนหน่ึงตอ้งการจะซ้ือขนมหวานเพราะเขาหิวขนม แต่ความ
ขดัแยง้ในการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือเขาตอ้งการเอาใจแม่ท่ีห้ามซ้ือขนมหวานรับประทานก่อนรับประทาน
อาหารกลางวนั ฉะนั้น เม่ือแรงจูงใจของผูบ้ริโภคเกิดการขดัแยง้กนั การท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกกระท าการตาม
แรงจูงใจชนิดใดก่อน หลงั จึงข้ึนอยูก่บัน ้ าหนกัของแรงจูงใจใดจะมีมากกว่า หรือไดรั้บการสนบัสนุน
มากกว่าในขณะนั้นหรือสถานการณ์ซ้ือนั้น ๆ เพราะแรงจูงใจท่ีมีแรงสนบัสนุนมากกว่าจะไดรั้บการ
ตอบสนองใหเ้กิดการกระท าได ้

-   แรงจูงใจมีความเขม้ขน้ท่ีแตกต่างกนั (Motives vary in intensity) พลงัของแรงจูงใจมีผลกระทบ
ต่อ ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัส าหรับบุคคลแต่ละคนคือ แรงจูงใจทั้งหลายจะมีความเขม้ขน้ท่ีแตกต่างกนัไป
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ในเวลาท่ีต่างกนัและภายใตส้ถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการเส้ือผา้ชุดใหม่อาจมีมาก
ในช่วงตน้ของฤดูกาลขาย ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเร่ิมตน้ของแฟชัน่เส้ือผา้ส าหรับผูบ้ริโภคคนหน่ึง แต่ส าหรับ
ผูบ้ริโภคอีกคนอาจชอบซ้ือเส้ือผา้ใหม่ในช่วงปลายของฤดูกาลขายเพราะมีการลดราคาท าให้ราคาถูกกวา่ 
เป็นตน้ ในเร่ืองของความเขม้ขน้ของแรงจูงใจอาจท าให้นกัการตลาดสูญเสียโอกาสดา้นยอดขายได ้ถา้
นกัการตลาดละเลยถึงเร่ืองความแตกต่างกนัดงักล่าวในตวัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท่ีน่าสนใจส าหรับนกัการ
ตลาดในขณะน้ีอาจไม่ใช่ผูบ้ริโภคท่ีน่าสนใจเลยก็ได้ เม่ือพิจารณาถึงสถานการณ์การจูงใจโดยรวม
ทั้งหมด 
 -   แรงจูงใจสามารถเป็นไดท้ั้งบวกหรือลบ (Motive can be positive or negative) ปกติมกัจะกล่าวถึง
ผลกระทบของแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนนั้น เป็นไปในแง่บวกเน่ืองจากตวับุคคลไดรั้บการจูงใจให้กระท าเช่นไร 
ก็เพราะบุคคลมีความชอบต่อส่ิงนั้น ซ่ึงจริง ๆ แลว้ แรงจูงใจในแง่ลบอนัไดแ้ก่ ความไม่ชอบในบางส่ิงก็
สามารถมีผลท าให้ บุคคลตอ้งมีการกระท าไดเ้ช่นเดียวกนักบัแรงจูงใจในแง่บวกคือ ปัจจยัหน่ึงอาจเป็น
แรงจูงใจในแง่บวกส าหรับผูบ้ริโภคบางคน แต่ขณะเดียวกนัก็อาจเป็นแรงจูงใจในแง่ลบส าหรับผูบ้ริโภค
อีกคนได ้การกระท าของผูบ้ริโภคอนัเน่ืองมาจากแรงจูงใจในแง่ลบไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพฟัน การซ้ือ
ผลิตภณัฑด์บักล่ินตวั การซ้ือน ้ายาบว้นปาก  เป็นตน้ 
 -   การปฏิบติัโตต้อบต่อความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคแต่ละคน (Reaction to risk 
varies among consumers) เน่ืองจากแรงจูงใจเป็นตวัก าหนดทิศทางของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไม่
แน่นอนและไม่ตายตวั ฉะนั้นแรงจูงใจจึงเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง โดยปกติการกระท าทุกอยา่งหรือ
การซ้ือสินคา้ทั้งหลายท่ีกระท าผดิพลาดจะเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงตามปกติ (Normal risk) ได ้นัน่คือ 
ไม่มีใครท่ีจะหลีกเล่ียงการไดรั้บความเส่ียงตามปกติน้ีได ้นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงอีกอยา่งหน่ึงคือ 
ความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้(Perceived risk) ซ่ึงความเส่ียงท่ีรับรู้ไดน้ี้ไม่ไดจ้  ากดัอยูแ่ต่การสูญเสียเงินทอง 
แต่ยงัรวมถึงการสูญเสียผลประโยชน์หรือขอ้เสียหายทั้งหมดท่ีเกิดจากสถานการณ์การซ้ือดว้ย ความ
เส่ียงท่ีรับรู้ไดอ้าจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความไม่สะดวกของผูบ้ริโภค การเสียเวลาหรือการท างานของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ดี หรือการสูญเสียสถานภาพทางสังคมอนัเป็นผลมาจากการซ้ือสินคา้ ตวัอยา่งเช่น 
การซ้ือน ้ าหอมชนิดหน่ึงอาจเสียเงินไม่มาก แต่ผูบ้ริโภคอาจไดรั้บความเส่ียงท่ีเกิดจากการเสียหน้า
เพราะเป็นน ้ าหอมราคาถูก หรือเป็นน ้ าหอมท่ีมีกล่ินเหม็นฉุนและสูญเสียสถานภาพทางสังคมได ้
เป็นตน้ 
 ความต้องการของผูบ้ริโภค แรงจูงใจและพฤติกรรมการตอบสนองต่างมีค าจ  ากัดความ
ดงักล่าวแลว้และสามารถก าหนดใหเ้ห็นความสัมพนัธ์กนัได ้ดงัภาพท่ี 2-2 
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1. กรณีท่ีไม่เกิดพฤติกรรมหรือการกระท าใด ๆ 
  
 
 
2. กรณีการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งเรียนรู้ 
 
 
 
3. กรณีการเกิดพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ 
 
 
  
 

ภาพที ่2-2 ความสัมพนัธ์ของความตอ้งการ แรงจูงใจและพฤติกรรม 
 

หลกัทัว่ไป 3 ประการท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม มี
ดงัน้ี 

1)  พฤติกรรมของมนุษยท์ั้งหมดตอ้งไดรั้บการจูงใจหรือถูกกระตุน้  ซ่ึงเม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลไดเ้ขา้
ไปเก่ียวข้องกับกิจกรรมถือว่าบุคคลได้รับการจูงใจ ซ่ึงแรงจูงใจต่าง ๆจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีมุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการให้เป็นท่ีพอใจ ตวัอยา่งเช่น ร่างกายตอ้งการสารอาหาร ฉะนั้น เม่ือบุคคล
หิวข้ึนมาจะเกิดความรู้สึกทรมานท่ีเป็นเหตุให้บุคคลตอ้งแสวงหาอาหาร ดงันั้น แรงจูงใจจึงเป็น
ตวัเช่ือมระหวา่งความตอ้งการกบัพฤติกรรม 

2)  สภาวะของการจูงใจทั้งหมดไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปสู่การมีพฤติกรรม การจูงใจท่ีเป็นอยูใ่นเวลาน้ี
สามารถน าไปสู่การไม่แสดงพฤติกรรมก็ได้ หรือไม่มีการกระท าใด ๆ ข้ึนกบัโอกาสและสถานการณ์
ตลอดจนเง่ือนไขท่ีจ าเป็น 
ผูบ้ริโภคจะไม่กระท าการใด ๆ เม่ือไม่มีโอกาสท่ีจะกระท า หรือแรงจูงใจไม่ไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดการ
กระท า ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคท่ีอาจไดรั้บการจูงใจใหต้อ้งการไดร้ถยนต ์หรือเส้ือผา้ราคาแพง แต่ไม่มีเงิน
เพียงพอท่ีหามาซ้ือได ้ท าใหไ้ม่เกิดการซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการนั้นได ้ฉะนั้น จึงไม่เกิดพฤติกรรม 

3)  พฤติกรรมท่ีไดรั้บการจูงใจ อาจเกิดข้ึนจากการเรียนรู้หรือไม่ไดเ้รียนรู้ก็ได ้พฤติกรรมท่ีเกิด
จากการจูงใจสามารถเป็นไดท้ั้งพฤติกรรมท่ีมีการเรียนรู้ หรือไม่มีการเรียนรู้ก็ได ้ ส าหรับพฤติกรรมท่ีได้

ความตอ้งการ แรงจูงใจ เกิดการกระท า 

ความตอ้งการ แรงจูงใจ เกิดการกระท าโดย
อตัโนมติัหรือเป็น

ประจ า 

ความตอ้งการ แรงจูงใจ ไม่มีการกระท า 
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จากการเรียนรู้ (Learned Behavior) น้ีจะไดม้าจากการแกไ้ขปัญหาหรือมีประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึง
พฤติกรรมท่ีไดจ้ากการเรียนรู้จะเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีพบมากท่ีสุด และมีความซับซ้อนมากท่ีสุดดว้ย ใน
บรรดาประเภทของพฤติกรรมของมนุษย ์ตวัอยา่งเช่น เด็กเรียนรู้ท่ีจะชอบทานขนมท่ีมีรสหวาน เป็นตน้ 
ถา้พฤติกรรมใดของบุคคลไดรั้บความพอใจก็จะเป็นการลดสภาวะความตึงเครียดของบุคคลลงไปได ้แต่
ถา้พฤติกรรมใดท่ีบุคคลไดรั้บไม่เป็นท่ีพอใจ บุคคลก็จะยงัคงอยูใ่นสภาวะของการไดรั้บการจูงใจ และมี
พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการต่อไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะบรรลุความพอใจ การกระท าใด ๆ ท่ีมีมา
ตั้งแต่เกิดไม่จ  าเป็นตอ้งคิดหรือมีประสบการณ์มาก่อน ซ่ึงถือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งเรียนรู้ โดย
ประเภทของพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งเรียนรู้มีดว้ยกนั 2 ลกัษณะคือ 
 ก)  การกระท าโดยอตัโนมติั (Reflex Action) หมายถึง “การกระท าใด ๆ ท่ีไม่ไดต้ั้งใจหรือเกิดข้ึน
โดยอตัโนมติัอนัเน่ืองมาจากการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้” เช่น การกระพริบตา การเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ 
 ข)  การกระท าเกิดข้ึนจากสัญชาติญาณ (Instinct Action) หมายถึง “อะไรก็ตามท่ีมีมาแต่ก าหนดท่ีมี
แนวโนม้จะใหเ้กิดพฤติกรรมในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเป็นพิเศษ” ตวัอยา่งเช่น การร้องไห้ของเด็กเม่ือหิว
เป็นสัญชาตญาณท่ีเกิดโดยธรรมชาติ แต่ถา้การร้องไหข้องเด็กนั้นเพื่อจะเรียกร้องความสนใจและจะไดข้อง
เล่น หรือกินขนมท่ีชอบ ถือวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ เป็นตน้ 
 ดงันั้นเป็นท่ียอมรับได้ว่า การท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมในการซ้ือออกมานั้นก็จะตอ้งเกิดจาก
ความตอ้งการเป็นเหตุ เพราะความตอ้งการเป็นพื้นฐาน และมีความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจมาก
ท่ีสุด ฉะนั้นเม่ือมีส่ิงเร้าใด ๆ มากระทบ ก็จะท าให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ หรือบริการนั้นเหล่าน้ีคือ 
แรงจูงใจต่าง ๆ  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ  อนัท่ีจะท าใหบุ้คคลแสดงออกมา 
ในภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง ส่ิงเร้าดว้ยภาพ ดว้ยค าอธิบาย ซ่ึงเรียกร้องความสนใจจากผูบ้ริโภคให้เกิดความ
ตอ้งการ เกิดแรงจูงใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น  ฉะนั้นคนเราเม่ือเกิดแรงจูงใจมีความตอ้งการแลว้ก็
ยอ่มตอ้งตอบสนองความตอ้งการของแรงจูงใจนั้น ๆ ซ่ึงก็อาจท าไดห้ลายวธีิ แต่ถา้หากไม่มีความสามารถ
ในการตอบสนองเพียงพอเราก็ควรลดความตอ้งการนั้น โดยการบงัคบัจิตใจของตนเองเป็นการดีท่ีสุด 

2.3.4  ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
2.3.4.1  ทฤษฎีความคาดหวงัหรือทฤษฎีว ี (VIE)  ของวรูม 

 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) หรือทฤษฎีวี (VIE) ของวิคเตอร์  วรูม (Victor  Vroom)  
ซ่ึงเสนอเม่ือปี ค.ศ.  1964  น้ี เป็นทฤษฎีท่ีมีรากเหง้ามาจากแนวความคิดเก่ียวกับประชาชน  
 ซ่ึงเป็นเร่ืองของความคิดความเช่ือซ่ึงนกัจิตวิทยา  เคอร์ท  เลวิน  (Kurt Levin) และเอ็ดวาร์ด โทลแมน 
(Edward Tolman) ไดเ้สนอไวแ้ละมีความคิดพื้นฐานท่ีว่ามนุษยน์ั้นยึดเหตุผลทางเศรษฐกิจ (National-
economic man)   
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 ทฤษฎีท่ีวรูมเสนออาจแสดงโดยแผนภาพแบบสรุปได้จากแผนภาพข้างล่าง ในทฤษฎีน้ีจะมี
แนวความคิดส าคญั  3  ประการคือ  จ  านวนท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นความชอบ (Valance) ความเป็นเคร่ืองมือ 
(Instrumentality) และความคาดหวงั (Expectancy) ไดมี้การน าเอาพยญัชนะแรกของศพัทภ์าษาองักฤษมา
เรียงต่อกนั  รวมเรียกว่าทฤษฎีวี  (VIE)  สมมติฐานพื้นฐานท่ีมีในทฤษฎีน้ีก็คือการเลือกของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง  (ท่ามกลางบรรดาทางเลือกต่าง ๆ  นั้น)  จะสัมพนัธ์อย่างมีกฎเกณฑ์กบัสภาพทางจิตวิทยา  ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนในระยะเวลาเดียวกนักบัพฤติกรรม   ส าหรับแนวความคิด  3  ประการ  ท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจจะอธิบายได้
ดงัน้ี 
 จ านวนท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นความชอบ (Valance) หมายถึง ระดบัความชอบของเอกบุคคลใน
ผลลพัธ์โดยเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง นัน่คือระดบัความมากนอ้ยของความชอบหรือการเห็นในคุณค่าของ
ผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีจะไดจ้ากการกระท านัน่เอง ดงันั้นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั Valance นัน่ก็คือ ค่านิยม 
ส่ิงจูงใจ ทศันคติ และอรรถประโยชน์ท่ีคาดหวงั Valance จะมีค่าเป็นศูนยเ์ม่ือบุคคลไม่รู้สึกสนใจใยดีต่อ
ผลลพัธ์ท่ีจะไดแ้ละจะมีค่าติดลบเม่ือบุคคลนั้นไม่อยากรับผลนั้นเลย 
 ความเป็นเคร่ืองมือ  (Instrumentality)  หมายถึง  ความเป็นไปไดห้รือโอกาสของผลการปฏิบติังาน
หรือผลลพัธ์ในระดบัแรก   จะท าให้ได้รับผลตอบแทนผลลพัธ์ในระดบัต่อไป  ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างผลปฏิบติังานกบัผลตอบแทนท่ีได้รับ  เช่น  สมมติว่าบุคคล ๆ หน่ึง  ปรารถนาท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง  และเขาเห็นวา่การปฏิบติังานท่ีอยูใ่นเกณฑดี์  จะเป็นปัจจยัส าคญัท าให้เป้าหมาย
ของเขาเป็นผลได ้ ดงันั้นผลลพัธ์ในระดบัแรกของเขาจึงเป็นการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นเกณฑ์ดี  และผลลพัธ์
ระดบัแรกจะมี  Valance  ในทางบวก  เพราะผลลพัธ์ระดบัแรกน้ีจะมีสัมพนัธภาพกบัผลลพัธ์ในระดบัท่ี  2  
ท่ีคาดหวงั  นัน่ก็คือการเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง  อาจกล่าวไดว้า่ผลลพัธ์ระดบัแรกจะเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ในระดบัท่ี  2  นัน่เอง 
 ความคาดหวงั  (Expectancy)  หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้การกระท า หรือความพยายามโดยเฉพาะ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะน าไปสู่ผลลพัธ์ระดบัท่ี 1 โดยเฉพาะความคาดหวงัน้ีต่างจากความเป็นเคร่ืองมือ โดย
ท่ีความคาดหวงัจะเก่ียวขอ้งกบัความพยายามท่ีจะไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ในระดบัท่ี 1 และท่ี 2   
  ในทศันะของวรูม  ระดับการจูงใจของบุคคลจึงข้ึนอยู่กับผลคูณของ  Valance กับความเป็น
เคร่ืองมือ และความคาดหวงั และหากบุคคลกระท าการหลายอยา่งก็เอาระดบัการจูงใจท่ีหาไดม้ารวมกนัก็
จะไดพ้ลงัในการจูงใจ 
                เท่าท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีมิได้เข้าใจง่ายเหมือนกลุ่มทฤษฎีท่ีเน้นเน้ือหาท่ี
กล่าวถึงความต้องการท่ีแตกต่างกันของมนุษย์  ตรงกันข้ามในแง่ของการจูงใจ  วรูมเห็นว่ามนุษย์นั้นจะ
ประกอบไปดว้ย  จ  านวนท่ีประกอบกนัเป็นความชอบ  ความเป็นเคร่ืองมือ  และความคาดหวงั  ทั้ง  3  ปัจจยัจะ
รวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในตวัมนุษย ์ แนวความคิดน้ีท าให้ผูศึ้กษาเขา้ใจกระบวนการจูงใจท่ีสลบัซบัซ้อน
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ไดม้ากยิง่ข้ึน  ซ่ึงช่วยนกับริหารในการวิเคราะห์การจูงใจของผูป้ฏิบติังานเป็นรายบุคคลโดยมองเห็นตวั
แปรท่ีเก่ียวขอ้ง  แต่หากพิจารณาในทางปฏิบติัแนวความคิดน้ีไม่ได้ถูกน ามาใช้มากในการแกปั้ญหา
เก่ียวกบัการจูงใจ เพราะปกติบุคคลจะไม่มาท ารายการผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัส าหรับพฤติกรรมท่ีคิดว่าจะ
กระท า  ไม่ประเมินความคาดหวงั  ไม่หา  Valance  และน าส่ิงเหล่าน้ีมาคูณกนัแลว้หาผลรวมตามทฤษฎี  
ปกติบุคคลโดยทัว่ไปจะพิจารณาผลลัพธ์ท่ีคิดว่าจะเป็นผลจากการกระท า ชั่งน ้ าหนักและประเมิน
ทางเลือกต่าง ๆ  และน าการประมาณค่าในส่ิงเหล่านั้นมาใชป้ระกอบการตดัสินใจของตนเท่านั้น  อยา่งไรก็
ตามทฤษฎีของวรูมน้ีก็ไดใ้หแ้ง่มุมในการคิดเก่ียวกบัการจูงใจและช้ีให้เห็นวา่แง่มุมต่าง ๆ นั้นสัมพนัธ์กนั
อยา่งไร  ซ่ึงช่วยท าใหเ้ห็นความสลบัซบัซ้อน และช่วยในการวิเคราะห์และบ่งช้ีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง
การ จูงใจได้กวา้งขวางข้ึน นอกจากนั้นยงัช่วยท าให้เขา้ใจในสัมพนัธภาพระหว่างเป้าหมายบุคคลและ
เป้าหมายขององคก์ารได ้
 แมท้ฤษฎีของวรูมจะไม่ไดใ้ห้เทคนิควิธีและขอ้สรุปโดยตรงแก่นกัปฏิบติั  แต่ทฤษฎีน้ีก็อาจ
น ามาปรับใช้ได้  การปรับใช้ทฤษฎีความคาดหวงัน้ีจะเก่ียวโยงกบัแนวความคิดสัญชาน (Cognitive 
concepts) และทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theory) ดงัจะกล่าวต่อไป การปรับใช้ทฤษฎีความ
คาดหวงัของวรูมแสดงไดด้งัภาพท่ี 2-3  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2-3   แสดงทฤษฎีคาดหวงัของวรูม  ท่ีมา  (สร้อยตระกลู  (ติวยานนท)์  อรรถมานะ,  2546,  หนา้  115) 

ความเป็นเคร่ืองมือ 
ความคาดหวงั 

ผลลพัธ์ท่ี  1  ก. 

ผลลพัธ์ท่ี  1  ข. 

ผลลพัธ์ท่ี  2  ก. 

ผลลพัธ์ท่ี  2  ข. 

ผลลพัธ์ท่ี  2  ค. 

ผลลพัธ์ท่ี  1  

ผลลพัธ์ระดบัท่ี  1 

ผลลพัธ์ระดบัท่ี  1 

ผลลพัธ์ท่ี  2   

พลงัจงูใจ 
F = V x E 

หมายเหต ุ
V = Valance 
E = Expectancy 
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2.3.4.2   กระบวนการท่ีแสดงทฤษฎีความคาดหวงัของวรูมมีดงัน้ีคือ 

1)  คน้หาว่าผูป้ฏิบติังานตอ้งการผลลพัธ์แบบใด  หากนกับริหารไม่สามารถล่วงรู้ถึง
ความคิด  ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานแลว้  ก็เป็นการยากท่ีจูงใจหรือปรับปรุงการปฏิบติังานของเขาได ้ 
ในท่ีน้ีอาจใช้เทคนิคของการใช้แบบสอบถาม  หรือสังเกตถึงปฏิกิริยาตอบโตท่ี้ผูป้ฏิบติังานมีต่อรางวลั
หรือผลตอบแทนในกรณีอ่ืนๆ  หรืออาจจะใชว้ิธีตั้งค  าถามโดยตรง  อาทิเช่น  ถามว่าท่านตอ้งการอะไร
จากหน่วยงาน  หรือเพื่อท่ีจะท างานน้ีท่านตอ้งการอะไรเป็นส่ิงตอบแทน 

2)  ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการปฏิบติังานซ่ึงเป็นท่ียอมรับ  ยิ่งสามารถก าหนด
รายละเอียดของการปฏิบติังานท่ีดีไดเ้ท่าใด การปฏิบติังานดีท่ีปรารถนาก็ดูเหมือนจะเกิดข้ึนไดม้ากเพียง
นั้น  ดงันั้นหามิไดมี้การก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ   เก่ียวกบังานให้ชดัเจนก็ยิ่งดูเหมือนจะเป็นการยากท่ี
จะบรรลุมาตรฐานการปฏิบติังานโดยเฉพาะได ้

3)  ตอ้งมัน่ใจวา่ระดบัการปฏิบติังานท่ีปรารถนานั้นสามารถจะท าได ้ ความพยายามใน
การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงันั้นเป็นส่ิงส าคญั  หากผูป้ฏิบติัก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานซ่ึง
คิดวา่เป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัสูงเกินกวา่ความเป็นจริงแลว้ บุคคลผูน้ั้นก็อาจไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้
และท่ีสุดก็จะส่งผลใหเ้กิดความทอ้ถอยหรือระดบัการจูงใจต ่าลงนัน่เอง 

4)  เช่ือมโยงรางวลัหรือผลตอบแทนเขา้กบัการปฏิบติัการ  ระดบัการจูงใจจะสูงข้ึนเม่ือ
ผูป้ฏิบติังานสามารถเช่ือมโยงรางวลัเขา้กบัการปฏิบติัการได ้ บางกรณีอาจเป็นการจ าเป็นท่ีจะตอ้งช้ีแจง
ใหผู้ป้ฏิบติังานเห็นความสัมพนัธ์ดงักล่าว 

5)  วเิคราะห์สถานการณ์ทั้งหมดหากมีความคาดหวงัท่ีขดัแยง้กนั  ระดบัการจูงใจจะสูง
ก็ต่อเม่ือผูป้ฏิบติัเห็นรางวลัหรือผลตอบแทนมากมาย  (และในขณะเดียวกนัก็เห็นการลงโทษน้อย)  
สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานท่ีดีท่ีคาดวา่จะกระท า 

6)  ผลตอบแทนบางอยา่งควรจะท าในลกัษณะของกลุ่มมากกวา่ท่ีจะให้เป็นรายบุคคล  
รางวลัส าหรับกลุ่มนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นหากตอ้งการพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะร่วมมือ  (Co-operative  behavior)  
ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัหรือระมดัระวงัในความคาดหวงัชนิดอ่ืน ๆ  ท่ีกลุ่มอรูปนยัอาจสร้างข้ึน และ
ตรวจตราดูวา่ความคาดหวงัเหล่านั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารหรือไม่ 

7)  ผูค้วบคุมบงัคบับญัชาจะตอ้งมีบทบาทส าคญัยิง่ในการคิดสร้าง  สรรหา  บ ารุงรักษา  
ระบบการให้รางวลัและผลตอบแทนท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  บทบาทประการหน่ึง
ของนกับริหารในเร่ืองการจูงใจก็คือ  การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัแจง้  บ่งช้ีความคาดหวงัในรางวลัท่ีได้
อยา่งกระจ่าง  และใหร้างวลัหรือผลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่ผูท้  างานท่ีแตกต่างกนั 
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8)  องคก์ารตอ้งมีความยืดหยุ่นในความสัมพนัธ์กบับุคคลแต่ละคน  ซ่ึงต่างก็แตกต่าง  
ไม่เหมือนกนั  ผูป้ฏิบติังานทั้งหลายต่างก็แตกต่าง  เขาจะมีความตอ้งการ  มีค่านิยม  มีความคาดหวงัท่ี
ต่างกนั  ดงันั้นเขาจึงมี  Valance ไม่เหมือนกนั 

2.3.5  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.3.5.1  หลกัการตลาด 4P 

2.3.5.1.1  การวางแผนการตลาดโดยใช ้4P 
กลยุทธ์ทางการตลาดนั้นมีอยู่มากมาย แต่ท่ีเป็นท่ีรู้จกั และเป็นพื้นฐานท่ีสุดก็คือการใช้ 4P 

(Product Price Place Promotion) ซ่ึงหลกัการใชคื้อการวางแผนในแต่ละส่วนให้เขา้กนั และเป็นท่ีตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเราเลือกเอาไวใ้ห้มากท่ีสุด ในบางธุรกิจอาจจะไม่สามารถปรับเปล่ียน ทั้ง 4P ได้
ทั้งหมดในระยะสั้นก็ไม่เป็นไร เพราะเราสามารถค่อยๆปรับกลยุทธ์จนได ้ส่วนผสมทางการตลาดได้
เหมาะสมท่ีสุด (4P อาจจะเรียกวา่ marketing mix)   

2.3.5.1.1.1  Product ก็คือสินคา้หรือบริการท่ีเราจะเสนอให้กบัลูกคา้ แนว
ทางการก าหนดตวั product ให้เหมาะสมก็ตอ้งดูวา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร เช่นตอ้งการน ้ าผลไมท่ี้ 
สะอาด สด ในบรรจุภณัฑถื์อสะดวก โดยไม่สนรสชาติ เราก็ตอ้งท าตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ไม่ใช่วา่เราชอบ
หวานก็จะพยายามใส่น ้าตาลเขา้ไป แต่โดยทัว่ไปแนวทางท่ีจะท าสินคา้ใหข้ายไดมี้อยูส่องอยา่งคือ 

ก)  สินคา้ท่ีมีความแตกต่าง โดยการสร้างความแตกต่างนั้น จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถ
สัมผสัไดจ้ริงว่าต่างกนั และลูกคา้ตระหนกัและชอบในแนวทางน้ี เช่นคุณสมบติัพิเศษ รูปลกัษณ์ 
การใชง้าน ความปลอดภยั ความคงทน โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเราจะจบัก็จะเป็นลูกคา้ท่ีไม่มีการแข่งขนั
มาก(Niche market)  

ข)  สินคา้ท่ีมีราคาต ่า นัน่คือการยอมลดคุณภาพในบางดา้นท่ีไม่ส าคญัลงไป เช่นสินคา้ท่ีผลิต
จากจีน จะมีคุณภาพไม่ดีนัก พอใช้งานได้ แต่ถูกมากๆหรือ สินคา้ท่ีเลียนแบบแบรนด์ดงัๆ ใน
ซุปเปอร์สโตร์ต่างๆจริงๆแล้วส าหรับนักธุรกิจมือใหม่ควรเลือกในแนวทาง สร้างความแตกต่าง
มากกวา่ การเป็นสินคา้ราคาถูกเพราะ หากเป็นดา้นการผลิตแลว้  รายใหญ่จะมีตน้ทุนการผลิตท่ีถูก
กวา่รายยอ่ย แต่หากเป็นดา้นบริการ เราอาจจะเร่ิมตน้ท่ีราคาถูกก่อน แลว้ค่อยๆหาตลาดท่ีรายใหญ่
ไม่สนใจ  

2.3.5.1.1.2  Price ราคาเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งส าคญัในการตลาด แต่ไม่ใช่วา่ คิด
อะไรไม่ออกก็ลดราคาอยา่งเดียว เพราะการลดราคาสินคา้อาจจะไม่ไดช่้วยให้การขายดีข้ึนได ้หากปัญหา
อ่ืน ๆ ยงัไม่ได้รับการแกไ้ข การตั้งราคาในท่ีน้ีจะเป็นการตั้งราคาให้เหมาะสมกบั ผลิตภณัฑ์ และ
กลุ่มเป้าหมายของเรา เช่นหากเราขายน ้าผลไมท่ี้จตุจกัร ราคาอาจจะตอ้งถูกหน่อย แต่หากขายท่ีสยาม หาก
ตั้งราคาถูกไปเช่น 10 บาท กลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายอยากใหซ้ื้ออาจจะไม่ซ้ือ แต่คนท่ีซ้ืออาจจะเป็นคนอีกกลุ่ม

ผลลพัธ์ท่ี  2  ค. 
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ซ่ึงมีนอ้ยกวา่ และไม่คุม้ท่ีจะขายแบบน้ีในสยาม ยิ่งไปกวา่นั้นหากราคา และรูปลกัษณ์สินคา้ไม่เขา้กนั 
ลูกคา้ก็จะเกิดความขอ้งใจและอาจจะกงัวลท่ีจะซ้ือ เพราะราคาคือตวับ่งบอกภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ี
ส าคญัท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม ในดา้นการท าธุรกิจขนาดยอ่มแลว้ ราคาท่ีเราตอ้งการอาจไม่ไดคิ้ดอะไรลึกซ้ึง
ขนาดนั้น แต่จะมองกนัในเร่ืองของตวัเลข ซ่ึงจะมีวธีิก าหนดราคาง่ายต่าง ๆ ดงัน้ี 

ก)  ก าหนดราคาตามลูกคา้ คือการก าหนดราคาตามท่ีเราคิดวา่ ลูกคา้จะเต็มใจจ่าย ซ่ึง
อาจจะไดม้าจากการท าส ารวจหรือแบบสอบถาม  

ข)  ก าหนดราคาตามตลาด คือการก าหนดราคาตามคู่แข่งในตลาด ซ่ึงอาจจะต ่ามาก
จนเราจะมีก าไรนอ้ย ดงันั้นหากเราคิดท่ีจะก าหนดราคาตามตลาด เราอาจจะตอ้งมานัง่คิดค านวณยอ้นกลบั
วา่ ตน้ทุนสินคา้ควรเป็นเท่าไรเพื่อจะไดก้ าไรตามท่ีตั้งเป้า แลว้มาหาทางลดตน้ทุนลง  

ค)  ก าหนดราคาตามตน้ทุน+ก าไร วิธีน้ีเป็นการค านวณวา่ตน้ทุนของเราอยูท่ี่เท่าใด 
แลว้บวกค่าขนส่ง ค่าแรงของเรา บวกก าไร จึงไดม้าซ่ึงราคา แต่หากราคาท่ีไดม้าสูงมาก เราอาจจ าเป็นตอ้ง
มีการท าประชาสัมพนัธ์ หรือปรับภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้กบัราคานั้น 

2.3.5.1.1.3  Place คือวิธีการน าสินคา้ไปสู่มือของลูกคา้ หากเป็นสินคา้ท่ี
จะขายไปหลายๆแห่ง วธีิการขายหรือการกระจายสินคา้จะมีความส าคญัมาก หลกัของการเลือกวธีิกระจาย
สินคา้นั้นไม่ใช่ขายให้มากสถานท่ีท่ีสุดจะดีเสมอ เพราะมนัข้ึนอยู่กบัว่า สินคา้ของท่านคืออะไร และ
กลุ่มเป้าหมายท่านคือใคร เช่นของใชใ้นระดบับน ควรจะจ ากดัการขายไม่ใหมี้มากเกินไป เพราะอาจจะท า
ใหเ้สียภาพลกัษณ์ได ้ส่ิงท่ีเราควรจะค านึงอีกอยา่งของวิธีการกระจายสินคา้คือ ตน้ทุนการกระจายสินคา้ 
เช่นการขายสินคา้ใน 7-eleven อาจจะกระจายไดท้ัว่ถึง แต่อาจจะมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่ หากจะกล่าวถึงธุรกิจท่ี
เป็นการขายหนา้ร้าน Place ในท่ีน้ีก็คือ ท าเล ซ่ึงก็ควรเลือกท่ีให้เหมาะสมกบัสินคา้ของเราเช่นกนั อยา่ง 
มาบุญครองกบั สยามเซ็นเตอร์ จะมีกลุ่มคนเดินท่ีต่างออกไป และลกัษณะสินคา้และราคาก็ไม่เหมือนกนั
ดว้ยทั้งๆท่ีตั้งอยูใ่กลก้นั ท่านควรขายท่ีใดก็ตอ้งพิจารณาตามลกัษณะสินคา้ 

2.3.5.1.1.4  Promotion คือการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อบอกลูกคา้ถึงลกัษณะ
สินคา้ของเรา เช่นโฆษณาในส่ือต่างๆ หรือการท ากิจกรรมท่ีท าให้คนมาซ้ือสินคา้ของเรา เช่นการท าการ
ลดราคาประจ าปี การจะเลือกท าอะไรก็ตอ้งท าให้เขา้กบั อีก 3P ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ หากจะพูดในแง่ของ
ธุรกิจขนาดยอ่ม การโฆษณาอาจจะเป็นส่ิงท่ีเกินความจ าเป็นเพราะจะตอ้งใชเ้งิน จะมากหรือนอ้ยก็ข้ึนกบั
ช่องทางท่ีเราจะใช ้ท่ีจะดีและอาจจะฟรีคือ ส่ืออินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีผูใ้ชเ้พิ่มจ านวนข้ึนมากในแต่ละปี ส่ืออ่ืน 
ๆท่ีถูก ๆ ก็จะเป็นพวก ใบปลิว โปสเตอร์ หากเป็นส่ือทอ้งถ่ินก็จะมี รถแห่ วิทยุทอ้งถ่ิน หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน วิธีในการเลือกส่ือนอกจากจะดูเร่ืองค่าใชจ่้ายแลว้ ควรดูเร่ืองการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดว้ย เช่น
หากจะโฆษณาใหก้ลุ่มผูใ้หญ่ โดยเลือกส่ืออินเตอร์เน็ต(เพราะฟรี) ก็อาจจะเลือกเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้หญ่เล่น ไม่
ใชเ้วบ็ท่ีวยัรุ่นเขา้มาคุยกนั เป็นตน้  
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2.3.5.2  ลกัษณะทัว่ไปของการตลาด 
2.3.5.2.1  ความหมายและความส าคญัของการตลาด 

การตลาดคือ การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ในธุรกิจท่ีท าให้เกิดการน าสินคา้หรือบริการจาก
ผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชบ้ริการนั้น ๆ โดยไดรั้บความพอใจ ขณะเดียวกนัก็บรรลุวตัถุประสงค์
ของกิจการ 

2.3.5.2.2  บทบาทและหลกัความส าคญัของการตลาด 
การตลาดเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการ องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน การด าเนินการ

ทางดา้นการตลาดจะส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวางทั้งในแง่ของทั้งในแง่ของผลดี หรือผลประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บ และผลกระทบดา้นผลเสียทั้งภายในและภายนอกประเทศซ่ึงจ าแนกความส าคญัของ
การตลาดไดด้งัต่อไปน้ี 

2.3.5.2.2.1  ความส าคญัของการตลาดท่ีมีต่อสังคมและบุคคล การตลาดมี
ความส าคญัท่ีมีต่อสังคมและบุคคลดงัต่อไปน้ี 

ก)  การตลาดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล 
ข)  การตลาดช่วยยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของประชาการใน

สังคมใหสู้งข้ึน 
ค)  การตลาดท าใหเ้กิดงานอาชีพต่าง ๆ  แก่บุคคลเพิ่มมากข้ึน 

2.3.5.2.2.2  ความส าคญัของการตลาดท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจ การตลาดท าให้
เกิดการซ้ือขายสะดวก รวดเร็ว ผูซ้ื้อผูข้ายติดต่อสัมพนัธ์กนัไดต้ลอดเวลา การปฏิบติัต่าง ๆ ทางการตลาดก็
มีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจอยา่งมากมายดงัน้ี 

ก)  การตลาดช่วยใหป้ระชาการมีรายไดสู้งข้ึน 
ข)  การตลาดท าใหเ้กิดการหมุนเวยีนของปัจจยัการผลิต 
ค)  การตลาดช่วยสร้างความตอ้งการในสินคา้และบริการ 
ง)  การตลาดท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

สมบติั เช้ือทหาร (2551)การวิจยัเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศหมู่บา้นทรงไทยปลายโพงพาง 
อ าเภออมัพวา จงัหวดัสุมทรสงคราม มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศหมู่บา้นทรง
ไทยปลายโพงพาง อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 2) เพื่อศึกษาผลกระทบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่อ
สภาพแวดลอ้มของหมู่บา้นทรงไทยปลายโพงพาง ดว้ยวธีิเชิงคุณภาพโดยมีขอบเขตดา้นพื้นท่ีการศึกษาคือ
ต าบลปลายโพงพาง อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุท่ีชุมชนต าบลปลาย

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สมบัติ%20%20เชื้อทหาร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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โพงพางสามารถจดัการให้ชุมชนท่ีเดิมมีประชาชนมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายและสงบแวดลอ้มดว้ยสวนไมผ้ล 
ตน้จาก ตลอดสองฝ่ังคลองและล ากระโดงสภาพบา้นเรือนเป็น บา้นทรงไทยท่ีมีอายุประมาณ 100 ปีเป็น
เอกลกัษณ์ มาเป็นชุมชนท่ีมีการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศหมู่บา้นทรงไทยปลายโพงพางไดน้ั้นเกิดจาก
ปัจจยั 3 ประการคือ 1) นโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม 2) 
สภาพภูมิศาสตร์ท่ีเหมาะสมของต าบลปลายโพงพาง และ 3) การได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจาก
รัฐวิสาหกิจท่ีมีหนา้ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยตรง คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หน่วยภาครัฐคือ 
จงัหวดัสมุทรสงครามและการร่วมมือด าเนินการของชุมชนคือ ชาวบา้นและผูน้ าทอ้งถ่ิน ผลกระทบการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่อสภาพแวดลอ้มของหมู่บา้นทรงไทยปลายโพงพางท่ีพบมี 2 ดา้นไดแ้ก่ผลกระทบใน
ดา้นดีคือ มีการปรับปรุงบา้นพกัให้สะอาดและทนัสมยั การสร้างความรักในทอ้งถ่ินและความภูมิใจของ
ชุมชน ตลอดจนการเกิดความเขา้ใจและการแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหวา่งเช้ือชาติ รวมถึงการท าให้ชุมชน
มีรายไดเ้พิ่มข้ึน ส่วนการศึกษาผลกระทบในดา้นเสียพบวา่การพงัทลายของฝ่ังคลอว มลภาวะทางเสียง และ
ปัญหาขยะท่ีท าความสกปรกใหก้บัคูคลองซ่ึงส่วนมากเกิดจากนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดพ้กัคา้ง 

นริศรา จนัทร์อ่ี (2548) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตชุมชนคลองรางจระเขใ้นการ
จดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี 
ศึกษาประวติัความเป็นมาและสภาพทัว่ไปของชุมชน ศึกษาการจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ และศึกษา
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตชุมชนคลองรางจระเขใ้นการจดัการท่องเท่ียว   แบบโฮมสเตย ์ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดล้อม เป็นการศึกษาชุมชนโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงพรรณา
(Description research) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มประชาชนท่ีชุมชนคลองรางจระเข ้ท่ี
อาศยัอยู่ท่ีบา้นโพธ์ิ ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีต าบลบา้นโพธ์ิ หมู่ท่ี 10 บา้นจ่าศาล หมู่ท่ี 11 บา้นรางจระเขใ้ต ้
และต าบลรางจระเข้ หมู่ท่ี 3 บ้านรางจระเขใ้ต ้จ  านวน 26 คน 2) กลุ่มเจ้าของบา้นพกัแบบโฮมสเตย ์
จ านวน 7 คน และ 3) กลุ่มผูน้ าชุมชนหรือเจา้หนา้ท่ีของภาครัฐและเอกชน จ านวน 13 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสัมภาษณ์และใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสนทนากลุ่ม (Focus group) และน าเสนอ
ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ประวติัความเป็นมาของชุมชนคลองรางจระเข ้เป็นชุมชนเก่าแก่มาตั้งแต่สมยัอยุธยาตอนปลาย 
สร้างเม่ือปี พ.ศ. 2290 บริเวณน้ีเป็นท่ีอาศยัของสัตวน์านาชนิด โดยเฉพาะจระเขช้าวบา้นจึงเรียกขานว่า 
“คลองรางจระเข”้ และสภาพทัว่ไปของชุมชนคลองรางจระเขต้ั้งอยูท่างทิศเหนือของอ าเภอเสนา จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ล าคลองรางจระเขก้ั้นกลางระหว่าง 5 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลบา้นโพธ์ิ ต าบลรางจระเข ้
ต าบลลาดงา ต าบลบา้นกระทุ่ม และต าบลหวัเวียง ล าคลองรางจระเขมี้ลกัษณะเป็นตวั L พื้นท่ีชุมคลอง
รางจระเขเ้ป็นพื้นท่ีราบลุ่มน ้าท่วมทุกปี สภาพพื้นท่ีจึงเหมาะแก่การประกอบอาชีพทางดา้นเกษตรกรรม 
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 2. การจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ชุมชนคลองรางจระเข ้พบวา่ ประชาชนมีการรวมตวัจดัตั้ง
กลุ่มท่องเท่ียวเชิงอนุรักษค์ลองรางจระเข ้เพื่อด าเนินการจดัการท่องเท่ียว โดยมีสมาชิกในชุมชนร่วมกนั
จดัท าบา้นพกัแบบโฮมสเตยแ์ละมีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวล่องเรือชมความงามของธรรมชาติสองฝ่ัง
คลองรางจระเข ้การพกับา้นโฮมสเตย ์การรับประทานอาหารร่วมกนัในชุมชนและศึกษาวิถีชีวิตของ
ประชาชนในชุมชน 
 3. สภาพวิถีชุมชนคลองรางจระเขก่้อนมีการจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์พบว่าดา้นเศรษฐกิจ
ประชาชนมีการประกอบอาชีพทางดา้นเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั และรับจา้งตามโรงงานอุตสาหกรรม
และรับจา้งทัว่ไป ดา้นสังคมในชุมชนคลองรางจระเขมี้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผช่่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ดา้น
วฒันธรรมประชาชนยงัคงรักษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน เช่นการจดังานประจ าปีวดัรางจระเข ้และการ
ร่วมท าบุญในวนัส าคญัของชุมชน และดา้นส่ิงแวดลอ้มประชาชนยงัคงใช้น ้ าในล าคลองรางจระเขเ้พื่อ
การอุปโภคและบริโภค 
 4. การเปล่ียนแปลงวถีิชีวติชุมชนคลองรางจระเขเ้ม่ือมีการจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยพ์บวา่วิถี
ชีวติของประชาชนภายในชุมชนคลองจระเขท้ั้ง 4 ดา้น ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน ยกเวน้
ทางดา้นเศรษฐกิจท่ีประชาชนมีอาชีพเสริมในการจดัการท าบา้นพกัแบบโฮมสเตยรั์บจา้งท ากิจกรรม
ท่องเท่ียว และมีรายไดเ้พิ่มจากกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์

รัตนาภรณ์  มหาศรานนท ์(2546) ไดท้  างานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ต่อการจัดโฮมสเตย์ในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั ได้แก่ วิเคราะห์ความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวต่อการจดัโฮมสเตย ์ในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 408 คน โดยแยก
เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 396 คน ชาวยุโรป 3 คน อเมริกนั 3 คน และชาวเอเชีย 6 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงมีผลการวิจยัดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
คนไทย ร้อยละ 97.08 มีชาวยุโรปอเมริกนัและเอเชีย จ  านวน 16 คนหรือร้อยละ 3.92 มีช่วงอายุ 21-40 ปี 
ร้อยละ 61.5 และส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 51.70 จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 40.00 วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมายงัหมู่บา้นท่ีจดัโฮมส
เตยร้์อยละ44.40 มาเพื่อตอ้งการพกัผอ่น  รองลงมาไดแ้ก่ อยากรู้ และอยากศึกษาวฒันธรรม หรือธรรมชาติ
ของทอ้งถ่ิน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการพกั ณ โฮมสเตย ์เป็นเวลา 1 คืน 1วนั และมีเหตุผล
ในการเขา้พกัท่ีโฮมสเตยเ์พราะตอ้งการเรียนรู้วิถีชีวิตร้อยละ 49.50 และตอ้งการศึกษาวฒันธรรม ร้อยละ 
43.10 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ในการพกัแบบโฮมสเตยม์าก่อน ร้อยละ 81.90 ในการ
ท่องเท่ียวโฮมสเตยข์องกลุ่มตวัอย่างไดข้อ้มูลมาจากเพื่อนๆ หรือคนรู้จกับอก ร้อยละ 49.30 รองลงมา
ทราบขอ้มูลจาก การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  เกณฑใ์นการเลือกโฮมสเตยข์องกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นร้อยละ 53.20 ความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัโฮมสเตยท่ี์เลือกใช้
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บริการร้อยละ40.40 มีความพอใจ ร้อยละ 34.60 พอใจมาก และร้อยละ 22.80 มีความประทบัใจ  ส่ิงท่ีดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัโฮมสเตยข์องกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 99.80 ไดแ้ก่ ไมตรีจิตของเจา้ของ
บา้น 

สุรเชษฐ ์บุญพงษม์ณี (2549)ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การจดัการท่ีอยูอ่าศยัโฮมสเตย ์ณ บา้นท่าคา อ าเภอ
อมัพวา   จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วนคือ ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูอ่าศยัโฮมเสตย ์เพื่อการท่องเท่ียว โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฏีต่างๆท่ี
มีความสอดคลอ้งกนักบัการวิจยัในคร้ังในน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร รายงานวิจยั และบทความ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของตลาดน ้าท่าคา และขอ้มูลเก่ียวกบั
ชุมชน ประวติัความเป็นมาของชุมชน ท่ีตั้งและขนาด ลกัษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ สภาพสังคมและการ
ปกครอง สภาพเศรษฐกิจ และรูปแบบสถาปัตยกรรมเรือนไทยภาคกลางของพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาข้อมูล
ปฐมภูมิ การส ารวจพื้นท่ี และสภาพทัว่ไปในปัจจุบนัของบา้นท่าคาโฮมสเตย ์ โดยการสังเกต การ
สัมภาษณ์ ในการวจิยัคร้ังน้ีนอกจากจะมีการเก็บรวมรวบขอ้มูลโดยการลงพื้นท่ีจริงแลว้นั้น ยงัเก็บขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์ ผูน้ าชุมชน เจา้ของบา้นท่ีเขา้ร่วมท าโฮมสเตย ์ เก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นจาก
นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวภายในหมู่บา้นและแหล่งพกัอาศยัเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
เพื่อทราบถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยใหน้กัท่องเท่ียวตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย และกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มเจา้ของแหล่งพกัอาศยัท่ีเป็น
โฮมสเตย ์ปัจจุบนั มีจ านวน 11 หลงั ใชว้ิธีการสัมภาษณ์ สังเกต โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 100 % เพื่อให้ได้
ขอ้มูลเก่ียวกบั การปรับเปล่ียนรูปแบบของบา้นพกัอาศยัให้เป็น โฮมสเตย ์และขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการท่ีอยูอ่าศยัเพื่อการท่องเท่ียวภายในชุมชน 2) กลุ่มผูน้ าชุมชน 2 คน ประกอบไปดว้ยผูใ้หญ่บา้นหมู่ 
2 และประธานกองทุนหมู่บา้นคิดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 100 % เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีอยู่
อาศยัเพื่อการท่องเท่ียวภายในชุมชน 3) กลุ่มนกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้มาในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม–ธนัวาคม 
2549 จ านวน 69 คน ซ่ึงมีผลการวจิยัดงัน้ี 
 1)  สรุปขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของชุมชนท่าคา 

- ดา้นกายภาพ 
ภายในชุมชนมีความสะดวกสบายในเร่ืองสาธารณูปโภคและสาธารณูปการเป็นอย่างมากมี

ไฟฟ้า น ้ าประปาใช้ในหมู่บา้น เส้นทางการสัญจรมีความสะดวกไม่ว่าจะเป็นทางบกหรือทางน ้ า
กลุ่มเป้าหมาย ประเภทขอ้มูลการเปล่ียนแปลงทางการจดัการดา้นองคก์ร ดา้นกิจกรรม ดา้นการเงิน 
ดา้นการตลาดกลุ่ม1 บา้นสมาชิกท่ีเป็นโฮมสเตย ์ปัจจุบนั กลุ่ม2 ผูน้ าชุมชน กลุ่ม3 นกัท่องเท่ียวดา้น
ส่ิงแวดลอ้มขอ้มูลนกัท่องเท่ียว และความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวขอ้มูลพื้นฐานชุมชนดา้นท่ีพกัเก็บ
ขอ้มูลการสัญจรภายในชุมชนยงันิยมการสัญจรทางน ้ าเป็นหลกั โดยใชเ้รือพายเป็นพาหนะ เพราะ



 
 
 

 

52 

บา้นแต่ละหลงัตั้งอยู่บริเวณริมแม่น ้ าล าคลองและมีระยะทางห่างไกลกนั ส่วนอาคารพกัอาศยั
โดยทัว่ไปมีลกัษณะเป็นสถาปัตยกรรมเรือนไทยภาคกลาง สร้างดว้ยไม ้ ยกใตถุ้นสูง บริเวณหน้า
บา้นมีชานกวา้งและส่วนใหญ่จะตั้งอยู่บริเวณใกลแ้ม่น ้ าล าคลองเพราะตอ้งอาศยัน ้ าเพื่อใช้ในการ
อุปโภคและบริโภคอีกทั้งเพื่อความสะดวกในการสัญจรอีกดว้ย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา 
จ านวนโฮมสเตยท่ี์เขา้ร่วมโครงการมีจ านวนทั้งหมด 11 หลงั แต่ปัจจุบนัด าเนินการรับนกัท่องเท่ียว
เพียง 7 หลงั ทั้งน้ีเน่ืองจากความไม่พร้อมของเจา้ของบา้น เพราะเจา้ของบา้นส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกัสร้างรายไดท่ี้แน่นอน แต่การท าโฮมสเตยบ์างเดือนไม่มีนกัท่องเท่ียวมา
พกันอ้ย จึงส่งผลต่อรายไดค้รอบครัว และหน่วยงานรัฐยงัให้การสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ หน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุน ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีการจดัสรรงบประมาณ
ดา้นโครงสร้างขั้นพื้นฐานและยงัมีการส่งเสริมทางดา้นการตลาด เช่น ท าแผน่พบั ท าโปสเตอร์ และ
ยงัมีการจดัสรรงบประมาณทางดา้นการศึกษาภาษาต่างประเทศ ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น เป็น
ตน้ หน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าให้การสนบัสนุนโครงสร้างขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ จดัท า
ถนน น ้ าประปา ไฟฟ้า ให้กบัหมู่บา้น และหน่วยงานสุดทา้ยท่ีให้การสนบัสนุนก็คือเกษตรจงัหวดั 
มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อท าทางเดินคอนกรีตไปยงับา้นพกัโฮมสเตยแ์ต่ละหลงั 

- ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ 
จุดเด่นของชุมชน คือ สภาพโดยทัว่ไปชุมชนตลาดน ้ าท่าคา เป็นชุมชนท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะ มีตลาดน ้าเฉพาะวนัข้ึน 2ค ่า ข้ึน 7 ค ่า และข้ึน 12 ค ่าเท่านั้น โดยยึดถือตามประเพณีกนัมาเป็นเวลา
กวา่ 100 ปี ตลาดน ้าถือวา่เป็นแหล่งท่ีพบปะผูค้นของคนในชุมชน และยงัมีเอกลกัษณ์หลายอยา่งท่ียงัคง
รักษาไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี ไดแ้ก่ ประเพณีลอยกระทง การท าบุญทอดผา้ป่าการท าบุญกฐิน ประเพณีการแข่ง
เรือพาย การชกมวยทะเล เป็นตน้ คนในชุมชนส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะเครือญาติ ท าให้
กิจกรรมต่างๆไดรั้บความร่วมมือกนัเป็นอย่างดี ลกัษณะของวิถีชีวิตท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไม่ค่อยพบเห็น
มากนกัในสังคมเมืองหรือแมแ้ต่ชุมชนชนบทบางพื้นท่ี การด ารงชีวิตของคนในชุมชนส่วนใหญ่มีความ
ผกูพนักบัธรรมชาติไดแ้ก่สวนผลไมแ้ม่น ้า-ล าคลอง ใชชี้วิตแบบเรียบง่าย ไม่ฟุ่มเฟือย ซ่ึงสอดคลอ้งตาม
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ รู้จกัความพอประมาณในส่ิงท่ีตนมีอยู ่ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยคนในชุมชนใชเ้หตุผลในการด ารงชีพ อีกทั้งคนในชุมชนมีการสร้างภูมิคุม้กนัและใช้
ความรู้ท่ีมีน ามาประยุกต์ โดยการท าปลูกสวนเตียนและท ายาจืดนั้นเป็นอาชีพดั้งเดิมของคนในชุมชน 
แต่เน่ืองมาจากเกิดน ้ าทะเลหนุนเกิดเป็นน ้ ากร่อยซ่ึงไม่สามารถน ามาใช้ในการท าเกษตรกรรมได ้
ชาวบา้นจึงไดห้นัมาปลูกมะพร้าวแทนเพราะตน้มะพร้าวเป็นตน้ท่ีมีความคงทนต่อสภาพน ้ าและอากาศ
สูง ให้ผลผลิตเจริญงอกงาม และยงัรู้จกัประยุกตน์ ามาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆมากมาย เช่น น ้ าตาล
มะพร้าว น ้ าตาลปึก น ้ าตาลสด  เป็นตน้ นอกจากน้ี คนในชุมชนยงัใชห้ลกัมีคุณธรรมในการด ารงชีวิต 
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ไม่คิดคดโกงและไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น จึงถือไดว้า่ชุมชนท่าคาเป็นชุมชนท่ีน่าอยูอี่กชุมชนหน่ึง  ในอดีต
ชุมชนมีแต่คนวยักลางคนและผูสู้งอายุเป็นส่วนใหญ่ ส่วนวยัรุ่น วยัท างานนั้นไม่ค่อยมี เน่ืองจากจะตอ้ง
ออกไปประกอบอาชีพท่ีต่างจงัหวดั แต่ปัจจุบนัการท่องเท่ียวในเชิงนิเวศนของชุมชนไดเ้จริญเติบโตข้ึน
เป็นอย่างมาก คนในชุมชนจึงชกัชวนให้คนวยัรุ่นและวยัท างานกลบัมาประกอบอาชีพยงัภูมิล าเนาเดิม 
เป็นผลดีท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวท าให้คนในชุมชนมีอาชีพยงัคงประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นอาชีพหลกั 
ส่วนอาชีพรองไดแ้ก่ บริหารจดัการท่ีพกัอาศยัโฮมสเตยก์ารบริการน าเท่ียวในและนอกชุมชน รับจา้ง
พายเรือท่องเท่ียวในสวนผลไม ้เป็นตน้ การท่ีวยัรุ่น วยัท างานกลบัมาประกอบอาชีพยงัภูมิล าเนาเดิมนั้น
เป็นส่ิงท่ีดี ท่ีไม่ปล่อยให้พ่อ แม่ตอ้งอยู่กนัล าพงัเน่ืองจากการพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชนเป็นไป
อยา่งค่อยเป็นค่อยไป จึงท าใหก้ารท่องเท่ียวของชุมชนพฒันาเป็นการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

2)  สรุปการเปล่ียนแปลงรูปแบบท่ีอยูอ่าศยั 
การศึกษาการเปล่ียนแปลงรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัโฮมสเตย ์ เพื่อการท่องเท่ียวในเชิงนิเวศช่วงปี 

พ.ศ.2543- พ.ศ.2549 เป็นระยะเวลา 6 ปีมาแลว้นั้น จากการวจิยัสรุปวา่มีการเปล่ียนแปลง 4 ลกัษณะ
ดว้ยกนั คือ ไม่มีการเปล่ียนแปลง มีการเปล่ียนแปลง การต่อเติม การปรับปรุง 

1) ไม่มีการเปล่ียนแปลง คือ ไม่มีการต่อเติม หรือ ไม่มีการปรับปรุงส่วนหน่ึงส่วนใดของ
อาคารเลย พบวา่ มี 1 หลงั คิดเป็นร้อยละ 9 เพราะเป็นบา้นใหม่ท่ีก่อสร้างดว้ย คสล. 

2) มีการเปล่ียนแปลง คือ ไม่มีการร้ือส่วนของอาคารเดิมทิ้ง แต่ปรับปรุงเปล่ียนแปลงประเภท
การใชส้อยส่วนของอาคาร มีจ านวน 10 หลงั คิดเป็นร้อยละ 91 ส่ิงท่ีท าการปรับเปล่ียนพื้นท่ีใชส้อยมาก
ท่ีสุด คือ พื้นท่ีโถง เจา้ของบา้นพกัโฮมสเตยท์  าการเปล่ียนแปลงพื้นท่ีโถงซ่ึงเป็นพื้นท่ีพกัผอ่นของบา้น 
มาเป็นพื้นท่ีส าหรับใหน้กัท่องเท่ียวไดน้อน 

3)  การปรับปรุง คือ การปรับปรุงส่วนอาคารเดิมท่ีมีพื้นท่ีใชส้อยเดิมใหดี้ยิง่ข้ึนผูว้จิยัพบวา่ส่ิง
ท่ีท าการปรับปรุงคือ หอ้งน ้ าห้องส้วมโดยการปูกระเบ้ืองแทนซีเมนตข์ดัมนั บา้นบางหลงัท าการเปล่ียน
โถส้วมจากโถส้วมนัง่ยองเป็นโถส้วมนัง่ เพื่อความสะดวกและความปลอดภยัของผูใ้ชส้อยภายในบา้น
และนกัท่องเท่ียว 

4)  การต่อเติม คือ การก่อสร้างพื้นท่ีใชส้อยใหม่เพิ่มเติมจากพื้นท่ีใชส้อยอาคารเดิมผูว้ิจยั
พบวา่มีการต่อเติมมากท่ีสุด 3 อยา่งดว้ยกนั ตามล าดบั คือ หอ้งน ้า หอ้งส้วม หอ้งนอน และหอ้งครัว 

 - หอ้งน ้าหอ้งส้วม เป็นส่ิงท่ีเจา้ของโฮมสเตยไ์ดท้  าการต่อเติมมากท่ีสุด  อนัเน่ืองมาจากเดิม 
ท่ีบา้นพกัมีจ านวนหอ้งน ้าไม่เพียงพอในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวมาพกัอาศยัเป็นจ านวนมาก 

- ห้องนอน เป็นส่ิงท่ีเจา้ของไดท้  าการต่อเติมนอ้ยลงมาจากห้องน ้ า ห้องส้วมเหตุผลท่ีท า
การต่อเติม มี 2 ประการ คือ (1) จ านวนสมาชิกในครอบครัวเพิ่มข้ึนเพราะลูกหลานท่ีเคยไปประกอบอาชีพ
ท่ีต่างจงัหวดั ไดก้ลบัมาประกอบอาชีพท่ีภูมิล าเนาเดิม (2) เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวบางคนตอ้งการความเป็น
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ส่วนตวั แต่เหตุผลขอ้ 2 ผูว้ิจยัพบว่า เจา้ของโฮมสเตยพ์ยายามท่ีจะเรียนรู้พฤติกรรมผูบ้ริโภคของ
นกัท่องเท่ียว เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการบริโภคนั้นๆ และเพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความพอใจสูงสุด 

- หอ้งครัว เป็นการต่อเติมท่ีนอ้ยท่ีสุด เพราะหอ้งครัวเดิม สร้างอยูภ่ายนอกอาคาร เน่ืองจาก
การท าอาหารในสมยัก่อนใชไ้มฝื้น ท าใหก้ารประกอบอาหารมีกล่ิน ควนั เป็นจ านวนมาก มารบกวนคนท่ี
อาศยัในบา้น และการใชง้านไม่มีความสะดวก เพราะจะตอ้งข้ึนลง เรือนอยูบ่อ่ยคร้ัง หอ้งครัวท่ีสมาชิกต่อ
เติมเป็นลกัษณะหอ้งครัวท่ีเช่ือมต่อกนักบัตวัอาคาร เพราะปัจจุบนัการท าอาหารไดใ้ชเ้ตาแก็ส แทน ช่วย
ให้ลดปัญหาเร่ืองควนัไปได ้ ลกัษณะการเปล่ียนแปลงท่ีผูว้ิจยัไดค้น้พบนั้นมี 4 ประเภทคือ (1) มีการ
เปล่ียนแปลง (2) ไม่มีการเปล่ียนแปลง (3) มีการปรับปรุง (4) มีการต่อเติม สามารถน ามาสรุปแสดงได้
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนลกัษณะการเปล่ียนแปลงมี 3 ลกัษณะคือ การเปล่ียนพื้นท่ีใชส้อย การปรับปรุงและการต่อเติม 
ความรู้ในการปรับเปล่ียนมี 3 ลกัษณะคือ 1.เจา้ของบา้นไม่มีความรู้เลย 2.มีความรู้เฉพาะดา้นก่อสร้าง
เท่านั้น 3.มีความรู้ทั้งดา้นก่อสร้างและสถาปัตยกรรม ผูท่ี้มีความรู้เฉพาะก่อสร้าง จึงท าการปรับปรุงตาม
ความเขา้ใจของตวัเอง และอาศยัแรงงานจากเพื่อนบา้นมาช่วยในการปรับเปล่ียน  ยงัขาดความรู้ทางดา้น
สถาปัตยกรรมไทยพื้นถ่ิน อาคารเป็นสถาปัตยกรรมไทยภาคกลางท าให้รูปแบบท่ีท าการต่อเติมออกมา
นั้นไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัตวัอาคารเดิม เพราะวา่ผลจากการท่ีไม่มีความรู้ ทางดา้นสถาปัตยกรรม ส่วนคน
ท่ีมีความรู้ 2 ลกัษณะ คือ ความรู้เฉพาะการก่อสร้างเท่านั้นและความรู้ทั้งการก่อสร้างและสถาปัตยกรรม 
ท าใหรู้ปแบบการปรับเปล่ียนมีความสอดคลอ้งกนักบัลกัษณะของอาคารเดิม ทั้งน้ีเจา้ของบา้นโฮมสเตย์
ทุกหลงัตอ้งการความช่วยเหลือในการใหค้วามรู้ทางดา้นการก่อสร้างและสถาปัตยกรรมจากหน่วยงานรัฐ 
ท่ีผ่านมาได้มีหน่วยงานจากภาครัฐท่ีเขา้มาศึกษาดูงาน ได้แก่ กรมศิลปากร เขา้มาให้ความรู้เร่ือง
สถาปัตยกรรมไทย การจดัภูมิทศัน์ แต่ผูว้ิจยัพบวา่สมาชิกบางคนไดน้ าไปปฏิบติัตาม เร่ืองการจดัสวน
หนา้บา้น เพื่อความสวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิ่งข้ึน ถึงแมว้า่ชาวบา้นไดท้  าการต่อเติมตาม
ความตอ้งการของตวัเองก็ตาม กล่าวสรุปไดว้า่ การเปล่ียนแปลงท่ีอยูอ่าศยัโฮมสเตยมี์การเปล่ียนแปลง แต่
การเปล่ียนแปลงยงัอยูใ่นขอบเขตท่ีพอดีไม่ท าลายภาพรวมของชุมชนให้เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีผิด
วิถีชีวิตเดิมของชาวบา้น จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของชุมชนเห็นไดว้า่ เจา้ของบา้นปรับเปล่ียนเพื่อ
ตอ้งการให้คุณภาพชีวิตของความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน การปรับเปล่ียน การต่อเติม จะท าตามก าลงัทรัพยท่ี์มี
ความรู้ในการปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัอยู ่ลกัษณะการต่อเติมท่ีไม่ท าลายวถีิชีวติชาวบา้น  พยายามท่ี
จะศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

3)  สรุปการบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัโฮมสเตย ์
-  การจดัการดา้นโครงสร้างองคก์รและการบริหารจดัการ 
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การจดัการแหล่งพกัอาศยัโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเท่ียวของหมู่บา้นท่าคา อ าเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงครามเป็นการจดัการโดยคนในชุมชนเป็นผูมี้บทบาทในการบริหารจดัการ การบริหารจดัการ
โครงสร้างองคก์รเป็นลกัษณะแบ่งงานกนัตามหนา้ท่ี โดยมีลุงจรูญเป็นประธาน คอยติดต่อประสานงาน
ต่างๆกบันกัท่องเท่ียว และคอยแบ่งงานใหก้บัสมาชิกกลุ่ม การร่วมงานหรือประสานงานกนัท าไดง่้าย ไม่
มีความซบัซ้อนเน่ืองจากสมาชิกในกลุ่มมีขนาดเล็ก เพราะไดท้  าการจดัสรรตามหนา้ท่ีการแบ่งกลุ่มตาม
หนา้ท่ีท าให้ชาวบา้นท่ีมีความสามารถในดา้นต่าง ๆ ไปช่วยปฏิบติังานในดา้นนั้น ๆ ตามความสมคัรใจ 
และตามความสามารถของตน สมาชิกโฮมสเตยจ์ะตอ้งเขา้ร่วมการประชุมทุกๆเดือนเพื่อรับทราบถึง
ปัญหา พร้อมทั้งหาทางแกไ้ข สมาชิกกลุ่มโฮมสเตยส่์วนใหญ่เป็นลกัษณะเครือญาติ ท าใหบ้างคร้ังการส่ง
นักท่องเท่ียวไปยงับ้านพกัไม่ทัว่ถึง อนัเน่ืองจากผลประโยชน์บางอย่างดังนั้ นควรจะมีการจัดตั้ ง
ศูนยก์ลางดูแลและเป็นคนจดันกัท่องเท่ียวเขา้พกับา้นพกัโฮมสเตยแ์บบหมุนเวียนกนัเพื่อความยุติธรรม 
และยงัมีหน่วยงานจากภาครัฐท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุน 

-   การจดัการดา้นการตลาด 
กลุ่มเป้าหมายของหมู่บ้านท่าคาซ่ึงได้ก าหนดไวคื้อ กลุ่มผูท่ี้ต้องการท่องเท่ียวแบบสัมผสั

ธรรมชาติ วถีิชีวติวฒันธรรมแบบชาวบา้น และยงัตอ้งการแลกเปล่ียนความรู้กบัคนในชุมชน พบวา่กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มาจากจงัหวดัใกล้เคียง ไดแ้ก่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพราะการเดินทางจากกรุงเทพไปชุมชนท่าคาประมาณ 80 กิโลเมตรจึงใช้
เวลาในการเดินทางไม่นาน ประกอบกบัเป็นชุมชนท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีน่าสนใจ ในช่วงแรกการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยคอยใหค้  าปรึกษาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ มีการติดตามผลเป็นระยะ ๆ  หลงัจาก
นั้นคนในหมู่บา้นเป็นผูท้  าการประชาสัมพนัธ์กนัเอง แต่ปัจจุบนัเม่ือชุมชนด าเนินการกนัเองยงัไม่
ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร อาจเกิดจากการขาดการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ และไม่ความรู้
ทางดา้นการตลาด การบริหารจดัการดา้นการตลาดของหมู่บา้นมีการจดัการในลกัษณะท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร 
ดงันั้นควรจะมีการจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์และการจองท่ีพกัท าให้มีระบบท่ีดียิ่งข้ึนโดยให้คนใน
หมู่บา้นเป็นผูท้  าการประชาสัมพนัธ์กนัเอง และไดรั้บความช่วยเหลือ ค าปรึกษาจากหน่วยงานภาครัฐ 

-  การจดักิจกรรม และแหล่งท่องเท่ียว 
การจดักิจกรรมการท่องเท่ียว มี 2 แบบ คือ แบบท่ี 1 นกัท่องเท่ียวไม่คา้งคืน และแบบท่ี 2 

นกัท่องเท่ียวคา้งคืน นกัท่องเท่ียวจะไดช้มตลาดน ้ าท่าคา ซ่ึงมีเฉพาะวนัแรม 2 ค ่า แรม 7 ค ่า และแรม 12 
ค ่าของทุกเดือน ชมการสาธิตข้ึนตาล วธีิการท าน ้าตาลปึกและชมการแปรรูปผลิตภณัฑท์างการเกษตรของ
ชุมชน ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมาคา้งคืนนั้นจะไดช้มห่ิงห้อยในสวนมะพร้าว และยงัไดเ้ห็นวิถีชีวิตชาวบา้น
ในตอนกลางคืน วนันดัของตลาดน ้ าท่าคา บางคร้ังไม่ตรงกบัวนัเสาร์-อาทิตย ์ท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียว
นอ้ย ปัจจุบนัก าลงัจะจดัวนัเพิ่มข้ึนให้มีวนัเสาร์-อาทิตย ์ คนในชุมชนทุกคนลว้นเป็นบุคลากรในการ
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ปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ โดยมีการแบ่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบตามความสามารถของแต่ละบุคคลคน ส่วน
ใหญ่ให้ความร่วมมือกนัเป็นอย่างดีในการประกอบกิจกรรมต่างๆ มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
ชาวบา้นกบันกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตร และใกลชิ้ดกนัเป็นอยา่งดี การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีเป็นการ
ท่องเท่ียวเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้ระหวา่งคนในชุมชนกบันกัท่องเท่ียว 

-  การจดัการดา้นโฮมสเตย ์
การเดินทางนบัไดว้า่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท่องเท่ียว การเขา้ถึงชุมชนสามารถเดินทาง

ไดห้ลายวิธีดว้ยกนั เช่น รถยนตส่์วนตวั รถประจ าทาง ทางเรือ รถไฟ แต่ท่ีสะดวกท่ีสุดคือทางรถยนต์
ส่วนตวั เน่ืองจากรถประจ าทางไม่มีเวลาท่ีแน่นอนในการออกเดินทาง นอกจากการคมนาคมแลว้ ภายใน
หมู่บา้นยงัมีไฟฟ้าและน ้าประปาใช ้แต่ปัญหาท่ีพบ คือ เร่ืองป้ายบอกทางเขา้มายงัหมู่บา้น มีจ านวนนอ้ย
และไม่ค่อยชดัเจนเท่าท่ีควร จึงท าให้นกัท่องเท่ียวอาจหลงทางแหล่งพกัอาศยัโฮมสเตยข์องบา้นท่าคามี
จ านวนทั้งหมด 11 หลงั ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมของท่ีพกัอาศยัโฮมสเตยใ์นหมู่บา้น รูปแบบ
สถาปัตยกรรมเป็นเรือนไทยภาคกลางก่อสร้างดว้ยไม ้อาคารชั้นเดียวยกใตถุ้นสูง พื้นท่ีใตถุ้นใชส้ าหรับ
เก็บของ มีชานบา้นกวา้งบริเวณหนา้บา้นไวส้ าหรับพกัผ่อน จากลกัษณะท่ีกล่าวมานั้นเป็นท่ีพกัอาศยั
แบบโฮมสเตยข์องท่าคา ซ่ึงมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนจึงเป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี 
สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดม้ากสุดจ านวน 182 คน  มีการจดัแยกพื้นท่ีใชส้อยอยา่งเป็นสัดส่วน คือ ใช้
พื้นท่ีโถงเป็นห้องนอนโดยทางเจา้ของบา้นจะเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ไดแ้ก่ หมอน ท่ีนอน และมุง้ให้
ส าหรับนกัท่องเท่ียว มีการกั้นหอ้งจากพื้นท่ีโถงเป็นห้องพกั ส่วนพื้นท่ีใชส้อยอ่ืนๆภายในบา้นประกอบ
ไปดว้ย ห้องนอนเจา้ของบา้น พื้นท่ีนัง่เล่น ห้องครัว ห้องทานอาหาร ห้องน ้ า-ห้องส้วม เป็นตน้ความ
พร้อมในการท าโฮมสเตย ์  มีจ านวน 7 หลงั ส่วนท่ีเหลือไม่มีความพร้อมเน่ืองมาจากจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวมีคนอาศยัอยูน่อ้ย ไม่มีเวลาในการตอ้นรับ   และเตรียมท าอาหารใหก้บันกัท่องเท่ียว  จะเห็นได้
วา่การท าโฮมสเตยมี์ความสอดคลอ้งกบัจ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นดว้ย ส่วนในเร่ืองระดบัอายุมีผล
ในการท าโฮมสเตยเ์ช่นกนั  จากการส ารวจยงัพบอีกวา่ ช่วง13 ระดบัอายุ 21-60 ปี มีจ านวน 8 หลงั มี
จ  านวนทั้งหมด 21 คน คิดเป็นร้อยละ 54 เพราะช่วงระดบัอายุ 21-60 ปี เป็นช่วงของวยัรุ่นวยัท างาน  คน
ส่วนใหญ่ยงัประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรเป็นอาชีพหลกั จึงไม่ค่อยมีเวลาในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว
เท่าท่ีควร 

-  การจดัการดา้นการเงิน 
ก)  แหล่งเงินทุน แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ แหล่งเงินทุนจากหน่วยงานรัฐ และแหล่ง

เงินทุนจากการบริหารจดัการกองทุนโฮมสเตย ์ แหล่งเงินทุนไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ
ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดจ้ดัสรรงบประมาณตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 จ านวน 28 ลา้นบาทเพื่อ
พฒันาโครงสร้างขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ก่อสร้างถนนลาดยางตั้งแต่ทางปากเขา้มายงัตลาดน ้ า ท่าคาก่อสร้าง
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ลานจอดรถ ก่อสร้างสะพานคอนกรีตขา้มคลอง ใหง้บประมาณเพื่อศึกษาดูงานจากชุมชนตวัอยา่ง เป็นตน้ 
ส่วนองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าคาให้การสนบัสนุนเร่ืองโครงสร้าง ขั้นพื้นฐานของหมู่บา้น เช่น ถนน 
ไฟฟ้า น ้ าประปา และส านกังานเกษตรจงัหวดั ให้การสนบัสนุนปรับปรุง สร้างห้องน ้ าใหม่ แผ่น
คอนกรีตทางเดินเขา้สู่บา้นพกัโฮมสเตยแ์ต่ละหลงั และการจดัท าแผ่นผบั โปสเตอร์นอกเหนือจาก
หน่วยงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ปัจจุบนัชุมชนท่าคายงัมีกองทุนหมู่บา้นหมู่ 2 ต.ท่าคา เพื่อเป็นศูนยก์ลาง
การบริการในการบริหารจดัการให้กบัหมู่บา้น ชาวบา้นท่ีเป็นสมาชิกจะตอ้งน าเงินมาฝากอย่างต ่า 100 
บาท แต่ไม่เกิน 1,000 บาท/เดือนโดยมีการแบ่งเงิน  ปันผลปลายปี 

ข) การจดัสรรรายได ้ การจดัสรรรายไดท่ี้เจา้ของบา้นได ้ 350 บาท/คน/คืน โดยคิดจาก
ตน้ทุนในการเตรียมอาหาร 3 ม้ือ 150 บาท ค่าน ้ า ค่าไฟ 50 บาท ก าไรท่ีเจา้ของบา้นไดรั้บ 150 บาทเม่ือ
น ามาเปรียบเทียบกบัค่าจา้งแรงงานวนัละ 120 บาท ถา้เปรียบเทียบกบัค่าท่ีพกัของโฮมสเตยใ์กลเ้คียงแลว้
จะเห็นวา่ มีราคาใกลเ้คียงกนัอาจจะถูกกวา่บางแห่ง เจา้ของบา้นตอ้งน าเงินเขา้กองทุน100 บาท/หลงั เพื่อ
เป็นเงินกองกลางไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น ค่าการจดังานประเพณี ค่าตอ้นรับคณะผูม้าดูงาน ค่าตอ้นรับ
เจา้หนา้ท่ีของภาครัฐ เป็นตน้ ส่วนค่าบริการพายเรือล าละ 200 บาท ตอ้งน าเขา้กองทุน 20 บาทเพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายในการดูแลเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เช่นการเก็บขยะในแม่น ้ าล าคลอง การดูแลตน้ล าพู เป็นตน้ ส่วน
ใหญ่ชาวบา้นใหค้วามร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี 

ค)  รายรับ แบ่งออกเป็น 2 ทางคือ รายไดจ้ากการให้บริการ และรายไดจ้ากการจ าหน่าย
สินคา้ เช่น รายไดจ้ากการใหบ้ริการ ค่าบริการท่ีพกัคนละ 350 บาท/คืน ค่าบริการต่างๆชาวบา้นไม่ตอ้งใช้
เงินลงทุนเป็นจ านวนมาก เพียงแค่เสียค่าใชจ่้ายเร่ืองอาหาร รายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ สินคา้ส่วนใหญ่
ไดจ้ากสวนของตวัเอง เม่ือผลผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก ชาวบา้นรู้จกัน ามาแปรรูปผลิตภณัฑ์ เพื่อ
จ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว 

- การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ก)  ดา้นกายภาพ 

ท่ีพกัโฮมสเตยส์ามารถรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวไดท้ั้งหมด 11 หลงั เป็นจ านวนนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมดท่ีสามารถรองรับได ้182 คน จากสถิติท่ีผา่นมาจ านวนสูงสุดท่ีเคยรับนกัท่องเท่ียวนั้น คือ 140 คน 
ดงันั้นเห็นไดว้า่ ท่ีพกัอาศยัสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม สถานท่ีจดักิจกรรมในหมู่บา้น 
โดยใชศ้าลาสร้างใหม่เพื่อรองรับกิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัการประชุมกนัในหมู่บา้น การจดังานประเพณี
ต่างๆ นอกจากน้ีแลว้ยงัสามารถปรับเปล่ียนให้เป็นท่ีสัมมนาส าหรับนกัท่องเท่ียวตามความเหมาะสม 
สามารถรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวได ้ 80-100 คน สถานท่ีท่องเท่ียว พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นสวนมะพร้าว ยงั
มีความเป็นธรรมชาติสูง มีแม่น ้ าล าคลองไหลผา่นเป็นส่วนใหญ่ พื้นท่ีประมาณ 9 ตารางกิโลเมตร หรือ 
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5,631ไร่ เม่ือเทียบกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากท่ีสุดคือ 750 คน ดงันั้นสถานท่ีท่องเท่ียวยงั
รองรับนกัท่องเท่ียวไดอี้กเป็นจ านวนมาก 

ข)  ด้านสังคม เจา้ของบา้นมีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก เป็นจ านวนท่ีเหมาะสมเน่ืองจาก
โปรแกรมการท่องเท่ียวใชเ้วลา 2 วนั 1 คืน เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่หยุดงานวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์และใช้
ระยะเวลาการเดินทางไม่นาน นอกจากน้ียงัตอ้งอาศยัความมีส่วนร่วมของคนในชุมชนดว้ย จากการจดักิจกรรม 
งานประเพณีต่างๆภายในชุมชน เห็นไดว้่า ชาวบา้นไดใ้ห้ความร่วมมือกนัเป็นอย่างดี ชาวบา้นส่วนใหญ่
ตอ้งการใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวภายในชุมชน ผลกระทบทางดา้นสังคมท่ีเกิดข้ึนมีเพียงแต่เร่ืองการเกิด
ความขดัแยง้กนัในเร่ืองการจดัสรรคนเขา้พกัโฮมสเตยท์  าให้สมาชิกบางคนเกิดเสียผลประโยชน์ ไม่พบวา่มี
ผลกระทบทางดา้นประเพณีวฒันธรรม และเอกลกัษณ์ของชุมชนนั้นเพราะชุมชนยงัด ารงสืบต่อตาม
ประเพณีดั้งเดิม 

สุมาลี สุขเขตต์ (2548) การวิจัย เร่ืองการศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาท่ีมีต่อการพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียว 2) ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 3) ศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพกัรี
สอร์ทเชิงอนุรักษ์ 4) เปรียบเทียบความตอ้งการพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) 
เปรียบเทียบความต้องการพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์จ  าแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 6) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ
นกัท่องเท่ียวจ านวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบใชส้ถิติ t – test และค่า F – test และ หาความสัมพนัธ์โดย
ใชค้่าไค-สแควร์ ผลการวิจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 25 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพรับจา้ง รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,001 บาท พฤติกรรมของ นกัท่องเท่ียว
มาเพื่อการพกัผอ่น แบบมาเชา้เยน็กลบัโดยรถยนตส่์วนตวั มานาน  ๆคร้ัง และเคยมามากกวา่ 10 คร้ัง จ านวน
สมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 2 – 5 คน รับรู้ขอ้มูลจากเอกสารการท่องเท่ียว ตอ้งการพกัรีสอร์ทระดบัพอใชไ้ด ้โดย
ราคาค่าห้องพกัต ่ากวา่ 501 บาทรวมอาหารเชา้ ความคิดเห็นในการพกัข้ึนอยูก่บัโอกาส นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการ
บริการ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการ เพศ ระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได ้ต่อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์
ไม่แตกต่างกนั ส าหรับอายุ อาชีพ ต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการพกัรีสอร์ทเ ชิงอนุรักษ์แตกต่างกนั การ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกบัความตอ้งการพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ ์พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการเดินทาง ความถ่ีในการเดินทาง จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง การรับรู้ขอ้มูลสถานท่ี
ท่องเท่ียว วธีิการเดินทาง ระดบัรีสอร์ทท่ีตอ้งการพกั และลกัษณะของราคา ท่ีพกัท่ีต่างกนัมีความตอ้งการ
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พกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษแ์ตกต่างกนั ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะในการเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง 
ราคาท่ีพกั และความคิดเห็นท่ีจะใชบ้ริการท่ีต่างกนัมีความตอ้งการพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษไ์ม่แตกต่างกนั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมนั้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

สมโชค อรุณจิต (บทความ) การส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์หมู่บา้นบางใหญ่มีทรัพยากร
การท่องเท่ียวสูงพอท่ีจะจดัการในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนใน
ลกัษณะการคา้งแรมคืนเดียว เพราะมีความเพียบพร้อม นบัตั้งแต่ลกัษณะนิสัยของชุมชน การด ารงชีวิต 
การท ามาหากิน การประกอบอาชีพ สภาพทางภูมิศาสตร์และสภาพถูมิทศัน์ และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ
ประสบการการการประกอบอาชีพการประมงพื้นบา้น ท่ีมีการออกเรือไป คา้งคืนยกยอท่ีซั้งในอ่าวนคร ท่ี
สามารถให้บุคคลภายนอกมาศึกษาหาประสบการณ์และเพื่อการพกัผอ่นไดเ้ป็นอยา่งดี สภาพภูมิทศัน์ท่ี
น่าสนใจในหมู่บา้นบางใหญ่ บุคคลภายนอกสามารถเขา้ไปเยีย่มชมไดด้ว้ยตนเอง เพราะหมู่บา้นบางใหญ่
อยูห่่างจากตวัเมืองนครศรีธรรมราชเพียง 15 กิโลเมตรเท่านั้น การเดินทางโดยใชเ้ส้นทางถนนสุญอนนัต ์
คือถนนสายนครฯ-ปากพนงั เม่ือเร่ิมตน้จากส่ีแยกหวัถนนไปทางปากพนงั ถึงหมู่บา้นบางพุทรากิโลเมตร
ท่ี 8 ให้เล้ียวซ้ายไปตามถนนบางพุทรา-ปากบางจากเพียงแค่ 5 กิโลเมตรก็ถึงชุมชนบา้นบางใหญ่ สภาพ
ภูมิทศัน์สองขา้งทางเป็นทอ้งทุ่งกวา้งท่ีมีฉากหลงัเป็นทอ้งฟ้าและทิวเขานครศรีธรรมราช สามมารถ
มองเห็นยอดเขาหลวง เขาเมรุเขาแกว้และเขามหาชยัไดอ้ยา่งชดัเจนสวยงามมาก ขบัรถผา่นชุมชนใหญ่ไป
เพียงกิโลเมตรเดียว ก็จะไดพ้บกบัวถีิชีวติอีกแบบหน่ึงเป็นวถีิชีวติการท าการประมงพื้นบา้น อาศยัอยู ่ริม
ปากแม่น ้าบางใหญ่เรียกวา่หมู่บา้นปากทะเล ซ่ึงมีพื้นท่ีเป็นป่าจากและป่าชายเลน ผลิตผลของหมู่บา้นคือ
อาหารทะเลสดในตอนเชา้ ปลาแห้งและกะปิ วิถีชีวิตของผูค้นยงัสงบเรียบง่ายถึงแมว้า่บา้นบางหลงัเป็น
บา้นแบบสมยัใหม่แลว้ก็ตาม แต่บา้นส่วนใหญ่ก็ยงัคงเป็นบา้นท่ีสร้างจากไม ้ไมไ้ผแ่ละใบจาก อ่าวนคร 
เป็นเวิง้อ่าวท่ีมีแหลมตะลุมพุกยื่นออกไปปิดกั้นลอ้มอ่าวไว ้เป็นท่ีไหลลงของแม่น ้ าปากพนงั แม่น ้ าบาง
จาก ล าคลองบางใหญ่ ล าคลองบางกระบือ แม่น ้ าปากนคร แม่น ้ าปากพญาและแม่น ้ าปากเพยิง น ้ าในอ่าว
นครจึงเป็นสีโคลนและอ่าวต้ืนเขินเป็นสันดอน ความลึกเฉล่ียของอ่าวท่ีท าการประมงพื้นบา้นประมาณ
สองเมตร ซ่ึงจะมีชาวประมงพื้นบา้นจากปากแม่น ้ าต่าง ๆ รอบอ่าวมาสร้างซั้งยกยอนบัพนัหลงั ผลผลิต
คือกุง้ใหญ่นานาชนิดและตวัเคยท่ีน ามาท ากะปิ 

การเท่ียวชมการยกยอท่ีซั้งตอนกลางคืนในอ่าวนคร เป็นท่ีต่ืนเตน้และน่าสนุกมาก โดยการร่วมลง
เรือไปกบัชาวประมงในตอนเย็น จะเห็นบรรยากาศตะวนัตกดินในอ่าวนครสวยงามมาก เม่ือถึงซั้ งก็
ร่วมกบัชาวประมงยกยอกุง้น ามาพล่าย  ารสชาติอร่อยมาก มีทั้งปูมา้ปูด ากุง้กั้งปลาหมึก ท่ีเป็นผลพลอยได ้
น ามาตม้ย  าท าแกงกนั จนกินไม่หมด ชาวประมงไม่เสียดายของ เขาภูมิใจและยนิดีท่ีไดต้อ้นรับแขก รุ่งข้ึน
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ท่านจะไดช้มอาทิตยอ์รุณรุ่งอีกคร้ังหน่ึง เม่ือชาวประมงกลบัเขา้ฝ่ังท่านจะไดรั้บของขวญัของแถมตาม
ความสนิทสนมรักใคร่ เป็นของทะเลสดๆ มาฝากคนทางบา้นพอไดช่ื้นใจอีกดว้ย 

การไปเท่ียวชมหมู่บา้นบางใหญ่ในวนัน้ียงัไม่มีองค์กรใดๆมาดูแลและบริการนักท่องเท่ียวท่ี
ต้องการเท่ียวชมยงัคงต้องบริการตนเองอาศัยการสืบเสาะและความสนิทสนมรักใคร่ส่วนตัว ซ่ึง
บุคคลภายนอกท่ีสนใจ สามารถสอบถามผูค้นในชุมชนได ้ท่านจะไดรั้บการตอ้นรับอยา่งดีจน  คิดไม่ถึง 
อีกทางหน่ึงท่านสามารถติดต่อสอบถามพดูคุยกบับุคลากรของโรงเรียนวดับางใหญ่ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ท่ีบริการชุมชนอยูใ่นหมู่บา้นเช่นก านนั ผูใ้หญ่บา้น หรือสมาชิก อบต.ในหมู่บา้นก็ไดใ้นอนาคต องคก์ร
ในหมู่บา้นอาจจะเขา้มาส่งเสริมใหก้ารดูแลสนบัสนุนใหเ้กิดการท่องเท่ียวมีการบริหารทรัพยากรให้ครบ
วงจร การจดัระบบ การให้บริการ รวมทั้งการให้ความสะดวกปลอดภยั และการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีเป็นกลไกเก่ียวขอ้งกนั ท่ีจะผลกัดนักิจกรรมการท่องเท่ียวในหมู่บา้นบางใหญ่น้ีข้ึนมา 

เนาวรัตน์ (2545) ไดศึ้กษาทกัษะการท างานของแรงงานภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาคเหนือ
ตอนบน โดยพิจารณาทั้งในระดบักลุ่มประชาคมและระดบัปัจเจกบุคคลจงัหวดัน่าน เชียงใหม่ เชียงราย 
และแม่ฮ่องสอน ท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชน มีการจดัเวทีเพื่อผลักดันให้เกิดความร่วมมือ
พฒันาการท่องเท่ียวในทิศทางท่ีพึงประสงค์ พบว่าประชาคมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเป็นอาชีพรองหรือแหล่งรายไดเ้สริม มีทุนทางระบบนิเวศ (ecology capital) ทุนทางสังคมวิถี
ชีวติวฒันธรรม (social and cultural capital) เป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัในการจดัการท่องเท่ียว ผนวกเขา้กบัการ
มีทุนมนุษย ์(human capital) ในบางดา้น เช่น ดา้นอธัยาศยัไมตรีท่ีดีงาม ประกอบเป็นเง่ือนไขให้การ
ท่องเท่ียวเกิดข้ึนและด ารงอยูใ่นชุมชนท่องเท่ียวนั้นๆ 

ประชาคมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวในชุมชน 
ยงัขาดจุดเน้นโดยแน่ชดัวา่จะจดัการท่องเท่ียวในแนวทางท่ีมุ่งปริมาณนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียว หรือจะมุ่งเน้นการท่องเท่ียวในกระแสทางเลือก (Alternative tourism) ท่ีมุ่งการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ท่ีสร้างความสมดุลระหว่างรายไดก้บัการท่องเท่ียวและการอนุรักษ์ระบบนิเวศ รวมทั้งการสืบ
ทอดอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม 

แนวทางการพฒันาทกัษะท่ีควรเกิดข้ึนคือ การสร้างความเขม้แข็งให้กบักลุ่มประชาคม ทั้งในดา้น
องค์กร (Civic organization) ด้านส านึกสาธารณะ (civic consciousness) และเครือข่ายขององค์กร
ประชาคม (civic network) พฒันาทกัษะการท างานร่วมกนัในแนวราบภายใตค้วามไวว้างใจต่อกนั (trust) 
มากข้ึน ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน การจดัให้มีกองทุนพฒันาทกัษะแรงงานดา้นการ
ท่องเท่ียวอยา่งบูรณาการเป็นส่ิงท่ีควรพิจารณาทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 

พนัธกิจของการท่องเท่ียวชุมชน โดย สกว. กล่าววา่ การท่องเท่ียวชุมชน หมายถึง ทางเลือกในการ
จดัการท่องเท่ียวท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของการท่องเท่ียวบนฐานคิดท่ีวา่ชาวบา้น
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ทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากร และเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการท่องเท่ียว โดยการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่
ในทอ้งถ่ินดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิต
ของชุมชนมาใชเ้ป็นตน้ทุน หรือปัจจยัในการจดัการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการพฒันาศกัยภาพ
ของคนในชุมชนให้มีความรู้ ความสามารถในการด าเนินงานตั้งแต่ การตดัสินใจ การวางแผน การ
ด าเนินงาน การสรุปบทเรียน โดยเนน้ให้เกิดความย ัง่ยืน สู่คนรุ่นลูกหลานและเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน 
ตลอดจนค านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคญั  

โดยสนบัสนุนการสร้างความรู้เพื่อพฒันาโครงสร้างและรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวท่ีน าไปสู่การ
ก าหนดนโยบายและแผนการท่องเท่ียวระดบัมหภาคและพื้นท่ี ท่ีจะเกิดประโยชน์กบัประเทศและกระจาย
รายไดสู่้ทอ้งถ่ินมากข้ึน โดยเช่ือมโยงกบัการสร้างความรู้ของทอ้งถ่ินในดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 
ความหลากหลายทางชีวภาพ โบราณสถาน โบราณวตัถุ รวมทั้งการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อให้
ชุมชนมีทางเลือกในการพฒันาตนเองและจดัการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของทอ้งถ่ินส าหรับการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

ยทุธนา สมลา (2549) การศึกษาการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัแบบโฮมสเตยต์ามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์แนวทางการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาพฒันาท่ี
พกัอาศยัแบบโฮมสเตยร่์วมกบัการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทรัพยากรทอ้งถ่ิน รวมถึงวิถีชีวิตชุมชนมา
ใชอ้ยา่งเหมาะสม มีการก าหนดพื้นท่ีศึกษาในหมู่บา้นบุไทร อ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา 
โดยยึดดชันีช้ีวดั 8 ดา้นของโฮมสเตยม์าตรฐานส าหรรับการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกั ดา้น
อาหารและโภชนาการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการจดัการ ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นมูลค่าเพิ่ม และดา้นส่งเสริมการตลาด 

 กระบวนการวิจยัไดมี้การเก็บขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิก่อนในเบ้ืองตน้เพื่อทราบถึงขอ้มูล
ทัว่ไปของพื้นท่ีศึกษา และการเก็บขอ้มูลในภาคสนามท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และสังเกต โดยแยก
แบบสอบถามออกเป็น 3 ชุด ส าหรับกลุ่มประชากร 4 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มเจา้ของบา้นพกัโฮมสเตย์
จ  านวน 18 หลงั เก็บขอ้มูลได ้100% (2) กลุ่มสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนของโฮมสเตย ์เก็บขอ้มูล
ได ้54 ราย จาก 110 ราย (3) กลุ่มนกัท่องเท่ียว ท่ีมีการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2549-เดือน
มกราคม 2550 สามารถเก็บขอ้มูลได ้80 ราย และ(4) กลุ่มผูน้ าโฮมสเตย ์ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการ
สัมภาษณ์จากผูน้ ากลุ่มโฮมสเตยฯ์ และกรรมการบริหาร ทั้งหมดจ านวน 3 ราย 

ผลจากการศึกษาวิจยัพบวา่ ชุมชนบา้นบุไทรไดมี้การรวมกลุ่มสมาชิกเปิดท าท่ีพกัอาศยัแบบ  
โฮมสเตย ์เพื่อเปิดกิจกรรมสร้างรายไดเ้สริมแก่ชุมชน โดยยึดเอาหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารบริหารจดัการทรัพยากรของชุมชนเกิดความสมดุลและอยู่
บนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองอยา่งแทจ้ริง ผลจากการใชห้ลกัความพอประมาณ โฮมสเตยบ์า้นบุ
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ไทรมีการวางแผนในการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อชุมชน ทั้งส่วนท่ีเป็นท่ี
พกั การให้บริการ และกิจกรรมท่องเท่ียว ลว้นเกิดจากการใช้ทรัพยากรทอ้งถ่ินเป็นหลกั ท าให้ลด
ตน้ทุนในการด าเนินงานลง รวมถึงในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ นั้นไดมี้การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของแต่ละบุคคล ท าให้การเขา้ร่วมกิจกรรมนั้นไม่ส่งผลเสียต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของเหล่าสมาชิก การใช้หลกัความมีเหตุมีผล ท าให้การวางแผนการด าเนินงานของ
โฮมสเตยบ์า้นบุไทรมีความสอดคลอ้งกบัเหตุและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนทั้งในดา้นวิถีชีวิตและ
วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมถึงการเสนอขอ้คิดเห็นต่างๆใน
การด าเนินงาน การใชห้ลกัภูมิคุม้กนั ท าใหส้มาชิกท่ีท าโฮมสเตยล์ดความเส่ียงทางดา้นการเงิน โดย
มีสหกรณ์ออมทรัพยข์องชุมชนเป็นแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า ช่วยป้องกนัผลกระทบต่อวฒันธรรม  
ประเพณีท้องถ่ินและส่ิงแวดล้อมด้วยการก าหนดกฎระเบียบ รวมถึงการสร้างภูมิคุ้มกันด้าน
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยการปลูกฝังเยาวชนให้ช่วยกนัดูแลรักษา ส่วนเง่ือนไขดา้นความรู้ ส่งผลให้เกิดการ
พฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาประยกุตก์บัศาสตร์สมยัใหม่ออกมาในรูปของผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างรายได ้
อีกทั้งยงัสร้างความน่าสนใจให้กบัโฮมสเตยด์ว้ยการเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นเกษตรกรรม สุดทา้ยคือ
เง่ือนไขดา้นคุณธรรม ส่งผลให้การด าเนินงานมีความโปร่งใส และการกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรม 
มุ่งไปท่ีผลประโยชน์โดยรวมของชุมชนเป็นท่ีตั้ง ท าใหเ้กิดความสามคัคีข้ึนในกลุ่มสมาชิก ซ่ึงปัจจยั
ส าคญัท่ีสร้างความส าเร็จในการท าโฮมสเตยข์องชุมชนในการพฒันาไปสู่ความย ัง่ยืนต่อไป ส่วน
ปัญหาท่ีพบก็คือ ชุมชนยงัใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ยงัไม่เต็มความสามารถทั้ งบุคลากรและสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ชุมชนยงัขาดการวางแผนการใชท้รัพยากรในระยะยาว โดยเฉพาะแหล่งน ้ า 
อนัเป็นผลสืบเน่ืองจากนักท่องเท่ียวโฮมสเตยแ์ละนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกัในรีสอร์ทใกล้เคียงมี
จ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ควรสร้างความเขา้ใจและกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันในหมู่สมาชิก ควรพฒันาโฮมสเตย์จากฐานทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดข้ึน และควร
วางแผนในการบริหารจัดการทรัพยากรของท้องถ่ินในระยะยาวโดยอาศัยความร่วมมือจาก
หน่วยงานราชการใหค้  าปรึกษาและวางระบบ  

นริณี ชวนเกริกกุล (2537) การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเขา้มาเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัเป็นการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยเนน้ในส่วนท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทต่างๆ ทั้งส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคลกบัการมาเท่ียว และความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากร อนัได้แก่ เพศ อายุ รายได ้และภูมิล าเนา กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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การศึกษาวิจยัน้ี จะใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการเก็บข้อมูลนั้น คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาเท่ียว
จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 400 คน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูล จะใชต้ารางการแจกแจงค่าความถ่ี ร้อยละ 
และค่าไค-สแควร์ โดยใชสู้ตรการทดสอบความเป็นอิสระในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.5  

ผลของการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
1. ลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวสุโขทยันั้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี

จ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การอยู่ในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นขา้ราชการ โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีรายได ้5,001-10,000 บาท และภูมิล าเนามาจาก
ภาคเหนือเป็นส่วนใหญ่ 

2. ลักษณะการเดินทางและวตัถุประสงค์ของการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยนั้น 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมาสุโขทยัเป็นคร้ังแรก มาโดยรถยนต์ส่วนตวั และมากบัครอบครัวเป็น
ส่วนใหญ่ โดยนกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่น 

3. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยนั้น นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะรับ
ข่าวสารบ่อยมากจากส่ือโทรทศัน์ รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และนิตยสาร 
ตามล าดบั ส่วนส่ือเฉพาะกิจ นกัท่องเท่ียวจะเปิดรับบ่อยมากในส่ือประเภทโปสเตอร์ แผน่พบัหรือ
ใบปลิว วดีีทศัน์ และสไลด์ 

ตามล าดบั ส่วนส่ือบุคคลนั้น นกัท่องเท่ียวจะให้ความส าคญัในการเปิดรับข่าวสารจากเพื่อน
ฝงูหรือเพื่อนร่วมงาน ญาติพี่นอ้ง สามีหรือภรรยา พอ่แม่ ตามล าดบั 

4. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัจงัหวดัสุโขทยันั้น นกัท่ีองเท่ียวจะไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
จังหวดัสุโขทัยจากส่ือโทรทัศน์เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ วิทยุกระจายเสียง นิตยสาร และ
หนงัสือพิมพ ์ส่วนส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา ประกาศผา่นตู ้ATM. แผน่พบั และวีดี
ทศัน์ตามล าดบั และส่ือบุคคล ไดแ้ก่ สามีหรือภรรยา ญาติพี่นอ้ง และพอ่แม่ ตามล าดบั 

นอกจากน้ี จากการศึกษาวิจยัพบว่า ข่าวสารท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยได้รับจากทางจงัหวดั
สุโขทยันั้น นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บในช่วงของงานเทศกาลลอยกระทงเป็นส่วนใหญ่นอกเหนือไปจาก
ช่วงเทศกาลลอยกระทงแลว้ นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัจงัหวดัสุโขทยัน้อยมาก ยกเวน้
แต่จงัหวดัใกลเ้คียงเท่านั้นท่ีจะไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัจงัหวดัสุโขทยับา้ง แต่ก็ไม่มากนกั ดงันั้นหาก
ทางจงัหวดัไดมี้การเพิ่มการวางแผนประชาสัมพนัธ์ในกิจกรรมต่างๆท่ีมีอยู่ให้แพร่หลายมากข้ึน 
โดยการใช้ส่ือประเภทต่างๆ ผสมผสานกัน และเพื่อให้นักท่องเท่ียวมีจุดมุ่งหมายท่ีจะมาเท่ียว
สุโขทยัโดยตรง ไม่ใช่มาเพียงเพราะวา่เป็นทางผ่าน ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง
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การประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวดัสุโขทัยให้มีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลยิง่ๆข้ึนต่อไป 

ศุภจิต สนิทวงศ์ ณอยุธยา  (2550) การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการบริการของโฮมสเตยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีวตัถุประสงค์(1) 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮมสเตยใ์นมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
และ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการบริการของ
โฮมสเตย์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการโฮมสเตย์ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานไทยในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างเป็นคร้ังแรก จ านวน 260 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี 
ร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการ
บริการของโฮมสเตย ์ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮมสเตยใ์น
มุมมองของนกัท่องเท่ียวสูงสุด ในปัจจยัดา้นผูบ้ริโภค คือ ความสวยงามและความหลากหลายของ
ทิวทศัน์ สภาพแวดล้อม ปัจจยัด้านต้นทุน คือ ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั ปัจจยัด้านความ
สะดวกสบาย คือ ความสามารถในการเดินทางไป-มาสะดวก และปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร คือ 
การติดต่อขอขอ้มูลเก่ียวกบัโฮมสเตยแ์ละการท่องเท่ียวทางโทรศพัท์  การศึกษาความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจต่อการบริการโฮมสเตยข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทยพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์บริการ 
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก 
ส่วนดา้นบุคลากร นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด แต่มีความคาดหวงัไวก่้อนไป
ท่องเท่ียวเพียงระดบัมาก อยา่งไรก็ตามดา้นการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง การบริการของโฮมสเตยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง จึง
ควรเนน้ให้ความส าคญักบัดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด เพราะเป็นจุดอ่อนของบริการโฮมส
เตยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง เน่ืองจากพบว่าเกิดช่องว่างระหว่างระดบัความคาดหวงั
และความพึงพอใจในปัจจยัดงักล่าวมากท่ีสุด จึงควรปรับปรุงในประเด็น การมีเวบ็ไซตแ์นะน าท่ีพกั
และบริการ รวมถึงการติดต่อจองหอ้งผา่นอินเทอร์เน็ตได ้เป็นล าดบัส าคญั 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ และพิมพ์ลภสั พงศกรรังศิลป์ (2548) ปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเขา้มามี
บทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคอย่างมาก และเป็นช่องทางการตลาดท่ีส าคญัส าหรับ
ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจการท่องเท่ียว ท่ีมีความเหมาะสมต่อการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไป
ใชใ้นการด าเนินการเน่ืองจากการเป็นธุรกิจบริการท่ีใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจซ้ือไดโ้ดยไม่ตอ้งเห็น
หรือใชบ้ริการในสถานท่ีจริง ดงันั้นธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยจึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการท า
ความเขา้ใจกบัความส าคญั และการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการด าเนินงาน บทความน้ีจะ
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กล่าวถึงประโยชน์ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และกลยุทธ์การตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีเปรียบ
เว็บไซต์เช่นเดียวกับผลิตภณัฑ์ของธุรกิจท่ีต้องโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนส่งเสริม
การตลาดไปยงันกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุน้จูงใจให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเขา้มาชม
เวบ็ไซต์ของธุรกิจท่ีจะก่อให้เกิดการตดัสินใจเขา้พกั หรือใชบ้ริการต่อไป โดยธุรกิจการท่องเท่ียว
ในท่ีน้ี ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก แลธุรกิจขนส่งเพื่อการ
ท่องเท่ียว บทความน้ียงักล่าวถึงการพฒันาเวบ็ไซตก์ารตั้งช่ือและภาษาท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์ตลอดจนการ
สร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ในการซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงันั้น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจการท่องเท่ียวจึงอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารสองทางกบั
นักท่องเท่ียวท่ีอยู่ทุกมุมโลก สามารถน าเสนอข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงตอ้งการวางแผนการเดินทางล่วงหน้า โดยการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว และ
ประเมินงบประมาณหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมดก่อนตดัสินใจ ซ่ึงในขณะท่ีอยู่ระหว่างการเตรียมตวัน้ี
นกัท่องเท่ียวก็มกัจะท าการจองตัว๋เคร่ืองบิน จองท่ีพกั หรือตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวก่อนท่ี
นั่งจะเต็มซ่ึงช่องทางการส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ตจะช่วยให้ทุกอย่างสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
นอกจากน้ียงั ช่วยลดค่าใชจ่้ายและตน้ทุนการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ ทั้งยงัสามารถควบคุม
ระบบการจอง และโอกาสในการโฆษณาสินค้าและน าเสนอบริการใหม่ ๆ อีกด้วย  ทั้ งน้ีไม่ได้
หมายความว่าทุกธุรกิจจะประสบความส าเร็จในการลงทุนซ้ือขายสินค้าทางการท่องเท่ียวผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเสมอไป เพราะนอกเหนือจากกลยทุธ์การตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการท่ี
จะดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาชมเว็บไซต์และกระตุน้ให้ตดัสินใจซ้ือสินค้าและ
บริการดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพหรือท าใหช่้องทางการตลาดผา่น
ทางอินเตอร์เน็ตมีศกัยภาพมากยิ่งข้ึนโดยการปรับปรุงแผนการตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อย่าง
สม ่าเสมอ มีการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆมาน าเสนอเพื่อรักษาลูกคา้เก่าไว ้โดยให้ความส าคญั
กบัการเขา้ถึงผูบ้ริโภคดว้ยการส่ือสารสองทางหรือการตอบโตก้บันกัท่องเท่ียวโดยตรงและเป็นไป
อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีส่ิงท่ีจะท าให้ธุรกิจการท่องเท่ียวซ่ึงจดัเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมบริการ 
ไดรั้บความไวว้างใจและถูกจดัอยู่ในตวัเลือกล าดบัตน้ๆในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ก็คือ “คุณภาพ
ของการบริการ” นัน่เอง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการพฒันาทรัพยากรบุคคลในสถานประกอบการ ทั้งทกัษะ
ในการท างาน การพฒันาเทคโนโลยีหรือปรับปรุงเวบ็ไซต์ และในขณะเดียวกนัก็ไม่ละเลยทกัษะ
ทางด้านจิตวิทยาการบริการ และท่ีส าคญัคือความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้หรือนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้
บริการอนัจะท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ เช่ือมัน่ และกลบัมาซ้ือซ ้ าในอนาคต สุดทา้ยคือ
ปัจจยัทางด้านนโยบายของรัฐในการท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวเห็น
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ความส าคญัและน าเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
มาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล 

ผศ.ดร.กฤษติกา คงสมพงษ์ (2552) เม่ือผูบ้ริโภคต้องการขอ้มูลของผลิตภณัฑ์เพื่อศึกษา
คุณสมบติั ส่วนผสม รสชาติ แหล่งท่ีมา ประสิทธิภาพ ผลกระทบและผลดีของการบริโภค ฯลฯ 
รวมทั้งขอ้มูลต่างๆอีกมากมาย โดยมีเป้าหมายเดียวกนัก็คือ การคน้หาผลิตภณัฑ์ท่ีถูกใจให้มากท่ีสุด 
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการและนักการตลาดจะต้องท าอย่างเร่งด่วนก็คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้  ดงันั้นจะตอ้งแสวงหาส่ือท่ีมีศกัยภาพในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง ฉบบัน้ีดิฉนัจึงขอน าเอา
แนวคิดในการบริโภคข่าวสารขอ้มูลต่างๆมาฝากให้ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จในตลาดยุค
ขอ้มูลข่าวสารจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงตวัเองกนัคร้ังใหญ่ ในอดีตท่ีธุรกิจต่างๆ มกัปกปิดขอ้มูลโดย
ใหเ้หตุผลวา่ เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ  แต่ปัจจุบนัน้ีการปกปิดขอ้มูลคือการปิดกั้นยอดขาย ธุรกิจใด
ก็ตามท่ีสามารถเผยแพร่ขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ดม้ากท่ีสุด จะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมี
ผลต่อการเติบโตของผลประกอบการ เม่ือใดก็ตามท่ีคน้พบโอกาสใหม่ๆทางธุรกิจ ส่ิงท่ีตอ้งลงมือ
ท าก็คือ การช้ีแจงแถลงข่าวใหลู้กคา้ไดรั้บทราบ ดงันั้นการเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ จ าเป็นตอ้งรีบท า
ก่อนคู่แข่งขนั รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์เพื่อตอกย  ้าให้ลูกคา้มีความตอ้งการบริโภค 
จ าเป็นตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้  งานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในภูมิภาคต่างๆ ท าให้
ทราบว่าการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ส่วนใหญ่มกัมีการเปรียบเทียบขอ้มูลจากส่ือท่ีสามารถคน้หาได้
ง่ายท่ีสุด นัน่ก็คือ ส่ือออนไลน์ โดยเฉพาะในช่วงท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป จากท่ีเคยเตร่ๆ
อยูต่ามศูนยก์ารคา้มาอยูก่บับา้นมากข้ึน พวกเขามกัใชเ้วลาวา่งและการพกัผอ่นอยูห่นา้คอมพิวเตอร์ 
เพื่อศึกษาขอ้มูลต่างๆผา่นส่ือออนไลน์ แบรนดใ์ดก็ตามท่ีเปิดร้านคา้ ออนไลน์ ทั้งการขายสินคา้และ
ใหข้อ้มูลดา้นการบริโภค ก็จะมีโอกาสผา่นหูผา่นตาลูกคา้กลุ่มน้ี 

จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเล่นอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ระบุว่ามีความสะดวกในการ
ใชค้อมพิวเตอร์ ทั้งท่ีอยูบ่า้นและอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ท่ีส าคญัเม่ือไม่นานมาน้ีรัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญั
กบัการใช้ส่ือดังกล่าวในชุมชน เน่ืองจากได้เปิดศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตชุมชนมกัค้นหาขอ้มูล
เก่ียวกับสินค้าและบริการ ขอ้มูลด้านการท่องเท่ียวและบนัเทิง ฯลฯ ดิฉันคิดว่าธุรกิจของคุณมี
โอกาสท่ีจะเปิดร้านคา้ออนไลน์ดกัรอลูกคา้เหล่าน้ีไดไ้ม่ยากค่ะ 

มนสัสา จินตจ์นัทรวงศ ์(2549) รายงานการวิจยัเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางบกของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษา
ให้ทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางบก 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายและแนวทาง
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ในการออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางบก โดยใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth interview) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview)  และการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Field participant observation)  เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 3 กลุ่ม คือ1. 
ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวในประเทศไทย ท่ีให้บริการน าเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดยจดทะเบียนน า
เท่ียวอย่างถูกต้องกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และเป็นสมาชิกของสมาคมไทยท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ ์และผจญภยั (สทอ.) ท่ียงัด าเนินกิจการอยู่ จ  านวนทั้งส้ิน 36 บริษทั (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 
2546) โดยท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างมา 18 
บริษทั และคดัเลือกเฉพาะระดบัผูบ้ริหารในการเก็บขอ้มูล 2.มคัคุเทศก์น าเท่ียวท่ีได้รับใบอนุญาตน า
เท่ียวจากการท่องเท่ียวแห่งงประเทศไทย และยงัไม่ถูกถอนใบอนุญาตฯทัว่ประเทศ ไดท้  าการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะมคัคุเทศก์ท่ีมีประสบการณ์น าเท่ียวโปรแกรม
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท์างบกไม่ต ่ากวา่ 3 ปี  เพื่อท าการเก็บขอ้มูลโดยสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) 
จ  านวน 8 ท่าน  3.นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในเขตวนอุทยาน และอุทยานแห่งชาติทางบก 
โดยเดินทางท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวเชิงอนุรักษ์ คณะผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกโปรแกรมการท่องเท่ียวน ้ าตก
ทีลอซูในระหว่างวนัท่ี 9-11 สิงหาคม 2546 ของบริษทั เทรคก้ิง ไทย จ ากดั โดยมีจ านวนสมาชิก
นกัท่องเท่ียวร่วมเดินทาง 54 ท่าน ใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Field participant observation) และ
การสัมภาษณ์ (Interview) 18 คน ผลจากการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีอายุ
ประมาณ 25-40 ปี มีการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยูใ่นกลุ่มชนชั้นกลางของสังคม ส่วนใหญ่
เป็นพนักงานบริษทัเอกชน สถานะภาพโสดอาศยัอยู่ตามล าพงั ใช้เวลาในวนัว่างของตนไปกบัการ
เดินทางห้างสรรพสินคา้ การดูภาพยนตร์ เล่นอินเตอร์เน็ต ถา้หากมีวนัหยุดตั้งแต่ 3 วนัข้ึนไป ก็จะไป
พกัผอ่นต่างจงัหวดั สนใจการส่งเสริมการขายของห้างสรรพสินคา้ต่างๆ มีการคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียว
จากอินเตอร์เน็ตและนิตยสารท่องเท่ียว ส าหรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวจะแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ  
1. พฤติกรรมก่อนการท่องเท่ียว มีการหาขอ้มูลก่อนเดินทางผา่นทางอินเตอร์เน็ต ขอค าแนะน าจากกลุ่ม
อา้งอิง รวมถึงอ่านขขอ้มูลท่ีบริษทัทวัร์จดัให้ 2. พฤติกรรมระหวา่งการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชอบท่ีจะ
ถ่ายรูประหวา่งทางพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามค าแนะน าของมคัคุเทศก์ อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่สนใจการมุ่ง
เดินทางให้ถึงจุดมุ่งหมายปลายทางโดยไม่ใส่ใจกบัการศึกษาธรรมชาติระหว่างทาง 3. พฤติกรรมหลงั
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว จะบอกเล่าประสบการณ์ให้คนใกล้ชิดฟัง และวางแผนส าหรับการ
เดินทางท่องเท่ียวในคร้ังต่อไป โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแนวโนม้จะซ้ือซ ้ ากบับริษทัทวัร์เดิมถา้หาก
เกิดความประทบัใจ โดยมีปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ 1. ปัจจยั
ภายนอก ไดก้า ราคา ช่ือเสียงบริษทั การส่ือสารการตลาด ค าแนะน าจากคนรู้จกัมคัคุเทศก์กระแสนิยม 
ฤดูกาล ความแปลกใหม่ โปรแกรมการท่องเท่ียว วิทยากร ค่าอุปกรณ์ และวยั 2.ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การ
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จูงใจ การรับรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติ ส่วนการท่ีจะจดัท าโปรแกรมการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายไดน้ั้นควรแบ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 ประเภทตามความช านาญในการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 1.
ประเภทเร่ิมตน้ (First time Eco-tourist) เป็นพวกนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นคร้ังแรก กลุ่มน้ี
เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด ยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมากนกั ยงัตอ้งการโปรแกรม
การท่องเท่ียวท่ีมีความสะดวกสบายพอสมควรเช่นเดียวกลัป์กลุ่มท่ี 2 คือ ประเภททัว่ไป (Regular Eco-
tourist) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเร่ิมมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศบ่อยคร้ังข้ึนเร่ิมเป็นลูกคา้ประจ ามีการซ้ือซ ้ าแต่ก็
ไม่ใช่กลุ่มท่ีสามารถท่องเท่ียวโดยปราศจากความสะดวกสบายจึงสามารถใชโ้ปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ
เดียวกบัประเภทท่ี 1 ส่วนกลุ่มท่ี 3 ประเภทเฉพาะกลุ่มความสนใจ (Special Internet Eco-tourist) เป็น
กลุ่มลูกคา้ประจ าท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยู่แลว้ จะมีลกัษณะการเท่ียวแบบสะสม เช่น เคยไปท่ี
ไหนมาแล้วก็จะไม่ไปซ ้ าแต่จะเปล่ียนท่ีใหม่ไปเร่ือยๆโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเนน้การท่องเท่ียวแบบลึกไปในสถานท่ีใหม่ๆแตกต่างจากโปรแกรมท่องเท่ียวทัว่ ๆ
ไปแมว้า่จะเป็นสถานท่ีเดียวกนั กลุ่มสุดทา้ยประเภทศึกษาเฉพาะเร่ือง (In depth Eco-tourist) เป็นกลุ่มมือ
อาชีพ เช่น ผูท่ี้ท  างานดา้นสัตวป่์าหรืออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มโดยตรง กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเดียวท่ีไม่มีสัดส่วน
นกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือทวัร์ป่านบริษทัทวัร์เลย กลุ่มน้ีจะเขา้ป่าเองเพราะความช านาญในการเดินทางสูง 

กิตติชัย เจริญชัย (2548) การศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย์) บ้านซะซอม ต าบลนาโพธ์ิกลาง อ าเภอโขงเจียม 
จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศกัยภาพของชุมชน 2) ศึกษาความรู้และความเขา้ใจ
ของผูป้ระกอบการในการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ 3) ศึกษาความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ และ 4) ศึกษา
แนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ ของ
ชุมชนบา้นซะซอม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม และการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมโดยส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 280 ตวัอย่าง แบ่งเป็นผูป้ระกอบการจดัการ
ท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย์) บา้นซะซอม 28 ตวัอย่าง และนักท่องเท่ียว 252 
ตวัอย่าง การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows โดยใช้สถิติ คือ ความถ่ี,ร้อย
ละ,ค่าเฉล่ีย และวีถีถ่วงน ้ าหนกั (Weighting Score Method) เพื่อค านวณระดบัศกัยภาพ และความรู้ความ
เขา้ใจของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ และการ
ทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA)  

ผลการศึกษาสรุปได้ว่าบา้นซะซอม ต าบลนาโพธ์ิกลาง อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี มี
ศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ในระดบัสูงผูป้ระกอบการมีความรู้
และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ ในระดบัสูงและ



 
 
 

 

69 

นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1)อายุของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนันั้น ไม่มีผลให้เกิดความ
แตกต่างทางศกัยภาพในการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ ทั้ง 8ดา้น คือ ดา้น
ท่ีพกั, ดา้นอาหารและโภชนาการ, ดา้นความปลอดภยั, ดา้นการจดัการ, ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว, ดา้น
สภาพแวดล้อม, ด้านมูลค่าเพิ่ม และด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีระดับนัยส าคญัท่ี 0.05  2)ระดับ
การศึกษาของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความรู้และความเขา้ใจในการจดัการท่องเท่ียวเพื่อ
สัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย์) ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 3)ลักษณะกลุ่มในการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียว มีความคิดเห็นด้านศกัยภาพในการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมส
เตย์) ด้านท่ีพัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้าน
สภาพแวดลอ้ม และดา้นมูลค่าเพิ่ม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แต่มีความแตกต่างกนัใน
ดา้นการจดัการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  4)ลกัษณะกลุ่มในการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรม
ชนบท (โฮมสเตย)์ ไม่มีความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษาระดบัศกัยภาพมาวิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางใน
การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮสเตย)์ 7 ดา้น คือ 
ผลิตภณัฑ์และบริการ, ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, บุคลากร, กระบวนการ 
และลกัษณะทางกายภาพ และแนวทางในการวางแผนพฒันาศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสั
วฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ 8 ด้าน คือ ด้านท่ีพกั, ด้านอาหารและเคร่ืองโภชนาการ, ด้านความ
ปลอดภยั, ดา้นการจดัการ, ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว, ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นมูลค่าเพิ่ม และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

วิทวสั เอกอศัดร (2544) การศึกษาเร่ือง “โอกาสและกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษทัน าเท่ียวเชิง
นิเวศในกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการบริษทัน าเท่ียวเชิงนิเวศ พฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของผูบ้ริโภค โอกาสทาง
ธุรกิจของการจดัน าเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย มีกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 4 กลุ่ม คือ นกัท่องเท่ียว
ทัว่ไปท่ีไม่ไดเ้ป็นลูกคา้บริษทัน าเท่ียวเชิงนิเวศ จ านวน 400 ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มและ
แบบบงัเอิญ นักท่องเท่ียวท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทัน าเท่ียวเชิงนิเวศ จ านวน 100 ตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตาและแบบบังเอิญ ตัวแทนสมาคมไทยท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย และ
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมป่าไม ้ 
กรมศิลปากร โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่ไปฯ และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น
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ลูกคา้ของบริษทัน าเท่ียวเชิงนิเวศ ใชแ้บบสอบถามเคร่ืองมือในการวิจยั และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉล่ีย ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนสมาคมฯและหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งฯใช้
วธีิการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า  1)จากปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
บริษทัน าเท่ียวเชิงนิเวศทั้ง 5 ปัจจยั (ปัจจยัด้านสินคา้และบริการ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย และปัจจยัจูงใจ) ปรากฏว่าปัจจยัด้านสินคา้และบริการ (8 ประเด็นใน
รายละเอียด) คือ การจดัโปรแกรมน าเท่ียวน่าสนใจ ความสามารถจดัหามคัคุเทศก์ท่ีให้ความรู้ได้ดีมี
โปรแกรมน าเท่ียวให้เลือกหลากหลาย ความมีช่ือเสียง/ภาพพจน์ท่ีดี ความสามารถในการจดัหาอุปกรณ์
เฉพาะต่างๆในการท่องเท่ียวไดดี้ ความสามารถในการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกไดดี้ ความปลอดภยั
จากการเดินทางกบับริษทัน าเท่ียว และความร่วมมือการสนบัสนุนยอมรับจากนกัท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการระดบัสูงของกลุ่มบุคคลทัว่ไป ในท านองเดียวกนัปัจจยัด้าน
สินคา้และบริการก็เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระดบัสูงของกลุ่มลูกคา้ของบริษทัน า
เท่ียวเชิงนิเวศ เพียงแต่ประเด็นรายละเอียดแตกต่างกนัคือในขณะท่ีกลุ่มแรกได้รับอิทธิพลจากทั้ง 8 
ประเด็น แต่กลุ่มน้ีไดรั้บอิทธิพลจาก 6 ประเด็นคือ ความสามารถจดัหามคัคุเทศก์ท่ีให้ความรู้ไดดี้ การ
จดัโปรแกรมน าเท่ียวน่าสนใจ ความสามารถในการจดัหาอุปกรณ์เฉพาะต่างๆ ในการท่องเท่ียวได้ดี 
ความสามารถในการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกไดดี้ ความปลอดภยัจากการเดินทางกบับริษทัน าเท่ียว 
ความหลากหลายของโปรแกรมน าเท่ียว และปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายในประเด็นของขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากการประชาสัมพนัธ์ท าให้ตดัสินใจใช้บริการ ส่วนอีก 4 ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการระดบัปานกลางของทั้ง 2 กลุ่ม  2) ทั้งกลุ่มบุคคลทัว่ไปและกลุ่มลูกคา้ของบริษทัน าเท่ียวเชิงนิเวศ
มีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการและพฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใกลเ้คียงกนัในเร่ืองของเวลาใน
การท่องเท่ียว (ตามโอกาส) ระยะเวลาในการท่องเท่ียว (2-3วนั) ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการท่องเท่ียวต่อวนั 
(501-1,000บาท) แหล่งข้อมูลในการท่องเท่ียว (กลุ่มเพื่อหรือญาติ) กลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการท่องเท่ียว 
(ตนเอง) และการให้ความส าคญัต่อมคัคุเทศก์ท่ีควรรอบรู้ในเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวอยา่งดี
ยิ่ง อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 พฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสนใจคือ กลุ่มบุคคลทัว่ไปฯ เลือกท่ีจะชมสถานท่ีทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม
มากท่ีสุด ส่วนกลุ่มลูกคา้ของบริษทัน าเท่ียวเชิงนิเวศเลือกท่ีจะล่องแก่งมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบว่า 
ความตอ้งการและพฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไม่ได้แตกต่างกันจากการท่ีเคยใช้บริการของ
บริษทัจดัน าเท่ียวมาก่อนหรือไม่ และจะแตกต่างกนัเพราะปัจจยัส่วนบุคคล  3) การจดัน าเท่ียวเชิงนิเวศ
ในประเทศไทยยงัมีโอกาสท่ีจะเติบโตเน่ืองจากยงัมีความตอ้งการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในระดบัสูงกว่าคือ 
ร้อยละ 49 ของบุคคลทัว่ไปฯ มีความตอ้งการใชบ้ริการน าเท่ียวเชิงนิเวศในอนาคตในขณะท่ีร้อยละ 94 



 
 
 

 

71 

ของลูกคา้บริษทัน าเท่ียวเชิงนิเวศตอ้งการใชบ้ริการอีกในอนาคต นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดมี้การวางแผนและด าเนินกิจกรรมต่างๆเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งต่อเน่ือง 

 
2.5  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 ภาพที ่2-4  กรอบแนวคิด 

ความอยูร่อดของ
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

ความตอ้งการ
ของ

นกัท่องเท่ียว 

การพฒันาทาง
การตลาดของธุรกิจ

โฮมสเตย ์

ความอยูร่อด 
ของธุรกิจ 
โฮมสเตย ์
อยา่งย ัง่ยนื 

ความ
คาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียว 

พฤติกรรม 
ของ

นกัท่องเท่ียว 



 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
            การศึกษาวจิยัน้ีเป็น การวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณร่วมกนั ใชว้ิธีการหาขอ้มูลเบ้ืองตน้
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์และเม่ือไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกแลว้ก็จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ในการท าโครงร่างแบบสอบถามเพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยผูว้ิจยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ในเขตส านักงานการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ภาคกลาง เขต 8 ท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี นครนายก และสระแกว้  
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   

 3.1.1  ประชากร  
 นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ท่ีมีท่ีพกัแบบโฮมสเตยใ์นเขตส านักงานการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ภาคกลาง เขต 8 ท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี นครนายก และสระแกว้ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2552 ถึง 
เดือนพฤษภาคม 2553 จ านวน 1,512,814 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจงัหวดันครนายก, 2550) 

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง   
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีท่ีพกัแบบโฮมสเตย์ ใช้การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก

ตาราง Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน  5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
400 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) จากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดันครนายก ปราจีนบุรี 
และสระแกว้ 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผูป้ระกอบการ และแบบสอบถาม ท่ีสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการ
แนวความคิดจากทฤษฎี ผลงานวิจยั  ตลอดจนเวบ็ไซต์และเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
แบบโฮมสเตย ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว จ าแนกออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี  
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 ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) มี
ขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) มีขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบ
โฮมสเตยล์กัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean: ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) มีขอ้ค าถามจ านวน 29 ขอ้ ซ่ึงมี
เกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ได้ดังน้ี 
(ธานินทร์, 2550: 77) 
  ระดบัความพึงพอใจ  ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 
  นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน  
  นอ้ย    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ปานกลาง   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  มาก    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  มากท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความพึงพอใจ ก าหนดเป็นช่วงคะแนน
ดงัต่อไปน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 แปลความวา่  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 แปลความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
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ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) มีขอ้ค าถามจ านวน 21 ขอ้ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ไดด้งัน้ี (ธานินทร์, 2550: 77) 
  ระดบัความพึงพอใจ  ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 
  นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน  
  นอ้ย    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ปานกลาง   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  มาก    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  มากท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความพึงพอใจ ก าหนดเป็นช่วงคะแนน
ดงัต่อไปน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 แปลความวา่  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 แปลความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใชว้ิธีการ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้เรียบเรียงออกมาเป็นค่าความถ่ี (Frequency) 
 
3.3  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

3.3.1  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 

8 ขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
3.3.1.1  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวจิยั และก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั  
3.3.1.2  ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และผลงานท่ีวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งสัมภาษณ์ผู ้

มีประสบการณ์ในวงการการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ เพื่อเป็นแนวทางน ามาสร้าง 
ขอ้ค าถาม (Item) ของแบบสอบถาม 

3.3.1.3  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และประโยชน์
ของการวจิยั 

3.3.1.4  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
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3.3.1.5  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมี
ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นท่ีจะท าการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จ านวน 5 ท่าน เพื่อเป็นการ
ทดสอบความเท่ียงตรง ความครอบคลุมเน้ือหา และความถูกต้องในส านวนภาษา  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแล้ว ผูว้ิจยัจึงได้น าแบบประเมินไปท าการค านวณหาค่าความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถามทั้งทางด้านความเหมาะสมของเน้ือหา และความถูกตอ้งในส านวนภาษา 
หลงัจากไดค้  านวณค่าความเหมาะสมของเน้ือหาและค่าความถูกตอ้งของส านวนภาษา ผูว้ิจยัไดน้ าค่า
ดงักล่าวพร้อมแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ มาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

3.3.1.6  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดผ้า่นการแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดลองใช ้ 
(Try-Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ไดน้ ามาเป็น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 30 ชุด 

3.3.1.7  น าแบบสอบถามฉบบัร่างภายหลงัการน าไปทดลองใช ้(Try-Out) มาวิเคราะห์โดยน า
คะแนนท่ีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็น มาหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ในส่วนของขอ้
ค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) ในส่วนของขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ดว้ยการ
ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science for 
Windows)  

3.3.1.8  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้ริง  

 การสร้างแบบสอบถามจะค านึงถึงความถูกต้องตามหลักวิชาการ คุณภาพของ
แบบสอบถาม มีความตรงในเชิงโครงสร้าง (Structure Validity) ความตรงในเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s  Alpha 
Coefficient) 
 
3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.4.1  ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเองทุกขั้นตอนโดยท าการนดัพบก่อน
ท าการสัมภาษณ์ จดบนัทึก และบนัทึกเสียง  

3.4.2  ในส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวจะใชที้มงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยไดด้ าเนินการเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

3.4.2.1  ผูว้ิจยัได้ท าการติดต่อนักศึกษาท่ีสนใจจะท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการท าวจิยัเป็นอยา่งดี 
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3.4.2.2  ผูว้จิยัไดท้  าการประชุมเพื่อท าความเขา้ใจกบักลุ่มนกัศึกษาท่ีเป็นทีมเก็บขอ้มูลท่ีจะเขา้
ไปท าการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว  เพื่อให้มีความเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองของขอ้ค าถามและกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอ้งการ  

3.4.2.3  ผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งทีมเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน และจดัทีมกระจาย
พื้นท่ีในการเก็บแบบสอบถามใหค้รอบคลุม  

3.4.2.4  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 
  
3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตามหลกัตรรกะ เทียบเคียงตามแนวทฤษฎี
ควบคู่บริบท ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากนกัท่องเท่ียว จะการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ ซ่ึงมีการประมวลผลเป็นขั้นตอน คือ หลังจากตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน
แบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปล่ียนแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกรหสัลง
ไปในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นสังคมศาสตร์ 
ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติออกมา ซ่ึงสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่  
 ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ
(Percentage) 
 ตอนท่ี 3 ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบ 
โฮมสเตยล์กัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   
  ระดบัความพึงพอใจ  ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 
  นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน  
  นอ้ย    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ปานกลาง   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  มาก    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
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  มากท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความพึงพอใจ ก าหนดเป็นช่วงคะแนน
ดงัต่อไปน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 แปลความวา่  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 แปลความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
  ระดบัความพึงพอใจ  ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 
  นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน  
  นอ้ย    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ปานกลาง   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  มาก    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  มากท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความพึงพอใจ ก าหนดเป็นช่วงคะแนน
ดงัต่อไปน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 แปลความวา่  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 แปลความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใชว้ิธีการ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้เรียบเรียงออกมาเป็นค่าความถ่ี (Frequency) 



 
 บทที ่4  

ผลของการวจิยั 
 

การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการด าเนินงานคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยจะน าเสนอในรูปแบบ
ภาพประกอบค าบรรยาย หรือขอ้ความประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 5 ขอ้ดงัน้ี 
 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ของธุรกิจท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
 4.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกิจการ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
 4.5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้ง 4 ขอ้เป็นล าดบัดงัน้ี 
 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

4.1.1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในด้านเพศ  ดงั

แสดงผลในภาพท่ี 4-1 

หญิง

57.00%

ชาย

43.00%

 

ภาพที ่4-1  แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 
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จากภาพท่ี 4-1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในด้านเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
57.00 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.00 

4.1.2  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นสถานภาพการสมรส 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นสถานภาพ

การสมรสดงัแสดงผลในภาพท่ี 4-2 

โสด

56.00%

สมรส

38.25%

หมา้ย/

หยา่ร้าง

5.75%
 

ภาพที่ 4-2  แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นสถานภาพการ
สมรส 

จากภาพท่ี 4-2  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 56.00 
รองลงมาคือผูท่ี้มีสถานะสมรส คิดเป็นร้อยละ 38.25  และผูท่ี้มีสถานะหมา้ย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 
5.75 ตามล าดบั 
 

4.1.3  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาชีพ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาชีพ ดงั

แสดงผลในภาพท่ี 4-3 
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ขา้ราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

14.25%

ประกอบอาชีพ
อิสระ/ธุรกิจส่วนตวั

25.75%

พนักงาน

บริษทัเอกชน

19.25%

เกษตรกรรม 

เช่น เพาะปลูก 

เล้ียงสตัว ์ประมง

6.75%

ไมไ่ดป้ระกอบ

อาชีพ เช่น 

นักเรียน นักศึกษา

34.00%

 

 ภาพที ่4-3  แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาชีพ 
 

จากภาพท่ี 4-3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่นนกัเรียน นกัศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคือผูท่ี้ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 25.75 ผูท่ี้มี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 19.25 ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 14.25 และผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกรรม เช่น เพาะปลูก เล้ียงสัตว์ ประมง คิดเป็นร้อยละ 6.75 
ตามล าดบั 

4.1.4  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายไดสุ้ทธิโดยเฉล่ียต่อเดือน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายไดสุ้ทธิ

โดยเฉล่ียต่อเดือน ดงัแสดงผลในภาพท่ี 4-4 
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10,000 – 

15,000 บาท

21.50%

15,001 – 

20,000 บาท

14.75%

มากกวา่  
20,000บาท
 ข้ึนไป
15.75%

ต ่ากวา่ 

10,000 บาท

48.00%
 

 ภาพที ่4-4  แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายได้
สุทธิโดยเฉล่ียต่อเดือน 

จากภาพท่ี 4-4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 10, 000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
48.00 รองลงมาคือ10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.50  มากกวา่ 20,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 
15.75 และ15,001-20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตามล าดบั 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2.1  พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามด้านการรับขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์ากส่ือใด 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์ากส่ือใด ดงัแสดงผลในภาพท่ี 4-5 
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โทรทศัน์

 16.62%
วิทย ุ4.95%

เพ่ือน 

30.84%

เวบ็ไซด์

  13.32%

งานส่งเสริม

9.90%
ส่ิงพิมพ์

 9.90%

ส่ือนิตยสาร

การทอ่งเท่ียว

12.06%

ส่ืออ่ืนๆ

 2.41%

 

ภาพที่ 4-5 แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น
การรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์ากส่ือใด  

 
จากภาพท่ี 4-5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 

30.84 รองลงมาคือรับขอ้มูลจากส่ือโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 16.62 รับขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ คิดเป็นร้อยละ 
13.32 รับขอ้มูลจากส่ือนิตยสารการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 12.06 รับรู้ขอ้มูลจากงานส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวกบัส่ือส่ิงพิมพมี์ค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 9.90 และรับขอ้มูลจากส่ืออ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.41 
ตามล าดบั 

4.2.2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามในด้านเหตุผลท่ีน ามาพิจารณา
เลือกท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น
เหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ดงัแสดงผลในภาพท่ี 4-6 
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ช่วยเหลือ

ชาวบา้น

ให้มีรายได้

เสริม  

14.24%

มีแหล่ง

ท่องเท่ียว

อ่ืนอยู่

บริเวณ

ใกลเ้คียง

12.35%

ไดแ้ลก

เปล่ียน

ประสบการณ์

กบัชาวบา้น

ในชุมชน 

11.57%

บรรยากาศ

ของโฮมส

เตยแ์ละ

บริเวณ

ใกลเ้คียง

15.26%

ไดเ้รียนรู้วิถี

ชีวิตศิลปวฒัน

ธรรมและ

ประเพณี

ของชุมชน

15.74 %

คา่ใช้จ่าย

ในการใช้

บริการการ

ท่องเท่ียวถูก

 16.13%

ความมีน ้าใจ

เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่

และความเป็น

กนัเองของ

ชาวบา้น 13.38%

อ่ืนๆโปรด

ระบุ 1.34%

 
ภาพที่ 4-6 แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น

เหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
 

 จากภาพท่ี 4-6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์ห้เหตุผลวา่ค่าใชจ่้ายใน
การใช้บริการท่องเท่ียวถูก  คิดเป็นร้อยละ16.13 รองลงมาคือไดเ้รียนรู้วิถีชีวิตศิลปวฒันธรรมและประเพณี
ของชุมชน คิดเป็นร้อยละ 15.74 บรรยากาศของโฮมสเตย์และบริเวณใกล้เคียง คิดเป็นร้อยละ 15.26 
ช่วยเหลือชาวบา้นให้มีรายไดเ้สริม คิดเป็นร้อยละ 14.24 ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และความเป็นกนัเอง
ของชาวบา้นในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 13.38 มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยู่บริเวณใกลเ้คียง คิดเป็นร้อยละ 12.35 
 ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 11.57 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.34 
ตามล าดบั 
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4.2.3  พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามในด้านจ านวนคร้ังในการ
ท่องเท่ียวต่อปี 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวต่อปี ดงัแสดงผลในภาพท่ี 4-7 

3-4 คร้ังต่อปี

17.75%

1-2 คร้ังต่อปี

37.50%

ไมแ่น่นอน

แลว้แต่โอกาส

34.50%

มากกวา่ 4

 คร้ังต่อปี

10.25%

 
 

ภาพที่ 4-7  แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวต่อปี 

 
 จากภาพท่ี 4-7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่องเท่ียวจ านวน 1-2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
37.50 รองลงมาคือไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส คิดเป็นร้อยละ 34.50  3-4 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 17.75 
และมากกวา่ 4 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 10.25 ตามล าดบั 

4.2.4  พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้นช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียว
แบบโฮมสเตย ์

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ดงัแสดงผลในภาพท่ี 4-8 
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เสาร์-อาทิตย์

และ

วนัหยดุ

นักขตัฤกษ์

29.25%

วนัศกุร์,

เสาร์,อาทิตย์

31.00%

วนัจนัทร์ – 

พฤหัสบดี 8.25%

ไมแ่น่นอน

แลว้แต่โอกาส

31.50%

 

 ภาพที ่4-8 แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์  
 
 จากภาพท่ี 4-8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยไ์ม่แน่นอนแลว้แต่
โอกาส คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือท่องเท่ียวในวนัศุกร์,เสาร์,อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 31.00 เสาร์-
อาทิตยแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 29.25  และวนัจนัทร์-พฤหัสบดี คิดเป็นร้อยละ 8.25 
ตามล าดบั 

4.2.5  พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามในด้านระยะเวลาท่ีมาใช้
บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยโ์ดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ดงัแสดงผลในภาพท่ี 4-8 
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มากกวา่ 

3 วนัข้ึน

ไป13%
1 วนั

10.25%

3 วนั

31.25%

2 วนั

46.00%

 

 ภาพที่ 4-9  แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ในดา้นช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
  
 จากภาพท่ี 4-9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยไ์ม่แน่นอนแลว้แต่
โอกาส คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือท่องเท่ียวในวนัศุกร์,เสาร์,อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 31.00 เสาร์-
อาทิตยแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 29.25  และวนัจนัทร์-พฤหัสบดี คิดเป็นร้อยละ 8.25 
ตามล าดบั 

4.2.6 พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้นจ านวนสมาชิกท่ีมาใช้
บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยโ์ดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นจ านวนสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยโ์ดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง ดงัแสดงผลในภาพ
ท่ี 4-10 
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9-12 คน

17.25%

5-8 คน

24.75%

1-4 คน

21.00%

มากกวา่

12 คน

ข้ึนไป

37.00%

 

 ภาพที ่4-10  แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ในดา้นจ านวนสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยโ์ดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

 
 จากภาพท่ี 4-10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังมากกวา่ 12 คนข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาคือ5-8 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 1-4 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และ9-12 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ตามล าดบั 

 

4.2.7  พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการมาใชบ้ริการการ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัใครมากท่ีสุด 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นการมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัใครมากท่ีสุด ดงัแสดงผลในภาพท่ี 4-11 
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ญาติ

12.50%

ครอบครัว

21.75%

เพ่ือน/ 

เพ่ือน

ร่วมงาน

65.75%
 

 ภาพที่ 4-11 แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ในดา้นการมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัใครมากท่ีสุด 

 
 จากภาพท่ี 4-11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการการท่องเท่ียวร่วมกบัเพื่อน/

เพื่อนท่ีท างาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาคือครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 21.75 และญาติ คิด
เป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 

4.2.8  พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการท ากิจกรรมเสริม
เม่ือมาใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นการท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ ดงัแสดงผลในภาพท่ี 4-12 
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ไมเ่คยท า

กิจกรรมเสริม

21.35%

ท ากิจกรรม

ฝึกหัด

ศิลปหัตถกรรม

พ้ืนบา้น

6.02%

ท า

กิจกรรม

ตอ้นรับ

ตาม

ประเพณี

ของทอ้งถ่ิน

9.62%
ท า

กิจกรรม

บนัเทิง

 10.08%

ท ากิจกรรม

ท่องเท่ียว

ท่ีไม่

ท  าลาย

ส่ิงแวดลอ้ม 

12.78%

ท ากิจกรรม

แลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหวา่งนัก

ท่องเท่ียวกบั

เจา้ของ 14.29%

ท ากิจกรรม

ท่องเท่ียว 23.46%

อ่ืน ๆ  โปรดระบุ

 2.41%

 

ภาพที ่4-12 แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นกิจกรรมเสริมเม่ือมาใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์  

 
จากภาพท่ี 4-12  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการการท่องเท่ียวท ากิจกรรม

ท่องเท่ียว เช่น เดินป่า ตกปลา ข่ีจกัรยาน ฯลฯ  คิดเป็นร้อยละ23.46 รองลงมาคือไม่เคยท ากิจกรรมเสริม 
คิดเป็นร้อยละ 21.35 ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเท่ียวกับเจ้าของบ้าน เช่น การ
ประกอบอาชีพชุมชน ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ  14.29  ท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปลูกป่า การผลิตพลงังานทดแทน ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 12.78 ท ากิจกรรมบนัเทิง 
เช่น การแสดงพื้นบา้น ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 10.08 ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน เช่น 
บายศรีสู่ขวญั ฯลฯ  คิดเป็นร้อยละ 9.62  และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.41  ตามล าดบั 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของ
ธุรกจิท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของ
ธุรกิจท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยโ์ดยวิเคราะห์เป็นรายข้อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์ และแปลผลขอ้มูลไวด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00   แปลความวา่   มากท่ีสุด     
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49   แปลความวา่   มาก   
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49   แปลความวา่   ปานกลาง     
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49   แปลความวา่   นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49   แปลความวา่   นอ้ยท่ีสุด  
 

ตารางที ่ 4-1  ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการของธุรกิจท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์

ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการของธุรกจิการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

13. รูปแบบของท่ีพกัมีลกัษณะเด่นของทอ้งถ่ิน 4.02 0.75 มาก 
14. ท่ีพกัและบริเวณรอบๆ ของท่ีพกัสะอาด 4.19 0.78 มาก 
15. ความสวยงามของทศันียภาพโดยรอบๆของท่ีพกั 4.18 0.83 มาก 
16. หอ้งน ้าอยูใ่นท่ีพกั 4.04 0.96 มาก 
17. ความสะอาดของห้องน ้า-หอ้งสุขา 4.11 0.91 มาก 
18. ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น 
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 3.27 1.15 ปานกลาง 
19. ความสะอาดของเคร่ืองนอนและอุปกรณ์การนอน 4.14 0.81 มาก 
20. ความสะอาดของสถานท่ีประกอบอาหาร 3.98 0.84 มาก 
21. ความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร 4.02 0.78 มาก 
22. การประกอบอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ 4.04 0.82 มาก 
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ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการของธุรกจิการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

23. ผูน้  าเท่ียวหรือมคัคุเทศน์ท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน 3.72 0.95 มาก 
24. กิจกรรมท่องเท่ียว เช่น เดินป่า ตกปลา ข่ีมา้ ปีนเขา ข่ีจกัรยาน 
ฯลฯ  3.44 1.05 ปานกลาง 
25. กิจกรรมฝึกหดัศิลปหตัถกรรมพื้นบา้น เช่น ทอผา้ จกัสาน ฯลฯ 3.17 0.99 ปานกลาง    
26. กิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน เช่น บายศรีสู่ขวญั 
ฯลฯ 3.20 1.06 ปานกลาง 
27.กิจกรรมบนัเทิง เช่น ดนตรี การเตน้ร า การแสดงพื้นบา้น ฯลฯ 3.33 1.07 ปานกลาง    
28. กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปลูกป่า การ
ผลิตพลงังานทดแทน ฯลฯ 3.83 0.97 มาก 
29. กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของ
บา้น  3.78 0.80 มาก 
30. การใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวของเจา้ของบา้น 3.97 0.77 มาก 
31. ความเป็นกนัเองของเจา้ของบา้น 4.34 0.76 มาก 
32. เรียนรู้การด าเนินชีวติของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน 3.89 0.83 มาก 
33. ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั 4.39 0.74 มาก 
34. ท่ีพกัมีราคาเหมาะสมกบัสภาพของท่ีพกั 4.25 0.81 มาก 
35. ส่วนลดและสิทธิพิเศษส าหรับการใชบ้ริการ 3.79 0.93 มาก 
36. ส่วนลดและสิทธิพิเศษในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผลิตในชุมชน 3.61 0.96 มาก 
37. มีสถานท่ีขายสินคา้ชุมชน 3.54 1.00 มาก 
38. ความชดัเจนของป้ายบอกเส้นทางส าหรับเดินทางมาโฮมสเตย ์ 3.68 1.16 มาก 
39. การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการท่ีมีต่อโฮมสเตย ์ 3.46 1.15 ปานกลาง 
40. มีรายช่ืออยูใ่นส่ือการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3.44 1.09 ปานกลาง 
41. การจดัโปรแกรมท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง 3.63 1.08 มาก 
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4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้บริการธุรกิจการ
ท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกิจการ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์โดยวเิคราะห์เป็นรายขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale)  
โดยใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์ และแปลผลขอ้มูลไวด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00   แปลความวา่   มากท่ีสุด     
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49   แปลความวา่   มาก   
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49   แปลความวา่   ปานกลาง     
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49   แปลความวา่   นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49   แปลความวา่   นอ้ยท่ีสุด  
 

ตารางที่  4-2  ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์

ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยว 
ทีม่ีต่อการใช้บริการธุรกจิการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์ 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

42.โครงสร้างบา้นพกัมีความมัน่คง 4.25 0.80 มาก 
43. บา้นพกัมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และ ไม่มีกล่ินอบั 4.31 0.80 มาก 
44. ความเป็นสัดส่วนของท่ีพกั 4.18 0.79 มาก 
45. ท่ีนอนท่ีสบาย และเคร่ืองนอนท่ีสะอาด 4.27 0.79 มาก 
46. เปล่ียนผา้ปูท่ีนอน และอุปกรณ์ส าหรับการนอนทุกคร้ังเม่ือ
นกัท่องเท่ียวเขา้พกั 4.19 0.84 มาก 
47. ความหลากหลายของบา้นพกั เช่น กางเต็นท์ กระท่อม บ้าน
เด่ียว เป็นตน้ 3.91 0.85 มาก 
48. ความสะอาดของหอ้งน ้า – หอ้งสุขา 4.21 0.86 มาก 
49. ดูแลสภาพแวดลอ้มบริเวณรอบบา้น 4.12 0.81 มาก 



93 
 

ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยว 
ทีม่ีต่อการใช้บริการธุรกจิการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์ 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

50.ท่ีพกัตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและสวยงาม มีความสอดคลอ้ง
กบัธรรมชาติ  4.25 0.76 มาก 
51. อุปกรณ์การใชอ้าบน ้า เช่น สบู่ ยาสระผม ผา้เช็ดตวั ฯลฯ 3.61 1.14 มาก 
52. ราคาท่ีพกัคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 4.14 0.83 มาก 
53. การเดินทางคมนาคมสะดวก 4.10 0.78 มาก 
54. ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 4.33 0.78 มาก 
55. มียาสามญัประจ าบา้นและอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 3.69 1.01 มาก 
56. ท่ีพกัอยูใ่กลส้ถานพยาบาล เช่น สถานีอนามยั ,โรงพยาบาล 3.56 1.00 มาก 
57. รับประทานอาหารพื้นบา้น 3.77 0.95 มาก 
58. อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับครัวเรือนสะอาดถูกสุขลกัษณะ 4.03 0.81 มาก 
59. ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินประกอบอาหาร 3.92 0.84 มาก 
60. ความสะอาด ความปลอดภยัของอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.18 0.78 มาก 
61. ราคาอาหารคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 4.09 0.84 มาก 
62. ราคาสินคา้เกษตร หรือผลิตภณัฑข์องชุมชน คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 3.97 0.87 มาก 
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4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อธุรกิจโฮมสเตย์ จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ  
ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-13  
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ร้อยละ

1-2 คร้ังต่อปี 3-4 คร้ังต่อปี มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี ไมแ่น่นอนแลว้แต่โอกาส
 

ภาพที ่4-13 แสดงค่าร้อยละของจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 
 

จากภาพท่ี 4-13  พบวา่จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว เม่ือจ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ ปรากฏผล
ดงัน้ี เพศชาย ส่วนใหญ่ท่องเท่ียว 1-2 คร้ังต่อปี มีจ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 37.21 รองลงมาคือไม่
แน่นอนแลว้แต่โอกาสมี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 29.07 3-4 คร้ังต่อปี มีจ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.35 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.37 ตามล าดบั  

เพศหญิง ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวแบบไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 
รองลงมาคือ1-2 คร้ังต่อปีมีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 37.72  3-4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.79 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานภาพดา้นสถานภาพ
การสมรส  ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-14 
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ร้อยละ

1-2 คร้ังต่อปี 3-4 คร้ังต่อปี มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี ไมแ่น่นอนแลว้แต่โอกาส

c

 
ภาพที ่4-14  แสดงค่าร้อยละของจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

จากภาพท่ี 4-14  พบวา่จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว เม่ือจ าแนกตามสถานภาพการสมรส ปรากฏผล
ดงัน้ี 
 สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ท่องเท่ียว 1-2 คร้ังต่อปีมีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 38.39 รองลงมาคือไม่
แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 35.27   ท่องเท่ียว3-4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.96 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 ตามล าดบั 

 สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ท่องเท่ียว 1-2 คร้ังต่อปีมี 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 รองลงมาคือไม่
แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 31.37  ท่องเท่ียว 3-4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.61 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.42 ตามล าดบั  
 สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.83 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังต่อปีมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78  ท่องเท่ียว3-4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.04 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานภาพด้านอาชีพ  
ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-15 
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ร้อยละ

1-2 คร้ังต่อปี 3-4 คร้ังต่อปี มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี ไมแ่น่นอนแลว้แต่โอกาส
 

ภาพที ่4-15  แสดงค่าร้อยละของจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ 

จากภาพท่ี 4-15 พบว่าจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว เม่ือจ าแนกตามสถานภาพด้านอาชีพ 
ปรากฏผลดงัน้ี 
         ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    ส่วนใหญ่ท่องเท่ียว 1-2 คร้ังต่อปี มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.84 รองลงมาคือไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 ท่องเท่ียว 3-4 
คร้ังต่อปีมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.54 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.04 ตามล าดบั 

 ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.78 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังต่อปีมี 34 คน คิดเป็นร้อยละ 33.01 ท่องเท่ียว 3-4 คร้ังต่อปีมี
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และมากกว่า 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 
ตามล าดบั  
 พนกังานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่ท่องเท่ียว 1-2 คร้ังต่อปีมีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 38.96 
รองลงมาคือ ท่องเท่ียว 3-4 คร้ังต่อปีกบัไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีค่าเท่ากนัมีจ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.68  และมากกวา่ 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.69 ตามล าดบั 



97 
 

 เกษตรกรรม เช่น เพาะปลูก เล้ียงสัตว ์ประมง ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมี
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 37.04 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังต่อปีกบั ท่องเท่ียว 3-4 คร้ังต่อปีมีค่าเท่ากนัมี
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22  และมากกว่า 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.52 
ตามล าดบั 
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น นกัเรียน นกัศึกษาส่วนใหญ่ท่องเท่ียว 1-2 คร้ังต่อปีมี 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.38รองลงมาคือ ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.03 3-4 คร้ังต่อปี
มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.97 และมากกว่า 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.62 
ตามล าดบั 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานภาพด้านรายได ้ 
ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-16  
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ร้อยละ

1-2 คร้ังต่อปี
3-4 คร้ังต่อปี
มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี
ไมแ่น่นอนแลว้แต่โอกาส

 
 ภาพที ่4-16  แสดงค่าร้อยละของจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานภาพดา้นรายได ้

จากภาพท่ี 4-16 พบว่าจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวเม่ือจ าแนกตามสถานภาพดา้นรายได ้ปรากฏผล
ดงัน้ี 
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 รายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่ท่องเท่ียว 1-2 คร้ังต่อปีมีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 53.13 
รองลงมาคือไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 36.98 ท่องเท่ียว 3-4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 
15คน คิดเป็นร้อยละ 7.81 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08 ตามล าดบั  
 รายได1้0,000 – 15,000 บาท ส่วนใหญ่ท่องเท่ียว 3-4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 44.19 
รองลงมาคือไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 26.74 ท่องเท่ียว1-2 คร้ังต่อปีมีจ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.42 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.65 ตามล าดบั  
 รายได1้5,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ท่องเท่ียว มากกวา่ 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.15รองลงมาคือ1-2 คร้ังต่อปีมีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 25.42 ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.56 และ ท่องเท่ียว 3-4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.86 ตามล าดบั  
 รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป  ส่วนใหญ่ท่องเท่ียว ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังต่อปีมีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 ท่องเท่ียว 3-4 คร้ังต่อปีมี
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.46 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อปีมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.35 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ
ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-17 
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ร้อยละ

วนัจนัทร์– พฤหัสบดี วนัศกุร์,เสาร์,อาทิตย์
เสาร์– อาทิตยแ์ละวนัหยดุนักขตัฤกษ์ ไมแ่น่นอนแลว้แต่โอกาส

 
ภาพที ่4-17  แสดงค่าร้อยละของช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

จากภาพท่ี 4-17  พบว่าช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ เม่ือจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 
ปรากฏผลดงัน้ี 
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เพศชาย ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 
รองลงมาคือเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตัฤกษมี์จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 30.23 วนัศุกร์,เสาร์,อาทิตย ์
มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 29.07 และวนัจันทร์-พฤหัสบดีมีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 
ตามล าดบั 

เพศหญิง ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวช่วงวนัศุกร์,เสาร์,อาทิตย์ มีจ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 32.46 
รองลงมาคือไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 เสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตั
ฤกษ์มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 28.51 และวนัจนัทร์-พฤหัสบดีมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.46 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์จ  าแนกตามสถานภาพด้าน
สถานภาพการสมรส ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-18 
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ร้อยละ

วนัจนัทร์– พฤหัสบดี วนัศกุร์,เสาร์,อาทิตย์
เสาร์– อาทิตยแ์ละวนัหยดุนักขตัฤกษ์ ไมแ่น่นอนแลว้แต่โอกาส

 
ภาพที่ 4-18  แสดงค่าร้อยละของช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตามสถานภาพดา้นสถานภาพ

การสมรส 

จากภาพท่ี 4-18  พบว่าช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ เม่ือจ าแนกตามสถานภาพด้าน
สถานภาพการสมรสปรากฏผลดงัน้ี 
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 สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวช่วงเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตัฤกษมี์จ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.93 รองลงมาคือไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 30.36 วนั
ศุกร์,เสาร์,อาทิตย ์มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 29.02 และวนัจนัทร์-พฤหัสบดีมีจ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.70 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.64 รองลงมาคือวนัศุกร์,เสาร์,อาทิตย ์มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 เสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุด
นกัขตัฤกษมี์จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.18 และวนัจนัทร์-พฤหสับดีมีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.76 ตามล าดบั 
 สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวช่วงวนัศุกร์,เสาร์,อาทิตย ์มีจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.87 รองลงมาคือไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 วนัท่ีมีคนมา
ท่องเท่ียวน้อยท่ีสุดคือช่วงเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ์มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตามสถานภาพด้าน
อาชีพ ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-19 
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ร้อยละ

วนัจนัทร์– พฤหัสบดี วนัศุกร์,เสาร์,อาทิตย์
เสาร์– อาทิตยแ์ละวนัหยดุนักขตัฤกษ์ ไมแ่น่นอนแลว้แต่โอกาส

 
ภาพที ่4-19  แสดงค่าร้อยละของช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ 

จากภาพท่ี 4-19  พบว่าช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตามสถานภาพด้านอาชีพ 
ปรากฏผลดงัน้ี 
 ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวช่วงเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตัฤกษ์มี
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสกบัวนัศุกร์,เสาร์,อาทิตยมี์ค่าเท่ากนั
มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 28.07 และวนัจนัทร์-พฤหสับดีมีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 ตามล าดบั 
 ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส มีจ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาคือวนัศุกร์,เสาร์,อาทิตย ์มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 31.07 เสาร์-อาทิตย์
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และวนัหยุดนักขตัฤกษ์มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 21.36 และวนัจนัทร์-พฤหัสบดีมีจ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.83 ตามล าดบั 
 พนกังานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวช่วงเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษมี์จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.26 รองลงมาคือวนัศุกร์,เสาร์,อาทิตย ์มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อย 32.47 ไม่แน่นอนแลว้แต่
โอกาสมีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.78 และวนัจนัทร์-พฤหัสบดีมีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.49 
ตามล าดบั 
 เกษตรกรรม เช่น เพาะปลูก เล้ียงสัตว ์ประมง ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส มี
จ านวน 9คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือวนัศุกร์,เสาร์,อาทิตย ์มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.93 วนั
จนัทร์-พฤหสับดีมีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ช่วงวนัท่ีมาเท่ียวนอ้ยท่ีสุดคือเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุด
นกัขตัฤกษมี์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.52 ตามล าดบั    
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวช่วงวนัศุกร์,เสาร์,อาทิตยมี์จ านวน 
44คน คิดเป็นร้อยละ 32.35รองลงมาคือไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 30.88 เสาร์-
อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษมี์จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 และวนัจนัทร์-พฤหสับดีมีจ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.35 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตามสถานภาพดา้นรายได ้
ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-20 
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ร้อยละ

วนัจนัทร์– พฤหัสบดี วนัศกุร์,เสาร์,อาทิตย์
เสาร์– อาทิตยแ์ละวนัหยดุนักขตัฤกษ์ ไมแ่น่นอนแลว้แต่โอกาส
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ภาพที ่4-20  แสดงค่าร้อยละของช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตามสถานภาพดา้นรายได ้
 

จากภาพท่ี 4-20  พบวา่ช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตามสถานภาพดา้นรายได้
ปรากฏผลดงัน้ี 
 รายไดต้ ่ากวา่ 10,000 ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีจ านวน 61 คิดเป็นร้อยละ 31.77
รองลงมาคือวนัศุกร์,เสาร์,อาทิตยมี์จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 30.73 ช่วงเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตั
ฤกษ์มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 และวนัจนัทร์-พฤหัสบดีมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
ตามล าดบั 
 รายได1้0,000 – 15,000 ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวช่วงวนัศุกร์,เสาร์,อาทิตย ์มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00รองลงมาคือ เสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษมี์จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 32.56 และไม่แน่นอน
แลว้แต่โอกาส มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.44 ตามล าดบั 
 รายได1้5,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวช่วงเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตัฤกษมี์จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.32 รองลงมาคือวนัศุกร์, เสาร์, อาทิตยก์บัไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสมีค่าเท่ากนัจ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 20.34 
 รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป  ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส มีจ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.32 รองลงมาคือเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตัฤกษมี์จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 วนั
ศุกร์,เสาร์,อาทิตย ์มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.87 และวนัจนัทร์-พฤหสับดีมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.59 ตามล าดบั    

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระยะเวลาท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์จ  าแนกตาม
สถานภาพดา้นเพศ ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-21 
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ภาพที่ 4-21  แสดงค่าร้อยละของระยะเวลาท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์จ  าแนกตาม
สถานภาพดา้นเพศ 

 
จากภาพท่ี 4-21 พบว่าระยะเวลาท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นเพศ ปรากฏผลดงัน้ี 
เพศชาย ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 2 วนั มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 40.12 รองลงมาคือ 3 วนัมี

จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 34.88 มากกว่า 3 วนัข้ึนไปมีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.95 และ1 
วนัมีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.05 ตามล าดบั 

เพศหญิง ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 2 วนั มีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 50.44 รองลงมาคือ 3 วนัมี
จ านวน 65คน คิดเป็นร้อยละ 28.51 มากกวา่ 3 วนัข้ึนไปมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และ1 วนั
มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.65 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตาม
สถานภาพดา้นสถานภาพการสมรส ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-22 
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ภาพที่ 4-22  แสดงค่าร้อยละของระยะเวลาท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์จ  าแนกตาม 
สถานภาพดา้นสถานภาพการสมรส 

 
 จากภาพท่ี 4-22  พบว่าระยะเวลาท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นสถานภาพการสมรสปรากฏผลดงัน้ี 
 สถานภาพโสด  ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 2 วนั มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 47.77 รองลงมาคือ 
3 วนัมีจ านวน  81 คน คิดเป็นร้อยละ 36.16 และ1วนักบัมากกวา่ 3 วนัข้ึนไปมีค่าเท่ากนัจ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.04 ตามล าดบั  
        สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 2 วนั มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 42.48 รองลงมาคือ 
3 วนัมีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.18 มากกว่า 3 วนัข้ึนไปมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.95 
และ1 วนัมีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.38 ตามล าดบั       
 สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 2 วนั มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 52.17 
รองลงมาคือ 3 วนัมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 มากกวา่ 3 วนัข้ึนไปมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.04 และ1 วนัมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามล าดบั       
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตาม
สถานภาพดา้นอาชีพ ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-23 
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ภาพที่ 4-23  แสดงค่าร้อยละของระยะเวลาท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์จ  าแนกตาม
สถานภาพดา้นอาชีพ 

 
จากภาพท่ี 4-23  พบว่าระยะเวลาท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ เม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นอาชีพปรากฏผลดงัน้ี 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 2 วนั มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.37 รองลงมาคือ 3 วนัมีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 24.56 1วนัมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 
และมากกวา่ 3 วนัข้ึนไปมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.28 ตามล าดบั  
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        ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 2 วนั มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.75 รองลงมาคือ 3 วนัมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 31.07 มากกวา่ 3 วนัข้ึนไปมีจ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.45 และ1 วนัมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.74 ตามล าดบั       
 พนักงานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 2 วนั มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 58.44 
รองลงมาคือ 3 วนัมีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 24.68 มากกวา่ 3 วนัข้ึนไปมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.09 และ1 วนัมีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.79 ตามล าดบั    
            เกษตรกรรม เช่น เพาะปลกู เล้ียงสัตว ์ประมงส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 3 วนั มีจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ 2 วนัมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.93 มากกวา่ 3 วนัข้ึนไปมีจ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และ1 วนัมีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.52 ตามล าดบั    
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น นกัเรียน นกัศึกษาส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 2 วนั มีจ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.59 รองลงมาคือ 3 วนัมีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50   1 วนัมีจ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.82 และมากกวา่ 3 วนัข้ึนไปมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.09 ตามล าดบั    

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตาม
สถานภาพดา้นรายได ้ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-24 
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ภาพที่ 4-24  แสดงค่าร้อยละของระยะเวลาท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์จ  าแนกตาม
สถานภาพดา้นรายได ้
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จากภาพท่ี 4-24  พบว่าระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ
ดา้นรายไดป้รากฏผลดงัน้ี 
 รายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 2 วนั มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 40.10 
รองลงมาคือ 3 วนัมีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 35.42 1วนัมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ
มากกวา่ 3 วนัข้ึนไปมีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.81ตามล าดบั  
        รายได1้0,000 – 15,000 บาท ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 2 วนั มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 66.28 
รองลงมาคือ 3 วนัมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 19.77 1วนัมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.14 และ
มากกวา่ 3 วนัข้ึนไปมีจ านวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 5.81ตามล าดบั 
 รายได1้5,001 – 20,000 บาท ใหญ่มาท่องเท่ียว 3 วนั มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 54.24 
รองลงมาคือ 2 วนัมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 44.07 และ1 วนัมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.69 
ตามล าดบั    
 รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป ใหญ่มาท่องเท่ียว มากกวา่ 3 วนัข้ึนไปมีจ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.62รองลงมาคือ 2 วนัมีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 3 วนั มีจ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.70 และ1วนัมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.59 ตามล าดบั    

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนสมาชิกท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนก
ตามสถานภาพดา้นเพศ ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-25 
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ภาพที่ 4-25  แสดงค่าร้อยละของจ านวนสมาชิกท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตาม
สถานภาพดา้นเพศ 
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 จากภาพท่ี 4-25  พบวา่จ านวนสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นเพศ ปรากฏผลดงัน้ี 
 เพศชาย ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียวมากกวา่ 12 คนข้ึนไป มีจ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.63 รองลงมาคือ 5-8 คนมีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 1-4 คนมีจ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.51 และ9-12  คนมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.86 ตามล าดบั          
 เพศหญิง ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียวมากกว่า 12 คนข้ึนไป มีจ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.28 รองลงมาคือ 5-8 คนมีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 24.56 1-4 คนมีจ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.61 และ9-12  คนมีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.54 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนสมาชิกท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนก
ตามสถานภาพดา้นสถานภาพสมรส ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-26 
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ภาพที่ 4-26  แสดงค่าร้อยละของจ านวนสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตาม
สถานภาพดา้นสถานภาพการสมรส 

 จากภาพท่ี 4-26  พบวา่จ านวนสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นสถานภาพการสมรส ปรากฏผลดงัน้ี 
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 สถานภาพโสด ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียวมากกวา่ 12 คนข้ึนไป มีจ านวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.71 รองลงมาคือ 5-8 คนมีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 28.13 1-4 คนมีจ านวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.21 และ9-12  คนมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.95 ตามล าดบั          
 สถานภาพสมรส  ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียวมากกวา่ 12 คนข้ึนไป มีจ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.95 รองลงมาคือ 9-12  คนมีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 5-8 คนมีจ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.57  และ1-4 คนมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.95 ตามล าดบั 
 สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง  ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียวมากกวา่ 12 คนข้ึนไป มีจ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52 รองลงมาคือ 9-12  คนมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 และ1-4 คนกบั
5-8 คนมีค่าเท่ากนัจ านวนขอ้ละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04  ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนสมาชิกท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนก
ตามสถานภาพดา้นอาชีพ ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-27 
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1-4 คน 5-8 คน 9-12 คน มากกวา่ 12 คนข้ึนไป
 

ภาพที่ 4-27  แสดงค่าร้อยละของจ านวนสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนกตาม
สถานภาพดา้นอาชีพ 
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 จากภาพท่ี 4-27  พบวา่จ านวนสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นอาชีพ ปรากฏผลดงัน้ี 
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียวมากกวา่ 12 คนข้ึนไป มี
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 รองลงมามีค่าเท่ากนัคือ 1-4 คนกบั 5-8 คนจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.56 และ 9-12  คนมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 ตามล าดบั          
 ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียว มากกว่า 12 คนข้ึน
ไป มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 48.54 รองลงมามีค่าเท่ากนัคือ 5-8 คนกบั 9-12  คน  จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.45 และ 1-4 คนมีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.56 ตามล าดบั 
 พนกังานบริษทัเอกชน  ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียว 1-4 คนมีจ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.27 รองลงมาคือ 5-8 คนมีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 25.97 และ9-12 คนกบัมากกว่า 12 
คนข้ึนไปมีค่าเท่ากนัจ านวนขอ้ละ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38 ตามล าดบั 

เกษตรกรรม เช่น เพาะปลูก เล้ียงสัตว ์ประมง   ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียวมากกวา่ 
12 คนข้ึนไป มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 37.04 รองลงมามีค่าเท่ากนัคือ 5-8 คนกบั9-12  คน จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และ 1-4 คนมีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.52 ตามล าดบั 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น นกัเรียน  ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียวมากกวา่ 12 คนข้ึนไป 
มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 38.24 รองลงมาคือ 5-8 คนมีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 1-4 คน
มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.32 และ 9-12 คนมีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.03 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนสมาชิกท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนก
ตามสถานภาพดา้นรายได ้ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-28 
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1-4 คน 5-8 คน 9-12 คน มากกวา่ 12 คนข้ึนไป
 

 ภาพที ่4-28  แสดงค่าร้อยละของจ านวนสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนก
ตามสถานภาพดา้นรายได ้
 
 จากภาพท่ี 4-28  พบวา่ จ  านวนสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นรายได ้ปรากฏผลดงัน้ี 
 รายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียวมากกวา่ 12 คนข้ึนไป มีจ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 45.31 รองลงมาคือ 1-4 คนมีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.13 5-8 คนมีจ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ9-12  คนมีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.81 ตามล าดบั          
 รายได1้0,000 – 15,000 บาท  ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียว 5-8 คนมีจ านวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.33  รองลงมาคือ มากกวา่ 12 คนข้ึนไป มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 19.77 1-4 คนมี
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.28 และ 9-12  คนมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.63 ตามล าดบั 
 รายได1้5,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียว 9-12  คนมีจ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.93 รองลงมาคือ มากกว่า 12 คนข้ึนไปกบั5-8 คนมีค่าเท่ากนัจ านวนขอ้ละ 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.25 และ 1-4 คนมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.56 ตามล าดบั 
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รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป  ส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียวมากกวา่ 12 คนข้ึนไป 
มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมาคือ 9-12  คนมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.46 5-8 
คนมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และ 1-4 คนมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผูท่ี้มาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ร่วมกับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-29 
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ภาพที่ 4-29  แสดงค่าร้อยละของผูท่ี้มาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

 จากภาพท่ี 4-29  พบว่าผูท่ี้มาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือ
จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ  ปรากฏผลดงัน้ี 
 เพศชาย  ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 63.95 
รองลงมาคือ ครอบครัวมีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 23.26 และญาติมีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.79 
ตามล าดบั         
 เพศหญิง ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 67.11 
รองลงมาคือ ครอบครัวมีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.61 และญาติมีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.28 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูท่ี้มาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัผูต้อบ จ าแนกตาม
สถานภาพดา้นการสมรส ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-30 
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ภาพที่ 4-30  แสดงค่าร้อยละของผูท่ี้มาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามสถานภาพดา้นการสมรส 

 จากภาพท่ี 4-30  พบว่าผูท่ี้มาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือ
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส  ปรากฏผลดงัน้ี 
 สถานภาพโสด  ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.86 รองลงมาคือ ครอบครัวมีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 และญาติมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.27 ตามล าดบั        
 สถานภาพสมรส  ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.48 รองลงมาคือ ครอบครัวมีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.18 และญาติมีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.34ตามล าดบั 
 สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง  ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.96 รองลงมาคือ ญาติมีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และครอบครัวมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.35 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผู ้ท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ร่วมกับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-31 
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ภาพที่ 4-31  แสดงค่าร้อยละของผูท่ี้มาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ 

 จากภาพท่ี 4-31  พบว่าผูท่ี้มาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือ
จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ  ปรากฏผลดงัน้ี 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 36คน คิด
เป็นร้อยละ 63.16 รองลงมาคือ ครอบครัวมีจ านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 และญาติมีจ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.79 ตามล าดบั        
 ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 71คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.93 รองลงมาคือ ครอบครัวมีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.45 และญาติมีจ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.62ตามล าดบั 
 พนกังานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.94 รองลงมาคือ ครอบครัวมีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 24.68 และญาติมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.39 ตามล าดบั 
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 เกษตรกรรม เช่น เพาะปลูก เล้ียงสัตว ์ประมง ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมาคือ ญาติมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 และครอบครัวมีจ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.93 ตามล าดบั 
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 69.12 รองลงมาคือ ครอบครัวมีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 22.06 และญาติมีจ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูท่ี้มาใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามสถานภาพดา้นรายได ้ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-32 
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 ภาพที่ 4-32  แสดงค่าร้อยละของผูท่ี้มาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามสถานภาพดา้นรายได ้

 จากภาพท่ี 4-32  พบว่าผูท่ี้มาใช้บริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยร่์วมกบัผูต้อบ เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นรายได ้ ปรากฏผลดงัน้ี 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท  ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.00 รองลงมาคือ ครอบครัวมีจ านวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 17.71 และญาติมีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.29 ตามล าดบั     
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10,000 – 15,000 บาท ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.63 รองลงมาคือ ครอบครัวมีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 25.58 และญาติมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.79 ตามล าดบั 
 15,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.15 รองลงมาคือ ครอบครัวมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.81 และญาติมีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.03 ตามล าดบั 
 มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.73 รองลงมาคือ ครอบครัวมีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และญาติมีจ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.05 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์ากส่ือใด จ าแนกตาม
สถานภาพดา้นเพศ  ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-33 
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ร้อยละ

ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์
ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารโฮมสเตยจ์ากวิทยุ
ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารโฮมสเตยจ์ากเพ่ือน
ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด์
ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริม
ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพ์
ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารโฮมสเตยจ์ากส่ืนิตยสารการท่องเท่ียว
ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ

 
ภาพที่ 4-33  แสดงค่าร้อยละของการรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ าแนกตามสถานภาพ

ดา้นเพศ 
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จากภาพท่ี 4-33  พบวา่การรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตามสถานภาพดา้น
เพศ ปรากฏผลดงัน้ี 

เพศชาย ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารโฮมสเตย์จากเพื่อน มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 56.73 
รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์มี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.82 ไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเว็บไซด์ มีจ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.56 ได้รับขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือ
นิตยสารการท่องเท่ียวมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 22.81 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริมกบั
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพมี์ค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.96 ไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวิทยุมีจ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.19  และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืน  ๆ
มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 ตามล าดบั 

เพศหญิง ส่วนใหญ่ได้รับขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพื่อน มีจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 64.32 
รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์มี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 35.24 ไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเว็บไซด์ มีจ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 ได้รับขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือ
นิตยสารการท่องเท่ียวมีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 24.67 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริมกบั
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพมี์ค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.59 ไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวทิยมีุจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.01 และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ 
มีจ านวน10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ าแนกตาม
สถานภาพดา้นเพศ  ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-34 
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เพศ

ร้อยละ

 ช่วยเหลือชาวบา้นให้มีรายไดเ้สริม
มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง
ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชน
 บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละบริเวณใกลเ้คียง
ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชน
คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการการท่องเท่ียวถูก
ความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่และความเป็นกนัเองของชาวบา้น
อ่ืน ๆ  โปรดระบุ

 
ภาพที่ 4-34  แสดงค่าร้อยละของเหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ จ  าแนกตาม

สถานภาพดา้นเพศ 
จากภาพท่ี 4-34  พบวา่เหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นเพศ ปรากฏผลดงัน้ี 
เพศชาย ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์เพราะค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการ

ท่องเท่ียวถูก มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 49.12 รองลงมาคือ บรรยากาศของโฮมสเตย์และบริเวณ
ใกลเ้คียงกบัไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชนมีค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.54 ช่วยเหลือชาวบา้นให้มีรายไดเ้สริมมีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 45.03 มีแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 38.01 ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ และ
ความเป็นกนัเองของชาวบา้นมีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 37.43 ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบั
ชาวบา้นในชุมชนมีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84  และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.68 ตามล าดบั 
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เพศหญิง ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการการท่องเท่ียว
ถูก มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาคือ ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของ
ชุมชนมีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 51.54 บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละบริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.90 ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และความเป็นกนัเองของชาวบา้นมีจ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.70 ช่วยเหลือชาวบา้นใหมี้รายไดเ้สริมมีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน
อยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40.53 ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชนมี
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.96 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใช้บริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนก
ตามสถานภาพดา้นเพศ  ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-35 
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ร้อยละ

ไมเ่คยท ากิจกรรมเสริม
ท ากิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพ้ืนบา้น
ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน
ท ากิจกรรมบนัเทิง
ท ากิจกรรมทอ่งเท่ียวท่ีไมท่  าลายส่ิงแวดลอ้ม
ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนักทอ่งเท่ียวกบัเจา้ของ
ท ากิจกรรมทอ่งเท่ียว
อ่ืน ๆ  โปรดระบุ

 
ภาพที่ 4-35  แสดงค่าร้อยละของการท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ  าแนก

ตามสถานภาพดา้นเพศ 
จากภาพท่ี 4-35  พบวา่การท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นเพศ ปรากฏผลดงัน้ี 
เพศชาย ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมาคือ ไม่เคยท า

กิจกรรมเสริมมีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.65 ท  ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบั
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เจา้ของมีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 23.84 ท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมีจ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.09 ท ากิจกรรมบนัเทิงมีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 19.77 ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณี
ของทอ้งถ่ินมีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.19 ท ากิจกรรมฝึกหดัศิลปหตัถกรรมพื้นบา้นมีจ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.05 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.65 ตามล าดบั 

เพศหญิง ส่วนใหญ่ไม่เคยท ากิจกรรมเสริมมีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 40.09 รองลงมาคือ  
ท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 37.89 ท  ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัท่องเท่ียว
กบัเจา้ของมีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.79 ท  ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมีจ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.70 ท  ากิจกรรมบนัเทิงมีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 14.54 ท  ากิจกรรมต้อนรับตาม
ประเพณีของทอ้งถ่ินมีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.66 ท  ากิจกรรมฝึกหดัศิลปหตัถกรรมพื้นบา้นมีจ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.52 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์จากส่ือใด 
จ าแนกตามสถานภาพดา้นการสมรส  ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-36 
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โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง
สถานภาพ

ร้อยละ

ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์
ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวิทยุ
ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพ่ือน
ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด์
ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริม
ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพ์
ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืนิตยสารการท่องเท่ียว
ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ

 
ภาพที่ 4-36  แสดงค่าร้อยละของการรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ าแนกตามสถานภาพ

ดา้นการสมรส 
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จากภาพท่ี 4-36  พบวา่การรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตามสถานภาพดา้น
การสมรส ปรากฏผลดงัน้ี 

สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพื่อน มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.57 รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์มี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 32.74 ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด ์มีจ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์าก
ส่ือนิตยสารการท่องเท่ียวมีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.91 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริม
มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20.12ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.73 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวิทยุมีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.42  และไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.04 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพื่อน มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.18 รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์มี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.61 ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด ์มีจ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.66 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์าก
งานส่งเสริมมีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือนิตยสารการท่องเท่ียว
มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.11 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.82 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวิทยุมีจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.87  และไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.92 ตามล าดบั 

สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์กบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
โฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพ์มีค่าเท่ากันข้อละจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52รองลงมาคือได้รับขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือนิตยสารการท่องเท่ียวมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมส
เตยจ์ากเพื่อน มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 16.09 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริมกบัจ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด์ กบั ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์าก
วิทยุมีค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ มี
จ านวน1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ าแนกตาม
สถานภาพดา้นการสมรส  ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-37 
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 ช่วยเหลือชาวบา้นให้มีรายไดเ้สริม
มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง
ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชน
 บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละบริเวณใกลเ้คียง
ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชน
คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการการท่องเท่ียวถูก
ความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่และความเป็นกนัเองของชาวบา้น
อ่ืน ๆ  โปรดระบุ

 
ภาพที่ 4-37  แสดงค่าร้อยละของเหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ าแนกตาม

สถานภาพดา้นการสมรส 
จากภาพท่ี 4-37  พบว่าเหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นการสมรส ปรากฏผลดงัน้ี 
สถานภาพโสด ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะบรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละ

บริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 50.45 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการการท่องเท่ียว
ถูก มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชนมีค่า
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 44.59 ช่วยเหลือชาวบา้นให้มีรายไดเ้สริมมีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 44.14 
ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ และความเป็นกนัเองของชาวบา้นมีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 38.29 มีแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 37.39 ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้น
ในชุมชนมีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และอ่ืนๆ โปรดระบุมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการการ
ท่องเท่ียวถูก มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 รองลงมาคือ ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และ
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ประเพณีของชุมชนมีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 58.17 บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละบริเวณใกล้เคียงมี
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 47.71 ความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และความเป็นกนัเองของชาวบา้นมีจ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 ช่วยเหลือชาวบา้นให้มีรายไดเ้สริมมีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 46.41 มีแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้น
ในชุมชนมีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 42.48 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.58 
ตามล าดบั 

สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์เพราะความมีน ้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และความเป็นกนัเองของชาวบา้นมีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52 รองลงมาคือ ช่วยเหลือ
ชาวบา้นใหมี้รายไดเ้สริมมีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 52.17 บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละบริเวณใกลเ้คียงมี
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชนมีจ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.78 และมีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการการท่องเท่ียวถูก มีค่า
เท่ากนัขอ้ละจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใช้บริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนก
ตามสถานภาพดา้นการสมรสปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-38 
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ร้อยละ

ไมเ่คยท ากิจกรรมเสริม
ท ากิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพ้ืนบา้น
ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน
ท ากิจกรรมบนัเทิง
ท ากิจกรรมทอ่งเท่ียวท่ีไมท่  าลายส่ิงแวดลอ้ม
ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนักทอ่งเท่ียวกบัเจา้ของ
ท ากิจกรรมทอ่งเท่ียว
อ่ืน ๆ  โปรดระบุ

 
ภาพที่ 4-38  แสดงค่าร้อยละของการท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใช้บริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ  าแนกตาม

สถานภาพดา้นการสมรส 
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จากภาพท่ี 4-38  พบว่าการท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นการสมรส ปรากฏผลดงัน้ี 

สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 39.73 รองลงมาคือ ไม่
เคยท ากิจกรรมเสริมมีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ท  ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมี
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20.09 ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของมีจ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ินมีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.84 ท ากิจกรรมบนัเทิงมีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ท ากิจกรรมฝึกหดัศิลปหัตถกรรมพื้นบา้นมี
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.59 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.68 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 40.79 รองลงมาคือ 
ไม่เคยท ากิจกรรมเสริมมีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 32.24 ท  ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของมีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.29 ท  ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมี
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 2303 ท  ากิจกรรมบนัเทิงมีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 21.71 ท  ากิจกรรม
ตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ินมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.08 ท  ากิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรม
พื้นบา้นมีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.61 
ตามล าดบั 

สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของมี
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 43.48 รองลงมาคือ ไม่เคยท ากิจกรรมเสริมมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 
ท ากิจกรรมบนัเทิงมีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 ท ากิจกรรมท่องเท่ียวกบัท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่
ท าลายส่ิงแวดลอ้มมีค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของ
ทอ้งถ่ินกบัท ากิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบา้นมีค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 
และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์ากส่ือใด จ าแนก
ตามสถานภาพดา้นอาชีพ  ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-39  
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ร้อยละ

ไมเ่คยท ากิจกรรมเสริม ท ากิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพ้ืนบา้น
ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน ท ากิจกรรมบนัเทิง
ท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไมท่  าลายส่ิงแวดลอ้ม ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนักท่องเท่ียวกบัเจา้ของ
ท ากิจกรรมท่องเท่ียว อ่ืน ๆ  โปรดระบุ

  

 
ภาพที่ 4-39  แสดงค่าร้อยละของการรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ าแนกตามสถานภาพ

ดา้นอาชีพ 
จากภาพท่ี 4-39  พบวา่การรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตามสถานภาพดา้น

อาชีพ ปรากฏผลดงัน้ี 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพื่อน มีจ านวน 31 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.36 รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด์ มีจ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.36 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์มี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
โฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริมกบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือนิตยสารการท่องเท่ียวมีค่าเท่ากนัขอ้ละ
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.86 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวทิยมีุจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
โฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดบั 

ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพื่อน มีจ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.34 รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์มี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ
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41.75 ได้รับขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริมมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.24 ได้รับขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือนิตยสารการท่องเท่ียวมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 22.33 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
โฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.45 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด์ มี
จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 17.48 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวิทยุมีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.68 และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 ตามล าดบั 

พนกังานบริษทัเอกชน  ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพื่อน มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.64 รองลงมาคือขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด ์มีจ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 33.77 ไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์มี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือ
นิตยสารการท่องเท่ียวมีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 24.68 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพมี์
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริมมีจ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.78 ไดรั้บ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวิทยุมีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15.58  และไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 ตามล าดบั 
 เกษตรกรรม เช่น เพาะปลูก เล้ียงสัตว ์ประมง ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพื่อน มี
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 74.07 รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือนิตยสารการท่องเท่ียวมี
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.93 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด์มีจ  านวน 6คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
โฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริมกบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพมี์ค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.52 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวทิยมีุจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 และไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 ตามล าดบั 

    ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพื่อน มี
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 63.70 รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์มี จ  านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.59 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด์ มีจ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 28.15 ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือนิตยสารการท่องเท่ียวมีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 22.96ได้รับขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.26ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงาน
ส่งเสริมมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.59 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวิทยุมีจ  านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.70  และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.96 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ าแนกตาม
สถานภาพดา้นอาชีพ  ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-40  
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ร้อยละ

 ช่วยเหลือชาวบา้นให้มีรายไดเ้สริม มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง
ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชน  บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละบริเวณใกลเ้คียง
ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชน คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการการท่องเท่ียวถูก
ความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่และความเป็นกนัเองของชาวบา้น อ่ืน ๆ  โปรดระบุ

 
ภาพที่ 4-40  แสดงค่าร้อยละของเหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ จ  าแนกตาม

สถานภาพดา้นอาชีพ 
 

จากภาพท่ี 4-40  พบว่าเหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นอาชีพปรากฏผลดงัน้ี 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการการท่องเท่ียวถูก มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 64.29 รองลงมาคือ ได้เรียนรู้วิถีชีวิต 
ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชนมีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 58.93 ช่วยเหลือชาวบา้นให้มีรายได้
เสริมมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ57.14 ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ และความเป็นกนัเองของชาวบา้นมี
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละบริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.43 ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชนมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 41.07 มี
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 ตามล าดบั 
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ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะไดเ้รียนรู้วิถี
ชีวติ ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชนมีค่าจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 61.17 รองลงมาคือช่วยเหลือ
ชาวบา้นให้มีรายไดเ้สริมมีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 54.37 ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นใน
ชุมชนมีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท่องเท่ียวถูกกบัความมีน ้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และความเป็นกนัเองของชาวบา้นมีค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 49.51 มี
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยู่บริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60  บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละ
บริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 43.69 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.88 ตามล าดบั 
 พนกังานบริษทัเอกชน   ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะบรรยากาศของโฮมสเตย์
และบริเวณใกล้เคียงมีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 58.44 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการ
ท่องเท่ียวถูก มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และความเป็นกนัเองของ
ชาวบา้นมีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชนมี
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 49.35 ช่วยเหลือชาวบา้นให้มีรายไดเ้สริมมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 
มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยู่บริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 40.26 ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์
กบัชาวบา้นในชุมชนมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 33.77 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.60 ตามล าดบั 
 เกษตรกรรม เช่น เพาะปลูก เล้ียงสัตว ์ประมงส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะได้
เรียนรู้วถีิชีวิต ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชนมีค่าจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 65.38 รองลงมาคือ 
ช่วยเหลือชาวบา้นให้มีรายได้เสริมมีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการ
ท่องเท่ียวถูกมีจ านวน13 คน คิดเป็นร้อยละ 50 บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละบริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.15 ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชนมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31 
มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยู่บริเวณใกลเ้คียงกบัความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และความเป็นกนัเองของชาวบา้นมี
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46  และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ตามล าดบั     
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น นักเรียน นกัศึกษา ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะ
บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละบริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 48.53 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการการท่องเท่ียวถูก มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 44.85 ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และ
ประเพณีของชุมชนมีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.03 มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 33.82 ช่วยเหลือชาวบา้นให้มีรายไดเ้สริมมีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35 
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ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และความเป็นกนัเองของชาวบา้นมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 28.68 ได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชนมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 และอ่ืน ๆ โปรด
ระบุมีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใช้บริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์
จ  าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-41 
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ร้อยละ

ไมเ่คยท ากิจกรรมเสริม ท ากิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพ้ืนบา้น
ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน ท ากิจกรรมบนัเทิง
ท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไมท่  าลายส่ิงแวดลอ้ม ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนักท่องเท่ียวกบัเจา้ของ
ท ากิจกรรมท่องเท่ียว อ่ืน ๆ  โปรดระบุ

  

 
ภาพที่ 4-41  แสดงค่าร้อยละของการท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ  าแนก

ตามสถานภาพดา้นอาชีพ 
จากภาพท่ี 4-41  พบว่าการท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นอาชีพ ปรากฏผลดงัน้ี 
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 43.86 
รองลงมาคือไม่เคยท ากิจกรรมเสริมมีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 ท  ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของมีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 22.81  ท ากิจกรรมบนัเทิงมีจ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.30 ท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.54  
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ท ากิจกรรมต้อนรับตามประเพณีของท้องถ่ินมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.28 ท ากิจกรรมฝึกหัด
ศิลปหตัถกรรมพื้นบา้นมีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.51 ตามล าดบั 

ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบั
เจา้ของมีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 36.27 รองลงมาคือ ท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.33 ไม่เคยท ากิจกรรมเสริมมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 28.43 ท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลาย
ส่ิงแวดล้อมมีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.45 ท ากิจกรรมต้อนรับตามประเพณีของท้องถ่ินกับท า
กิจกรรมบนัเทิงมีค่าเท่ากนัข้อละจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.61ท ากิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรม
พื้นบา้นมีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 
ตามล าดบั 

พนักงานบริษทัเอกชน  ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45  
รองลงมาคือ ไม่เคยท ากิจกรรมเสริมมีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 35.06 ท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลาย
ส่ิงแวดล้อมมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 21.08 ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเท่ียวกบั
เจา้ของมีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 19.48 ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ินมีจ านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.29 ท ากิจกรรมบนัเทิงมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.69  อ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.19 และท ากิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 
ตามล าดบั 

เกษตรกรรม เช่น เพาะปลูก เล้ียงสัตว ์ประมง ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.74  รองลงมาคือ ไม่เคยท ากิจกรรมเสริมมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 ท ากิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.93 ท ากิจกรรมท่องเท่ียว
ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ินมี
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.52 และท ากิจกรรมบนัเทิงกบัท ากิจกรรมฝึกหดัศิลปหตัถกรรมพื้นบา้นมีค่า
เท่ากนัขอ้ละจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ตามล าดบั 
  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น นกัเรียน นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยท ากิจกรรมเสริมมีจ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.18 รองลงมาคือท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ท  ากิจกรรมบนัเทิง
กบัท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมีค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 ท า
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.91 ท ากิจกรรม
ตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ินมีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.44ท ากิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรม
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พื้นบา้นมีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์จากส่ือใด 
จ าแนกตามสถานภาพดา้นรายได ้ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-42  
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ร้อยละ

ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์ ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวิทยุ
ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพ่ือน ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด์

ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริม ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพ์
ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืนิตยสารการท่องเท่ียว ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ  

ภาพที่ 4-42  แสดงค่าร้อยละของการรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ าแนกตามสถานภาพ
ดา้นรายได ้

จากภาพท่ี 4-42  พบว่าการรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ
ดา้นรายได ้ปรากฏผลดงัน้ี 

 รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท  ส่วนใหญ่ได้รับขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพื่อน มีจ านวน 120 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์มี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
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28.65ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด์ มีจ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.96 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
โฮมสเตยจ์ากส่ือนิตยสารการท่องเท่ียวมีจ านวน 41คน คิดเป็นร้อยละ 21.35ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์าก
ส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 20.31 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริมมีจ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวิทยุมีจ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.77  และ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 ตามล าดบั 

10,000 – 15,000 บาท ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพื่อน มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.65 รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์มี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือนิตยสารการท่องเท่ียวมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 27.06 ได้รับขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริมมีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 25.88 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็
ไซด ์มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.29ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวทิยมีุจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.59 และไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.06 ตามล าดบั 

15,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพื่อน มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.79 รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์มี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 37.93 ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด ์มีจ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 32.76 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์าก
ส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 24.14 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริมมีจ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.41ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือนิตยสารการท่องเท่ียวมีจ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.97 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวิทยุมีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.79  และไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืนๆ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.45 ตามล าดบั 

มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเพื่อน มีจ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.73 รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือนิตยสารการท่องเท่ียวมีกบั ได้รับขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากโทรทศัน์และ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากเวบ็ไซด์ทั้งสามดา้นมีค่าเท่ากนัจ านวน
ดา้นละ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากงานส่งเสริมมีจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.22 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 ไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารโฮมสเตยจ์ากวทิยมีุจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโฮมสเตยจ์ากส่ืออ่ืน ๆ 
มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ าแนกตาม
สถานภาพดา้นรายได ้ ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-43  
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 ช่วยเหลือชาวบา้นใหมี้รายไดเ้สริม มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง
ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชน  บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละบริเวณใกลเ้คียง
ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชน ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการการท่องเท่ียวถูก
ความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ และความเป็นกนัเองของชาวบา้น อ่ืน  ๆโปรดระบุ  

ภาพที่ 4-43  แสดงค่าร้อยละของเหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ จ  าแนกตาม
สถานภาพดา้นรายได ้

จากภาพท่ี 4-43  พบวา่เหตุผลท่ีน ามาพิจารณาเลือกการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นรายได ้ปรากฏผลดงัน้ี 

รายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะบรรยากาศของโฮมส
เตยแ์ละบริเวณใกลเ้คียงกบั ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการการท่องเท่ียวถูกมีค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.55 รองลงมาคือ ไดเ้รียนรู้วถีิชีวติ ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชนมีจ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.46 ช่วยเหลือชาวบา้นใหมี้รายไดเ้สริมกบัมีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมีค่าเท่ากนัขอ้ละ
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 36.65 ความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และความเป็นกนัเองของชาวบา้นมีจ านวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชนมีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.37 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.66 ตามล าดบั 
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รายได1้0,000 – 15,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต 
ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชนมีค่าจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 60.47 รองลงมาคือช่วยเหลือ
ชาวบา้นให้มีรายไดเ้สริม ,ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการการท่องเท่ียวถูก,ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และความ
เป็นกนัเองของชาวบา้นมีค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 53.49บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละ
บริเวณใกล้เคียงมีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 52.33 ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชนมี
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 43.02 มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.53  และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.65 ตามล าดบั 
 รายได1้5,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการการท่องเท่ียวถูก มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 55.93 รองลงมาคือช่วยเหลือชาวบา้นให้มีรายไดเ้สริม
มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 54.24 ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชนมีจ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.54 ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชาวบา้นในชุมชนกบั 
บรรยากาศของโฮมสเตย์และบริเวณใกล้เคียงมีค่าเท่ากันข้อละจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 49.15  
มีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ45.76 ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และ
ความเป็นกนัเองของชาวบา้นมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 44.07 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.08 ตามล าดบั 
 รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะค่าใชจ่้ายใน
การใช้บริการการท่องเท่ียวถูกมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 รองลงมาคือ ได้เรียนรู้วิถีชีวิต 
ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชุมชนมีค่าจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 54.84 ช่วยเหลือชาวบา้นให้มี
รายไดเ้สริมกบั บรรยากาศของโฮมสเตยแ์ละบริเวณใกลเ้คียงมีค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.23  ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ และความเป็นกนัเองของชาวบา้นมีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 48.39มี
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 41.94 ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบั
ชาวบา้นในชุมชนมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.84 ตามล าดบั    
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใช้บริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์  าแนก
ตามสถานภาพดา้นรายได ้ปรากฏดงัภาพ 4-44  
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ไมเ่คยท ากิจกรรมเสริม ท ากิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพ้ืนบา้น

ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน ท ากิจกรรมบนัเทิง

ท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไมท่  าลายส่ิงแวดลอ้ม ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนักท่องเท่ียวกบัเจา้ของ

ท ากิจกรรมท่องเท่ียว อ่ืน ๆ  โปรดระบุ
 

ภาพที่ 4-44  แสดงค่าร้อยละของการท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ าแนก
ตามสถานภาพดา้นรายได ้

จากภาพท่ี 4-44  พบว่าการท ากิจกรรมเสริมเม่ือมาใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นรายได ้ 
          รายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่เคยท ากิจกรรมเสริมมีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 39.06
รองลงมาคือ ท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.77 ท  ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
นกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของมีจ านวน 48.00 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  ท  ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม
มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ินมีจ านวน 36  คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.75  ท ากิจกรรมบนัเทิงมีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.58  ท ากิจกรรมฝึกหดัศิลปหตัถกรรม
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พื้นบา้นมีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 11น คิดเป็นร้อยละ 5.73  
ตามล าดบั 

รายได1้0,000 – 15,000 บาท ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 41.86 
รองลงมาคือ ไม่เคยท ากิจกรรมเสริมมีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 32.56 ท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มมีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 25.58 ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบั
เจา้ของมีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.42 ท ากิจกรรมบนัเทิงมีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 22.09 ท า
กิจกรรมต้อนรับตามประเพณีของท้องถ่ินมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.63ท ากิจกรรมฝึกหัด
ศิลปหตัถกรรมพื้นบา้นมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.65 ตามล าดบั  

รายได1้5,001 – 20,000 บาท  ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 49.15  
รองลงมาคือ ไม่เคยท ากิจกรรมเสริมกบัท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของมีจ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 27.12 ท ากิจกรรมบนัเทิงมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.95ท ากิจกรรมฝึกหัด
ศิลปหัตถกรรมพื้นบา้นมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ินมี
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.56 กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.86  และอ่ืน ๆ โปรดระบุมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามล าดบั 

รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมท่องเท่ียวมีจ านวน30 คน คิดเป็นร้อยละ 48.39  
รองลงมาคือ ไม่เคยท ากิจกรรมเสริมมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10  ท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มมีจ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 ท ากิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน,ท ากิจกรรม
บนัเทิง,ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของมีค่าเท่ากนัขอ้ละจ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.13 และท ากิจกรรมฝึกหดัศิลปหตัถกรรมพื้นบา้นมีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 ตามล าดบั 

 
4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเลือกใช้บริการของธุรกิจการ
ท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาท่ีมีผลความตอ้งการของนักท่องเท่ียวต่อการเลือกใช้บริการของ
ธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  

การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์ และแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย   4.50-5.00 ก าหนดอยูใ่นเกณฑ ์  ตอ้งการมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย    3.50-4.49 ก าหนดอยูใ่นเกณฑ ์  ตอ้งการมาก 
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   คะแนนเฉล่ีย   2.50-3.49 ก าหนดอยูใ่นเกณฑ ์  ตอ้งการปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย   1.50-2.49 ก าหนดอยูใ่นเกณฑ ์  ตอ้งการนอ้ย   
   คะแนนเฉล่ีย   1.00-1.49 ก าหนดอยูใ่นเกณฑ ์  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของธุรกิจการ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ  าแนกตามสถานะภาพดา้นเพศ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-3 
 

ตารางที่ 4-3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผล
การเลือกใชบ้ริการของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ  าแนกตามสถานะภาพดา้นเพศ  

ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ชาย หญงิ 

Mean S.D. Mean S.D. 
1.รูปแบบของท่ีพกัมีลกัษณะเด่นของทอ้งถ่ิน 4.01 0.71 4.03 0.79 
2.ท่ีพกัและบริเวณรอบๆ ของท่ีพกัสะอาด 4.14 0.80 4.22 0.77 
3.ความสวยงามของทศันียภาพโดยรอบๆของท่ีพกั 4.19 0.79 4.17 0.86 
4.หอ้งน ้าอยูใ่นท่ีพกั 4.05 0.92 4.04 1.00 
5.ความสะอาดของหอ้งน ้า-หอ้งสุขา 4.08 0.90 4.13 0.92 
6.ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น 
อินเตอร์เน็ต 3.38 1.10 3.19 1.18 
7.ความสะอาดของเคร่ืองนอนและอุปกรณ์การนอน 4.16 0.76 4.13 0.86 
8.ความสะอาดของสถานท่ีประกอบอาหาร 3.92 0.83 4.02 0.84 
9.ความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร 3.98 0.78 4.06 0.77 
10.การประกอบอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ 4.01 0.79 4.07 0.85 
11.ผูน้ าเท่ียวหรือมคัคุเทศน์ท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน 3.66 0.98 3.77 0.92 
12.กิจกรรมท่องเท่ียว เช่น เดินป่า 3.49 1.09 3.40 1.03 
13.กิจกรรมฝึกหดัศิลปหตัถกรรมพื้นบา้น เช่น ทอผา้ 3.22 0.98 3.14 1.00 
14.กิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน เช่น บายศรีสู่ขวญั 3.34 1.04 3.09 1.06 
15.กิจกรรมบนัเทิง เช่น ดนตรี เตน้ร า 3.46 1.03 3.23 1.09 
16.กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปลูกป่า 3.90 0.91 3.77 1.02 



139 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ชาย หญงิ 

Mean S.D. Mean S.D. 
17.กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของ
บา้น 3.80 0.78 3.77 0.81 
18.การใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวของเจา้ของบา้น 3.99 0.78 3.96 0.76 
19.ความเป็นกนัเองของเจา้ของบา้น 4.30 0.77 4.36 0.75 
20.เรียนรู้การด าเนินชีวติของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน 3.84 0.84 3.93 0.82 
21.ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั 4.37 0.75 4.41 0.74 
22.ท่ีพกัมีราคาเหมาะสมกบัสภาพของท่ีพกั 4.20 0.84 4.29 0.78 
23.ส่วนลดและสิทธิพิเศษส าหรับการใชบ้ริการ 3.81 0.94 3.77 0.92 
24.ส่วนลดและสิทธิพิเศษในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผลิตในชุมชน 3.60 0.95 3.61 0.98 
25.มีสถานท่ีขายสินคา้ชุมชน 3.53 1.02 3.55 0.98 
26.ความชดัเจนของป้ายบอกเส้นทางส าหรับเดินทางมาโฮมสเตย ์ 3.65 1.13 3.71 1.19 
27.การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการท่ีมีต่อโฮมสเตย ์ 3.49 1.12 3.43 1.18 
28.มีรายช่ืออยูใ่นส่ือการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3.49 1.04 3.39 1.12 
29.การจดัโปรแกรมท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง 3.65 1.05 3.61 1.10 

   

 จากตารางท่ี 4-3  พบว่า ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของธุรกิจการ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์จ  าแนกตามสถานะภาพดา้นเพศปรากฏ ผลดงัน้ี 

 เพศชายมีความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมส
เตย ์จ าแนกตามสถานะภาพดา้นเพศ สามารถสรุปไดว้า่  ความตอ้งการของเพศชาย ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นระดบัความตอ้งการมาก ได้แก่ ขอ้ 21 ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั  ขอ้ 19 ความเป็นกนัเองของเจา้ของบา้น ขอ้ 22 ท่ีพกัมีราคาเหมาะสมกบัสภาพของท่ีพกั   
ขอ้ 3 ความสวยงามของทศันียภาพโดยรอบๆของท่ีพกั ขอ้ 7 ความสะอาดของเคร่ืองนอนและอุปกรณ์การนอน  
ขอ้ 2 ท่ีพกัและบริเวณรอบๆ ของท่ีพกัสะอาด  ขอ้ 5 ความสะอาดของหอ้งน ้า-หอ้งสุขา  ขอ้ 4 หอ้งน ้าอยูใ่นท่ีพกั   
ขอ้ 10 การประกอบอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ ขอ้ 1 รูปแบบของท่ีพกัมีลกัษณะเด่นของทอ้งถ่ิน ขอ้ 18 การให้
ขอ้มูลการท่องเท่ียวของเจา้ของบา้น ขอ้ 9 ความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบอาหาร ขอ้ 8 ความ
สะอาดของสถานท่ีประกอบอาหาร  ขอ้ 16 กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปลูกป่า ขอ้ 20 เรียนรู้
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การด าเนินชีวิตของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน  ขอ้ 23ส่วนลดและสิทธิพิเศษส าหรับการใชบ้ริการ ขอ้ 17 กิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของบา้น  ขอ้ 11 ผูน้ าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน  
ขอ้ 26 ความชดัเจนของป้ายบอกเส้นทางส าหรับเดินทางมาโฮมสเตย ์ขอ้ 29 การจดัโปรแกรมท่องเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง  ขอ้ 24 ส่วนลดและสิทธิพิเศษในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผลิตในชุมชน  ขอ้ 25 มีสถานท่ี
ขายสินคา้ชุมชน และระดบัความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ 27การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการท่ีมี
ต่อโฮมสเตย ์ ขอ้ 12 กิจกรรมท่องเท่ียว เช่น เดินป่า ขอ้ 28 มีรายช่ืออยูใ่นส่ือการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  ขอ้ 15 กิจกรรมบนัเทิง เช่น ดนตรี เตน้ร า  ขอ้ 6 ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ือง
ท าน ้ าอุ่น อินเตอร์เน็ต  ขอ้ 14 กิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน เช่น บายศรีสู่ขวญั  ขอ้ 13 กิจกรรม
ฝึกหดัศิลปหตัถกรรมพื้นบา้น เช่น ทอผา้   
 เพศหญิงมีความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบ
โฮมสเตย ์จ าแนกตามสถานะภาพดา้นเพศสามารถสรุปไดว้า่ ความตอ้งการของเพศหญิง ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นระดบัความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ ขอ้ 21 ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั  ขอ้ 19  ความเป็นกนัเองของเจา้ของบา้น ขอ้ 22 ท่ีพกัมีราคาเหมาะสมกบัสภาพของ
ท่ีพกั  ขอ้ 2 ท่ีพกัและบริเวณรอบๆ ของท่ีพกัสะอาด  ขอ้ 3 ความสวยงามของทศันียภาพโดยรอบๆของท่ีพกั  ขอ้ 
5 ความสะอาดของห้องน ้ า-ห้องสุขา ข้อ 7 ความสะอาดของเคร่ืองนอนและอุปกรณ์การนอน ข้อ 10 การ
ประกอบอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ ขอ้ 9 ความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร ขอ้ 4 ห้องน ้ าอยูใ่น
ท่ีพกั  ขอ้ 1 รูปแบบของท่ีพกัมีลกัษณะเด่นของทอ้งถ่ิน ขอ้ 8 ความสะอาดของสถานท่ีประกอบอาหาร  ขอ้ 18 
การให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวของเจา้ของบา้น ขอ้ 20 เรียนรู้การด าเนินชีวิตของคนในชุมชนท้องถ่ิน ขอ้ 16  
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปลูกป่า  ขอ้ 23 ส่วนลดและสิทธิพิเศษส าหรับการใชบ้ริการ   
ขอ้ 11 ผูน้ าเท่ียวหรือมคัคุเทศกท่ี์เป็นคนทอ้งถ่ิน  ขอ้ 17 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบั
เจา้ของบา้น  ขอ้ 26 ความชดัเจนของป้ายบอกเส้นทางส าหรับเดินทางมาโฮมสเตย ์ ขอ้ 29 การจดัโปรแกรม
ท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง  ขอ้ 24 ส่วนลดและสิทธิพิเศษในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผลิตในชุมชน  
ขอ้ 25 มีสถานท่ีขายสินคา้ชุมชน  และในระดบัความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ 27 การประชาสัมพนัธ์ของ
หน่วยงานราชการท่ีมีต่อโฮมสเตย์  ข้อ 12 กิจกรรมท่องเท่ียว เช่น เดินป่า ขอ้ 28 มีรายช่ืออยู่ในส่ือการ
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้ 15 กิจกรรมบนัเทิง เช่น ดนตรี เตน้ร า ขอ้ 6 ส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น อินเตอร์เน็ต  ขอ้ 13 กิจกรรมฝึกหดัศิลปหตัถกรรมพื้นบา้น เช่น 
ทอผา้  ขอ้ 14 กิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน เช่น บายศรีสู่ขวญั   



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรม ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาทาง
การตลาดในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย”์ เป็นการวิจยัในเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา พฤติกรรม ความต้องการ และ ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อการ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เพื่อน าใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการตลาดในธุรกิจการท่องเท่ียว  
          การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยั
ไดส้ร้างและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบสอบถามโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบ 
จ านวน 5 ท่าน และไดท้  าการทดลองใชแ้บบสอบถามดงักล่าวเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ ซ่ึงค านวณได้
ค่าสัมประสิทธ์ิคอนบรัคแอลฟ่า 0.92 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวโฮมสเตย ์จ  านวน 400 คน  
          การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version ฉบบัทดลองใช ้น าเสนอ
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามด้วยค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
ความต้องการ และ ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของธุรกิจการ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ดว้ยค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 
5.1  สรุปผลของการวจัิย 
 ในการวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการ
พฒันาทางการตลาดในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย”์ สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง คิดเป็นร้อยละ 57.00  มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ56.00  
ยงัไม่ได้ประกอบอาชีพ เช่น นักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 34.00 และมีรายได้สุทธิเฉล่ียต ่ากว่า  
10, 000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์าก
เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 31.00 โดยส่วนมากท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวถูก คิดเป็นร้อยละ16.13 และจะมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์1-2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 
โดยมีช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวส่วนมากจะไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส คิดเป็นร้อยละ 31.50 ระยะเวลาใน
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยโ์ดยเฉล่ีย 2 วนัต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46 
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ในการมาท่องเท่ียวแต่ละคร้ังจะมีสมาชิกร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย มากกวา่ 12 คนข้ึนไป โดยส่วนมาก
จะมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวร่วมกบัเพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.75 
และส่วนมากจะมาใชบ้ริการเสริมในการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยด์ว้ยการท ากิจกรรมเสริม เช่น เดินป่า   
ตกปลา ข่ีจกัรยาน ฯ ล ฯ  คิดเป็นร้อยละ23.46 
 ความตอ้งการในการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อธุรกิจแบบโฮมสเตย ์ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความตอ้งการในการเลือกใชบ้ริการของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
ในส่ิงต่างๆต่อไปน้ีอยูใ่นเกณฑ์มาก เช่น รูปแบบของท่ีพกัมีลกัษณะเด่นของทอ้งถ่ิน, ท่ีพกัและบริเวณ
รอบๆ ของท่ีพกัสะอาด, ความสวยงามของทศันียภาพโดยรอบ ๆ ของท่ีพกั,ห้องน ้ าอยูใ่นท่ีพกั, ความ
สะอาดของหอ้งน ้า-หอ้งสุขา, ความสะอาดของเคร่ืองนอนและอุปกรณ์การนอน, ความสะอาดของสถานท่ี
ประกอบอาหาร, ความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบอาหาร, การประกอบอาหารท่ี                    
ถูกสุขลกัษณะ, ผูน้ าเท่ียวหรือมคัคุเทศท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน, กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ปลูกป่า การผลิตพลงังานทดแทน ฯลฯ, กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของ
บา้น, การใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวของเจา้ของบา้น, ความเป็นกนัเองของเจา้ของบา้น, เรียนรู้การด าเนินชีวิต
ของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน, ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั, ท่ีพกัมีราคาเหมาะสมกบั
สภาพของท่ีพกั, ส่วนลดและสิทธิพิเศษส าหรับการใชบ้ริการ, ส่วนลดและสิทธิพิเศษในการเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีผลิตในชุมชน, มีสถานท่ีขายสินคา้ชุมชน, ความชดัเจนของป้ายบอกเส้นทางส าหรับเดินทางมา
โฮมสเตย์และมีการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณใกล้เคียง นอกจากนั้นผูต้อบ
แบบสอบถามจะมีระดบัความตอ้งการในการเลือกใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์อยูใ่นเกณฑ์ปาน
กลาง เช่น   ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น อินเตอร์เน็ต  เป็นตน้, กิจกรรม
ท่องเท่ียว เช่น เดินป่า ตกปลา ข่ีมา้ ปีนเขา ข่ีจกัรยาน ฯลฯ, กิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบา้น เช่น 
ทอผา้ จกัสาน ฯลฯ, กิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของทอ้งถ่ิน เช่น บายศรีสู่ขวญั ฯลฯ , กิจกรรมบนัเทิง 
เช่น ดนตรี การเตน้ร า การแสดงพื้นบา้น ฯลฯ,  การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการท่ีมีต่อโฮมสเตย ์
และโฮมสเตยท่ี์ไปพกัมีรายช่ืออยูใ่นส่ือการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในดา้นของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคาดหวงัอยู่ในเกณฑ์ มาก เช่น โครงสร้างบา้นพกัมีความ
มัน่คง, บา้นพกัมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และ ไม่มีกล่ินอบั, ความเป็นสัดส่วนของท่ีพกั, ท่ีนอนท่ีสบาย 
และเคร่ืองนอนท่ีสะอาด, เปล่ียนผา้ปูท่ีนอน และอุปกรณ์ส าหรับการนอนทุกคร้ังเม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้พกั, 
ความหลากหลายของบา้นพกั เช่น กางเตน็ท ์กระท่อม บา้นเด่ียว เป็นตน้, ความสะอาดของห้องน ้ า – ห้อง
สุขา,ดูแลสภาพแวดลอ้มบริเวณรอบบา้น, ท่ีพกัตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและสวยงาม มีความสอดคลอ้ง
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กบัธรรมชาติ, อุปกรณ์การใชอ้าบน ้า เช่น สบู่ ยาสระผม ผา้เช็ดตวั ฯลฯ, ราคาท่ีพกัคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย, การ
เดินทางคมนาคมสะดวก, ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น, มียาสามญัประจ าบา้นและอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้, ท่ีพกัอยูใ่กลส้ถานพยาบาล เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล, รับประทานอาหารพื้นบา้น, 
อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับครัวเรือนสะอาดถูกสุขลกัษณะ, ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินประกอบอาหาร, ความสะอาด 
ความปลอดภยัของอาหารและเคร่ืองด่ืม, ราคาอาหารคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายและราคาสินคา้เกษตรหรือ
ผลิตภณัฑข์องชุมชน คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
 
5.2  อภิปรายผล 
 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้ิจยัไดมี้ท าการศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการ และความคาดหวงั
ของนกัท่องเท่ียวเพื่อน าขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ากการวิจยั ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทางการ ตลาดใน
ธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์พบว่าผลของการวิจยัมีประเด็นต่างๆท่ีน่าสนใจและน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาการตลาดดงัน้ี 
 ในเขตพื้นท่ีส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เขต 8 จ านวน 3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดั
นครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว้ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการส่วนมากจะเป็นนกัเรียนนกัศึกษาท่ีมาท า
กิจกรรมกนัเป็นหมู่คณะเน่ืองจากเห็นว่าการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยมี์ค่าใช้จ่ายท่ีถูกกวา่การท่องเท่ียว
ประเภทอ่ืน นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวยงัมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้การใช้ชีวิตของคนในชุมชน
ทอ้งถ่ิน ใหค้วามส าคญักบัการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีอนุรักษธ์รรมชาติไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงถือ
วา่ปัจจยัเหล่านั้นเป็นจุดแขง็ของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ซ่ึงสามารถท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้น
การแบ่งส่วนตลาด ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และวางต าแหน่งของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยไ์ด ้
โดยอาจจะแบ่งส่วนตลาดของการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยอ์อกเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีนกัเรียนนักศึกษาท่ีมี
รายไดน้อ้ย แลว้ท าการก าหนดใหก้ลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม่ โดยอาจจะตอ้งวาง
ต าแหน่งของธุรกิจให้เหมาะกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายกลุ่มน้ี เช่น ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวไม่สูงแต่มี
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย หรือ เนน้เร่ืองความมีอตัลกัษณ์ของธรรมชาติในแต่ละทอ้งถ่ินกบัการ
เรียนรู้วถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน  เป็นตน้  โดยผูว้จิยัจะเสนอแนวทางในการพฒันาการตลาดดงัน้ี  

กระบวนการซ้ือของนกัท่องเท่ียวท่ีผูป้ระกอบการ ตอ้งพิจารณาและค านึงถึง ประกอบดว้ยขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี 

5.2.1  การรับรู้ความตอ้งการ (Need Awareness) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
เกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน และภายนอก 
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5.2.1.1  ส่ิงกระตุน้ภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจ และการรับรู้ ความ
ตอ้งการของตนในดา้นต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน และ
ความตอ้งการท่ีพกัอาศยัไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างท่ีมัน่คงของท่ีพกั รูปแบบของท่ีพกัมีลกัษณะเด่น
ของท้องถ่ินความสะอาดทั้ งบริเวณด้านในและสภาพแวดล้อมด้านนอก อาหารการกินท่ีถูก
สุขลกัษณะ ห้องน ้ าท่ีสะอาด ความสะอาดของเคร่ืองนอนและอุปกรณ์การนอน ความสะอาดของ
สถานท่ีประกอบอาหาร ความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร, การประกอบอาหาร
ท่ีถูกสุขลกัษณะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัล าดบัขั้นความตอ้งการ (The Hierarchy of Needs) คือความตอ้งการ
ทางร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัโดย มาสโลว ์ นกัจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงไดเ้สนอประเภท
ระดบัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยทัว่ไป และสามารถด้านการตลาดท่ีน ามาประยุกต์ใช้กบัการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  ท่ีไดแ้บ่งความตอ้งการเป็นล าดบัขั้นจากความตอ้งการเบ้ืองตน้จนถึงความตอ้งการท่ี
สูงสุดไว ้ 5 ล าดบัขั้น   

5.2.1.2  ส่ิงกระตุน้ภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการเรียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และ
ประเพณีของชุมชน การได้ช่วยเหลือชุมชนให้มีรายได้เสริมท่ีถือว่าเป็นหนทางท่ีช่วยเศรษฐกิจ
ชุมชนและกระจายรายไดสู่้ชุมชน ฯลฯ 

5.2.2  การคน้หาขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการ (Information Search) 
แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถึง 

5.2.2.1  แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนบา้น ญาติ คนรู้จกั เป็นวิธีการ
น าเสนอแบบการบอกปากต่อปากท่ีจะท าใหข้อ้มูลถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี 

5.2.2.2  แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์และนิตยสารการ
ท่องเท่ียว พนกังานขายหรือตวัแทนจ าหน่าย การแสดงสินคา้การท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปร่วมการจดับู๊ทในงาน
ต่างๆ เช่น งานกาชาด  งานประจ าปีของจงัหวดัต่างๆ งานมหกรรมการท่องเท่ียวของ ททท.เป็นตน้ 

5.2.2.3  แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
จากระดบัชุมชน ทอ้งถ่ิน หมู่บา้น ต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และ
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

5.2.2.4  แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ มาตราฐานคุณภาพของโฮมสเตยท่ี์ทาง
ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ก าหนดไว ้ให้ระดบัชุมชนตอ้งมีการ
ด าเนินการตามมาตรฐาน และพฒันาตนเองให้ไดรั้บมาตราฐานโฮมสเตยเ์พื่อเสริมความน่าเช่ือถือให้กบั
ธุรกิจชุมชนและสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
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5.2.3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นพฤติกรรมการประเมินผลโดยให้
ความสนใจลกัษณะและคุณสมบติัของท่ีพกั และสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น ช่ือของธุรกิจโฮมสเตย ์ท่ีพกั
สะอาด บรรยากาศดี ท่ีตั้ งเหมาะสม บริการรวดเร็ว ปลอดภยั เม่ือดูคุณสมบติัแล้วก็น ามาจดัล าดับ
ความส าคญัของคุณสมบติัต่างๆ แลว้น ามาเป็นตวัประเมินผลเพื่อพิจารณาเป็นทางเลือกต่อไป 

5.2.4  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากรับรู้ความตอ้งการ ได้ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั 
สถานท่ี รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ตลอดจนเวลา และวิธีการช าระเงินแลว้ก็ตดัสินใจท่ีซ้ือบริการ ซ่ึง
บางคร้ังอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในขณะนั้นด้วย เช่น การคาดคะเนภาวะทาง
เศรษฐกิจ ทศันคติทั้งบวกและลบ ของบุคคลอ่ืน อาทิช่น ความเป็นกนัเองของเจา้ของบา้นและชุมชน 
ตลอดจนสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนมาก่อน เช่น ความไม่พอใจลกัษณะการขายหรือการบริการของ
เจา้ของบา้น อาจท าใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวเกิดการเปล่ียนแปลงได ้

5.2.5  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลงั
การรับการบริการจากชุมชนแลว้ ถา้นกัท่องเท่ียวเกิดความพอใจจะมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า บอกปากต่อ
ปาก การกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง ถา้ไม่พอใจก็ไม่กลบัมาใช้บริการอีก ซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้ความ
สนใจเป็นอยา่งยิง่เพื่อความเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจต่อไป 

การแบ่งส่วนตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวออกเป็น
หลาย ๆ กลุ่มตามลกัษณะความตอ้งการ ความสนใจ และตามลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัของนกัท่องเท่ียว
ออกเป็นตลาดย่อยเพื่อก าหนดเป็นตลาดเป้าหมายและวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ และใช้วิธีการหรือ
กิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ ให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพอใจ 
และเพื่อใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 

วิธีการแบ่งส่วนตลาดในธุรกิจท่องเท่ียวแบบชุมชนน้ี มีการแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะของ
ประชากร (Demographic Segmentation) คือ การแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวตามลกัษณะรวมหน่วย (Profile) 
ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับรายได้ ซ่ึงท าให้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างกันทั้ ง
พฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการบริโภค จากการวจิยัไดมี้การแบ่งส่วนตลาดไดด้งัน้ี 

นกัท่องเท่ียวเพศหญิง ท่ีมีอาชีพแบบประจ า คือผูท่ี้ตอ้งท างานตามตารางเวลาหรือมีเวลาท างาน
ในช่วงวนัเวลาราชการตาม ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน รายไดส่้วนใหญ่ระหวา่ง 10,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท ชอบมาท่องเท่ียวเป็น
กลุ่มกับเพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน จะมีสมาชิกร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย มากกว่า 12 คนข้ึนไป  
โดยส่วนมากท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่องเท่ียวถูก  และจ านวน
คร้ังท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยไ์ม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส โดยเฉล่ียมีระยะเวลา 2 วนัต่อคร้ัง ช่วงวนัท่ี
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มาท่องเท่ียวส่วนมากจะเป็นวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์ากเพื่อน และชอบอยากให้มีบริการเสริมในการท่องเท่ียวแบบ
โฮมสเตยด์ว้ยการท ากิจกรรมเสริม เช่น เดินป่า ตกปลา ข่ีจกัรยาน ฯลฯ และผูท่ี้ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
เช่น นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีมีรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท จะมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกบัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ แต่ต่างกนัตรงท่ีว่าช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวส่วนมากจะไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส เพราะเน่ืองจาก
รายไดท่ี้มีอยูอ่ยา่งจ ากดัท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง 

นกัท่องเท่ียวเพศหญิง ท่ีมีประกอบอาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตวั และเกษตรกรรม  เช่น เพาะปลูก 
เล้ียงสัตว ์ประมง รายไดส่้วนใหญ่ระหว่าง 10,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท ชอบมาท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม
กบัเพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน จะมีสมาชิกร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย มากกว่า 12 คนข้ึนไป โดยส่วนมาก
ท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์เพราะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่องเท่ียวถูก และจ านวนคร้ังท่ีมา
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยไ์ม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส โดยเฉล่ียมีระยะเวลา 2 -3 วนัต่อคร้ัง ช่วงวนัท่ีมา
ท่องเท่ียวส่วนมากจะไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส ส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบ
โฮมสเตยจ์ากเพื่อน และชอบอยากให้มีบริการการท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบั
เจา้ของ   

นกัท่องเท่ียวเพศชาย ท่ีมีอาชีพแบบประจ า คือผูท่ี้ตอ้งท างานตามตารางเวลาหรือมีเวลาท างาน
ในช่วงวนัเวลาราชการตาม ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน รายไดส่้วนใหญ่ระหวา่ง 10,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท ชอบมาท่องเท่ียวเป็น
กลุ่มกับเพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน จะมีสมาชิกร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย มากกว่า 12 คนข้ึนไป  
โดยส่วนมากท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยเ์พราะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่องเท่ียวถูก  และจ านวน
คร้ังท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์1-2 คร้ังต่อปี โดยเฉล่ียมีระยะเวลา 2 วนัต่อคร้ัง ช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียว
ส่วนมากจะไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส ส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์
จากเพื่อน และชอบอยากให้มีบริการเสริมในการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยด์ว้ยการท ากิจกรรมเสริม เช่น 
เดินป่า ตกปลา ข่ีจกัรยาน ฯลฯ และผูท่ี้ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีมีรายไดสุ้ทธิ
เฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาท จะมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  

นกัท่องเท่ียวเพศชาย ท่ีมีประกอบอาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตวั และเกษตรกรรม  เช่น เพาะปลูก 
เล้ียงสัตว ์ประมง รายไดส่้วนใหญ่ระหว่าง 10,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท ชอบมาท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม
กบัเพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน จะมีสมาชิกร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย มากกว่า 12 คนข้ึนไป โดยส่วนมาก
ท่ีมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์เพราะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่องเท่ียวถูก  และจ านวนคร้ังท่ีมา
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์1-2 คร้ังต่อปี โดยเฉล่ียมีระยะเวลา 2 วนัต่อคร้ัง ช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียวส่วนมาก
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จะไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส ส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์ากเพื่อน 
และชอบอยากใหมี้บริการการท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของ   

ดงันั้นผูว้จิยั เสนอแนวความคิด การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่  กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูห้ญิง มี
ลกัษณะอาชีพการท างานแบบงานประจ า มีเวลาเขา้ ออกงาน ท่ีแน่นอน และมีรายไดไ้ม่สูงมากนกั  

ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ มาใชป้ระกอบการน าเสนอการพฒันาการตลาดของธุรกิจการ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ โดยใช้หลักของส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 5.2.6  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ประกอบด้วยสินค้าทั้งท่ีเป็นรูปธรรม นามธรรม และการบริการท่ีคาดว่า
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด มีลกัษณดงัน้ี 

5.2.6.1)  ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product)  ไดแ้ก่ รูปแบบของท่ีพกัมีลกัษณะเด่นของทอ้งถ่ิน, 
ความหลากหลายของบา้นพกั เช่น กางเต็นท ์กระท่อม บา้นเด่ียว, ท่ีพกัและบริเวณรอบๆ ของท่ีพกัสะอาด,  
ความสวยงามของทศันียภาพโดยรอบๆของท่ีพกั, ห้องน ้ าอยูใ่นท่ีพกั, ความสะอาดของห้องน ้ า-ห้องสุขา, 
ความสะอาดของเคร่ืองนอนและอุปกรณ์การนอน, ความสะอาดของสถานท่ีประกอบอาหาร, ความสะอาด
ของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบอาหาร, การประกอบอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ เพื่อให้ลูกคา้ประทบัใจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดขายหลกัท่ีควรเน้นคือความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น
รูปลกัษณ์ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวมัน่ใจได ้

5.2.6.2)  ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) ไดแ้ก่สินคา้และบริการท่ีลูกคา้คาดหวงัวา่จะ
ไดรั้บหรือมีสิทธิท่ีจะไดรั้บเม่ือมาพกับริการท่ีผูป้ระกอบการตอ้งค านึงไดแ้ก่ บา้นพกัมีอากาศถ่ายเทได้
สะดวก และ ไม่มีกล่ินอบั, ความเป็นสัดส่วนของท่ีพกั, ท่ีพกัตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและสวยงาม มี
ความสอดคล้องกบัธรรมชาติ, การเดินทางคมนาคมสะดวก มียาสามญัประจ าบา้นและอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น, ท่ีพกัอยู่ใกล้สถานพยาบาล เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล, อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับ
ครัวเรือนสะอาดถูกสุขลกัษณะ, รับประทานอาหารพื้นบา้น, ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินประกอบอาหาร, ความ
สะอาด ความปลอดภยัของอาหาร, ราคาอาหารคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายและราคาสินคา้เกษตรหรือผลิตภณัฑ์
ของชุมชน คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  ซ่ึงทั้ง 2 ประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติชยั 
เจริญชัย (2548) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดและศักยภาพการ
จดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ บา้นซะซอม ต.นาโพธ์ิกลาง อ.โขงเจียม จ.
อุบลราชธานี พบว่า ท่ีพกัท่ีมีความเหมาะสมของโฮมสเตย์ จะตอ้งมีโครงสร้างท่ีมัน่คงแข็งแรง 
ห้องพกัอาจมีห้องเด่ียว ห้องคู่ หรือห้องรวมก็ได้ ตามสภาพของบา้น ลกัษณะของบ้านจะตอ้งมี
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ไม่มีกล่ินอบั อุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้นอน เช่น ฟูก หมอน ปลอกหมอน ผา้ห่ม 
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มุง้ เป็นตน้  จะตอ้งสะอาด    ภาชนะต่างๆท่ีเก่ียวกบัการปรุงอาหารและรับประทานอาหารจะตอ้ง
สะอาด ไม่ช ารุด ควรมีช้อนกลางส าหรับตกัอาหารทุกคร้ัง การปรุงอาหารจะตอ้งเป็นไปตามตาม
หลักโภชนาการ  นอกจากน้ีควรจะต้องมีการตรวจตราดูแล ล็อคต่างๆภายในบ้าน เช่น ประตู 
หน้าต่าง ตู้ ให้อยู่ในสภาพท่ีแข็งแรงและใช้งานได้อยู่ตลอดเวลา พร้อมกับมีการแจ้งเตือนให้
นกัท่องเท่ียว ระวงัทรัพยสิ์นมีค่าต่างๆ และจดัให้มีเวรยามเฝ้าระวงัดูแลความปลอดภยั โดยมีตาราง
เวรยามท่ีชดัเจน ท่ีส าคญัควรมีการสอบถามเก่ียวกบัโรคประจ าตวัของนกัท่องเท่ียวดว้ย 

 5.2.6.3)  ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented Product) ไดแ้ก่สินคา้และบริการเสริมท่ีลูกคา้จะไดรั้บ
เพิ่มเติมควบคู่ไป ไดแ้ก่ การน าเท่ียวหรือมคัคุเทศท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน,  การใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวของเจา้ของ
บา้น, ความเป็นกนัเองของเจา้ของบา้น, เรียนรู้การด าเนินชีวิตของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน, กิจกรรมท่องเท่ียว
ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปลูกป่า การผลิตพลงังานทดแทน ฯลฯ, กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่ง
นกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของบา้น, มีสถานท่ีขายสินคา้ชุมชน,  ส่วนลดและสิทธิพิเศษส าหรับการใชบ้ริการ, 
ส่วนลดและสิทธิพิเศษในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผลิตในชุมชน, และมีการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นจุดขายเสริมท่ีธุรกิจใช้เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนั ช่วยสร้าง
ความแตกต่างในตวัอย่างชดัเจน และดึงดูดใจลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กิตติชัย เจริญชัย (2548) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดและ
ศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ บา้นซะซอม ต.นาโพธ์ิกลาง 
อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี พบวา่กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจดัให้กบันกัท่องเท่ียว ควรยึดหลกัการท่ี
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม มีความหลากหลายตามสภาพพื้นท่ีและภูมิประเทศ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆชุมชนจะ
ร่วมกนัจดัข้ึน มีผูน้ าเท่ียว มีความปลอดภยัและเตรียมอุปกรณ์ต่างๆท่ีจะตอ้งใชใ้นกิจกรรมท่องเท่ียว
ให้พร้อม นอกจากนั้นควรให้นกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสไดศึ้กษา ฝึกหัดท า ศิลปหัตถกรรมพื้นบา้น
ของชุมชนนั้นๆดว้ย 

ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเสนอขายผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเน้นลกัษณะเฉพาะ (Features) และ
ผลประโยชน์หรือจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด และถือวา่เป็นผล
คุม้ค่าของทั้งสองฝ่าย คือ ผูป้ระกอบธุรกิจไดก้ าไรและลูกคา้ไดค้วามพึงพอใจ นอกจากนั้นผูว้จิยัเสนอให้
ท าการจดัรวมผลิตภณัฑ์ การจดัรวมสินคา้และบริการการท่องเท่ียวหลายๆ อยา่งท่ีเหมาะสมเขา้ดว้ยกนั 
โดยอยูใ่นเพื่อตอบสนองกลุ่มนกัท่องเท่ียว เช่น รายการน าเท่ียวแบบเบด็เสร็จ (All-inclusive tour) 

5.2.7  ดา้นราคา 
จากผลการวิจยัท่ีได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมาเป็นหมู่คณะ ท่ีมีจ  านวนมากกวา่ 12 คน 

มาท่องเท่ียวประมาณปีละ1-2 คร้ังๆละ 2 วนัโดยเฉล่ีย และส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์แบบเป็นเพื่อนกนั  
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มีรายไดสุ้ทธิเฉล่ียท่ีต ่ากวา่ 10,000 บาท และมีระดบัความตอ้งการในเร่ืองของความเหมาะสมของท่ีพกั
กบัราคา ดงันั้นแนวทางในการก าหนดดา้นราคาของธุรกิจโฮมสเตย ์ผูว้ิจยัเห็นว่า ส าคญัส าหรับธุรกิจ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์คือถา้ราคาการท่องเท่ียวท่ีจุดมุ่งหมายปลายทางไม่แพงมากนกัก็จะดึงดูดใจให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาไดใ้นระยะเร่ิมแรก เม่ือมีความนิยมชมชอบก็จะกลบัมาเท่ียวอีก ซ่ึงเป็นการ
ท่องเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) ท่ีนกัท่องเท่ียวบริโภคสินคา้และบริการแบบเรียบง่าย ราคาถูก 
ไม่ตอ้งเอาใจมาก ผูป้ระกอบธุรกิจท าก าไรไดน้้อย แต่ก่อให้เกิดความย ัง่ยืน ท่ีตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่า
ของราคา (Value Price) ให้เกิดข้ึนแก่นกัท่องเท่ียว ให้เห็นคุณค่าของเงินท่ีไดจ่้ายไปคุม้ค่ากบัความ
คาดหวงัและสอดคล้องกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผศ.รัตนาภรณ์ มหาศรานนท ์
(2546) เร่ืองการวิเคราะห์ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัโฮมสเตยใ์นประเทศไทย พบว่า  
นักท่องเท่ียวโฮมสเตย์ส่วนใหญ่จะมีรายได้ไม่มาก เม่ือตัดสินใจจะเท่ียวก็ต้องการสถานท่ีท่ี
ประหยดัค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางน้อยท่ีสุด นอกจากนั้นยงัตอ้งการสถานท่ีพกัโฮมสเตยท่ี์มี
ราคาไม่แพงดว้ย 

5.2.8  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
จากผลการวิจยัท่ีได้ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาพกัจะไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อนท่ีเคยมา

เท่ียวแล้ว โดยจะโทรศัพท์มาจองท่ีพกั ดังนั้ นช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านอ่ืนจึงยงัไม่ถูกน ามาใช้
ประโยชน์อยา่งเต็มท่ี ดงันั้น แนวทางในการก าหนดพฒันาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจโฮมส
เตยน์ัน่คือ เนน้ส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อนๆท่ีเคยมาเท่ียวหรือเรียก
อีกอยา่งหน่ึงวา่ ปากต่อปาก  ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นวา่ธุรกิจท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยค์วรจะน าวิธี ปากต่อปาก 
น้ีไปใช้ เพราะเม่ือนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัแลว้ไดรั้บการบริการท่ีดี ประทบัใจ ไดรั้บความเป็นกนัเอง จาก
เจา้ของธุรกิจแลว้ ถือวา่เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบตรง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนสัสา จนัต์
จนัทรวงศ ์ (2549) เร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวติและพฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางบก ของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายพบวา่ พฤติกรรมของการท่องเท่ียวจะแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 1.พฤติกรรม
ก่อนการท่องเท่ียว จะมีการหาขอ้มูลก่อนเดินทาง ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ขอค าแนะน าจากกลุ่มอา้งอิง 
รวมถึงอ่านขอ้มูลท่ีบริษทัทวัร์จดัให้ 2.พฤติกรรมระหวา่งเท่ียว 3.พฤติกรรมหลงัการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวจะบอกเล่าประสบการณ์ให้คนใกล้ชิดฟัง และวางแผนส าหรับการเดินทางในคร้ัง
ต่อไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ยุทธนา สมลา (2545,11) เร่ือง การบริหารจดัการแหล่งท่ีพกั
อาศยัแบบโฮมสเตยต์ามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา:หมู่บา้นบุไทร อ.วงัน ้ าเขียว จ.
นครราชสีมา พบวา่ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดดี้ท่ีสุดจะเป็น
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การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต แต่ส่ือท่ีมีอิทธิพลและมีความน่าเช่ือถือไดดี้ท่ีสุดจะเนน้การ
บอกเล่าแบบปากต่อปาก 

อีกดา้นหน่ึงคือส่ือมวลชนท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ โทรทศัน์ และกิจกรรมเวลาวา่งท่ี
คนในสังคมปัจจุบนัท ามากท่ีสุดคือ การดูโทรทศัน์ การส่งเสริมและการโฆษณาธุรกิจท่องเท่ียว สถานท่ี
ท่องเท่ียวทางส่ือโทรทัศน์ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดอุปสงค์ท่ีหลากหลายและช่วยให้ตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเร็วข้ึน เช่น รายการ ไชโยโฮมสเตยท่ี์ออกอากาศทาง Live TV ท่ีถือว่าท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นแบบเสมือนจริง และชดัเจน  

ดา้นต่อมาท่ีตอ้งค านึงถึงคือดา้นทางโลกไซเบอร์ ท่ีผา่นทางเวปไซคต่์างๆ ถือวา่สะดวก รวดเร็ว 
ท่ีจะเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมากข้ึน โดยผูป้ระกอบการในชุมชน อาจใช้วิธีการส่ือสารด้าน Facebook, 
Twitter, Youtube หรือเวปไซคข์องภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มาช่วยเป็นช่องทางท่ีผูป้ระกอบการ
ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายและเป็นช่องทางหน่ึงท่ีมีผูใ้ช้งานกนัอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความ
ของ ผศ.ดร.กฤษติกา คงสมพงษ ์(2552) เร่ือง จุดแกร่งเอสเอ็มอีไทย มีรายละเอียดวา่ การตดัสินใจ
ซ้ือของลูกคา้ส่วนใหญ่มกัมีการเปรียบเทียบขอ้มูล จากส่ือออนไลน์ ดงันั้น ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้ง
ตระหนักถึงคือ การน าขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์ตนเองให้มีโอกาสเขา้มาอยู่ในโลกไซเบอร์ 
เน่ืองจาก ส่ืออินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน สะดวก
รวดเร็วในการคน้หา และยิง่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป จากท่ีเคยเดินเตร่อยูต่ามศูนยก์ารคา้
เปล่ียนมาอยู่บา้นมากข้ึน พวกเขามกัใช้เวลาว่างและการพกัผ่อนอยู่หน้าคอมพิวเตอร์ เพื่อศึกษา
ขอ้มูลต่างๆผา่นส่ือออนไลน์ 

ดา้นส่ือนิตยสารท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีเป็นส่ือทางตรงท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงและเป็นการ
น าเสนอทางเลือกหน่ึงให้กับผูบ้ริโภคเพื่อการตัดสินใจ  ถือว่าเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่าเม่ือเทียบกับ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากนกัท่องเท่ียว 

5.2.9  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จากผลการวิจยัท่ีได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาพกัจะมีความตอ้งการในดา้นของกิจกรรม

เสริมอ่ืนๆ เช่น กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปลูกป่า การผลิตพลงังานทดแทน ฯลฯ 
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของบา้น กิจกรรมการเรียนรู้การด าเนินชีวติของ
คนในชุมชนทอ้งถ่ิน และการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง เป็นตน้ ดงันั้น 
แนวทางในพฒันาดา้นการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโฮมสเตย ์ในทางปฏิบติั ผูป้ระกอบธุรกิจควรเลือก
แหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการท่ีนกัท่องเท่ียวทุกเพศทุกวยัสามารถไปไดห้รือใชบ้ริการไดค้ลา้ยคลึง
กนั แมว้่านกัท่องเท่ียวจะมีความสนใจกิจกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนับา้งก็อาจเอามาจดั บรรจุภณัฑ ์
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ผสมผสานกันได้ เพื่อให้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่สนใจ เพื่อประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายนักท่องเท่ียว
สามารถเลือกใช้การบริการไดต้ามความพอใจ ความร่วมมือทางธุรกิจจึงมีความส าคญัมากในการสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถท าไดด้งัน้ี 

5.2.9.1  การประชาสัมพนัธ์     
5.2.9.1.1 ควรด าเนินการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานของภาครัฐ เพื่อท่ีจะให้

หน่วยงานนั้น เช่น ส านกัพฒันาการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมประชา 
สัมพนัธ์ ส่ือต่างๆของภาครัฐ เป็นตน้ ช่วยด าเนินการประชาสัมพนัธ์ให้อีกทางหน่ึง ท่ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ยุทธนา สมลา (2545,11) เร่ือง การบริหารจัดการแหล่งท่ีพกัอาศัยแบบโฮมสเตย์ตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กล่าววา่ ชุมชนบา้นบุไทรเป็นชุมชนเกษตรกรรมยงัไม่มีความช านาญ
ในการใชส่ื้อและเทคโนโลย ีการประชาสัมพนัธ์โฮมสเตยท์  าให้ตอ้งมีการขอความร่วมมือจากองคก์รอ่ืน
เขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ และเสนอแนะการด าเนินงานในการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 

5.2.9.1.2  ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก โดยการ ออกบูธตามงานส าคญัๆ
ต่างของจงัหวดั เช่น งานกาชาดประจ าปี  งานแสดงสินคา้พื้นเมือง งานจดัแสดงสินคา้ต่างๆ หรืองาน
ท่องเท่ียวทัว่ไทย เป็นตน้ 

5.2.9.2  การส่งเสริมการขาย  
5.2.9.2.1  ควรมีการจดัเป็นแพ็คเกจทวัร์ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นหมู่คณะ  

มีความสนใจท่ีจะมาท่องเท่ียว ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ 2 วนั 1 คืน โดยควรจะตอ้งก าหนดโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวใหค้รอบคลุมกบัทรัพยากรท่ีชุมชนในทอ้งถ่ินมี เช่น ควรจะตอ้งมีการน านกัท่องเท่ียวไปศึกษา 
เรียนรู้ถึงวถีิการด าเนินชีวติของคนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน น าไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติท่ี
อยู่บริเวณใกลเ้คียง มีการแสดงศิลปวฒันธรรมพื้นบา้นของคนในชุมชนให้นกัท่องเท่ียวไดช้ม เป็นตน้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทวสั เอกอกัศดร (2544)เร่ืองโอกาสและกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษทั
น าเท่ียวเชิงนิเวศในกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวว่าปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ บริษทัน าเท่ียวเชิงนิเวศนัน่ปรากฏวา่ ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ คือ การจดัโปรแกรมน าเท่ียว
น่าสนใจ ตามความสามารถ จัดหามัคคุเทศก์ท่ีให้ความรู้ได้ดี การมีโปรแกรมน าเท่ียวให้เลือก
หลากหลาย ความมีช่ือเสียง/ภาพพจน์ท่ีดี ตามความสามารถในการจดัหาอุปกรณ์เฉพาะต่างๆในการ
ท่องเท่ียวไดดี้ ตามความสามารถในการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกไดดี้ ความปลอดภยัจากการเดินทาง
กบับริษทัน าเท่ียว และความร่วมมือการสนับสนุนยอมรับจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระดบัสูง 
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 5.2.9.2.2  มีการใหส่้วนลดและสิทธิพิเศษแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั เช่น สิทธิพิเศษ
ในการเก็บผลิตผลทางการเกษตรท่ีปลูกข้ึนในชุมชน รับประทานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือเสีย
ค่าใชจ่้ายในราคาต ่ากวา่ทอ้งตลาด หรือใหสิ้ทธิพิเศษในการซ้ือผลผลิตต่างๆท่ีผลิตข้ึนจากคนในชุมชนใน
ราคาพิเศษ หรือให้สิทธิพิเศษในการใช้บริการท่องเท่ียวเสริม เช่น เดินป่า มคัคุเทศก์น าเท่ียว ในราคา
พิเศษ เป็นตน้ 

5.2.9.2.3  พนกังานขายหรือพนกังานตอ้นรับ  ชุมชนจะตอ้งตระหนกัถึงการ
ใหบ้ริการท่ีมีความเป็นกนัเองแก่นกัท่องเท่ียว ให้นกัท่อง- เท่ียวรู้สึกเหมือนวา่อยูใ่นบา้นของตนเอง  
บริการดว้ยจิตใจท่ีเต็มไปดว้ยหัวใจของการบริการ  มีการน าเสนอกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนตามวิถี
ชีวิตของชาวบา้นท่ีปฏิบติัตามขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมเพื่อน าไปเป็นจุดขายของ
โฮมสเตย์ต่อไป การบริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ลูกค้าต้องใช้ความรู้สึกส่วนตวั 
อารมณ์และจินตนาการในการตดัสินใจซ้ือ ผูป้ระกอบการธุรกิจก็ตอ้งน าเสนอขาย โดยการสร้าง
สถานการณ์สมมุติให้ลูกค้าจินตนาการ และเห็นภาพชัดข้ึนว่าผลิตภณัฑ์เป็นอย่างไร เช่น ความ
อ่อนโยนและความนุ่มนวลของการใหบ้ริการ  

5.2.9.2.4  การโฆษณา การจดัท าส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น ไวนิล แผ่นพบั โบว
ชวัร์ เป็นตน้ ท่ีมีภาพห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ โดยถ่ายท าจากสถานท่ีจริง ทั้งน้ีผู ้
ประกอบธุรกิจจ าเป็นตอ้งสร้างภาพ หรือจินตนาการท่ีใกลเ้คียง หรือเหมือนกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด เพื่อแสดงวา่ไม่หลอกลวงลูกคา้ หรือสร้างความคาดหวงัใหแ้ก่ลูกคา้ในลกัษณะท่ีเกินความจริง 
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กิตติชัย เจริญชัย(2548) เร่ือง แนวทางการตลาดและศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ ท่ีกล่าวว่า การมีคู่มือ แผ่นพบั หรือเอกสารท่ี
รวบรวมขอ้มูลใหน้กัท่องเท่ียวรับทราบ โดยคู่มือดงักล่าวควรระบุรายละเอียดทุกประเภท ให้นกัท่ง
เท่ียวทราบดว้ยอยา่งนอ้ย ควรมีกิจกรรมการท่องเท่ียว รายละเอียดค่าใชจ่้ายและการติดต่อ เป็นตน้ มี
รายช่ืออยู่ในคู่มือการท่องเท่ียวโฮมสเตยข์องกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีการเผยแพร่ขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ์ 
5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

5.3.1  ควรมีการท าวิจยัศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรม ความตอ้งการ และความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเขตอาเซียนท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์

5.3.2  ศึกษาการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์หเ้ป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์
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5.4  ปัญหาและอุปสรรคในการวจัิย 
5.4.1  ในช่วงเดือนมีนาคม 2552 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2552 ซ่ึงเป็นช่วงของการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน

ขณะนั้นประเทศไทยเกิดการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดั 2009 ข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นอย่างยิ่งเน่ืองจากนักท่องเท่ียวเกิดความวิตกกังวลท่ีจะเกิดการติดเช้ือจนไม่กล้าท่ีจะออก
เดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆซ่ึงรวมถึงการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยด์ว้ย ท าให้การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของผูว้จิยัเกิดความล่าชา้ 

5.4.2 เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีโปรแกรมท่ีจะตอ้งไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆท่ีไดว้างแผน
เอาไวล่้วงหน้าอยา่งต่อเน่ืองจึงส่งผลให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยัเกิดความล่าช้า เน่ืองจาก
ผูว้จิยัและทีมงานจะตอ้งเดินทางไปเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียววา่งจากโปรแกรม
การท่องเท่ียวท่ีได้ก าหนดไวล่้วงหน้า หรือเป็นช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวพกัผ่อนตามอธัยาศยั ซ่ึงก็
มกัจะเป็นช่วงเวลาก่อนและหลงัอาหารเยน็ 
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