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บทคัดยอ 
 

ในการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อ (1) สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของ

จังหวัดกําแพงเพชร และ ( 2) หาแนวทาง การ พัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร    ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวม

ขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 400  คน และวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม ภาคีดานการทองเท่ียว   4  

กลุมไดแก  เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน  และนักวิชาการ กลุมละ  10  คน รวมท้ังส้ิน  40  คน วิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณในรูป คาความถ่ี  คารอยละ   คาเฉล่ีย  และการหาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิง

คุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
 

ผลการศึกษา สรุปไดวา สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก ( x = 4.06)    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบปญหาดานตาง ๆ 

ตามลําดับดังนี้ (1)  ดานบุคลิกภาพ   ( 2) ดานการนําเท่ียว   (3) ดานความรู  และ ( 4) ดานทัศนคติ   

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบดังนี้  ดานบุคลิกภาพ พบวา ผูนําเท่ียวไมมีความ

กระตือรือรนในการนําเท่ียว และผูนําเท่ียวไมมีอารมณขัน ไมสดช่ืน ไมราเริงแจมใสตลอด

ระยะเวลาท่ีนําเท่ียว  ดานการนําเท่ียว พบวา   ผูนําเท่ียวไมดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุก

คน    และดานความรู พบวา ผูนําเท่ียวไมมีความสามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถามไดทุก

คําถาม   ดานขอมูลท่ีนักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลอธิบายใหขอมูลในขณะนําเท่ียว ไดแก   

ประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว    ส่ิงท่ีนาสนใจท่ีตองชมในแหลงทองเท่ียว  และ   ตํานาน/

เร่ืองเลาเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว   ตามลําดับ และผูนําเท่ียวควรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ

ดังนี้  ความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว และการนําเท่ียว    ทัศนคติตอการใหบริการการทองเท่ียว  

และความรูเกี่ยวกับพืชพรรณไมตาง ๆ  ในแหลงทองเท่ียว  ตามลําดับ 



 ข 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเกี่ยวกับสภาพปญหาการให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ภาคีท่ีเกี่ยวของแตละกลุมมีความคิดเห็นไม

แตกตางกันตอสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ไดแก  (1) ผูทําหนาท่ี

ใหขอมูลดานการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวมีจํานวนนอย   (2)  ผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวสวนใหญเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงมีภาระงานประจําอยูเปนจํานวน

มากจึงไมสามารถใหขอมูลกับนักทองเท่ียวได   (3) ไมมีการจัดทําเว็บไชตประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวของจังหวัดโดยเฉพาะ (4) ขาดหนวยงานท่ีจะพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว

ของจังหวัดอยางจริงจัง และ (5) ไมมีศูนยขอมูลท่ีจะใหความรูแกนักทองเท่ียว   (6)  ผูใหขอมูลหรือ

ผูนําเท่ียวมีความรูไมเพียงพอและไมถูกตองเกี่ยวกับการทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวท่ีตนเปนผู

อธิบายใหขอมูล   
ดานการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียว พบวา ภาคีท่ีเกี่ยวของกับ 

การทองเท่ียวแตละกลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตอแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียว สรุปไดดังนี้ (1) จัดฝกอบรมใหความรูกับผูใหขอมูลการ ทองเท่ียวหรือ ผูนําเท่ียว  (2) 

พัฒนาอาสาสมัครยุวมัคคุเทศก  ( 3) บูรณาการรวมกันของทุกฝาย ท้ัง หนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนในการรวมมือกันท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพิ่มมาก

ข้ึน  และ (4) จัดทําแผนพับแนะนําแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อ ชวยในการใหขอมูล

กับนักทองเท่ียว   
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Abstract 

The purpose of The Human Resource Development to information service in 

Khamphaeng Phet Province was to study  1) the problems in information service of Khamphaeng 

Phet Province and 2) searching for the guidelines in information service  of Khamphaeng Phet 

Province. The data derived from 400 tourists who travel in Khamphaeng Phet Province by 

quantitatively analyzed. And in-depth interview, with people who concerned divided into 4 

groups each 10 people were as follow government officers concerned , business man , local 

community leader and academic person consisted of 40 people by qualitatively analyzed. The 

descriptive statistics in terms of frequency, mean, percentage and standard deviation and content 

analysis was used. 

 The result found that the problems in information service of Khamphaeng Phet Province 

in overview at higher level ( x = 4.06). To considered in each aspects, found that the problem in 

every aspect at high level. The personality of tour guide were highest level  then guideline aspect , 

knowing aspect  and attitude aspect  follow level. For considered in each items, the highest level 

was the personality of tour guide found that they was not active and cheerful all the time. The 

next level was the guideline aspect found that they can not safe all of the tourists  and the 

knowing aspect was found that the tour guide can not answered all of the questions . The tourist 

would like to know about the information service from the tour guide were : The first, the history 

of attraction places. Second, the interesting things in attraction places. Finally, the legends and the 

tales about attraction places. The major factor of tour guide should be developed: The first, the 

knowing about attraction places and guidelines. Second, the attitude in guideline service. Finally, 

the knowing about natural in attraction places. 

 For in-depth interview study, the people who concerned 4 groups found that not different 

from the problems in information service. The first, there was fewer of officers who given 



 ง 

information. Second, the officer who given information were the officer in attraction places so, 

they have a lot of works. Third, there were not website of Khamphaeng Phet to information 

service. Fourth, there was not the office where public relations. Fifth, there was not the center for 

information service. Finally, the tour guide was not enough knowledge and incorrect information 

about attraction places. 

 For guideline to develop information service study, found that the opinion of the 4 groups 

were not different from the guideline to develop information service of Khamphaeng Phet 

Province. The first, create the training for the tour guide in information service of Khamphaeng 

Phet Province. Second, develop the volunteer tour guide for practice them to know every 

attraction places in Khamphaeng Phet Province. Third, integrate the government office and public 

office to collaboration promote Khamphaeng Phet Province for more tourists. Finally, create 

brochure for information service as a tool public relations Khamphaeng Phet Province.  

 
 


