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บทคัดยอ 
 

ในการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อ (1) สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของ

จังหวัดกําแพงเพชร และ ( 2) หาแนวทาง การ พัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร    ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวม

ขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 400  คน และวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม ภาคีดานการทองเท่ียว   4  

กลุมไดแก  เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน  และนักวิชาการ กลุมละ  10  คน รวมท้ังส้ิน  40  คน วิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณในรูป คาความถ่ี  คารอยละ   คาเฉล่ีย  และการหาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิง

คุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
 

ผลการศึกษา สรุปไดวา สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก ( x = 4.06)    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบปญหาดานตาง ๆ 

ตามลําดับดังนี้ (1)  ดานบุคลิกภาพ   ( 2) ดานการนําเท่ียว   (3) ดานความรู  และ ( 4) ดานทัศนคติ   

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบดังนี้  ดานบุคลิกภาพ พบวา ผูนําเท่ียวไมมีความ

กระตือรือรนในการนําเท่ียว และผูนําเท่ียวไมมีอารมณขัน ไมสดช่ืน ไมราเริงแจมใสตลอด

ระยะเวลาท่ีนําเท่ียว  ดานการนําเท่ียว พบวา   ผูนําเท่ียวไมดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุก

คน    และดานความรู พบวา ผูนําเท่ียวไมมีความสามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถามไดทุก

คําถาม   ดานขอมูลท่ีนักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลอธิบายใหขอมูลในขณะนําเท่ียว ไดแก   

ประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว    ส่ิงท่ีนาสนใจท่ีตองชมในแหลงทองเท่ียว  และ   ตํานาน/

เร่ืองเลาเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว   ตามลําดับ และผูนําเท่ียวควรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ

ดังนี้  ความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว และการนําเท่ียว    ทัศนคติตอการใหบริการการทองเท่ียว  

และความรูเกี่ยวกับพืชพรรณไมตาง ๆ  ในแหลงทองเท่ียว  ตามลําดับ 
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 จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเกี่ยวกับสภาพปญหาการให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ภาคีท่ีเกี่ยวของแตละกลุมมีความคิดเห็นไม

แตกตางกันตอสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ไดแก  (1) ผูทําหนาท่ี

ใหขอมูลดานการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวมีจํานวนนอย   (2)  ผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวสวนใหญเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงมีภาระงานประจําอยูเปนจํานวน

มากจึงไมสามารถใหขอมูลกับนักทองเท่ียวได   (3) ไมมีการจัดทําเว็บไชตประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวของจังหวัดโดยเฉพาะ (4) ขาดหนวยงานท่ีจะพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว

ของจังหวัดอยางจริงจัง และ (5) ไมมีศูนยขอมูลท่ีจะใหความรูแกนักทองเท่ียว   (6)  ผูใหขอมูลหรือ

ผูนําเท่ียวมีความรูไมเพียงพอและไมถูกตองเกี่ยวกับการทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวท่ีตนเปนผู

อธิบายใหขอมูล   
ดานการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียว พบวา ภาคีท่ีเกี่ยวของกับ 

การทองเท่ียวแตละกลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตอแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียว สรุปไดดังนี้ (1) จัดฝกอบรมใหความรูกับผูใหขอมูลการ ทองเท่ียวหรือ ผูนําเท่ียว  (2) 

พัฒนาอาสาสมัครยุวมัคคุเทศก  ( 3) บูรณาการรวมกันของทุกฝาย ท้ัง หนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนในการรวมมือกันท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพิ่มมาก

ข้ึน  และ (4) จัดทําแผนพับแนะนําแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อ ชวยในการใหขอมูล

กับนักทองเท่ียว   
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Abstract 

The purpose of The Human Resource Development to information service in 

Khamphaeng Phet Province was to study  1) the problems in information service of Khamphaeng 

Phet Province and 2) searching for the guidelines in information service  of Khamphaeng Phet 

Province. The data derived from 400 tourists who travel in Khamphaeng Phet Province by 

quantitatively analyzed. And in-depth interview, with people who concerned divided into 4 

groups each 10 people were as follow government officers concerned , business man , local 

community leader and academic person consisted of 40 people by qualitatively analyzed. The 

descriptive statistics in terms of frequency, mean, percentage and standard deviation and content 

analysis was used. 

 The result found that the problems in information service of Khamphaeng Phet Province 

in overview at higher level ( x = 4.06). To considered in each aspects, found that the problem in 

every aspect at high level. The personality of tour guide were highest level  then guideline aspect , 

knowing aspect  and attitude aspect  follow level. For considered in each items, the highest level 

was the personality of tour guide found that they was not active and cheerful all the time. The 

next level was the guideline aspect found that they can not safe all of the tourists  and the 

knowing aspect was found that the tour guide can not answered all of the questions . The tourist 

would like to know about the information service from the tour guide were : The first, the history 

of attraction places. Second, the interesting things in attraction places. Finally, the legends and the 

tales about attraction places. The major factor of tour guide should be developed: The first, the 

knowing about attraction places and guidelines. Second, the attitude in guideline service. Finally, 

the knowing about natural in attraction places. 

 For in-depth interview study, the people who concerned 4 groups found that not different 

from the problems in information service. The first, there was fewer of officers who given 



 ง 

information. Second, the officer who given information were the officer in attraction places so, 

they have a lot of works. Third, there were not website of Khamphaeng Phet to information 

service. Fourth, there was not the office where public relations. Fifth, there was not the center for 

information service. Finally, the tour guide was not enough knowledge and incorrect information 

about attraction places. 

 For guideline to develop information service study, found that the opinion of the 4 groups 

were not different from the guideline to develop information service of Khamphaeng Phet 

Province. The first, create the training for the tour guide in information service of Khamphaeng 

Phet Province. Second, develop the volunteer tour guide for practice them to know every 

attraction places in Khamphaeng Phet Province. Third, integrate the government office and public 

office to collaboration promote Khamphaeng Phet Province for more tourists. Finally, create 

brochure for information service as a tool public relations Khamphaeng Phet Province.  

 
 



บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
 

 องคการการทองเท่ียวโลกไดพยากรณแนวโนมของการทองเท่ียวในป  ค.ศ. 2010  (พ.ศ. 2553) 

และป ค.ศ. 2020  (พ.ศ. 2563)  วาท่ัวโลกจะมีจํานวนนักทองเท่ียวถึง 1,006  ลานและ 1,561 ลานคน

ตามลําดับโดยมีอัตราการเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 4.15  ตอป และในป 2020  มีการพยากรณวาจํานวน

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังภูมิภาคเอเชียและแปซิฟคจะมีถึง 397  ลานคน  (รัชนีวรรณ บุญอนนท, 

2551) 

ทุกประเทศจึงใหความสําคัญกับการทองเท่ียวในฐานะท่ีเปนอุตสาหกรรมท่ีสามารถสราง

รายไดใหกับประเทศโดยเสียตนทุนต่ํา  ประเทศไทยเองก็ใหความสําคัญกับการสงเสริมและ

พัฒนาการทองเท่ียวอยางตอเนื่องมาเปนระยะเวลานาน กวาคร่ึงศตวรรษ เนื่องจากประเทศไทยเปน

ประเทศท่ีมีศักยภาพในการทองเท่ียวสูง โดยอุตสาหกรรมทองเท่ียวนับ วาเปนอุตสาหกรรมท่ี กอ

ประโยชนตอประเทศในหลายดาน เชน ดานเศรษฐกิจ  การทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดตอชุมชนและ

คนในทองถ่ิน  ท้ังท่ีเปนรายไดจากนักทองเท่ียวในประเทศและเงินตราตางประเทศจากนักทองเท่ียว

ตางชาติ    ดานสังคมการทองเท่ียวทําใหคนในทองถ่ินมีงานทําและไมอพยพยายถ่ินไปทํางานใน

เมืองหรือชุมชนอ่ืน ทําใหสังคมเจริญและคงอยูได  ดานวัฒนธรรมซ่ึงนักทองเท่ียวจํานวนมากท่ี

ชอบเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ      และวัฒนธรรมเปนของตนเอง ทําใหประชาชน

ยังคงสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมของตน   

จังหวัดกําแพงเพชรเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายท้ังแหลงทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ ไดแก  อุทยานแหงชาติคลองลาน  อุทยานแหงชาติแมวงษ  บอน้ําพุรอนพระรวง  เปนตน  

แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ไดแก  อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ซ่ึงไดรับการข้ึน

ทะเบียนเปนมรดกโลกจาก UNESCO ตั้งแตป 2534     วัดพระบรมธาตุเจดียาราม  กําแพงปอมทุง

เศรษฐี   ศาลพระอิศวร  ศาลพอหลักเมือง เปนตน  ซ่ึงลวนเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจท้ังส้ิน        

ในป  2548  มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรประมาณ   340,832 คน มี

รายไดประมาณ  409.07  ลานบาท (สํานักงานการทองเท่ียวภาคเหนือเขต 4, 2548)  แตหากพิจารณา

ในภาพรวมแลว  จัดวากําแพงเพชรเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียวในระดับปานกลาง 

(องคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร, 2545, หนา 1-2)  ประชาชนโดยท่ัวไปรูจักจังหวัด
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กําแพงเพชรนอยมาก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรจะเดินทางผานไป

จังหวัดอ่ืน ๆ ท้ังนี้เนื่องจากท่ีตั้งของจังหวัดกําแพงเพชรอยูใกลจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียว

สูง เชน จังหวัดสุโขทัยและจังหวัดตาก และประชาชนโดยท่ัวไปและนักทองเท่ียวไมทราบถึง

ประวัติความเปนมาและความสําคัญของจังหวัดกําแพงเพชร  นอกจากนี้ยังพบวาจังหวัด

กําแพงเพชรยังประสบกับปญหาสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวดังนี้ 1) ปญหาดานมาตรฐาน

การบริการดานการทองเท่ียว ไดแก  ปญหาดานท่ีพัก  ปญหาดานอาหาร  ปญหาการเดินทางท่ีไม

สะดวกและความไมปลอดภัย  และปญหาดานอาสาสมัครนําเท่ียว  2)  ปญหาดานการบริหารจัดการ

ในแหลงทองเท่ียว 3)  ปญหาดานการไมมีสินคาท่ีสรางมูลคาทางเศรษฐกิจจากการทองเท่ียว และ5)  

ปญหาดานการประชาสัมพันธ ขอมูลของแหลงทองเท่ียว (สํานักงานจังหวัดกําแพงเพชร, 2549)   

 จังหวัดกําแพงเพชรกําหนดใหการทองเท่ียวเปนยุทธศาสตรในการเพิ่มรายได         ภาค

ประชาชน โดยไดกําหนดยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวไวดังนี้ “สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาติและประวัติศาสตร ”  มีวิสัยทัศนวา “กําแพงเพชร เมืองทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและ

ประวัติศาสตร”    โดยมีเปาหมายดังนี้ 1)  เพิ่มจํานวนนักทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรรอยละ  6 

ตอป  2) เพิ่มรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรรอยละ 5 ตอป   กลยุทธท่ีใชคือ 1)          

การเพิ่มคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียวและการใหบริการดานการทองเท่ียว 2)  การจัด

กิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  3) ยกระดับขีดความสามารถของผูประกอบการดานการ

ทองเท่ียว และจากผลการประชุมเสวนาภาคีผูเกี่ยวของดานการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

พบวา ตองการใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนประสานเช่ือมโยงใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวให

มากข้ึน ภาครัฐควรเขามามีบทบาทบริหารจัดการในดานการจัดทําศูนย ขอมูลดานการทองเท่ียว 

พัฒนาศักยภาพการรองรับนักทองเท่ียว  ควรพัฒนาการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวของจังหวัด  

พัฒนาดานการประชาสัมพันธ  การตลาด  การพัฒนาท่ีพัก  รานอาหารใหไดมาตรฐาน   แนว

ทางการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว  แหลงทองเท่ียว  การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว  การมีสวน

รวมในการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เปนตน จากผลการประชุมดังกลาว สามารถ

มองเห็นภาพการ ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรท่ียังตองการการเต็มเติม และพัฒนาใหเกิดความ

สมบูรณในทุก ๆ ดาน โดย0เฉพาะบุคลากรดานการทองเท่ียว0

 บุคลากรดานการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเปนผูท่ีใกลชิดกับ

นักทองเท่ียวมากท่ีสุดตลอดระยะเวลาของการนําเท่ียว เปนผูท่ีนักทองเท่ียว ใหความไววางใจ 

(ไพฑูรย  พงศะบุตรและคณะ, 2529,หนา 3)  โดยมีหนาท่ีควบคุมดูแลนักทองเท่ียว รวมถึงเปนผูให

รายละเอียด ความรูในเร่ืองแหลงทองเท่ียว สภาพความเปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนท่ี

นักทองเท่ียวสนใจ และตองคอยอํานวยความสะดวกตลอดการนําเท่ียวดวย นอกจากนี้ สมใจ  เฉลิม

 (สํานักงานจังหวัดกําแพงเพชร, 2549) 
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วงศาเวช (2521, หนา ง) ไดสรุปบทบาทและหนาท่ีของผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวไววา เปนผูท่ีชวย

โฆษณาและเผยแพรช่ือเสียงของประเทศดวยการใหความรูเร่ืองราวท่ีถูกตองเกี่ยวกับประเทศไทย 

เพื่อกอใหเกิดภาพพจนท่ีดีงามและทัศนคติท่ีดีจากนักทองเท่ียวจากเร่ืองราวท่ีไดรับการบอกเลา 

รวมถึงการสรางความประทับใจใหชาวตางชาติ และเปนตัวแทนของวัฒนธรรมและประเพณีไทย

อันดีงามอีกดวย เม่ือนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองมีผูใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวจะตองมีคุณสมบัติ

เบ้ืองตนดังนี้ 1) มีมนุษยสัมพันธดี 2)  มีบุคลิกภาพดี 3) มีความรูดี 4) มีอารมณม่ันคง มีสติและไหว

พริบดี  และ 5)  มีศิลปะในการพูด  เปนตน  (กุลวรา  สุวรรณพิมล, 2544, หนา         48-49)    ดังนั้น 

การพัฒนาผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหผูใหขอมูลดานการทองเท่ียว

เปนผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญในดานตาง ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชร            เพื่อนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชรใหกับนักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง และสราง

ความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว ใหกับมาเท่ียวซํ้าอีก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

2.    เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้  

1. การศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

เปนการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

1.2 ขอบเขตดานแหลงขอมูล 

แหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ ภาคีดานการทองเท่ียว  5  กลุม ไดแก 

เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  

ผูนําทองถ่ิน  และนักวิชาการ จํานวนกลุมละ  10 คน รวมท้ังส้ิน  40  คน กําหนดผูใหขอมูลแบบ

เจาะจง และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 400 คน กําหนดผูใหขอมูล

แบบบังเอิญ 
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1.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของ 

จังหวัดกําแพงเพชร ใน 4 ดาน ไดแก ดานความรู  ดานบุคลิกภาพ  ดานทัศนคติ และดานการนํา

เท่ียว 
 

2. การศึกษาแนวทางการพฒันาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชร  

2.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด 

กําแพงเพชร 

2.2 แหลงขอมูล 

แหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ ภาคีดานการทองเท่ียว  4  กลุม ไดแก  

เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน และ

นักวิชาการ จํานวนกลุมละ  10  คน รวมท้ังส้ิน  40 คน กําหนดผูใหขอมูลแบบเจาะจง 

2.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ไดแก แนวทางการพัฒนาดานการใหขอมูลการ 

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

ทรัพยากรมนษุย  หมายถึง  ความเฉลียวฉลาดและพลังของคนท่ีใหกับองคการในฐานะท่ี

ทําประโยชนอยางมีศักยภาพเพื่อสรางพันธกิจ  วิสัยทัศน  คุณคา และเปาหมาย และทําใหมันบรรลุ

ความสําเร็จ อนึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ ทรัพยากรมนุษย หมายถึง เจาหนาท่ีหรือผูใหขอมูลการทองเท่ียว

ของจังหวัดกําแพงเพชร 
 

การพัฒนา หมายถึง  กระบวนการท่ีบุคคลเรียนรูทักษะและไดรับประสบการณใหสามารถ 

ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิผลมากข้ึน ไมเฉพาะงานในปจจุบันแตรวมไปถึงงานในอนาคต การพัฒนา

เปนการเตรียมการใหพนักงานมีความรู ความสามารถและทักษะมากข้ึนเพื่อใหมีโอกาสเล่ือนข้ัน 

เล่ือนตําแหนงหรือเจริญกาวหนาตอไป  
 

 การใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  หมายถึง การใหขอมูลการทองเท่ียว

ของจังหวัดกําแพงเพชร โดยอาจเปนเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐหรือผูใหขอมูลการทองเท่ียวท่ีเปน       

ผูนําเท่ียว  มัคคุเทศกอิสระ  อาสาสมัครนําเท่ียว 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  หมายถึง  กระบวนการท่ีใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดย

การใชการฝกอบรม  และการพัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน

ใหกับทรัพยากรมนุษยสงผลใหการทํางานขององคการบรรลุเปาหมาย 
 

การพฒันาทรัพยากรมนษุยดานการใหขอมูลการทองเท่ียว  หมายถึง  กระบวนการท่ีใชใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรโดยการฝกอบรม  

และการพัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานใหกับทรัพยากร-

มนุษยสงผลใหมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพิ่มมากข้ึน 
 

 เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ  หมายถึง เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเปนผูใหขอมูลดานการ

ทองเท่ียวหรือเปนผูนําเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  
 

ผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว  หมายถึง ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ

ทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร ไดแก ธุรกิจท่ีพักแรม  ธุรกิจรานอาหาร และเคร่ืองดื่ม   ธุรกิจนํา

เท่ียว และธุรกิจ จําหนาย สินคาของท่ีระลึก   ธุรกิจคมนาคมขนสงเพื่อการทองเท่ียวและธุรกิจ

ตัวแทนจําหนายเพื่อการทองเท่ียวและธุรกิจนันทนาการ 
 

 ผูนําทองถ่ิน   หมายถึง  บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือผูซ่ึงมีบทบาทตอ

ชุมชนในทองถ่ินท่ีมีแหลงทองเท่ียวตั้งอยูในจังหวัดกําแพงเพชร 
 

 นักวิชาการ  หมายถึง  นักวิชาการ  ครู  อาจารยท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว 
 

 นกัทองเท่ียว  หมายถึง ผูท่ีเดินทาง เขามาทองเท่ียว ในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ของ จังหวัด

กําแพงเพชร   

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
  

 1.  ทราบ สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ซ่ึงขอมูลท่ีได

สามารถนําไปใชในการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

 2.  ไดแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ซ่ึงขอมูลท่ีได

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนดานการทองเท่ียวสามารถนําไปใชในการจัดทํายุทธศาสตรดาน

บุคลากรการทองเท่ียว และการพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน ฝายแผนงานยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ศูนย
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การทองเท่ียวและกีฬา  องคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

สํานักงานจังหวัดสุโขทัย  ผูประกอบการดานท่ีพัก  ผูประกอบการดานการนําเท่ียว เปนตน อนึ่ง

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาแหงเดียวในจังหวัด

กําแพงเพชร สามารถนําขอมูลท่ีได ไปประยุกตใชในการพัฒนานักศึกษาโปรแกรมวิชา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเพื่อใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

 3.   ผูนําชุมชนในแหลงทองเท่ียวสามารถนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาประชาชนท่ีเปนผูให 

ขอมูลดานการทองเท่ียวของชุมชน เพื่อกอใหเกิดการสรางงานและสรางรายไดใหกับประชาชน ใน

ทองถ่ิน สงผลใหประชาชนทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร คณะผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ดานการใหขอมูลการทองเท่ียว  โดยสาระเนื้อหาท่ีนําเสนอแบงเปน  4  ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

ตอนท่ี  2  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   

 ตอนท่ี  3  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือมัคคุเทศก 

 ตอนท่ี  4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
 

  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

ความหมายของการทองเท่ียว 

นักวิชาการไดใหความหมายของการทองเท่ียวไว ดังนี้ 

 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544, หนา 83-89) การทองเท่ียว ( Tourism) เปนคําท่ีมีความหมาย

กวางขวาง มิไดหมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง

เริงรมยเทานั้น การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา  เพื่อศึกษาหาความรู  เพื่อการกีฬา  ตลอดจนการ

เยี่ยมญาติพี่นองก็นับวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน  แตความ หมายของการทองเท่ียวในหลักการแลว

อาจจะกําหนดไดโดยเงื่อนไขสามประการ ดังตอไปนี้  

1. การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว (temporary) 

2. การเดินทางดวยความสมัครใจ (voluntary) 

3. การเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ีไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ 

หารายได 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2544, หนา 15) การทองเท่ียว หมายถึง การ 

เดินทางเพื่อผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม  โดยมีเงื่อนไขวาการเดินทาง

นั้น เปนการเดินทางเพียงช่ัวคราว ผูเดินทางจะตองไมถูกบังคับใหเดินทาง 
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สุวัฒน  จุธากรณ และจริญญา  เจริญสุกใส (2544, หนา 72)  การทองเท่ียว  

หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนไหลของการเดินทางของบุคคลท่ีจากท่ีอยูอาศัย

ปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว เพื่อวัตถุประสงคใด ๆ ท่ีไมใชเพื่อการหารายได ซ่ึงกิจกรรม

ดังกลาวกอใหเกิดปรากฏการณ และความสัมพันธท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท่ี

เดินทาง (นักทองเท่ียว หรือผูมาเยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีผลิตสินคาและบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ภาครัฐบาลท่ีดูแลการทองเท่ียว และชุมชนในพื้นท่ี

ทองเท่ียว 

  ปาณิดล  นิยมคา ( 2544) กลาววา การทองเท่ียวเปนการสมัครใจเดินทางจากท่ีอยู

อาศัยของตนเพื่อเท่ียวชมทัศนศึกษา หรือรวมกิจกรรม ณ สถานท่ีตาง ๆ โดยมีกําหนดระยะเวลาไป

กลับท่ีคอนขางแนนอน ซ่ึงแมวาจะไปเพื่อทําธุรกิจ หรือหารายไดดวย นาจะนับไดวาเปนการ

เดินทางเพื่อการทองเท่ียวดวยเชนกัน เพราะเหตุผลสนับสนุนท่ีวานักธุรกิจผูหารายไดท่ีแวะเท่ียวชม 

หรือรวมกิจกรรม ณ สถานท่ีทองเท่ียวในขณะนั้น ยอมจะเปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวไปโดย

ปริยาย 

องคการสหประชาชาติ (อางถึงในสํานักพัฒนาการทองเท่ียวกระทรวงการ 

ทองเท่ียวและกีฬา, 2546, หนา 14) ไดกําหนดความหมายของการทองเท่ียว ในการประชุมวา 

ดวยการเดินทางและทองเท่ียว ณ กรุงโรม วา “การทองเท่ียว หมายถึง กิจกรมท่ีมีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของ

อยู  3  ประการ  

1. เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว 

2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ี มิใชเพื่อการประกอบอาชีพ 

หรือหารายได 

  สมยศ  มะลิลา ( 2546, หนา 11) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง กิจกรรมทุก

ประเภทท่ีเกี่ยวของกับการเดินทางทองเท่ียวซ่ึงเกิดจากนักทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจและผูเปน

เจาของแหลงทองเท่ียว ในกระบวนการดึงดูดใจและการตอนรับผูมาเยือน 

แม็ก อินทอสรและโกลเนอร (Mc Intosh and Goeldner, 1990) การทองเท่ียว  

หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธระหวาง

นักทองเท่ียวกับธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมท้ังกับรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ิน

ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการ

ตอนรับท่ีอบอุน เปยมไมตรีจิตแกนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน 
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โกลเนอร ชาเลอร (Goeldner, Charles R., 2006, p.5) การทองเท่ียว หมายถึง  

กระบวนการกิจกรรมและผลลัพธอันเกิดจากความสัมพันธและการมีปฏิสัมพันธกันระหวาง

นักทองเท่ียว  ผูประกอบการดานการทองเท่ียว  รัฐบาล  ชุมชนและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับ

การดึงดูดและการตอนรับผูมาเยือน 

เวเวอร เดวิท (Weaver, David B., 2000, p.3) การทองเท่ียว หมายถึง ผลรวมของ 

ปรากฏการณตาง ๆ และการมีปฏิสัมพันธกันระหวางนักทองเท่ียว  ผูประกอบการ  รัฐบาล  ชุมชน  

ผูนําทองถ่ิน  วิทยาลัยชุมชน  มหาวิทยาลัย และองคกรเอกชนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการดึงดูดการ

ขนสง  การเปนเจาบานดวยการตอนรับนักทองเท่ียวและผูมาเยือน 

  จากคํานิยามขางตน สรุปไดวา การทองเท่ียว หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทท่ี

เกี่ยวของกับการเดินทางทองเท่ียวซ่ึงเกิดจากนักทองเท่ียวซ่ึงเปนการเดินทางดวยความสมัครใจจาก

ท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน  ศึกษาหาความรู  สุขภาพ  

การกีฬาและบันเทิง เปนตน  รวมถึงกิจกรรมและผลลัพธอันเกิดจากความสัมพันธและการมี

ปฏิสัมพันธกันระหวางนักทองเท่ียว  ทรัพยากรการทองเท่ียว ผูประกอบการดานการทองเท่ียว  

รัฐบาล  ชุมชนและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการดึงดูดและการตอนรับผูมาเยือน  

 

ความสําคญัของการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญสูงสุดระดับหนึ่ง ซ่ึงถูกพัฒนาใหกลายเปนธุรกิจ

และขยายตัวใหญข้ึนเปนอุตสาหกรรมทองเท่ียวตามลําดับ การทองเท่ียวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

สังคม  ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดังท่ี รชพร  จันทรสวาง ( 2546, หนา 16-18) และ        สุวัฒน    

จธุากรณและจริญญา  เจริญสุขโข (2544, หนา 84-85) อธิบายไวดังนี้  
 

  ความสําคัญของการทองเท่ียวตอเศรษฐกิจ 

1. การสรางรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ 

ปจจุบันหลายประเทศเกิดการตื่นตัวและใหความสําคัญกับเร่ืองการประกอบ 

ธุรกิจทองเท่ียว เนื่องจากมีการเล็งเห็นถึงผลตอบแทนท่ีไดรับจากการใหบริการการทองเท่ียว 

ในทางเศรษฐศาสตรถือวา รายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวระหวางประเทศจัดเปนรายไดสินคา

สงออก ขณะท่ีคาใชจายของนักทองเท่ียวจัดเปนรายไดสินคานําเขา ดังนั้นการทองเท่ียวระหวาง

ประเทศจึงเปนแหลงสําคัญของรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ 
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2. การกระจายรายไดและการจางงาน 

การทองเท่ียวกอใหเกิดผลทางดานเศรษฐกิจโดยตรงของประเทศ ซ่ึงกระจาย 

ไปสูทองถ่ินท่ัวทุกภาค ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวท่ีกระจายอยูทุกพื้นท่ีของประเทศ ซ่ึงดึงดูด

ความสนใจของนักทองเท่ียวใหเดินทางไปทองเท่ียว ดังนั้น การทองเท่ียวจึงชวยกระจายรายไดไปสู

แรงงานดานการผลิตและแรงงานในดานการบริการการทองเท่ียว 
 

  ความสําคัญของการทองเท่ียวตอสังคม 

1. การสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเท่ียวและเจาของทองถ่ิน 

การทองเท่ียวมีผลตอสังคมเนื่องจากวัตถุประสงคของการทองเท่ียวทําใหคน 

ไดมีการเดินทางไปรูจัดสถานท่ีใหม ๆ ซ่ึงมีสภาพแวดลอมและความเปนอยูท่ีแตกตางไปจาก

ชีวิตประจําวัน การไดมีโอกาสเขาไปสัมผัส เรียนรูวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถี

ชีวิตท่ีแตกตาง ทําใหไดมีโอกาสเรียนรู และทําความเขาใจถึงความแตกตางของคนแตละทองถ่ิน 

เม่ือการทองเท่ียวขยายพื้นท่ีจากตางถ่ิน ตางภูมิภาค ตางประเทศ ทําใหผูท่ีไดมีโอกาสเดินทางได

เรียนรูและเขาใจเอกลักษณเฉพาะของแตละพื้นท่ี อันนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางพื้นท่ีเล็ก ๆ ซ่ึง

ขยายใหญข้ึนเปนภูมิภาคประเทศและท่ัวท้ังโลก เชน การไหว ยิ้มสยามหรือมวยไทย เปนตน 

2. ความสัมพันธดานการเมืองระหวางประเทศ 

การทองเท่ียวโดยเฉพาะการทองเท่ียวระหวางประเทศกอใหเกิดความ 

เปล่ียนแปลงดานนโยบายตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว รัฐบาลของแตละประเทศ

ซ่ึงเปนผูมีบทบาททางการเมืองจําเปนตองปรับเปล่ียนนโยบายดานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายสากล เชน นโยบายการบิน นโยบายการผานแดน  นโยบายการคาเสรี เปนตน 

3. การฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 

การทองเท่ียวมีสวนชวยกระตุนใหคนในทองถ่ินเกิดความสามัคคี เพื่อรักษา 

ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินตนเอง ตัวอยาง เชน วัฒนธรรมท่ีบางทองถ่ินอาจละท้ิงหรือขาดผูสืบ

ทอด กลับถูกร้ือฟนข้ึนมาใหม เม่ือมีผูใหความสนใจ บางคร้ังนักทองเท่ียวมีการศึกษาหาขอมูลกอน

เดินทางมาทองเท่ียว ไดทราบวาแตละทองถ่ินมีความเปนอยูวัฒนธรรมอยางไร แตพอมาถึงปรากฏ

วาวัฒนธรรมเหลานั้นไมมีการปฏิบัติสืบตอกันอีกแลว เม่ือเปนเชนนี้หลายคร้ังผูท่ีอยูในทองถ่ินอาจ

มีการรวมตัวกันจัดวัฒนธรรมโบราณเหลานั้นข้ึนใหม เพื่อดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียว และ

ยังทําใหอนุชนรุนหลังไดทราบความเปนมาของทองถ่ินในอดีต ทําใหประชาชนเกิดความรักความ

ภาคภูมิใจในทองถ่ิน และชวยกันสืบสานวัฒนธรรมนั้นตอไป 
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4. การทองเท่ียวทําใหประชาชนเกิดความรักและความภาคภูมิใจในทองถ่ิน 

วัฒนธรรมทองถ่ินท่ีเขมแข็ง นอกจากจะสามารถนํามาเปนทรัพยากรทางการ 

ทองเท่ียวเพื่อนําเสนอตอนักทองเท่ียวแลว ในอีกแงมุมหนึ่งยังทําใหคนในทองถ่ินเกิดความรักและ

ความภาคภูมิใจทองถ่ินของตนเอง ซ่ึงเปนแรงบันดาลใจท่ีสรางสรรคและพัฒนาส่ิงดี ๆ ใหแก

ทองถ่ินของตนเอง อันเปนการลดปญหาการยายถ่ินเพื่อไปทํางานนอกพื้นท่ี และปญหาความแออัด

ทางสังคมท่ีจะตามมาดวย 

5. การทองเท่ียวสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพจิตท่ีดี 

การท่ีประชาชนไดมีโอกาสเดินทางทองเท่ียวเพื่อพักผอนหยอนใจ อันเปน 

หนทางหนึ่งท่ีจะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจําวันท่ีตึงเครียดจากการงานและภาวะกดดันทางสังคม 

สงผลใหประชาชนมีสุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึงชวยลดปญหาทางสังคมในทางออม 

6. การทองเท่ียวชวยใหประชาชนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

การทองเท่ียวชวยใหประชาชนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยการ 

นําทรัพยากรในทองถ่ินมาผลิตเปนสินคาพื้นเมืองและของท่ีระลึกขาย ซ่ึงนอกจากจะเปนการ

เผยแพรวัฒนธรรมแลว ยังเพิ่มรายไดใหแกคนในทองถ่ินดวย 

7. การทองเท่ียวเสริมสรางพื้นฐานของสังคมท่ีดี 

การทองเท่ียวเสริมสรางพื้นฐานของสังคมท่ีดีในดานความมีน้ําใจ 

เอ้ือเฟอเผ่ือแผ การเปนเจาบานท่ีดีและการยิ้มแยมแจมใส เพื่อตอนรับนักทองเท่ียว ซ่ึงพื้นฐานของ

สังคมท่ีดีในลักษณะนี้เปนปจจัยหลักท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี โดยหลายประเทศไดหันมา

ใหความสําคัญกับปจจัยนี้  เชน ประเทศไทยใช “ยิ้มสยาม” เปนจุดขายสําคัญทางการทองเท่ียว จาก

งานวิจัยทางการทองเท่ียวหลายฉบับของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดแสดงใหเห็นวา อัธยาศัย

ไมตรี  รอยยิ้ม และความมีน้ําใจของคนไทยเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวตางประเทศเลือก

เดินทางกลับมาประเทศไทยอีกคร้ัง 
 

ความสําคัญตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวตองเดินทางไปสัมผัสสถานท่ีทองเท่ียว 

ดวยตนเองสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติสวนใหญเปนพื้นท่ีท่ีมีความเปราะบางตอการบุกรุกหาก

ขาดการควบคุมดูแลอยางดี พื้นท่ีนั้นอาจกลายเปนพื้นท่ีเส่ือมโทรมได ดังนั้น การทองเท่ียวมีผลตอ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมาก จึงมีการสรางกระแสการรักษาส่ิงแวดลอมใหผูท่ีอยูในทองถ่ินและ

นักทองเท่ียวตระหนักถึงความสําคัญของธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กอใหเกิดการทองเท่ียวรูปแบบ

ตาง ๆ เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เปนความพยายามเพื่อกอใหเกิดการทองเท่ียวทางธรรมชาติอยาง

ถูกวิธี  การกําหนดขอบเขตพื้นท่ีท่ีนักทองเท่ียวจะเขาถึงธรรมชาติได โดยปองกันไมให
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นักทองเท่ียวเขาถึงธรรมชาติสวนท่ีเปราะบางหรือพื้นท่ีสงวน การใหความรูแกนักทองเท่ียว 

ขณะเดียวกันชาวบานในทองถ่ินก็ไดรับการเรียนรูวา ตนเองตองรูจักรักษาสมบัติในพื้นท่ีของตนเอง

ไวอยางยั่งยืนเชนกัน 
 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา  การทองเท่ียวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ ตอสังคมและตอ 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 

องคประกอบของการทองเท่ียว 

นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของการทองเท่ียวไวหลากหลาย ดังนี้ 

สมบัติ  กาญจนกิจ (2544, หนา 87) กลาวไววา การทองเท่ียวมีองคประกอบหลัก  3  ดาน 

คือ ทรัพยากร การทองเท่ียว ( Tourism Resource)  บริการการทองเท่ียว ( Tourism Service)  และ

ตลาดการทองเท่ียว (Tourism  Market  or Tourist) แตละองคประกอบมีความสัมพัน ธกันเปนเหตุ

และผลซ่ึงกันและกัน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเท่ียว จึงอยูท่ีความแตกตางใน

องคประกอบและความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนนั่นเอง   ความสัมพันธระหวางระบบท้ังสามเกิดข้ึนเม่ือ

นักทองเท่ียวไดใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปน

การใชประโยชนโดยตรงและจากการบริการท่ีเกี่ยวของ โดยปกติทรัพยากรการทองเท่ียวเปน

ทรัพยากรท่ีใชไมมีวันหมด เพราะรูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการ

เคล่ือนยายทรัพยากรใด ๆ หรืออาจมีการชดเชยไดอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม ในการทองเท่ียวท่ี

เปนจริงนั้นการใชประโยชนของทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไมมีการคํานึงถึงการ

สูญเสีย หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบยอยตาง ๆ รวมท้ังผลตอส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ ในทาง

กลับกันส่ิงแวดลอมท่ีเปนระบบอ่ืน ๆ เชนระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม เปนตน อาจมี

ผลกระทบมาสูระบบทองเท่ียวดวย ดังนั้น การทองเท่ียวท่ีขาดระบบการจัดการท่ีดีเขามาเกี่ยวของ 

จึงเปนการทองเท่ียวท่ีไมประสบความสําเร็จไดเลย  นอกจากองคประกอบภายในระบบแลว การ

ทองเท่ียวยังมีส่ิงแวดลอมสําคัญท่ีเกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลายประการ เชน สภาพกายภาพและ

ระบบนิเวศ  ส่ิงแวดลอม  โครงสรางพื้นฐาน  เศรษฐกิจและการลงทุน  สังคมและวัฒนธรรมองคกร

และกฎหมาย เปนตน  โดยองคประกอบของการทองเท่ียวในแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 
 

  1.   ทรัพยากรการทองเท่ียว  เปนทรัพยากรท่ีสําคัญ  จัดเปนอุปทานการทองเท่ียว 

(Tourism Supply)  ซ่ึง Peters (1969) ไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเท่ียวเปนหาประเภท คือ แหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attractions)  แหลงทองเท่ียวซ่ึงแสดงถึงความงดงามในรูปแบบ

ตาง ๆ ของภูมิประเทศ  แหลงทองเท่ียวประเภทท่ีใหความบันเทิง  แหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะ

เฉพาะตัว 
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สําหรับประเทศไทยนั้น การทองเท่ียวแหงประเทศไทย แบงแหลงทองเท่ียว 

ออกเปน  3  ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ  แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร

โบราณคดีและแหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเท่ียวท่ีใหความบันเทิงนั้น จัดเปน

สวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเท่ียว 

  2.  บริการการทองเท่ียว บริการท่ีรองรับการทองเท่ียวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง  ซ่ึง

ไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเท่ียว แตเปนบริการท่ีรองรับใหเกิดความสะดวกสบาย 

และความบันเทิงแกนักทองเท่ียวซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการ

ทองเท่ียวท่ีสําคัญไดแก ท่ีพัก  อาหาร  แหลงจําหนาย  สินคาแหลงบันเทิง  แหลงกิจกรรม  และ

บริการอ่ืน ๆ ท้ังนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืน ๆ ดวย 

3. ตลาดการทองเท่ียว  ตลาดการทองเท่ียว เปนการแสดงออกของอุปสงค  

(Tourism Demand)  ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพื่อเขารวมใน

กิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ (ปกติการตลาดทองเท่ียวจะเนนท่ี

นักทองเท่ียว) ซ่ึงในกระบ วนการจัดการหมายรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขาย และการ

ใหบริการแกนักทองเท่ียว 
 

 กุลวรา  สุวรรณพิมล  (2544, หนา 26-31) อธิบายองคประกอบของการทองเท่ียวไววา  การ

ทองเท่ียวมีองคประกอบ  ไดแก ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว  การคมนาคมขนสง  ท่ีพัก แรม

รานอาหารและภัตตาคาร   บริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก    รานขายของท่ีระลึกและขายของพื้นเมือง

การให ความปลอดภัย    การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง  และบริการอ่ืน ๆ ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

  1.  ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว หรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว มี  3  ประเภท 

ไดแก ประเภทธรรมชาติ อาทิเชน  ภูเขา  น้ําตก  ถํ้า  ลําธาร  ทะเล  ทะเลสาบ  หาดทราย  เกาะ  น้ําพุ

รอน  บอน้ํารอน  เขตสงวนพันธุสัตว  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยานแหงชาติ  สวนสัตว  สวนรุกข

ชาติ  อางเก็บน้ํา  แหลงน้ําจืด  หวย  คลอง   บึง  ปะการัง และธรรมชาติใตทะเลเปนตน  ประเภท

ประวัติศาสตร  ไดแก  โบราณวัตถุสถาน  ศาสนา และประเภทศิลปวัฒนธรรม ไดแก งานประเพณี  

ชีวิตความเปนอยู  วิถีชีวิต   

  2.  การคมนาคมขนสง  มี  3  ทาง คือ 

   2.1  ทางบก 

    2.1.1  การตัดและสรางถนน  มีการขยายเสนทางเขาไปสู 

แหลงทองเท่ียว 
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    2.1.2  การจัดบริการสําหรับนักทองเท่ียว เชน รถรับจาง   

บริการรถเชา  รถ   นําเท่ียว เปนตน 

    2.1.3  บริการขนสงทางบกประเภทอ่ืน ๆ และส่ิงอํานวย 

ความสะดวก เชน เกวียน  รถลาก รถมา รถสามลอ  การสรางอาคารท่ีพักในสนามบิน เปนตน 

   2.2  ทางเรือ 

    2.2.1  การสรางส่ิงอํานวยความสะดวกในการข้ึนลงเรือ 

    2.2.2  การสรางและนําพาหนะขนสงทางน้ํามาใหบริการ  

เชน เรือและแพทุกประเภท 

    2.2.3  การจัดบริการขนสงทางเรือ  ไดแก การขนสง 

ผูโดยสาร  การขนสงสินคา เปนตน 

   2.3  ทางอากาศ 

    2.3.1 การปรับปรุงเคร่ืองบินใหมีประสิทธิภาพในการขนสงสูง มี

ความประหยัดและความปลอดภัย 

    2.3.2  การจัดเท่ียวบินและท่ีนั่งสําหรับนักทองเท่ียวและการ 

จัดเท่ียวบินใหเพียงพอ 

    2.3.3  การจัดสนามบินใหสะดวกและปลอดภัย 

    2.3.4  การปรับปรุงอัตราคาโดยสารใหนาสนใจ 

  3.  ท่ีพักแรม 

  4.  รานอาหารและภัตตาคาร   

  5.  บริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

  6.  รานขายของท่ีระลึก  และขายของพื้นเมือง  มีการผลิตสินคาประเภทตาง ๆ 

สําหรับขายนักทองเท่ียว ไดแก เส้ือผา  เคร่ืองประดับ  เคร่ืองหนัง  เคร่ืองเรือน  อาหาร  ของท่ีระลึก

ประดับพื้นบาน  ของเลนเด็ก และมีการพัฒนารูปแบบสินคา เชน การออกแบบและกําหนดราคาให

เหมาะสม  การเลือกวัสดุและการผลิต เปนตน 

  7.  การใหความปลอดภัย  ไดแก การแนะนําคนทองถ่ินใหชวยเหลือนักทองเท่ียว

เม่ือไดรับความเดือดรอน  การแนะนํานักทอเท่ียวถึงอันตรายตาง ๆ การกําหนดมาตรฐานตาง ๆ เพื่อ

ความปลอดภัย  การขอความรวมมือของหนวยตาง ๆ ในการสรางความม่ันคงปลอดภัย และการจัด

หนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือในดานความปลอดภัย เชน ตํารวจทองเท่ียว อาสาสมัครทางการ

ทองเท่ียว  เปนตน 
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  8.  การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง  เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเพื่อ

ประโยชนของประเทศ ไดแก การออกกฎหมายเพื่อผอนคลายระเบียบวิธีการเขา-ออกเมือง การ

ใหบริการขอวีซา  การบริการขาวสาร  บริการขนสงกระเปาผูโดยสาร  บริการขนสงระหวางทา/

สถานี ขนสงกับท่ีพัก  ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีทางสถานีขนสงตาง ๆ จัดข้ึน 

  9.  จัดบริการอ่ืน ๆ สําหรับนักทองเท่ียวไดแก การจัดการประชุมในประเทศและ

นานาชาติ  การจัดบริการในดานขอนิเทศและขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวและการจัดกิจกรรมการ

บันเทิงและกิจกรรมเพื่อพักผอนหยอนใจอ่ืน ๆ  
 

 ราณี  อิสิชัยกุล ( 2546, หนา 34-36) อธิบายไววา การทองเท่ียวประกอบดวย 3  

องคประกอบหลักท่ีมีความสัมพันธกัน คือ นักทองเท่ียว  ทรัพยากรการทองเท่ียว และธุรกิจใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

  1. นักทองเท่ียว  นักทองเท่ียวเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสําคัญท่ีสุดของการ

ทองเท่ียว การศึกษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับนักทองเท่ียวจะมีประโยชนในการนําขอมูลท่ีไดจาก

การศึกษามาใชวางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวและจัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับความ

ตองการของกลุมนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

   นักทองเท่ียว ( tourist) หมายถึง ผูมาเยือนช่ัวคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานท่ีท่ี

ไปเยือนอยางนอย 24  ช่ัวโมงและมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 ป ซ่ึงประเด็นสําคัญ

ท่ีควรศึกษาเกี่ยวกับนักทองเท่ียว (จริญญา  เจริญสุกใส, 2544 อางถึงใน ราณี  อิสิชัยกุล, 2546, หนา 

34) ไดแก 

1. ลักษณะของนักทองเท่ียว  จําแนกออกตามลักษณะของเพศ 

อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  ระดับรายได  สถานภาพ สมรส และถ่ินพํานัก ซ่ึงแตละปจจัยจะสงผล

ถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ตอไปนี้ 

1.1 เพศ  นักทองเท่ียวชายเปนกลุมท่ีเดินทางไดตามลําพัง 

หรือเดินทางมาเปนกลุมและไปแทบทุกแหลงทองเท่ียว และมักทํากิจกรรมการทองเท่ียว

หลากหลายรูปแบบ เชน กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเนนธรรมชาติ  ความตื่นเตน ความสนุกสนานและ

บันเทิง เปนตน นักทองเท่ียวหญิงมักเดินทางมากับเพื่อนหรือบริษัทนําเท่ียว โดยมักจะเลือกแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัยและสามารถเดินทางไดสะดวก นักทองเท่ียวหญิงชอบกิจกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีมีการจับจายซ้ือสินคาหรือของท่ีระลึกรวมอยูดวย 

1.2 อายุ  บุคคลท่ีมีชวงอายุแตกตางกันก็จะมีความ 

สามารถในการเดินทางไดแตกตางกัน กลาวคือ 
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1.2.1 กลุมวัยเด็ก ชวงอายุต่ํากวา 15  ป เปนกลุมท่ี 

ไมสามารถเดินทางไดตามลําพัง หากเดินทางทองเท่ียวมักจะมากับพอแม หรือโรงเรียน กิจกรรม

การทองเท่ียวจะเนนการศึกษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

1.2.2 กลุมวัยรุน  ชวงอายุ 15-24  ป เปนวัยท่ีกําลัง 

ศึกษาอยู หรือเพิ่งจบการศึกษาจึงยังไมมีทุนทรัพยในการเดินทางดวยตนเอง สวนใหญมักเดินทางมา

กับพอแม หรือโรงเรียน หรือสถาบันท่ีจัดอบรบตาง ๆ หรือเดินทางมาพักอาศัยอยูกับครอบครัว

อุปถัมภตามโครงการแลกเปล่ียนทางการศึกษาตาง ๆ กลุมนักทองเท่ียววัยรุนจะชอบกิจกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีทาทายความสามารถและความตื่นเตน ในทางการตลาด ท้ังกลุมวัยเด็กและ

กลุมวัยรุน เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีนาสงเสริม แมวาจะยังเปนกลุมท่ีใชจายเงินในการทองเท่ียวนอย 

แตหากวานักทองเท่ียวกลุมนี้เกิดความประทับใจในแหลงทองเท่ียวเม่ือวัยเด็กแลว พวกเขาจะรัก

การทองเท่ียวและจะพยายามเดินทางทองเท่ียวเม่ือมีโอกาสในอนาคต 

1.2.3 กลุมวัยทํางานตอนตน  ชวงอายุ  25-34  ป   

เปนกลุมท่ีมีความสามารถในการใชจายเงินไดสูง เพราะมีรายไดเปนของตนเอง ลักษณะกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีเลือกก็ยังสามารถทําไดหลากหลายตามความสนใจเพราะสุขภาพแข็งแรง เชน การ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ การศึกษาศิลปวัฒนธรรมหรือชีวิตความเปนอยูเปนตน กลุมวัยนี้จะมีการเดินทาง

ทองเท่ียวมากกวากลุมวัยอ่ืน ๆ  

1.2.4 กลุมวัยทํางานตอนกลางและตอนปลาย  ชวง 

อายุ  35-44 ป และ45-54 ป เปนกลุมท่ีมีการเดินทางคอนขางสูง เพื่อการพักผอนหยอนใจและเพื่อ

เขารวมสัมมนาหรือเจรจาธุรกิจประกอบกับมีฐานะทางการงานและการเงินท่ีคอนขางม่ันคงแลว 

1.2.5 กลุมวัยเกษียณ  ชวงอายุ  55  ปข้ึนไป เปน 

กลุมท่ีมีเวลาในการทองเท่ียวมาก  เพราะไมมีภาระการงานท่ีจะตองรับผิดชอบแลว หากสุขภาพ

เอ้ืออํานวย กลุมนี้จะเดินทางทองเท่ียวแบบประหยัดแตไมเรงรีบ  กิจกรรมการทองเท่ียวมักเนน

กิจกรรมเชิงศิลปวัฒนธรรมและศาสนา 

1.3 อาชีพ  กลุมบุคคลท่ีทํางานในอาชีพระดับผูบริหาร   

ตัวแทนขาย หรือกลุมนักวิชาชีพท่ีมีการติดตอระหวางประเทศ จะมีโอกาสเดินทางเพื่อวัตถุประสงค

ทางธุรกิจมากกวากลุมอ่ืน ๆ  

1.4 ระดับการศึกษา  โดยสวนใหญบุคคลท่ีมีระดับ 

การศึกษาสูงก็มักจะมีอาชีพและรายไดท่ีดี สงผลใหเดินทางไดบอยคร้ัง นอกจากนี้ระดับการศึกษา

ยังเปนตัวช้ีใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเท่ียว ดวยสมมติฐานท่ีวาผูท่ีมีการศึกษาสูงก็มักจะเปนผูท่ี
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มีความคิดและจะแสดงออกถึงทัศนคติและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีดี เชน มีแนวคิดเกี่ยวกับการ

อนุรักษรักษาส่ิงแวดลอม มีความเขาใจในสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง เปนตน 

1.5 ระดับรายได  บุคคลท่ีมีรายไดสูงยอมมีโอกาสในการ 

เดินทางทองเท่ียวไดระยะไกลและบอยคร้ังกวาบุคคลท่ีมีรายไดต่ํากวา โดยท่ัวไปกลุมรายไดแบง

ออกเปน  3  กลุม คือ กลุมรายไดสูง  กลุมรายไดปานกลาง  และกลุมรายไดต่ํา ซ่ึงชวงรายไดท่ีจะ

กําหนดระดับฐานะนั้นข้ึนอยูกับสภาพเศรษฐกิจและระดับคาครองชีพของแตละประเทศ 

1.6 สถานภาพสมรส  บุคคลโสดจะมีโอกาสในการ 

เดินทางไดบอยคร้ังและพักคางแรมไดยาวนานกลุมท่ีแตงงานแลว เนื่องจากสามารถตัดสินใจได

เพียงลําพังและไมมีภาระทางครอบครัวท่ีจะตองดูแลมาก ในขณะท่ีกลุมท่ีแตงงานแลวมักจะเดินทาง

เปนครอบครัวหรือไปเปนคู ซ่ึงมีผลตอการทํากิจกรรมทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

1.7 ถ่ินพํานัก  บุคคลท่ีอยูในสถานท่ีท่ีมีภูมิอากาศท่ี 

แตกตางกัน มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ก็จะเลือกทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพท่ี

แตกตางไปจากท่ีตนประสบอยู เชน ชาวตะวันตกท่ีอาศัยอยูในบริเวณท่ีมีอากาศหนาวจัดนิยม

เดินทางมาดินแดนตะวันออกท่ีมีอากาศอบอุนกวาเพื่อพักผอนหยอนใจ เปนตน 

    2.  การกระจายตัวของนักทองเท่ียว   เปนการศึกษาสถิติจํานวน

นักทองเท่ียวท่ีมีการเดินทางเขาไปในแตละพื้นท่ีทองเท่ียว วามีจํานวนมากนอยเพียงใด เพื่อนํามา

วางแผนดานขีดความสามารถในการรองรับของแตละพื้นท่ีทองเท่ียว 

    3.  กิจกรรมของนักทองเท่ียว   เปนส่ิงท่ีควรศึกษาเพื่อนํามาวาง

แผนการสรางและพัฒนากิจกรรมทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว เชน 

ทองเท่ียวเพื่อพักผอนหยอนใจ  เพื่อเลนกีฬา  เพื่อเยี่ยมญาติ  หรือเพื่อเจรจาธุรกิจ เปนตน 

    4.  ฤดูกาลทองเท่ียว  ในแตละชวงเดือน นักทองเท่ียวจะเดิน

ทางเขาไปยังแหลงทองเท่ียวจํานวนมากนอยแตกตางกัน ข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศในแหลง

ทองเท่ียวและสภาพภูมิอากาศในถ่ินท่ีอยูของนักทองเท่ียว รวมท้ังระยะเวลาวันหยุดพักผอนของ

นักทองเท่ียว หากชวงใดแหลงทองเท่ียวมีสภาพภูมิอากาศท่ีดี และตรงกับชวงวันหยุดยาว หรือตรง

กับสภาพอากาศท่ีเลวรายในถ่ินท่ีอยูของนักทองเท่ียว ก็จะมีผลทําใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาไปยัง

แหลงทองเท่ียวนั้นเปนจํานวนมาก ซ่ึงชวงเดือนท่ีมีนักทองเท่ียวเขามามาก เรียกวา ฤดูทองเท่ียว 

สวนชวงเดือนท่ีมีนักทองเท่ียวนอย เรียกวา นอกฤดูทองเท่ียว ซ่ึงเปนชวงท่ีจะตองมีการ

ประชาสัมพันธ หรือจัดรายการสงเสริมการทองเท่ียวเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามามากข้ึน 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กํา
แพ
งเพ
ชร



 18 

2.  ทรัพยากรการทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียว เปนสินคาทางการทองเท่ียวและ 

เปนจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวจะเดินทางเขามาทองเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียว หมายถึง ส่ิง

ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเท่ียว  โดยแบงออกเปน  4   

ประเภท คือ 

    2.1.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ  เปนแหลงทองเท่ียว

ท่ีมีความงดงามตามธรรมชาติ  สามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเท่ียวยังพื้นท่ีนั้น  เชน ภูเขา  

ปาไม  น้ําพุรอน  ถํ้า   น้ําตก  บอน้ํารอน  ชายทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ  เกาะแกง เปนตน 

    2.2.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร  โบราณสถาน

และโบราณวัตถุ  เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษย

เอง  ท้ังท่ีเปนมรดกในอดีต  และไดสรางเสริมในปจจุบัน  แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไป

ทองเท่ียวยังพื้นท่ีนั้น เชน พระราชวัง  ศาสนสถาน  ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ  กําแพงเมือง  อุทยาน

ประวัติศาสตร  อนุสาวรีย  อนุสรณสถาน เปนตน 

    2.3.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและ

กิจกรรม  เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม  ซ่ึง

ปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีผลตอการดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไป

ทองเท่ียวยังพื้นท่ีนั้น เชน สภาพชีวิตในชนบท  หมูบานชาวเขา  ตลาดน้ํา  ศูนยวัฒนธรรม  สวน

สนุก  การแสดงสินคาพื้นบาน   การแขงขันกีฬา  งานเทศกาลประเพณีตาง ๆ เปนตน  

    2.4.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทมนุษยสรางข้ึน  หมายถึง แหลง

ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว โดยการสรางกิจกรรมใหม

หรือปรับปรุงดัดแปลงเพื่อใหสถานท่ีมีความหลากหลายในการทํากิจกรรมการทองเท่ียว ทรัพยากร

การทองเท่ียวประเภทมนุษยสรางข้ึน แบงออกไดเปน  3  ประเภทยอย (รชพร  จันทรสวาง , 2546) 

ดังนี้ 

     2.4.1  ทรัพยากรการทองเท่ียวเพื่อศึกษาส่ิงแวดลอม   

เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสรางข้ึนเพื่อใหนักทองเท่ียวไปเพื่อเรียนรูส่ิงและสภาพการณตาง ๆ รอบตัว

เกี่ยวกับสัตว พืช หรือระบบนิเวศ  ไดแก  แหลงทองเท่ียวเพื่อศึกษาสัตววิทยา ไดแก  สวนสัตวปด 

เชน สวนสัตวดุสิตเขาดินวนา  สวนสัตวตามตางจังหวัด และสวนสัตวเปด เชน สวนสัตยเปดเขา

เขียวท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ จังหวัดชลบุรี    ซาฟารีเวิลด  ฟารมจระเข  สวนเสือศรีราชา  โอเอซีส  

ซี  เวิลด  สวนผีเส้ือท่ีเปนของเอกชน เปนตน  แหลงทองเท่ียวเพื่อศึกษาพฤกษศาสตร  ประกอบดวย

แหลงทองเท่ียวท่ีเปนของภาครัฐ ไดแก แหลงทองเท่ียวของกรมวิชาการเกษตร เชน ศูนยวิจัยเกษตร

หลวง เชียงใหม-ขุนวาง  สถานีทดลองเกษตรท่ีสูง  ศูนยบริการทองเท่ียวเกษตรบานรองกลา  แหลง
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ทองเท่ียวของกรมสงเสริมการเกษตร เชน ศูนยบริการทองเท่ียวเชิงเกษตร  แหลงทองเท่ียวเกษตร

บานมณีพฤกษ จังหวัดนาน เปนตน แหลงทองเท่ียวขององคกรสวนพฤกษศาสตร  กรมปาไม เชน 

สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิตต  จังหวัดเชียงใหม  สวนรวมพรรณไมปา  60  พรรษา

มหาราชินี เปนตน แหลงทองเท่ียวของโครงการหลวง เชน สถานีเกษตรหลวงอางขาง  สถานีวิจัย

โครงการหลวงอินทนนท  เปนตน แหลงทองเท่ียวขององคการอุตสาหกรรมปาไม เชน สวนปาแม

แจม  สวนปาเขากระยาง เปนตน ตลอดจนสวนสาธารณะ เชน สวนหลวง ร. 9 เปนตน นอกจากนี้ยัง

มีแหลงทองเท่ียวเพื่อศึกษาพฤกษศาสตรท่ีเปนของภาคเอกชน เชน สวนกลวยไม  สวนกุหลาบ  

สวนสมุนไพร  สวนสม  ไรกํานันจุล  ไรบีเอ็น  เปนตน  แหลงทองเท่ียวเพื่อศึกษาความรูท่ัวไป เปน

พิพิธภัณฑสถานท่ีเก็บรวบรวมศิลปะและวิทยาศาสตร ท้ังท่ีเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท่ีอยูใน

ความดูแลของกรมศิลปากร เชน พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย  เมืองโบราณ  พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุ

วิทยาของสยามสมาคม  เปนตน 

3.4.2 ทรัพยากรทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนาน 

เพลิดเพลินและความบันเทิง   เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสรางข้ึนโดยแนวคิดจินตนาการเพื่อเนนความ

สําราญใหแกผูท่ีไปเท่ียวชม แบงออกเปนประเภทยอย ดังนี้  สวนสนุกและสถานท่ีชมทิวทัศน เชน 

ดรีมเวิลด  สวนสยาม   สถานท่ีชมทิวทัศนท่ีช้ันบนของโรงแรมใบหยกสกาย เปนตน  สถานบันเทิง

และสถานท่ีซ้ือสินคา เชน สถานบันเทิงยามคํ่าคืน ไนตคลับ  ดิสโกเธค  โรงละคร  โรงภาพยนตร  

ศูนยหัตถกรรม  ตลาดนัด  เปนตน สถานท่ีเลนกีฬา  แบงเปนสถานท่ีเลนกีฬาท่ีเปนของภาครัฐ 

เชน โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  จังหวัดนครนายก  คายธนะรัชต  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

เปนตน และสถานท่ีท่ีเปนของเอกชน เชน สนามกอลฟ  สนามแขงรถ  เปนตน 
 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา องคประกอบของการทองเท่ียวท่ีสําคัญมี  3  ประการ ไดแก  

ทรัพยากร การทองเท่ียว ( Tourism Resource)  บริการการทองเท่ียว ( Tourism Service)  และ

การตลาดการทองเท่ียว (Tourism  Market  or Tourist)  

1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource)  เปนจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวจะ

เดินทางเขมาทองเท่ียวหรือส่ิงดึงดูดใจของจังหวัดกําแพงเพชรท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความ

ตองการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเท่ียว แบงออกเปน  3  ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวตาม

ธรรมชาติ  แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรโบราณคดีและแหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม 

โดย บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา ( 2542) กลาวโดยสรุปวา การท่ีจะใหมีนักทองเท่ียวเขาไปเยี่ยมชม

ทรัพยากรใด ๆ ก็ตาม ยอมข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ  3  ประการ คือ 

1. ทรัพยากรการทองเท่ียวจะตองมีส่ิงดึงดูดใจ เชน ความสวยงามของธรรมชาติ  

ศิลปวัฒนธรรม  โบราณสถาน  สถานท่ีทางประวัติศาสตร เปนตน 
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2. ทรัพยากรทองเท่ียวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน มีบริการอํานวยความ 

สะดวก  น้ําประปา  ไฟฟา  การส่ือสาร  การขนสง  ท่ีพักแรม  อาหาร  นําเท่ียว  จําหนายสินคาท่ี

ระลึก  เปนตน 

3. ทรัพยากรทองเท่ียวจะตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง  เปนปจจัยสําคัญของ 

ทรัพยากรทองเท่ียวท่ีตองมีเสนทางหรือโครงขายคมนาคมท่ีสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้น 

ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงกันระหวางแหลงทองเท่ียวกับบริเวณใกลเคียง 
 

สรุปไดวาแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญ  3 

ประการไดแก องคประกอบดานส่ิงดึงดูดใจ  องคประกอบดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และ

องคประกอบดานการคมนาคมขนสงท่ีสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวได รวมท้ังความมีมิตรไมตรี

ของเจาของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ดวยเพื่อชวยสนับสนุนใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางทองเท่ียว

ในแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและมีความสุข 
 

ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 

ราณี  อิสิชัยกุล ( 2546, หนา 47-55) กลาวถึง ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวโดยตรง 

ไดแก  

1. ธุรกิจท่ีพักแรม (Accommodation)  หมายถึง การประกอบธุรกิจขายบริการท่ี 

พักเพื่อคนเดินทางหรือนักทองเท่ียวท่ีตองการพักคางคืน แบงไดหลายประเภท เชน โรงแรม (Hotel)  

โมเต็ล ( Motel)  บานแบงใหเชา  รีสอรท ( Resort)  เกสตเฮาส ( Guesthouse)  และท่ีพักสําหรับ

เยาวชน (Youth Hoste) เปนตน 

2. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage)  หมายถึง การประกอบธุรกิจ 

บริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับคนเดินทาง  นักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ัวไป โดยท่ีผูบริโภค

สามารถรับประทานอาหารภายในสถานท่ีบริการ หรืออาจนําไปรับประทานท่ีอ่ืนได หลักสําคัญใน

การใหบริการนักทองเท่ียวคืออาหารสะอาด  ถูกหลักอนามัย  ราคาเหมาะสม  และบริการมีคุณภาพ 

ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีใหบริการนักทองเท่ียวมีหลายประเภท เชน  

ภัตตาคารศูนยอาหาร   รานอาหารจานดวน  รานอาหารพื้นเมือง  รานอาหารนานาชาติ  รานอาหาร

ทะเล  ตลาดโตรุง หรือแมกระท่ังหาบเร  รถเข็น  เปนตน  รวมท้ังหองอาหารในโรงแรม อยางไรก็ดี

ในประเทศไทยยังไมมีการจัดรูปแบบรานอหารและเคร่ืองดื่มเพื่อบริการนักทองเท่ียวออกเปน

หมวดหมูท่ีชัดเจน รานอาหารและเคร่ืองดื่มสวนใหญใหบริการท้ังคนในทองถ่ินและนักทองเท่ียว

ปะปนกันไป  ในปจจุบันอาหารไทยเปนท่ีรูจักมากข้ึนในตางประเทศ โดยเฉพาะตมยํากุงและ
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กวยเตี๋ยวผัดไทย ทําใหรานอาหารไทยมีการพัฒนาและเปนสินคาและบริการท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว

ตางประเทศไดมาก 

3. ธุรกิจคมนาคมขนสงเพื่อการทองเท่ียว  หมายถึง การประกอบธุรกิจการ 

เคล่ือนยายผูโดยสารและส่ิงของจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งดวยพาหนะขนสง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

การทองเท่ียวท้ังภายในและระหวางประเทศ การคมนาคมเขาสูแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภัยยอมสงผลดีตออุตสาหกรรมทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

ธุรกิจคมนาคมขนสงอาจแบงออกไดเปน  3  ประเภท คือ การขนสงทางบก  การ 

ขนสงทางน้ํา  และการขนสงทางอากาศ การคมนาคมขนสงเพื่อการทองเท่ียวในประเทศไทยมัก

นิยมใชการคมนาคมขนสงทางอากาศ เชน นักทองเท่ียวตางประเทศเดินทางเขามาโดยเคร่ืองบิน

และเดินทางระหวางภาคตาง ๆ เปนตน การคมนาคมขนสงทางบกเปนการเดินทางในประเทศท่ี

นิยมมากท่ีสุด เนื่องจากมีถนนเช่ือมตอหลายจังหวัดและถนนเขาสูแหลงทองเท่ียวไดสะดวก และ

ขามพรมแดนระหวางประเทศเพื่อนบาน และการคมนาคมขนสงทางน้ําไปสูแหลงทองเท่ียวทาง

ทะเลและทางน้ําในแมน้ําลําคลอง 

4. ธุรกิจจําหนายสินคาของท่ีระลึก  หมายถึง การประกอบธุรกิจผลิตและ 

จําหนายสินคาท่ีนักทองเท่ียวซ้ือและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน เพื่อเปนท่ีระลึก ของฝาก  หรือ

แมแตเพื่อใชสอยในชีวิตประจําวัน เชน รานขายของท่ีระลึกทองถ่ิน รานขายของฝาก  ไนทบารซาร  

ตลาดกลางคืน เปนตน สินคาท่ีระลึกมักถูกพัฒนาข้ึนมาจากศิลปหัตถกรรมของแตละทองถ่ิน ท่ี

แสดงเอกลักษณความเปนอยูของทองถ่ิน โดยใชวัสดุท่ีหาไดภายในทองถ่ินเปนวัตถุดิบในการผลิต

และใชแรงงานฝมือคนทองถ่ิน เชน อัญมณีและเคร่ืองประดับ  วัสดุทําจากไมหรือหิน  ผาไหม  

หัตถกรรม  เคร่ืองเงินเคร่ืองถม  เคร่ืองจักรสาน เปนตน สินคาท่ีระลึกชวยกอใหเกิดรายไดแก

ประเทศชาติและประชาชนในทองถ่ิน และยังกอใหเกิดการสรางงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงานใน

ชนบทท่ีวางจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

5. ธุรกิจนําเท่ียว  หมายถึง  การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการใหบริการ 

หรือการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ท่ีพัก  อาหารและเคร่ืองดื่ม  ทัศนาจร และการ

ใหบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของแกนักทองเท่ียว หรืออาจเรียกวา การจัดนําเท่ียว โดยการนําเอาบริการอ่ืน 

ๆ ท่ีเกี่ยวของแกนักทองเท่ียวหรืออาจเรียกวา การจัดนําเท่ียว โดยการอํานวยความสะดวกดาน

ยานพาหนะ ท่ีพัก  อาหาร และทัศนาจรมารวมกันและขายในลักษณะเหมารวมท่ีเรียกวาทัวรเหมา

รวม ( package tour) จึงทําใหราคาโดยรวมถูกลง เปนการทองเท่ียวแบบประหยัด ท่ีชวยให

นักทองเท่ียวเดินทางไดระยะทางไกลมากข้ึน และขยายเวลาทองเท่ียวไดมากข้ึนตลอดจนเกิดความ

ม่ันใจและปลอดภัยระหวางการเดินทางเพราะมีผูคอยชวยเหลือแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ัง
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การไดพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูรวมเดินทาง ธุรกิจนําเท่ียวอาจขายบริการแกนักทองเท่ียว

โดยตรงได หรือขายผานตัวแทนธุรกิจทองเท่ียว (travel agent) ก็ได ธุรกิจนําเท่ียวอาจอยูในลักษณะ

การนําเท่ียวภายในประเทศ ( domestic tour operator)  ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวตางประเทศ 

(inbound tour operator)  ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ ( outbound tour operator)  และธุรกิจนําเท่ียวใน

ทองถ่ิน (local tour operator)  

6. ธุรกิจตัวแทนจําหนายเพื่อการทองเท่ียว หมายถึง การประกอบกิจการในรูป 

ของตัวแทนท่ีไดรับอนุญาตใหจําหนายสินคาหรือบริการในนามของธุรกิจทองเท่ียวนั้นและไดรับ

คานายหนาเปนการตอบแทน อาทิ การขายตั๋วใหแกผูโดยสารในธุรกิจขนสง เชน สายการบิน  รถ

โดยสาร  เรือสําราญ  รถไฟ  รถเชา  หรือขายหองพักในธุรกิจท่ีพักแรม  เชน โรงแรม  รีสอรท  หรือ

ขายโปรแกรมนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวแทนบริษัทนําเท่ียว รวมท้ังการขายบริการท่ีเกี่ยวของกับการ

เดินทางทองเท่ียวอ่ืน ๆ เชน ประกันการเดินทาง  รวมท้ังการขายบริการท่ีเกี่ยวของกับการเดินทาง

ทองเท่ียวอ่ืน ๆ เชน ประกันการเดินทาง  การแลกเปล่ียนเงินตราหรือการซ้ือเช็คเดินทาง  บัตรเขา

ชมการแสดงหรือสวนสนุก  บริการมัคคุเทศก เปนตน 

7. ธุรกิจนันทนาการ  หมายถึง  การประกอบธุรกิจการใหบริการเพื่อความบันเทิง 

และเพลิดเพลินสําหรับคนเดินทางหรือนักทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจสวนสนุก  ธุรกิจบันเทิง  ธุรกิจการ

กีฬาเพื่อการทองเท่ียว เปนตน 
 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจท่ีพักแรม   

ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่ม  ธุรกิจคมนาคมขนสงเพื่อการทองเท่ียว  ธุรกิจจําหนายสินคาของท่ี

ระลึก  ธุรกิจนําเท่ียว  ธุรกิจตัวแทนจําหนายเพื่อการทองเท่ียวและธุรกิจนันทนาการ 

 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
 

 ทรัพยากรมนุษย  หมายถึง  ความเฉลียวฉลาดและพลังของคนท่ีใหกับองคการในฐานะท่ี

ทําประโยชนอยางมีศักยภาพเพื่อสรางพันธกิจ  วิสัยทัศน  คุณคา และเปาหมาย และทําใหมันบรรลุ

ความสําเร็จ (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2550, หนา 26) 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  หมายถึง กระบวนการท่ีไดออกแบบไวอยางมีเปาหมาย เพื่อให

ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูโดยการฝกอบรม  การศึกษา และการพัฒนา เปนการเพิ่มความรูและ

ศักยภาพในการทํางาน รวมท้ังปรับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใหพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี

รับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการและมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงท่ีสูงข้ึน (สุนันทา  

เลาหนันทน, 2542) 
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 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human   Resource Development)  หรือการพัฒนาพนักงาน 

หมายถึง  การจัดการเรียนรู  การพัฒนาและการฝกอบรมเพื่อใหพนักงานทีมงานและองคการมีผล

การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญตอท้ังพนักงานและองคการ ( Helen 

Whitrod Brown and Angela Green 2001, p. 142 อางถึงใน ราณี  อิสิชัยกุล, 2550, หนา 106) 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถแยกไดเปน การพัฒนา บวกกับ ทรัพยากรมนุษย โดยท่ี  

ทรัพยากรมนุษย  หมายถึง ความเฉลียวฉลาดและพลังของคนท่ีใหกับองคการในฐานะท่ีทํา

ประโยชนอยางมีศักยภาพเพื่อสรางพันธกิจ  วิสัยทัศน  คุณคา และเปาหมาย และทําใหมันบรรลุ

ความสําเร็จ สวนคําวา การพัฒนา  หมายถึง กระบวนการของการเรียนรูอยางกระฉับกระเฉงจาก

ประสบการณ นําไปสูการพัฒนาบุคคลท้ังบุคคลอยางเปนระบบและเต็มไปดวยวัตถุประสงคในดาน

รางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ  การพัฒนารวมมโนทัศนของการพัฒนา (การเปล่ียนแปลงและความ

เจริญงอกงาม) การฝกอบรม การพัฒนาองคการ ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนการใชการ

ฝกอบรม  การพัฒนาองคการ  และการพัฒนาอาชีพอยางผสมผสานเพื่อปรับปรุงกลุมและ

ประสิทธิผลขององคการ (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2550, หนา 26)   
 

 อาจกลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการใชการฝกอบรม  และการพัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานใหกับทรัพยากรมนุษยสงผลใหการทํางานขององคการบรรลุเปาหมาย 
 

  จุดมุงหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

จุดมุงหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  มีดังนี ้

1. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพดานผลผลิตของพนักงานและเพิ่มผลกําไรใหแก 

องคการ 

2. เพื่อหลีกเล่ียงการใชวิธีการ ทักษะ และเทคโนโลยีท่ีลาสมัยในการปฏิบัติงาน 

ของทุกระดับในองคการ 

3. เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหกาวหนาไปดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึนในสาย 

งาน  โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานท่ีมีความสามารถไดพัฒนาใหมีความรูตามขีด

ศักยภาพสูงสุดท่ีมีอยูตลอดจนใหมีทัศนคติท่ีเอ้ืออํานวยตอการไปปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีสูงข้ึน

กวาเดิม 

  อนึ่งนอกจากนี้  ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2550, หนา 32-33) อธิบายจุดมุงหมายของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ การกอใหเกิดส่ิงแวดลอมในองคการท่ีคนมากอนและส่ิงอ่ืน ๆ 
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ตามมาทีหลัง  โดยจุดมุงหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก ความยุติธรรมและสามารถ

ทํางานได และความสามารถในการปรับตัว/การสูคูแขงได  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

  1.  ความยุติธรรม (Equity)   การยอมรับวา มนุษยคือสินทรัพยเชิงกลยุทธ องคการ

ตองสรางส่ิงแวดลอมของความนับถือ ความไววางใจและความรูสึกของการเปนเจาของ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยแสวงหาการพัฒนาพนักงานท้ังหมด โดยคํานึงถึงชนช้ัน ผิวสี  หลักความเช่ือ  

ศาสนา  ภาษา  เช้ือชาติ  วัฒนธรรม  เปนตน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองประกันวาองคการสราง

วัฒนธรรมองคการท่ีเนนผลสัมฤทธ์ิ และใหโอกาสท่ีเทาเทียมกันกับพนักงานทุกคนเกี่ยวกับการ

วางแผนและการพัฒนาอาชีพ การบริหารอาชีพ  การเล่ือนช้ันรางวัล  การฝกอบรมและการพัฒนา  

คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนตน เพื่อสงเสริมความสามารถทางวิชาชีพของเขา ส่ิงดังกลาวตองการ

การส่ือความหมายเชิงความสัมพันธผานระบบเปด  สนับสนุน และมีปฏิสัมพันธ 

  2.  ความสามารถทํางานได ( Employability)  ในธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงของทุก

วันนี้ องคการไดตัดทอนคาใชจายของตัวเองลงโดยใหพนักงานลาออกจากงานดวยแผนเกษียณตาม

ความสมัครใจ เปนตน ความสามารถทํางานไดหมายถึง ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะของแตละ

คนในการทํางานของเขาเอง ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงตองยกระดับและสมรรถนะของ

พนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อทําใหเขามีแรงจูงใจ เขารวมและรักษาไว และทําใหเขามีงานทําดวย การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยยังควรใหโอกาสท่ีเหมาะสมสําหรับการฝกอบรมคนหนุมสาวท่ีมองหางาน

ทําเปนคร้ังแรกและคนวางงาน 

  3.  ความสามารถในการปรับตัว/การสูคูแขงได ( Adaptability/Competitiveness)  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยชวยการปรับตัวของพนักงานตอการเปล่ียนแปลงในองคการอยาง

ตอเนื่อง ดังนั้น การฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาทักษะและการปรับทักษะใหมทางวิชาชีพของ

พนักงานจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งสําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ส่ิงดังกลาวจะทําใหเกิดความพอใจ

ของพนักงานมากข้ึน และปรับปรุงการตัดสินใจในองคการ 
 

  เปาหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

  ชาญชัย  อาจินสมาจาร ( 2550, หนา 33-34)  อธิบายเปาหมายของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย มีดังนี้ 

  1.  การกอใหเกิดประสิทธิผลองคการ    เพื่อเปนการประกันวา จํานวนบุคคลท่ีมี

พื้นฐานและประสบการณท่ีมีทางอุตสาหกรรม ท้ังพนักงานท่ัวไปและพนักงานผูเช่ียวชาญเฉพาะมี

ในระดับปฏิบัติการ  นิเทศงาน และบริหารมีเพียงพอ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลองคการ  การ

กระตุนความหลากหลายในแรงงานชวยในการสงเสริมส่ิงแวดลอมท่ีมีสวนในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย พนักงานตองการเปนสวนหนึ่งขององคการท่ีเช่ือในพวกเขา ไมวาพวกเขาจะมาจากพื้นเพ
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เดิมหรือวัฒนธรรมอะไร  เขาก็เหมือนกับผูนําของเขา นั่นคือ ตองการทําประโยชน มีสวนรวมใน

กําไร และเปนแรงงานท่ีเคล่ือนไหวอยูเสมอ 

  2.  การสงเสริมผลิตภาพและคุณภาพ    เพื่อพัฒนาระบบการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ใหพนักงานไดรับโอกาสอยางเสมอภาคในการขยับขยายในองคการภายใตพื้นฐานของการ

ปฏิบัติงานและความสามารถของเขา อันจะเปนการสงเสริมผลิตภาพและคุณภาพ องคการควร

ประกันวา ความรับผิดชอบเพื่อผลลัพธไดรับตั้งแตระดับลาง เพื่อใหพนักงานสามารถพัฒนา

ความรูสึกอิสระและความม่ันใจในตัวเอง 

  3.  การสงเสริมความเจริญงอกงามและการพฒันาบคุคล   พนักงานตองมีความ

ม่ันใจในหลักการบริหารงานบุคคล นโยบายตองยุติธรรม เพื่อสงเสริมความเจริยงอกงามและการ

พัฒนาสวนบุคคล 

  4.  การผสมผสานเขากับธุรกิจ   ควรขยายและเพิ่มเนื้อหาของงาน เพื่อเขาจะได

ทํางานท่ีสงเสริมทีมงาน ใหโอกาสแกเขาในการเรียนรูทักษะใหม ๆ และหลากหลาย ทําใหเขามี

ความพอใจมากข้ึน และงานก็มีความหมายมากข้ึนส่ิงดังกลาวจะประกันวาถึงการผสมผสาน

ทรัพยากรมนุษยเขาสูธุรกิจ 

  สรุป  เปาหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ  

1. เพื่อกอใหเกิด “องคการเรียนรู” 

2. เตรียมพนักงานดวยทักษะใหม ๆ 

3. เปนกระบวนการท่ีดําเนินอยางตอเนื่อง 

4. แสดงออก โดย วัฒนธรรมการสอนและการติดตามผล  ระบบดําเนินตนเอง   

นําโดยผูเรียน 
 

  ประโยชนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

  ราณี  อิสิชัยกุล ( 2550, หนา 106) กลาวไววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี

ประโยชนดังนี ้

1. มีความม่ันใจวามีทักษะท่ีใชในการทํางานและสามารถปฏิบัติงานไดด ี

2. เพิ่มการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

3. เปดโอกาสใหสามารถพัฒนาอาชีพไดเจริญกาวหนา 

4. ไดรับการกระจายอํานาจหนาท่ีในการทํางานมากข้ึน 

5. มีการเรียนรูอยางตอเนื่องตามความสนใจ 

6. ไดรับความรูและทักษะท่ีทันสมัย 

7. เพิ่มระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
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8. ปฏิบัติงานผิดพลาดนอยลง 

9. ลดความเส่ียงในดานสุขภาพและความปลอดภัย 

10. ทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 

นอกจากนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังมีความสําคัญตอองคการและกอใหเกิด 

ประโยชนตอองคการ ดังนี ้(ราณี  อิสิชัยกุล, 2550, หนา 106) 

1. สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

2. ลดอัตราการเขาออกงานของพนักงาน 

3. ลดอัตราการขาดงาน 

4. ทําใหการปฏิบัติงานในองคการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. เกิดการประหยัดทรัพยากรและลดการสูญเสียท่ีไมจําเปน 

6. รักษาระดับความจงรักภักดีของพนักงานและจูงใจพนักงานในการทํางานให 

มากข้ึน 

7. รักษาระดับและปรับปรุงคุณภาพของการบริการ 

8. ทําใหลูกคามีความพึงพอใจมากข้ึน และทําใหธุรกิจมีกําไรเพิ่มข้ึนตามมา 

9. มีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยสําหรับลูกคาและพนักงาน 
 

อนึ่งนอกจากนี้ ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2550, หนา 35-36)  กลาวถึงประโยชนของ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

1. คน คือ สินทรัพยท่ีสําคัญ และองคการสามารถใชศักยภาพของปจเจกบุคคล 

ใหไดประโยชนสูงสุดโดยใหส่ิงแวดลอมและโอกาสในการพัฒนา ดวยการสงเสริมและใหรางวัล

สําหรับส่ิงใหม ๆ และความสรางสรรค 

2. สมรรถนะสามารถพัฒนาไดในคน ณ จุดใดจุดหนึ่งของเวลา และองคตอง 

สนับสนุนการสงเสริมสมรรถนะ 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหคุณภาพของชีวิตการทํางานท่ีสูงผานโอกาสของ 

อาชีพท่ีมีความหมายความพอใจในงาน และการพัฒนาวิชาชีพ 

4. ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเนนความผาสุกของมนุษย และความเจริญ 

งอกงามในองคการ 

5. นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเนนความสัมพันธเปนศูนยกลาง และ 

ระดับของความสัมพันธภายใตการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ ตลอดชีวิต ไมใชแค 8  ช่ัวโมงตอวัน 

6. ถาพนักงานรับรูส่ิงแวดลอมท่ีกอใหเกิดความงอกงาม มันจะมีการตอบสนอง 
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ในทางบวก โดยอัตโนมัติในการจับคูการดลใจของปจเจกบุคคลกับความตองการขององคการ 

7. กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองมีการวางแผน และเปนไปอยาง 

ตอเนื่องเพื่อใหมีประสิทธิผล 

8. สัญญาณท่ีใหกับพนักงานท่ีวา ฝายบริหารเช่ือวา พวกเขามีความสําคัญและ 

ควรจูงใจพวกเขาใหไดรับทักษะใหม ๆ และรางวัล 

9. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกอใหเกิดพันธะผานการส่ือความหมายในคานิยม 

10. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกอใหเกิดเอกลักษณกับเปาหมายองคการ โดยผาน 

ความเขาใจดีกวาของพนักงาน 

11. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหการส่ือความหมายเปดสองทาง และมี 

ปฏิสัมพันธระหวางฝายบริหารกับพนักงาน 

12. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโฟกัสไปยังความพอใจในความตองการผาน 

ผลสัมฤทธ์ิและการยอมรับ 

13. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหการเพิ่มเนื้อหางานผานการฝกอบรม และการ 

ไดมาซ่ึงทักษะใหม ๆ  

14. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพิ่มความตระหนักในความสําคัญของการบริหาร 

การเปล่ียนแปลงและการปรับตัวของพนักงานท่ีตามมา 
 

  หลักการพฒันาทรัพยากรมนษุย 

  ชาญชัย  อาจินสมาจาร ( 2550, หนา 36-37) กลาวถึง หลักการสําคัญของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  ไวดังนี้ 

  1.  หลักการพฒันาความสามารถ    ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรชวย

องคการเพิ่มความสามารถ ความสามารถรวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในลักษณะ  สุขภาพ

องคการ การปรับปรุงความสามารถในการแกปญหา  ทักษะ  การวินิจฉัย  ความสามารถในการ

สนับสนุนระบบอ่ืน ๆ ในองคการ เปนตน 

  2.  หลักการใชศักยภาพใหสูงสุด    ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรชวยให

ปจเจกบุคคลไดตระหนักถึงศักยภาพของตน และชวยเขาใหทําประโยชนสูงสุดบทบาทตาง ๆ ของ

องคการท่ีเขาคาดหวังท่ีจะทําและทําใหดีท่ีสุด 

  3.  หลักการใชความอิสระสูงสุด   ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยชวยใหบุคคล

ใชความอิสระสูงสุดผานการเพิ่มความรับผิดชอบ 
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  4.  หลักการมอบอํานาจใหสูงสุด   ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรกอใหเกิด

การกระจายอํานาจ  ผานการมอบอํานาจและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ 

  5.  หลักการตัดสินใจแบบมีสวนรวม   ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควร

กอใหเกิดการตัดสินใจแบบมีสวนรวม 

  6.  หลักการบริหารการเปล่ียนแปลง   ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควร

พยายามสรางความสมดุลระหวางวัฒนธรรมองคการ ปจจุบันกับวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนแปลง 

  7.  หลักการประเมินเปนระยะ ๆ    ควรจะมีการประเมินและการฟนฟูอยางตอเนื่อง

ในหนาท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

  แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

  การผสมผสานแนวทางเชิงระบบเขากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีองคประกอบ

ตอไปนี้ (1) แผนกพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีแยกออกตางหาก และมีเจาหนาท่ีการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยทํางานเต็มเวลา  ( 2) ส่ีอนุระบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาองคการ ( 3) 

การเช่ือมระหวางกันของอนุระบบตาง ๆ ( 4) การออกแบบมาดวยหลักการท่ีดี และ ( 5) เช่ือมกับอนุ

ระบบอ่ืน ๆ ของหนาท่ีการบริหารทรัพยากรมนุษย (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2550, หนา 40-41) 

1. แนวทางกรอบทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ (The Stratgic HR Framework  

Approach)  กรอบดังกลาวกําหนดโดยอัลริชและเลก ( Ulrich and Lake) มุงเพื่อเพิ่มผลและ/หรือทํา

ใหการปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรมนุษยลงรอยกัน เพื่อสรางความสามารถในองคการท่ีทําให

องคการบรรลุความสําเร็จในเปาหมาย กรอบดังกลาวใหเคร่ืองมือและเสนทางท่ีจําเพาะเพื่อระบุวิธี

ท่ีองคการสามารถใหผลกับการปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  กลยุทธธุรกิจ  ความสามารถใน

องคการ และแนวปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยคือ สามองคประกอบท่ีสําคัญในกรอบ

ดังกลาว 

2. กรอบเชิงบูรณาการ (The Integration Framework)  เสนอโดยยังและเบอรแมน  

(Young and Berman) ระบุสามเสนทางท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถทําประโยชนใหกับการ

ดําเนินธุรกิจ ( 1) โดยการสรางความสามารถขององคการ ( 2) โดยการปรับปรุงความพอใจของ

พนักงาน และ ( 3) โดยการหลอหลอมความพอใจของลูกคาและผูถือหุนตองมีการเปล่ียนแปลงใน

มาตรการการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อโฟกัสไปยังลําดับกอนหลังและทรัพยากรของหนาท่ีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหม เขาโตแยงวา มาตรการการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรขับเคล่ือนธุรกิจ

แทนท่ีจะเปนการขับเคล่ือนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ขับเคล่ือนดวยผลกระทบ แทนท่ีจะเปนการ

ขับเคล่ือนดวยกิจกรรม มองไปขางหนาและเปนส่ิงใหม ๆ แทนท่ีจะมองไปขางหลัง และแทนท่ีจะ
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โฟกัสไปยังการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนรายบุคคล ควรโฟกัสไปยังระบบการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยท้ังหมด โดยนําเอาพลังพิเศษท่ีปรากฏข้ึนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาพิจารณา 

3. แนวทางการประเมินทุนมนุษย (Human Capital Appraisal Approach) เสนอ 

โดย ฟรีดแมนและคณะ ( Freedman et al) โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของความเช่ือท่ีวา การบริหารทุน

มนุษยมีหาข้ันตอน คือ ข้ันตอนการทําความกระจาง  ( clarification stage) ข้ันประเมิน (assessment 

stage)  ข้ันออกแบบ (design stage)  ข้ันนําไปใช (implementation stage)  และข้ันติดตามผล 

(monitoring stage)  การบริหารทุนมนุษยมีหาขอบขายคือ 1.  การเลือกสรร  การรักษาไวและการ

เกษียณ  2. การใหรางวัลและการบริหารการปฏิบัติงาน  3. การวางแผนการสืบทอดตําแหนง และ

การฝกอบรม  5. โครงสรางองคการและทําใหทุนมนุษยเปนไปได 

4. แนวทาง PCMM (PCMM Approach)  เสนอโดยเคอรติสและทีม (Curtis and  

Team) ไดพัฒนาแนวทางดังกลาวสําหรับองคการซอฟทแวร (software organizations) PCMM (The 

People Maturity Model)  เล็งไปท่ีการใหคําแนะนําวิธีปรับปรุงความสามารถขององคการ

ซอฟทแวรเพื่อดึงดูด พัฒนา จูงใจ จัดระเบียบ และรักษาไวซ่ึงคนท่ีมีความเฉลียวฉลาดท่ีจําเปนตอ

การปรับปรุงความสามารถในการพัฒนาซอฟทแวรอยางตอเนื่อง  สมมติฐานเบ้ืองตนของกรอบท่ี

พัฒนาเต็มท่ีก็คือ การปรับปรุงเปนไปไดถาไมสามารถทําซํ้า ๆ ในสภาวะท่ีองคการพัฒนานอยท่ีสุด 

การปฏิบัติท่ีเปนระบบและซํ้า ๆ ทําเปนคร้ังคราว PCMM  อธิบายวิวัฒนาการของเสนทางการ

ปรับปรุงจากเสนทางเฉพาะกิจ PCMM  รวมถึงการปฏิบัติเชน ส่ิงแวดลอมของการทํางาน  การส่ือ

ความหมาย  การจัดคนเขาทํางาน   การบริหารการปฏิบัติงาน  การฝกอบรม  คาชดเชย  การพัฒนา

สมรรถนะ  การพัฒนาอาชีพ  การสรางทีม และการพัฒนาวัฒนธรรม PCMM  ตั้งอยูบนพื้นฐานของ

ขอสมมติฐานท่ีวา องคการจัดตั้งข้ึนและปรับปรุงแนวปฏิบัติในการบริหารคนโดยใหมี

ความกาวหนาผานหาข้ันตอนของความเจริญเต็มท่ีดังนี้ ข้ันริเร่ิม  ข้ันทําซํ้า ๆ ข้ันใหคําจํากัดความ  

ข้ันบริหาร และข้ันทําใหไดประโยชนสูงสุด ในแตละระดับของความเจริญเต็มท่ีประกอบดวย

ขอบขายกระบวนการท่ีสําคัญหลายขอบขายท่ีระบุกลุมของแนวปฏิบัติของแรงงานซ่ึงสอดคลองกัน 

เม่ือปฏิบัติงานรวมกัน แนวปฏิบัติของขอบขายกระบวนการท่ีสําคัญทําใหเปาหมายชุดหนึ่งท่ีมี

ความสําคัญในการสงเสริมความสามารถของแรงงานบรรลุผลสําเร็จ 

5. แนวทางเชิงระบบผสมผสาร (Integrated Systems Approach)  เปนแนวทางท่ี 

มองเห็นแผนกการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีแยกตางหากเพื่อการออกแบบและนําระบบการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยออกใชอยางมีประสิทธิผล มันมองเห็นกลยุทธในฐานะจุดเร่ิมตนและโฟกัสไปยัง

ระบบท้ังหมด เพื่อทําใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจและความพอใจของพนักงานมันเล็งไปท่ีพลัง
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พิเศษ เสนอแนะข้ันตอนวิวัฒนาการของหนาท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและรวมเอาองคประกอบ

สวนใหญของแนวทางทุนมนุษย 
 

ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการจะครอบคลุมองคประกอบ  3 

ดาน คือ (ดนัย  เทียนพุฒ, 2542) 

1. ดานการฝกอบรม     เปนกระบวนการท่ีประกอบดวยกิจกรรมท่ีทําในระยะส้ัน 

เพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงาน และปรับพฤติกรรมของผูเขารับการ

ฝกอบรม ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการใหเปนไปในทิศทางท่ีองคการตองการ 

โดยเฉพาะดานใดดานหนึ่ง ระยะเวลาท่ีใชในการอบรมจะไมยาวนาน เนนใหผูเขารับการอบรม

สามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ดานการศึกษา  เปนกระบวนการใหความรูประกอบดวยการเรียนรูทักษะใหม 

ชวยใหบุคคลท่ีไดรับการศึกษามีความรูความสามารถ  มีสติปญญาท่ีจะไปประกอบอาชีพตามสาขา

ท่ีตนถนัด โดยจะมีระยะเวลาการศึกษาท่ีตอเนื่องยาวนานกวาการฝกอบรม 

3. ดานการพัฒนา  เปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง มุงพัฒนาศักยภาพของผู 

บริการและบุคลากรในหนวยงาน เพื่อความเจริญกาวหนาท้ังทางดานสวนตัวและองคการ เปนการ

เตรียมบุคลากรใหกาวไปพรอม ๆ กับองคการท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเจริญเติบโตข้ึน 
 

  อนึ่งนอกจากนี้ ราณี  อิสิชัยกุล ( 2550, หนา 106-107) ไดกลาวถึงขอบขายกิจกรรม

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีขอบขายครอบคลุมกิจกรรมของ

การฝกอบรม (Training) และการพัฒนา (Development)   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

  การฝกอบรม  (Training) 

การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีทําใหบุคลากรในองคการ 

ไดรับความรูและพัฒนาทักษะและทัศนคติท่ีจําเปนในการทํางานปจจุบัน โดยการเรียนรูหรือฝกฝน

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีรับผิดชอบดวยความชํานาญและคลองแคลว 
 

 วตัถุประสงคของการฝกอบรม 

1. เพื่อใหพนักงานมีความรู  ทักษะและทัศนคติท่ีจําเปนตอการ 

ทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 

2. เพื่อปรับปรุงทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของ 
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พนักงาน สงผลใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ปรับปรุงประสิทธิผลการทํางานและเปด

โอกาสใหพนักงานเจริญกาวหนา 

3. เพื่อเพิ่มระดับของความพึงพอใจของพนักงานซ่ึงจะมีผลใน 

การลดอัตราเขาออกของพนักงาน 

4. เพื่อทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานปลอดภัยสําหรับ 

พนักงานและผูมาใชบริการ ชวยปองกันการเกิดอุบัติเหตุขณะท่ีทํางาน และมีการกําหนดมาตรการ

ในการรักษาความปลอดภัย 
 

   ประเภทของการฝกอบรม 

   การกําหนดวิธีหรือประเภทของการฝกอบรม ( Training  Method) เปนการ

พิจารณาถึงวิธีหรือประเภทของการฝกอบรมท่ีทําใหผูเรียนไดรับความรูมากท่ีสุด องคการธุรกิจจะ

เลือกวิธีการฝกอบรมใดข้ึนอยูกับวาองคการมีฝายฝกอบรมท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจัดฝกอบรม

หรือไม คาใชจายในการฝกอบรม ระยะเวลาในการฝกอบรมและลักษณะของความจําเปนหรือความ

ตองการในการฝกอบรม วิธีการฝกอบรมแบงออกเปน  การฝกอบรมภายใน ( In-house Training 

Method) และภายนอกองคการ (Out-house Training Method) 

   การฝกอบรมภายในองคการ ( In-house Training Method)  แบงออกได

หลายประเภท ดังนี ้

1. การฝกอบรมในหองเรียน (Classroom Training) 

การฝกอบรมในหองเรียนเหมาะสําหรับการใหความรูในเร่ืองตาง ๆ 

แกพนักงานเปนจํานวนมากพรอมกัน เชน กฎ ระเบียบ วิธีการหรือเทคนิคการทํางานระบบการ

ควบคุมคุณภาพ  ภาษาตางประเทศ เปนตน การฝกอบรมในหองเรียนมักมีวิทยากรเปนผูบรรยาย ซ่ึง

หากจัดภายในองคการธุรกิจจะประหยัดคาใชจายเนื่องจากสามารถฝกอบรมพนักงานไดเปนจํานวน

มาก แตมีขอจํากัดคือ เปนการส่ือสารทางเดียว ผูเขาอบรมอาจเกิดความเบ่ือหนายไดงาย หาก

วิทยากรไมสามารถเรียกความสนใจของผูเขาอบรมไดนาน ซ่ึงควรนําเอาส่ือตาง ๆ มาชวยในการ

บรรยาย เชน วีดีทัศน  สไลด   คอมพิวเตอร  เปนตน หรือใชแบบฝกหัด  กรณีศึกษา สถานการณ

จําลอง หรือบทบาทสมมติชวยในการฝกอบรม 

2. การฝกอบรมโดยใหลงมือปฏิบัติงาน (On-the-Job Training) 

การฝกอบรมโดยใหลงมือปฏิบัติงานเปนการฝกอบรมท่ีมุงสอนให 

พนักงานไดเรียนรูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงานโดยใหลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานท่ีทํางานจริง 

โดยอยูภายใตการดูแลของผูฝกอบรมหรือผูสอนงานโดยอาจจัดเปนกลุมหรือเดี่ยว การฝกอบรม

ประเภทท่ีนิยมใชกับพนักงานระดับปฏิบัติการไมวาจะเปนพนักงานใหม หรือผูท่ีทํางานมานาน 
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การฝกอบรมประเภทนี้มีขอดีคือ ผูปฏิบัติงานไดลงมือปฏิบัติจริง แตมีขอจํากัดคือผูสอนงานอาจ

สอนงานวิธีท่ีไมถูกตอง และบางคร้ังจะรบกวนการใหบริการลูกคาเนื่องจากอยูในสถานท่ีทํางาน

จริงและมีลูกคาจริง 

3. การฝกอบรมโดยการสอนงาน (Job Instruction  Training) 

แมวาการฝกอบรมโดยการสอนงานเปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 

โดยใหลงมือปฏิบัติงาน แตในท่ีนี้แยกออกมาเพื่อเนนถึงความสําคัญ เนื่องจากเปนวิธีท่ีนิยมใชใน

การฝกอบรมพนักงานใหม การฝกอบรมโดยการสอนงานเปนวิธีการท่ีผูฝกอบรมบอกผูรับการฝก

ถึงวิธีการทํางานเฉพาะอยางละเอียด แสดงวิธีการทํางานใหผูรับการฝกอบรมดู สังเกตการณ

ปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม และแสดงขอคิดเห็นสะทอนกลับใหผูเขารับการฝกอบรมทราบ

วาปฏิบัติงานไดดีหรือถูกตองเพียงใด วิธีการนี้จะไดผลดีหากผูฝกอบรมสามารถเช่ือมโยงผลของ

การปฏิบัติงานกับความพึงพอใจของลูกคา เชน หากพนักงานเตรียมอาหารไมลางผัก  2  คร้ัง แขกผู

มารับประทานสลัดผักอาจเค้ียวทรายท่ีอยูในผัก และทําใหเกิดประสบการณท่ีไมอภิรมยนัก เปนตน 

4. การฝกอบรมในหองทดลองปฏิบัติการ (Vestibule  Training) 

การฝกอบรมในหองทดลองปฏิบัติการกระทําในหองท่ีจําลอง 

ลักษณะใหคลายคลึงกับสถานการณท่ีทํางานจริง เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูสึกเหมือน

ปฏิบัติงานอยูจริง แตไมรบกวนการใหบริการลูกคาจริง การฝกอบรมวิธีนี้จะมีคาใชจายคอนขางสูง

ในการจัดสรางหองปฏิบัติการ จึงมักจัดข้ึนเพื่อสอนงานท่ีจําเปน เชน พนักงานตอนรับรับแขก

ลงทะเบียนเขาพัก พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินฝกอบรมในหองโดยสารจําลอง นักบินฝกอบรม

ในหองควบคุมการบินจําลอง เปนตน 

5. การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอร (Computer-based Training) 

การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรเปนการฝกอบรมท่ีสอนงานโดยผาน 

ส่ือคอมพิวเตอรท่ีอํานวยความสะดวกใหพนักงานสามารถควบคุมชวงเวลาการฝกอบรมไดดวย

ตนเอง การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนากาวหนาจนสามารถทําใหการฝกอบรมคลาย

กับการฝกอบรมดวยการจําลองสถานท่ีจริงหรือเปนการสรางสถานการณเสมือนจริงโดยใช 

ชอฟทแวรคอมพิวเตอรท่ีพนักงานสามารถฝกฝนทักษะการปฏิบัติงานท่ีจัดทําเปนข้ันตอนไดหลาย

คร้ังตามความตองการในชวงเวลาวางจากการทํางาน การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรมีขอดีคือ 

พนักงานสามารถฝกฝนไดตามชวงเวลาท่ีสะดวกตามตองการและสามารถทบทวนไดหลายคร้ังตาม

ตองการหากไมเขาใจในข้ันตอนใด แตมีขอจํากัดคือ ขาดการปฏิสัมพันธแบบตัวตอตัวกับผูสอน

และมีคาใชจายเร่ิมตนคอนขางสูง  ความกาวหนาของอินเทอรเนตชวยใหการฝกอบรมดวย

คอมพิวเตอรพัฒนาอยางตอเนื่องเปนการฝกอบรมคอมพิวเตอรออนไลน ( Computer On-line 
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Training) หรือฝกอบรมผานเว็ป ( Web-based Training) ท่ีองคการธุรกิจขนาดใหญ เชน กลุมเครือ

โรงแรงแมริออทและกลุมเครือโรงแรมเซอราตัน จัดทําข้ึนเพื่อใหพนักงานของโรงแรมในเครือใน

เมืองตาง ๆ ไดฝกอบรมอีกชองทางหนึ่ง เปนตน 
 

การฝกอบรมภายนอกองคการ (Out-house Training Method) เปนการท่ี 

องคการสงพนักงานและผูบริการเขารวมในหลักสูตรระยะส้ันและระยะยาวตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท่ี

สถาบันการศึกษาจัดข้ึนสําหรับฝกอบรมบุคคลภายนอกท่ัวไป เชน หลักสูตรการฝกอบรมผูบริหาร  

การสัมมนา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เกมสธุรกิจจําลอง  การศึกษาดูงาน  เปนตน นอกจากนี้

พนักงานยังสามารถศึกษาและอบรมทางไกล ( Distance Learning) ในหลักสูตรตาง ๆ ท่ีสถาบัน

ศึกษาจัดทําข้ึนท้ังระดับพนักงานปฏิบัติการและระดับผูบริหาร 
 

แนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในปจจุบัน 

เม่ือการเปล่ียนแปลงในสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีอยูอยางไมขาดสาย จึง 

เกิดแนวคิดตาง ๆ ข้ึนเพื่อการพิจารณาและการดําเนินงานโดยองคการและปจเจกบุคคลดังท่ีจะ

อภิปรายตอไปนี้ (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2550, หนา 49-52) 

1.  เชือ่มการพฒันากับกลยทุธขององคการ   ความสามารถของพนักงานใน 

องคการสวนใหญกําหนดความสามารถในการแขงกันกับตัวเอง ดังนั้น การพัฒนาคนสามารถสราง

อิทธิพลตอกลยุทธขององคการ การเช่ือมกับกลยุทธนําความเหมาะสมมาสูการฝกอบรมการเรียนรู 

และกระบวนการพัฒนาโดยสังเกตความตองการเพื่อการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการพิจารณาทิศทางและ

เปาหมายเชิงกลยุทธขององคการ การเช่ือมเชิงกลยุทธกอใหเกิดการจัดลําดับขอบขายการเรียนรูท่ี

สามารถทําประโยชนโดยตรงตอพันธกิจและจุดมุงหมายขององคการ 

2.  การเรียนรูในองคการ  พนักงานติดตอกับลูกคาและจัดหาสินคาอยางใกลชิด 

ดังนั้น เขาจึงมีความเขาใจท่ีดีกวาในส่ิงแวดลอมภายนอกและสามารถใหการหยั่งเห็น ( insight) ท่ี

ดีกวาสูประเด็นธุรกิจตาง ๆ องคการควรใหโอกาสแกพนักงานในการลับทักษะและความสามารถ

ของเขาในการจัดการกับส่ิงแวดลอมภายนอก และแปรรูปความผิดพลาดใหเปนโอกาสของการ

เรียนรู “หลักการหาประการ (five disciplines)” ท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จในองคการเรียนรูท่ีมี

ประสิทธิผล ไดแก  

 2.1  ความรอบรูสวนตัว 

 2.2  รูปแบบการคิด 

 2.3  การมีสวนรวมในวิสัยทัศน 

 2.4  การคิดอยางเปนระบบ 
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การเรียนรูในองคการเกี่ยวของกับ  อุดมการณท่ีเกิดข้ึนในหลายรูปแบบ   

คุณลักษณะการมีสวนรวม  การใหโอกาสการเรียนรูท่ีตอเนื่อง  ใชการเรียนรูเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ของปจเจกบุคคลและองคการ  การเช่ือมการปฏิบัติงานของปจเจกบุคคลกับขององคการ  การ

สนับสนุนการสอบถามและการสนทนาโดยใหคนไดมีสวนรวมอยางเปดเผยและใชการเส่ียง  การ

รับความตึงเครียดเชิงสรางสรรคเปนแหลงของพลังและการฟนฟูองคการ  และการตระหนักอยู

เสมอและมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 

3.  ปรับปรุงการส่ือความหมายในองคการ   การมีสวนรวมในปญหา  ขาวสาร 

ขอมูล และความหวงใยในองคการระหวางพนักงานชวยพัฒนาความรูสึกของความเปนเจาของ  

พนักงานไดรับการสนับสนุนใหทําประโยชนสูงสุดตอองคการ ดังนั้น การปรับปรุงการส่ือ

ความหมายจึงชวยสรางพันธะและการจูงใจในจิตใจและหัวใจของพนักงาน 

4.  การเชือ่มการเรียนรูกบังาน  การเช่ือมการเรียนรูกับงานจะชวยใหพนักงานคิด 

อยางลึกซ้ึงเกี่ยวกับความตองการและการดลใจของงานเพื่อจะไดเร่ิมตนในส่ิงท่ีเราจะปรับปรุงหรือ

เปล่ียนแปลง เจตคติดังกลาวมอบอํานาจใหพนักงาน นําผลลัพธของการฝกอบรม และการพัฒนา

มายังท่ีทํางานของเขาดวยประสิทธิผลท่ีดีกวาเพื่อปรับปรุงผลลัพธของธุรกิจ 

5.  การบริหารความรู  เปนกระบวนการท่ีองคการกอใหเกิดคุณคาจากสินทรัพยท่ี 

ตั้งอยูบนพื้นฐานของสติปญญาและความรู มันเปนแนวทางบริหารองคการท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานของ

ความรู  การบริหารความรูแสดงถึงการบริหารระบบการเรียนรูและประสิทธิภาพของเขา  ความรู

เปนสวนผสมของขอมูล  คานิยม  ประสบการณ  และความเช่ียวชาญสําหรับองคการ ส่ิงเหลานี้อยู

ในตัวพนักงาน และเปนตัวแทนของแหลงของความสรางสรรค  นวัตกรรมและความสามารถใน

การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง ในเศรษฐกิจโลก ความรูอาจจะเปนความไดเปรียบในการแขงขันท่ี

ยิ่งใหญท่ีสุดในองคการ ขอไดเปรียบในการแขงขันเปนขอไดเปรียบท่ียั่งยืน ในอนาคตอันใกล การ

เรียนรูจะถูกผสมผสานเขากับระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานระดับโลก 

6.  การโฟกัสไปยังการฝกอบรมและการพัฒนาเพื่อใหไดมาซ่ึงความไดเปรียบใน 

การแขงขัน  วัตถุประสงคของธุรกิจใด ๆ ก็คือ การทําใหขอไดเปรียบในการแขงขันสําเร็จ รักษาไว

ซ่ึงขอไดเปรียบในการแขงขัน ไดผลตอบแทนสูงกวาระดับปานกลาง และดําเนินการอยางมี

จริยธรรมและถูกกฎหมาย โปรแกรมการฝกอบรมและการพัฒนาท่ีมีประสิทธิผลชวยปรับปรุง

พนักงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสามารถสรางความซ่ือสัตยตอแบรนด ( brand) 

เพื่อเอาชนะการเปล่ียนแปลง 
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7.  มอบอํานาจใหพนักงาน  พนักงานสวนใหญท่ีติดตอกับลูกคาและผูจัดหาสินคา 

เปนพนักงานระดับต่ําท่ีแทบจะไมมีอํานาจในการตัดสินใจเลย  การมอบอํานาจใหกับพนักงาน

ดังกลาวชวยใหพนักงานแกปญหาลูกคาและผูจัดหาสินคา ซ่ึงนํามาซ่ึงความพอใจของลูกคา และ

ชวยในการสรางภาพลักษณท่ีดีกวาขององคการ ทําใหสามารถเพิ่มความซ่ือสัตยของลูกคามากข้ึน 

8.  ความรับผิดชอบของพนักงานในการเรียนรูและพัฒนาตัวเอง  องคการตอง 

สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหปจเจกบุคคลไดใชเวลาตามลําพังเพื่อพิจารณาประเด็นการ

เรียนรูและการพัฒนาของตัวเอง แทนท่ีจะพึ่งพาตนเองแตองคการหรือหัวหนาฝายเดียว แตยัง

สํารวจแหลงอ่ืน ๆ ของการเรียนรู เชน กลุมเพื่อน  อินเทอรเนต  หนังสือท่ีเรียนดวยตัวเอง  นิตยสาร 

เปนตน 

9.  การบริหารผูมคีวามสามารถพเิศษและการพฒันาผูนาํ  หนึ่งในการ 

เปล่ียนแปลงท่ีเศรษฐกิจยุคใหมนํามาสูองคการก็คือ ความพยายามท่ีจะดึงดูด และคงไวซ่ึงอาชีพท่ีดี

ท่ีสุด มีการเปล่ียนแปลงจากตลาดแรงงานมาเปนตลาดความตองการแรงงานท่ีแสวงหามืออาชีพท่ีดี

ท่ีสุด  การบริหารผูมีความสามารถสงเสริมความคลองแคลว  การตอบสนอง และความสามารถเพื่อ

การแขงขันและไดรับความสําเร็จจากธุรกิจในเศรษฐกิจโลก 

ทรัพยากรท่ีมีนอยท่ีสุดในโลกทุกวันนี้คือ ภาวะผูนํา ซ่ึงสามารถแปรรูปองคการให 

ประสบชัยชนะในโลกของวันพรุงนี้ จากอัตราการเปล่ียนแปลงท่ีเผชิญหนาธุรกิจโลกของทุกวันนี้ 

ความตองการผูนําท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงสามารถดําเนินกลยุทธธุรกิจเพื่อกอใหเกิดผลลัพธท่ีพึง

ประสงคท่ีสําคัญยิ่งตอความสามารถในการแขงขัน และความอยูรอดขององคการ 

10. E-learning  และการบรูณาการของเทคโนโลยขีาวสารขอมูลกับการพฒันา 

ทรัพยากรมนษุย    ในยุคโลกาภิวัตนของเศรษฐกิจและธุรกิจ มีการปฏิวัติในเทคโนโลยีขาวสาร

ขอมูล ขอมูลมหาศาลและการดําเนินธุรกิจเกิดข้ึน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถถือเอาขอ

ไดเปรียบในการปฏิวัติเทคโนโลยีขาวสารขอมูลดังกลาว ทําใหกระบวนการ โปรแกรม และระบบ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถตอบสนองและพึ่งพาไดมากข้ึน  โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของการเรียนรู  การฝกอบรม  ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ  การประเมินการปฏิบัติงาน เปนตน จะมี

ประสิทธิผลมากข้ึนโดยการใชเทคโนโลยีขาวสารขอมูล 
 

  แนวโนมใหมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

1. สรางและรักษาไวซ่ึงความไววางใจโดยการเปดเผยความโปรงใสและความ 

รับผิดชอบ 

2. เอาชนะความทาทายท่ีเกิดจากสภาพความซับซอนท่ีเพิ่มมากข้ึนของเศรฐกิจ 
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โลกสมัยใหม 

3. เผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรท่ีหลีกเล่ียงไมได 

จากอินเทอรเนตในฐานะเคร่ืองมือการตลาดตอผลกระทบองคการของเทคโนโลยีขาวสารขอมูล 

4. เปล่ียนแปลงบทบาทจากทักษะการสอนและความรูไปสูการสรางความรูท่ี 

ตั้งอยูบนพื้นฐานของความตองการทางธุรกิจและการมีสวนรวมในความรู 
 

  อุปสรรคตอการพฒันาทรัพยากรมนษุย 

  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ ในองคการ มี

องคประกอบและเหตุผลจํานวนหนึ่งสําหรับส่ิงดังกลาว องคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งก็  คือ    

มโนทัศนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังคงอยูในข้ันวิวัฒนาการ มีความแตกตางมากมายใน

บรรดานักวิชาการ และนักปฏิบัติเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการของมัน โดยอุปสรรคตอการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2550, หนา 54-55) มีดังนี้ 

1. ขาดการเสริมแรงทางการบริหาร  ในองคการหลายแหง  หนาท่ีการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษยไมเกิดข้ึน หรือมีก็ไมไดมาตรฐาน ท้ังนี้เปนเพราะวาฝายบริหารระดับสูงไมกระจาย

ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และไมไดมองวามันเปนหนาท่ีเพิ่มมูลคาในบริบทของกลยุทธ

ธุรกิจ นอกจากนี้ เขายังมองวา การพัฒนาทรัพยากรเปนคาใชจาย องคการดังกลาวจึงมุงเนนไปยัง

เทคโนโลยีและการบริหารการเงินในฐานะท่ีพึ่งทางกลยุทธ ทรัพยากรมนุษยไดถูกมองวาเปน

สินทรัพยเชิงกลยุทธ 

2. วัฒนธรรมองคการท่ีไมสนับสนุน  บางคร้ัง วัฒนธรรมองคการก็ขัดขวางการ 

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ เหตุผลสําคัญประการหนึ่ง คือ ความเขาใจผิดท่ีวา การฝกอบรม

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยคือ ส่ิงเดียวกัน อยางไรก็ตาม มันไมใชอยางนั้น พนักงานมี

ความรูสึกวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยชวยโปรแกรมการฝกอบรมบางโปรแกรมซ่ึงไดสงเสริม

ความคาดหมายในการจางงานของเขาหรือไมมีผลประโยชนท่ีจับตองไดในโปรแกรมดังกลาว 

โดยท่ัวไปแลวมีความรูสึกวา พนักงานท่ีทํางานไมดีเทานั้นท่ีตองการการฝกอบรม/การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ความคิดดังกลาวขัดขวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ 

3. การรบกวนจากส่ิงแวดลอมของงาน  ถึงแมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดย 

หลักการแลวเปนหนาท่ีทางสายการบังคับบัญชาก็ตาม แตผูบริหารหลายคนมองวา ส่ิงดังกลาวเปน

เร่ืองการสูญเสียเวลาและทรัพยากร เขารูสึกวา นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมเขาใจธุรกิจและปญหา

ของมัน ตรงกันขาม พวกเขาถูกโถมเขาใสดวยโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจํานวนหนึ่ง ซ่ึง

พวกเขาแทบจะไมมีเวลาอยูแลว ดังนั้น พวกเขาจึงไมไดใหการศึกษากับพนักงานถึงประโยชนของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสามารถนํามาสูพวกเขาและองคการ โดยเกรงวาจะสูญเสียอํานาจ
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ใหกับผูใตบังคับบัญชา นอกจากนี้ ยังมีความขัดแยงจํานวนมากระหวางฝายบังคับบัญชากับฝาย

สนับสนุน ซ่ึงไปเพิ่มความทุกขใหกับหนาท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเขาไปอีก 

4. ขาดมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ  บอยคร้ังท่ีผูนําอาวุโสมักพิจารณาการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษยเปนลําดับสุดทาย โดยเช่ือวาองคการมีธุรกิจท่ีสําคัญอ่ืน ๆ ท่ีตองทํา ท้ังนี้เปน

เพราะวา ขาดความสามารถทางวิชาชีพของมืออาชีพการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจนทําใหโปรแกรม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมสามารถเขารวมกับกลยุทธทางธุรกิจขององคการได ผูบริหารการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยหลายคนรูสึกวา “เรารูเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เขารูเร่ืองธุรกิจ ” 

ปจจุบันความจําเปนของผูทําหนาท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็คือตองเขาใจธุรกิจขององคการเพื่อ

ทําประโยชนใหกับระดับลางอยางมีประสิทธิผล 

 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับผูใหขอมูลการทองเที่ยวหรือมัคคุเทศก 
 

   ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือมัคคเุทศก 
 

 มัคคุเทศก มาจากภาษาบาลี คือ มคฺค + อุทฺเทสก โดยท่ี มคฺค แปลวา ทาง  สวนคําวา อุทฺเท

สก แปลวา ผูนํา หรือ ผูอธิบาย  เม่ือรวมกันเปน มัคคุเทศก จึงหมายถึง ผูนําทางหรือผูอธิบายทาง ซ่ึง

จะทําหนาท่ีนําเท่ียวแกผูอ่ืนท้ังในประเทศและตางประเทศตรงกับภาษาอังกฤษวา guide  หรือ 

tourist guide หรือ tour guide  นอกจากนี้ในทางวิชาการมีผูใหคําจํากัดความของ “มัคคุเทศก” ไว

หลากหลายดังนี้  

 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 “มัคคุเทศก ” หมายถึง ผูท่ีนํา

นักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ และใหความรูแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับสถานท่ีหรือบุคคล โดย

ไดรับคาตอบแทน 

มัคคุเทศก (Tourist Guide) หรือท่ีเรียกยอ ๆ วา “ไกด” (Guide) หมายถึง ผูนําทางผูช้ีทางแก

นักทองเท่ียวซ่ึงเปนคนตางถ่ินใหไดทราบเร่ืองราวตาง ๆ เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว  (กุลวรา  

สุวรรณพิมล, 2544) 

 Kruse (1982: p. 179) “มัคคุเทศก” (guide หรือ tour guide) หมายถึง บุคคลท่ีนําเท่ียวและ

อธิบายเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 

 ดังนั้น อาจกลาวไดวา “มัคคุเทศก” หรือท่ีเรียกยอ ๆ วา “ไกด” (guide) หมายถึง บุคคลท่ีนํา

เท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ พรอมท้ังอธิบายใหความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ  
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ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 

 มัคคุเทศกเปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีเสมือนเปนฑูตหรือเปนผูแทนของคนในประเทศหรือใน

ทองถ่ิน เพราะมัคคุเทศกมีโอกาสใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด เปนบุคคลแรกท่ีนักทองเท่ียวได

พบเม่ือเดินทางมาถึงจุดหมายปลายทาง ทําหนาท่ีใหบริการนักทองเท่ียวตลอดระยะเวลาท่ีทองเท่ียว 

และเปนบุคคลสุดทายท่ีจะกลาวคําอําลาเม่ือนักทองเท่ียวเดินทางกลับ มัคคุเทศกจึงมีความสําคัญ

อยางยิ่ง   ท่ีจะสรางภาพพจนและทัศนคติท้ังดานบวกและดานลบตอประเทศและทองถ่ินท่ี 

นักทองเท่ียวเดินทางไปเยือน  ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงควรปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ มีความ

ซ่ือสัตยสุจริต สรางความไวเนื้อเช่ือใจและความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว สงผลใหนักทองเท่ียว

เกิดความประทับใจและกลับมาเยือนซํ้าอีก  บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา ( 2549, หนา 12 – 15) อธิบายไววา 

มัคคุเทศกมีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเท่ียว  

มัคคุเทศก มีความสําคัญตอนักทองเท่ียว ดังนี ้

1.1  เปนผูอธิบายประวัติขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดเขาใจ 

ตลอดจนตอบขอซักถามของนักทองเท่ียว 

1.2 เปนผูสรางกิจกรรมระหวางการเดินทางใหเกิดความสนุกสนานในการ 

ทองเท่ียว ทําใหการเดินทางไปดวยความสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีชีวิตชีวาไมเบ่ือหนาย  

1.3 เปนผูคอยดูแลความปลอดภัยและตักเตือนใหนักทองเท่ียวระมัดระวังในการ 

ทองเท่ียวในจุดท่ีอาจเปนอันตราย 

1.4 เปนผูคอยช้ีแนะหรือบอกกลาวเร่ืองเกี่ยวกับการเดินทางทองเท่ียวใหแก 

นักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวลดความเส่ียงจากความไมรู ไมเขาใจในการเดินทางทองเท่ียวและ

ลดความเส่ียงในการหลงทางหรือความเขาใจผิดในขอมูลตาง ๆ  

1.5 เปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวในแทบทุก ๆ เร่ือง เชน ชวยขน 

สัมภาระ  ชวยตอรองราคาสินคา  ชวยอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกประเทศ เปนตน 

1.6 เปนผูใหความชวยเหลือและแกไขปญหาเฉพาะหนาแทนนักทองเท่ียว เชน 

กรณีท่ีนักทองเท่ียวทําพาสปอรตหายมัคคุเทศกจะชวยติดตอแจงทางสถานฑูตใหกับนักทองเท่ียว 

เปนตน 

1.7 กรณีท่ีนักทองเท่ียวทําพาสปอรตหายมัคคุเทศกจะชวยติดตอแจงทางสถานทูต 

ใหกับนักทองเท่ียว เปนตน 

1.8 เปนผูคอยรักษาเวลาอันมีคาของนักทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเท่ียวตาม 

โปรแกรมท่ีระบุดวยการจัดสรรเวลาการทองเท่ียวแตละจุดไดอยางเหมาะสม 
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2. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอบริษัทนําเท่ียว 

มัคคุเทศกเปนบุคลากรของบริษัทนําเท่ียวท่ีทําหนาท่ีใหบริการนําเท่ียวแกลูกคา 

เปรียบเสมือนเปนตัวแทนของบริษัทนําเท่ียวท่ีจะบริการใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ จึงนับ

ไดวามัคคุเทศกมีความสําคัญตอบริษัทนําเท่ียวมาก ดังนี้ 

2.1   เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการนําเท่ียวใหกับลูกคาของบริษัท 

2.2  เปนผูรักษาผลประโยชนในดานตาง ๆ แทนบริษัทนําเท่ียว เชน ชวยประหยัด 

คาใชจายในการทองเท่ียว เปนตน 

2.3  เปนผูสรางช่ือเสียงและทําหนาท่ีโฆษณาประชาสัมพันธใหกับบริษัทนําเท่ียว 

2.4  เปนตัวแทนของบริษัทนําเท่ียวในการสรางความสัมพันธอันดีกับสถาน 

ประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน โรงแรม  รานอาหาร  รานคาท่ีระลึก เปนตน 

2.5 เปนผูท่ีเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว โรงแรม รานอาหาร 

ตลอดจนขอมูลสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยนําขอมูลท่ีเปนปญหา ขอควรแกไข และขอเสนอแนะ

ในการนําเท่ียวแตละคร้ังมารายงานใหบริษัทนําเท่ียวทราบ เพื่อบริษัทจะไดนําขอมูลมาปรับปรุง

แกไขในการบริการคร้ังตอไป 

3. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเท่ียว 

มัคคุเทศกเปนผูนํานักทองเท่ียวไปเท่ียวแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ไมวาจะเปนแหลง 

ทองเท่ียวตามธรรมชาติ  ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม ซ่ึงลวนเปน

แหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาท้ังส้ิน     ฉะนั้นจึงตองสงวนและรักษาไว   มัคคุเทศกเปนผูหนึ่งท่ีมี

ความสําคัญในการสงวนและรักษาแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ไวดังนี้ 

3.1 เปนผูท่ีดูแลเอาใจใสคุมครองอนุรักษแหลงทองเท่ียวทุก ๆ ท่ี ซ่ึงเปรียบเสมือน 

แหลงสรางงานสรางรายไดใหกับตน 

3.2 มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของเจาของแหลงทองเท่ียวในการทําหนาท่ี 

เปนผูนําเท่ียว เปนผูสรางภาพพจน สรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเท่ียวกับเจาของแหลง

ทองเท่ียวนั้น ๆ 

3.3 เปนผูชวยประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหแกเจาของแหลงทองเท่ียวท่ีพา 

นักทองเท่ียวไปเท่ียวชม 

4.  ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติ 

        มัคคุเทศกเปนเสมือนทูตทางวัฒนธรรมของประเทศชาติ เปนผูสรางภาพลักษณท่ีดี 

ใหกับประเทศ ฉะนั้น มัคคุเทศกจึงมีความสําคัญตอประเทศชาติ ดังตอไปนี้ 

        4.1  เปนผูใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสถาบันตาง ๆ ของประเทศใหกับนักทองเท่ียว 
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อยางถูกตอง และสรางความเขาใจอันดีในทุก ๆ เร่ืองของประเทศใหแกนักทองเท่ียว 

        4.2  เปนบุคคลท่ีเปนตัวแทนของประเทศชาติ และเปนบุคคลตัวอยางท่ีเปน 

แนวทางใหกับนักทองเท่ียวไดปฏิบัติตามในส่ิงท่ีดีงาม 
 

คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก 

มัคคุเทศกท่ีดีควรมีคุณสมบัติตาง ๆ ตอไปนี้ 

1. มีมนุษยสัมพันธดี ไดแก ความสามารถในการสรางความประทับใจและควร 

ผูกมิตรกับผูอ่ืน บุคคลท่ีมีมนุษยสัมพันธดีมักเปนบุคคลท่ีมีลักษณะดังนี้  

1.1 มองโลกในแงดี มีความสุจริตใจ    

1.2 สดช่ืน ราเริงและมีอารมณขัน   

1.3 มีน้ําใจ พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือยินดีท่ีไดเห็นผูอ่ืนมีความสุข 

1.4   มีความเอ้ือเฟอ รูจักหวงใยผูอ่ืน  

1.5 มีอัธยาศัย ไมกาวราว ไมสําคัญตนวาเหนือผูอ่ืน 
 

2. มีบุคลิกภาพดี  มัคคุเทศกท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีจะชวยใหนักทองเท่ียวเกิดความ 

เช่ือถือและไววางใจ บุคคลท่ี 

2.1 มีรางกายแข็งแรง  สมบูรณ ไมอวนหรือผอมบางเกินไป 

2.2 มีความคลองแคลววองไว  กระฉับกระเฉง  สดช่ืนแจมใส 

2.3 มีอารมณม่ันคง  เยือกเย็น  ไมหวั่นไหวงาย เผชิญสถานการณตาง  ๆ

ไดอยางสงบ สุขุม 

2.4 แตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ คือ เหมาะสมกับสถานท่ีและโอกาส 

2.5 มีกริยามารยาทออนโยน 

2.6 วาจาสุภาพ  ออนหวาน ไพเราะ 

3. มีความรูดี มัคคุเทศกท่ีมีความรูดี จะชวยใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีถูกตอง 

และไดรับประโยชนคุมกับเงินท่ีเสียไป บุคคลท่ีมีความรูดีมีลักษณะดังนี ้

1.1 สนใจส่ิงรอบตัว 

1.2 ชางสังเกต 

1.3 รักการคนควา 

1.4 เปนนักอาน 

4.  มีวาทศิลป  มัคคุเทศกท่ีมีวาทศิลปดีจะมีลักษณะดังนี ้

4.1  มีน้ําเสียงชัดเจน  แจมใส ชวนฟง 
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4.2  มีจังหวะ และลีลาการพูดเหมาะสม 

4.3 ใชระดับของภาษาไดเหมาะกับผูฟง 

4.4 ใชภาษาถูกตอง ส่ือความหมายไดชัดเจน ตรงประเด็น 

4.5  มีลําดับการพูดดี เขาใจงาย 

4.6  สามารถเราความสนใจของผูฟงใหติดตามฟงจนจบโดยไมเบ่ือหนาย 

5. มีความรักงาน  บุคคลท่ีมีความรักงานจะมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน  มี 

ความสุขในการทํางาน  ทําใหงานนั้นมีประสิทธิภาพ  มัคคุเทศกท่ีมีความรักงานจะรักในการดูแล

นักทองเท่ียว  รักท่ีจะอธิบายขอมูลใหนักทองเท่ียวฟง  กระตือรือรนท่ีจะนํานักทองเท่ียวไปชม

สถานท่ีแปลกใหม ยินดีท่ีจะหยิบยื่นประสบการณท่ีดีท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ 

และรักท่ีจะคนควาหาความรูเพื่อจะใหผลงานของตนมีประสิทธิภาพ 
 

นอกจากคุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศกท้ัง  5  ประการดังกลาวแลว สุภาพร  มากแจง  

(2534, หนา 58-59)  กลาววามัคคุเทศกยังตองมีความสามารถ  4  ดาน ดังตอไปนี้  

1. ความสามารถดานภาษา   งานของมัคคุเทศกเปนงานท่ีตองใชภาษาเปนหลัก 

โดยเฉพาะภาษาพูด       มัคคุเทศกจึงตองมีความสามารถในการใชภาษาแมของตนและ

ภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษอยูในเกณฑดีท้ังดานการพูด  การเขียนและการอาน

ไดอยางคลองแคลวและถูกตองตามระเบียบการใชภาษา ซ่ึงความสามารถดานภาษาจะเปน

คุณสมบัติสําคัญในการพิจารณารับมัคคุเทศกเขาทํางาน 

2. ความสามารถดานวิชาการ  ไดแก ความรูท่ีมัคคุเทศกตองใชเพื่อการประกอบ 

อาชีพ  ดังนี้ 

2.1 ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว เชน ท่ีตั้ง  ประวัติความเปนมา  สภาพ 

ภูมิศาสตรการเขาถึง  ท่ีพักแรม  เปนตน 

2.2 ความรูเกี่ยวกับความเปนไทย เชน ศิลปวัฒนธรรม  สถาปตยกรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิต  ศาสนา  ความเช่ือ  อาหารการกิน  การเมืองการปกครอง  เปนตน 

2.3 ความรูเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบันและทันสมัย 

2.4 ความรูรอบตัวอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เชน อัตราแลกเปล่ียน 

เงินสกุลตาง ๆ ระเบียบพิธีการทางศุลากร  แหลงบันเทิงเริงรมย  แหลงซ้ือสินคาตาง ๆ และการปฐม

พยาบาลเบ้ืองตน เปนตน 

3. ความสามารถดานการนําเท่ียว   เปนหัวใจสําคัญของอาชีพมัคคุเทศก  

มัคคุเทศกแมจะมีคุณสมบัติท่ีดีมีความสามารถทางดานภาษา  ดานวิชาการ  แตถาหากขาด

ความสามารถดานการนําเท่ียวก็ไมอาจจะประสบความสําเร็จในอาชีพได  มัคคุเทศกท่ีมี
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ความสามารถดานการนําเท่ียวจะทําใหการทองเท่ียวเปนไปดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซ่ึง

ความสามารถดานการนําเท่ียวประกอบดวย 

3.1 ความสามารถในการจัดเวลา  มัคคุเทศกท่ีดีตองสามารถคํานวณเวลาใน 

การนําเท่ียวแตละรายการไดอยางเหมาะสม และนักทองเท่ียวไดทองเท่ียวครบตามรายการท่ีจัดให

โดยไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย หรือเบ่ือหนาย  ซ่ึงการเตรียมการนี้ทําไดโดยมัคคุเทศกตองสํารวจเสนทาง

การทองเท่ียวลวงหนา  จัดแบงเวลาในการนําชมแตละจุดตามความสําคัญและความนาสนใจ 

รวมท้ังเวลาสวนตัวของนักทองเท่ียวดวย เชน การทําธุระสวนตัว  การดื่มน้ํา  รับประทานอาหารวาง  

ซ้ือของท่ีระลึก เปนตน 

3.2 ความสามารถในการวิเคราะหนักทองเท่ียว  มัคคุเทศกท่ีดีตองสามารถ 

วิเคราะหนักทองเท่ียวในกลุมท่ีตนรับผิดชอบนําเท่ียวแตละคร้ังวา มีความสนใจเปนพิเศษในเร่ืองใด 

เพื่อจะไดสามารถสนองความตองการของนักทองเท่ียวได เชน นักทองเท่ียวท่ีสนใจชมศิลปกรรม

และสถาปตยกรรม มัคคุเทศกควรใชเวลาสวนใหญกับการเท่ียวชมแหลงศิลปกรรมและ

สถาปตยกรรม รวมท้ังใหการบรรยายในแตละจุดโดยละเอียด สวนนักทองเท่ียวท่ีสนใจเพียงการ

ถายรูปและการซ้ือของ มัคคุเทศกก็อาจจะบรรยายส้ัน ๆ เฉพาะเร่ืองท่ีนักทองเท่ียวควรทราบ และ

ใหเวลาอิสระแกนักทองเท่ียวมากข้ึนตามท่ีนักทองเท่ียวพอใจ แตตองไมเกินเวลาท่ีกําหนดไวใน 

รายการ   เปนตน     การวิเคราะหนักทองเท่ียวทําไดโดยการศึกษาลักษณะประจําชาติของ 

นักทองเท่ียวตาง  ๆ เชน ชนชาติฝร่ังเศส มักสนใจประวัติศาสตรและโบราณคดี  ชนชาติอเมริกัน

ชอบทองเท่ียวผจญภัย  ชนชาติเอเชียชอบถายรูปและซ้ือของ เปนตน นอกจากนี้ปจจัยทางดานเพศ  

วัย  อายุ และระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวก็มีสวนกําหนดความสนใจของนักทองเท่ียวเชนกัน   

3.3 ความสามารถในการเราความสนใจ  มัคคุเทศกท่ีดีตองสามารถทําให 

นักทองเท่ียวสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการทองเท่ียว ท้ังระหวางการเดินทางและจุดแวะชม 

ดังนั้น นอกจากความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีนาสนใจตามเสนทางผานท่ีมัคคุเทศกอาจช้ี

ชวนใหนักทองเท่ียวสนใจไดแลว หากเดินทางเปนเวลายาวนานมัคคุเทศกควรมีความรูเกี่ยวกับการ

จัดกิจกรรมหรือการละเลนหรือ  เกมสตาง ๆ เพื่อสรางความสนุกสนานเพลิดเพลินใหกับ

นักทองเท่ียวดวย 

3.4 ความสามารถในการบริการและอํานวยความสะดวก  มัคคุเทศกท่ีดีตอง 

เอาใจใสดูแลใหนักทองเท่ียวไดทองเท่ียวดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน  สะดวกสบายและ

ปลอดภัย  ฉะนั้น กอนการนําเท่ียวทุกคร้ังมัคคุเทศกควรตรวจสอบความเรียบรอยของยานพาหนะ  

ยืนยันเร่ืองท่ีพัก  และสถานประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของท่ีตองพานักทองเท่ียวไปใชบริการ      
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นัดหมายและใหขอมูลนักทองเท่ียวเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวท่ีจะไปตั้งแตกําหนดการ  การเตรียมตัว  

ขอปฏิบัติตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวควรทราบ  เชน การเขาชมพระบรมมหาราชวังและวัดตองแตงกาย

สุภาพ  การเขาพระอุโบสถตองถอดรองเทา  สุภาพสตรีถูกตองตัวพระภิกษุไมได  การอนุญาต

หรือไมอนุญาตใหถายภาพ เปนตน  การเตรียมสัมภาระและขอควรระวังตาง ๆ เอาใจใสดูแล

นักทองเท่ียวโดยท่ัวถึงและเสมอหนา 

4. ความสามารถดานการแกปญหา  มัคคุเทศกท่ีดีตองมีความสามารถในการ 

แกปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  โดยคํานึงถึงประโยชนของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ 

การท่ีจะสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดีนั้น มัคคุเทศกตองมีการเตรียมการท่ีดี โดยศึกษาลวงหนา

ถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการนําชมแหลงทองเท่ียวแตละรายการ และศึกษาข้ันตอนของการ

แกปญหาเหลานั้น และจัดเตรียมอุปกรณหรือวิธีการไวลวงหนา โดยมีส่ิงท่ีสําคัญคือ ความมีสติ

ม่ันคง และความรอบคอบของมัคคุเทศก  
 

นอกจากนี้ นักวิชาการไดเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกท่ีดี ไว 

ดังนี ้

1. มีใจรักท่ีจะทํา  รักท่ีจะอธิบายและสนใจศึกษาเนื้อหาขอมูลตาง ๆ และรักท่ีจะ 

ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

2. มีบุคลิกภาพท่ีดี เชน เปนคนกระตือรือรน  ตาหูไวท่ีจะสังเกตปฏิกิริยาของ 

นักทองเท่ียว เปนคนเอ้ือเฟอมีน้ําใจ  วัยและรูปโฉมมีสวนชวยใหนาดู ทาทางแจมใส  แตงกายรัดกุม 

ฯลฯ 

3. มีความรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับการนําชมสถานท่ีตาง ๆ ท้ังทางดานภูมิศาสตร 

ประวัติศาสตร  ประเพณี  วัฒนธรรม และสามารถท่ีจะตอบคําถามไดทุกเร่ืองดวยความม่ันใจ 
 

การปฏบิตัติวัของมัคคเุทศก 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดกําหนดการปฏิบัติหนาท่ีการแตง

กาย มารยาทและความประพฤติของมัคคุเทศกไว ดังนี ้

1. มัคคุเทศกตองไมกระทําอยางหนึ่งอยางใด อันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสีย 

ช่ือเสียงเกียรติยศ และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

2. ในขณะท่ีปฏิบัติหนาท่ีมัคคุเทศกตอง 

2.1 แตงกายสุภาพและเหมาะสมกับสถานท่ี 

2.2 ติดเคร่ืองหมายแสดงการเปนมัคคุเทศกซ่ึงไดรับใบอนุญาตและ 
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ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไวท่ีอกเส้ือ เวนแตจะอยูในสภาพท่ีไมอาจจะปฏิบัติเชนนั้น โดย

เคร่ืองหมายแสดงการเปนมัคคุเทศกซ่ึงไดรับอนุญาตใหติดอยูท่ีมุมบนซายของใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศก 

2.3 มัคคุเทศกตองไมกระทําการใดนอกเหนือความตกลงท่ีมีอยูกับผูประกอบ 

ธุรกิจนําเท่ียวหรือนักทองเท่ียว 
 

 ส่ิงท่ีมัคคุเทศกพึงปฏิบัต ิ

 นอกจากมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศกแลว มัคคุเทศกยังตองคํานึงถึงส่ิงท่ี

มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ ดังนี ้

1. ตองรูจักขอโทษและขอบคุณ 

2. หนาตายิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 

3. ตองใหความสนใจและชวยดูแลคนแก คนพิการ เด็ก อยางใกลชิด เชน การข้ึน 

ลงรถขามถนน  การข้ึนบันได  เปนตน 

4. กอนท่ีจะพูดหรือบรรยาย ตองสํารวจความพรอมในการรับฟงของ 

นักทองเท่ียวเพราะบางคนคนหาของยังไมพบ หรือกําลังคุยกับเพื่อน เปนตน 

5. รักษากริยามารยาทท่ีดีของคนไทยใหนักทองเท่ียวรูสึกประทับใจ 

6. ตองเปนคนออนนอมถอมตนและใหเกียรติกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะในเร่ือง 

ท่ีมัคคุเทศกกําลังบรรยายอยู ถามีนักทองเท่ียวถามหรือขัดคอข้ึน มัคคุเทศกจะตองแสดงความสนใจ

และขอใหเขาไดพูดบาง และควรกลาวขอบคุณทุกคร้ังท่ีนักทองเท่ียวถาม 

7. ในขณะท่ีคณะนักทองเท่ียวนั่งอยูในรถ อยาปลอยใหบรรยากาศเงียบโดยเวน 

ระยะไมพูดอะไรเลย อยางนอยก็อาจจะเลาเร่ืองวัฒนธรรมไทย ชีวิตความเปนอยูของคนไทย ฯลฯ 

8. ใหคําแนะนํากับนักทองเท่ียวในเร่ืองท่ัว ๆ ไป เชน เร่ืองการคมนาคมขนสง 

เวลาทําการของธนาคารตาง ๆ เปนตน 

9. ถานักทองเท่ียวตองการถายรูป มัคคุเทศกควรใหโอกาสกับนักทองเท่ียวโดย 

อาจกําหนดเวลาไวเลยวาจะใหเวลาถายรูปนานเทาใด 
 

ส่ิงท่ีมัคคุเทศกไมพึงปฏิบัติ  

นอกจากนี้มัคคุเทศกยังตองคํานึงถึงส่ิงท่ีมัคคุเทศกไมพึงปฏิบัติ ดังนี ้

1. ไมตะโกน  ตบมือดัง ๆ เพื่อเรียกนักทองเท่ียวใหเขามาหา เพราะเปนกริยาท่ีไม 

สุภาพ 

2. ไมพูดจาดุวา เม่ือนักทองเท่ียวมาถึงสถานท่ีท่ีนัดหมายชาไป เพราะ 
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นักทองเท่ียวอาจไมเขาใจ และอาจทําใหนักทองเท่ียวรูสึกอายท่ีถูกวาตอหนาคนอ่ืน 

3. ไมทําตัวเปนครูตั้งหนาแตจะสอน เพราะนักทองเท่ียวแตละกลุมจะสนใจ 

แตกตางกันเชน นักทองเท่ียวท่ีเปนหมออาจจะสนใจเร่ืองความรูมากกวากลุมคนงานบริษัทหางราน 

4. ไมควรสูบบุหร่ีหรือดื่มสุราขณะปฏิบัติงาน 

5. ไมควรนั่งรวมโตะเคร่ืองดื่มหรือรับประทานอาหารกับนักทองเท่ียวนอกจาก 

จะถูกขอรอง 

6. ไมแสดงความรําคาญเม่ือนักทองเท่ียวซักถามในกรณีท่ีฟงมัคคุเทศกบรรยาย 

แลวเพราะนักทองเท่ียวอาจจะสนใจในเร่ืองนั้น ๆ อยูแลว 

7. ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวถาม แตมัคคุเทศกไมมีความรูในเร่ืองนั้น ๆ ก็ใหตอบวา 

เสียใจท่ีไมมีความรูในเร่ืองนั้น ๆ แตจะไปคนควาหาคําตอบมาใหทีหลัง อยาตอบคําถามท้ัง ๆ ท่ีไม

ทราบ 
 

บทบาทหนาท่ีของมัคคเุทศก 

 มัคคุเทศกมีหนาท่ีโดยท่ัว ๆ ไปท่ีตองปฏิบัติดังนี้  

1. อํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียว 

มัคคุเทศกมีหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียวท่ีอยูใน 

ความดูแลและรับผิดชอบของตนท้ังในดานของการจัดท่ีนั่งในยานพาหนะ  การนําชมสถานท่ีตาง ๆ 

ตามท่ีระบุไวในกําหนดการ  การรับประทานอาหารและเคร่ืองดื่ม  การใชหองน้ํา  การพักแรม  และ

การซ้ือของท่ีระลึก ซ่ึงความรับผิดชอบของมัคคุเทศกในการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว

จะเร่ิมตนตั้งแตเม่ือออกเดินทางจนกระท่ังส้ินสุดการเดินทางในแตละคร้ัง 

2. อธิบายนําชมสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ  

มัคคุเทศกมีหนาท่ีอธิบายนําชมสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ตามท่ีระบุไวในรายการ 

โดยใหความรูดานประวัติศาสตร  วัฒนธรรม และประเพณีของทองถ่ินสอดแทรกไวดวย รวมท้ัง

การอธิบายเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีนาสนใจในขณะเดินทางอยูในยานพาหนะและการตอบคําถามของ

นักทองเท่ียว 

3. ดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเท่ียว 

มัคคุเทศกมีหนาท่ีดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเท่ียวระหวางการ 

เดินทางท้ังดานสุขภาพอนามัย และทรัพยสินสวนตัว โดยระมัดระวังมิใหเกิดอุบัติเหตุและการ

โจรกรรม อันเนื่องจากการฉกชิงวิ่งราวหรือการลักทรัพยสินท่ีนักทองเท่ียววางไวในยานพาหนะท่ี

จอดขณะไปเดินชมสถานท่ีทองเท่ียว 
 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กํา
แพ
งเพ
ชร



 46 

  นอกจากหนาท่ีโดยท่ัว ๆ ไปดังกลาวแลว มัคคุเทศกยังมีหนาท่ีในฐานะผูนําเท่ียว 3 

ประการดังตอไปนี ้

1. การรับเขานักทองเท่ียว หมายถึง การไปรับนักทองเท่ียวจากจุดเขาเมืองหรือเขา 

จังหวัด เชน ทาอากาศยาน   ทาเรือ  สถานีรถไฟ  หรือสถานีรถยนต แลวนํามาสงยังสถานท่ีพักแรม  

ดูแลใหนักทองเท่ียวเขาท่ีพักอยางเรียบรอย  

2.  หนาท่ีในการนําเท่ียว ไดแก การนํานักทองเท่ียวไปทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง  ๆ

ในรายการท่ีกําหนดแตละคร้ัง แลวนํามาสงยังท่ีพัก 

3. หนาท่ีสงออกนักทองเท่ียว  หมายถึง  การนํานักทองเท่ียวจากท่ีพักไปสงยังทา 

อากาศยาน ทาเรือ  สถานีรถไฟ หรือสถานีขนสงเพื่อเดินทางกลับ 
 

จรรยาบรรณของมัคคเุทศก 

 จรรยาบรรณของมัคคุเทศก หมายถึง ขอพึงปฏิบัติของมัคคุเทศกเพื่อท่ีจะดํารงไวซ่ึง

เกียรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพและทําใหอาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีมีเกียรติไดรับการยกยอง

นับถือในฐานะทูตวัฒนธรรมและทูตสันติภาพและเปนตัวแทนของประเทศ (สุภาพร  มากแจง, 

2534, หนา 62-63)  ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงตองมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานดังนี้  

1. ความตระหนักในหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

มัคคุเทศกพึงปฏิบัติหนาท่ีของตนโดยเต็มกําลังความสามารถและมีความ 

รับผิดชอบตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน จนกระท่ังสงนักทองเท่ียวสูท่ีพักโดยสวัสดิภาพไมทอดท้ิงให

นักทองเท่ียวเผชิญโชคหรือเหตุการณโดยลําพังหรือละเลยไมเอาใจใสดูแลความสะดวกแก

นักทองเท่ียว 

2. ความซ่ือสัตยสุจริต 

มัคคุเทศกพึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตตอนักทองเท่ียว ไมปลอยให 

ความโลภความเห็นแกประโยชนสวนตนเขาครอบงํา ไมเรียกรองผลประโยชนตอบแทนใด ๆ จาก

นักทองเท่ียวหรือถือโอกาสจากความไววางใจของนักทองเท่ียวทําใหนักทองเท่ียวเสียผลประโยชน 

รวมท้ังรับและเรียกรองผลประโยชนตอบแทนจากรานคาตาง ๆ ท่ีจําหนายสินคาใหแกนักทองเท่ียว

โดยวิธีการท่ีมิชอบ เชน นํานักทองเท่ียวไปซ้ือของโดยเฉพาะรานท่ีจายคาปวยการพิเศษใหโดยไม

คํานึงถึงคุณภาพของสินคากับราคาท่ีนักทองเท่ียวจาย หรือพานักทองเท่ียวไปซ้ือของจากราน

จําหนายสินคาท่ีดอยคุณภาพหรือมีราคาแพงมากเกินไป เพื่อจะไดรับคาตอบแทนเปนจํานวนมาก

จากรานคา เปนตน ผลของการกระทําดังกลาวไมกระทบเฉพาะช่ือเสียงของมัคคุเทศกเทานั้น แต

กระทบตอบริษัทนําเท่ียวท่ีมีมัคคุเทศกสังกัดและช่ือเสียงของประเทศชาติอีกดวย 
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3. ความรูจักประมาณตน 

มัคคุเทศกพึงเขาใจวาตนอยูในฐานะผูใหบริการนักทองเท่ียว สวนนักทองเท่ียว 

เปนลูกคาหรือผูรับบริการ ซ่ึงเปรียบเสมือนนายจางจึงไมควรตีตนเสมอกับนักทองเท่ียวท้ังดาน

กริยาทาทาง ความประพฤติและวาจา เชน ไมตะโกน หรือตบมือดัง ๆ เพื่อเรียกนักทองเท่ียว ไม

แสดงอาการไมพอใจหรือเบ่ือหนายเม่ือนักทองเท่ียวพลาดเวลานัดหมาย ไมเกร้ียวกราดเอาแตใจเม่ือ

นักทองเท่ียวไมปฏิบัติตามกําหนดการท่ีวางไว ไมรวมโตะรับประทานอาหารหรือเคร่ืองดื่มกับ

นักทองเท่ียวท่ีไมไดรับการเช้ือเชิญ และไมควรเสพของมึนเมาหรือสูบบุหร่ีในขณะปฏิบัติหนาท่ี     

เปนตน มัคคุเทศกพึงแสดงความเปนมิตรตอนักทองเท่ียวทุกคนท่ีอยูในความดูแลของตนแตตองอยู

ในขอบเขตท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งตองไมประพฤติตนในเชิงชูสาวกับนักทองเท่ียวอยาง

เด็ดขาด 

4. ความเขาใจเพื่อนมนุษย 

มัคคุเทศกพึงเขาใจวามนุษยทุกคนปรารถนาความรัก ความเอาใจใสดูแล ตองการ 

ใหเห็นวาตนเปนคนสําคัญ จึงควรปฏิบัติตนตอนักทองเท่ียวอยางเสมอตนเสมอปลาย เอาใจใสดูแล

อยางท่ัวถึงไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง ระมัดระวังไมกอความกระทบกระเทือนใจใหกับนักทองเท่ียวโดย

มิไดเจตนา เชน การลอเลียนสีผิวของนักทองเท่ียว เปนตน พึงยึดหลักการ “เอาใจเขามาใสใจเรา ” 

ในการปฏิบัติตอนักทองเท่ียว 

5. ความเมตตากรุณาปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข 

มัคคุเทศกพึงเขาใจจุดประสงคของนักทองเท่ียววาตองการความสุขและความ 

เพลิดเพลินจากการทองเท่ียว      ท้ังนี้มัคคุเทศกเปนผูสามารถสนองตอบความประสงคของ 

นักทองเท่ียวดวยความกระตือรือรนและเต็มใจโดยจะตองไมกอความทุกขใหแกนักทองเท่ียว เชน 

การเลาเร่ืองสวนตัวหรือความทุกขรอนเพื่อขอความเห็นใจ 

6. การใหขอมูลท่ีถูกตอง 

มัคคุเทศกพึงอธิบายขอมูลท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียว มิใชเปนขอมูลท่ีผิด ๆ อันเกิด 

จากการเดา หรือการรับฟงมาจากผูอ่ืนท่ีมิใชเปนผูทรงคุณวุฒิ ท้ังนี้เพราะนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ี

จะเช่ือถือขอมูลท่ีไดจากคําอธิบายของมัคคุเทศกอยูแลว หากใหขอมูลผิด ๆ อาจกอใหเกิดความ

เสียหายแกอาชีพมัคคุเทศกสวนรวมได 
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7. การตรงตอเวลา 

มัคคุเทศกพึงตรงตอเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี ไมวาจะเปนการไปรับนักทองเท่ียว 

จากสนามบินหรือโรงแรมท่ีพัก การกําหนดเวลาเดินทางไปเท่ียวชมสถานท่ีตาง ๆ การสง

นักทองเท่ียวกลับโรงแรมท่ีพักหรือจุดหมายปลายทาง รวมท้ังการนัดหมายเวลากับนักทองเท่ียวใน

กรณีอ่ืน ๆ การผิดนัดหรือไมตรงตอเวลาจะสงผลเสียตอการปฏิบัติงาน 

8. การไมกลาวตําหนิหรือใหรายปายสีผูอ่ืน 

มัคคุเทศกพึงไมกลาวตําหนิติเตียนหรือใหรายปายสีตอการปฏิบัติงานของ 

มัคคุเทศกคนอ่ืน ๆ รวมท้ังการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวใด ๆ ใหนักทองเท่ียวฟงอยางเด็ดขาด 
 

 นอกจากนี้ สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย (ส.ม.อ.) ไดกําหนดจรรยาบรรณ

มัคคุเทศกอาชีพ (tourist guide code of conducts) ดังนี้  

1. เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ดวยความบริสุทธ์ิใจ 

2. เล่ือมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย  ซ่ึงประเทศไทยมีการปกครอง 

ดวยระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

3. ยึดม่ันในศาสนาท่ีตนนับถือ ไมลบหลูดูหม่ินศาสนาอ่ืน  

3.1 เม่ือพูดถึงเร่ืองศาสนา ควรพูดในเชิงวิชาการ ไมใชแนวสอนศาสนา 

3.2 เม่ือนําแขกเขาไปในศาสนสถานตองแสดงความเปนศาสนิกชนท่ีดี 

4. มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีของตนตามท่ีไดรับมอบหมายดวย 

ความเสียสละ และอุทิศเวลาของตนโดยคํานึงถึงประโยชนของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ  

4.1 เขาสูจุดนัดหมายกอนเวลาพอสมควร อยาปลอยใหแขกรอ 

4.2 หากตองพูดมากกวาหนึ่งภาษา พยายามเฉล่ียใหเทา ๆ กันท้ังเวลาและ 

เนื้อความ 

4.3 ไมควรเปดโทรศัพทมือถือหรือวิทยุตามตัวขณะนําทัวรหรือโทรออกดวย 

เร่ืองท่ีไมเกี่ยวกับงาน 

4.4 ไมอานหนังสือพิมพหรืออ่ืนใดท่ีไมเกี่ยวของกับทัวรท่ีกําลังทํา แม 

ในขณะนําเท่ียวเดินทางตางจังหวัด 

4.5 เม่ือนําทัวรจงใหเกียรติแขกในฐานะนายจาง 

4.6 เรียนรูประเภทของแขก แลวปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการของ 

แขกอยางถูกตอง 

4.7 ชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยเมตตาธรรม ในฐานะเจาของประเทศตามควร 

แตกรณ ี
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4.8 หากแขกเกิดปวยไข ประสพอุบัติเหตุ อยาทําตัวเปนหมอเสียเอง 

4.9 เม่ือรับงานมาแลว ตองทําใหสําเร็จลุลวงไปดวยตัวเอง 

4.10  หลังจากเสร็จงานแลวแตละงาน ควรชําระบัญชีหนี้สินภายในเวลาท่ีทาง 

บริษัทกําหนดไว 

5. รักษาช่ือเสียงของตนโดยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต และไมแสวงหา 

ประโยชนโดยมิชอบ หรือปฏิบัติอันเปนการฝาฝนศีลธรรมอันดี หรือเปนการเส่ือมเสียตอศักดิ์ศรี

และเกียรติคุณของวิชาชีพมัคคุเทศก 

5.1 พูดใหเปนธรรมชาติ มีชีวิตชีวา สีสัน สาระ มีอารมณขันบาง แตไมควรใช 

ตลกหยาบโลน  

5.2 ไมพูดเร่ืองเกี่ยวกับเพศรสข้ึนมากอน นอกจากเขาจะถามเปนการสวนตัว 

5.3 ปฏิบัติตอแขกโดยยึดวัฒนธรรมไทยเปนหลักเสมอเปนเอกภาพ 

5.4 การนําแขกไปท่ีใด ตองแจงหรืออธิบายใหแขกเขาใจและยินยอมท่ีจะนํา 

5.5 อยาเขาไปในหองแขกตางเพศโดยไมมีบุคคลท่ีสามเขาไปดวย ไมวากรณ ี

ใด ๆ  

5.6 มัคคุเทศกยอมเปนผูท่ีตื่นอยูเสมอ ไมหลับระหวางนําทัวรไมวาจะเดินทาง 

ใกลหรือไกลก็ตาม 

5.7 อยามองแขกเปนสินคา หรือคิดหาทางท่ีจะกอบโกยหรือทําอะไรก็ไดให 

เปนเงินไดมากท่ีสุด 

5.8 จงเปนผูใหท่ีมีเมตตาจิต  

5.9 จงทํางานในหนาท่ีใหดีท่ีสุด อยาใหผลประโยชนเขามาครอบงํา 

5.10 ภาคภูมิใจงานอาชีพของตนเอง 

 5.11 ทําทัวรตามโปรแกรม ไมตัดทอนโดยพลการ หากรายการใดมีปญหาควร 

ไดรับความยินยอมจากบริษัท 

            5.12  แมอยูในฐานะมัคคุเทศกรับจางอิสระ (freelance) เม่ือรับทํางานใหควร 

คํานึงถึงหนาท่ีของผูทํางานแบบมืออาชีพท่ีด ี

            5.13 ไมรับทํางานใหแกบริษัทท่ีใหคาจางท่ีไมเปนธรรม 

             5.14 ไมเขาไปรับทํางานท่ีถูกมัคคุเทศกอ่ืน ๆ ปฏิเสธมาแลว นอกเสียจากจะมี 

เหตุผลท่ีสมควร 

             5.15 ไมคดโกงใครท้ังส้ิน บริษัท ผูรวมงาน แขก หรือแมแตเบียดบังอยางไม 

สุจริต 
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             5.16 การขายทัวรนอกรายการสามารถทําไดแตตองขายทัวรท่ีบริษัทมีไวให 

เปนมาตรฐานเสียกอน 

           5.17 มัคคุเทศกพึงไมเอาความลับท่ีเราถือปฏิบัติกันในแวดวงมัคคุเทศกไป 

เปดเผย 

            5.18 ไมชวยเหลือหัวหนาทัวรตางชาติทําผิดกฎหมาย 

            5.19 พูดแตในเชิงสรางสรรค 

            5.20 ไมเอาเงินไปซ้ืองานมาทํา หรือใหเงินสมนาคุณแกผูท่ีจัดงานให 

            5.21 ไมขอทิปจากแขกใหผูรวมงานหรือตนเอง 

            5.22 ไมเอาเร่ืองสวนตัวมาเปดเผย เพื่อเรียกรองความสงสารจากแขก 

6.   พึงมีทัศนคติท่ีดี พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรมและทักษะในการ 

      6.1  ปฏิบัติงานในวิชาชีพมัคคุเทศก 

            6.2  ปรับอารมณใหแจมใสตลอดเวลาท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

            6.3  หากยังอยูในอาการมึนเมา ไมควรทํางาน 

            6.4  พบแขกคร้ังแรก ทักทาย ไตถามทุกขสุข และปญหาตาง ๆ  

            6.5 ไมสูบบุหร่ี เค้ียวหมากฝร่ัง กินจุกกินจิกในเวลาปฏิบัติงาน 

            6.6  ตอบคําถามซํ้าซาก ลองภูมิ ดูแคลน ดวยอารมณดี อดทนและเห็นใจ 

            6.7  ไมย้ํา ซํ้าซาก เร่ืองหนึ่งเร่ืองใดโดยเฉพาะ 

            6.8  จงเปนนักขายผูชาญฉลาด 

            6.9  ไมพูดแบบเสแสรง กระแนะกระแหน เหน็บแนม ยอกยอน ใหผูถามเสีย 

หนา 

            6.10  เวลาอธิบายใหรูจักสังเกตปฏิกิริยาตอบรับ แลวสนองใหเหมาะสม 

            6.11  เม่ือถึงเลาเชิญแขกข้ึนรถ ลงเรือ ควรเชิญดวยระดับเสียงปกติธรรมดา 

สุภาพ 

            6.12  อยาพูดจาดาแขก หรือแสดงความไมพอใจใหปรากฏ 

           6.13  เวลาพูดควรใหแขกเห็นหนาและสัมผัสสายตาเพื่อมิใหแขกขาดทัศนะ 

สัมพันธ 

            6.14  เม่ือเขาไปในสถานท่ีโอโถงรูจักวางตัวใหเคารพในสถานท่ี 

            6.15  เม่ือไปรับแขกตามโรงแรม หากไมพบควรติดตอเจาหนาท่ีโรงแรมเปน 

ผูหาแขกให 

            6.16  เม่ือแขกใหทิป ตองรับดวยความยินดี กลาวขอบคุณตามมารยาท 
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            6.17  เม่ือตองอธิบายในขณะนําทัวรอยาใชเสียงดังจนเปนการรบกวนผูอ่ืน 

            6.18  จงรูจักใชเวลาวางของตนใหเปนประโยชนท่ีสุด 

            6.19  จงเคารพความเช่ือถือศรัทธาของผูอ่ืน 

7.  พึงเปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวใหยั่งยืน ท้ังทาง 

ธรรมชาติส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม 

8.  ถือปฏิบัติตามคําส่ัง กฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม 

ของสถานท่ีทองเท่ียวทุกแหง ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ  เชน      

แตงกายใหเรียบรอยเหมาะสมท้ังรูปแบบ สีสัน ความสบาย คลองตัว เปนตน 

9. ประพฤติตนดวยความสุภาพ รูจักสามัคคีตอผูรวมวิชาชีพอุตสาหกรรม 

ทองเท่ียวและบุคคลท่ัวไปโดยปราศจากอคติใด ๆ ท้ังส้ิน เชน  

9.1 วางตัวเปนกลางและเหมาะสมกับทุกคน  ดวยมนุษยสัมพันธท่ีดีสุภาพ   

มีสัมมาคาราวะ 

9.2 เคารพสิทธิ ความคิดเห็น และการปฏิบัติงานของเพื่อนมัคคุเทศกในเวลา 

ทําทัวร 

9.3 ไมวิจารณเร่ืองท่ีแขกซ้ือของ ท้ังแขกของเราและของแขกผูอ่ืน 

9.4 รูจักการประสานงานท่ีดีกับหัวหนาคณะ 

9.5 ประพฤติตนใหเปนภาพลักษณท่ีดีของผูเปนมัคคุเทศก เพิ่มพูนความรู 

ทักษะใหแกกันและกัน 

9.6 รูจักแยกแยะหนาท่ี  ความเขาใจ และมีความเคารพกับทุกฝาย  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 

 เกรียงเทพ  วีระนันทนาพันธและคณะ  (2546)  ทําการศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวเยอรมันตอบริการดานขอมูลของมัคคุเทศกชาวไทย  4  ดาน คือ 

ขอมูลเกี่ยวกับพุทธศาสนา   ศิลปะไทย  วัฒนธรรมไทย  ศักยภาพดานภาษาของมัคคุเทศก และการ

บริการท่ัวไปของมัคคุเทศกชาวไทย  วิธีการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวเยอรมันจํานวน  

127  ตัวอยาง  ผลการวิจัย พบวา กอนท่ีนักทองเท่ียวชาวเยอรมันจะไดรับขอมูลดานตาง ๆ 4  ดาน

จากมัคคุเทศกชาวไทย นักทองเท่ียวมีความคาดหวังท่ีจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับพุทธศาสนาและ

ศักยภาพทางภาษาของมัคคุเทศกอยูในระดับปานกลาง  สวนผลการศึกษาความพึงพอใจของ
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นักทองเท่ียวตอการรับขอมูลท้ัง  4  ดานจากมัคคุเทศกชาวไทย พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมี

ระดับความพึงพอใจตอขอมูลดานพุทธศาสนา  ขอมูลดานวัฒนธรรมไทยและศักยภาพทางภาษา

ของมัคคุเทศกอยูในระดับสูง  สวนดานศิลปะไทย นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงและ

ระดับปานกลางเทานั้น   ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตอบริการขอมูลท้ัง  4  ดาน พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับความคาดหวังตอขอมูล

เกี่ยวกับพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในระดับสูงและระดับปานกลางจะมีระดับความพึงพอใจตอ

ขอมูลเกี่ยวกับพุทธศาสนาและวัฒนธรรมอยูในระดับสูง สวนนักทองเท่ียวท่ีมีระดับความคาดหวัง

ตอขอมูลเกี่ยวกับศิลปะไทยอยูในระดับต่ํา แตมีความพึงพอใจตอขอมูลเกี่ยวกับศิลปะไทยอยูใน

ระดับปานกลาง และนักทองเท่ียวท่ีมีระดับความคาดหวังตอศักยภาพทางภาษาของมัคคุเทศกอยูใน

ระดับสูง สวนใหญจะมีความพึงพอใจตอศักยภาพทางภาษาของมัคคุเทศกอยูในระดับสูงเชนกัน 
 

 ชญานนนัท  อัศวธรรมานนท  (2546)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของมัคคุเทศกตอการ

แสดงบทบาททูตวัฒนธรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาทัศนคติของมัคคุเทศกในการเปนทูต

วัฒนธรรม ในเร่ืองสําคัญตอไปนี้ ( 1) ระดับการรับรูบทบาทของมัคคุเทศก ( Role Perception) ใน

ฐานะทูตวัฒนธรรม  (2)  ระดับความรูสึกตอบทบาทของมัคคุเทศก ( Role Attitude)  ในฐานะฑูต

วัฒนธรรม  (3)  ระดับการปฏิบัติตนตามบทบาทของมัคคุเทศก ( Behavior Role-play Perception) 

ในฐานะทูตวัฒนธรรม  โดยทําการศึกษาเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ มัคคุเทศกท่ัวไป 

(ตางประเทศ) บัตรอนุญาตสีบรอนซเงิน ( Silver-Bronze  Cards) ซ่ึงไดจดทะเบียนเปนมัคคุเทศกไว

ท่ีสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก กรุงเทพมหานคร จํานวน 212 คน โดยใชตัวแปรตน 

คือ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  รายได และระยะเวลาในการประกอบอาชีพ และใชสถิติการแปรคา

ขอมูลวิเคราะหเชิงพรรณนาพรอมตารางประกอบการวิเคราะหขอมูล  ผลการวิจัย พบวา การ

ทดสอบสมมติฐานท้ัง  3  ขอ มัคคุเทศกผูมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพแตกตางกัน มีระดับการ

รับรูบทบาทและมีความพึงพอใจในบทบาทการเปนทูตวัฒนธรรมแตกตางกันและมีระดับการ

ปฏิบัติตามบทบาทแตกตางกัน โดยมัคคุเทศกเพศหญิงมีระดับการปฏิบัติตนตามบทบาทฑูต

วัฒนธรรมมากกวาเพศชาย 
 

 สมใจ  พิทักษสกุลกานต   ( 2547)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความเครียดของมัคคุเทศกกับ

คุณภาพในการใหบริการตามการรับรูของนักทองเท่ียว  กลุมตัวอยางเปนมัคคุเทศกภาษาญ่ีปุนท่ี

ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จํานวน  129  คน และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

จํานวน 129  คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกท่ีมี

ความเครียดแตกตางกันมีคุณภาพในการใหบริการตามการรับรูของนักทองเท่ียวไมแตกตางกัน  
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มัคคุเทศกท่ีมี เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความเครียด

แตกตางกัน  สวนมัคคุเทศกท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน  และมัคคุเทศกท่ีมี 

เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  สถานภาพสมรส และรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีคุณภาพในการ

ใหบริการตามการรับรูของนักทองเท่ียวไมแตกตางกัน 
 

เสาวลักษณ     อุโมงค   (2547)    ศึกษาเร่ือง ลักษณะการใหบริการทองเท่ียวท่ีพึงประสงค

ในทัศนะของมัคคุเทศก จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาลักษณะการใหบริการ

ทองเท่ียวในทัศนะของมัคคุเทศก  2)  เพื่อศึกษาลักษณะการใหบริการการทองเท่ียวของมัคคุเทศกท่ี

พึงประสงค  3)  เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาการใหบริการ และการ

สงเสริมมาตรฐานใหบริการนักทองเท่ียวของมัคคุเทศก ในจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาสรุปได

ดังนี้ 1) ดานทัศนะของมัคคุเทศกตอแหลงทองเท่ียว มีทัศนะทางดานลบ คือเห็นวาแหลงทองเท่ียวมี

ความเส่ือมโทรมลง และเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะโลก นักทองเท่ียวเปนผูนํารายไดเขามาสู

ประเทศ  องคกรทองถ่ินเห็นความสําคัญในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวดานโครงสรางพื้นฐาน 

สวนกลาง ททท. เนนใหการประชาสัมพันธทําปายบอกระยะทาง  มัคคุเทศกไมทราบนโยบายการ

ทองเท่ียวท้ังระดับจังหวัดและระดับประเทศ  2)  ลักษณะการบริการนักทองเท่ียวในปจจุบัน มอง  4  

มิติ คือ 1. ลักษณะข้ันตอนการบริการแกนักทองเท่ียวตั้งแตการเตรียมตัว ตรวจสอบรายช่ือ

นักทองเท่ียว  การนําเท่ียวโดยการอธิบายโปรแกรมพรอมบอกระยะทาง  มีแผนท่ีประกอบการ

นําเสนอดวยการอธิบาย เม่ือส้ินสุดการนําเท่ียว นํานักทองเท่ียวเขาท่ีพักใหเรียบรอย  2. ติดตาม

ประเมินผลจากการใหนักทองเท่ียวกรอกแบบสอบถาม  3.  สังกัดของมัคคุเทศกสวนใหญเปน

มัคคุเทศกอิสระ  สามารถทํางานไดหลายบริษัท  นิยมนําเท่ียวเพียงคนเดียวไมมีทีมงานมัคคุเทศก  4.  

นําเสนอเนื้อหาสาระพรอมกับสอดแทรกความสนุกสนานบันเทิง  3)  การใหบริการการทองเท่ียวท่ี

พึงประสงค  ในทัศนะของผูใหขอมูล  คือ ตองมีใจรักในอาชีพ  รักงานบริการ  มีบุคลิกลักษณะท่ี

นาเช่ือถือ  คือ ม่ันใจในตนเอง  แตงกายสุภาพเรียบรอย  หนาตายิ้มแยมแจมใส  ลักษณะการบริการ

ท่ีพึงประสงค คือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว โดยใชภาษาพูดส่ือสารชัดเจน มีความรู

จริงในขอมูลของแหลงทองเท่ียว  4)  ปญหาท่ีพบและเปนอุปสรรคตออาชีพ คือ การส่ือภาษา  การ

ออกเสียงภาษาตางประเทศไมชัดเจน  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เชน 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  และศูนยการทองเท่ียวกีฬานันทนาการของจังหวัด  ควรให

ความสําคัญกับการจัดสรรสนับสนุนมัคคุเทศก  พัฒนาทักษะดานภาษา  และดานเนื้อหาสาระ  

หนวยงานระดับกลางควรสงเสริมใหมีการใชมัคคุเทศกทองถ่ินใหมากข้ึน 
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ปริวรรต  สมนกึ  ( 2548)  ทําการศึกษาเร่ืองความตองการมัคคุเทศกนําเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ณ แหลงทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยมี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

ตองการมัคคุเทศกนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย  ณ แหลงทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี  และ

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปญหาการนําเท่ียวของมัคคุเทศกืในจังหวัด

อุบลราชธานี  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมากับ

มัคคุเทศกนําเท่ียว ณ  แหลงทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี ในระหวางวันท่ี 3-16 มีนาคม พ.ศ. 

2548 จํานวน 214 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ แตในการเก็บขอมูลภาคสนามใช

เทคนิคแบบบังเอิญเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั 

และแบบปลายเปดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ  คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t และการทดสอบคา F ผลการวิจัย พบวา  1.ความตองการ

มัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาวไทยในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.25) สวน

ความตองการในรายดานเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยคือ  ดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 

(คาเฉล่ีย 4.34) ดานความสามารถของมัคคุเทศก  (คาเฉล่ีย 4.23) และดานความรูของมัคคุเทศก 

(คาเฉล่ีย 4.16) 2.นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ และอายุตางกัน มีความตองการมัคคุเทศกไมแตกตางกัน  สวน

นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ ภูมิลําเนา การศึกษา และรายไดตางกัน  มีความตองการมัคคุเทศกแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ . 01 3.ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปญหาการนําเท่ียวของ

มัคคุเทศกในจังหวัดอุบลราชธานี  ในภาพรวมมีปญหาการนําเท่ียวอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.42) 

สวนปญหาในรายดานเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยคือ  ดานปญหาการขาดความรูของ

มัคคุเทศก (คาเฉล่ีย 2.50) ดานปญหาการขาดความสามารถของมัคคุเทศก (คาเฉล่ีย 2.43) และดาน

ปญหาการขาดคุณสมบัติของมัคคุเทศก (คาเฉล่ีย 2.32) 4.นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน  มีความเห็นตอ

ปญหาการนําเท่ียวของมัคคุเทศกไมแตกตางกัน  สวนนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ ภูมิลําเนา 

การศึกษา และรายไดตางกัน  มีความเห็นตอปญหาการนําเท่ียวของมัคคุเทศกแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01. 
 

 ยลรวี  อินตะ  (2548)  ทําการศึกษาเร่ือง ปฏิสัมพันธทางภาษาระหวางนักทองเท่ียวกับผูนํา

เท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ

ปฏิสัมพันธทางภาษาระหวางนักทองเท่ียวกับผูนําเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอเชียงแสน  จังหวัด

เชียงราย  กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนผูนําเท่ียว จํานวน  5  คน  นักทองเท่ียวจากตางประเทศท่ีใช

ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร จํานวน  5  กลุม คือ กลุมท่ี  1  ประเทศสวีเดน จํานวน  9  คน  กลุมท่ี  2  

ประเทศเยอรมนี จํานวน  13  คน  กลุมท่ี  3  และ  4  จากประเทศอังกฤษ จํานวน  15  และ  14  คน 

ตามลําดับ และกลุมท่ี  5  ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน  15  คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต 
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บันทึกเทปและการสัมภาษณผูนําเท่ียว  รวบรวมขอมูลจัดกลุมเพื่อวิเคราะหดานเนื้อหาในแตละ

บริบท  วิเคราะหการสนทนา สรุปและรายงานผลอภิปรายเปนความเรียง  จากการศึกษาพบวา 

รูปแบบปฏิสัมพันธทางภาษาระหวางผูนําเท่ียวกับนักทองเท่ียว มี  12 รูปแบบ ไดแก Introduction 

of a Touring Site , Breaking the Ice, The Name of building in Touring Site, The Religions in 

Touring Site, The Cultural Knowledge, The Touring Site Environment, The Touring Site History, 

The Way of Life in Touring Site, Sharing Knowledge/Opinion, Gender’s Bias in Touring Site, 

Asking for Feedback และ Thanking Tourists  ซ่ึงเปนการส่ือสารสองทาง ( Two-Way 

Communication) ท่ีท้ังสองฝายมีสวนรวมในการโตตอบ โดยใชวัจนภาษาและอวัจนภาษาประกอบ

ในการมีปฏิสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจท่ีตรงกัน   ลักษณะการใชภาษาอังกฤษของผูนําเท่ียวใน

การส่ือสารตางภาษาตางวัฒนธรรมกับนักทองเท่ียว พบวา การใชคําศัพทท่ีไมเหมาะสมและไม

ถูกตองตามหลักไวยกรณ  การใชคําแสดงอาการลังเลในการเร่ิมตนสนทนาหรือพูด และใชภาษา

เทียบเคียงระหวางภาษาแมกับภาษาเปาหมายในการส่ือความหมาย  อีกท้ังใชภาษาแมแตออกเสียง

เปนภาษาท่ีสอง   ผูนํานักทองเท่ียวสวนใหญมาจากหลายทองถ่ินและอยูภายใตการควบคุมดูแลของ

รัฐบาล ผูนําเท่ียวใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียววา ผูนําเท่ียวไม

เพียงแตมีความสามารถในการพูดภาษาตางประเทศเพียงอยางเดียว แตผูนําเท่ียวเองจะตองมีความรู

ในดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม วิถีชีวิต  ประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตรของแหลง

ทองเท่ียวและมีประสบการณในการทํางานระยะยาว ในการแกปญหาเฉพาะหนาในบริบทการ

ทองเท่ียว 
 

 ชํานาญ  กุนาง (2548)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศกปาแบบมีสวน

รวมในการทองเท่ียวเชิงนิเวศเทือกเขาพระ-เขาสูง  อําเภอหนองบัว  จังหวัดนครสวรรค  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการพัฒนายุวมัคคุเทศกปาและสรางรูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศกปา

แบบมีสวนรวมในการทองเท่ียวเชิงนิเวศเทือกเขาพระ-เขาสูง  อําเภอหนองบัว  จังหวัดนครสวรรค   

วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน  3  ชวง  คือ ชวงท่ี 1  ศึกษาปญหาการพัฒนายุวมัคคุเทศกปาในการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศฯ  ชวงท่ี  2  สรางรูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศกปาแบบมีสวนรวมในการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศฯ ชวงท่ี  3  ประเมินทบทวนรูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศกปาแบบมีสวนรวม

เชิงนิเวศฯ  เก็บรวบรวมขอมูลจาก ครู  นักเรียน  ผูนําทองถ่ิน  ปาไมและประชาชนในพื้นท่ี 3  ตําบล

ไดแก ตําบลทุงทอง  หนองบัว และหนองกลับ รวมท้ังส้ิน  367  คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา ปญหาการพัฒนายุวมัคคุเทศกปาแบบมีสวน

รวมในการทองเท่ียวเชิงนิเวศเทือกเขาพระ-เขาสูง  อําเภอหนองบัว  จังหวัดนครสวรรค  ใน

ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ( X  =  2.67)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญมี

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กํา
แพ
งเพ
ชร



 56 

คาเฉล่ียอยูในระดับนอย อันดับสูงสุด ไดแก ดานบทบาทและหนาท่ีของมัคคุเทศกอยูในระดับมาก 

( X  =  3.72)  รองลงมาไดแก ดานความสามารถในการนําเท่ียวของมัคคุเทศก อยูในระดับมาก ( X  

=  4.71)  และอันดับต่ําสุด ไดแก ดานการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีของมัคคุเทศก อยูในระดับนอย ( X  =  

1.62)   ดานรูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศกปา ประกอบดวย  3  สวน คือ กระบวนการมาตรฐาน 

วิธีการมาตรฐาน และบันทึกมาตรฐาน ซ่ึงในกระบวนการมาตรฐานประกอบดวย  6  ข้ันตอน ไดแก 

สํารวจปญหา  แยกปญหา  กําหนดยุทธศาสตร  สังเคราะหรูปแบบ ประเมินทบทวนและจัดทํา

รายงาน 
 

 สมดิษดี  พิศาลกอสกุล  (2549)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความ

คาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  ตามตัวแปรขนาดของบริษัท 

ลักษณะการประกอบการ  ระยะเวลาในการประกอบการ และรายไดจากการประกอบการ กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 388  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ  คา

คะแนนเฉล่ีย  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที และคาความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยสรุปได

ดังนี้ 1)  ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนบริษัทขนาดกลาง 

ประกอบธุรกิจการทองเท่ียวแบบบริการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ มีระยะเวลาในการ

ประกอบการ 6-10  ป มีรายไดจากการประกอบการตอป  1,000,001  บาท ถึง 2,000,000  บาท  2)  

ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  เกี่ยวกับคุณลักษณะของ

มัคคุเทศกโดยรวม อยูในระดับมาก  แตเม่ือพิจารณาแยกเปนประเภทของคุณลักษณะ พบมีความ

คาดหวังอยูในระดับมาก คือ คุณลักษณะสวนตัว  สวนคุณลักษณะทางวิชาชีพ  มีความคาดหวังอยู

ในระดับปานกลาง  และ 3)  ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีบริษัทมีขนาด 

ลักษณะประกอบการ และระยะเวลาในการประกอบการตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของมัคคุเทศกไมแตกตางกัน สวนบริษัทท่ีมีรายไดตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

มัคคุเทศกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 สมสวน  บูรณพงษ   (2549)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลง

โบราณคดีบานโปงมะนาว ตําบลหวยขุนราม อําเภอพัฒนานิคม   จังหวัดลพบุรี ในการศึกษาวิจัย

คร้ังนี้ใชข้ันตอนการสรางความรู ทัศนคติหรือเจตคติและการฝกปฏิบัติ ( knowledge attiude 

practice: KAP) เปนกรอบในการวิจัย และประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูมีสวนสําคัญในการ

พัฒนา คือ ยุวมัคคุเทศกและผูเกี่ยวของในการพัฒนาแหลงโบราณคดีบานโปงมะนาว ดําเนินการ

วิจัยโดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจากทุกฝาย  ผลการวิจัย พบวา 1 )สภาพปญหาคือ    
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ยุวมัคคุเทศกขาดความรู  ขาดเจตคติ  ขาดทักษะในการนําชมแหลงโบราณคดีบานโปงมะนาว  2)

แนวทางและวิธีการพัฒนา คือ การฝกอบรมโดยมีการพิจารณาคัดเลือกยุวมัคคุเทศกท่ีเร่ิมจากความ

สมัครใจเขารับการอบรมและมีการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับการพัฒนายุว

มัคคุเทศกท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี เพื่อเปนการสรางความรู  เจตคติท่ีดีเกี่ยวกับยุวมัคคุเทศกและแหลง

โบราณคดีบานโปงมะนาวและพัฒนาความสามารถในการนําชมของยุวมัคคุเทศก มีการกําหนด

เกณฑช้ีวัดและเปาหมายวาทุกคนตองเขารับการอบรมและทุกข้ันตอนตองผานไมนอยกวารอยละ  

80   และ  3) การพัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลงโบราณคดีบานโปงมะนาวไดดําเนินการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการตามหลักสูตรท่ีจัดทําไว และไดมีการประเมินผลการพัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลง

โบราณคดีบานโปงมะนาว พบวา ทุกคนเขารับการอบรมและผานเกณฑช้ีวัดการประเมินผลตาม

ข้ันตอนดังนี้ ความรูเกี่ยวกับยุวมัคคุเทศกไดรอยละ  93.33  ความรูเกี่ยวกับแหลงโบราณคดีไดรอย

ละ  86.67  ยุวมัคคุเทศกมีทักษะในการนําชมครบทุกคน ยุวมัคคุเทศกประจําแหลงโบราณคดีบาน

โปงมะนาวสามารถปฏิบัติงานและสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว 
 

 โรจนา  ล้ิมสกุลวานิจ   (2552) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว

ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ   1)  ศึกษาคุณลักษณะ

ของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  2)  เปรียบเทียบ

คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร  กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

จํานวน 240  คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี  รอยละ  

คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  ผลการวิจัย

พบวา  1)  นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว

ตางประเทศท่ีพึงประสงค ดานความรูของมัคคุเทศก ดานความสามารถของมัคคุเทศก  และดาน

คุณสมบัติของมัคคุเทศก ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  =  4.26)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ  ดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก  ดาน

ความสามารถของมัคคุเทศก และดานความรูของมัคคุเทศก ( X  =  4.44 , 4.23 และ 4.11  

ตามลําดับ)  2)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว

ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

มัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ระดับการศึกษา  และสถานภาพสมรส 

ตางกันมีความคิดเห็น  ดานความรูของมัคคุเทศก  ดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก (จรรยาบรรณ/
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จริยธรรม) และดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก (มนุษยสัมพันธ) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01, 0.05  และ 0.01  ตามลําดับ 
 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา ยังไมมีนักวิจัยทานใดทําการศึกษา

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนั้น จึงมีความ

จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของ

จังหวัดกําแพงเพชรเพื่อใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนําขอมูลท่ีไดไป

ใชในการจัดทํายุทธศาสตรดานบุคลากรผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร และพัฒนา

บุคลากรใหเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถและทักษะในการใหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การ ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร  ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี ้

1. แหลงขอมูล/ผูใหขอมูล 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

แหลงขอมูล/ผูใหขอมูล 
 

 แหลงขอมูลหรือผูใหขอมูลในการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค มีดังนี ้
 

 ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1  เพื่อศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร  

แหลงขอมูล 

1.1 แหลงขอมูล 

แหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ ภาคีดานการทองเท่ียว 

5  กลุม ไดแก  เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของ

กับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน  นักวิชาการ และนักทองเท่ียวเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัด

กําแพงเพชร  

   1.2  ขนาดของแหลงขอมูล 

        กําหนดขนาดของแหลงขอมูล ดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

จํานวน 10 คน การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง   
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2. ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว จํานวน 10 คน 

การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

3. ผูนําทองถ่ินในจังหวัดกําแพงเพชร  จํานวน 10 คน  การเลือก 

กลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

4. นักวิชาการในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 10 คน    การเลือก 

กลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยแหลงขอมูล

เปนผูท่ีมีความรูดานการทองเท่ียว หรือเปนผูท่ีเขาไปมีสวนรวมดานการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร 

5. นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร ป พ.ศ.  

2551  จํานวนท้ังส้ิน  361,080  การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาจากประชากรกลุมนี้ใชตารางของ 

Taro  Yamane  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนใน การเลือกตัวอยาง 

รอยละ 5  (สุชาติ  ประเสริฐรัฐสินธุ, 2540) ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน จํานวน  400  คน  โดยการ

ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ   
 

 ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร  

1.1 แหลงขอมูล 

แหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ ภาคีดานการทองเท่ียว 

4    กลุม ไดแก   เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ   ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว           

ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ 

   1.2  ขนาดของแหลงขอมูล 

           กําหนดขนาดของแหลงขอมูล ดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

จํานวน 10 คน การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง   

2. ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว จํานวน 10 คน 

การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

3. ผูนําทองถ่ินในจังหวัดกําแพงเพชร  จํานวน 10 คน  การเลือก 

กลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

4. นักวิชาการในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 10 คน    การเลือก 
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กลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยแหลงขอมูล

เปนผูท่ีมีความรูดานการทองเท่ียว หรือเปนผูท่ีเขาไปมีสวนรวมดานการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร 

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ แบงตามวัตถุประสงคของการวิจัย มี

ดังนี ้

1. แบบสอบถาม ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียว 

ของจังหวัดกําแพงเพชร  จากนักทองเท่ียว โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามข้ึนตามกรอบเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนแบงเปน 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1  สถานภาพโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียว เปนแบบกําหนดใหเลือก (Check  

– List)  โดยสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
ตอนท่ี  2  พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เปนแบบกําหนดใหเลือก  

(Check – List) โดยสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียว   จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมา

เท่ียว  การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว  และลักษณะการเดินทาง     

ตอนท่ี  3  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอสภาพปญหาการใหขอมูล 

การทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  เปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scales) ชนิด 5 ตัวเลือก  4 ดาน คือ ดานความรู  จํานวน 5  ขอ  ดานบุคลิกภาพ 

จํานวน 11  ขอ  ดานทัศนคติ จํานวน 3 ขอ และดานการนําเท่ียว จํานวน  5  ขอ  

ตอนท่ี 4  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการ 

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรท่ีนักทองเท่ียวตองการ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scales) ชนิด 5 ตัวเลือก    4  ดาน คือ ดานความรู จํานวน  8  ขอ ดานบุคลิกภาพ จํานวน 12  

ขอ ดานทัศนคติ จํานวน  3  ขอ  และดานการนําเท่ียว  จํานวน 7  ขอ  และคําถามปลายเปดเปน

ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

  ซ่ึงแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ชนิด 5 ตัวเลือก มีคาการ

จัดอันดับดังนี ้

  1   แปลความหมายวา ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

  2   แปลความหมายวา ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นนอย 
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  3   แปลความหมายวา  ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  4   แปลความหมายวา  ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นมาก 

  5   แปลความหมายวา  ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 

  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  มีข้ันตอนดังนี ้

  1.  ศึกษาเอกสาร  วารสาร  ตํารา  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  2.  กําหนดขอบขายการสรางเคร่ืองมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

  3.  สรางแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหา 

  4.  สงแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญดานการวิจัยจํานวน  3  ทาน ตรวจ ดังนี ้

   1.  รองศาสตราจารย ดร.สมชัย  วงษนายะ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร 

   2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  ผลประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร 

   3.  อาจารยสุภาภรณ  พงษภิญโญโอภาส      มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร 

       5.  นําแบบสอบถามมาแกไข ปรับปรุง ตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

       6.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดสอบกับกลุมท่ีมีความคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน  30  ตัวอยางเพื่อหาคาความเท่ียง (Reliability) ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.92  แสดง

วา             คาความเท่ียงสูงกวาเกณฑ (0.70) จึงสามารถนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได

จริง 

       7.  นําแบบสอบถามมาจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  แลวจึงนําไปใชใน   

การเก็บขอมูลตอไป  
 

2. การสัมภาษณเชิงลึก(In-depth interview)  ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพ 

ปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร         แนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร จากเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ  

3. การสนทนากลุม (Focus Group)  ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแนวทางการ 

พัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  จากเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ                

ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน  และนักวิชาการ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ขอมลท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary  data) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
 

  ขอมูลปฐมภมู ิ
 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี ้

  ข้ันตอนท่ี 1  สอบถามนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  

เกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร จํานวน 400 คน  โดยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใหกรอกแบบสอบถาม ท้ังนี้

คณะผูวิจัยใชทีมงานในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน  10  คน   

  ข้ันตอนท่ี  2  สัมภาษณเชิงลึกเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ    ผูประกอบธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ เกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร จํานวนท้ังส้ิน 40  คน  

  ข้ันตอนท่ี  3  จัดการสนทนากลุม (Focus Group)  จํานวน  4  คร้ังเกี่ยวกับ 

แนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร โดยผูเขารวมการสนทนา

กลุม ประกอบดวย  เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ   ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว      

ผูนําทองถ่ิน     และนักวิชาการ กลุมละ  10  คน รวมท้ังส้ิน  40  คน  

  ข้ันตอนท่ี  4  นําผลของขอมูลข้ันท่ี 1  , 2  และ 3  มาดําเนินการเขียนรายงานการ

วิจัยฉบับสมบูรณ 
 

  ขอมูลทุตยิภมู ิ

  ขอมูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ  เอกสารรายงาน  หนังสือ  ตํารา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  สถิติท่ีใชในการอธิบายขอมูล สามารถอธิบายตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

 1.1  การศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

โดยใชคาความถ่ี  และคารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย ( x ) การหาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 1.2  การหาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 

 2.  ขอมูลจากแบบสอบถามแปลคา ตามเกณฑ  (ประคอง กรรณสูต, 2542)  ซ่ึงใช

หลักการแปลคาโดยใชโคงปกต ิดังนี้ 

      คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มากท่ีสุด 

      คาเฉล่ีย  3.51 – 4.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก 

      คาเฉล่ีย  2.51 – 3.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง 

      คาเฉล่ีย  1.51 – 2.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

นอย 

      คาเฉล่ีย  1.00 – 1.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

นอยท่ีสุด 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กํา
แพ
งเพ
ชร



บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 

 

              การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร    ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี  1  ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

ตอนท่ี  2  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด 

กําแพงเพชร 

 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 
 

 จากการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรไดผล

การศึกษาแบงออกเปน  4 ตอน ดังนี ้

1. สถานภาพโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียว 

2. พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

3.  ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

4.  ผลการศึกษาคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 
 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

1.  สถานภาพโดยทั่วไปของนักทองเที่ยว 

   

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียว  
 

สถานภาพโดยทั่วไป จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

174 

226 

 

43.50 

56.50 

รวม 400 100.00 
 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กํา
แพ
งเพ
ชร



66 

 

ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

สถานภาพโดยทั่วไป จํานวน รอยละ 

2.  อาย ุ

          ต่ํากวา  20  ป 

          20 – 29  ป 

          30 – 39  ป 

          40 – 49  ป 

         50 – 59  ป 

         60  ปข้ึนไป  

 

113 

103 

74 

74 

30 

6 

 

28.30 

25.70 

18.50 

18.50 

7.50 

1.50 

รวม 400 100.00 

3.  การศึกษา 

          ต่ํากวามัธยมศึกษา 

          มัธยมศึกษา 

          ปวช./ปวส. 

          ปริญญาตรี 

          ปริญญาโทหรือเทียบเทา 

          ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 

          อ่ืน ๆ   

 

79 

123 

54 

131 

11 

1 

1 

 

19.80 

30.75 

13.50 

32.75 

2.70 

0.25 

0.25 

รวม 400 100.00 

4.  อาชีพ 

          นักเรียน/นักศึกษา 

          ขาราชการ 

          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

          พนักงานเอกชน 

          ธุรกิจสวนตัว 

          รับจาง 

          เกษตร 

          คาขาย 

          อ่ืน ๆ    

 

167 

51 

3 

32 

27 

52 

24 

40 

4 

 

41.80 

12.70 

0.80 

8.00 

6.70 

13.00 

6.00 

10.00 

1.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  
 

สถานภาพโดยทั่วไป จํานวน รอยละ 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

          ต่ํากวา  5,000  บาท 

          5,000 – 10,000  บาท 

          10,001 – 15,000  บาท 

          15,001 – 20,000  บาท 

         20,001 – 25,000  บาท 

         25,001 – 30,000  บาท 

         มากกวา 30,000  บาทข้ึนไป  

 

187 

120 

49 

19 

7 

9 

9 

 

46.80 

30.00 

12.20 

4.70 

1.70 

2.30 

2.30 

รวม 400 100.00 
 

 

 จากตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียว  พบวา 

นักทองเท่ียวสวนใหญเปนหญิง  รอยละ 56.50 รองลงมา เปนชาย  รอยละ 4 3.50  อยูในชวงอายุต่ํา

กวา  20  ป  รอยละ  28.30  รองลงมา อยูในชวงอายุ  20 - 29  ป  รอยละ 25.70  และชวงอายุ 30 – 39  

ป และชวงอายุ 40 – 49  ป รอยละ 18.50  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  32.75  

รองลงมา มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา   รอยละ   30.75  และต่ํากวามัธยมศึกษา รอยละ  19.80  

นักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  รอยละ  41.80  รองลงมา ประกอบอาชีพรับจาง  รอย

ละ 13.00  และประกอบอาชีพรับราชการ  รอยละ  12.70  สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา  

5,000  บาท  รอยละ  46.80  รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000  บาท  รอยละ  30.00 

และ 10,001 – 15,000  บาท รอยละ  12.20 
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2. พฤตกิรรมการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียว  
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวใน 

จังหวัดกําแพงเพชร แสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.7  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรของนักทองเท่ียว # 
                      n  = 400 

วตัถุประสงคของการเดนิทาง จํานวน อันดับ 

พกัผอนหยอนใจ 

ชมความงามของโบราณสถานและโบราณวตัถุ 

ชมความงามของธรรมชาต ิ

ศึกษาหาความรู 

กราบไหวส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

เลนน้ํา 

ชมวิถีชีวิตของผูคนทองถ่ิน 

เดินปาศึกษาธรรมชาต ิ

แลกเปล่ียนวัฒนธรรม 

อ่ืน ๆ  

272 

138 

131 

79 

73 

71 

61 

38 

36 

13 

9 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 
 

#  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

 จากตารางท่ี 4. 2  แสดงวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร

ของนักทองเท่ียว  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวจังหวัด

กําแพงเพชรเรียงตามอันดับดังนี้  

 อันดับท่ี 1 คือ พักผอนหยอนใจ    

 อันดับท่ี  2  ชมความงามของโบราณสถานและโบราณวัตถุ   

 อันดับท่ี  3  คือ ชมความงามของธรรมชาติ   

 อันดับท่ี  4  คือ ศึกษาหาความรู   

 อันดับท่ี  5  คือ กราบไหวส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ   

 อันดับท่ี  6  คือ เยี่ยมญาติ/เพื่อน   
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 อันดับท่ี  7  คือ เลนน้ํา   

 อันดับท่ี  8  คือ ชมวิถีชีวิตของผูคนทองถ่ิน  

 อันดับท่ี  9  คือ เดินปาศึกษาธรรมชาติ   

 อันดับท่ี  10  คือ แลกเปล่ียนวัฒนธรรม  

 อันดับท่ี  11  คือ อ่ืน ๆ  
 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  

         

จํานวนคร้ัง จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 

2  คร้ัง  

3  คร้ัง 

มากกวา  3  คร้ัง 

ไมตอบ 

133 

93 

45 

128 

1 

33.30 

23.30 

11.20 

32.00 

0.20 

รวม 400 100.00 
 

 

 

 จากตารางท่ี 4. 3  แสดงจํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  

พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรคร้ังแรก รอยละ  33.30  รองลงมา 

เดินทางมามากกวา  3  คร้ัง รอยละ  32.00 และเดินทางมา  2  คร้ัง  รอยละ  23.30  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรของนักทองเท่ียว # 
                          n  = 400 

แหลงขอมูล จํานวน อันดับ 

ญาติ/เพื่อน 

อินเตอรเนต็ 

ปายโฆษณากลางแจง 

หนังสือพิมพ/หนังสือแนะนําแหลงทองเท่ียว 

ผานมาโดยบังเอิญ 

แผนพับ/ใบปลิว 

โทรทัศน 

อ่ืน ๆ  

บริษัททัวร/ไกด 

276 

59 

44 

42 

41 

41 

33 

24 

11 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

6 

7 

8 
 

 # ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

 จากตารางท่ี 4. 4  แสดงการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร

ของนักทองเท่ียว  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว เรียงตามอันดับ

ไดดังนี้  

 อันดับท่ี  1  ญาติ/เพื่อน  

 อันดับท่ี  2  อินเตอรเน็ต   

 อันดับท่ี  3  ปายโฆษณากลางแจง   

 อันดับท่ี  4  หนังสือพิมพ/หนังสือแนะนําแหลงทองเท่ียว   

 อันดับท่ี  5  ผานมาโดยบังเอิญและแผนพับ/ใบปลิว   

 อันดับท่ี  6  โทรทัศน   

 อันดับท่ี  7  อ่ืน ๆ  

 อันดับท่ี  8  บริษัททัวร/ไกด 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงรอยละลักษณะการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรของนักทองเท่ียว 
           

ลักษณะการเดนิทาง จํานวน รอยละ 

มาคนเดียว 

ครอบครัว 

เพื่อน/ผูรวมงาน 

บริษัททัวร/ไกด 

โรงเรียน/สถาบันการศึกษา 

อ่ืน ๆ  

29 

210 

146 

1 

10 

4 

7.30 

52.50 

36.50 

0.20 

2.50 

1.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4. 5  แสดงลักษณะการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรของ

นักทองเท่ียว  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรกับครอบครัว  รอย

ละ  52.50  รองลงมา เดินทางมากับเพื่อน/ผูรวมงาน รอยละ  36.50 และเดินทางมาคนเดียว  รอยละ  

7.30  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงรอยละความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอความจําเปนท่ีแหลงทองเท่ียวในจังหวัด 

  กําแพงเพชรตองมีผูใหขอมูล  
 

ลักษณะการเดนิทาง จํานวน รอยละ 

จําเปนตองมี 

ไมจําเปนตองมี 

276 

124 

69.00 

31.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4. 6  แสดงรอยละความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอความจําเปนท่ีแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรตองมีผูใหขอมูล  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวา

แหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงพชรตองมีผูใหขอมูล   รอยละ  69.00  มีเพียงรอยละ  31.00  

เทานั้น ท่ีแสดงความคิดเห็นวาแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรไมจําเปนตองมีผูใหขอมูล 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงรอยละของการใชบริการผูใหขอมูลการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัด 

                     กําแพงเพชรของนักทองเท่ียว 
 

การใชบริการผูใหขอมูล จํานวน รอยละ 

ใชบริการ 

ไมใชบริการ 

ไมตอบ 

62 

335 

3 

15.50 

83.80 

0.70 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4. 7  แสดงรอยละของการใชบริการผูใหขอมูลการทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรของนักทองเท่ียว  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญไมไดใชบริการผูให

ขอมูลการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว  รอยละ  83.80  มีเพียงรอยละ  15.50  เทานั้นท่ีใชบริการผูให

ขอมูลการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

 

3. ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชรของ 

ผูใหขอมูล 

 

ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรของ 

ผูใหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห แสดงในตารางท่ี 4.8 – 4.13 ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหาการใหขอมูลการ 

  ทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  โดยภาพรวม 
                          

n  = 400 

สภาพปญหาเก่ียวกับการใหขอมูลการทองเท่ียว x  S.D. 
ระดบัสภาพ

ปญหา 

1.  ดานความรู 

2.  ดานบุคลิกภาพ 

3.  ดานทัศนคต ิ

4.  ดานการนําเท่ียว 

4.06 

4.13 

3.98 

4.10 

0.80 

0.84 

0.83 

0.82 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.06 0.82 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหา 

การใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรของผูใหขอมูล โดยภาพรวม    พบวา  อยูใน

ระดับมาก ( x = 4.06)    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ทุกดานมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก โดย

ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานบุคลิกภาพ ( x  = 4.13)  รองลงมา คือ ดานการนําเท่ียว  ( x  = 

4.10)   ดานความรู ( x  = 4.06)  และดานทัศนคติ ( x  = 3.98)  ตามลําดับ 
 

  และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีสภาพปญหาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของผูใหขอมูลของจังหวัดกําแพงเพชร เปนรายดาน พบ ดังตารางท่ี 4.9 – 4.12 ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหาการใหขอมูล 

  การทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานความรู 
                          

n  = 400 

ดานความรู x  S.D. 
ระดบัสภาพ

ปญหา 

1.  ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางด ี

2.  ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับภูมิอากาศ ภูมิประเทศของ

แหลงทองเท่ียวเปนอยางด ี

3.  ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับตํานาน เร่ืองเลาของแหลง

ทองเท่ียวเปนอยางด ี

4.  ผูใหขอมูลไมมีความสามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถาม

ไดทุกคําถาม 

5.  ผูใหขอมูลไมอธิบาย/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใชภาษาท่ี

เขาใจงายและชัดเจน 

4.10 

3.98 

 

4.06 

 

4.13 

 

4.05 

0.71 

0.81 

 

0.76 

 

0.87 

 

0.87 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.06 0.80 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหา 

การใหขอมูลการทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร ดานความรู  พบวา  

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.06)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ทุกขอมีสภาพปญหาอยูใน

ระดับมาก โดยขอผูใหขอมูลไมมีความสามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถามไดทุกคําถาม มี

คาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.13)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี 

( x  = 4.10)   ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับตํานาน เร่ืองเลาของแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี ( x  = 

4.06)  และผูใหขอมูลไมอธิบาย/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใชภาษาท่ีเขาใจงายและชัดเจน ( x  = 

4.05)  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหาการใหขอมูล 

     การทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานบุคลิกภาพ 
                      n = 400 

ดานบุคลิกภาพ x  S.D. 
ระดบัสภาพ

ปญหา 

1.  ผูใหขอมูลแตงกายไมสุภาพเรียบรอย 

2.  ผูใหขอมูลพูดจาไมสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน 

3.  ผูใหขอมูลมีกิริยามารยาทไมออนนอมตอทุกคน 

4.  ผูใหขอมูลไมรูจักกาละเทศะ 

5.  ผูใหขอมูลไมมีความกระตือรือรนในการนําเท่ียว 

6.  ผูใหขอมูลไมมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ พรอมท่ีจะให

ความชวยเหลือกับทุกคน 

7.  ผูใหขอมูลไมมีอารมณขัน ไมสดช่ืน ไมราเริงแจมใสตลอด

ระยะเวลาท่ีนําเท่ียว 

8.  ผูใหขอมูลไมมีความอดทน อดกล้ันตออารมณของ

นักทองเท่ียว 

9.  ผูใหขอมูลไมมีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉงใน

การนําเท่ียว 

10.  ผูใหขอมูลไมมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา

ไดดี 

11.  ผูใหขอมูลไมมีความซ่ือสัตย 

4.03 

3.98 

4.13 

4.13 

4.24 

 

4.16 

 

4.24 

 

4.16 

 

4.08 

 

4.14 

4.19 

1.20 

0.98 

0.75 

0.68 

0.86 

 

0.85 

 

0.73 

 

0.88 

 

0.79 

 

0.76 

0.72 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.13 0.84 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหา 

การใหขอมูลการทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร ดานบุคลิกภาพ  พบวา  

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.13)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ทุกขอมีสภาพปญหาเกี่ยวกับ

การใหขอมูลของผูใหขอมูลอยูในระดับมาก โดยขอ ผูใหขอมูลไมมีความกระตือรือรนในการนํา

เท่ียว และผูใหขอมูลไมมีอารมณขัน ไมสดช่ืน ไมราเริงแจมใสตลอดระยะเวลาท่ีนําเท่ียว  มีคาเฉล่ีย

สูงสุด ( x  = 4.24)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลไมมีความซ่ือสัตย ( x  = 4.19)  และผูใหขอมูลไมมี

ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือกับทุกคน ( x  = 4.16)  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.11  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหาการใหขอมูล 

     การทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานทัศนคต ิ
                          

n = 400 

ดานทัศนคติ x  S.D. 
ระดบัสภาพ

ปญหา 

1.  ผูใหขอมูลไมชอบบริการผูอ่ืน 

2.  ผูใหขอมูลเปนคนมองโลกในแงราย 

3.  ผูใหขอมูลบริการทุกคนไมเสมอภาคและไมเทาเทียมกันทุกคน 

4.05 

4.00 

3.89 

0.92 

0.74 

0.83 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.98 0.83 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหา 

การใหขอมูลการทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร ดานทัศนคติ   พบวา  

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.98)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ทุกขอมีสภาพปญหาเกี่ยวกับ

การใหขอมูลการทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรอยูในระดับมาก โดยขอ

ผูใหขอมูลไมชอบบริการผูอ่ืน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.05)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลเปนคนมอง

โลกในแงราย  ( x  = 4.00)  และผูใหขอมูลบริการทุกคนไมเสมอภาคและไมเทาเทียมกันทุกคน ( x  

= 3.89)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหาการใหขอมูล 

     การทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานการนําเที่ยว 
                          

n = 400 

ดานการนําเที่ยว x  S.D. 
ระดบัสภาพ

ปญหา 

1.  ผูใหขอมูลไมดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุกคน 

2.  ผูใหขอมูลมาถึงจุดนัดหมายไมตรงเวลา 

3.  ผูใหขอมูลไมมีการตรวจนับนักทองเท่ียวทุกคร้ังท่ีเปล่ียน

สถานท่ีทองเท่ียว 

4.  ผูใหขอมูลไมนํานักทองเท่ียวเท่ียวครบทุกรายการใน

โปรแกรม 

5.  ผูใหขอมูลไมใหเวลากับนักทองเท่ียวในการถายภาพ 

4.19 

4.08 

 

4.05 

4.10 

4.10 

0.86 

0.75 

 

0.81 

0.82 

0.86 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.10 0.82 มาก 

 

 

จากตารางท่ี 4.12  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหา 

การใหขอมูลการทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร ดานการนําเที่ยว  พบวา  

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.10)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ทุกขอมีสภาพปญหาอยูใน

ระดับมาก โดยขอ ผูใหขอมูลไมดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุกคน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 

4.19)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลไมนํานักทองเท่ียวเท่ียวครบทุกรายการในโปรแกรม และผูใหขอมูล

ไมใหเวลากับนักทองเท่ียวในการถายภาพ ( x  = 4.10)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวนและการจัดอันดับของขอมูลท่ีนักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลการ 

                       ทองเท่ียวอธิบายใหขอมูลในขณะนําเท่ียว  # 
           

n = 400 

ขอมูลท่ีตองการ จํานวน อันดับ 

1.  ประวตัคิวามเปนมาของแหลงทองเท่ียว 

2.  ส่ิงท่ีนาสนใจท่ีตองชมในแหลงทองเท่ียว 

3.  ตํานาน/เร่ืองเลาเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว 

4.  ลักษณะของโบราณสถานและโบราณวัตถุตาง ๆ 

ในแหลงทองเท่ียว 

5.  กิจกรรมการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

6. ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

7. การปฏิบัติตนในขณะท่ีอยูในแหลงทองเท่ียว 

8.  พืชพรรณไมตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

9.  สัตวประเภทตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

10.  กฏระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของแหลงทองเท่ียว 

11.  การดูแลความปลอดภัยตาง ๆ ในการทองเท่ียว 

12. อ่ืน ๆ  

46 

35 

22 

 

20 

19 

16 

16 

15 

13 

13 

7 

2 

1 

2 

3 

 

4 

5 

6 

6 

7 

8 

8 

9 

10 
 

 #  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

 จากตารางท่ี 4. 13  แสดงจํานวนและการจัดอันดับขอมูลท่ีนักทองเท่ียวตองการใหผูให

ขอมูลการทองเท่ียวอธิบายใหขอมูลในขณะนําเท่ียว   พบวา นักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลการ

ทองเท่ียวอธิบายใหขอมูลในขณะนําเท่ียว เรียงตามอันดับไดดังนี้  

 อันดับท่ี  1  ประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  2  ส่ิงท่ีนาสนใจท่ีตองชมในแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  3  ตํานาน/เร่ืองเลาเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  4  ลักษณะของโบราณสถานและโบราณวัตถุตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  5  กิจกรรมการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  6  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว และการปฏิบัติตนใน

ขณะท่ีอยูในแหลงทองเท่ียว 
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 อันดับท่ี  7  พืชพรรณไมตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  8  สัตวประเภทตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว และกฏระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของ

แหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  9  การดูแลความปลอดภัยตาง ๆ ในการทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  10  อ่ืน ๆ  

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนและการจัดอันดับของปจจัยท่ีผูใหขอมูลการทองเท่ียวควรไดรับการ 

                       พัฒนา 
         n = 400 

ปจจัยที่ควรพัฒนา จํานวน อันดับ 

1.  ความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

2.  การนาํเท่ียว   

3. ทัศนคตติอการใหบริการการทองเท่ียว 

4.  ความรูเก่ียวกับพืชพรรณไมตาง ๆ  ในแหลง

ทองเท่ียว 

5. สัตวประเภทตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

6. การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

7.  บุคลิกภาพ/มนุษยสัมพันธ 

8.  ภาษาตางประเทศ 

9.  อ่ืน ๆ  

30 

30 

22 

17 

 

13 

12 

12 

7 

1 

1 

1 

2 

3 

 

4 

5 

5 

6 

7 
 

 #  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

 จากตารางท่ี 4. 14  แสดงจํานวนและการจัดอันดับปจจัยท่ีผูใหขอมูลการทองเท่ียว  ควร

ไดรับการพัฒนา   พบวา นักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลการทองเท่ียวไดรับการพัฒนา  เรียงตาม

อันดับไดดังนี้  

 อันดับท่ี  1  ความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว และการนําเท่ียว 

 อันดับท่ี  2  ทัศนคติตอการใหบริการการทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  3  ความรูเกี่ยวกับพืชพรรณไมตาง ๆ  ในแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  4  สัตวประเภทตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  5  บุคลิกภาพ/มนุษยสัมพันธ และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
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 อันดับท่ี  6  ภาษาตางประเทศ 

 อันดับท่ี  7  อ่ืน ๆ  

 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก ภาคีดานการทองเท่ียว   4    กลุม ไดแก เจาหนาท่ีหนวยงาน

ภาครัฐ        ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ  เกี่ยวกับ

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

 

 เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ 
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ จํานวน  10  คน เกี่ยวกับสภาพ

ปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐสวน

ใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ 

1. ผูทําหนาท่ีใหขอมูลดานการทองเท่ียวมีจํานวนนอย  เชน อุทยานประวัติศาสตร

กําแพงเพชร เปนตน ซ่ึงอาจ จะเปนเพราะวา จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัด

กําแพงเพชรในแตละป มีปริมาณนอย สงผลใหมีผูใหขอมูลนอยตามไปดวย  แตผูใหขอมูลกับ

นักทองเท่ียวมีความสําคัญมากในแหลงทองเท่ียวเพราะจะทําใหนักทองเท่ียวทราบถึงประวัติความ

เปนมาของแหลงทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน ดังคํากลาวท่ีวา “มัคคุเทศก คือ ส่ิงท่ีสําคัญท่ีทําให

นกัทองเท่ียวจากท่ีไมเคยรูอะไรเลยก็รูมากขึน้ ” อาทิเชน เดิมนักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดวา   

คําวา “กําแพงเพชร” คือ การท่ีจังหวัดกําแพงเพชรมีกําแพงท่ีประดับดวยเพชร” เปนตน  ดังนั้น หาก

มีผูใหขอมูล นักทองเท่ียวก็จะทําความเขาใจไดถูกตองวา จังหวัดกําแพงเพชร มิใชจังหวัดท่ีมีกําแพง

ประดับดวยเพชร  

2. ผูใหขอมูลในแหลงทองเท่ียวสวนใหญเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในแหลง

ทองเท่ียว ซ่ึงมีภาระงานประจําอยูเปนจํานวนมาก ดังนั้น เม่ือมีนักทองเท่ียวเดินทางเขาไปเท่ียวชม

ในแหลงทองเท่ียว หากไมติดตอขอผูใหขอมูลกอนลวงหนา ก็จะไมมีเจาหนาท่ีมาใหขอมูลเกี่ยวกับ

แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงโดยปกติแลวผูใหขอมูลท่ีดีไมจําเปนตองใหนักทองเท่ียวรองขอ แตตอง

คอยบริการนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ ดังคําพูดท่ีวา “เม่ือเราตองการขอมูลอะไร เราตองเดนิเขา

ไปหาเขา เขาไมไดเดินมาหาเรา เพราะหากไมเดินมาหาเขาเราก็จะไมไดรับการบริการ” 
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3. นักทองเท่ียวไมตองการผูใหขอมูล เนื่องจากคิดวาเม่ือมีผูมาใหขอมูล นักทองเท่ียว

จะตองจายคาตอบแทนกับผูใหขอมูล ดังคําถามท่ีนักทองเท่ียวมักจะถามบอย ๆ วา “ขอโทษนะคะ 

ถาจะใหนําเท่ียวชมรอบ ๆ อุทยานฯ จะตองเสียคาใชจายเทาไรคะ”  และบางคร้ังนักทองเท่ียวมี

พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวท่ีตนเดินทางมาเท่ียว ดังคําพูด

ท่ีวา “เหมือนกับวา “เขารูขอมูลแลว” จึงไมตองการผูใหขอมูล”   อนึ่ง นอกจากนี้ นักทองเท่ียวสวน

ใหญมาเปนครอบครัวและตองการเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง 

4.  ไมมีการจัดทําเว็บไชตประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดโดยเฉพาะ เพื่อ

เปนการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกอนท่ีนักทองเท่ียวจะเดินทางเขามาทองเท่ียวจังหวัด

กําแพงเพชร ซ่ึงปจจุบันขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรนั้นสวนใหญจะแฝงอยูใน

เว็บไซตของหนวยงานราชการ เชน ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด  และองคการบริหารสวนจังหวัด

กําแพงเพชร เปนตน แตไมมีเว็บไซตท่ีใหขอมูลโดยตรงเกี่ยวกับการทองเท่ียวของจังหวัดกับ

นักทองเท่ียว 

 นอกจากนี้ เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐไดเสนอความคิดเห็นวา แหลงทองเท่ียวในจังหวัด

กําแพงเพชรท่ีจําเปนตองมีผูใหขอมูลการทองเท่ียว ไดแก แหลงทองเท่ียวทุกแหงในจังหวัด

กําแพงเพชรควรตองมีมัคคุเทศกหรือผูใหขอมูลการทองเท่ียวคอยใหขอมูลและแนะนํานักทองเท่ียว

ท่ีเดินทางเขาไปเท่ียวชม ดังคําพูดท่ีวา “โดยเฉพาะถามีทุกจุดในแหลงทองเท่ียวยิ่งดี และควรเนนให

มีในแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดใหม ๆ จะไดใหความชวยเหลือนกัทองเท่ียวได  สงผลใหนักทองเท่ียว

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นไดอยางประทับใจ” 

 

 ผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว   
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว จํานวน  10  คน 

เกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ผูประกอบธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับการทองเท่ียวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพปญหาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ 
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1. ประชาชนจังหวัดกําแพงเพชรไมสนใจท่ีจะประกอบอาชีพมัคคุเทศกหรือผูนํา

เท่ียว เนื่องจาก มองวาจังหวัดกําแพงเพชรไมใชเมืองทองเท่ียว ดังนั้น ส่ิงสําคัญ คือ ตอง

ประชาสัมพันธใหคนเดินทางเขามาทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร เม่ือมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามา

เท่ียว ก็จะมีผูอยากเปนมัคคุเทศกหรือผูใหขอมูลตามมา แตถามีมัคคุเทศกแลวไมมีนักทองเท่ียวก็ไม

เกิดประโยชน 

2. ขาดหนวยงานท่ีจะพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดอยางจริงจัง 

3. ไมมีศูนยขอมูลท่ีจะใหความรูแกนักทองเท่ียว ซ่ึงหากเปนจังหวัดใหญ ๆ เชน 

พิษณุโลก เชียงใหม เปนตน จะมีศูนยบริการขอมูลใหกับนักทองเท่ียวเปนจุด ๆ  

อนึ่ง นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ไดเสนอความคิดเห็นวา ผูให

ขอมูลถือวาเปนบุคคลท่ีสําคัญมากในแหลงทองเท่ียวทุกแหง  ดังนั้น  แหลงทองเท่ียวในจังหวัด

กําแพงเพชรท่ีจําเปนตองมีผูใหขอมูลการทองเท่ียว ไดแก แหลงทองเท่ียวทุกแหงในจังหวัด

กําแพงเพชร เชน อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  น้ําตกตาง ๆ และบอน้ําพุรอนพระรวง  เปนตน  

 ผูนําทองถ่ิน    
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูนําทองถ่ิน จํานวน  10  คน เกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ผูนําทองถ่ินสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียว ของจังหวัด

กําแพงเพชร ดังนี้ 

1. จังหวัดกําแพงเพชรมีผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวจํานวนนอย  ท้ัง ๆ ท่ีผูใหขอมูลหรือ

ผูนําเท่ียวมีความสําคัญตอนักทองเท่ียว เปนผูซ่ึงจะอธิบายใหความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา 

และความรูอ่ืน ๆ ในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชร 

2. ผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวมีความรูไมเพียงพอและไมถูกตองเกี่ยวกับการทองเท่ียว  

แหลงทองเท่ียวท่ีตนเปนผูอธิบายใหขอมูล เปนตน 

อนึ่ง นอกจากนี้ ผูนําทองถ่ินไดเสนอความคิดเห็นวา แหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร

ท่ีจําเปนตองมีผูใหขอมูลการทองเท่ียว  ไดแก  แหลงทองเท่ียวทุกแหงในจังหวัดกําแพงเพชร ควรมี
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ผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวบรรยายใหความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ ในจังหวัด 

เชน อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  วัดพระบรมธาตุนครชุม  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

เปนตน 

 นักวิชาการ  
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการ จํานวน  10  คน เกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา นักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียว ของจังหวัด

กําแพงเพชร ดังนี้ 

1. ขาดมัคคุเทศกทองถ่ิน   เนื่องจากไมมีใครท่ีตองการประกอบอาชีพ

มัคคุเทศกหรือผูนําเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร ดังคําพูดท่ีวา “เม่ือมีนกัทองเท่ียวเดนิทางเขามา

เท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร เชน อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ไมรูจะไปหาผูใหขอมูลท่ีไหน 

นกัทองเท่ียวก็จะมาด ูๆ แลวก็กลับไป  ถึงแมวาหลายหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจะมีการจัด

ฝกอบรมมัคคุเทศกกันมากมาย แต ก็ไมมีใครท่ีจะทําอาชีพนี้อยางจริงจัง เพราะทําไมได เนื่องจาก

ไมมีนักทองเท่ียว ซ่ึงตรงนี้ก็ตองเห็นใจเขาดวยนะ”    อนึ่งนอกจากนี้ นักวิชาการสวนใหญมีความ

คิดเห็นวามัคคุเทศก มีความสําคัญมากในแหลงทองเท่ียวทุกแหง ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร วัด และธรรมชาติ ดังคําพูดท่ีวา “มัคคเุทศกสาํคญัมาก ๆ มากกวาอะไรท้ังหมด  ถา

มัคคุเทศกนาสนใจ เกง นักทองเท่ียวก็อยากมาเท่ียว แลวพูดตอ ๆ กันไป” 
2. ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว ขาดทักษะดานการพูด การนําเท่ียว   

ดังคําพูดท่ีวา “ดูไดจากบางคร้ังไปใชบริการใหนําเท่ียวแลวผลปรากฏวา ผูใหขอมูลพูดเปนวิชาการ

มากเกินไป หรือพูดแลวไมไดเร่ือง บางคร้ังการเปนผูนําเท่ียว จะตองพิจารณดูดวยวา นักทองเท่ียว

มีอาชีพอะไร เชน ถาเปนครู อาจารย ก็จะสนใจ แตถาเปนเด็ก ๆ ก็จะซน หากเปนคนแกก็ไมตองการ

เดินเหนื่อย ดังนั้น ผูใหขอมูลตองมีเทคนิคการพูดและการนําเท่ียวเพื่อท่ีนักทองเท่ียวเกิดความ

สนใจในแหลงทองเท่ียวท่ีพาเท่ียว” 
3.  ขาดผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวท่ีมีทักษะการส่ือสารดาน

ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน แหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชร ขาดผูให

ขอมูลท่ีมีความสามารถในการส่ือสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดังคําพูดท่ีวา “จะมีเพยีง

เจาหนาท่ีในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรเทานั้น ท่ีพอจะมีความสามารถในการส่ือสารกับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติได ในแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ไมมีเลย” 
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 อนึ่ง นอกจากนี้นักวิชาการสวนใหญมีความคิดเห็นวา จังหวัดกําแพงเพชรควรจัดใหมี

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวคอยใหขอมูลและแนะนํานักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาไปเท่ียว

ชมในแหลงทองเท่ียวทุกแหงในจังหวัด เชน อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  วัด แหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาติ เปน 

 

4. ผลการศึกษาคณุสมบตัขิองผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการ 

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห แสดงในตารางท่ี 4.15 – 4.19   ดัง

รายละเอียดตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ 

     คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  โดยภาพรวม 
                          

n  = 400 

คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียว x  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1.  ดานความรู 

2.  ดานบุคลิกภาพ 

3.  ดานทัศนคต ิ

4.  ดานการนําเท่ียว 

4.15 

4.18 

4.13 

4.10 

0.84 

0.86 

0.85 

0.87 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.14 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นของ 

นักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวม    

พบวา  อยูในระดับมาก ( x = 4.14)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

นักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรมีคุณสมบัติดานบุคลิกภาพ  

( x  = 4.18)  รองลงมา คือ คุณสมบัติดานความรู  ( x  = 4.15)   และคุณสมบัติดานทัศนคติ            

( x  = 4.13)  ตามลําดับ 
 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กํา
แพ
งเพ
ชร



84 

 

  และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร เปนรายดาน พบ ดังตารางท่ี 4.16 – 4.19 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.16  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ 

     คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานความรู 
                          

n  = 400 

ดานความรู x  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1.  ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางด ี

2.  ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับภูมิอากาศ ภูมิประเทศของ

แหลงทองเท่ียวเปนอยางด ี

3.  ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับตํานาน เร่ืองเลาของแหลง

ทองเท่ียวเปนอยางด ี

4.  ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติในแหลง

ทองเท่ียวเปนอยางด ี

5.  ผูใหขอมูลควรสามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถามไดทุก

คําถาม 

6.  ผูใหขอมูลควรมีความสามารถในการบรรยายเปน

ภาษาตางประเทศได เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน 

7.  ผูใหขอมูลควรอธิบาย/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใชภาษาท่ี

เขาใจงายและชัดเจน 

8.  ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนเปน

อยางดี 

4.23 

 

4.11 

 

4.19 

 

4.09 

 

4.11 

 

4.11 

 

4.25 

 

4.10 

0.83 

 

0.79 

 

0.84 

 

0.87 

 

0.91 

 

0.95 

 

0.74 

 

0.77 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.15 0.84 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น 

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดานความรู 

พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.15)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

คือ ผูใหขอมูลควรอธิบาย/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใชภาษาท่ีเขาใจงายและชัดเจน ( x  = 4.25)  
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รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี ( x  = 4.23)   และผูให

ขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับตํานาน เร่ืองเลาของแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี  ( x  = 4.19)  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ 

     คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานบุคลิกภาพ 
                       

n = 400 

ดานบุคลิกภาพ x  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1.  ผูใหขอมูลควรแตงกายสุภาพเรียบรอย 

2.  ผูใหขอมูลควรพูดจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน 

3.  ผูใหขอมูลควรมีกิริยามารยาทออนนอมตอทุกคน 

4.  ผูใหขอมูลควรรูจักกาละเทศะ 

5.  ผูใหขอมูลควรมีความกระตือรือรนในการนําเท่ียว 

6.  ผูใหขอมูลควรมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ พรอมท่ีจะให

ความชวยเหลือกับทุกคน 

7.  ผูใหขอมูลควรมีอารมณขัน  

8.  ผูใหขอมูลควรมีความอดทน อดกล้ันตออารมณของ

นักทองเท่ียว 

9.  ผูใหขอมูลควรมีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉงใน

การนําเท่ียว 

10.  ผูใหขอมูลควรมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ

หนาไดดี 

11.  ผูใหขอมูลควรเปนคนท่ีสดช่ืน ราเริง แจมใสตลอดการนํา

เท่ียว 

12.  ผูใหขอมูลควรมีความซ่ือสัตย 

4.16 

4.22 

4.16 

4.19 

4.19 

 

4.23 

4.02 

4.24 

 

4.16 

 

4.17 

 

4.18 

 

4.33 

0.82 

0.91 

0.97 

0.87 

0.78 

 

0.81 

0.86 

0.81 

 

0.84 

 

0.91 

 

0.86 

 

0.83 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.18 0.86 มาก 
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จากตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น 

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดาน

บุคลิกภาพ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.18)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใหขอมูลควรมีความซ่ือสัตย  ( x  = 4.33)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรมีความ

อดทน อดกล้ันตออารมณของนักทองเท่ียว( x  = 4.24)  และผูใหขอมูลควรมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มี

น้ําใจ พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือกับทุกคน ( x  = 4.23)  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ 

     คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานทัศนคต ิ
                          

n = 400 

ดานทัศนคติ x  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1.  ผูใหขอมูลตองชอบบริการผูอ่ืน 

2.  ผูใหขอมูลควรเปนคนมองโลกในแงด ี

3.  ผูใหขอมูลควรใหบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียม

กันทุกคน 

4.15 

4.11 

4.14 

0.85 

0.82 

0.87 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.13 0.85 มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น 

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดาน

ทัศนคติ   พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.13)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใหขอมูลตองชอบบริการผูอ่ืน  ( x  = 4.15)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควร

ใหบริการทุกคนอยางเสมอภาคและไมเทาเทียมกันทุกคน ( x  = 4.14)  และผูใหขอมูลควรเปนคน

มองโลกในแงดี ( x  = 4.11)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ 

     คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานการนําเที่ยว 
                          

n = 400 

ดานการนําเที่ยว x  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1.  ผูใหขอมูลควรดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุกคน

เปนอยางดี 

2.  ผูใหขอมูลควรมาถึงจุดนัดหมายตรงเวลา 

3.  ผูใหขอมูลควรมีการตรวจนับนักทองเท่ียวทุกคร้ังท่ีเปล่ียน

สถานท่ีทองเท่ียว 

4.  ผูใหขอมูลควรพานักทองเท่ียวเท่ียวใหครบทุกรายการใน

โปรแกรม 

5.  ผูใหขอมูลควรใหเวลากับนักทองเท่ียวในการถายภาพ 

6.  ผูใหขอมูลควรใหเวลาในการซ้ือของฝากกับนักทองเท่ียว 

7.  ผูใหขอมูลควรมีความสามารถในการเลนเกมส/รองเพลง 

 

4.20 

4.17 

 

4.18 

 

4.14 

4.11 

4.00 

3.93 

 

0.89 

0.85 

 

0.95 

 

0.83 

0.80 

0.84 

0.95 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.10 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.19  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น 

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดานการนํา

เท่ียว พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.10)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ผูใหขอมูลควรดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุกคนเปนอยางดี  ( x  = 4.20)  

รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรมีการตรวจนับนักทองเท่ียวทุกคร้ังท่ีเปล่ียนสถานท่ีทองเท่ียว              

( x  = 4.18)  และผูใหขอมูลควรมาถึงจุดนัดหมายตรงเวลา  ( x  = 4.17)  ตามลําดับ 
 

 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณเชิงลึก ภาคีดานการทองเท่ียว   4    กลุม ไดแก เจาหนาท่ี

หนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ  

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ไดผลการศึกษา ดังนี้ 
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 เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ  
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ จํานวน  10  คน เกี่ยวกับคุณสมบัติ

ของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐสวนใหญได

เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้ 

1. ดานความรู  กลาวคือ ผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวจะตองมี

ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวท่ีปฏิบัติงาน หรือความรูในบทบาทหนาท่ีและสวนอ่ืน ๆ  

2. ดานมนุษยสัมพันธ นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางเขามาเท่ียวตองการ

ความเปนกันเองตองการไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากผูใหขอมูลท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ดังคําพูดท่ีวา 

“อยาใหนักทองเท่ียวคิดวาเราเปนไกด ใหนักทองเท่ียวคิดวาเราเปนเพื่อนคนหนึ่งท่ีเขาพาเขาไปในท่ี

ตาง ๆ และคิดวาสถานท่ีท่ีเขามาเท่ียวมีเพื่อนเขาอยูท่ีนี้”  

3. ดานทัศนคติ  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญมาก กลาวคือ ผูใหขอมูลการทองเท่ียว

หรือผูนําเท่ียวตองเปนคนท่ีมองโลกในแงบวกหรือมองโลกในแงดี 

4. ดานภาษาตางประเทศ  มีความจําเปน เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขา

เท่ียวท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดังนั้น ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนํา

เท่ียวจะตองสามารถส่ือสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได  

5. ดานอ่ืน ๆ เชน ความรูเกี่ยวกับเกร็ดเล็กเกร็ดนอยเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว อนึ่ง 

นอกจากนี้ตองมีใจรักในงานบริการ เปนบุคคลท่ีมีความรูรอบตัว มีความรอบรูเกี่ยวกับพืชพรรณ

ตาง ๆ มีความกระตือรือรนท่ีจะบริการใหขอมูลกับนักทองเท่ียว มีความม่ันใจและเช่ือม่ันในตนเอง  
เปนตน 

6. ดานการนําเท่ียว  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองมีศิลปะใน

การนําเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับความรู และความเพลิดเพลินจากการนําเท่ียว 
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 ผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว   
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว จํานวน  10  คน 

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา ผูประกอบธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับการทองเท่ียวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้ 

1. ดูด ี กลาวคือ ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองมีการแตงกายท่ีดู

ดี มีบุคลิกภาพท่ีดี 

2. ราเริง  กลาวคือ ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองเปนคนท่ีมี

ความสนุกสนานราเริง เพื่อใหการนําเท่ียวเต็มไปดวยความสนุกสนาน 

3. พูดจาสนุกสนาน มีลูกเลนในการนําเท่ียวและในการอธิบายใหขอมูล 

4. เปนผูมีทักษะในการนําเท่ียวและมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียว ตอ

นักทองเท่ียว ตอเพื่อนรวมงาน เปนตน 

 

 ผูนําทองถ่ิน    
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูนําทองถ่ิน จํานวน  10  คน เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา ผูนําทองถ่ินสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้ 

1. ดานความรู  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวจะตองเปนผูท่ีมี

ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว  

2. ดานบุคลิกภาพ / มนุษยสัมพันธ  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว

ตองเปนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 

3. ดานทัศนคติ   ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองเปนคนท่ีคิด

บวก มองโลกในแงดี 
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4. ดานการนําเท่ียว ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองมีเทคนิคใน

การนําเท่ียวท่ีนาสนใจ 

5. ดานภาษาตางประเทศ  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตอง

สามารถส่ือสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได 

 

 นักวิชาการ 
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการ จํานวน  10  คน เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา นักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้ 

1. ดานความรู / วิชาการ  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองมีความรู 

แตในขณะท่ีบรรยายควรมีเทคนิควิธีการท่ีจะไมใหผูฟงเครงเครียด ดังคําพูดท่ีวา  “แตตองไมเนนใน

เนือ้หามากเกินไป วชิาการมากเกินไป ควรมีลกูเลน มีเกร็ดเล็ก เกร็ดนอย มีวธิกีารเลาท่ีสนกุสนาน” 

2. ดานบุคลิกภาพ  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวจะตองมี

บุคลิกภาพดี  มีมนุษยสัมพันธดี ดังคําพูดท่ีวา “ผูนําเท่ียวตองมีบุคลิกภาพยอดเยี่ยม เอาใจ

นักทองเท่ียวเกง และดูแลนักทองเท่ียวเปนอยางดี” 

3. ดานการนําเท่ียว  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองคิดเสนทาง

ทองเท่ียวท่ีนาสนใจได 

4. ดานภาษาตางประเทศ  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองมี

ความรูดานภาษาไทยเปนอยางดี ใชไดอยางถูกตอง และตองมีความรูดานภาษาตางประเทศอยาง

นอย  2  ภาษา ดังคําพูดท่ีวา “ภาษาสําคัญ แตไมตองเกงมาก แตสามารถส่ือสารกับนักทองเท่ียวได 

แตภาษาไทยตองเกง และถาไดท้ัง 2  ภาษาก็ยิ่งดี” 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด

กาํแพงเพชร 
 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

โดยการสนทนากลุมภาคีดานการทองเท่ียว  4    กลุม ไดแก เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบ

ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ ผลการศึกษา ไดผลการศึกษาดังนี ้

 

 เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ 

 

 จากการสนทนากลุมเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ จํานวน  10  คน เกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐสวน

ใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร ดังนี้ 

1. จัดฝกอบรมใหความรูกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวหรือ

มัคคุเทศกเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรท้ังหมดและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีจําเปน 

เชน การเปนเจาบานท่ีดี  และการบริการท่ีดี เปนตน รวมท้ังฝกอบรมดานบุคลิกภาพของ ผูใหขอมูล

หรือผูนําเท่ียวใหเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพดี เปนท่ีประทับใจของนักทองเท่ียวในขณะนําเท่ียว 

2. พัฒนาอาสาสมัครยุวมัคคุเทศกอยางจริงจัง เพื่อใหทําหนาท่ีใหขอมูลกับ

นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชร  

3. บูรณาการรวมกันของทุกฝายท้ังหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนในการ

รวมมือกันหาวิธีการกระตุนดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพิ่มมาก

ข้ึน เพื่อท่ีจะทําใหผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวสามารถประกอบอาชีพนําเท่ียวหรือ

มัคคุเทศกเล้ียงตนและครอบครัวได ก็จะเปนการจูงใจใหมีประชาชนเขามาประกอบอาชีพ

มัคคุเทศกเพิ่มมากข้ึน 

 นอกจากนี้ เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐไดใหขอเสนอแนะวา หนวยงานท่ีควรเขามามี

บทบาทในการพัฒนาผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียว ไดแก  
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1.  ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชร ตองเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอ

การพัฒนาผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร โดยทําความรวมมือกับสถาบันการศึกษา

ในจังหวัดกําแพงเพชร 

2. ทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ เชน หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน ประชาชน  

3. สถาบันการศึกษา  วัฒนธรรมจังหวัดและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  เขามา

สนับสนุนดานวิทยากรใหความรู และทักษะในการเปนผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวท่ีดี

ตอผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร เพื่อใหการปฏิบัติงานนําเท่ียว

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและกลับมาเท่ียวซํ้า 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ มีดังนี้ 

1.  ควรมีการจัดฝกอบรมผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรูใหกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดทุกแหงใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพิ่มการประชาสัมพันธจังหวัดกําแพงเพชรและแหลงทองเท่ียวของจังหวัด  
เนื่องจากนักทองเท่ียวทุกคนมักจะพูดเปนเสียงเดียวกันวา “เมืองกําแพงเพชรเหมือนเมืองลับแล 

หรือเมืองปด” เนื่องจากมีการประชาสัมพันธนอย ท้ังท่ีจังหวัดกําแพงเพชรมีแหลงทองเท่ียวท่ี

สวยงามมากมาย   อนึ่ง นอกจากนี้ การประชาสัมพันธควรผานส่ือทุกชองทางท่ีสามารถเขาถึง

นักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง เชน โทรทัศน  วิทยุ  อินเตอรเน็ต เปนตน 

3. จัดระบบการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปจจุบัน หากนักทองเท่ียวไมมีรถ

สวนตัว นักทองเท่ียวไมสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวของจังหวัดได เนื่องจากไมมีรถโดยสาร

สาธารณะไวคอยบริการนักทองเท่ียว สงผลตอการเดินทางท่ีไมสะดวกของนักทองเท่ียวในการ

เดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชร 

4. ควรปลูกฝงใหประชาชนในจังหวัดกําแพงเพชรไดเห็นคุณคาของแหลงทองเท่ียว

ของตนเอง และเขามาเปนผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีตนเองเปนเจาของ ดัง

คําพูดท่ีวา “เคย สัมภาษณประชาชนชาวจังหวัดกําแพงเพชรอายุประมาณ 60-70  ป วาเคยเดนิ
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ทางเขาไปเที่ยวในอุทยานฯ หรือไม คําตอบก็คือ ไมเคย ดังนั้น หากคนในพื้นท่ีไมเดินทางทองเท่ียว

ในจังหวัดตน แลวจะมีนักทองเท่ียวเดินทางมาไดอยางไร” 

 

 ผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
 

 จากการสนทนากลุมผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว จํานวน  10  คน 

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา ผูประกอบ

ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ 

1. จัดทําแผนพับแนะนําแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อ ชวยใน

การใหขอมูลกับนักทองเท่ียว  เนื่องจากบางคร้ังผูใหขอมูลอธิบายไมเขาใจ  

2. จัดฝกอบรมใหความรูดานการทองเท่ียวกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือ

ผูนําเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรอยางตอเนื่อง ดังคําพูดท่ีวา “ผมเห็นทํากันมาเยอะแลว ก็ไมเห็นได

ประโยชนอะไร เสร็จแลวก็แลวกันไป มันตองมีการตอยอด อบรมแลวก็ตองมีการตอยอดกันเร่ือย ๆ 

จังหวัดนาจะเปนคนท่ีตอยอด” 

นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวไดใหขอเสนอแนะวา หนวยงานท่ี

ควรเขามามีบทบาทในการพัฒนาผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียว ไดแก สํานักงานจังหวัดและการ

ทองเท่ียวและกีฬาของจังหวัดกําแพงเพชร 

 ผูนําทองถ่ิน 
 

 จากการสนทนากลุมผูนําทองถ่ิน จํานวน  10  คน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา ผูนําทองถ่ินสวนใหญไดเสนอความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้  ควร จัด

ฝกอบรมมัคคุเทศกนอย  โดยผูเขาอบรม คือ นักเรียนในโรงเรียนท่ีอยูในแหลงทองเท่ียวเขามา

ฝกอบรมเปนมัคคุเทศกนอย เปนผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีโรงเรียนของตน

ตั้งอยู ก็จะทําใหแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ มีผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวท่ียั่งยืน เพราะหากใชผูใหญ

หรือมัคคุเทศกมืออาชีพ มักจะไมยั่งยืน เนื่องจากหากไมมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเท่ียว บุคคล
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เหลานั้นก็จะเลิกอาชีพผูนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกและไปประกอบอาชีพอ่ืน เพื่อเล้ียงชีพตนและ

ครอบครัว 

 

นอกจากนี้ ผูนําทองถ่ินไดใหขอเสนอแนะวา หนวยงานท่ีควรเขามามีบทบาทในการพัฒนา

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว นั้นมีสองหนวยงานหลักท่ีควรเขามารวมมือกันในการพัฒนา

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  คือ  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

สํานักงานจังหวัดสุโขทัย  และองคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร เนื่องจากมีงบประมาณ

เพียงพอในการพัฒนาผูใหขอมูล  นอกจากนี้ ผูนําทองถ่ินไดใหขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรไวดังนี้ 

1. เพิ่มการประชาสัมพันธจังหวัดใหมากยิ่งข้ึน  ดังคําพูดท่ีวา “จังหวดักําแพงเพชรมี

แหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย แตมกีารประชาสัมพนัธแหลงทองเท่ียวเหลานัน้ผานส่ือ

ตาง ๆ นอย สงผลใหนักทองเท่ียวไมรูจักจังหวัดกําแพงเพชร อนึ่งนอกจากนี้ อุทยานประวัติศาสตร

กําแพงเพชรไดรับการยกยองใหเปนมรดกโลก แตนักทองเท่ียวสวนใหญจะรูจักแตมรดกโลกสุโขทัย

และมรดกโลกอยธุยาเทานัน้” 

2. จัดฝกอบรมความรูและทักษะใหกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวท่ีมีอยู

อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

 

 นักวิชาการ 
 

 จากการสนทนากลุมนักวิชาการ จํานวน  10  คน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา นักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี ้

1. ตองพัฒนาและผลักดันอาชีพผูนําเท่ียวหรือผูใหขอมูลการทองเท่ียวใน

จังหวัดกําแพงเพชร โดยหนวยงานภาครัฐ และทองถ่ินตองเขามารวมมือกันใหความชวยเหลือดวย

การจัดสรรงบประมาณในการจางงาน ดังคําพูดท่ีวา “หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันใน

การจางงานมัคคเุทศกวนัละ 300  บาท ซ่ึงถึงแมวาจะมีนักทองเท่ียวบางหรือไมมีบางผูใหขอมูลหรือ

มัคคเุทศกเหลานัน้ก็สามารถอยูได โดยทดลองประมาณ 3  ป เม่ือมีนักทองเท่ียว  และเขาอยูได ก็
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คอยถอนตัวออกมา  แตถาใหเขาทําเปนอาชีพเองไมสําเร็จแนนอน เนื่องจากเขาอยูไมได   หากทํา

แบบนีก้จ็ะมีการบอกตอปากตอปากวา เม่ือมาเท่ียวจังหวดักําแพงเพชรแลว มีมคัคเุทศกใหขอมูลรอ

อยูหนาประตแูหลงทองเท่ียวเลย” 

2. จัดฝกอบรมผูนําเท่ียวหรือผูใหขอมูลการทองเท่ียวอยางจริงจัง  โดย

หนวยงานท่ีควรเขามามีบทบาทในการพัฒนาและใหการฝกอบรมผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนํา

เท่ียวหรือมัคคุเทศกไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทยสํานักงานจังหวัดสุโขทัย     มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกําแพงเพชร   สํานักงานจังหวัดกําแพงเพชรและสํานักศิลปวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร   

3. หนวยงานท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัด

กําแพงเพชรควรสนับสนุนใหบุคลากรของตนเขารับการฝกอบเกี่ยวกับการเปนผูใหขอมูลการ

ทองเท่ียวท่ีดี  และสนับสนุนใหศึกษาตอดานการทองเท่ียว หรืออาจจะจัดงบประมาณสนับสนุนให

บุคลากรไปศึกษาดูงานดานการบริการและการเปน ผูใหขอมูล ท่ีดีในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร  มีวัตถุประสงค คือ  ( 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร และ (2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

 การศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร 

จํานวน 400  คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก ภาคี

ดานการทองเท่ียว  4  กลุมไดแก  เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูประกอบ

ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน  และนักวิชาการ กลุมละ  10  คน รวมท้ังส้ิน  40  คน 

ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง   สวนการหาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุม ภาคีดานการ

ทองเท่ียว  4  กลุมไดแก  เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูประกอบธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน  และนักวิชาการ  กลุมละ  10  คน รวมท้ังส้ิน  40  คน ใช

วิธีการสุมแบบเจาะจง  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในรูป คาความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย และการหา

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 

 

สรุปผลการวิจัย   
 

1. ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชร 
 

ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร จากการ 

สอบถามนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนหญิง  (รอยละ 56.50) มีอายุอยูในชวงอายุ

ต่ํากวา  20  ป  (รอยละ  28.30)  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  (รอยละ  32.75)  

นักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  (รอยละ  41.80)  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา  5,000  

บาท  (รอยละ  46.80)  มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อพักผอนหยอน

ใจ  สวนใหญเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรคร้ังแรก (รอยละ  33.30)  รับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลง

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรจากญาติ/เพื่อน โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวจังหวัด
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กําแพงเพชรกับครอบครัว  (รอยละ  52.50)  และนักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวาแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรตองมีผูใหขอมูล   (รอยละ  69.00)  แตนักทองเท่ียวสวนใหญไมได

ใชบริการผูใหขอมูลการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร (รอยละ  83.80) 

 ดานสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรของผูใหขอมูล     

ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.06)    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ทุก

ดานมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานบุคลิกภาพ ( x  = 4.13) 

รองลงมา  คือ ดานการนําเท่ียว     ( x  = 4.10)  ดานความรู ( x  = 4.06) และดานทัศนคติ ( x  = 3.98) 

ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา  ดานบุคลิกภาพ ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

คือผูใหขอมูลไมมีความกระตือรือรนในการนําเท่ียว   และผูใหขอมูลไมมีอารมณขัน ไมสดช่ืน ไม

ราเริงแจมใสตลอดระยะเวลาท่ีนําเท่ียว     ( x  = 4.24)    รองลงมา   คือ    ผูใหขอมูลไมมีความ

ซ่ือสัตย       ( x  = 4.19)  และผูใหขอมูลไมมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ พรอมท่ีจะใหความ

ชวยเหลือกับทุกคน  ( x  = 4.16)  ตามลําดับ   ดานการนําเท่ียว ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ   ผูให

ขอมูลไมดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุกคน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.19)  รองลงมา คือ 

ผูใหขอมูลไมนํานักทองเท่ียวเท่ียวครบทุกรายการในโปรแกรม และผูใหขอมูลไมใหเวลากับ

นักทองเท่ียวในการถายภาพ ( x  = 4.10)  ตามลําดับ และดานความรู ( x  = 4.06)  โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงท่ีสุด คือ ผูใหขอมูลไมมีความสามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถามไดทุกคําถาม  ( x  = 4.13)  

รองลงมา คือ ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี ( x  = 4.10)   ผูใหขอมูลไมมี

ความรูเกี่ยวกับตํานาน เร่ืองเลาของแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี ( x  = 4.06)  และผูใหขอมูลไม

อธิบาย/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใชภาษาท่ีเขาใจงายและชัดเจน  ( x  = 4.05)  ดานขอมูลท่ี

นักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลอธิบายใหขอมูลในขณะนําเท่ียว เรียงตามอันดับไดดังนี้  อันดับท่ี  

1  ประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว  อันดับท่ี  2  ส่ิงท่ีนาสนใจท่ีตองชมในแหลงทองเท่ียว  

และอันดับท่ี  3  ตํานาน/เร่ืองเลาเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว   สวนปจจัยท่ีผูใหขอมูลของจังหวัด

กําแพงเพชรควรไดรับการพัฒนา  มีดังนี้  อันดับท่ี  1  ความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว และการนํา

เท่ียว   อันดับท่ี  2  ทัศนคติตอการใหบริการการทองเท่ียว  และอันดับท่ี  3  ความรูเกี่ยวกับพืช

พรรณไมตาง ๆ  ในแหลงทองเท่ียว 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  4  กลุม ไดแก เจาหนาท่ี

หนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ  

เกี่ยวกับสภาพปญหาการให ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา  

เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของ

จังหวัดกําแพงเพชร มีดังนี้  (1) ผูทําหนาท่ีใหขอมูลดานการทองเท่ียวมีจํานวนนอย   (2)  ผูใหขอมูล
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ในแหลงทองเท่ียวสวนใหญเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงมีภาระงานประจําอยู

เปนจํานวนมากจึงไมสามารถใหขอมูลกับนักทองเท่ียวได  (3)  นักทองเท่ียวไมตองการผูใหขอมูล  

(4) ไมมีการจัดทําเว็บไชตประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดโดยเฉพาะ   

 ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียว ของจังหวัด

กําแพงเพชร ดังนี้  (1) ประชาชนจังหวัดกําแพงเพชรไมสนใจประกอบอาชีพมัคคุเทศกหรือผูนํา

เท่ียว  เนื่องจากมองวาจังหวัดกําแพงเพชรไมใชเมืองทองเท่ียว ( 2) ขาดหนวยงานท่ีจะพัฒนาผูให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดอยางจริงจัง  และ (3) ไมมีศูนยขอมูลท่ีจะใหความรูแกนักทองเท่ียว   

ดานผูนําทองถ่ินสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของ

ผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียว ของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้  (1) จังหวัดกําแพงเพชรมีผูให

ขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวจํานวนนอยมาก  (2) ผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวมีความรูไมเพียงพอ

และไมถูกตองเกี่ยวกับการทองเท่ียว  และแหลงทองเท่ียวท่ีตนเปนผูอธิบายใหขอมูล  ดาน

นักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของผูท่ี

ทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียว ของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้   (1) ขาดมัคคุเทศกทองถ่ิน  ( 2) ผูให

ขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวขาดทักษะดานการพูด การนําเท่ียว   
ผลการศึกษาคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรจากการ 

สอบถามนักทองเท่ียว พบวา โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก ( x = 4.14)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ นักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชรมีคุณสมบัติดานบุคลิกภาพ  ( x  = 4.18)  รองลงมา คือ คุณสมบัติดานความรู                 

( x  = 4.15)   และดานทัศนคติ ( x  = 4.13)  ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน  

พบวา   ดานบุคลิกภาพ   ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด    คือ ผูใหขอมูลควรมีความซ่ือสัตย  ( x  = 4.33)  

รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรมีความอดทน อดกล้ันตออารมณของนักทองเท่ียว( x  = 4.24)  และ

ผูใหขอมูลควรมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือกับทุกคน ( x  = 4.23)  

ตามลําดับ  ดานความรู ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใหขอมูลควรอธิบาย/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดย

ใชภาษาท่ีเขาใจงายและชัดเจน ( x  = 4.25)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับแหลง

ทองเท่ียวเปนอยางดี ( x  = 4.23)   และผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับตํานาน เร่ืองเลาของแหลง

ทองเท่ียวเปนอยางดี  ( x  = 4.19)  ตามลําดับ ดานทัศนคติขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใหขอมูลตอง

ชอบบริการผูอ่ืน  ( x  = 4.15)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรใหบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทา

เทียมกันทุกคน ( x  = 4.14)  และผูใหขอมูลควรเปนคนมองโลกในแงดี  ( x  = 4.11)  ตามลําดับ และ

ดานการนําเท่ียว ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใหขอมูลควรดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุก
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คนเปนอยางดี  ( x  = 4.20)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรมีการตรวจนับนักทองเท่ียวทุกคร้ังท่ี

เปล่ียนสถานท่ีทองเท่ียว  ( x  = 4.18)  และผูใหขอมูลควรมาถึงจุดนัดหมายตรงเวลา ( x  = 4.17)  

ตามลําดับ 

 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณเชิงลึก ภาคีดานการทองเท่ียว   4    กลุม ไดแก เจาหนาท่ี

หนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ  

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา   เจาหนาท่ีหนวยงาน

ภาครัฐสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร  ดังนี้ ( 1) ดานความรู  (2)  ดานมนุษยสัมพันธ ( 3)  ดานทัศนคติ และ (4) ดาน

ภาษาตางประเทศ    ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของ จังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้  (1) ดูดี  (2)  ราเริง  (3) พูดจา

สนุกสนาน มีลูกเลนในการนําเท่ียวและในการอธิบายใหขอมูล (4) เปนผูมีทักษะในการนําเท่ียวและ

มีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียว และนักทองเท่ียว ดานผูนําทองถ่ินไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้  (1) ตองมีความรู ( 2) มี

บุคลิกภาพนาเช่ือถือ  ( 3) มีทัศนคติในแงบวก  ( 4) มีเทคนิคในการนําเท่ียวและ ( 5) มีความสามารถ

ในการส่ือสารภาษาตางประเทศ  และนักวิชาการไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้ (1) ตองมีความรูวิชาการ (2) มีบุคลิกภาพดี  (3) มี

ความสามารถในการสรางเสนทางการทองเท่ียวได  (4) มีความสามารถดานภาษาตางประเทศ 

 

2. ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชร 
 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

จากการสนทนากลุมภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  4  กลุม ไดแก เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ  ผู

ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ  ผลการศึกษา พบวา   

เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้  (1) จัดฝกอบรมใหความรูกับผูใหขอมูลการ ทองเท่ียว

หรือผูนําเท่ียว เกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ( 2) มีการพัฒนาอาสาสมัครยุว

มัคคุเทศกอยางจริงจัง เพื่อใหทําหนาท่ี ในการ ใหขอมูลกับนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 

ของจังหวัดกําแพงเพชร และ ( 3) มีการบูรณาการรวมกันของทุกฝาย ท้ังหนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนในการรวมมือกันท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพิ่มมาก

ข้ึน  ดานผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ      

แนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ ( 1) จัดทํา แผนพับ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กํา
แพ
งเพ
ชร



100 
 

แนะนําแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อ ชวยในการใหขอมูลกับนักทองเท่ียว  ( 2) จัด

ฝกอบรมใหความรูดานการทองเท่ียวกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือ ผูนําเท่ียว ของจังหวัด

กําแพงเพชรอยางตอเนื่อง   ดานผูนําทองถ่ินสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้  ควร จัดฝกอบรมมัคคุเทศกนอย  

และนักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ ( 1) ตองพัฒนาและผลักดันใหเกิดอาชีพผูใหขอมูลหรือผูนํา

เท่ียวหรือมัคคุเทศกในจังหวัดกําแพงเพชร  (2)  จัดฝกอบรมผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว

อยางจริงจัง   

 

การอภิปรายผล 
 

1.  สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  
 

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา โดยภาพรวมอยู 

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ ดานบุคลิกภาพ กลาวคือ

ผูใหขอมูลไมมีความกระตือรือรนในการนําเท่ียว ไมมีอารมณขัน เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา 

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรสวนใหญเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในแหลง

ทองเท่ียว ซ่ึงมีภาระงานประจํามาก สงผลใหเม่ือตองปฏิบัติหนาท่ีนําเท่ียวซ่ึงมิใชหนาท่ีหลักของตน 

จึงขาดความกระตือรือรนในการนําเท่ียว นอกจากนี้ เจาหนาท่ีเหลานี้มิไดรับการฝกอบรมและ

พัฒนาดานบุคลิกภาพในการเปนผูใหขอมูลท่ีดีเพื่อมาปฏิบัติหนาท่ีในการใหขอมูลกับนักทองเท่ียว 

สงผลใหเจาหนาท่ีผูใหขอการทองเท่ียวมีบุคิกภาพท่ีขาดความกระตือรือรนและการมีอารมณขันใน

การนําเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ  อุโมงค   ( 2547)    ทําการศึกษาการ

ใหบริการการทองเท่ียวท่ีพึงประสงคในทัศนะของมัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกจะตองมีบุคลิกภาพท่ี

นาเช่ือถือ แตงกายสุภาพเรียบรอย หนาตายิ้มแยมแจมใส   แต แตกตางจากการศึกษาของปริวรรต  

สมนึก (2548) ทําการศึกษาเร่ืองความตองการมัคคุเทศกนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ณ แหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ปญหาการนําเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดอุบลราชธานี

นอยท่ีสุดคือ ปญหาดานการขาดคุณสมบัติของมัคคุเทศก  ซ่ึงตามทฤษฏีของ บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา 

(2549) อธิบายคุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศกหรือผูใหขอมูลการทองเท่ียวไววา มัคคุเทศกหรือผูให

ขอมูลการทองเท่ียวท่ีดีจะตองมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงหากมัคคุเทศกมีบุคลิกภาพดีจะชวยใหนักทองเท่ียว

เกิดความเช่ือถือและไววางใจ โดยจะตองเปนบุคคลท่ีมีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉง    

สดช่ืนและแจมใส  ดังนั้น  หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด 
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คือ การทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชรจะตองพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวดานบุคลิกภาพ 

โดยการจัดฝกอบรมดานบุคลิกภาพใหกับผูใหขอมูลการทองเท่ียว ดวยการเชิญผูเช่ียวชาญหรือผูมี

ความรูดานการพัฒนาบุคลิกภาพมาเปนผูใหความรู หรืออาจจะใชวิธีการสงผูใหขอมูลการทองเท่ียว

ในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ไปศึกษาตอดานการทองเท่ียว หรือ อาจจะพาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของ

จังหวัดกําแพงเพชรไปศึกษาดูงานการเปนผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดท่ีมีช่ือเสียงดานการ

ทองเท่ียว  เชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และจังหวัดเชียงใหม เปนตน 
 

สวนสภาพปญหาท่ีรองจากบุคลิกภาพ คือ ปญหาดานความรู กลาวคือ ผูใหขอมูลไม 

สามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถามไดทุกคําถาม รองลงมา คือ ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับ

แหลงทองเท่ียวเปนอยางดี เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากวา ผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชรเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในแหลงทองเท่ียวนั้น มีภาระงานประจําท่ีไดรับ

มอบหมายมาก จนไมมีเวลาท่ีจะศึกษาหาความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวท่ีตนเปนผูใหขอมูลและ

ความรูดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในประเด็นท่ีนักทองเท่ียว

ตองการใหผูใหขอมูลการทองเท่ียวไดรับการพัฒนา คือ ความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงหาก

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวมีความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวเปนอยางดีก็จะสามารถตอบคําถาม

นักทองเท่ียวไดทุกคําถาม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปริวรรต  สมนึก (2548) ทําการศึกษาเร่ือง

ความตองการมัคคุเทศกนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ณ แหลงทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี 

พบวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการนําเท่ียวของมัคคุเทศก คือ ปญหาดานการขาดความรูของ

มัคคุเทศก และสอดคลองกับการศึกษาของ สมสวน  บูรณพงษ ( 2549) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การ

พัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลงโบราณคดีบานโปงมะนาว ตําบลหวยขุนราม อําเภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี พบวา  ปญหาของยุวมัคคุเทศก คือ ขาดความรูและทักษะในการชมแหลงทองเท่ียว  

และสอดคลองกับผลการศึกษาของเสวลักษณ  อุโมงค (2547) เร่ือง การใหบริการการทองเท่ียวท่ีพึง

ประสงคในทัศนะของมัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกจะตองเปนผูท่ีมีความรูจริงในขอมูลของแหลง

ทองเท่ียว  อนึ่งจากการศึกษาทฤษฏีคุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศกของ สุภาพร  มากแจง ( 2534) กลาว

วา มัคคุเทศกตองมีความสามารถดานวิชาการ ไดแก ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ความรูเกี่ยวกับ

ความเปนไทย  ความรูเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบันและทันสมัย และความรูรอบตัวอ่ืน ๆ เปนตน 

ดังนั้น หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด คือ การทองเท่ียว

และกีฬาจังหวัดกําแพงเพชรจะตองพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวดานบุคลิกภาพ โดยการจัด

ฝกอบรมดานความรูตาง ๆ ท่ีจําเปนแกผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรืออาจจะใชวิธีการสงผูใหขอมูล

การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ไปศึกษาตอดานการทองเท่ียว เปนตน 
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จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเกี่ยวกับสภาพปญหาการให 

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวทุกกลุมมีความ

คิดเห็นวา การท่ีจังหวัดกําแพงเพชรมิใชเมืองทองเท่ียวในสายตาของนักทองเท่ียว สงผลใหมี

นักทองเท่ียวเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรจํานวนไมมากเม่ือเทียบกับจังหวัดในภูมิภาค

เดียวกัน สงผลใหประชาชนจังหวัดกําแพงเพชรไมสนใจท่ีจะประกอบอาชีพเปนผูใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร และไมมีหนวยงานใดในจังหวัดกําแพงเพชรท่ีจริงจังในการ

พัฒนาและฝกอบรมผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนั้น หนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียวควรเรงทําการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัด

กําแพงเพชรใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวโดยผานส่ือตาง ๆ เพื่อท่ีกระตุนดึดดูดใจใหมี

นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพิ่มมากข้ึน สงผลใหผูใหขอมูลการทองเท่ียวมีงาน

ทําเพิ่มข้ึนและมีรายไดเสริมจากการเปนผูใหขอมูล ก็จะเปนแรงกระตุนจูงใจใหประชาชนจังหวัด

กําแพงเพชรหันมาประกอบอาชีพการเปนผูใหขอมูลการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนดวย 

 

2. แนวทางการพฒันาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 
 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

จากการสนทนากลุมภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  4  กลุม พบวา ภาคีท่ี

เกี่ยวของสวนใหญไดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร ไวดังนี้ คือ ควรจัดการฝกอบรมและพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชรอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องโดยการรวมมือกันของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การจัดฝกอบรมผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรท่ี

ผานมามีหลายหนวยงานท่ีดําเนินการ เชน การทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชร  อุทยาน

ประวัติศาสตรกําแพงเพชร  และมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เปนตน ซ่ึงการจัดฝกอบรม

ดังกลาว หนวยงานแตละหนวยงานตางดําเนินการฝกอบรม โดยมิไดมีการรวมมือกันสงผลใหการ

จัดฝกอบรมมีความซํ้าซอนและส้ินเปลืองงบประมาณเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

สมสวน  บูรณพงษ ( 2549) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลงโบราณคดี

บานโปงมะนาว ตําบลหวยขุนราม อําเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี พบวา แนวทางและวิธีการ

พัฒนายุวมัคคุเทศก คือ การฝกอบรม และสอดคลองกับทฤษฏีของ ดนัย  เทียนพุฒ ( 2542) ท่ีอธิบาย

ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว 3 ดาน ไดแก การฝกอบรม  การศึกษาและการพัฒนา 

สอดคลองกับ ราณี  อิสิชัยกุล ( 2550) กลาวถึงกิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประกอบดวย 

การฝกอบรมและการพัฒนา  ดังนั้น หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันในการพัฒนา
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ผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อใหสามารถอธิบายใหขอมูลกับนักทองเท่ียวได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1  จากผลการวิจัย พบวา ไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาผูให 

ขอมูลของจังหวัดกําแพงเพชร  ดวยเหตุนี้ จังหวัดกําแพงเพชรควรจัดตั้งหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงเกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  เพื่อให

เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแล พัฒนาความรูและทักษะของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 จากผลการวิจัย พบวา การทํางานของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนนั้นอยูใน 

ลักษณะตางคนตางทํา สงผลใหบางคร้ังการพัฒนาผูใหขอมูลมีการซํ้าซอนกัน ดวยเหตุนี้ การพัฒนา

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรจึงตองบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน เพื่อใหการพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

2.1 จากผลการวิจัย พบวา จังหวัดกําแพงเพชรไมเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว ดวยเหตุ 

นี้ จังหวัดกําแพงเพชรควรเพิ่มการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรใหเปนท่ี

รูจัก โดยผานส่ือท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม เชน วัยเด็ก  วัยผูใหญ และวัยสูงอายุ 

เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชรเปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายเหมาะกับนักทองเท่ียวทุก

กลุม ดังนั้น ในการเพิ่มการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดจะตองอาศัยส่ือท่ีเขาถึงกลุม

นักทองเท่ียวไดทุกกลุม 

นอกจากนี้ จังหวัดควรทําการประชาสัมพันธเชิงรุกดวยวิธีการตาง ๆ เชน จัดโปรแกรม 

นําเท่ียวตัวอยางใหกับตัวแทนจากบริษัทนําเท่ียว  ส่ือมวลชน เปนตน เพื่อใหบุคคลเหลานั้น นํา

ขอมูลท่ีไดจากการจัดโปรแกรมนําเท่ียวตัวอยางไปบอกตอ กับนักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ัวไปให

รูจักจังหวัดกําแพงเพชรมากยิ่งข้ึน สงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ก็จะสงผลให
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ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือมัคคุเทศกของจังหวัดกําแพงเพชรสามารถประกอบอาชีพนี้ไดอยาง

ถาวร 

2.2 จากผลการวิจัย พบวา ทุกภาคสวนเห็นควรใหมีการจัดฝกอบรมใหความรูและ 

ทักษะดานการทองเท่ียว  ความรูเกี่ยวกับจังหวัดกําแพงเพชร ความรูอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของและดาน

บุคลิกภาพใหกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถใหขอมูลกับ

นักทองเท่ียวไดอยางถูกตองและมีบุคลิกภาพท่ีดี สงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในขณะ

นําเท่ียว ดังนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของทุกภาคสวนควรรวมมือกันจัดฝกอบรมผูใหความรูและทักษะ

ตาง ๆ กับผูใหขอมูลการทองเท่ียว 

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  จากผลการวิจัย พบวา ประชาชนจังหวัดกําแพงเพชรมีความสนใจท่ีจะประกอบอาชีพ 

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวนอย ดวยเหตุนี้ จึงตองทําการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปไดในการ

ประกอบอาชีพมัคคุเทศกของประชาชนจังหวัดกําแพงเพชร  เพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดไป

ประชาสัมพันธใหประชาชนจังหวัดกําแพงเพชร สนใจประกอบอาชีพมัคคุเทศกเพิ่มมากข้ึน 

2. จากผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปรูจักจังหวัดกําแพงเพชรนอย 

มาก ดวยเหตุนี้ จึงตองทําการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

เพื่อจะทําใหไดขอมูลท่ีจะนํามาใชในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรให

นักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปไดรูจักเพิ่มมากข้ึน 
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