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บทคัดยอ 
 

ในการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อ (1) สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของ

จังหวัดกําแพงเพชร และ ( 2) หาแนวทาง การ พัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร    ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวม

ขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 400  คน และวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม ภาคีดานการทองเท่ียว   4  

กลุมไดแก  เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน  และนักวิชาการ กลุมละ  10  คน รวมท้ังส้ิน  40  คน วิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณในรูป คาความถ่ี  คารอยละ   คาเฉล่ีย  และการหาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิง

คุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
 

ผลการศึกษา สรุปไดวา สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก ( x = 4.06)    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบปญหาดานตาง ๆ 

ตามลําดับดังนี้ (1)  ดานบุคลิกภาพ   ( 2) ดานการนําเท่ียว   (3) ดานความรู  และ ( 4) ดานทัศนคติ   

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบดังนี้  ดานบุคลิกภาพ พบวา ผูนําเท่ียวไมมีความ

กระตือรือรนในการนําเท่ียว และผูนําเท่ียวไมมีอารมณขัน ไมสดช่ืน ไมราเริงแจมใสตลอด

ระยะเวลาท่ีนําเท่ียว  ดานการนําเท่ียว พบวา   ผูนําเท่ียวไมดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุก

คน    และดานความรู พบวา ผูนําเท่ียวไมมีความสามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถามไดทุก

คําถาม   ดานขอมูลท่ีนักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลอธิบายใหขอมูลในขณะนําเท่ียว ไดแก   

ประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว    ส่ิงท่ีนาสนใจท่ีตองชมในแหลงทองเท่ียว  และ   ตํานาน/

เร่ืองเลาเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว   ตามลําดับ และผูนําเท่ียวควรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ

ดังนี้  ความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว และการนําเท่ียว    ทัศนคติตอการใหบริการการทองเท่ียว  

และความรูเกี่ยวกับพืชพรรณไมตาง ๆ  ในแหลงทองเท่ียว  ตามลําดับ 



 ข 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเกี่ยวกับสภาพปญหาการให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ภาคีท่ีเกี่ยวของแตละกลุมมีความคิดเห็นไม

แตกตางกันตอสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ไดแก  (1) ผูทําหนาท่ี

ใหขอมูลดานการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวมีจํานวนนอย   (2)  ผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวสวนใหญเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงมีภาระงานประจําอยูเปนจํานวน

มากจึงไมสามารถใหขอมูลกับนักทองเท่ียวได   (3) ไมมีการจัดทําเว็บไชตประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวของจังหวัดโดยเฉพาะ (4) ขาดหนวยงานท่ีจะพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว

ของจังหวัดอยางจริงจัง และ (5) ไมมีศูนยขอมูลท่ีจะใหความรูแกนักทองเท่ียว   (6)  ผูใหขอมูลหรือ

ผูนําเท่ียวมีความรูไมเพียงพอและไมถูกตองเกี่ยวกับการทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวท่ีตนเปนผู

อธิบายใหขอมูล   
ดานการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียว พบวา ภาคีท่ีเกี่ยวของกับ 

การทองเท่ียวแตละกลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตอแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียว สรุปไดดังนี้ (1) จัดฝกอบรมใหความรูกับผูใหขอมูลการ ทองเท่ียวหรือ ผูนําเท่ียว  (2) 

พัฒนาอาสาสมัครยุวมัคคุเทศก  ( 3) บูรณาการรวมกันของทุกฝาย ท้ัง หนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนในการรวมมือกันท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพิ่มมาก

ข้ึน  และ (4) จัดทําแผนพับแนะนําแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อ ชวยในการใหขอมูล

กับนักทองเท่ียว   
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Abstract 

The purpose of The Human Resource Development to information service in 

Khamphaeng Phet Province was to study  1) the problems in information service of Khamphaeng 

Phet Province and 2) searching for the guidelines in information service  of Khamphaeng Phet 

Province. The data derived from 400 tourists who travel in Khamphaeng Phet Province by 

quantitatively analyzed. And in-depth interview, with people who concerned divided into 4 

groups each 10 people were as follow government officers concerned , business man , local 

community leader and academic person consisted of 40 people by qualitatively analyzed. The 

descriptive statistics in terms of frequency, mean, percentage and standard deviation and content 

analysis was used. 

 The result found that the problems in information service of Khamphaeng Phet Province 

in overview at higher level ( x = 4.06). To considered in each aspects, found that the problem in 

every aspect at high level. The personality of tour guide were highest level  then guideline aspect , 

knowing aspect  and attitude aspect  follow level. For considered in each items, the highest level 

was the personality of tour guide found that they was not active and cheerful all the time. The 

next level was the guideline aspect found that they can not safe all of the tourists  and the 

knowing aspect was found that the tour guide can not answered all of the questions . The tourist 

would like to know about the information service from the tour guide were : The first, the history 

of attraction places. Second, the interesting things in attraction places. Finally, the legends and the 

tales about attraction places. The major factor of tour guide should be developed: The first, the 

knowing about attraction places and guidelines. Second, the attitude in guideline service. Finally, 

the knowing about natural in attraction places. 

 For in-depth interview study, the people who concerned 4 groups found that not different 

from the problems in information service. The first, there was fewer of officers who given 



 ง 

information. Second, the officer who given information were the officer in attraction places so, 

they have a lot of works. Third, there were not website of Khamphaeng Phet to information 

service. Fourth, there was not the office where public relations. Fifth, there was not the center for 

information service. Finally, the tour guide was not enough knowledge and incorrect information 

about attraction places. 

 For guideline to develop information service study, found that the opinion of the 4 groups 

were not different from the guideline to develop information service of Khamphaeng Phet 

Province. The first, create the training for the tour guide in information service of Khamphaeng 

Phet Province. Second, develop the volunteer tour guide for practice them to know every 

attraction places in Khamphaeng Phet Province. Third, integrate the government office and public 

office to collaboration promote Khamphaeng Phet Province for more tourists. Finally, create 

brochure for information service as a tool public relations Khamphaeng Phet Province.  

 
 



บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
 

 องคการการทองเท่ียวโลกไดพยากรณแนวโนมของการทองเท่ียวในป  ค.ศ. 2010  (พ.ศ. 2553) 

และป ค.ศ. 2020  (พ.ศ. 2563)  วาท่ัวโลกจะมีจํานวนนักทองเท่ียวถึง 1,006  ลานและ 1,561 ลานคน

ตามลําดับโดยมีอัตราการเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 4.15  ตอป และในป 2020  มีการพยากรณวาจํานวน

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังภูมิภาคเอเชียและแปซิฟคจะมีถึง 397  ลานคน  (รัชนีวรรณ บุญอนนท, 

2551) 

ทุกประเทศจึงใหความสําคัญกับการทองเท่ียวในฐานะท่ีเปนอุตสาหกรรมท่ีสามารถสราง

รายไดใหกับประเทศโดยเสียตนทุนต่ํา  ประเทศไทยเองก็ใหความสําคัญกับการสงเสริมและ

พัฒนาการทองเท่ียวอยางตอเนื่องมาเปนระยะเวลานาน กวาคร่ึงศตวรรษ เนื่องจากประเทศไทยเปน

ประเทศท่ีมีศักยภาพในการทองเท่ียวสูง โดยอุตสาหกรรมทองเท่ียวนับ วาเปนอุตสาหกรรมท่ี กอ

ประโยชนตอประเทศในหลายดาน เชน ดานเศรษฐกิจ  การทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดตอชุมชนและ

คนในทองถ่ิน  ท้ังท่ีเปนรายไดจากนักทองเท่ียวในประเทศและเงินตราตางประเทศจากนักทองเท่ียว

ตางชาติ    ดานสังคมการทองเท่ียวทําใหคนในทองถ่ินมีงานทําและไมอพยพยายถ่ินไปทํางานใน

เมืองหรือชุมชนอ่ืน ทําใหสังคมเจริญและคงอยูได  ดานวัฒนธรรมซ่ึงนักทองเท่ียวจํานวนมากท่ี

ชอบเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ      และวัฒนธรรมเปนของตนเอง ทําใหประชาชน

ยังคงสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมของตน   

จังหวัดกําแพงเพชรเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายท้ังแหลงทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ ไดแก  อุทยานแหงชาติคลองลาน  อุทยานแหงชาติแมวงษ  บอน้ําพุรอนพระรวง  เปนตน  

แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ไดแก  อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ซ่ึงไดรับการข้ึน

ทะเบียนเปนมรดกโลกจาก UNESCO ตั้งแตป 2534     วัดพระบรมธาตุเจดียาราม  กําแพงปอมทุง

เศรษฐี   ศาลพระอิศวร  ศาลพอหลักเมือง เปนตน  ซ่ึงลวนเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจท้ังส้ิน        

ในป  2548  มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรประมาณ   340,832 คน มี

รายไดประมาณ  409.07  ลานบาท (สํานักงานการทองเท่ียวภาคเหนือเขต 4, 2548)  แตหากพิจารณา

ในภาพรวมแลว  จัดวากําแพงเพชรเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียวในระดับปานกลาง 

(องคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร, 2545, หนา 1-2)  ประชาชนโดยท่ัวไปรูจักจังหวัด
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กําแพงเพชรนอยมาก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรจะเดินทางผานไป

จังหวัดอ่ืน ๆ ท้ังนี้เนื่องจากท่ีตั้งของจังหวัดกําแพงเพชรอยูใกลจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียว

สูง เชน จังหวัดสุโขทัยและจังหวัดตาก และประชาชนโดยท่ัวไปและนักทองเท่ียวไมทราบถึง

ประวัติความเปนมาและความสําคัญของจังหวัดกําแพงเพชร  นอกจากนี้ยังพบวาจังหวัด

กําแพงเพชรยังประสบกับปญหาสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวดังนี้ 1) ปญหาดานมาตรฐาน

การบริการดานการทองเท่ียว ไดแก  ปญหาดานท่ีพัก  ปญหาดานอาหาร  ปญหาการเดินทางท่ีไม

สะดวกและความไมปลอดภัย  และปญหาดานอาสาสมัครนําเท่ียว  2)  ปญหาดานการบริหารจัดการ

ในแหลงทองเท่ียว 3)  ปญหาดานการไมมีสินคาท่ีสรางมูลคาทางเศรษฐกิจจากการทองเท่ียว และ5)  

ปญหาดานการประชาสัมพันธ ขอมูลของแหลงทองเท่ียว (สํานักงานจังหวัดกําแพงเพชร, 2549)   

 จังหวัดกําแพงเพชรกําหนดใหการทองเท่ียวเปนยุทธศาสตรในการเพิ่มรายได         ภาค

ประชาชน โดยไดกําหนดยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวไวดังนี้ “สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาติและประวัติศาสตร ”  มีวิสัยทัศนวา “กําแพงเพชร เมืองทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและ

ประวัติศาสตร”    โดยมีเปาหมายดังนี้ 1)  เพิ่มจํานวนนักทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรรอยละ  6 

ตอป  2) เพิ่มรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรรอยละ 5 ตอป   กลยุทธท่ีใชคือ 1)          

การเพิ่มคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียวและการใหบริการดานการทองเท่ียว 2)  การจัด

กิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  3) ยกระดับขีดความสามารถของผูประกอบการดานการ

ทองเท่ียว และจากผลการประชุมเสวนาภาคีผูเกี่ยวของดานการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

พบวา ตองการใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนประสานเช่ือมโยงใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวให

มากข้ึน ภาครัฐควรเขามามีบทบาทบริหารจัดการในดานการจัดทําศูนย ขอมูลดานการทองเท่ียว 

พัฒนาศักยภาพการรองรับนักทองเท่ียว  ควรพัฒนาการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวของจังหวัด  

พัฒนาดานการประชาสัมพันธ  การตลาด  การพัฒนาท่ีพัก  รานอาหารใหไดมาตรฐาน   แนว

ทางการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว  แหลงทองเท่ียว  การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว  การมีสวน

รวมในการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เปนตน จากผลการประชุมดังกลาว สามารถ

มองเห็นภาพการ ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรท่ียังตองการการเต็มเติม และพัฒนาใหเกิดความ

สมบูรณในทุก ๆ ดาน โดย0เฉพาะบุคลากรดานการทองเท่ียว0

 บุคลากรดานการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเปนผูท่ีใกลชิดกับ

นักทองเท่ียวมากท่ีสุดตลอดระยะเวลาของการนําเท่ียว เปนผูท่ีนักทองเท่ียว ใหความไววางใจ 

(ไพฑูรย  พงศะบุตรและคณะ, 2529,หนา 3)  โดยมีหนาท่ีควบคุมดูแลนักทองเท่ียว รวมถึงเปนผูให

รายละเอียด ความรูในเร่ืองแหลงทองเท่ียว สภาพความเปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนท่ี

นักทองเท่ียวสนใจ และตองคอยอํานวยความสะดวกตลอดการนําเท่ียวดวย นอกจากนี้ สมใจ  เฉลิม

 (สํานักงานจังหวัดกําแพงเพชร, 2549) 
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วงศาเวช (2521, หนา ง) ไดสรุปบทบาทและหนาท่ีของผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวไววา เปนผูท่ีชวย

โฆษณาและเผยแพรช่ือเสียงของประเทศดวยการใหความรูเร่ืองราวท่ีถูกตองเกี่ยวกับประเทศไทย 

เพื่อกอใหเกิดภาพพจนท่ีดีงามและทัศนคติท่ีดีจากนักทองเท่ียวจากเร่ืองราวท่ีไดรับการบอกเลา 

รวมถึงการสรางความประทับใจใหชาวตางชาติ และเปนตัวแทนของวัฒนธรรมและประเพณีไทย

อันดีงามอีกดวย เม่ือนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองมีผูใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวจะตองมีคุณสมบัติ

เบ้ืองตนดังนี้ 1) มีมนุษยสัมพันธดี 2)  มีบุคลิกภาพดี 3) มีความรูดี 4) มีอารมณม่ันคง มีสติและไหว

พริบดี  และ 5)  มีศิลปะในการพูด  เปนตน  (กุลวรา  สุวรรณพิมล, 2544, หนา         48-49)    ดังนั้น 

การพัฒนาผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหผูใหขอมูลดานการทองเท่ียว

เปนผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญในดานตาง ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชร            เพื่อนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชรใหกับนักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง และสราง

ความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว ใหกับมาเท่ียวซํ้าอีก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

2.    เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้  

1. การศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

เปนการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

1.2 ขอบเขตดานแหลงขอมูล 

แหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ ภาคีดานการทองเท่ียว  5  กลุม ไดแก 

เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  

ผูนําทองถ่ิน  และนักวิชาการ จํานวนกลุมละ  10 คน รวมท้ังส้ิน  40  คน กําหนดผูใหขอมูลแบบ

เจาะจง และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 400 คน กําหนดผูใหขอมูล

แบบบังเอิญ 
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1.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของ 

จังหวัดกําแพงเพชร ใน 4 ดาน ไดแก ดานความรู  ดานบุคลิกภาพ  ดานทัศนคติ และดานการนํา

เท่ียว 
 

2. การศึกษาแนวทางการพฒันาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชร  

2.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด 

กําแพงเพชร 

2.2 แหลงขอมูล 

แหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ ภาคีดานการทองเท่ียว  4  กลุม ไดแก  

เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน และ

นักวิชาการ จํานวนกลุมละ  10  คน รวมท้ังส้ิน  40 คน กําหนดผูใหขอมูลแบบเจาะจง 

2.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ไดแก แนวทางการพัฒนาดานการใหขอมูลการ 

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

ทรัพยากรมนษุย  หมายถึง  ความเฉลียวฉลาดและพลังของคนท่ีใหกับองคการในฐานะท่ี

ทําประโยชนอยางมีศักยภาพเพื่อสรางพันธกิจ  วิสัยทัศน  คุณคา และเปาหมาย และทําใหมันบรรลุ

ความสําเร็จ อนึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ ทรัพยากรมนุษย หมายถึง เจาหนาท่ีหรือผูใหขอมูลการทองเท่ียว

ของจังหวัดกําแพงเพชร 
 

การพัฒนา หมายถึง  กระบวนการท่ีบุคคลเรียนรูทักษะและไดรับประสบการณใหสามารถ 

ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิผลมากข้ึน ไมเฉพาะงานในปจจุบันแตรวมไปถึงงานในอนาคต การพัฒนา

เปนการเตรียมการใหพนักงานมีความรู ความสามารถและทักษะมากข้ึนเพื่อใหมีโอกาสเล่ือนข้ัน 

เล่ือนตําแหนงหรือเจริญกาวหนาตอไป  
 

 การใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  หมายถึง การใหขอมูลการทองเท่ียว

ของจังหวัดกําแพงเพชร โดยอาจเปนเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐหรือผูใหขอมูลการทองเท่ียวท่ีเปน       

ผูนําเท่ียว  มัคคุเทศกอิสระ  อาสาสมัครนําเท่ียว 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  หมายถึง  กระบวนการท่ีใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดย

การใชการฝกอบรม  และการพัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน

ใหกับทรัพยากรมนุษยสงผลใหการทํางานขององคการบรรลุเปาหมาย 
 

การพฒันาทรัพยากรมนษุยดานการใหขอมูลการทองเท่ียว  หมายถึง  กระบวนการท่ีใชใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรโดยการฝกอบรม  

และการพัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานใหกับทรัพยากร-

มนุษยสงผลใหมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพิ่มมากข้ึน 
 

 เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ  หมายถึง เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเปนผูใหขอมูลดานการ

ทองเท่ียวหรือเปนผูนําเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  
 

ผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว  หมายถึง ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ

ทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร ไดแก ธุรกิจท่ีพักแรม  ธุรกิจรานอาหาร และเคร่ืองดื่ม   ธุรกิจนํา

เท่ียว และธุรกิจ จําหนาย สินคาของท่ีระลึก   ธุรกิจคมนาคมขนสงเพื่อการทองเท่ียวและธุรกิจ

ตัวแทนจําหนายเพื่อการทองเท่ียวและธุรกิจนันทนาการ 
 

 ผูนําทองถ่ิน   หมายถึง  บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือผูซ่ึงมีบทบาทตอ

ชุมชนในทองถ่ินท่ีมีแหลงทองเท่ียวตั้งอยูในจังหวัดกําแพงเพชร 
 

 นักวิชาการ  หมายถึง  นักวิชาการ  ครู  อาจารยท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว 
 

 นกัทองเท่ียว  หมายถึง ผูท่ีเดินทาง เขามาทองเท่ียว ในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ของ จังหวัด

กําแพงเพชร   

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
  

 1.  ทราบ สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ซ่ึงขอมูลท่ีได

สามารถนําไปใชในการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

 2.  ไดแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ซ่ึงขอมูลท่ีได

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนดานการทองเท่ียวสามารถนําไปใชในการจัดทํายุทธศาสตรดาน

บุคลากรการทองเท่ียว และการพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน ฝายแผนงานยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ศูนย
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การทองเท่ียวและกีฬา  องคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

สํานักงานจังหวัดสุโขทัย  ผูประกอบการดานท่ีพัก  ผูประกอบการดานการนําเท่ียว เปนตน อนึ่ง

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาแหงเดียวในจังหวัด

กําแพงเพชร สามารถนําขอมูลท่ีได ไปประยุกตใชในการพัฒนานักศึกษาโปรแกรมวิชา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเพื่อใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

 3.   ผูนําชุมชนในแหลงทองเท่ียวสามารถนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาประชาชนท่ีเปนผูให 

ขอมูลดานการทองเท่ียวของชุมชน เพื่อกอใหเกิดการสรางงานและสรางรายไดใหกับประชาชน ใน

ทองถ่ิน สงผลใหประชาชนทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร คณะผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ดานการใหขอมูลการทองเท่ียว  โดยสาระเนื้อหาท่ีนําเสนอแบงเปน  4  ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

ตอนท่ี  2  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   

 ตอนท่ี  3  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือมัคคุเทศก 

 ตอนท่ี  4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
 

  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

ความหมายของการทองเท่ียว 

นักวิชาการไดใหความหมายของการทองเท่ียวไว ดังนี้ 

 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544, หนา 83-89) การทองเท่ียว ( Tourism) เปนคําท่ีมีความหมาย

กวางขวาง มิไดหมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง

เริงรมยเทานั้น การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา  เพื่อศึกษาหาความรู  เพื่อการกีฬา  ตลอดจนการ

เยี่ยมญาติพี่นองก็นับวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน  แตความ หมายของการทองเท่ียวในหลักการแลว

อาจจะกําหนดไดโดยเงื่อนไขสามประการ ดังตอไปนี้  

1. การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว (temporary) 

2. การเดินทางดวยความสมัครใจ (voluntary) 

3. การเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ีไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ 

หารายได 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2544, หนา 15) การทองเท่ียว หมายถึง การ 

เดินทางเพื่อผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม  โดยมีเงื่อนไขวาการเดินทาง

นั้น เปนการเดินทางเพียงช่ัวคราว ผูเดินทางจะตองไมถูกบังคับใหเดินทาง 
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สุวัฒน  จุธากรณ และจริญญา  เจริญสุกใส (2544, หนา 72)  การทองเท่ียว  

หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนไหลของการเดินทางของบุคคลท่ีจากท่ีอยูอาศัย

ปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว เพื่อวัตถุประสงคใด ๆ ท่ีไมใชเพื่อการหารายได ซ่ึงกิจกรรม

ดังกลาวกอใหเกิดปรากฏการณ และความสัมพันธท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท่ี

เดินทาง (นักทองเท่ียว หรือผูมาเยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีผลิตสินคาและบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ภาครัฐบาลท่ีดูแลการทองเท่ียว และชุมชนในพื้นท่ี

ทองเท่ียว 

  ปาณิดล  นิยมคา ( 2544) กลาววา การทองเท่ียวเปนการสมัครใจเดินทางจากท่ีอยู

อาศัยของตนเพื่อเท่ียวชมทัศนศึกษา หรือรวมกิจกรรม ณ สถานท่ีตาง ๆ โดยมีกําหนดระยะเวลาไป

กลับท่ีคอนขางแนนอน ซ่ึงแมวาจะไปเพื่อทําธุรกิจ หรือหารายไดดวย นาจะนับไดวาเปนการ

เดินทางเพื่อการทองเท่ียวดวยเชนกัน เพราะเหตุผลสนับสนุนท่ีวานักธุรกิจผูหารายไดท่ีแวะเท่ียวชม 

หรือรวมกิจกรรม ณ สถานท่ีทองเท่ียวในขณะนั้น ยอมจะเปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวไปโดย

ปริยาย 

องคการสหประชาชาติ (อางถึงในสํานักพัฒนาการทองเท่ียวกระทรวงการ 

ทองเท่ียวและกีฬา, 2546, หนา 14) ไดกําหนดความหมายของการทองเท่ียว ในการประชุมวา 

ดวยการเดินทางและทองเท่ียว ณ กรุงโรม วา “การทองเท่ียว หมายถึง กิจกรมท่ีมีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของ

อยู  3  ประการ  

1. เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว 

2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ี มิใชเพื่อการประกอบอาชีพ 

หรือหารายได 

  สมยศ  มะลิลา ( 2546, หนา 11) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง กิจกรรมทุก

ประเภทท่ีเกี่ยวของกับการเดินทางทองเท่ียวซ่ึงเกิดจากนักทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจและผูเปน

เจาของแหลงทองเท่ียว ในกระบวนการดึงดูดใจและการตอนรับผูมาเยือน 

แม็ก อินทอสรและโกลเนอร (Mc Intosh and Goeldner, 1990) การทองเท่ียว  

หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธระหวาง

นักทองเท่ียวกับธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมท้ังกับรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ิน

ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการ

ตอนรับท่ีอบอุน เปยมไมตรีจิตแกนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน 
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โกลเนอร ชาเลอร (Goeldner, Charles R., 2006, p.5) การทองเท่ียว หมายถึง  

กระบวนการกิจกรรมและผลลัพธอันเกิดจากความสัมพันธและการมีปฏิสัมพันธกันระหวาง

นักทองเท่ียว  ผูประกอบการดานการทองเท่ียว  รัฐบาล  ชุมชนและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับ

การดึงดูดและการตอนรับผูมาเยือน 

เวเวอร เดวิท (Weaver, David B., 2000, p.3) การทองเท่ียว หมายถึง ผลรวมของ 

ปรากฏการณตาง ๆ และการมีปฏิสัมพันธกันระหวางนักทองเท่ียว  ผูประกอบการ  รัฐบาล  ชุมชน  

ผูนําทองถ่ิน  วิทยาลัยชุมชน  มหาวิทยาลัย และองคกรเอกชนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการดึงดูดการ

ขนสง  การเปนเจาบานดวยการตอนรับนักทองเท่ียวและผูมาเยือน 

  จากคํานิยามขางตน สรุปไดวา การทองเท่ียว หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทท่ี

เกี่ยวของกับการเดินทางทองเท่ียวซ่ึงเกิดจากนักทองเท่ียวซ่ึงเปนการเดินทางดวยความสมัครใจจาก

ท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน  ศึกษาหาความรู  สุขภาพ  

การกีฬาและบันเทิง เปนตน  รวมถึงกิจกรรมและผลลัพธอันเกิดจากความสัมพันธและการมี

ปฏิสัมพันธกันระหวางนักทองเท่ียว  ทรัพยากรการทองเท่ียว ผูประกอบการดานการทองเท่ียว  

รัฐบาล  ชุมชนและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการดึงดูดและการตอนรับผูมาเยือน  

 

ความสําคญัของการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญสูงสุดระดับหนึ่ง ซ่ึงถูกพัฒนาใหกลายเปนธุรกิจ

และขยายตัวใหญข้ึนเปนอุตสาหกรรมทองเท่ียวตามลําดับ การทองเท่ียวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

สังคม  ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดังท่ี รชพร  จันทรสวาง ( 2546, หนา 16-18) และ        สุวัฒน    

จธุากรณและจริญญา  เจริญสุขโข (2544, หนา 84-85) อธิบายไวดังนี้  
 

  ความสําคัญของการทองเท่ียวตอเศรษฐกิจ 

1. การสรางรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ 

ปจจุบันหลายประเทศเกิดการตื่นตัวและใหความสําคัญกับเร่ืองการประกอบ 

ธุรกิจทองเท่ียว เนื่องจากมีการเล็งเห็นถึงผลตอบแทนท่ีไดรับจากการใหบริการการทองเท่ียว 

ในทางเศรษฐศาสตรถือวา รายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวระหวางประเทศจัดเปนรายไดสินคา

สงออก ขณะท่ีคาใชจายของนักทองเท่ียวจัดเปนรายไดสินคานําเขา ดังนั้นการทองเท่ียวระหวาง

ประเทศจึงเปนแหลงสําคัญของรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ 
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2. การกระจายรายไดและการจางงาน 

การทองเท่ียวกอใหเกิดผลทางดานเศรษฐกิจโดยตรงของประเทศ ซ่ึงกระจาย 

ไปสูทองถ่ินท่ัวทุกภาค ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวท่ีกระจายอยูทุกพื้นท่ีของประเทศ ซ่ึงดึงดูด

ความสนใจของนักทองเท่ียวใหเดินทางไปทองเท่ียว ดังนั้น การทองเท่ียวจึงชวยกระจายรายไดไปสู

แรงงานดานการผลิตและแรงงานในดานการบริการการทองเท่ียว 
 

  ความสําคัญของการทองเท่ียวตอสังคม 

1. การสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเท่ียวและเจาของทองถ่ิน 

การทองเท่ียวมีผลตอสังคมเนื่องจากวัตถุประสงคของการทองเท่ียวทําใหคน 

ไดมีการเดินทางไปรูจัดสถานท่ีใหม ๆ ซ่ึงมีสภาพแวดลอมและความเปนอยูท่ีแตกตางไปจาก

ชีวิตประจําวัน การไดมีโอกาสเขาไปสัมผัส เรียนรูวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถี

ชีวิตท่ีแตกตาง ทําใหไดมีโอกาสเรียนรู และทําความเขาใจถึงความแตกตางของคนแตละทองถ่ิน 

เม่ือการทองเท่ียวขยายพื้นท่ีจากตางถ่ิน ตางภูมิภาค ตางประเทศ ทําใหผูท่ีไดมีโอกาสเดินทางได

เรียนรูและเขาใจเอกลักษณเฉพาะของแตละพื้นท่ี อันนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางพื้นท่ีเล็ก ๆ ซ่ึง

ขยายใหญข้ึนเปนภูมิภาคประเทศและท่ัวท้ังโลก เชน การไหว ยิ้มสยามหรือมวยไทย เปนตน 

2. ความสัมพันธดานการเมืองระหวางประเทศ 

การทองเท่ียวโดยเฉพาะการทองเท่ียวระหวางประเทศกอใหเกิดความ 

เปล่ียนแปลงดานนโยบายตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว รัฐบาลของแตละประเทศ

ซ่ึงเปนผูมีบทบาททางการเมืองจําเปนตองปรับเปล่ียนนโยบายดานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายสากล เชน นโยบายการบิน นโยบายการผานแดน  นโยบายการคาเสรี เปนตน 

3. การฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 

การทองเท่ียวมีสวนชวยกระตุนใหคนในทองถ่ินเกิดความสามัคคี เพื่อรักษา 

ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินตนเอง ตัวอยาง เชน วัฒนธรรมท่ีบางทองถ่ินอาจละท้ิงหรือขาดผูสืบ

ทอด กลับถูกร้ือฟนข้ึนมาใหม เม่ือมีผูใหความสนใจ บางคร้ังนักทองเท่ียวมีการศึกษาหาขอมูลกอน

เดินทางมาทองเท่ียว ไดทราบวาแตละทองถ่ินมีความเปนอยูวัฒนธรรมอยางไร แตพอมาถึงปรากฏ

วาวัฒนธรรมเหลานั้นไมมีการปฏิบัติสืบตอกันอีกแลว เม่ือเปนเชนนี้หลายคร้ังผูท่ีอยูในทองถ่ินอาจ

มีการรวมตัวกันจัดวัฒนธรรมโบราณเหลานั้นข้ึนใหม เพื่อดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียว และ

ยังทําใหอนุชนรุนหลังไดทราบความเปนมาของทองถ่ินในอดีต ทําใหประชาชนเกิดความรักความ

ภาคภูมิใจในทองถ่ิน และชวยกันสืบสานวัฒนธรรมนั้นตอไป 
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4. การทองเท่ียวทําใหประชาชนเกิดความรักและความภาคภูมิใจในทองถ่ิน 

วัฒนธรรมทองถ่ินท่ีเขมแข็ง นอกจากจะสามารถนํามาเปนทรัพยากรทางการ 

ทองเท่ียวเพื่อนําเสนอตอนักทองเท่ียวแลว ในอีกแงมุมหนึ่งยังทําใหคนในทองถ่ินเกิดความรักและ

ความภาคภูมิใจทองถ่ินของตนเอง ซ่ึงเปนแรงบันดาลใจท่ีสรางสรรคและพัฒนาส่ิงดี ๆ ใหแก

ทองถ่ินของตนเอง อันเปนการลดปญหาการยายถ่ินเพื่อไปทํางานนอกพื้นท่ี และปญหาความแออัด

ทางสังคมท่ีจะตามมาดวย 

5. การทองเท่ียวสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพจิตท่ีดี 

การท่ีประชาชนไดมีโอกาสเดินทางทองเท่ียวเพื่อพักผอนหยอนใจ อันเปน 

หนทางหนึ่งท่ีจะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจําวันท่ีตึงเครียดจากการงานและภาวะกดดันทางสังคม 

สงผลใหประชาชนมีสุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึงชวยลดปญหาทางสังคมในทางออม 

6. การทองเท่ียวชวยใหประชาชนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

การทองเท่ียวชวยใหประชาชนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยการ 

นําทรัพยากรในทองถ่ินมาผลิตเปนสินคาพื้นเมืองและของท่ีระลึกขาย ซ่ึงนอกจากจะเปนการ

เผยแพรวัฒนธรรมแลว ยังเพิ่มรายไดใหแกคนในทองถ่ินดวย 

7. การทองเท่ียวเสริมสรางพื้นฐานของสังคมท่ีดี 

การทองเท่ียวเสริมสรางพื้นฐานของสังคมท่ีดีในดานความมีน้ําใจ 

เอ้ือเฟอเผ่ือแผ การเปนเจาบานท่ีดีและการยิ้มแยมแจมใส เพื่อตอนรับนักทองเท่ียว ซ่ึงพื้นฐานของ

สังคมท่ีดีในลักษณะนี้เปนปจจัยหลักท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี โดยหลายประเทศไดหันมา

ใหความสําคัญกับปจจัยนี้  เชน ประเทศไทยใช “ยิ้มสยาม” เปนจุดขายสําคัญทางการทองเท่ียว จาก

งานวิจัยทางการทองเท่ียวหลายฉบับของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดแสดงใหเห็นวา อัธยาศัย

ไมตรี  รอยยิ้ม และความมีน้ําใจของคนไทยเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวตางประเทศเลือก

เดินทางกลับมาประเทศไทยอีกคร้ัง 
 

ความสําคัญตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวตองเดินทางไปสัมผัสสถานท่ีทองเท่ียว 

ดวยตนเองสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติสวนใหญเปนพื้นท่ีท่ีมีความเปราะบางตอการบุกรุกหาก

ขาดการควบคุมดูแลอยางดี พื้นท่ีนั้นอาจกลายเปนพื้นท่ีเส่ือมโทรมได ดังนั้น การทองเท่ียวมีผลตอ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมาก จึงมีการสรางกระแสการรักษาส่ิงแวดลอมใหผูท่ีอยูในทองถ่ินและ

นักทองเท่ียวตระหนักถึงความสําคัญของธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กอใหเกิดการทองเท่ียวรูปแบบ

ตาง ๆ เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เปนความพยายามเพื่อกอใหเกิดการทองเท่ียวทางธรรมชาติอยาง

ถูกวิธี  การกําหนดขอบเขตพื้นท่ีท่ีนักทองเท่ียวจะเขาถึงธรรมชาติได โดยปองกันไมให
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นักทองเท่ียวเขาถึงธรรมชาติสวนท่ีเปราะบางหรือพื้นท่ีสงวน การใหความรูแกนักทองเท่ียว 

ขณะเดียวกันชาวบานในทองถ่ินก็ไดรับการเรียนรูวา ตนเองตองรูจักรักษาสมบัติในพื้นท่ีของตนเอง

ไวอยางยั่งยืนเชนกัน 
 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา  การทองเท่ียวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ ตอสังคมและตอ 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 

องคประกอบของการทองเท่ียว 

นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของการทองเท่ียวไวหลากหลาย ดังนี้ 

สมบัติ  กาญจนกิจ (2544, หนา 87) กลาวไววา การทองเท่ียวมีองคประกอบหลัก  3  ดาน 

คือ ทรัพยากร การทองเท่ียว ( Tourism Resource)  บริการการทองเท่ียว ( Tourism Service)  และ

ตลาดการทองเท่ียว (Tourism  Market  or Tourist) แตละองคประกอบมีความสัมพัน ธกันเปนเหตุ

และผลซ่ึงกันและกัน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเท่ียว จึงอยูท่ีความแตกตางใน

องคประกอบและความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนนั่นเอง   ความสัมพันธระหวางระบบท้ังสามเกิดข้ึนเม่ือ

นักทองเท่ียวไดใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปน

การใชประโยชนโดยตรงและจากการบริการท่ีเกี่ยวของ โดยปกติทรัพยากรการทองเท่ียวเปน

ทรัพยากรท่ีใชไมมีวันหมด เพราะรูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการ

เคล่ือนยายทรัพยากรใด ๆ หรืออาจมีการชดเชยไดอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม ในการทองเท่ียวท่ี

เปนจริงนั้นการใชประโยชนของทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไมมีการคํานึงถึงการ

สูญเสีย หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบยอยตาง ๆ รวมท้ังผลตอส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ ในทาง

กลับกันส่ิงแวดลอมท่ีเปนระบบอ่ืน ๆ เชนระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม เปนตน อาจมี

ผลกระทบมาสูระบบทองเท่ียวดวย ดังนั้น การทองเท่ียวท่ีขาดระบบการจัดการท่ีดีเขามาเกี่ยวของ 

จึงเปนการทองเท่ียวท่ีไมประสบความสําเร็จไดเลย  นอกจากองคประกอบภายในระบบแลว การ

ทองเท่ียวยังมีส่ิงแวดลอมสําคัญท่ีเกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลายประการ เชน สภาพกายภาพและ

ระบบนิเวศ  ส่ิงแวดลอม  โครงสรางพื้นฐาน  เศรษฐกิจและการลงทุน  สังคมและวัฒนธรรมองคกร

และกฎหมาย เปนตน  โดยองคประกอบของการทองเท่ียวในแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 
 

  1.   ทรัพยากรการทองเท่ียว  เปนทรัพยากรท่ีสําคัญ  จัดเปนอุปทานการทองเท่ียว 

(Tourism Supply)  ซ่ึง Peters (1969) ไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเท่ียวเปนหาประเภท คือ แหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attractions)  แหลงทองเท่ียวซ่ึงแสดงถึงความงดงามในรูปแบบ

ตาง ๆ ของภูมิประเทศ  แหลงทองเท่ียวประเภทท่ีใหความบันเทิง  แหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะ

เฉพาะตัว 
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สําหรับประเทศไทยนั้น การทองเท่ียวแหงประเทศไทย แบงแหลงทองเท่ียว 

ออกเปน  3  ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ  แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร

โบราณคดีและแหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเท่ียวท่ีใหความบันเทิงนั้น จัดเปน

สวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเท่ียว 

  2.  บริการการทองเท่ียว บริการท่ีรองรับการทองเท่ียวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง  ซ่ึง

ไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเท่ียว แตเปนบริการท่ีรองรับใหเกิดความสะดวกสบาย 

และความบันเทิงแกนักทองเท่ียวซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการ

ทองเท่ียวท่ีสําคัญไดแก ท่ีพัก  อาหาร  แหลงจําหนาย  สินคาแหลงบันเทิง  แหลงกิจกรรม  และ

บริการอ่ืน ๆ ท้ังนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืน ๆ ดวย 

3. ตลาดการทองเท่ียว  ตลาดการทองเท่ียว เปนการแสดงออกของอุปสงค  

(Tourism Demand)  ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพื่อเขารวมใน

กิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ (ปกติการตลาดทองเท่ียวจะเนนท่ี

นักทองเท่ียว) ซ่ึงในกระบ วนการจัดการหมายรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขาย และการ

ใหบริการแกนักทองเท่ียว 
 

 กุลวรา  สุวรรณพิมล  (2544, หนา 26-31) อธิบายองคประกอบของการทองเท่ียวไววา  การ

ทองเท่ียวมีองคประกอบ  ไดแก ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว  การคมนาคมขนสง  ท่ีพัก แรม

รานอาหารและภัตตาคาร   บริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก    รานขายของท่ีระลึกและขายของพื้นเมือง

การให ความปลอดภัย    การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง  และบริการอ่ืน ๆ ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

  1.  ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว หรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว มี  3  ประเภท 

ไดแก ประเภทธรรมชาติ อาทิเชน  ภูเขา  น้ําตก  ถํ้า  ลําธาร  ทะเล  ทะเลสาบ  หาดทราย  เกาะ  น้ําพุ

รอน  บอน้ํารอน  เขตสงวนพันธุสัตว  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยานแหงชาติ  สวนสัตว  สวนรุกข

ชาติ  อางเก็บน้ํา  แหลงน้ําจืด  หวย  คลอง   บึง  ปะการัง และธรรมชาติใตทะเลเปนตน  ประเภท

ประวัติศาสตร  ไดแก  โบราณวัตถุสถาน  ศาสนา และประเภทศิลปวัฒนธรรม ไดแก งานประเพณี  

ชีวิตความเปนอยู  วิถีชีวิต   

  2.  การคมนาคมขนสง  มี  3  ทาง คือ 

   2.1  ทางบก 

    2.1.1  การตัดและสรางถนน  มีการขยายเสนทางเขาไปสู 

แหลงทองเท่ียว 
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    2.1.2  การจัดบริการสําหรับนักทองเท่ียว เชน รถรับจาง   

บริการรถเชา  รถ   นําเท่ียว เปนตน 

    2.1.3  บริการขนสงทางบกประเภทอ่ืน ๆ และส่ิงอํานวย 

ความสะดวก เชน เกวียน  รถลาก รถมา รถสามลอ  การสรางอาคารท่ีพักในสนามบิน เปนตน 

   2.2  ทางเรือ 

    2.2.1  การสรางส่ิงอํานวยความสะดวกในการข้ึนลงเรือ 

    2.2.2  การสรางและนําพาหนะขนสงทางน้ํามาใหบริการ  

เชน เรือและแพทุกประเภท 

    2.2.3  การจัดบริการขนสงทางเรือ  ไดแก การขนสง 

ผูโดยสาร  การขนสงสินคา เปนตน 

   2.3  ทางอากาศ 

    2.3.1 การปรับปรุงเคร่ืองบินใหมีประสิทธิภาพในการขนสงสูง มี

ความประหยัดและความปลอดภัย 

    2.3.2  การจัดเท่ียวบินและท่ีนั่งสําหรับนักทองเท่ียวและการ 

จัดเท่ียวบินใหเพียงพอ 

    2.3.3  การจัดสนามบินใหสะดวกและปลอดภัย 

    2.3.4  การปรับปรุงอัตราคาโดยสารใหนาสนใจ 

  3.  ท่ีพักแรม 

  4.  รานอาหารและภัตตาคาร   

  5.  บริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

  6.  รานขายของท่ีระลึก  และขายของพื้นเมือง  มีการผลิตสินคาประเภทตาง ๆ 

สําหรับขายนักทองเท่ียว ไดแก เส้ือผา  เคร่ืองประดับ  เคร่ืองหนัง  เคร่ืองเรือน  อาหาร  ของท่ีระลึก

ประดับพื้นบาน  ของเลนเด็ก และมีการพัฒนารูปแบบสินคา เชน การออกแบบและกําหนดราคาให

เหมาะสม  การเลือกวัสดุและการผลิต เปนตน 

  7.  การใหความปลอดภัย  ไดแก การแนะนําคนทองถ่ินใหชวยเหลือนักทองเท่ียว

เม่ือไดรับความเดือดรอน  การแนะนํานักทอเท่ียวถึงอันตรายตาง ๆ การกําหนดมาตรฐานตาง ๆ เพื่อ

ความปลอดภัย  การขอความรวมมือของหนวยตาง ๆ ในการสรางความม่ันคงปลอดภัย และการจัด

หนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือในดานความปลอดภัย เชน ตํารวจทองเท่ียว อาสาสมัครทางการ

ทองเท่ียว  เปนตน 
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  8.  การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง  เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเพื่อ

ประโยชนของประเทศ ไดแก การออกกฎหมายเพื่อผอนคลายระเบียบวิธีการเขา-ออกเมือง การ

ใหบริการขอวีซา  การบริการขาวสาร  บริการขนสงกระเปาผูโดยสาร  บริการขนสงระหวางทา/

สถานี ขนสงกับท่ีพัก  ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีทางสถานีขนสงตาง ๆ จัดข้ึน 

  9.  จัดบริการอ่ืน ๆ สําหรับนักทองเท่ียวไดแก การจัดการประชุมในประเทศและ

นานาชาติ  การจัดบริการในดานขอนิเทศและขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวและการจัดกิจกรรมการ

บันเทิงและกิจกรรมเพื่อพักผอนหยอนใจอ่ืน ๆ  
 

 ราณี  อิสิชัยกุล ( 2546, หนา 34-36) อธิบายไววา การทองเท่ียวประกอบดวย 3  

องคประกอบหลักท่ีมีความสัมพันธกัน คือ นักทองเท่ียว  ทรัพยากรการทองเท่ียว และธุรกิจใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

  1. นักทองเท่ียว  นักทองเท่ียวเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสําคัญท่ีสุดของการ

ทองเท่ียว การศึกษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับนักทองเท่ียวจะมีประโยชนในการนําขอมูลท่ีไดจาก

การศึกษามาใชวางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวและจัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับความ

ตองการของกลุมนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

   นักทองเท่ียว ( tourist) หมายถึง ผูมาเยือนช่ัวคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานท่ีท่ี

ไปเยือนอยางนอย 24  ช่ัวโมงและมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 ป ซ่ึงประเด็นสําคัญ

ท่ีควรศึกษาเกี่ยวกับนักทองเท่ียว (จริญญา  เจริญสุกใส, 2544 อางถึงใน ราณี  อิสิชัยกุล, 2546, หนา 

34) ไดแก 

1. ลักษณะของนักทองเท่ียว  จําแนกออกตามลักษณะของเพศ 

อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  ระดับรายได  สถานภาพ สมรส และถ่ินพํานัก ซ่ึงแตละปจจัยจะสงผล

ถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ตอไปนี้ 

1.1 เพศ  นักทองเท่ียวชายเปนกลุมท่ีเดินทางไดตามลําพัง 

หรือเดินทางมาเปนกลุมและไปแทบทุกแหลงทองเท่ียว และมักทํากิจกรรมการทองเท่ียว

หลากหลายรูปแบบ เชน กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเนนธรรมชาติ  ความตื่นเตน ความสนุกสนานและ

บันเทิง เปนตน นักทองเท่ียวหญิงมักเดินทางมากับเพื่อนหรือบริษัทนําเท่ียว โดยมักจะเลือกแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัยและสามารถเดินทางไดสะดวก นักทองเท่ียวหญิงชอบกิจกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีมีการจับจายซ้ือสินคาหรือของท่ีระลึกรวมอยูดวย 

1.2 อายุ  บุคคลท่ีมีชวงอายุแตกตางกันก็จะมีความ 

สามารถในการเดินทางไดแตกตางกัน กลาวคือ 
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1.2.1 กลุมวัยเด็ก ชวงอายุต่ํากวา 15  ป เปนกลุมท่ี 

ไมสามารถเดินทางไดตามลําพัง หากเดินทางทองเท่ียวมักจะมากับพอแม หรือโรงเรียน กิจกรรม

การทองเท่ียวจะเนนการศึกษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

1.2.2 กลุมวัยรุน  ชวงอายุ 15-24  ป เปนวัยท่ีกําลัง 

ศึกษาอยู หรือเพิ่งจบการศึกษาจึงยังไมมีทุนทรัพยในการเดินทางดวยตนเอง สวนใหญมักเดินทางมา

กับพอแม หรือโรงเรียน หรือสถาบันท่ีจัดอบรบตาง ๆ หรือเดินทางมาพักอาศัยอยูกับครอบครัว

อุปถัมภตามโครงการแลกเปล่ียนทางการศึกษาตาง ๆ กลุมนักทองเท่ียววัยรุนจะชอบกิจกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีทาทายความสามารถและความตื่นเตน ในทางการตลาด ท้ังกลุมวัยเด็กและ

กลุมวัยรุน เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีนาสงเสริม แมวาจะยังเปนกลุมท่ีใชจายเงินในการทองเท่ียวนอย 

แตหากวานักทองเท่ียวกลุมนี้เกิดความประทับใจในแหลงทองเท่ียวเม่ือวัยเด็กแลว พวกเขาจะรัก

การทองเท่ียวและจะพยายามเดินทางทองเท่ียวเม่ือมีโอกาสในอนาคต 

1.2.3 กลุมวัยทํางานตอนตน  ชวงอายุ  25-34  ป   

เปนกลุมท่ีมีความสามารถในการใชจายเงินไดสูง เพราะมีรายไดเปนของตนเอง ลักษณะกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีเลือกก็ยังสามารถทําไดหลากหลายตามความสนใจเพราะสุขภาพแข็งแรง เชน การ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ การศึกษาศิลปวัฒนธรรมหรือชีวิตความเปนอยูเปนตน กลุมวัยนี้จะมีการเดินทาง

ทองเท่ียวมากกวากลุมวัยอ่ืน ๆ  

1.2.4 กลุมวัยทํางานตอนกลางและตอนปลาย  ชวง 

อายุ  35-44 ป และ45-54 ป เปนกลุมท่ีมีการเดินทางคอนขางสูง เพื่อการพักผอนหยอนใจและเพื่อ

เขารวมสัมมนาหรือเจรจาธุรกิจประกอบกับมีฐานะทางการงานและการเงินท่ีคอนขางม่ันคงแลว 

1.2.5 กลุมวัยเกษียณ  ชวงอายุ  55  ปข้ึนไป เปน 

กลุมท่ีมีเวลาในการทองเท่ียวมาก  เพราะไมมีภาระการงานท่ีจะตองรับผิดชอบแลว หากสุขภาพ

เอ้ืออํานวย กลุมนี้จะเดินทางทองเท่ียวแบบประหยัดแตไมเรงรีบ  กิจกรรมการทองเท่ียวมักเนน

กิจกรรมเชิงศิลปวัฒนธรรมและศาสนา 

1.3 อาชีพ  กลุมบุคคลท่ีทํางานในอาชีพระดับผูบริหาร   

ตัวแทนขาย หรือกลุมนักวิชาชีพท่ีมีการติดตอระหวางประเทศ จะมีโอกาสเดินทางเพื่อวัตถุประสงค

ทางธุรกิจมากกวากลุมอ่ืน ๆ  

1.4 ระดับการศึกษา  โดยสวนใหญบุคคลท่ีมีระดับ 

การศึกษาสูงก็มักจะมีอาชีพและรายไดท่ีดี สงผลใหเดินทางไดบอยคร้ัง นอกจากนี้ระดับการศึกษา

ยังเปนตัวช้ีใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเท่ียว ดวยสมมติฐานท่ีวาผูท่ีมีการศึกษาสูงก็มักจะเปนผูท่ี
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มีความคิดและจะแสดงออกถึงทัศนคติและพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีดี เชน มีแนวคิดเกี่ยวกับการ

อนุรักษรักษาส่ิงแวดลอม มีความเขาใจในสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง เปนตน 

1.5 ระดับรายได  บุคคลท่ีมีรายไดสูงยอมมีโอกาสในการ 

เดินทางทองเท่ียวไดระยะไกลและบอยคร้ังกวาบุคคลท่ีมีรายไดต่ํากวา โดยท่ัวไปกลุมรายไดแบง

ออกเปน  3  กลุม คือ กลุมรายไดสูง  กลุมรายไดปานกลาง  และกลุมรายไดต่ํา ซ่ึงชวงรายไดท่ีจะ

กําหนดระดับฐานะนั้นข้ึนอยูกับสภาพเศรษฐกิจและระดับคาครองชีพของแตละประเทศ 

1.6 สถานภาพสมรส  บุคคลโสดจะมีโอกาสในการ 

เดินทางไดบอยคร้ังและพักคางแรมไดยาวนานกลุมท่ีแตงงานแลว เนื่องจากสามารถตัดสินใจได

เพียงลําพังและไมมีภาระทางครอบครัวท่ีจะตองดูแลมาก ในขณะท่ีกลุมท่ีแตงงานแลวมักจะเดินทาง

เปนครอบครัวหรือไปเปนคู ซ่ึงมีผลตอการทํากิจกรรมทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

1.7 ถ่ินพํานัก  บุคคลท่ีอยูในสถานท่ีท่ีมีภูมิอากาศท่ี 

แตกตางกัน มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ก็จะเลือกทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพท่ี

แตกตางไปจากท่ีตนประสบอยู เชน ชาวตะวันตกท่ีอาศัยอยูในบริเวณท่ีมีอากาศหนาวจัดนิยม

เดินทางมาดินแดนตะวันออกท่ีมีอากาศอบอุนกวาเพื่อพักผอนหยอนใจ เปนตน 

    2.  การกระจายตัวของนักทองเท่ียว   เปนการศึกษาสถิติจํานวน

นักทองเท่ียวท่ีมีการเดินทางเขาไปในแตละพื้นท่ีทองเท่ียว วามีจํานวนมากนอยเพียงใด เพื่อนํามา

วางแผนดานขีดความสามารถในการรองรับของแตละพื้นท่ีทองเท่ียว 

    3.  กิจกรรมของนักทองเท่ียว   เปนส่ิงท่ีควรศึกษาเพื่อนํามาวาง

แผนการสรางและพัฒนากิจกรรมทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว เชน 

ทองเท่ียวเพื่อพักผอนหยอนใจ  เพื่อเลนกีฬา  เพื่อเยี่ยมญาติ  หรือเพื่อเจรจาธุรกิจ เปนตน 

    4.  ฤดูกาลทองเท่ียว  ในแตละชวงเดือน นักทองเท่ียวจะเดิน

ทางเขาไปยังแหลงทองเท่ียวจํานวนมากนอยแตกตางกัน ข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศในแหลง

ทองเท่ียวและสภาพภูมิอากาศในถ่ินท่ีอยูของนักทองเท่ียว รวมท้ังระยะเวลาวันหยุดพักผอนของ

นักทองเท่ียว หากชวงใดแหลงทองเท่ียวมีสภาพภูมิอากาศท่ีดี และตรงกับชวงวันหยุดยาว หรือตรง

กับสภาพอากาศท่ีเลวรายในถ่ินท่ีอยูของนักทองเท่ียว ก็จะมีผลทําใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาไปยัง

แหลงทองเท่ียวนั้นเปนจํานวนมาก ซ่ึงชวงเดือนท่ีมีนักทองเท่ียวเขามามาก เรียกวา ฤดูทองเท่ียว 

สวนชวงเดือนท่ีมีนักทองเท่ียวนอย เรียกวา นอกฤดูทองเท่ียว ซ่ึงเปนชวงท่ีจะตองมีการ

ประชาสัมพันธ หรือจัดรายการสงเสริมการทองเท่ียวเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามามากข้ึน 
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2.  ทรัพยากรการทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียว เปนสินคาทางการทองเท่ียวและ 

เปนจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวจะเดินทางเขามาทองเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียว หมายถึง ส่ิง

ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเท่ียว  โดยแบงออกเปน  4   

ประเภท คือ 

    2.1.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ  เปนแหลงทองเท่ียว

ท่ีมีความงดงามตามธรรมชาติ  สามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเท่ียวยังพื้นท่ีนั้น  เชน ภูเขา  

ปาไม  น้ําพุรอน  ถํ้า   น้ําตก  บอน้ํารอน  ชายทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ  เกาะแกง เปนตน 

    2.2.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร  โบราณสถาน

และโบราณวัตถุ  เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษย

เอง  ท้ังท่ีเปนมรดกในอดีต  และไดสรางเสริมในปจจุบัน  แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไป

ทองเท่ียวยังพื้นท่ีนั้น เชน พระราชวัง  ศาสนสถาน  ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ  กําแพงเมือง  อุทยาน

ประวัติศาสตร  อนุสาวรีย  อนุสรณสถาน เปนตน 

    2.3.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและ

กิจกรรม  เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม  ซ่ึง

ปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีผลตอการดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไป

ทองเท่ียวยังพื้นท่ีนั้น เชน สภาพชีวิตในชนบท  หมูบานชาวเขา  ตลาดน้ํา  ศูนยวัฒนธรรม  สวน

สนุก  การแสดงสินคาพื้นบาน   การแขงขันกีฬา  งานเทศกาลประเพณีตาง ๆ เปนตน  

    2.4.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทมนุษยสรางข้ึน  หมายถึง แหลง

ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว โดยการสรางกิจกรรมใหม

หรือปรับปรุงดัดแปลงเพื่อใหสถานท่ีมีความหลากหลายในการทํากิจกรรมการทองเท่ียว ทรัพยากร

การทองเท่ียวประเภทมนุษยสรางข้ึน แบงออกไดเปน  3  ประเภทยอย (รชพร  จันทรสวาง , 2546) 

ดังนี้ 

     2.4.1  ทรัพยากรการทองเท่ียวเพื่อศึกษาส่ิงแวดลอม   

เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสรางข้ึนเพื่อใหนักทองเท่ียวไปเพื่อเรียนรูส่ิงและสภาพการณตาง ๆ รอบตัว

เกี่ยวกับสัตว พืช หรือระบบนิเวศ  ไดแก  แหลงทองเท่ียวเพื่อศึกษาสัตววิทยา ไดแก  สวนสัตวปด 

เชน สวนสัตวดุสิตเขาดินวนา  สวนสัตวตามตางจังหวัด และสวนสัตวเปด เชน สวนสัตยเปดเขา

เขียวท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ จังหวัดชลบุรี    ซาฟารีเวิลด  ฟารมจระเข  สวนเสือศรีราชา  โอเอซีส  

ซี  เวิลด  สวนผีเส้ือท่ีเปนของเอกชน เปนตน  แหลงทองเท่ียวเพื่อศึกษาพฤกษศาสตร  ประกอบดวย

แหลงทองเท่ียวท่ีเปนของภาครัฐ ไดแก แหลงทองเท่ียวของกรมวิชาการเกษตร เชน ศูนยวิจัยเกษตร

หลวง เชียงใหม-ขุนวาง  สถานีทดลองเกษตรท่ีสูง  ศูนยบริการทองเท่ียวเกษตรบานรองกลา  แหลง
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ทองเท่ียวของกรมสงเสริมการเกษตร เชน ศูนยบริการทองเท่ียวเชิงเกษตร  แหลงทองเท่ียวเกษตร

บานมณีพฤกษ จังหวัดนาน เปนตน แหลงทองเท่ียวขององคกรสวนพฤกษศาสตร  กรมปาไม เชน 

สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิตต  จังหวัดเชียงใหม  สวนรวมพรรณไมปา  60  พรรษา

มหาราชินี เปนตน แหลงทองเท่ียวของโครงการหลวง เชน สถานีเกษตรหลวงอางขาง  สถานีวิจัย

โครงการหลวงอินทนนท  เปนตน แหลงทองเท่ียวขององคการอุตสาหกรรมปาไม เชน สวนปาแม

แจม  สวนปาเขากระยาง เปนตน ตลอดจนสวนสาธารณะ เชน สวนหลวง ร. 9 เปนตน นอกจากนี้ยัง

มีแหลงทองเท่ียวเพื่อศึกษาพฤกษศาสตรท่ีเปนของภาคเอกชน เชน สวนกลวยไม  สวนกุหลาบ  

สวนสมุนไพร  สวนสม  ไรกํานันจุล  ไรบีเอ็น  เปนตน  แหลงทองเท่ียวเพื่อศึกษาความรูท่ัวไป เปน

พิพิธภัณฑสถานท่ีเก็บรวบรวมศิลปะและวิทยาศาสตร ท้ังท่ีเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท่ีอยูใน

ความดูแลของกรมศิลปากร เชน พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย  เมืองโบราณ  พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุ

วิทยาของสยามสมาคม  เปนตน 

3.4.2 ทรัพยากรทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนาน 

เพลิดเพลินและความบันเทิง   เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสรางข้ึนโดยแนวคิดจินตนาการเพื่อเนนความ

สําราญใหแกผูท่ีไปเท่ียวชม แบงออกเปนประเภทยอย ดังนี้  สวนสนุกและสถานท่ีชมทิวทัศน เชน 

ดรีมเวิลด  สวนสยาม   สถานท่ีชมทิวทัศนท่ีช้ันบนของโรงแรมใบหยกสกาย เปนตน  สถานบันเทิง

และสถานท่ีซ้ือสินคา เชน สถานบันเทิงยามคํ่าคืน ไนตคลับ  ดิสโกเธค  โรงละคร  โรงภาพยนตร  

ศูนยหัตถกรรม  ตลาดนัด  เปนตน สถานท่ีเลนกีฬา  แบงเปนสถานท่ีเลนกีฬาท่ีเปนของภาครัฐ 

เชน โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  จังหวัดนครนายก  คายธนะรัชต  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

เปนตน และสถานท่ีท่ีเปนของเอกชน เชน สนามกอลฟ  สนามแขงรถ  เปนตน 
 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา องคประกอบของการทองเท่ียวท่ีสําคัญมี  3  ประการ ไดแก  

ทรัพยากร การทองเท่ียว ( Tourism Resource)  บริการการทองเท่ียว ( Tourism Service)  และ

การตลาดการทองเท่ียว (Tourism  Market  or Tourist)  

1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource)  เปนจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวจะ

เดินทางเขมาทองเท่ียวหรือส่ิงดึงดูดใจของจังหวัดกําแพงเพชรท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความ

ตองการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเท่ียว แบงออกเปน  3  ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวตาม

ธรรมชาติ  แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรโบราณคดีและแหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม 

โดย บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา ( 2542) กลาวโดยสรุปวา การท่ีจะใหมีนักทองเท่ียวเขาไปเยี่ยมชม

ทรัพยากรใด ๆ ก็ตาม ยอมข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ  3  ประการ คือ 

1. ทรัพยากรการทองเท่ียวจะตองมีส่ิงดึงดูดใจ เชน ความสวยงามของธรรมชาติ  

ศิลปวัฒนธรรม  โบราณสถาน  สถานท่ีทางประวัติศาสตร เปนตน 
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2. ทรัพยากรทองเท่ียวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน มีบริการอํานวยความ 

สะดวก  น้ําประปา  ไฟฟา  การส่ือสาร  การขนสง  ท่ีพักแรม  อาหาร  นําเท่ียว  จําหนายสินคาท่ี

ระลึก  เปนตน 

3. ทรัพยากรทองเท่ียวจะตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง  เปนปจจัยสําคัญของ 

ทรัพยากรทองเท่ียวท่ีตองมีเสนทางหรือโครงขายคมนาคมท่ีสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้น 

ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงกันระหวางแหลงทองเท่ียวกับบริเวณใกลเคียง 
 

สรุปไดวาแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญ  3 

ประการไดแก องคประกอบดานส่ิงดึงดูดใจ  องคประกอบดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และ

องคประกอบดานการคมนาคมขนสงท่ีสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวได รวมท้ังความมีมิตรไมตรี

ของเจาของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ดวยเพื่อชวยสนับสนุนใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางทองเท่ียว

ในแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและมีความสุข 
 

ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 

ราณี  อิสิชัยกุล ( 2546, หนา 47-55) กลาวถึง ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวโดยตรง 

ไดแก  

1. ธุรกิจท่ีพักแรม (Accommodation)  หมายถึง การประกอบธุรกิจขายบริการท่ี 

พักเพื่อคนเดินทางหรือนักทองเท่ียวท่ีตองการพักคางคืน แบงไดหลายประเภท เชน โรงแรม (Hotel)  

โมเต็ล ( Motel)  บานแบงใหเชา  รีสอรท ( Resort)  เกสตเฮาส ( Guesthouse)  และท่ีพักสําหรับ

เยาวชน (Youth Hoste) เปนตน 

2. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage)  หมายถึง การประกอบธุรกิจ 

บริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับคนเดินทาง  นักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ัวไป โดยท่ีผูบริโภค

สามารถรับประทานอาหารภายในสถานท่ีบริการ หรืออาจนําไปรับประทานท่ีอ่ืนได หลักสําคัญใน

การใหบริการนักทองเท่ียวคืออาหารสะอาด  ถูกหลักอนามัย  ราคาเหมาะสม  และบริการมีคุณภาพ 

ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีใหบริการนักทองเท่ียวมีหลายประเภท เชน  

ภัตตาคารศูนยอาหาร   รานอาหารจานดวน  รานอาหารพื้นเมือง  รานอาหารนานาชาติ  รานอาหาร

ทะเล  ตลาดโตรุง หรือแมกระท่ังหาบเร  รถเข็น  เปนตน  รวมท้ังหองอาหารในโรงแรม อยางไรก็ดี

ในประเทศไทยยังไมมีการจัดรูปแบบรานอหารและเคร่ืองดื่มเพื่อบริการนักทองเท่ียวออกเปน

หมวดหมูท่ีชัดเจน รานอาหารและเคร่ืองดื่มสวนใหญใหบริการท้ังคนในทองถ่ินและนักทองเท่ียว

ปะปนกันไป  ในปจจุบันอาหารไทยเปนท่ีรูจักมากข้ึนในตางประเทศ โดยเฉพาะตมยํากุงและ
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กวยเตี๋ยวผัดไทย ทําใหรานอาหารไทยมีการพัฒนาและเปนสินคาและบริการท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว

ตางประเทศไดมาก 

3. ธุรกิจคมนาคมขนสงเพื่อการทองเท่ียว  หมายถึง การประกอบธุรกิจการ 

เคล่ือนยายผูโดยสารและส่ิงของจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งดวยพาหนะขนสง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

การทองเท่ียวท้ังภายในและระหวางประเทศ การคมนาคมเขาสูแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภัยยอมสงผลดีตออุตสาหกรรมทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

ธุรกิจคมนาคมขนสงอาจแบงออกไดเปน  3  ประเภท คือ การขนสงทางบก  การ 

ขนสงทางน้ํา  และการขนสงทางอากาศ การคมนาคมขนสงเพื่อการทองเท่ียวในประเทศไทยมัก

นิยมใชการคมนาคมขนสงทางอากาศ เชน นักทองเท่ียวตางประเทศเดินทางเขามาโดยเคร่ืองบิน

และเดินทางระหวางภาคตาง ๆ เปนตน การคมนาคมขนสงทางบกเปนการเดินทางในประเทศท่ี

นิยมมากท่ีสุด เนื่องจากมีถนนเช่ือมตอหลายจังหวัดและถนนเขาสูแหลงทองเท่ียวไดสะดวก และ

ขามพรมแดนระหวางประเทศเพื่อนบาน และการคมนาคมขนสงทางน้ําไปสูแหลงทองเท่ียวทาง

ทะเลและทางน้ําในแมน้ําลําคลอง 

4. ธุรกิจจําหนายสินคาของท่ีระลึก  หมายถึง การประกอบธุรกิจผลิตและ 

จําหนายสินคาท่ีนักทองเท่ียวซ้ือและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน เพื่อเปนท่ีระลึก ของฝาก  หรือ

แมแตเพื่อใชสอยในชีวิตประจําวัน เชน รานขายของท่ีระลึกทองถ่ิน รานขายของฝาก  ไนทบารซาร  

ตลาดกลางคืน เปนตน สินคาท่ีระลึกมักถูกพัฒนาข้ึนมาจากศิลปหัตถกรรมของแตละทองถ่ิน ท่ี

แสดงเอกลักษณความเปนอยูของทองถ่ิน โดยใชวัสดุท่ีหาไดภายในทองถ่ินเปนวัตถุดิบในการผลิต

และใชแรงงานฝมือคนทองถ่ิน เชน อัญมณีและเคร่ืองประดับ  วัสดุทําจากไมหรือหิน  ผาไหม  

หัตถกรรม  เคร่ืองเงินเคร่ืองถม  เคร่ืองจักรสาน เปนตน สินคาท่ีระลึกชวยกอใหเกิดรายไดแก

ประเทศชาติและประชาชนในทองถ่ิน และยังกอใหเกิดการสรางงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงานใน

ชนบทท่ีวางจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

5. ธุรกิจนําเท่ียว  หมายถึง  การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการใหบริการ 

หรือการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ท่ีพัก  อาหารและเคร่ืองดื่ม  ทัศนาจร และการ

ใหบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของแกนักทองเท่ียว หรืออาจเรียกวา การจัดนําเท่ียว โดยการนําเอาบริการอ่ืน 

ๆ ท่ีเกี่ยวของแกนักทองเท่ียวหรืออาจเรียกวา การจัดนําเท่ียว โดยการอํานวยความสะดวกดาน

ยานพาหนะ ท่ีพัก  อาหาร และทัศนาจรมารวมกันและขายในลักษณะเหมารวมท่ีเรียกวาทัวรเหมา

รวม ( package tour) จึงทําใหราคาโดยรวมถูกลง เปนการทองเท่ียวแบบประหยัด ท่ีชวยให

นักทองเท่ียวเดินทางไดระยะทางไกลมากข้ึน และขยายเวลาทองเท่ียวไดมากข้ึนตลอดจนเกิดความ

ม่ันใจและปลอดภัยระหวางการเดินทางเพราะมีผูคอยชวยเหลือแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ัง
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การไดพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูรวมเดินทาง ธุรกิจนําเท่ียวอาจขายบริการแกนักทองเท่ียว

โดยตรงได หรือขายผานตัวแทนธุรกิจทองเท่ียว (travel agent) ก็ได ธุรกิจนําเท่ียวอาจอยูในลักษณะ

การนําเท่ียวภายในประเทศ ( domestic tour operator)  ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวตางประเทศ 

(inbound tour operator)  ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ ( outbound tour operator)  และธุรกิจนําเท่ียวใน

ทองถ่ิน (local tour operator)  

6. ธุรกิจตัวแทนจําหนายเพื่อการทองเท่ียว หมายถึง การประกอบกิจการในรูป 

ของตัวแทนท่ีไดรับอนุญาตใหจําหนายสินคาหรือบริการในนามของธุรกิจทองเท่ียวนั้นและไดรับ

คานายหนาเปนการตอบแทน อาทิ การขายตั๋วใหแกผูโดยสารในธุรกิจขนสง เชน สายการบิน  รถ

โดยสาร  เรือสําราญ  รถไฟ  รถเชา  หรือขายหองพักในธุรกิจท่ีพักแรม  เชน โรงแรม  รีสอรท  หรือ

ขายโปรแกรมนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวแทนบริษัทนําเท่ียว รวมท้ังการขายบริการท่ีเกี่ยวของกับการ

เดินทางทองเท่ียวอ่ืน ๆ เชน ประกันการเดินทาง  รวมท้ังการขายบริการท่ีเกี่ยวของกับการเดินทาง

ทองเท่ียวอ่ืน ๆ เชน ประกันการเดินทาง  การแลกเปล่ียนเงินตราหรือการซ้ือเช็คเดินทาง  บัตรเขา

ชมการแสดงหรือสวนสนุก  บริการมัคคุเทศก เปนตน 

7. ธุรกิจนันทนาการ  หมายถึง  การประกอบธุรกิจการใหบริการเพื่อความบันเทิง 

และเพลิดเพลินสําหรับคนเดินทางหรือนักทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจสวนสนุก  ธุรกิจบันเทิง  ธุรกิจการ

กีฬาเพื่อการทองเท่ียว เปนตน 
 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจท่ีพักแรม   

ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่ม  ธุรกิจคมนาคมขนสงเพื่อการทองเท่ียว  ธุรกิจจําหนายสินคาของท่ี

ระลึก  ธุรกิจนําเท่ียว  ธุรกิจตัวแทนจําหนายเพื่อการทองเท่ียวและธุรกิจนันทนาการ 

 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
 

 ทรัพยากรมนุษย  หมายถึง  ความเฉลียวฉลาดและพลังของคนท่ีใหกับองคการในฐานะท่ี

ทําประโยชนอยางมีศักยภาพเพื่อสรางพันธกิจ  วิสัยทัศน  คุณคา และเปาหมาย และทําใหมันบรรลุ

ความสําเร็จ (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2550, หนา 26) 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  หมายถึง กระบวนการท่ีไดออกแบบไวอยางมีเปาหมาย เพื่อให

ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูโดยการฝกอบรม  การศึกษา และการพัฒนา เปนการเพิ่มความรูและ

ศักยภาพในการทํางาน รวมท้ังปรับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใหพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี

รับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการและมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงท่ีสูงข้ึน (สุนันทา  

เลาหนันทน, 2542) 
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 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human   Resource Development)  หรือการพัฒนาพนักงาน 

หมายถึง  การจัดการเรียนรู  การพัฒนาและการฝกอบรมเพื่อใหพนักงานทีมงานและองคการมีผล

การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญตอท้ังพนักงานและองคการ ( Helen 

Whitrod Brown and Angela Green 2001, p. 142 อางถึงใน ราณี  อิสิชัยกุล, 2550, หนา 106) 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถแยกไดเปน การพัฒนา บวกกับ ทรัพยากรมนุษย โดยท่ี  

ทรัพยากรมนุษย  หมายถึง ความเฉลียวฉลาดและพลังของคนท่ีใหกับองคการในฐานะท่ีทํา

ประโยชนอยางมีศักยภาพเพื่อสรางพันธกิจ  วิสัยทัศน  คุณคา และเปาหมาย และทําใหมันบรรลุ

ความสําเร็จ สวนคําวา การพัฒนา  หมายถึง กระบวนการของการเรียนรูอยางกระฉับกระเฉงจาก

ประสบการณ นําไปสูการพัฒนาบุคคลท้ังบุคคลอยางเปนระบบและเต็มไปดวยวัตถุประสงคในดาน

รางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ  การพัฒนารวมมโนทัศนของการพัฒนา (การเปล่ียนแปลงและความ

เจริญงอกงาม) การฝกอบรม การพัฒนาองคการ ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนการใชการ

ฝกอบรม  การพัฒนาองคการ  และการพัฒนาอาชีพอยางผสมผสานเพื่อปรับปรุงกลุมและ

ประสิทธิผลขององคการ (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2550, หนา 26)   
 

 อาจกลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการใชการฝกอบรม  และการพัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานใหกับทรัพยากรมนุษยสงผลใหการทํางานขององคการบรรลุเปาหมาย 
 

  จุดมุงหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

จุดมุงหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  มีดังนี ้

1. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพดานผลผลิตของพนักงานและเพิ่มผลกําไรใหแก 

องคการ 

2. เพื่อหลีกเล่ียงการใชวิธีการ ทักษะ และเทคโนโลยีท่ีลาสมัยในการปฏิบัติงาน 

ของทุกระดับในองคการ 

3. เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหกาวหนาไปดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึนในสาย 

งาน  โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานท่ีมีความสามารถไดพัฒนาใหมีความรูตามขีด

ศักยภาพสูงสุดท่ีมีอยูตลอดจนใหมีทัศนคติท่ีเอ้ืออํานวยตอการไปปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีสูงข้ึน

กวาเดิม 

  อนึ่งนอกจากนี้  ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2550, หนา 32-33) อธิบายจุดมุงหมายของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ การกอใหเกิดส่ิงแวดลอมในองคการท่ีคนมากอนและส่ิงอ่ืน ๆ 
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ตามมาทีหลัง  โดยจุดมุงหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก ความยุติธรรมและสามารถ

ทํางานได และความสามารถในการปรับตัว/การสูคูแขงได  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

  1.  ความยุติธรรม (Equity)   การยอมรับวา มนุษยคือสินทรัพยเชิงกลยุทธ องคการ

ตองสรางส่ิงแวดลอมของความนับถือ ความไววางใจและความรูสึกของการเปนเจาของ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยแสวงหาการพัฒนาพนักงานท้ังหมด โดยคํานึงถึงชนช้ัน ผิวสี  หลักความเช่ือ  

ศาสนา  ภาษา  เช้ือชาติ  วัฒนธรรม  เปนตน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองประกันวาองคการสราง

วัฒนธรรมองคการท่ีเนนผลสัมฤทธ์ิ และใหโอกาสท่ีเทาเทียมกันกับพนักงานทุกคนเกี่ยวกับการ

วางแผนและการพัฒนาอาชีพ การบริหารอาชีพ  การเล่ือนช้ันรางวัล  การฝกอบรมและการพัฒนา  

คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนตน เพื่อสงเสริมความสามารถทางวิชาชีพของเขา ส่ิงดังกลาวตองการ

การส่ือความหมายเชิงความสัมพันธผานระบบเปด  สนับสนุน และมีปฏิสัมพันธ 

  2.  ความสามารถทํางานได ( Employability)  ในธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงของทุก

วันนี้ องคการไดตัดทอนคาใชจายของตัวเองลงโดยใหพนักงานลาออกจากงานดวยแผนเกษียณตาม

ความสมัครใจ เปนตน ความสามารถทํางานไดหมายถึง ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะของแตละ

คนในการทํางานของเขาเอง ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงตองยกระดับและสมรรถนะของ

พนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อทําใหเขามีแรงจูงใจ เขารวมและรักษาไว และทําใหเขามีงานทําดวย การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยยังควรใหโอกาสท่ีเหมาะสมสําหรับการฝกอบรมคนหนุมสาวท่ีมองหางาน

ทําเปนคร้ังแรกและคนวางงาน 

  3.  ความสามารถในการปรับตัว/การสูคูแขงได ( Adaptability/Competitiveness)  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยชวยการปรับตัวของพนักงานตอการเปล่ียนแปลงในองคการอยาง

ตอเนื่อง ดังนั้น การฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาทักษะและการปรับทักษะใหมทางวิชาชีพของ

พนักงานจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งสําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ส่ิงดังกลาวจะทําใหเกิดความพอใจ

ของพนักงานมากข้ึน และปรับปรุงการตัดสินใจในองคการ 
 

  เปาหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

  ชาญชัย  อาจินสมาจาร ( 2550, หนา 33-34)  อธิบายเปาหมายของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย มีดังนี้ 

  1.  การกอใหเกิดประสิทธิผลองคการ    เพื่อเปนการประกันวา จํานวนบุคคลท่ีมี

พื้นฐานและประสบการณท่ีมีทางอุตสาหกรรม ท้ังพนักงานท่ัวไปและพนักงานผูเช่ียวชาญเฉพาะมี

ในระดับปฏิบัติการ  นิเทศงาน และบริหารมีเพียงพอ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลองคการ  การ

กระตุนความหลากหลายในแรงงานชวยในการสงเสริมส่ิงแวดลอมท่ีมีสวนในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย พนักงานตองการเปนสวนหนึ่งขององคการท่ีเช่ือในพวกเขา ไมวาพวกเขาจะมาจากพื้นเพ
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เดิมหรือวัฒนธรรมอะไร  เขาก็เหมือนกับผูนําของเขา นั่นคือ ตองการทําประโยชน มีสวนรวมใน

กําไร และเปนแรงงานท่ีเคล่ือนไหวอยูเสมอ 

  2.  การสงเสริมผลิตภาพและคุณภาพ    เพื่อพัฒนาระบบการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ใหพนักงานไดรับโอกาสอยางเสมอภาคในการขยับขยายในองคการภายใตพื้นฐานของการ

ปฏิบัติงานและความสามารถของเขา อันจะเปนการสงเสริมผลิตภาพและคุณภาพ องคการควร

ประกันวา ความรับผิดชอบเพื่อผลลัพธไดรับตั้งแตระดับลาง เพื่อใหพนักงานสามารถพัฒนา

ความรูสึกอิสระและความม่ันใจในตัวเอง 

  3.  การสงเสริมความเจริญงอกงามและการพฒันาบคุคล   พนักงานตองมีความ

ม่ันใจในหลักการบริหารงานบุคคล นโยบายตองยุติธรรม เพื่อสงเสริมความเจริยงอกงามและการ

พัฒนาสวนบุคคล 

  4.  การผสมผสานเขากับธุรกิจ   ควรขยายและเพิ่มเนื้อหาของงาน เพื่อเขาจะได

ทํางานท่ีสงเสริมทีมงาน ใหโอกาสแกเขาในการเรียนรูทักษะใหม ๆ และหลากหลาย ทําใหเขามี

ความพอใจมากข้ึน และงานก็มีความหมายมากข้ึนส่ิงดังกลาวจะประกันวาถึงการผสมผสาน

ทรัพยากรมนุษยเขาสูธุรกิจ 

  สรุป  เปาหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ  

1. เพื่อกอใหเกิด “องคการเรียนรู” 

2. เตรียมพนักงานดวยทักษะใหม ๆ 

3. เปนกระบวนการท่ีดําเนินอยางตอเนื่อง 

4. แสดงออก โดย วัฒนธรรมการสอนและการติดตามผล  ระบบดําเนินตนเอง   

นําโดยผูเรียน 
 

  ประโยชนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

  ราณี  อิสิชัยกุล ( 2550, หนา 106) กลาวไววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี

ประโยชนดังนี ้

1. มีความม่ันใจวามีทักษะท่ีใชในการทํางานและสามารถปฏิบัติงานไดด ี

2. เพิ่มการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

3. เปดโอกาสใหสามารถพัฒนาอาชีพไดเจริญกาวหนา 

4. ไดรับการกระจายอํานาจหนาท่ีในการทํางานมากข้ึน 

5. มีการเรียนรูอยางตอเนื่องตามความสนใจ 

6. ไดรับความรูและทักษะท่ีทันสมัย 

7. เพิ่มระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
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8. ปฏิบัติงานผิดพลาดนอยลง 

9. ลดความเส่ียงในดานสุขภาพและความปลอดภัย 

10. ทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 

นอกจากนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังมีความสําคัญตอองคการและกอใหเกิด 

ประโยชนตอองคการ ดังนี ้(ราณี  อิสิชัยกุล, 2550, หนา 106) 

1. สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

2. ลดอัตราการเขาออกงานของพนักงาน 

3. ลดอัตราการขาดงาน 

4. ทําใหการปฏิบัติงานในองคการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. เกิดการประหยัดทรัพยากรและลดการสูญเสียท่ีไมจําเปน 

6. รักษาระดับความจงรักภักดีของพนักงานและจูงใจพนักงานในการทํางานให 

มากข้ึน 

7. รักษาระดับและปรับปรุงคุณภาพของการบริการ 

8. ทําใหลูกคามีความพึงพอใจมากข้ึน และทําใหธุรกิจมีกําไรเพิ่มข้ึนตามมา 

9. มีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยสําหรับลูกคาและพนักงาน 
 

อนึ่งนอกจากนี้ ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2550, หนา 35-36)  กลาวถึงประโยชนของ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

1. คน คือ สินทรัพยท่ีสําคัญ และองคการสามารถใชศักยภาพของปจเจกบุคคล 

ใหไดประโยชนสูงสุดโดยใหส่ิงแวดลอมและโอกาสในการพัฒนา ดวยการสงเสริมและใหรางวัล

สําหรับส่ิงใหม ๆ และความสรางสรรค 

2. สมรรถนะสามารถพัฒนาไดในคน ณ จุดใดจุดหนึ่งของเวลา และองคตอง 

สนับสนุนการสงเสริมสมรรถนะ 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหคุณภาพของชีวิตการทํางานท่ีสูงผานโอกาสของ 

อาชีพท่ีมีความหมายความพอใจในงาน และการพัฒนาวิชาชีพ 

4. ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเนนความผาสุกของมนุษย และความเจริญ 

งอกงามในองคการ 

5. นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเนนความสัมพันธเปนศูนยกลาง และ 

ระดับของความสัมพันธภายใตการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ ตลอดชีวิต ไมใชแค 8  ช่ัวโมงตอวัน 

6. ถาพนักงานรับรูส่ิงแวดลอมท่ีกอใหเกิดความงอกงาม มันจะมีการตอบสนอง 
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ในทางบวก โดยอัตโนมัติในการจับคูการดลใจของปจเจกบุคคลกับความตองการขององคการ 

7. กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองมีการวางแผน และเปนไปอยาง 

ตอเนื่องเพื่อใหมีประสิทธิผล 

8. สัญญาณท่ีใหกับพนักงานท่ีวา ฝายบริหารเช่ือวา พวกเขามีความสําคัญและ 

ควรจูงใจพวกเขาใหไดรับทักษะใหม ๆ และรางวัล 

9. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกอใหเกิดพันธะผานการส่ือความหมายในคานิยม 

10. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกอใหเกิดเอกลักษณกับเปาหมายองคการ โดยผาน 

ความเขาใจดีกวาของพนักงาน 

11. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหการส่ือความหมายเปดสองทาง และมี 

ปฏิสัมพันธระหวางฝายบริหารกับพนักงาน 

12. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโฟกัสไปยังความพอใจในความตองการผาน 

ผลสัมฤทธ์ิและการยอมรับ 

13. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหการเพิ่มเนื้อหางานผานการฝกอบรม และการ 

ไดมาซ่ึงทักษะใหม ๆ  

14. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพิ่มความตระหนักในความสําคัญของการบริหาร 

การเปล่ียนแปลงและการปรับตัวของพนักงานท่ีตามมา 
 

  หลักการพฒันาทรัพยากรมนษุย 

  ชาญชัย  อาจินสมาจาร ( 2550, หนา 36-37) กลาวถึง หลักการสําคัญของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  ไวดังนี้ 

  1.  หลักการพฒันาความสามารถ    ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรชวย

องคการเพิ่มความสามารถ ความสามารถรวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในลักษณะ  สุขภาพ

องคการ การปรับปรุงความสามารถในการแกปญหา  ทักษะ  การวินิจฉัย  ความสามารถในการ

สนับสนุนระบบอ่ืน ๆ ในองคการ เปนตน 

  2.  หลักการใชศักยภาพใหสูงสุด    ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรชวยให

ปจเจกบุคคลไดตระหนักถึงศักยภาพของตน และชวยเขาใหทําประโยชนสูงสุดบทบาทตาง ๆ ของ

องคการท่ีเขาคาดหวังท่ีจะทําและทําใหดีท่ีสุด 

  3.  หลักการใชความอิสระสูงสุด   ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยชวยใหบุคคล

ใชความอิสระสูงสุดผานการเพิ่มความรับผิดชอบ 
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  4.  หลักการมอบอํานาจใหสูงสุด   ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรกอใหเกิด

การกระจายอํานาจ  ผานการมอบอํานาจและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ 

  5.  หลักการตัดสินใจแบบมีสวนรวม   ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควร

กอใหเกิดการตัดสินใจแบบมีสวนรวม 

  6.  หลักการบริหารการเปล่ียนแปลง   ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควร

พยายามสรางความสมดุลระหวางวัฒนธรรมองคการ ปจจุบันกับวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนแปลง 

  7.  หลักการประเมินเปนระยะ ๆ    ควรจะมีการประเมินและการฟนฟูอยางตอเนื่อง

ในหนาท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

  แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

  การผสมผสานแนวทางเชิงระบบเขากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีองคประกอบ

ตอไปนี้ (1) แผนกพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีแยกออกตางหาก และมีเจาหนาท่ีการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยทํางานเต็มเวลา  ( 2) ส่ีอนุระบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาองคการ ( 3) 

การเช่ือมระหวางกันของอนุระบบตาง ๆ ( 4) การออกแบบมาดวยหลักการท่ีดี และ ( 5) เช่ือมกับอนุ

ระบบอ่ืน ๆ ของหนาท่ีการบริหารทรัพยากรมนุษย (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2550, หนา 40-41) 

1. แนวทางกรอบทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ (The Stratgic HR Framework  

Approach)  กรอบดังกลาวกําหนดโดยอัลริชและเลก ( Ulrich and Lake) มุงเพื่อเพิ่มผลและ/หรือทํา

ใหการปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรมนุษยลงรอยกัน เพื่อสรางความสามารถในองคการท่ีทําให

องคการบรรลุความสําเร็จในเปาหมาย กรอบดังกลาวใหเคร่ืองมือและเสนทางท่ีจําเพาะเพื่อระบุวิธี

ท่ีองคการสามารถใหผลกับการปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  กลยุทธธุรกิจ  ความสามารถใน

องคการ และแนวปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยคือ สามองคประกอบท่ีสําคัญในกรอบ

ดังกลาว 

2. กรอบเชิงบูรณาการ (The Integration Framework)  เสนอโดยยังและเบอรแมน  

(Young and Berman) ระบุสามเสนทางท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถทําประโยชนใหกับการ

ดําเนินธุรกิจ ( 1) โดยการสรางความสามารถขององคการ ( 2) โดยการปรับปรุงความพอใจของ

พนักงาน และ ( 3) โดยการหลอหลอมความพอใจของลูกคาและผูถือหุนตองมีการเปล่ียนแปลงใน

มาตรการการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อโฟกัสไปยังลําดับกอนหลังและทรัพยากรของหนาท่ีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหม เขาโตแยงวา มาตรการการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรขับเคล่ือนธุรกิจ

แทนท่ีจะเปนการขับเคล่ือนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ขับเคล่ือนดวยผลกระทบ แทนท่ีจะเปนการ

ขับเคล่ือนดวยกิจกรรม มองไปขางหนาและเปนส่ิงใหม ๆ แทนท่ีจะมองไปขางหลัง และแทนท่ีจะ
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โฟกัสไปยังการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนรายบุคคล ควรโฟกัสไปยังระบบการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยท้ังหมด โดยนําเอาพลังพิเศษท่ีปรากฏข้ึนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาพิจารณา 

3. แนวทางการประเมินทุนมนุษย (Human Capital Appraisal Approach) เสนอ 

โดย ฟรีดแมนและคณะ ( Freedman et al) โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของความเช่ือท่ีวา การบริหารทุน

มนุษยมีหาข้ันตอน คือ ข้ันตอนการทําความกระจาง  ( clarification stage) ข้ันประเมิน (assessment 

stage)  ข้ันออกแบบ (design stage)  ข้ันนําไปใช (implementation stage)  และข้ันติดตามผล 

(monitoring stage)  การบริหารทุนมนุษยมีหาขอบขายคือ 1.  การเลือกสรร  การรักษาไวและการ

เกษียณ  2. การใหรางวัลและการบริหารการปฏิบัติงาน  3. การวางแผนการสืบทอดตําแหนง และ

การฝกอบรม  5. โครงสรางองคการและทําใหทุนมนุษยเปนไปได 

4. แนวทาง PCMM (PCMM Approach)  เสนอโดยเคอรติสและทีม (Curtis and  

Team) ไดพัฒนาแนวทางดังกลาวสําหรับองคการซอฟทแวร (software organizations) PCMM (The 

People Maturity Model)  เล็งไปท่ีการใหคําแนะนําวิธีปรับปรุงความสามารถขององคการ

ซอฟทแวรเพื่อดึงดูด พัฒนา จูงใจ จัดระเบียบ และรักษาไวซ่ึงคนท่ีมีความเฉลียวฉลาดท่ีจําเปนตอ

การปรับปรุงความสามารถในการพัฒนาซอฟทแวรอยางตอเนื่อง  สมมติฐานเบ้ืองตนของกรอบท่ี

พัฒนาเต็มท่ีก็คือ การปรับปรุงเปนไปไดถาไมสามารถทําซํ้า ๆ ในสภาวะท่ีองคการพัฒนานอยท่ีสุด 

การปฏิบัติท่ีเปนระบบและซํ้า ๆ ทําเปนคร้ังคราว PCMM  อธิบายวิวัฒนาการของเสนทางการ

ปรับปรุงจากเสนทางเฉพาะกิจ PCMM  รวมถึงการปฏิบัติเชน ส่ิงแวดลอมของการทํางาน  การส่ือ

ความหมาย  การจัดคนเขาทํางาน   การบริหารการปฏิบัติงาน  การฝกอบรม  คาชดเชย  การพัฒนา

สมรรถนะ  การพัฒนาอาชีพ  การสรางทีม และการพัฒนาวัฒนธรรม PCMM  ตั้งอยูบนพื้นฐานของ

ขอสมมติฐานท่ีวา องคการจัดตั้งข้ึนและปรับปรุงแนวปฏิบัติในการบริหารคนโดยใหมี

ความกาวหนาผานหาข้ันตอนของความเจริญเต็มท่ีดังนี้ ข้ันริเร่ิม  ข้ันทําซํ้า ๆ ข้ันใหคําจํากัดความ  

ข้ันบริหาร และข้ันทําใหไดประโยชนสูงสุด ในแตละระดับของความเจริญเต็มท่ีประกอบดวย

ขอบขายกระบวนการท่ีสําคัญหลายขอบขายท่ีระบุกลุมของแนวปฏิบัติของแรงงานซ่ึงสอดคลองกัน 

เม่ือปฏิบัติงานรวมกัน แนวปฏิบัติของขอบขายกระบวนการท่ีสําคัญทําใหเปาหมายชุดหนึ่งท่ีมี

ความสําคัญในการสงเสริมความสามารถของแรงงานบรรลุผลสําเร็จ 

5. แนวทางเชิงระบบผสมผสาร (Integrated Systems Approach)  เปนแนวทางท่ี 

มองเห็นแผนกการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีแยกตางหากเพื่อการออกแบบและนําระบบการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยออกใชอยางมีประสิทธิผล มันมองเห็นกลยุทธในฐานะจุดเร่ิมตนและโฟกัสไปยัง

ระบบท้ังหมด เพื่อทําใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจและความพอใจของพนักงานมันเล็งไปท่ีพลัง
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พิเศษ เสนอแนะข้ันตอนวิวัฒนาการของหนาท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและรวมเอาองคประกอบ

สวนใหญของแนวทางทุนมนุษย 
 

ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการจะครอบคลุมองคประกอบ  3 

ดาน คือ (ดนัย  เทียนพุฒ, 2542) 

1. ดานการฝกอบรม     เปนกระบวนการท่ีประกอบดวยกิจกรรมท่ีทําในระยะส้ัน 

เพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงาน และปรับพฤติกรรมของผูเขารับการ

ฝกอบรม ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการใหเปนไปในทิศทางท่ีองคการตองการ 

โดยเฉพาะดานใดดานหนึ่ง ระยะเวลาท่ีใชในการอบรมจะไมยาวนาน เนนใหผูเขารับการอบรม

สามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ดานการศึกษา  เปนกระบวนการใหความรูประกอบดวยการเรียนรูทักษะใหม 

ชวยใหบุคคลท่ีไดรับการศึกษามีความรูความสามารถ  มีสติปญญาท่ีจะไปประกอบอาชีพตามสาขา

ท่ีตนถนัด โดยจะมีระยะเวลาการศึกษาท่ีตอเนื่องยาวนานกวาการฝกอบรม 

3. ดานการพัฒนา  เปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง มุงพัฒนาศักยภาพของผู 

บริการและบุคลากรในหนวยงาน เพื่อความเจริญกาวหนาท้ังทางดานสวนตัวและองคการ เปนการ

เตรียมบุคลากรใหกาวไปพรอม ๆ กับองคการท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเจริญเติบโตข้ึน 
 

  อนึ่งนอกจากนี้ ราณี  อิสิชัยกุล ( 2550, หนา 106-107) ไดกลาวถึงขอบขายกิจกรรม

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีขอบขายครอบคลุมกิจกรรมของ

การฝกอบรม (Training) และการพัฒนา (Development)   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

  การฝกอบรม  (Training) 

การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีทําใหบุคลากรในองคการ 

ไดรับความรูและพัฒนาทักษะและทัศนคติท่ีจําเปนในการทํางานปจจุบัน โดยการเรียนรูหรือฝกฝน

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีรับผิดชอบดวยความชํานาญและคลองแคลว 
 

 วตัถุประสงคของการฝกอบรม 

1. เพื่อใหพนักงานมีความรู  ทักษะและทัศนคติท่ีจําเปนตอการ 

ทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 

2. เพื่อปรับปรุงทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของ 
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พนักงาน สงผลใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ปรับปรุงประสิทธิผลการทํางานและเปด

โอกาสใหพนักงานเจริญกาวหนา 

3. เพื่อเพิ่มระดับของความพึงพอใจของพนักงานซ่ึงจะมีผลใน 

การลดอัตราเขาออกของพนักงาน 

4. เพื่อทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานปลอดภัยสําหรับ 

พนักงานและผูมาใชบริการ ชวยปองกันการเกิดอุบัติเหตุขณะท่ีทํางาน และมีการกําหนดมาตรการ

ในการรักษาความปลอดภัย 
 

   ประเภทของการฝกอบรม 

   การกําหนดวิธีหรือประเภทของการฝกอบรม ( Training  Method) เปนการ

พิจารณาถึงวิธีหรือประเภทของการฝกอบรมท่ีทําใหผูเรียนไดรับความรูมากท่ีสุด องคการธุรกิจจะ

เลือกวิธีการฝกอบรมใดข้ึนอยูกับวาองคการมีฝายฝกอบรมท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจัดฝกอบรม

หรือไม คาใชจายในการฝกอบรม ระยะเวลาในการฝกอบรมและลักษณะของความจําเปนหรือความ

ตองการในการฝกอบรม วิธีการฝกอบรมแบงออกเปน  การฝกอบรมภายใน ( In-house Training 

Method) และภายนอกองคการ (Out-house Training Method) 

   การฝกอบรมภายในองคการ ( In-house Training Method)  แบงออกได

หลายประเภท ดังนี ้

1. การฝกอบรมในหองเรียน (Classroom Training) 

การฝกอบรมในหองเรียนเหมาะสําหรับการใหความรูในเร่ืองตาง ๆ 

แกพนักงานเปนจํานวนมากพรอมกัน เชน กฎ ระเบียบ วิธีการหรือเทคนิคการทํางานระบบการ

ควบคุมคุณภาพ  ภาษาตางประเทศ เปนตน การฝกอบรมในหองเรียนมักมีวิทยากรเปนผูบรรยาย ซ่ึง

หากจัดภายในองคการธุรกิจจะประหยัดคาใชจายเนื่องจากสามารถฝกอบรมพนักงานไดเปนจํานวน

มาก แตมีขอจํากัดคือ เปนการส่ือสารทางเดียว ผูเขาอบรมอาจเกิดความเบ่ือหนายไดงาย หาก

วิทยากรไมสามารถเรียกความสนใจของผูเขาอบรมไดนาน ซ่ึงควรนําเอาส่ือตาง ๆ มาชวยในการ

บรรยาย เชน วีดีทัศน  สไลด   คอมพิวเตอร  เปนตน หรือใชแบบฝกหัด  กรณีศึกษา สถานการณ

จําลอง หรือบทบาทสมมติชวยในการฝกอบรม 

2. การฝกอบรมโดยใหลงมือปฏิบัติงาน (On-the-Job Training) 

การฝกอบรมโดยใหลงมือปฏิบัติงานเปนการฝกอบรมท่ีมุงสอนให 

พนักงานไดเรียนรูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงานโดยใหลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานท่ีทํางานจริง 

โดยอยูภายใตการดูแลของผูฝกอบรมหรือผูสอนงานโดยอาจจัดเปนกลุมหรือเดี่ยว การฝกอบรม

ประเภทท่ีนิยมใชกับพนักงานระดับปฏิบัติการไมวาจะเปนพนักงานใหม หรือผูท่ีทํางานมานาน 
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การฝกอบรมประเภทนี้มีขอดีคือ ผูปฏิบัติงานไดลงมือปฏิบัติจริง แตมีขอจํากัดคือผูสอนงานอาจ

สอนงานวิธีท่ีไมถูกตอง และบางคร้ังจะรบกวนการใหบริการลูกคาเนื่องจากอยูในสถานท่ีทํางาน

จริงและมีลูกคาจริง 

3. การฝกอบรมโดยการสอนงาน (Job Instruction  Training) 

แมวาการฝกอบรมโดยการสอนงานเปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 

โดยใหลงมือปฏิบัติงาน แตในท่ีนี้แยกออกมาเพื่อเนนถึงความสําคัญ เนื่องจากเปนวิธีท่ีนิยมใชใน

การฝกอบรมพนักงานใหม การฝกอบรมโดยการสอนงานเปนวิธีการท่ีผูฝกอบรมบอกผูรับการฝก

ถึงวิธีการทํางานเฉพาะอยางละเอียด แสดงวิธีการทํางานใหผูรับการฝกอบรมดู สังเกตการณ

ปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม และแสดงขอคิดเห็นสะทอนกลับใหผูเขารับการฝกอบรมทราบ

วาปฏิบัติงานไดดีหรือถูกตองเพียงใด วิธีการนี้จะไดผลดีหากผูฝกอบรมสามารถเช่ือมโยงผลของ

การปฏิบัติงานกับความพึงพอใจของลูกคา เชน หากพนักงานเตรียมอาหารไมลางผัก  2  คร้ัง แขกผู

มารับประทานสลัดผักอาจเค้ียวทรายท่ีอยูในผัก และทําใหเกิดประสบการณท่ีไมอภิรมยนัก เปนตน 

4. การฝกอบรมในหองทดลองปฏิบัติการ (Vestibule  Training) 

การฝกอบรมในหองทดลองปฏิบัติการกระทําในหองท่ีจําลอง 

ลักษณะใหคลายคลึงกับสถานการณท่ีทํางานจริง เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูสึกเหมือน

ปฏิบัติงานอยูจริง แตไมรบกวนการใหบริการลูกคาจริง การฝกอบรมวิธีนี้จะมีคาใชจายคอนขางสูง

ในการจัดสรางหองปฏิบัติการ จึงมักจัดข้ึนเพื่อสอนงานท่ีจําเปน เชน พนักงานตอนรับรับแขก

ลงทะเบียนเขาพัก พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินฝกอบรมในหองโดยสารจําลอง นักบินฝกอบรม

ในหองควบคุมการบินจําลอง เปนตน 

5. การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอร (Computer-based Training) 

การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรเปนการฝกอบรมท่ีสอนงานโดยผาน 

ส่ือคอมพิวเตอรท่ีอํานวยความสะดวกใหพนักงานสามารถควบคุมชวงเวลาการฝกอบรมไดดวย

ตนเอง การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนากาวหนาจนสามารถทําใหการฝกอบรมคลาย

กับการฝกอบรมดวยการจําลองสถานท่ีจริงหรือเปนการสรางสถานการณเสมือนจริงโดยใช 

ชอฟทแวรคอมพิวเตอรท่ีพนักงานสามารถฝกฝนทักษะการปฏิบัติงานท่ีจัดทําเปนข้ันตอนไดหลาย

คร้ังตามความตองการในชวงเวลาวางจากการทํางาน การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรมีขอดีคือ 

พนักงานสามารถฝกฝนไดตามชวงเวลาท่ีสะดวกตามตองการและสามารถทบทวนไดหลายคร้ังตาม

ตองการหากไมเขาใจในข้ันตอนใด แตมีขอจํากัดคือ ขาดการปฏิสัมพันธแบบตัวตอตัวกับผูสอน

และมีคาใชจายเร่ิมตนคอนขางสูง  ความกาวหนาของอินเทอรเนตชวยใหการฝกอบรมดวย

คอมพิวเตอรพัฒนาอยางตอเนื่องเปนการฝกอบรมคอมพิวเตอรออนไลน ( Computer On-line 
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Training) หรือฝกอบรมผานเว็ป ( Web-based Training) ท่ีองคการธุรกิจขนาดใหญ เชน กลุมเครือ

โรงแรงแมริออทและกลุมเครือโรงแรมเซอราตัน จัดทําข้ึนเพื่อใหพนักงานของโรงแรมในเครือใน

เมืองตาง ๆ ไดฝกอบรมอีกชองทางหนึ่ง เปนตน 
 

การฝกอบรมภายนอกองคการ (Out-house Training Method) เปนการท่ี 

องคการสงพนักงานและผูบริการเขารวมในหลักสูตรระยะส้ันและระยะยาวตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท่ี

สถาบันการศึกษาจัดข้ึนสําหรับฝกอบรมบุคคลภายนอกท่ัวไป เชน หลักสูตรการฝกอบรมผูบริหาร  

การสัมมนา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เกมสธุรกิจจําลอง  การศึกษาดูงาน  เปนตน นอกจากนี้

พนักงานยังสามารถศึกษาและอบรมทางไกล ( Distance Learning) ในหลักสูตรตาง ๆ ท่ีสถาบัน

ศึกษาจัดทําข้ึนท้ังระดับพนักงานปฏิบัติการและระดับผูบริหาร 
 

แนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในปจจุบัน 

เม่ือการเปล่ียนแปลงในสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีอยูอยางไมขาดสาย จึง 

เกิดแนวคิดตาง ๆ ข้ึนเพื่อการพิจารณาและการดําเนินงานโดยองคการและปจเจกบุคคลดังท่ีจะ

อภิปรายตอไปนี้ (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2550, หนา 49-52) 

1.  เชือ่มการพฒันากับกลยทุธขององคการ   ความสามารถของพนักงานใน 

องคการสวนใหญกําหนดความสามารถในการแขงกันกับตัวเอง ดังนั้น การพัฒนาคนสามารถสราง

อิทธิพลตอกลยุทธขององคการ การเช่ือมกับกลยุทธนําความเหมาะสมมาสูการฝกอบรมการเรียนรู 

และกระบวนการพัฒนาโดยสังเกตความตองการเพื่อการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการพิจารณาทิศทางและ

เปาหมายเชิงกลยุทธขององคการ การเช่ือมเชิงกลยุทธกอใหเกิดการจัดลําดับขอบขายการเรียนรูท่ี

สามารถทําประโยชนโดยตรงตอพันธกิจและจุดมุงหมายขององคการ 

2.  การเรียนรูในองคการ  พนักงานติดตอกับลูกคาและจัดหาสินคาอยางใกลชิด 

ดังนั้น เขาจึงมีความเขาใจท่ีดีกวาในส่ิงแวดลอมภายนอกและสามารถใหการหยั่งเห็น ( insight) ท่ี

ดีกวาสูประเด็นธุรกิจตาง ๆ องคการควรใหโอกาสแกพนักงานในการลับทักษะและความสามารถ

ของเขาในการจัดการกับส่ิงแวดลอมภายนอก และแปรรูปความผิดพลาดใหเปนโอกาสของการ

เรียนรู “หลักการหาประการ (five disciplines)” ท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จในองคการเรียนรูท่ีมี

ประสิทธิผล ไดแก  

 2.1  ความรอบรูสวนตัว 

 2.2  รูปแบบการคิด 

 2.3  การมีสวนรวมในวิสัยทัศน 

 2.4  การคิดอยางเปนระบบ 
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การเรียนรูในองคการเกี่ยวของกับ  อุดมการณท่ีเกิดข้ึนในหลายรูปแบบ   

คุณลักษณะการมีสวนรวม  การใหโอกาสการเรียนรูท่ีตอเนื่อง  ใชการเรียนรูเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ของปจเจกบุคคลและองคการ  การเช่ือมการปฏิบัติงานของปจเจกบุคคลกับขององคการ  การ

สนับสนุนการสอบถามและการสนทนาโดยใหคนไดมีสวนรวมอยางเปดเผยและใชการเส่ียง  การ

รับความตึงเครียดเชิงสรางสรรคเปนแหลงของพลังและการฟนฟูองคการ  และการตระหนักอยู

เสมอและมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 

3.  ปรับปรุงการส่ือความหมายในองคการ   การมีสวนรวมในปญหา  ขาวสาร 

ขอมูล และความหวงใยในองคการระหวางพนักงานชวยพัฒนาความรูสึกของความเปนเจาของ  

พนักงานไดรับการสนับสนุนใหทําประโยชนสูงสุดตอองคการ ดังนั้น การปรับปรุงการส่ือ

ความหมายจึงชวยสรางพันธะและการจูงใจในจิตใจและหัวใจของพนักงาน 

4.  การเชือ่มการเรียนรูกบังาน  การเช่ือมการเรียนรูกับงานจะชวยใหพนักงานคิด 

อยางลึกซ้ึงเกี่ยวกับความตองการและการดลใจของงานเพื่อจะไดเร่ิมตนในส่ิงท่ีเราจะปรับปรุงหรือ

เปล่ียนแปลง เจตคติดังกลาวมอบอํานาจใหพนักงาน นําผลลัพธของการฝกอบรม และการพัฒนา

มายังท่ีทํางานของเขาดวยประสิทธิผลท่ีดีกวาเพื่อปรับปรุงผลลัพธของธุรกิจ 

5.  การบริหารความรู  เปนกระบวนการท่ีองคการกอใหเกิดคุณคาจากสินทรัพยท่ี 

ตั้งอยูบนพื้นฐานของสติปญญาและความรู มันเปนแนวทางบริหารองคการท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานของ

ความรู  การบริหารความรูแสดงถึงการบริหารระบบการเรียนรูและประสิทธิภาพของเขา  ความรู

เปนสวนผสมของขอมูล  คานิยม  ประสบการณ  และความเช่ียวชาญสําหรับองคการ ส่ิงเหลานี้อยู

ในตัวพนักงาน และเปนตัวแทนของแหลงของความสรางสรรค  นวัตกรรมและความสามารถใน

การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง ในเศรษฐกิจโลก ความรูอาจจะเปนความไดเปรียบในการแขงขันท่ี

ยิ่งใหญท่ีสุดในองคการ ขอไดเปรียบในการแขงขันเปนขอไดเปรียบท่ียั่งยืน ในอนาคตอันใกล การ

เรียนรูจะถูกผสมผสานเขากับระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานระดับโลก 

6.  การโฟกัสไปยังการฝกอบรมและการพัฒนาเพื่อใหไดมาซ่ึงความไดเปรียบใน 

การแขงขัน  วัตถุประสงคของธุรกิจใด ๆ ก็คือ การทําใหขอไดเปรียบในการแขงขันสําเร็จ รักษาไว

ซ่ึงขอไดเปรียบในการแขงขัน ไดผลตอบแทนสูงกวาระดับปานกลาง และดําเนินการอยางมี

จริยธรรมและถูกกฎหมาย โปรแกรมการฝกอบรมและการพัฒนาท่ีมีประสิทธิผลชวยปรับปรุง

พนักงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสามารถสรางความซ่ือสัตยตอแบรนด ( brand) 

เพื่อเอาชนะการเปล่ียนแปลง 
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7.  มอบอํานาจใหพนักงาน  พนักงานสวนใหญท่ีติดตอกับลูกคาและผูจัดหาสินคา 

เปนพนักงานระดับต่ําท่ีแทบจะไมมีอํานาจในการตัดสินใจเลย  การมอบอํานาจใหกับพนักงาน

ดังกลาวชวยใหพนักงานแกปญหาลูกคาและผูจัดหาสินคา ซ่ึงนํามาซ่ึงความพอใจของลูกคา และ

ชวยในการสรางภาพลักษณท่ีดีกวาขององคการ ทําใหสามารถเพิ่มความซ่ือสัตยของลูกคามากข้ึน 

8.  ความรับผิดชอบของพนักงานในการเรียนรูและพัฒนาตัวเอง  องคการตอง 

สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหปจเจกบุคคลไดใชเวลาตามลําพังเพื่อพิจารณาประเด็นการ

เรียนรูและการพัฒนาของตัวเอง แทนท่ีจะพึ่งพาตนเองแตองคการหรือหัวหนาฝายเดียว แตยัง

สํารวจแหลงอ่ืน ๆ ของการเรียนรู เชน กลุมเพื่อน  อินเทอรเนต  หนังสือท่ีเรียนดวยตัวเอง  นิตยสาร 

เปนตน 

9.  การบริหารผูมคีวามสามารถพเิศษและการพฒันาผูนาํ  หนึ่งในการ 

เปล่ียนแปลงท่ีเศรษฐกิจยุคใหมนํามาสูองคการก็คือ ความพยายามท่ีจะดึงดูด และคงไวซ่ึงอาชีพท่ีดี

ท่ีสุด มีการเปล่ียนแปลงจากตลาดแรงงานมาเปนตลาดความตองการแรงงานท่ีแสวงหามืออาชีพท่ีดี

ท่ีสุด  การบริหารผูมีความสามารถสงเสริมความคลองแคลว  การตอบสนอง และความสามารถเพื่อ

การแขงขันและไดรับความสําเร็จจากธุรกิจในเศรษฐกิจโลก 

ทรัพยากรท่ีมีนอยท่ีสุดในโลกทุกวันนี้คือ ภาวะผูนํา ซ่ึงสามารถแปรรูปองคการให 

ประสบชัยชนะในโลกของวันพรุงนี้ จากอัตราการเปล่ียนแปลงท่ีเผชิญหนาธุรกิจโลกของทุกวันนี้ 

ความตองการผูนําท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงสามารถดําเนินกลยุทธธุรกิจเพื่อกอใหเกิดผลลัพธท่ีพึง

ประสงคท่ีสําคัญยิ่งตอความสามารถในการแขงขัน และความอยูรอดขององคการ 

10. E-learning  และการบรูณาการของเทคโนโลยขีาวสารขอมูลกับการพฒันา 

ทรัพยากรมนษุย    ในยุคโลกาภิวัตนของเศรษฐกิจและธุรกิจ มีการปฏิวัติในเทคโนโลยีขาวสาร

ขอมูล ขอมูลมหาศาลและการดําเนินธุรกิจเกิดข้ึน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถถือเอาขอ

ไดเปรียบในการปฏิวัติเทคโนโลยีขาวสารขอมูลดังกลาว ทําใหกระบวนการ โปรแกรม และระบบ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถตอบสนองและพึ่งพาไดมากข้ึน  โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของการเรียนรู  การฝกอบรม  ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ  การประเมินการปฏิบัติงาน เปนตน จะมี

ประสิทธิผลมากข้ึนโดยการใชเทคโนโลยีขาวสารขอมูล 
 

  แนวโนมใหมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

1. สรางและรักษาไวซ่ึงความไววางใจโดยการเปดเผยความโปรงใสและความ 

รับผิดชอบ 

2. เอาชนะความทาทายท่ีเกิดจากสภาพความซับซอนท่ีเพิ่มมากข้ึนของเศรฐกิจ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 36 

โลกสมัยใหม 

3. เผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรท่ีหลีกเล่ียงไมได 

จากอินเทอรเนตในฐานะเคร่ืองมือการตลาดตอผลกระทบองคการของเทคโนโลยีขาวสารขอมูล 

4. เปล่ียนแปลงบทบาทจากทักษะการสอนและความรูไปสูการสรางความรูท่ี 

ตั้งอยูบนพื้นฐานของความตองการทางธุรกิจและการมีสวนรวมในความรู 
 

  อุปสรรคตอการพฒันาทรัพยากรมนษุย 

  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ ในองคการ มี

องคประกอบและเหตุผลจํานวนหนึ่งสําหรับส่ิงดังกลาว องคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งก็  คือ    

มโนทัศนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังคงอยูในข้ันวิวัฒนาการ มีความแตกตางมากมายใน

บรรดานักวิชาการ และนักปฏิบัติเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการของมัน โดยอุปสรรคตอการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2550, หนา 54-55) มีดังนี้ 

1. ขาดการเสริมแรงทางการบริหาร  ในองคการหลายแหง  หนาท่ีการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษยไมเกิดข้ึน หรือมีก็ไมไดมาตรฐาน ท้ังนี้เปนเพราะวาฝายบริหารระดับสูงไมกระจาย

ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และไมไดมองวามันเปนหนาท่ีเพิ่มมูลคาในบริบทของกลยุทธ

ธุรกิจ นอกจากนี้ เขายังมองวา การพัฒนาทรัพยากรเปนคาใชจาย องคการดังกลาวจึงมุงเนนไปยัง

เทคโนโลยีและการบริหารการเงินในฐานะท่ีพึ่งทางกลยุทธ ทรัพยากรมนุษยไดถูกมองวาเปน

สินทรัพยเชิงกลยุทธ 

2. วัฒนธรรมองคการท่ีไมสนับสนุน  บางคร้ัง วัฒนธรรมองคการก็ขัดขวางการ 

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ เหตุผลสําคัญประการหนึ่ง คือ ความเขาใจผิดท่ีวา การฝกอบรม

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยคือ ส่ิงเดียวกัน อยางไรก็ตาม มันไมใชอยางนั้น พนักงานมี

ความรูสึกวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยชวยโปรแกรมการฝกอบรมบางโปรแกรมซ่ึงไดสงเสริม

ความคาดหมายในการจางงานของเขาหรือไมมีผลประโยชนท่ีจับตองไดในโปรแกรมดังกลาว 

โดยท่ัวไปแลวมีความรูสึกวา พนักงานท่ีทํางานไมดีเทานั้นท่ีตองการการฝกอบรม/การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ความคิดดังกลาวขัดขวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ 

3. การรบกวนจากส่ิงแวดลอมของงาน  ถึงแมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดย 

หลักการแลวเปนหนาท่ีทางสายการบังคับบัญชาก็ตาม แตผูบริหารหลายคนมองวา ส่ิงดังกลาวเปน

เร่ืองการสูญเสียเวลาและทรัพยากร เขารูสึกวา นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมเขาใจธุรกิจและปญหา

ของมัน ตรงกันขาม พวกเขาถูกโถมเขาใสดวยโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจํานวนหนึ่ง ซ่ึง

พวกเขาแทบจะไมมีเวลาอยูแลว ดังนั้น พวกเขาจึงไมไดใหการศึกษากับพนักงานถึงประโยชนของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสามารถนํามาสูพวกเขาและองคการ โดยเกรงวาจะสูญเสียอํานาจ
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ใหกับผูใตบังคับบัญชา นอกจากนี้ ยังมีความขัดแยงจํานวนมากระหวางฝายบังคับบัญชากับฝาย

สนับสนุน ซ่ึงไปเพิ่มความทุกขใหกับหนาท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเขาไปอีก 

4. ขาดมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ  บอยคร้ังท่ีผูนําอาวุโสมักพิจารณาการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษยเปนลําดับสุดทาย โดยเช่ือวาองคการมีธุรกิจท่ีสําคัญอ่ืน ๆ ท่ีตองทํา ท้ังนี้เปน

เพราะวา ขาดความสามารถทางวิชาชีพของมืออาชีพการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจนทําใหโปรแกรม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมสามารถเขารวมกับกลยุทธทางธุรกิจขององคการได ผูบริหารการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยหลายคนรูสึกวา “เรารูเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เขารูเร่ืองธุรกิจ ” 

ปจจุบันความจําเปนของผูทําหนาท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็คือตองเขาใจธุรกิจขององคการเพื่อ

ทําประโยชนใหกับระดับลางอยางมีประสิทธิผล 

 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับผูใหขอมูลการทองเที่ยวหรือมัคคุเทศก 
 

   ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือมัคคเุทศก 
 

 มัคคุเทศก มาจากภาษาบาลี คือ มคฺค + อุทฺเทสก โดยท่ี มคฺค แปลวา ทาง  สวนคําวา อุทฺเท

สก แปลวา ผูนํา หรือ ผูอธิบาย  เม่ือรวมกันเปน มัคคุเทศก จึงหมายถึง ผูนําทางหรือผูอธิบายทาง ซ่ึง

จะทําหนาท่ีนําเท่ียวแกผูอ่ืนท้ังในประเทศและตางประเทศตรงกับภาษาอังกฤษวา guide  หรือ 

tourist guide หรือ tour guide  นอกจากนี้ในทางวิชาการมีผูใหคําจํากัดความของ “มัคคุเทศก” ไว

หลากหลายดังนี้  

 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 “มัคคุเทศก ” หมายถึง ผูท่ีนํา

นักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ และใหความรูแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับสถานท่ีหรือบุคคล โดย

ไดรับคาตอบแทน 

มัคคุเทศก (Tourist Guide) หรือท่ีเรียกยอ ๆ วา “ไกด” (Guide) หมายถึง ผูนําทางผูช้ีทางแก

นักทองเท่ียวซ่ึงเปนคนตางถ่ินใหไดทราบเร่ืองราวตาง ๆ เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว  (กุลวรา  

สุวรรณพิมล, 2544) 

 Kruse (1982: p. 179) “มัคคุเทศก” (guide หรือ tour guide) หมายถึง บุคคลท่ีนําเท่ียวและ

อธิบายเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 

 ดังนั้น อาจกลาวไดวา “มัคคุเทศก” หรือท่ีเรียกยอ ๆ วา “ไกด” (guide) หมายถึง บุคคลท่ีนํา

เท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ พรอมท้ังอธิบายใหความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ  
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ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 

 มัคคุเทศกเปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีเสมือนเปนฑูตหรือเปนผูแทนของคนในประเทศหรือใน

ทองถ่ิน เพราะมัคคุเทศกมีโอกาสใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด เปนบุคคลแรกท่ีนักทองเท่ียวได

พบเม่ือเดินทางมาถึงจุดหมายปลายทาง ทําหนาท่ีใหบริการนักทองเท่ียวตลอดระยะเวลาท่ีทองเท่ียว 

และเปนบุคคลสุดทายท่ีจะกลาวคําอําลาเม่ือนักทองเท่ียวเดินทางกลับ มัคคุเทศกจึงมีความสําคัญ

อยางยิ่ง   ท่ีจะสรางภาพพจนและทัศนคติท้ังดานบวกและดานลบตอประเทศและทองถ่ินท่ี 

นักทองเท่ียวเดินทางไปเยือน  ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงควรปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ มีความ

ซ่ือสัตยสุจริต สรางความไวเนื้อเช่ือใจและความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว สงผลใหนักทองเท่ียว

เกิดความประทับใจและกลับมาเยือนซํ้าอีก  บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา ( 2549, หนา 12 – 15) อธิบายไววา 

มัคคุเทศกมีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเท่ียว  

มัคคุเทศก มีความสําคัญตอนักทองเท่ียว ดังนี ้

1.1  เปนผูอธิบายประวัติขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดเขาใจ 

ตลอดจนตอบขอซักถามของนักทองเท่ียว 

1.2 เปนผูสรางกิจกรรมระหวางการเดินทางใหเกิดความสนุกสนานในการ 

ทองเท่ียว ทําใหการเดินทางไปดวยความสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีชีวิตชีวาไมเบ่ือหนาย  

1.3 เปนผูคอยดูแลความปลอดภัยและตักเตือนใหนักทองเท่ียวระมัดระวังในการ 

ทองเท่ียวในจุดท่ีอาจเปนอันตราย 

1.4 เปนผูคอยช้ีแนะหรือบอกกลาวเร่ืองเกี่ยวกับการเดินทางทองเท่ียวใหแก 

นักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวลดความเส่ียงจากความไมรู ไมเขาใจในการเดินทางทองเท่ียวและ

ลดความเส่ียงในการหลงทางหรือความเขาใจผิดในขอมูลตาง ๆ  

1.5 เปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวในแทบทุก ๆ เร่ือง เชน ชวยขน 

สัมภาระ  ชวยตอรองราคาสินคา  ชวยอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกประเทศ เปนตน 

1.6 เปนผูใหความชวยเหลือและแกไขปญหาเฉพาะหนาแทนนักทองเท่ียว เชน 

กรณีท่ีนักทองเท่ียวทําพาสปอรตหายมัคคุเทศกจะชวยติดตอแจงทางสถานฑูตใหกับนักทองเท่ียว 

เปนตน 

1.7 กรณีท่ีนักทองเท่ียวทําพาสปอรตหายมัคคุเทศกจะชวยติดตอแจงทางสถานทูต 

ใหกับนักทองเท่ียว เปนตน 

1.8 เปนผูคอยรักษาเวลาอันมีคาของนักทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเท่ียวตาม 

โปรแกรมท่ีระบุดวยการจัดสรรเวลาการทองเท่ียวแตละจุดไดอยางเหมาะสม 
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2. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอบริษัทนําเท่ียว 

มัคคุเทศกเปนบุคลากรของบริษัทนําเท่ียวท่ีทําหนาท่ีใหบริการนําเท่ียวแกลูกคา 

เปรียบเสมือนเปนตัวแทนของบริษัทนําเท่ียวท่ีจะบริการใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ จึงนับ

ไดวามัคคุเทศกมีความสําคัญตอบริษัทนําเท่ียวมาก ดังนี้ 

2.1   เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการนําเท่ียวใหกับลูกคาของบริษัท 

2.2  เปนผูรักษาผลประโยชนในดานตาง ๆ แทนบริษัทนําเท่ียว เชน ชวยประหยัด 

คาใชจายในการทองเท่ียว เปนตน 

2.3  เปนผูสรางช่ือเสียงและทําหนาท่ีโฆษณาประชาสัมพันธใหกับบริษัทนําเท่ียว 

2.4  เปนตัวแทนของบริษัทนําเท่ียวในการสรางความสัมพันธอันดีกับสถาน 

ประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน โรงแรม  รานอาหาร  รานคาท่ีระลึก เปนตน 

2.5 เปนผูท่ีเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว โรงแรม รานอาหาร 

ตลอดจนขอมูลสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยนําขอมูลท่ีเปนปญหา ขอควรแกไข และขอเสนอแนะ

ในการนําเท่ียวแตละคร้ังมารายงานใหบริษัทนําเท่ียวทราบ เพื่อบริษัทจะไดนําขอมูลมาปรับปรุง

แกไขในการบริการคร้ังตอไป 

3. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเท่ียว 

มัคคุเทศกเปนผูนํานักทองเท่ียวไปเท่ียวแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ไมวาจะเปนแหลง 

ทองเท่ียวตามธรรมชาติ  ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม ซ่ึงลวนเปน

แหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาท้ังส้ิน     ฉะนั้นจึงตองสงวนและรักษาไว   มัคคุเทศกเปนผูหนึ่งท่ีมี

ความสําคัญในการสงวนและรักษาแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ไวดังนี้ 

3.1 เปนผูท่ีดูแลเอาใจใสคุมครองอนุรักษแหลงทองเท่ียวทุก ๆ ท่ี ซ่ึงเปรียบเสมือน 

แหลงสรางงานสรางรายไดใหกับตน 

3.2 มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของเจาของแหลงทองเท่ียวในการทําหนาท่ี 

เปนผูนําเท่ียว เปนผูสรางภาพพจน สรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเท่ียวกับเจาของแหลง

ทองเท่ียวนั้น ๆ 

3.3 เปนผูชวยประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหแกเจาของแหลงทองเท่ียวท่ีพา 

นักทองเท่ียวไปเท่ียวชม 

4.  ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติ 

        มัคคุเทศกเปนเสมือนทูตทางวัฒนธรรมของประเทศชาติ เปนผูสรางภาพลักษณท่ีดี 

ใหกับประเทศ ฉะนั้น มัคคุเทศกจึงมีความสําคัญตอประเทศชาติ ดังตอไปนี้ 

        4.1  เปนผูใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสถาบันตาง ๆ ของประเทศใหกับนักทองเท่ียว 
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อยางถูกตอง และสรางความเขาใจอันดีในทุก ๆ เร่ืองของประเทศใหแกนักทองเท่ียว 

        4.2  เปนบุคคลท่ีเปนตัวแทนของประเทศชาติ และเปนบุคคลตัวอยางท่ีเปน 

แนวทางใหกับนักทองเท่ียวไดปฏิบัติตามในส่ิงท่ีดีงาม 
 

คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก 

มัคคุเทศกท่ีดีควรมีคุณสมบัติตาง ๆ ตอไปนี้ 

1. มีมนุษยสัมพันธดี ไดแก ความสามารถในการสรางความประทับใจและควร 

ผูกมิตรกับผูอ่ืน บุคคลท่ีมีมนุษยสัมพันธดีมักเปนบุคคลท่ีมีลักษณะดังนี้  

1.1 มองโลกในแงดี มีความสุจริตใจ    

1.2 สดช่ืน ราเริงและมีอารมณขัน   

1.3 มีน้ําใจ พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือยินดีท่ีไดเห็นผูอ่ืนมีความสุข 

1.4   มีความเอ้ือเฟอ รูจักหวงใยผูอ่ืน  

1.5 มีอัธยาศัย ไมกาวราว ไมสําคัญตนวาเหนือผูอ่ืน 
 

2. มีบุคลิกภาพดี  มัคคุเทศกท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีจะชวยใหนักทองเท่ียวเกิดความ 

เช่ือถือและไววางใจ บุคคลท่ี 

2.1 มีรางกายแข็งแรง  สมบูรณ ไมอวนหรือผอมบางเกินไป 

2.2 มีความคลองแคลววองไว  กระฉับกระเฉง  สดช่ืนแจมใส 

2.3 มีอารมณม่ันคง  เยือกเย็น  ไมหวั่นไหวงาย เผชิญสถานการณตาง  ๆ

ไดอยางสงบ สุขุม 

2.4 แตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ คือ เหมาะสมกับสถานท่ีและโอกาส 

2.5 มีกริยามารยาทออนโยน 

2.6 วาจาสุภาพ  ออนหวาน ไพเราะ 

3. มีความรูดี มัคคุเทศกท่ีมีความรูดี จะชวยใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีถูกตอง 

และไดรับประโยชนคุมกับเงินท่ีเสียไป บุคคลท่ีมีความรูดีมีลักษณะดังนี ้

1.1 สนใจส่ิงรอบตัว 

1.2 ชางสังเกต 

1.3 รักการคนควา 

1.4 เปนนักอาน 

4.  มีวาทศิลป  มัคคุเทศกท่ีมีวาทศิลปดีจะมีลักษณะดังนี ้

4.1  มีน้ําเสียงชัดเจน  แจมใส ชวนฟง 
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4.2  มีจังหวะ และลีลาการพูดเหมาะสม 

4.3 ใชระดับของภาษาไดเหมาะกับผูฟง 

4.4 ใชภาษาถูกตอง ส่ือความหมายไดชัดเจน ตรงประเด็น 

4.5  มีลําดับการพูดดี เขาใจงาย 

4.6  สามารถเราความสนใจของผูฟงใหติดตามฟงจนจบโดยไมเบ่ือหนาย 

5. มีความรักงาน  บุคคลท่ีมีความรักงานจะมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน  มี 

ความสุขในการทํางาน  ทําใหงานนั้นมีประสิทธิภาพ  มัคคุเทศกท่ีมีความรักงานจะรักในการดูแล

นักทองเท่ียว  รักท่ีจะอธิบายขอมูลใหนักทองเท่ียวฟง  กระตือรือรนท่ีจะนํานักทองเท่ียวไปชม

สถานท่ีแปลกใหม ยินดีท่ีจะหยิบยื่นประสบการณท่ีดีท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ 

และรักท่ีจะคนควาหาความรูเพื่อจะใหผลงานของตนมีประสิทธิภาพ 
 

นอกจากคุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศกท้ัง  5  ประการดังกลาวแลว สุภาพร  มากแจง  

(2534, หนา 58-59)  กลาววามัคคุเทศกยังตองมีความสามารถ  4  ดาน ดังตอไปนี้  

1. ความสามารถดานภาษา   งานของมัคคุเทศกเปนงานท่ีตองใชภาษาเปนหลัก 

โดยเฉพาะภาษาพูด       มัคคุเทศกจึงตองมีความสามารถในการใชภาษาแมของตนและ

ภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษอยูในเกณฑดีท้ังดานการพูด  การเขียนและการอาน

ไดอยางคลองแคลวและถูกตองตามระเบียบการใชภาษา ซ่ึงความสามารถดานภาษาจะเปน

คุณสมบัติสําคัญในการพิจารณารับมัคคุเทศกเขาทํางาน 

2. ความสามารถดานวิชาการ  ไดแก ความรูท่ีมัคคุเทศกตองใชเพื่อการประกอบ 

อาชีพ  ดังนี้ 

2.1 ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว เชน ท่ีตั้ง  ประวัติความเปนมา  สภาพ 

ภูมิศาสตรการเขาถึง  ท่ีพักแรม  เปนตน 

2.2 ความรูเกี่ยวกับความเปนไทย เชน ศิลปวัฒนธรรม  สถาปตยกรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิต  ศาสนา  ความเช่ือ  อาหารการกิน  การเมืองการปกครอง  เปนตน 

2.3 ความรูเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบันและทันสมัย 

2.4 ความรูรอบตัวอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เชน อัตราแลกเปล่ียน 

เงินสกุลตาง ๆ ระเบียบพิธีการทางศุลากร  แหลงบันเทิงเริงรมย  แหลงซ้ือสินคาตาง ๆ และการปฐม

พยาบาลเบ้ืองตน เปนตน 

3. ความสามารถดานการนําเท่ียว   เปนหัวใจสําคัญของอาชีพมัคคุเทศก  

มัคคุเทศกแมจะมีคุณสมบัติท่ีดีมีความสามารถทางดานภาษา  ดานวิชาการ  แตถาหากขาด

ความสามารถดานการนําเท่ียวก็ไมอาจจะประสบความสําเร็จในอาชีพได  มัคคุเทศกท่ีมี
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ความสามารถดานการนําเท่ียวจะทําใหการทองเท่ียวเปนไปดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซ่ึง

ความสามารถดานการนําเท่ียวประกอบดวย 

3.1 ความสามารถในการจัดเวลา  มัคคุเทศกท่ีดีตองสามารถคํานวณเวลาใน 

การนําเท่ียวแตละรายการไดอยางเหมาะสม และนักทองเท่ียวไดทองเท่ียวครบตามรายการท่ีจัดให

โดยไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย หรือเบ่ือหนาย  ซ่ึงการเตรียมการนี้ทําไดโดยมัคคุเทศกตองสํารวจเสนทาง

การทองเท่ียวลวงหนา  จัดแบงเวลาในการนําชมแตละจุดตามความสําคัญและความนาสนใจ 

รวมท้ังเวลาสวนตัวของนักทองเท่ียวดวย เชน การทําธุระสวนตัว  การดื่มน้ํา  รับประทานอาหารวาง  

ซ้ือของท่ีระลึก เปนตน 

3.2 ความสามารถในการวิเคราะหนักทองเท่ียว  มัคคุเทศกท่ีดีตองสามารถ 

วิเคราะหนักทองเท่ียวในกลุมท่ีตนรับผิดชอบนําเท่ียวแตละคร้ังวา มีความสนใจเปนพิเศษในเร่ืองใด 

เพื่อจะไดสามารถสนองความตองการของนักทองเท่ียวได เชน นักทองเท่ียวท่ีสนใจชมศิลปกรรม

และสถาปตยกรรม มัคคุเทศกควรใชเวลาสวนใหญกับการเท่ียวชมแหลงศิลปกรรมและ

สถาปตยกรรม รวมท้ังใหการบรรยายในแตละจุดโดยละเอียด สวนนักทองเท่ียวท่ีสนใจเพียงการ

ถายรูปและการซ้ือของ มัคคุเทศกก็อาจจะบรรยายส้ัน ๆ เฉพาะเร่ืองท่ีนักทองเท่ียวควรทราบ และ

ใหเวลาอิสระแกนักทองเท่ียวมากข้ึนตามท่ีนักทองเท่ียวพอใจ แตตองไมเกินเวลาท่ีกําหนดไวใน 

รายการ   เปนตน     การวิเคราะหนักทองเท่ียวทําไดโดยการศึกษาลักษณะประจําชาติของ 

นักทองเท่ียวตาง  ๆ เชน ชนชาติฝร่ังเศส มักสนใจประวัติศาสตรและโบราณคดี  ชนชาติอเมริกัน

ชอบทองเท่ียวผจญภัย  ชนชาติเอเชียชอบถายรูปและซ้ือของ เปนตน นอกจากนี้ปจจัยทางดานเพศ  

วัย  อายุ และระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวก็มีสวนกําหนดความสนใจของนักทองเท่ียวเชนกัน   

3.3 ความสามารถในการเราความสนใจ  มัคคุเทศกท่ีดีตองสามารถทําให 

นักทองเท่ียวสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการทองเท่ียว ท้ังระหวางการเดินทางและจุดแวะชม 

ดังนั้น นอกจากความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีนาสนใจตามเสนทางผานท่ีมัคคุเทศกอาจช้ี

ชวนใหนักทองเท่ียวสนใจไดแลว หากเดินทางเปนเวลายาวนานมัคคุเทศกควรมีความรูเกี่ยวกับการ

จัดกิจกรรมหรือการละเลนหรือ  เกมสตาง ๆ เพื่อสรางความสนุกสนานเพลิดเพลินใหกับ

นักทองเท่ียวดวย 

3.4 ความสามารถในการบริการและอํานวยความสะดวก  มัคคุเทศกท่ีดีตอง 

เอาใจใสดูแลใหนักทองเท่ียวไดทองเท่ียวดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน  สะดวกสบายและ

ปลอดภัย  ฉะนั้น กอนการนําเท่ียวทุกคร้ังมัคคุเทศกควรตรวจสอบความเรียบรอยของยานพาหนะ  

ยืนยันเร่ืองท่ีพัก  และสถานประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของท่ีตองพานักทองเท่ียวไปใชบริการ      
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นัดหมายและใหขอมูลนักทองเท่ียวเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวท่ีจะไปตั้งแตกําหนดการ  การเตรียมตัว  

ขอปฏิบัติตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวควรทราบ  เชน การเขาชมพระบรมมหาราชวังและวัดตองแตงกาย

สุภาพ  การเขาพระอุโบสถตองถอดรองเทา  สุภาพสตรีถูกตองตัวพระภิกษุไมได  การอนุญาต

หรือไมอนุญาตใหถายภาพ เปนตน  การเตรียมสัมภาระและขอควรระวังตาง ๆ เอาใจใสดูแล

นักทองเท่ียวโดยท่ัวถึงและเสมอหนา 

4. ความสามารถดานการแกปญหา  มัคคุเทศกท่ีดีตองมีความสามารถในการ 

แกปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  โดยคํานึงถึงประโยชนของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ 

การท่ีจะสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดีนั้น มัคคุเทศกตองมีการเตรียมการท่ีดี โดยศึกษาลวงหนา

ถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการนําชมแหลงทองเท่ียวแตละรายการ และศึกษาข้ันตอนของการ

แกปญหาเหลานั้น และจัดเตรียมอุปกรณหรือวิธีการไวลวงหนา โดยมีส่ิงท่ีสําคัญคือ ความมีสติ

ม่ันคง และความรอบคอบของมัคคุเทศก  
 

นอกจากนี้ นักวิชาการไดเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกท่ีดี ไว 

ดังนี ้

1. มีใจรักท่ีจะทํา  รักท่ีจะอธิบายและสนใจศึกษาเนื้อหาขอมูลตาง ๆ และรักท่ีจะ 

ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

2. มีบุคลิกภาพท่ีดี เชน เปนคนกระตือรือรน  ตาหูไวท่ีจะสังเกตปฏิกิริยาของ 

นักทองเท่ียว เปนคนเอ้ือเฟอมีน้ําใจ  วัยและรูปโฉมมีสวนชวยใหนาดู ทาทางแจมใส  แตงกายรัดกุม 

ฯลฯ 

3. มีความรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับการนําชมสถานท่ีตาง ๆ ท้ังทางดานภูมิศาสตร 

ประวัติศาสตร  ประเพณี  วัฒนธรรม และสามารถท่ีจะตอบคําถามไดทุกเร่ืองดวยความม่ันใจ 
 

การปฏบิตัติวัของมัคคเุทศก 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดกําหนดการปฏิบัติหนาท่ีการแตง

กาย มารยาทและความประพฤติของมัคคุเทศกไว ดังนี ้

1. มัคคุเทศกตองไมกระทําอยางหนึ่งอยางใด อันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสีย 

ช่ือเสียงเกียรติยศ และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

2. ในขณะท่ีปฏิบัติหนาท่ีมัคคุเทศกตอง 

2.1 แตงกายสุภาพและเหมาะสมกับสถานท่ี 

2.2 ติดเคร่ืองหมายแสดงการเปนมัคคุเทศกซ่ึงไดรับใบอนุญาตและ 
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ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไวท่ีอกเส้ือ เวนแตจะอยูในสภาพท่ีไมอาจจะปฏิบัติเชนนั้น โดย

เคร่ืองหมายแสดงการเปนมัคคุเทศกซ่ึงไดรับอนุญาตใหติดอยูท่ีมุมบนซายของใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศก 

2.3 มัคคุเทศกตองไมกระทําการใดนอกเหนือความตกลงท่ีมีอยูกับผูประกอบ 

ธุรกิจนําเท่ียวหรือนักทองเท่ียว 
 

 ส่ิงท่ีมัคคุเทศกพึงปฏิบัต ิ

 นอกจากมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศกแลว มัคคุเทศกยังตองคํานึงถึงส่ิงท่ี

มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ ดังนี ้

1. ตองรูจักขอโทษและขอบคุณ 

2. หนาตายิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 

3. ตองใหความสนใจและชวยดูแลคนแก คนพิการ เด็ก อยางใกลชิด เชน การข้ึน 

ลงรถขามถนน  การข้ึนบันได  เปนตน 

4. กอนท่ีจะพูดหรือบรรยาย ตองสํารวจความพรอมในการรับฟงของ 

นักทองเท่ียวเพราะบางคนคนหาของยังไมพบ หรือกําลังคุยกับเพื่อน เปนตน 

5. รักษากริยามารยาทท่ีดีของคนไทยใหนักทองเท่ียวรูสึกประทับใจ 

6. ตองเปนคนออนนอมถอมตนและใหเกียรติกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะในเร่ือง 

ท่ีมัคคุเทศกกําลังบรรยายอยู ถามีนักทองเท่ียวถามหรือขัดคอข้ึน มัคคุเทศกจะตองแสดงความสนใจ

และขอใหเขาไดพูดบาง และควรกลาวขอบคุณทุกคร้ังท่ีนักทองเท่ียวถาม 

7. ในขณะท่ีคณะนักทองเท่ียวนั่งอยูในรถ อยาปลอยใหบรรยากาศเงียบโดยเวน 

ระยะไมพูดอะไรเลย อยางนอยก็อาจจะเลาเร่ืองวัฒนธรรมไทย ชีวิตความเปนอยูของคนไทย ฯลฯ 

8. ใหคําแนะนํากับนักทองเท่ียวในเร่ืองท่ัว ๆ ไป เชน เร่ืองการคมนาคมขนสง 

เวลาทําการของธนาคารตาง ๆ เปนตน 

9. ถานักทองเท่ียวตองการถายรูป มัคคุเทศกควรใหโอกาสกับนักทองเท่ียวโดย 

อาจกําหนดเวลาไวเลยวาจะใหเวลาถายรูปนานเทาใด 
 

ส่ิงท่ีมัคคุเทศกไมพึงปฏิบัติ  

นอกจากนี้มัคคุเทศกยังตองคํานึงถึงส่ิงท่ีมัคคุเทศกไมพึงปฏิบัติ ดังนี ้

1. ไมตะโกน  ตบมือดัง ๆ เพื่อเรียกนักทองเท่ียวใหเขามาหา เพราะเปนกริยาท่ีไม 

สุภาพ 

2. ไมพูดจาดุวา เม่ือนักทองเท่ียวมาถึงสถานท่ีท่ีนัดหมายชาไป เพราะ 
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นักทองเท่ียวอาจไมเขาใจ และอาจทําใหนักทองเท่ียวรูสึกอายท่ีถูกวาตอหนาคนอ่ืน 

3. ไมทําตัวเปนครูตั้งหนาแตจะสอน เพราะนักทองเท่ียวแตละกลุมจะสนใจ 

แตกตางกันเชน นักทองเท่ียวท่ีเปนหมออาจจะสนใจเร่ืองความรูมากกวากลุมคนงานบริษัทหางราน 

4. ไมควรสูบบุหร่ีหรือดื่มสุราขณะปฏิบัติงาน 

5. ไมควรนั่งรวมโตะเคร่ืองดื่มหรือรับประทานอาหารกับนักทองเท่ียวนอกจาก 

จะถูกขอรอง 

6. ไมแสดงความรําคาญเม่ือนักทองเท่ียวซักถามในกรณีท่ีฟงมัคคุเทศกบรรยาย 

แลวเพราะนักทองเท่ียวอาจจะสนใจในเร่ืองนั้น ๆ อยูแลว 

7. ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวถาม แตมัคคุเทศกไมมีความรูในเร่ืองนั้น ๆ ก็ใหตอบวา 

เสียใจท่ีไมมีความรูในเร่ืองนั้น ๆ แตจะไปคนควาหาคําตอบมาใหทีหลัง อยาตอบคําถามท้ัง ๆ ท่ีไม

ทราบ 
 

บทบาทหนาท่ีของมัคคเุทศก 

 มัคคุเทศกมีหนาท่ีโดยท่ัว ๆ ไปท่ีตองปฏิบัติดังนี้  

1. อํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียว 

มัคคุเทศกมีหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียวท่ีอยูใน 

ความดูแลและรับผิดชอบของตนท้ังในดานของการจัดท่ีนั่งในยานพาหนะ  การนําชมสถานท่ีตาง ๆ 

ตามท่ีระบุไวในกําหนดการ  การรับประทานอาหารและเคร่ืองดื่ม  การใชหองน้ํา  การพักแรม  และ

การซ้ือของท่ีระลึก ซ่ึงความรับผิดชอบของมัคคุเทศกในการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว

จะเร่ิมตนตั้งแตเม่ือออกเดินทางจนกระท่ังส้ินสุดการเดินทางในแตละคร้ัง 

2. อธิบายนําชมสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ  

มัคคุเทศกมีหนาท่ีอธิบายนําชมสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ตามท่ีระบุไวในรายการ 

โดยใหความรูดานประวัติศาสตร  วัฒนธรรม และประเพณีของทองถ่ินสอดแทรกไวดวย รวมท้ัง

การอธิบายเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีนาสนใจในขณะเดินทางอยูในยานพาหนะและการตอบคําถามของ

นักทองเท่ียว 

3. ดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเท่ียว 

มัคคุเทศกมีหนาท่ีดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเท่ียวระหวางการ 

เดินทางท้ังดานสุขภาพอนามัย และทรัพยสินสวนตัว โดยระมัดระวังมิใหเกิดอุบัติเหตุและการ

โจรกรรม อันเนื่องจากการฉกชิงวิ่งราวหรือการลักทรัพยสินท่ีนักทองเท่ียววางไวในยานพาหนะท่ี

จอดขณะไปเดินชมสถานท่ีทองเท่ียว 
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  นอกจากหนาท่ีโดยท่ัว ๆ ไปดังกลาวแลว มัคคุเทศกยังมีหนาท่ีในฐานะผูนําเท่ียว 3 

ประการดังตอไปนี ้

1. การรับเขานักทองเท่ียว หมายถึง การไปรับนักทองเท่ียวจากจุดเขาเมืองหรือเขา 

จังหวัด เชน ทาอากาศยาน   ทาเรือ  สถานีรถไฟ  หรือสถานีรถยนต แลวนํามาสงยังสถานท่ีพักแรม  

ดูแลใหนักทองเท่ียวเขาท่ีพักอยางเรียบรอย  

2.  หนาท่ีในการนําเท่ียว ไดแก การนํานักทองเท่ียวไปทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง  ๆ

ในรายการท่ีกําหนดแตละคร้ัง แลวนํามาสงยังท่ีพัก 

3. หนาท่ีสงออกนักทองเท่ียว  หมายถึง  การนํานักทองเท่ียวจากท่ีพักไปสงยังทา 

อากาศยาน ทาเรือ  สถานีรถไฟ หรือสถานีขนสงเพื่อเดินทางกลับ 
 

จรรยาบรรณของมัคคเุทศก 

 จรรยาบรรณของมัคคุเทศก หมายถึง ขอพึงปฏิบัติของมัคคุเทศกเพื่อท่ีจะดํารงไวซ่ึง

เกียรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพและทําใหอาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีมีเกียรติไดรับการยกยอง

นับถือในฐานะทูตวัฒนธรรมและทูตสันติภาพและเปนตัวแทนของประเทศ (สุภาพร  มากแจง, 

2534, หนา 62-63)  ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงตองมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานดังนี้  

1. ความตระหนักในหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

มัคคุเทศกพึงปฏิบัติหนาท่ีของตนโดยเต็มกําลังความสามารถและมีความ 

รับผิดชอบตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน จนกระท่ังสงนักทองเท่ียวสูท่ีพักโดยสวัสดิภาพไมทอดท้ิงให

นักทองเท่ียวเผชิญโชคหรือเหตุการณโดยลําพังหรือละเลยไมเอาใจใสดูแลความสะดวกแก

นักทองเท่ียว 

2. ความซ่ือสัตยสุจริต 

มัคคุเทศกพึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตตอนักทองเท่ียว ไมปลอยให 

ความโลภความเห็นแกประโยชนสวนตนเขาครอบงํา ไมเรียกรองผลประโยชนตอบแทนใด ๆ จาก

นักทองเท่ียวหรือถือโอกาสจากความไววางใจของนักทองเท่ียวทําใหนักทองเท่ียวเสียผลประโยชน 

รวมท้ังรับและเรียกรองผลประโยชนตอบแทนจากรานคาตาง ๆ ท่ีจําหนายสินคาใหแกนักทองเท่ียว

โดยวิธีการท่ีมิชอบ เชน นํานักทองเท่ียวไปซ้ือของโดยเฉพาะรานท่ีจายคาปวยการพิเศษใหโดยไม

คํานึงถึงคุณภาพของสินคากับราคาท่ีนักทองเท่ียวจาย หรือพานักทองเท่ียวไปซ้ือของจากราน

จําหนายสินคาท่ีดอยคุณภาพหรือมีราคาแพงมากเกินไป เพื่อจะไดรับคาตอบแทนเปนจํานวนมาก

จากรานคา เปนตน ผลของการกระทําดังกลาวไมกระทบเฉพาะช่ือเสียงของมัคคุเทศกเทานั้น แต

กระทบตอบริษัทนําเท่ียวท่ีมีมัคคุเทศกสังกัดและช่ือเสียงของประเทศชาติอีกดวย 
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3. ความรูจักประมาณตน 

มัคคุเทศกพึงเขาใจวาตนอยูในฐานะผูใหบริการนักทองเท่ียว สวนนักทองเท่ียว 

เปนลูกคาหรือผูรับบริการ ซ่ึงเปรียบเสมือนนายจางจึงไมควรตีตนเสมอกับนักทองเท่ียวท้ังดาน

กริยาทาทาง ความประพฤติและวาจา เชน ไมตะโกน หรือตบมือดัง ๆ เพื่อเรียกนักทองเท่ียว ไม

แสดงอาการไมพอใจหรือเบ่ือหนายเม่ือนักทองเท่ียวพลาดเวลานัดหมาย ไมเกร้ียวกราดเอาแตใจเม่ือ

นักทองเท่ียวไมปฏิบัติตามกําหนดการท่ีวางไว ไมรวมโตะรับประทานอาหารหรือเคร่ืองดื่มกับ

นักทองเท่ียวท่ีไมไดรับการเช้ือเชิญ และไมควรเสพของมึนเมาหรือสูบบุหร่ีในขณะปฏิบัติหนาท่ี     

เปนตน มัคคุเทศกพึงแสดงความเปนมิตรตอนักทองเท่ียวทุกคนท่ีอยูในความดูแลของตนแตตองอยู

ในขอบเขตท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งตองไมประพฤติตนในเชิงชูสาวกับนักทองเท่ียวอยาง

เด็ดขาด 

4. ความเขาใจเพื่อนมนุษย 

มัคคุเทศกพึงเขาใจวามนุษยทุกคนปรารถนาความรัก ความเอาใจใสดูแล ตองการ 

ใหเห็นวาตนเปนคนสําคัญ จึงควรปฏิบัติตนตอนักทองเท่ียวอยางเสมอตนเสมอปลาย เอาใจใสดูแล

อยางท่ัวถึงไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง ระมัดระวังไมกอความกระทบกระเทือนใจใหกับนักทองเท่ียวโดย

มิไดเจตนา เชน การลอเลียนสีผิวของนักทองเท่ียว เปนตน พึงยึดหลักการ “เอาใจเขามาใสใจเรา ” 

ในการปฏิบัติตอนักทองเท่ียว 

5. ความเมตตากรุณาปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข 

มัคคุเทศกพึงเขาใจจุดประสงคของนักทองเท่ียววาตองการความสุขและความ 

เพลิดเพลินจากการทองเท่ียว      ท้ังนี้มัคคุเทศกเปนผูสามารถสนองตอบความประสงคของ 

นักทองเท่ียวดวยความกระตือรือรนและเต็มใจโดยจะตองไมกอความทุกขใหแกนักทองเท่ียว เชน 

การเลาเร่ืองสวนตัวหรือความทุกขรอนเพื่อขอความเห็นใจ 

6. การใหขอมูลท่ีถูกตอง 

มัคคุเทศกพึงอธิบายขอมูลท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียว มิใชเปนขอมูลท่ีผิด ๆ อันเกิด 

จากการเดา หรือการรับฟงมาจากผูอ่ืนท่ีมิใชเปนผูทรงคุณวุฒิ ท้ังนี้เพราะนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ี

จะเช่ือถือขอมูลท่ีไดจากคําอธิบายของมัคคุเทศกอยูแลว หากใหขอมูลผิด ๆ อาจกอใหเกิดความ

เสียหายแกอาชีพมัคคุเทศกสวนรวมได 
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7. การตรงตอเวลา 

มัคคุเทศกพึงตรงตอเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี ไมวาจะเปนการไปรับนักทองเท่ียว 

จากสนามบินหรือโรงแรมท่ีพัก การกําหนดเวลาเดินทางไปเท่ียวชมสถานท่ีตาง ๆ การสง

นักทองเท่ียวกลับโรงแรมท่ีพักหรือจุดหมายปลายทาง รวมท้ังการนัดหมายเวลากับนักทองเท่ียวใน

กรณีอ่ืน ๆ การผิดนัดหรือไมตรงตอเวลาจะสงผลเสียตอการปฏิบัติงาน 

8. การไมกลาวตําหนิหรือใหรายปายสีผูอ่ืน 

มัคคุเทศกพึงไมกลาวตําหนิติเตียนหรือใหรายปายสีตอการปฏิบัติงานของ 

มัคคุเทศกคนอ่ืน ๆ รวมท้ังการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวใด ๆ ใหนักทองเท่ียวฟงอยางเด็ดขาด 
 

 นอกจากนี้ สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย (ส.ม.อ.) ไดกําหนดจรรยาบรรณ

มัคคุเทศกอาชีพ (tourist guide code of conducts) ดังนี้  

1. เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ดวยความบริสุทธ์ิใจ 

2. เล่ือมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย  ซ่ึงประเทศไทยมีการปกครอง 

ดวยระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

3. ยึดม่ันในศาสนาท่ีตนนับถือ ไมลบหลูดูหม่ินศาสนาอ่ืน  

3.1 เม่ือพูดถึงเร่ืองศาสนา ควรพูดในเชิงวิชาการ ไมใชแนวสอนศาสนา 

3.2 เม่ือนําแขกเขาไปในศาสนสถานตองแสดงความเปนศาสนิกชนท่ีดี 

4. มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีของตนตามท่ีไดรับมอบหมายดวย 

ความเสียสละ และอุทิศเวลาของตนโดยคํานึงถึงประโยชนของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ  

4.1 เขาสูจุดนัดหมายกอนเวลาพอสมควร อยาปลอยใหแขกรอ 

4.2 หากตองพูดมากกวาหนึ่งภาษา พยายามเฉล่ียใหเทา ๆ กันท้ังเวลาและ 

เนื้อความ 

4.3 ไมควรเปดโทรศัพทมือถือหรือวิทยุตามตัวขณะนําทัวรหรือโทรออกดวย 

เร่ืองท่ีไมเกี่ยวกับงาน 

4.4 ไมอานหนังสือพิมพหรืออ่ืนใดท่ีไมเกี่ยวของกับทัวรท่ีกําลังทํา แม 

ในขณะนําเท่ียวเดินทางตางจังหวัด 

4.5 เม่ือนําทัวรจงใหเกียรติแขกในฐานะนายจาง 

4.6 เรียนรูประเภทของแขก แลวปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการของ 

แขกอยางถูกตอง 

4.7 ชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยเมตตาธรรม ในฐานะเจาของประเทศตามควร 

แตกรณ ี
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4.8 หากแขกเกิดปวยไข ประสพอุบัติเหตุ อยาทําตัวเปนหมอเสียเอง 

4.9 เม่ือรับงานมาแลว ตองทําใหสําเร็จลุลวงไปดวยตัวเอง 

4.10  หลังจากเสร็จงานแลวแตละงาน ควรชําระบัญชีหนี้สินภายในเวลาท่ีทาง 

บริษัทกําหนดไว 

5. รักษาช่ือเสียงของตนโดยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต และไมแสวงหา 

ประโยชนโดยมิชอบ หรือปฏิบัติอันเปนการฝาฝนศีลธรรมอันดี หรือเปนการเส่ือมเสียตอศักดิ์ศรี

และเกียรติคุณของวิชาชีพมัคคุเทศก 

5.1 พูดใหเปนธรรมชาติ มีชีวิตชีวา สีสัน สาระ มีอารมณขันบาง แตไมควรใช 

ตลกหยาบโลน  

5.2 ไมพูดเร่ืองเกี่ยวกับเพศรสข้ึนมากอน นอกจากเขาจะถามเปนการสวนตัว 

5.3 ปฏิบัติตอแขกโดยยึดวัฒนธรรมไทยเปนหลักเสมอเปนเอกภาพ 

5.4 การนําแขกไปท่ีใด ตองแจงหรืออธิบายใหแขกเขาใจและยินยอมท่ีจะนํา 

5.5 อยาเขาไปในหองแขกตางเพศโดยไมมีบุคคลท่ีสามเขาไปดวย ไมวากรณ ี

ใด ๆ  

5.6 มัคคุเทศกยอมเปนผูท่ีตื่นอยูเสมอ ไมหลับระหวางนําทัวรไมวาจะเดินทาง 

ใกลหรือไกลก็ตาม 

5.7 อยามองแขกเปนสินคา หรือคิดหาทางท่ีจะกอบโกยหรือทําอะไรก็ไดให 

เปนเงินไดมากท่ีสุด 

5.8 จงเปนผูใหท่ีมีเมตตาจิต  

5.9 จงทํางานในหนาท่ีใหดีท่ีสุด อยาใหผลประโยชนเขามาครอบงํา 

5.10 ภาคภูมิใจงานอาชีพของตนเอง 

 5.11 ทําทัวรตามโปรแกรม ไมตัดทอนโดยพลการ หากรายการใดมีปญหาควร 

ไดรับความยินยอมจากบริษัท 

            5.12  แมอยูในฐานะมัคคุเทศกรับจางอิสระ (freelance) เม่ือรับทํางานใหควร 

คํานึงถึงหนาท่ีของผูทํางานแบบมืออาชีพท่ีด ี

            5.13 ไมรับทํางานใหแกบริษัทท่ีใหคาจางท่ีไมเปนธรรม 

             5.14 ไมเขาไปรับทํางานท่ีถูกมัคคุเทศกอ่ืน ๆ ปฏิเสธมาแลว นอกเสียจากจะมี 

เหตุผลท่ีสมควร 

             5.15 ไมคดโกงใครท้ังส้ิน บริษัท ผูรวมงาน แขก หรือแมแตเบียดบังอยางไม 

สุจริต 
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             5.16 การขายทัวรนอกรายการสามารถทําไดแตตองขายทัวรท่ีบริษัทมีไวให 

เปนมาตรฐานเสียกอน 

           5.17 มัคคุเทศกพึงไมเอาความลับท่ีเราถือปฏิบัติกันในแวดวงมัคคุเทศกไป 

เปดเผย 

            5.18 ไมชวยเหลือหัวหนาทัวรตางชาติทําผิดกฎหมาย 

            5.19 พูดแตในเชิงสรางสรรค 

            5.20 ไมเอาเงินไปซ้ืองานมาทํา หรือใหเงินสมนาคุณแกผูท่ีจัดงานให 

            5.21 ไมขอทิปจากแขกใหผูรวมงานหรือตนเอง 

            5.22 ไมเอาเร่ืองสวนตัวมาเปดเผย เพื่อเรียกรองความสงสารจากแขก 

6.   พึงมีทัศนคติท่ีดี พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรมและทักษะในการ 

      6.1  ปฏิบัติงานในวิชาชีพมัคคุเทศก 

            6.2  ปรับอารมณใหแจมใสตลอดเวลาท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

            6.3  หากยังอยูในอาการมึนเมา ไมควรทํางาน 

            6.4  พบแขกคร้ังแรก ทักทาย ไตถามทุกขสุข และปญหาตาง ๆ  

            6.5 ไมสูบบุหร่ี เค้ียวหมากฝร่ัง กินจุกกินจิกในเวลาปฏิบัติงาน 

            6.6  ตอบคําถามซํ้าซาก ลองภูมิ ดูแคลน ดวยอารมณดี อดทนและเห็นใจ 

            6.7  ไมย้ํา ซํ้าซาก เร่ืองหนึ่งเร่ืองใดโดยเฉพาะ 

            6.8  จงเปนนักขายผูชาญฉลาด 

            6.9  ไมพูดแบบเสแสรง กระแนะกระแหน เหน็บแนม ยอกยอน ใหผูถามเสีย 

หนา 

            6.10  เวลาอธิบายใหรูจักสังเกตปฏิกิริยาตอบรับ แลวสนองใหเหมาะสม 

            6.11  เม่ือถึงเลาเชิญแขกข้ึนรถ ลงเรือ ควรเชิญดวยระดับเสียงปกติธรรมดา 

สุภาพ 

            6.12  อยาพูดจาดาแขก หรือแสดงความไมพอใจใหปรากฏ 

           6.13  เวลาพูดควรใหแขกเห็นหนาและสัมผัสสายตาเพื่อมิใหแขกขาดทัศนะ 

สัมพันธ 

            6.14  เม่ือเขาไปในสถานท่ีโอโถงรูจักวางตัวใหเคารพในสถานท่ี 

            6.15  เม่ือไปรับแขกตามโรงแรม หากไมพบควรติดตอเจาหนาท่ีโรงแรมเปน 

ผูหาแขกให 

            6.16  เม่ือแขกใหทิป ตองรับดวยความยินดี กลาวขอบคุณตามมารยาท 
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            6.17  เม่ือตองอธิบายในขณะนําทัวรอยาใชเสียงดังจนเปนการรบกวนผูอ่ืน 

            6.18  จงรูจักใชเวลาวางของตนใหเปนประโยชนท่ีสุด 

            6.19  จงเคารพความเช่ือถือศรัทธาของผูอ่ืน 

7.  พึงเปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวใหยั่งยืน ท้ังทาง 

ธรรมชาติส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม 

8.  ถือปฏิบัติตามคําส่ัง กฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม 

ของสถานท่ีทองเท่ียวทุกแหง ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ  เชน      

แตงกายใหเรียบรอยเหมาะสมท้ังรูปแบบ สีสัน ความสบาย คลองตัว เปนตน 

9. ประพฤติตนดวยความสุภาพ รูจักสามัคคีตอผูรวมวิชาชีพอุตสาหกรรม 

ทองเท่ียวและบุคคลท่ัวไปโดยปราศจากอคติใด ๆ ท้ังส้ิน เชน  

9.1 วางตัวเปนกลางและเหมาะสมกับทุกคน  ดวยมนุษยสัมพันธท่ีดีสุภาพ   

มีสัมมาคาราวะ 

9.2 เคารพสิทธิ ความคิดเห็น และการปฏิบัติงานของเพื่อนมัคคุเทศกในเวลา 

ทําทัวร 

9.3 ไมวิจารณเร่ืองท่ีแขกซ้ือของ ท้ังแขกของเราและของแขกผูอ่ืน 

9.4 รูจักการประสานงานท่ีดีกับหัวหนาคณะ 

9.5 ประพฤติตนใหเปนภาพลักษณท่ีดีของผูเปนมัคคุเทศก เพิ่มพูนความรู 

ทักษะใหแกกันและกัน 

9.6 รูจักแยกแยะหนาท่ี  ความเขาใจ และมีความเคารพกับทุกฝาย  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 

 เกรียงเทพ  วีระนันทนาพันธและคณะ  (2546)  ทําการศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวเยอรมันตอบริการดานขอมูลของมัคคุเทศกชาวไทย  4  ดาน คือ 

ขอมูลเกี่ยวกับพุทธศาสนา   ศิลปะไทย  วัฒนธรรมไทย  ศักยภาพดานภาษาของมัคคุเทศก และการ

บริการท่ัวไปของมัคคุเทศกชาวไทย  วิธีการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวเยอรมันจํานวน  

127  ตัวอยาง  ผลการวิจัย พบวา กอนท่ีนักทองเท่ียวชาวเยอรมันจะไดรับขอมูลดานตาง ๆ 4  ดาน

จากมัคคุเทศกชาวไทย นักทองเท่ียวมีความคาดหวังท่ีจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับพุทธศาสนาและ

ศักยภาพทางภาษาของมัคคุเทศกอยูในระดับปานกลาง  สวนผลการศึกษาความพึงพอใจของ
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นักทองเท่ียวตอการรับขอมูลท้ัง  4  ดานจากมัคคุเทศกชาวไทย พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมี

ระดับความพึงพอใจตอขอมูลดานพุทธศาสนา  ขอมูลดานวัฒนธรรมไทยและศักยภาพทางภาษา

ของมัคคุเทศกอยูในระดับสูง  สวนดานศิลปะไทย นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงและ

ระดับปานกลางเทานั้น   ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตอบริการขอมูลท้ัง  4  ดาน พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับความคาดหวังตอขอมูล

เกี่ยวกับพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในระดับสูงและระดับปานกลางจะมีระดับความพึงพอใจตอ

ขอมูลเกี่ยวกับพุทธศาสนาและวัฒนธรรมอยูในระดับสูง สวนนักทองเท่ียวท่ีมีระดับความคาดหวัง

ตอขอมูลเกี่ยวกับศิลปะไทยอยูในระดับต่ํา แตมีความพึงพอใจตอขอมูลเกี่ยวกับศิลปะไทยอยูใน

ระดับปานกลาง และนักทองเท่ียวท่ีมีระดับความคาดหวังตอศักยภาพทางภาษาของมัคคุเทศกอยูใน

ระดับสูง สวนใหญจะมีความพึงพอใจตอศักยภาพทางภาษาของมัคคุเทศกอยูในระดับสูงเชนกัน 
 

 ชญานนนัท  อัศวธรรมานนท  (2546)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของมัคคุเทศกตอการ

แสดงบทบาททูตวัฒนธรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาทัศนคติของมัคคุเทศกในการเปนทูต

วัฒนธรรม ในเร่ืองสําคัญตอไปนี้ ( 1) ระดับการรับรูบทบาทของมัคคุเทศก ( Role Perception) ใน

ฐานะทูตวัฒนธรรม  (2)  ระดับความรูสึกตอบทบาทของมัคคุเทศก ( Role Attitude)  ในฐานะฑูต

วัฒนธรรม  (3)  ระดับการปฏิบัติตนตามบทบาทของมัคคุเทศก ( Behavior Role-play Perception) 

ในฐานะทูตวัฒนธรรม  โดยทําการศึกษาเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ มัคคุเทศกท่ัวไป 

(ตางประเทศ) บัตรอนุญาตสีบรอนซเงิน ( Silver-Bronze  Cards) ซ่ึงไดจดทะเบียนเปนมัคคุเทศกไว

ท่ีสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก กรุงเทพมหานคร จํานวน 212 คน โดยใชตัวแปรตน 

คือ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  รายได และระยะเวลาในการประกอบอาชีพ และใชสถิติการแปรคา

ขอมูลวิเคราะหเชิงพรรณนาพรอมตารางประกอบการวิเคราะหขอมูล  ผลการวิจัย พบวา การ

ทดสอบสมมติฐานท้ัง  3  ขอ มัคคุเทศกผูมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพแตกตางกัน มีระดับการ

รับรูบทบาทและมีความพึงพอใจในบทบาทการเปนทูตวัฒนธรรมแตกตางกันและมีระดับการ

ปฏิบัติตามบทบาทแตกตางกัน โดยมัคคุเทศกเพศหญิงมีระดับการปฏิบัติตนตามบทบาทฑูต

วัฒนธรรมมากกวาเพศชาย 
 

 สมใจ  พิทักษสกุลกานต   ( 2547)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความเครียดของมัคคุเทศกกับ

คุณภาพในการใหบริการตามการรับรูของนักทองเท่ียว  กลุมตัวอยางเปนมัคคุเทศกภาษาญ่ีปุนท่ี

ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จํานวน  129  คน และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

จํานวน 129  คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกท่ีมี

ความเครียดแตกตางกันมีคุณภาพในการใหบริการตามการรับรูของนักทองเท่ียวไมแตกตางกัน  
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มัคคุเทศกท่ีมี เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความเครียด

แตกตางกัน  สวนมัคคุเทศกท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน  และมัคคุเทศกท่ีมี 

เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  สถานภาพสมรส และรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีคุณภาพในการ

ใหบริการตามการรับรูของนักทองเท่ียวไมแตกตางกัน 
 

เสาวลักษณ     อุโมงค   (2547)    ศึกษาเร่ือง ลักษณะการใหบริการทองเท่ียวท่ีพึงประสงค

ในทัศนะของมัคคุเทศก จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาลักษณะการใหบริการ

ทองเท่ียวในทัศนะของมัคคุเทศก  2)  เพื่อศึกษาลักษณะการใหบริการการทองเท่ียวของมัคคุเทศกท่ี

พึงประสงค  3)  เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาการใหบริการ และการ

สงเสริมมาตรฐานใหบริการนักทองเท่ียวของมัคคุเทศก ในจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาสรุปได

ดังนี้ 1) ดานทัศนะของมัคคุเทศกตอแหลงทองเท่ียว มีทัศนะทางดานลบ คือเห็นวาแหลงทองเท่ียวมี

ความเส่ือมโทรมลง และเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะโลก นักทองเท่ียวเปนผูนํารายไดเขามาสู

ประเทศ  องคกรทองถ่ินเห็นความสําคัญในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวดานโครงสรางพื้นฐาน 

สวนกลาง ททท. เนนใหการประชาสัมพันธทําปายบอกระยะทาง  มัคคุเทศกไมทราบนโยบายการ

ทองเท่ียวท้ังระดับจังหวัดและระดับประเทศ  2)  ลักษณะการบริการนักทองเท่ียวในปจจุบัน มอง  4  

มิติ คือ 1. ลักษณะข้ันตอนการบริการแกนักทองเท่ียวตั้งแตการเตรียมตัว ตรวจสอบรายช่ือ

นักทองเท่ียว  การนําเท่ียวโดยการอธิบายโปรแกรมพรอมบอกระยะทาง  มีแผนท่ีประกอบการ

นําเสนอดวยการอธิบาย เม่ือส้ินสุดการนําเท่ียว นํานักทองเท่ียวเขาท่ีพักใหเรียบรอย  2. ติดตาม

ประเมินผลจากการใหนักทองเท่ียวกรอกแบบสอบถาม  3.  สังกัดของมัคคุเทศกสวนใหญเปน

มัคคุเทศกอิสระ  สามารถทํางานไดหลายบริษัท  นิยมนําเท่ียวเพียงคนเดียวไมมีทีมงานมัคคุเทศก  4.  

นําเสนอเนื้อหาสาระพรอมกับสอดแทรกความสนุกสนานบันเทิง  3)  การใหบริการการทองเท่ียวท่ี

พึงประสงค  ในทัศนะของผูใหขอมูล  คือ ตองมีใจรักในอาชีพ  รักงานบริการ  มีบุคลิกลักษณะท่ี

นาเช่ือถือ  คือ ม่ันใจในตนเอง  แตงกายสุภาพเรียบรอย  หนาตายิ้มแยมแจมใส  ลักษณะการบริการ

ท่ีพึงประสงค คือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว โดยใชภาษาพูดส่ือสารชัดเจน มีความรู

จริงในขอมูลของแหลงทองเท่ียว  4)  ปญหาท่ีพบและเปนอุปสรรคตออาชีพ คือ การส่ือภาษา  การ

ออกเสียงภาษาตางประเทศไมชัดเจน  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เชน 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  และศูนยการทองเท่ียวกีฬานันทนาการของจังหวัด  ควรให

ความสําคัญกับการจัดสรรสนับสนุนมัคคุเทศก  พัฒนาทักษะดานภาษา  และดานเนื้อหาสาระ  

หนวยงานระดับกลางควรสงเสริมใหมีการใชมัคคุเทศกทองถ่ินใหมากข้ึน 
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ปริวรรต  สมนกึ  ( 2548)  ทําการศึกษาเร่ืองความตองการมัคคุเทศกนําเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ณ แหลงทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยมี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

ตองการมัคคุเทศกนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย  ณ แหลงทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี  และ

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปญหาการนําเท่ียวของมัคคุเทศกืในจังหวัด

อุบลราชธานี  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมากับ

มัคคุเทศกนําเท่ียว ณ  แหลงทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี ในระหวางวันท่ี 3-16 มีนาคม พ.ศ. 

2548 จํานวน 214 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ แตในการเก็บขอมูลภาคสนามใช

เทคนิคแบบบังเอิญเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั 

และแบบปลายเปดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ  คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t และการทดสอบคา F ผลการวิจัย พบวา  1.ความตองการ

มัคคุเทศกของนักทองเท่ียวชาวไทยในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.25) สวน

ความตองการในรายดานเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยคือ  ดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 

(คาเฉล่ีย 4.34) ดานความสามารถของมัคคุเทศก  (คาเฉล่ีย 4.23) และดานความรูของมัคคุเทศก 

(คาเฉล่ีย 4.16) 2.นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ และอายุตางกัน มีความตองการมัคคุเทศกไมแตกตางกัน  สวน

นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ ภูมิลําเนา การศึกษา และรายไดตางกัน  มีความตองการมัคคุเทศกแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ . 01 3.ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปญหาการนําเท่ียวของ

มัคคุเทศกในจังหวัดอุบลราชธานี  ในภาพรวมมีปญหาการนําเท่ียวอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.42) 

สวนปญหาในรายดานเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยคือ  ดานปญหาการขาดความรูของ

มัคคุเทศก (คาเฉล่ีย 2.50) ดานปญหาการขาดความสามารถของมัคคุเทศก (คาเฉล่ีย 2.43) และดาน

ปญหาการขาดคุณสมบัติของมัคคุเทศก (คาเฉล่ีย 2.32) 4.นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน  มีความเห็นตอ

ปญหาการนําเท่ียวของมัคคุเทศกไมแตกตางกัน  สวนนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ ภูมิลําเนา 

การศึกษา และรายไดตางกัน  มีความเห็นตอปญหาการนําเท่ียวของมัคคุเทศกแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01. 
 

 ยลรวี  อินตะ  (2548)  ทําการศึกษาเร่ือง ปฏิสัมพันธทางภาษาระหวางนักทองเท่ียวกับผูนํา

เท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ

ปฏิสัมพันธทางภาษาระหวางนักทองเท่ียวกับผูนําเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอเชียงแสน  จังหวัด

เชียงราย  กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนผูนําเท่ียว จํานวน  5  คน  นักทองเท่ียวจากตางประเทศท่ีใช

ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร จํานวน  5  กลุม คือ กลุมท่ี  1  ประเทศสวีเดน จํานวน  9  คน  กลุมท่ี  2  

ประเทศเยอรมนี จํานวน  13  คน  กลุมท่ี  3  และ  4  จากประเทศอังกฤษ จํานวน  15  และ  14  คน 

ตามลําดับ และกลุมท่ี  5  ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน  15  คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต 
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บันทึกเทปและการสัมภาษณผูนําเท่ียว  รวบรวมขอมูลจัดกลุมเพื่อวิเคราะหดานเนื้อหาในแตละ

บริบท  วิเคราะหการสนทนา สรุปและรายงานผลอภิปรายเปนความเรียง  จากการศึกษาพบวา 

รูปแบบปฏิสัมพันธทางภาษาระหวางผูนําเท่ียวกับนักทองเท่ียว มี  12 รูปแบบ ไดแก Introduction 

of a Touring Site , Breaking the Ice, The Name of building in Touring Site, The Religions in 

Touring Site, The Cultural Knowledge, The Touring Site Environment, The Touring Site History, 

The Way of Life in Touring Site, Sharing Knowledge/Opinion, Gender’s Bias in Touring Site, 

Asking for Feedback และ Thanking Tourists  ซ่ึงเปนการส่ือสารสองทาง ( Two-Way 

Communication) ท่ีท้ังสองฝายมีสวนรวมในการโตตอบ โดยใชวัจนภาษาและอวัจนภาษาประกอบ

ในการมีปฏิสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจท่ีตรงกัน   ลักษณะการใชภาษาอังกฤษของผูนําเท่ียวใน

การส่ือสารตางภาษาตางวัฒนธรรมกับนักทองเท่ียว พบวา การใชคําศัพทท่ีไมเหมาะสมและไม

ถูกตองตามหลักไวยกรณ  การใชคําแสดงอาการลังเลในการเร่ิมตนสนทนาหรือพูด และใชภาษา

เทียบเคียงระหวางภาษาแมกับภาษาเปาหมายในการส่ือความหมาย  อีกท้ังใชภาษาแมแตออกเสียง

เปนภาษาท่ีสอง   ผูนํานักทองเท่ียวสวนใหญมาจากหลายทองถ่ินและอยูภายใตการควบคุมดูแลของ

รัฐบาล ผูนําเท่ียวใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียววา ผูนําเท่ียวไม

เพียงแตมีความสามารถในการพูดภาษาตางประเทศเพียงอยางเดียว แตผูนําเท่ียวเองจะตองมีความรู

ในดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม วิถีชีวิต  ประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตรของแหลง

ทองเท่ียวและมีประสบการณในการทํางานระยะยาว ในการแกปญหาเฉพาะหนาในบริบทการ

ทองเท่ียว 
 

 ชํานาญ  กุนาง (2548)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศกปาแบบมีสวน

รวมในการทองเท่ียวเชิงนิเวศเทือกเขาพระ-เขาสูง  อําเภอหนองบัว  จังหวัดนครสวรรค  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการพัฒนายุวมัคคุเทศกปาและสรางรูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศกปา

แบบมีสวนรวมในการทองเท่ียวเชิงนิเวศเทือกเขาพระ-เขาสูง  อําเภอหนองบัว  จังหวัดนครสวรรค   

วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน  3  ชวง  คือ ชวงท่ี 1  ศึกษาปญหาการพัฒนายุวมัคคุเทศกปาในการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศฯ  ชวงท่ี  2  สรางรูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศกปาแบบมีสวนรวมในการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศฯ ชวงท่ี  3  ประเมินทบทวนรูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศกปาแบบมีสวนรวม

เชิงนิเวศฯ  เก็บรวบรวมขอมูลจาก ครู  นักเรียน  ผูนําทองถ่ิน  ปาไมและประชาชนในพื้นท่ี 3  ตําบล

ไดแก ตําบลทุงทอง  หนองบัว และหนองกลับ รวมท้ังส้ิน  367  คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา ปญหาการพัฒนายุวมัคคุเทศกปาแบบมีสวน

รวมในการทองเท่ียวเชิงนิเวศเทือกเขาพระ-เขาสูง  อําเภอหนองบัว  จังหวัดนครสวรรค  ใน

ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ( X  =  2.67)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญมี
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คาเฉล่ียอยูในระดับนอย อันดับสูงสุด ไดแก ดานบทบาทและหนาท่ีของมัคคุเทศกอยูในระดับมาก 

( X  =  3.72)  รองลงมาไดแก ดานความสามารถในการนําเท่ียวของมัคคุเทศก อยูในระดับมาก ( X  

=  4.71)  และอันดับต่ําสุด ไดแก ดานการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีของมัคคุเทศก อยูในระดับนอย ( X  =  

1.62)   ดานรูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศกปา ประกอบดวย  3  สวน คือ กระบวนการมาตรฐาน 

วิธีการมาตรฐาน และบันทึกมาตรฐาน ซ่ึงในกระบวนการมาตรฐานประกอบดวย  6  ข้ันตอน ไดแก 

สํารวจปญหา  แยกปญหา  กําหนดยุทธศาสตร  สังเคราะหรูปแบบ ประเมินทบทวนและจัดทํา

รายงาน 
 

 สมดิษดี  พิศาลกอสกุล  (2549)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความ

คาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  ตามตัวแปรขนาดของบริษัท 

ลักษณะการประกอบการ  ระยะเวลาในการประกอบการ และรายไดจากการประกอบการ กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 388  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ  คา

คะแนนเฉล่ีย  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที และคาความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยสรุปได

ดังนี้ 1)  ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนบริษัทขนาดกลาง 

ประกอบธุรกิจการทองเท่ียวแบบบริการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ มีระยะเวลาในการ

ประกอบการ 6-10  ป มีรายไดจากการประกอบการตอป  1,000,001  บาท ถึง 2,000,000  บาท  2)  

ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  เกี่ยวกับคุณลักษณะของ

มัคคุเทศกโดยรวม อยูในระดับมาก  แตเม่ือพิจารณาแยกเปนประเภทของคุณลักษณะ พบมีความ

คาดหวังอยูในระดับมาก คือ คุณลักษณะสวนตัว  สวนคุณลักษณะทางวิชาชีพ  มีความคาดหวังอยู

ในระดับปานกลาง  และ 3)  ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีบริษัทมีขนาด 

ลักษณะประกอบการ และระยะเวลาในการประกอบการตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของมัคคุเทศกไมแตกตางกัน สวนบริษัทท่ีมีรายไดตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

มัคคุเทศกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 สมสวน  บูรณพงษ   (2549)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลง

โบราณคดีบานโปงมะนาว ตําบลหวยขุนราม อําเภอพัฒนานิคม   จังหวัดลพบุรี ในการศึกษาวิจัย

คร้ังนี้ใชข้ันตอนการสรางความรู ทัศนคติหรือเจตคติและการฝกปฏิบัติ ( knowledge attiude 

practice: KAP) เปนกรอบในการวิจัย และประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูมีสวนสําคัญในการ

พัฒนา คือ ยุวมัคคุเทศกและผูเกี่ยวของในการพัฒนาแหลงโบราณคดีบานโปงมะนาว ดําเนินการ

วิจัยโดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจากทุกฝาย  ผลการวิจัย พบวา 1 )สภาพปญหาคือ    
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ยุวมัคคุเทศกขาดความรู  ขาดเจตคติ  ขาดทักษะในการนําชมแหลงโบราณคดีบานโปงมะนาว  2)

แนวทางและวิธีการพัฒนา คือ การฝกอบรมโดยมีการพิจารณาคัดเลือกยุวมัคคุเทศกท่ีเร่ิมจากความ

สมัครใจเขารับการอบรมและมีการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับการพัฒนายุว

มัคคุเทศกท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี เพื่อเปนการสรางความรู  เจตคติท่ีดีเกี่ยวกับยุวมัคคุเทศกและแหลง

โบราณคดีบานโปงมะนาวและพัฒนาความสามารถในการนําชมของยุวมัคคุเทศก มีการกําหนด

เกณฑช้ีวัดและเปาหมายวาทุกคนตองเขารับการอบรมและทุกข้ันตอนตองผานไมนอยกวารอยละ  

80   และ  3) การพัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลงโบราณคดีบานโปงมะนาวไดดําเนินการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการตามหลักสูตรท่ีจัดทําไว และไดมีการประเมินผลการพัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลง

โบราณคดีบานโปงมะนาว พบวา ทุกคนเขารับการอบรมและผานเกณฑช้ีวัดการประเมินผลตาม

ข้ันตอนดังนี้ ความรูเกี่ยวกับยุวมัคคุเทศกไดรอยละ  93.33  ความรูเกี่ยวกับแหลงโบราณคดีไดรอย

ละ  86.67  ยุวมัคคุเทศกมีทักษะในการนําชมครบทุกคน ยุวมัคคุเทศกประจําแหลงโบราณคดีบาน

โปงมะนาวสามารถปฏิบัติงานและสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว 
 

 โรจนา  ล้ิมสกุลวานิจ   (2552) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว

ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ   1)  ศึกษาคุณลักษณะ

ของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  2)  เปรียบเทียบ

คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร  กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

จํานวน 240  คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี  รอยละ  

คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  ผลการวิจัย

พบวา  1)  นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว

ตางประเทศท่ีพึงประสงค ดานความรูของมัคคุเทศก ดานความสามารถของมัคคุเทศก  และดาน

คุณสมบัติของมัคคุเทศก ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  =  4.26)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ  ดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก  ดาน

ความสามารถของมัคคุเทศก และดานความรูของมัคคุเทศก ( X  =  4.44 , 4.23 และ 4.11  

ตามลําดับ)  2)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว

ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

มัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ระดับการศึกษา  และสถานภาพสมรส 

ตางกันมีความคิดเห็น  ดานความรูของมัคคุเทศก  ดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก (จรรยาบรรณ/

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 58 

จริยธรรม) และดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก (มนุษยสัมพันธ) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01, 0.05  และ 0.01  ตามลําดับ 
 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา ยังไมมีนักวิจัยทานใดทําการศึกษา

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนั้น จึงมีความ

จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของ

จังหวัดกําแพงเพชรเพื่อใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนําขอมูลท่ีไดไป

ใชในการจัดทํายุทธศาสตรดานบุคลากรผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร และพัฒนา

บุคลากรใหเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถและทักษะในการใหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การ ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร  ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี ้

1. แหลงขอมูล/ผูใหขอมูล 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

แหลงขอมูล/ผูใหขอมูล 
 

 แหลงขอมูลหรือผูใหขอมูลในการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค มีดังนี ้
 

 ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1  เพื่อศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร  

แหลงขอมูล 

1.1 แหลงขอมูล 

แหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ ภาคีดานการทองเท่ียว 

5  กลุม ไดแก  เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของ

กับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน  นักวิชาการ และนักทองเท่ียวเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัด

กําแพงเพชร  

   1.2  ขนาดของแหลงขอมูล 

        กําหนดขนาดของแหลงขอมูล ดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

จํานวน 10 คน การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง   
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2. ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว จํานวน 10 คน 

การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

3. ผูนําทองถ่ินในจังหวัดกําแพงเพชร  จํานวน 10 คน  การเลือก 

กลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

4. นักวิชาการในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 10 คน    การเลือก 

กลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยแหลงขอมูล

เปนผูท่ีมีความรูดานการทองเท่ียว หรือเปนผูท่ีเขาไปมีสวนรวมดานการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร 

5. นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร ป พ.ศ.  

2551  จํานวนท้ังส้ิน  361,080  การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาจากประชากรกลุมนี้ใชตารางของ 

Taro  Yamane  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนใน การเลือกตัวอยาง 

รอยละ 5  (สุชาติ  ประเสริฐรัฐสินธุ, 2540) ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน จํานวน  400  คน  โดยการ

ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ   
 

 ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร  

1.1 แหลงขอมูล 

แหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ ภาคีดานการทองเท่ียว 

4    กลุม ไดแก   เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ   ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว           

ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ 

   1.2  ขนาดของแหลงขอมูล 

           กําหนดขนาดของแหลงขอมูล ดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

จํานวน 10 คน การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง   

2. ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว จํานวน 10 คน 

การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

3. ผูนําทองถ่ินในจังหวัดกําแพงเพชร  จํานวน 10 คน  การเลือก 

กลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

4. นักวิชาการในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 10 คน    การเลือก 
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กลุมตัวอยางในการศึกษาจากแหลงขอมูลนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยแหลงขอมูล

เปนผูท่ีมีความรูดานการทองเท่ียว หรือเปนผูท่ีเขาไปมีสวนรวมดานการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร 

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ แบงตามวัตถุประสงคของการวิจัย มี

ดังนี ้

1. แบบสอบถาม ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียว 

ของจังหวัดกําแพงเพชร  จากนักทองเท่ียว โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามข้ึนตามกรอบเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนแบงเปน 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1  สถานภาพโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียว เปนแบบกําหนดใหเลือก (Check  

– List)  โดยสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
ตอนท่ี  2  พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เปนแบบกําหนดใหเลือก  

(Check – List) โดยสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียว   จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมา

เท่ียว  การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว  และลักษณะการเดินทาง     

ตอนท่ี  3  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอสภาพปญหาการใหขอมูล 

การทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  เปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scales) ชนิด 5 ตัวเลือก  4 ดาน คือ ดานความรู  จํานวน 5  ขอ  ดานบุคลิกภาพ 

จํานวน 11  ขอ  ดานทัศนคติ จํานวน 3 ขอ และดานการนําเท่ียว จํานวน  5  ขอ  

ตอนท่ี 4  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการ 

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรท่ีนักทองเท่ียวตองการ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scales) ชนิด 5 ตัวเลือก    4  ดาน คือ ดานความรู จํานวน  8  ขอ ดานบุคลิกภาพ จํานวน 12  

ขอ ดานทัศนคติ จํานวน  3  ขอ  และดานการนําเท่ียว  จํานวน 7  ขอ  และคําถามปลายเปดเปน

ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

  ซ่ึงแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ชนิด 5 ตัวเลือก มีคาการ

จัดอันดับดังนี ้

  1   แปลความหมายวา ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

  2   แปลความหมายวา ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นนอย 
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  3   แปลความหมายวา  ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  4   แปลความหมายวา  ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นมาก 

  5   แปลความหมายวา  ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 

  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  มีข้ันตอนดังนี ้

  1.  ศึกษาเอกสาร  วารสาร  ตํารา  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  2.  กําหนดขอบขายการสรางเคร่ืองมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

  3.  สรางแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหา 

  4.  สงแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญดานการวิจัยจํานวน  3  ทาน ตรวจ ดังนี ้

   1.  รองศาสตราจารย ดร.สมชัย  วงษนายะ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร 

   2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  ผลประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร 

   3.  อาจารยสุภาภรณ  พงษภิญโญโอภาส      มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร 

       5.  นําแบบสอบถามมาแกไข ปรับปรุง ตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

       6.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดสอบกับกลุมท่ีมีความคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน  30  ตัวอยางเพื่อหาคาความเท่ียง (Reliability) ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.92  แสดง

วา             คาความเท่ียงสูงกวาเกณฑ (0.70) จึงสามารถนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได

จริง 

       7.  นําแบบสอบถามมาจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  แลวจึงนําไปใชใน   

การเก็บขอมูลตอไป  
 

2. การสัมภาษณเชิงลึก(In-depth interview)  ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพ 

ปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร         แนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร จากเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ  

3. การสนทนากลุม (Focus Group)  ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแนวทางการ 

พัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  จากเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ                

ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน  และนักวิชาการ 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 63 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ขอมลท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary  data) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
 

  ขอมูลปฐมภมู ิ
 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี ้

  ข้ันตอนท่ี 1  สอบถามนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  

เกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร จํานวน 400 คน  โดยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใหกรอกแบบสอบถาม ท้ังนี้

คณะผูวิจัยใชทีมงานในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน  10  คน   

  ข้ันตอนท่ี  2  สัมภาษณเชิงลึกเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ    ผูประกอบธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ เกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร จํานวนท้ังส้ิน 40  คน  

  ข้ันตอนท่ี  3  จัดการสนทนากลุม (Focus Group)  จํานวน  4  คร้ังเกี่ยวกับ 

แนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร โดยผูเขารวมการสนทนา

กลุม ประกอบดวย  เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ   ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว      

ผูนําทองถ่ิน     และนักวิชาการ กลุมละ  10  คน รวมท้ังส้ิน  40  คน  

  ข้ันตอนท่ี  4  นําผลของขอมูลข้ันท่ี 1  , 2  และ 3  มาดําเนินการเขียนรายงานการ

วิจัยฉบับสมบูรณ 
 

  ขอมูลทุตยิภมู ิ

  ขอมูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ  เอกสารรายงาน  หนังสือ  ตํารา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  สถิติท่ีใชในการอธิบายขอมูล สามารถอธิบายตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

 1.1  การศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

โดยใชคาความถ่ี  และคารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย ( x ) การหาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 1.2  การหาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 

 2.  ขอมูลจากแบบสอบถามแปลคา ตามเกณฑ  (ประคอง กรรณสูต, 2542)  ซ่ึงใช

หลักการแปลคาโดยใชโคงปกต ิดังนี้ 

      คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มากท่ีสุด 

      คาเฉล่ีย  3.51 – 4.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก 

      คาเฉล่ีย  2.51 – 3.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง 

      คาเฉล่ีย  1.51 – 2.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

นอย 

      คาเฉล่ีย  1.00 – 1.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

นอยท่ีสุด 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 

 

              การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร    ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี  1  ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

ตอนท่ี  2  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด 

กําแพงเพชร 

 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 
 

 จากการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรไดผล

การศึกษาแบงออกเปน  4 ตอน ดังนี ้

1. สถานภาพโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียว 

2. พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

3.  ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

4.  ผลการศึกษาคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 
 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

1.  สถานภาพโดยทั่วไปของนักทองเที่ยว 

   

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียว  
 

สถานภาพโดยทั่วไป จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

174 

226 

 

43.50 

56.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

สถานภาพโดยทั่วไป จํานวน รอยละ 

2.  อาย ุ

          ต่ํากวา  20  ป 

          20 – 29  ป 

          30 – 39  ป 

          40 – 49  ป 

         50 – 59  ป 

         60  ปข้ึนไป  

 

113 

103 

74 

74 

30 

6 

 

28.30 

25.70 

18.50 

18.50 

7.50 

1.50 

รวม 400 100.00 

3.  การศึกษา 

          ต่ํากวามัธยมศึกษา 

          มัธยมศึกษา 

          ปวช./ปวส. 

          ปริญญาตรี 

          ปริญญาโทหรือเทียบเทา 

          ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 

          อ่ืน ๆ   

 

79 

123 

54 

131 

11 

1 

1 

 

19.80 

30.75 

13.50 

32.75 

2.70 

0.25 

0.25 

รวม 400 100.00 

4.  อาชีพ 

          นักเรียน/นักศึกษา 

          ขาราชการ 

          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

          พนักงานเอกชน 

          ธุรกิจสวนตัว 

          รับจาง 

          เกษตร 

          คาขาย 

          อ่ืน ๆ    

 

167 

51 

3 

32 

27 

52 

24 

40 

4 

 

41.80 

12.70 

0.80 

8.00 

6.70 

13.00 

6.00 

10.00 

1.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  
 

สถานภาพโดยทั่วไป จํานวน รอยละ 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

          ต่ํากวา  5,000  บาท 

          5,000 – 10,000  บาท 

          10,001 – 15,000  บาท 

          15,001 – 20,000  บาท 

         20,001 – 25,000  บาท 

         25,001 – 30,000  บาท 

         มากกวา 30,000  บาทข้ึนไป  

 

187 

120 

49 

19 

7 

9 

9 

 

46.80 

30.00 

12.20 

4.70 

1.70 

2.30 

2.30 

รวม 400 100.00 
 

 

 จากตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียว  พบวา 

นักทองเท่ียวสวนใหญเปนหญิง  รอยละ 56.50 รองลงมา เปนชาย  รอยละ 4 3.50  อยูในชวงอายุต่ํา

กวา  20  ป  รอยละ  28.30  รองลงมา อยูในชวงอายุ  20 - 29  ป  รอยละ 25.70  และชวงอายุ 30 – 39  

ป และชวงอายุ 40 – 49  ป รอยละ 18.50  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  32.75  

รองลงมา มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา   รอยละ   30.75  และต่ํากวามัธยมศึกษา รอยละ  19.80  

นักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  รอยละ  41.80  รองลงมา ประกอบอาชีพรับจาง  รอย

ละ 13.00  และประกอบอาชีพรับราชการ  รอยละ  12.70  สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา  

5,000  บาท  รอยละ  46.80  รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000  บาท  รอยละ  30.00 

และ 10,001 – 15,000  บาท รอยละ  12.20 
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2. พฤตกิรรมการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียว  
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวใน 

จังหวัดกําแพงเพชร แสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.7  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรของนักทองเท่ียว # 
                      n  = 400 

วตัถุประสงคของการเดนิทาง จํานวน อันดับ 

พกัผอนหยอนใจ 

ชมความงามของโบราณสถานและโบราณวตัถุ 

ชมความงามของธรรมชาต ิ

ศึกษาหาความรู 

กราบไหวส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

เลนน้ํา 

ชมวิถีชีวิตของผูคนทองถ่ิน 

เดินปาศึกษาธรรมชาต ิ

แลกเปล่ียนวัฒนธรรม 

อ่ืน ๆ  

272 

138 

131 

79 

73 

71 

61 

38 

36 

13 

9 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 
 

#  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

 จากตารางท่ี 4. 2  แสดงวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร

ของนักทองเท่ียว  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวจังหวัด

กําแพงเพชรเรียงตามอันดับดังนี้  

 อันดับท่ี 1 คือ พักผอนหยอนใจ    

 อันดับท่ี  2  ชมความงามของโบราณสถานและโบราณวัตถุ   

 อันดับท่ี  3  คือ ชมความงามของธรรมชาติ   

 อันดับท่ี  4  คือ ศึกษาหาความรู   

 อันดับท่ี  5  คือ กราบไหวส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ   

 อันดับท่ี  6  คือ เยี่ยมญาติ/เพื่อน   
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 อันดับท่ี  7  คือ เลนน้ํา   

 อันดับท่ี  8  คือ ชมวิถีชีวิตของผูคนทองถ่ิน  

 อันดับท่ี  9  คือ เดินปาศึกษาธรรมชาติ   

 อันดับท่ี  10  คือ แลกเปล่ียนวัฒนธรรม  

 อันดับท่ี  11  คือ อ่ืน ๆ  
 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  

         

จํานวนคร้ัง จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 

2  คร้ัง  

3  คร้ัง 

มากกวา  3  คร้ัง 

ไมตอบ 

133 

93 

45 

128 

1 

33.30 

23.30 

11.20 

32.00 

0.20 

รวม 400 100.00 
 

 

 

 จากตารางท่ี 4. 3  แสดงจํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  

พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรคร้ังแรก รอยละ  33.30  รองลงมา 

เดินทางมามากกวา  3  คร้ัง รอยละ  32.00 และเดินทางมา  2  คร้ัง  รอยละ  23.30  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรของนักทองเท่ียว # 
                          n  = 400 

แหลงขอมูล จํานวน อันดับ 

ญาติ/เพื่อน 

อินเตอรเนต็ 

ปายโฆษณากลางแจง 

หนังสือพิมพ/หนังสือแนะนําแหลงทองเท่ียว 

ผานมาโดยบังเอิญ 

แผนพับ/ใบปลิว 

โทรทัศน 

อ่ืน ๆ  

บริษัททัวร/ไกด 

276 

59 

44 

42 

41 

41 

33 

24 

11 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

6 

7 

8 
 

 # ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

 จากตารางท่ี 4. 4  แสดงการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร

ของนักทองเท่ียว  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว เรียงตามอันดับ

ไดดังนี้  

 อันดับท่ี  1  ญาติ/เพื่อน  

 อันดับท่ี  2  อินเตอรเน็ต   

 อันดับท่ี  3  ปายโฆษณากลางแจง   

 อันดับท่ี  4  หนังสือพิมพ/หนังสือแนะนําแหลงทองเท่ียว   

 อันดับท่ี  5  ผานมาโดยบังเอิญและแผนพับ/ใบปลิว   

 อันดับท่ี  6  โทรทัศน   

 อันดับท่ี  7  อ่ืน ๆ  

 อันดับท่ี  8  บริษัททัวร/ไกด 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงรอยละลักษณะการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรของนักทองเท่ียว 
           

ลักษณะการเดนิทาง จํานวน รอยละ 

มาคนเดียว 

ครอบครัว 

เพื่อน/ผูรวมงาน 

บริษัททัวร/ไกด 

โรงเรียน/สถาบันการศึกษา 

อ่ืน ๆ  

29 

210 

146 

1 

10 

4 

7.30 

52.50 

36.50 

0.20 

2.50 

1.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4. 5  แสดงลักษณะการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรของ

นักทองเท่ียว  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรกับครอบครัว  รอย

ละ  52.50  รองลงมา เดินทางมากับเพื่อน/ผูรวมงาน รอยละ  36.50 และเดินทางมาคนเดียว  รอยละ  

7.30  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงรอยละความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอความจําเปนท่ีแหลงทองเท่ียวในจังหวัด 

  กําแพงเพชรตองมีผูใหขอมูล  
 

ลักษณะการเดนิทาง จํานวน รอยละ 

จําเปนตองมี 

ไมจําเปนตองมี 

276 

124 

69.00 

31.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4. 6  แสดงรอยละความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอความจําเปนท่ีแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรตองมีผูใหขอมูล  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวา

แหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงพชรตองมีผูใหขอมูล   รอยละ  69.00  มีเพียงรอยละ  31.00  

เทานั้น ท่ีแสดงความคิดเห็นวาแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรไมจําเปนตองมีผูใหขอมูล 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงรอยละของการใชบริการผูใหขอมูลการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัด 

                     กําแพงเพชรของนักทองเท่ียว 
 

การใชบริการผูใหขอมูล จํานวน รอยละ 

ใชบริการ 

ไมใชบริการ 

ไมตอบ 

62 

335 

3 

15.50 

83.80 

0.70 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4. 7  แสดงรอยละของการใชบริการผูใหขอมูลการทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรของนักทองเท่ียว  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญไมไดใชบริการผูให

ขอมูลการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว  รอยละ  83.80  มีเพียงรอยละ  15.50  เทานั้นท่ีใชบริการผูให

ขอมูลการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

 

3. ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชรของ 

ผูใหขอมูล 

 

ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรของ 

ผูใหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห แสดงในตารางท่ี 4.8 – 4.13 ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหาการใหขอมูลการ 

  ทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  โดยภาพรวม 
                          

n  = 400 

สภาพปญหาเก่ียวกับการใหขอมูลการทองเท่ียว x  S.D. 
ระดบัสภาพ

ปญหา 

1.  ดานความรู 

2.  ดานบุคลิกภาพ 

3.  ดานทัศนคต ิ

4.  ดานการนําเท่ียว 

4.06 

4.13 

3.98 

4.10 

0.80 

0.84 

0.83 

0.82 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.06 0.82 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหา 

การใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรของผูใหขอมูล โดยภาพรวม    พบวา  อยูใน

ระดับมาก ( x = 4.06)    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ทุกดานมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก โดย

ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานบุคลิกภาพ ( x  = 4.13)  รองลงมา คือ ดานการนําเท่ียว  ( x  = 

4.10)   ดานความรู ( x  = 4.06)  และดานทัศนคติ ( x  = 3.98)  ตามลําดับ 
 

  และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีสภาพปญหาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของผูใหขอมูลของจังหวัดกําแพงเพชร เปนรายดาน พบ ดังตารางท่ี 4.9 – 4.12 ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหาการใหขอมูล 

  การทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานความรู 
                          

n  = 400 

ดานความรู x  S.D. 
ระดบัสภาพ

ปญหา 

1.  ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางด ี

2.  ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับภูมิอากาศ ภูมิประเทศของ

แหลงทองเท่ียวเปนอยางด ี

3.  ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับตํานาน เร่ืองเลาของแหลง

ทองเท่ียวเปนอยางด ี

4.  ผูใหขอมูลไมมีความสามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถาม

ไดทุกคําถาม 

5.  ผูใหขอมูลไมอธิบาย/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใชภาษาท่ี

เขาใจงายและชัดเจน 

4.10 

3.98 

 

4.06 

 

4.13 

 

4.05 

0.71 

0.81 

 

0.76 

 

0.87 

 

0.87 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.06 0.80 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหา 

การใหขอมูลการทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร ดานความรู  พบวา  

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.06)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ทุกขอมีสภาพปญหาอยูใน

ระดับมาก โดยขอผูใหขอมูลไมมีความสามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถามไดทุกคําถาม มี

คาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.13)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี 

( x  = 4.10)   ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับตํานาน เร่ืองเลาของแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี ( x  = 

4.06)  และผูใหขอมูลไมอธิบาย/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใชภาษาท่ีเขาใจงายและชัดเจน ( x  = 

4.05)  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหาการใหขอมูล 

     การทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานบุคลิกภาพ 
                      n = 400 

ดานบุคลิกภาพ x  S.D. 
ระดบัสภาพ

ปญหา 

1.  ผูใหขอมูลแตงกายไมสุภาพเรียบรอย 

2.  ผูใหขอมูลพูดจาไมสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน 

3.  ผูใหขอมูลมีกิริยามารยาทไมออนนอมตอทุกคน 

4.  ผูใหขอมูลไมรูจักกาละเทศะ 

5.  ผูใหขอมูลไมมีความกระตือรือรนในการนําเท่ียว 

6.  ผูใหขอมูลไมมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ พรอมท่ีจะให

ความชวยเหลือกับทุกคน 

7.  ผูใหขอมูลไมมีอารมณขัน ไมสดช่ืน ไมราเริงแจมใสตลอด

ระยะเวลาท่ีนําเท่ียว 

8.  ผูใหขอมูลไมมีความอดทน อดกล้ันตออารมณของ

นักทองเท่ียว 

9.  ผูใหขอมูลไมมีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉงใน

การนําเท่ียว 

10.  ผูใหขอมูลไมมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา

ไดดี 

11.  ผูใหขอมูลไมมีความซ่ือสัตย 

4.03 

3.98 

4.13 

4.13 

4.24 

 

4.16 

 

4.24 

 

4.16 

 

4.08 

 

4.14 

4.19 

1.20 

0.98 

0.75 

0.68 

0.86 

 

0.85 

 

0.73 

 

0.88 

 

0.79 

 

0.76 

0.72 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.13 0.84 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหา 

การใหขอมูลการทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร ดานบุคลิกภาพ  พบวา  

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.13)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ทุกขอมีสภาพปญหาเกี่ยวกับ

การใหขอมูลของผูใหขอมูลอยูในระดับมาก โดยขอ ผูใหขอมูลไมมีความกระตือรือรนในการนํา

เท่ียว และผูใหขอมูลไมมีอารมณขัน ไมสดช่ืน ไมราเริงแจมใสตลอดระยะเวลาท่ีนําเท่ียว  มีคาเฉล่ีย

สูงสุด ( x  = 4.24)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลไมมีความซ่ือสัตย ( x  = 4.19)  และผูใหขอมูลไมมี

ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือกับทุกคน ( x  = 4.16)  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.11  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหาการใหขอมูล 

     การทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานทัศนคต ิ
                          

n = 400 

ดานทัศนคติ x  S.D. 
ระดบัสภาพ

ปญหา 

1.  ผูใหขอมูลไมชอบบริการผูอ่ืน 

2.  ผูใหขอมูลเปนคนมองโลกในแงราย 

3.  ผูใหขอมูลบริการทุกคนไมเสมอภาคและไมเทาเทียมกันทุกคน 

4.05 

4.00 

3.89 

0.92 

0.74 

0.83 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.98 0.83 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหา 

การใหขอมูลการทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร ดานทัศนคติ   พบวา  

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.98)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ทุกขอมีสภาพปญหาเกี่ยวกับ

การใหขอมูลการทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรอยูในระดับมาก โดยขอ

ผูใหขอมูลไมชอบบริการผูอ่ืน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.05)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลเปนคนมอง

โลกในแงราย  ( x  = 4.00)  และผูใหขอมูลบริการทุกคนไมเสมอภาคและไมเทาเทียมกันทุกคน ( x  

= 3.89)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหาการใหขอมูล 

     การทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานการนําเที่ยว 
                          

n = 400 

ดานการนําเที่ยว x  S.D. 
ระดบัสภาพ

ปญหา 

1.  ผูใหขอมูลไมดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุกคน 

2.  ผูใหขอมูลมาถึงจุดนัดหมายไมตรงเวลา 

3.  ผูใหขอมูลไมมีการตรวจนับนักทองเท่ียวทุกคร้ังท่ีเปล่ียน

สถานท่ีทองเท่ียว 

4.  ผูใหขอมูลไมนํานักทองเท่ียวเท่ียวครบทุกรายการใน

โปรแกรม 

5.  ผูใหขอมูลไมใหเวลากับนักทองเท่ียวในการถายภาพ 

4.19 

4.08 

 

4.05 

4.10 

4.10 

0.86 

0.75 

 

0.81 

0.82 

0.86 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.10 0.82 มาก 

 

 

จากตารางท่ี 4.12  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับสภาพปญหา 

การใหขอมูลการทองเท่ียวของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร ดานการนําเที่ยว  พบวา  

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.10)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ทุกขอมีสภาพปญหาอยูใน

ระดับมาก โดยขอ ผูใหขอมูลไมดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุกคน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 

4.19)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลไมนํานักทองเท่ียวเท่ียวครบทุกรายการในโปรแกรม และผูใหขอมูล

ไมใหเวลากับนักทองเท่ียวในการถายภาพ ( x  = 4.10)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวนและการจัดอันดับของขอมูลท่ีนักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลการ 

                       ทองเท่ียวอธิบายใหขอมูลในขณะนําเท่ียว  # 
           

n = 400 

ขอมูลท่ีตองการ จํานวน อันดับ 

1.  ประวตัคิวามเปนมาของแหลงทองเท่ียว 

2.  ส่ิงท่ีนาสนใจท่ีตองชมในแหลงทองเท่ียว 

3.  ตํานาน/เร่ืองเลาเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว 

4.  ลักษณะของโบราณสถานและโบราณวัตถุตาง ๆ 

ในแหลงทองเท่ียว 

5.  กิจกรรมการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

6. ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

7. การปฏิบัติตนในขณะท่ีอยูในแหลงทองเท่ียว 

8.  พืชพรรณไมตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

9.  สัตวประเภทตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

10.  กฏระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของแหลงทองเท่ียว 

11.  การดูแลความปลอดภัยตาง ๆ ในการทองเท่ียว 

12. อ่ืน ๆ  

46 

35 

22 

 

20 

19 

16 

16 

15 

13 

13 

7 

2 

1 

2 

3 

 

4 

5 

6 

6 

7 

8 

8 

9 

10 
 

 #  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

 จากตารางท่ี 4. 13  แสดงจํานวนและการจัดอันดับขอมูลท่ีนักทองเท่ียวตองการใหผูให

ขอมูลการทองเท่ียวอธิบายใหขอมูลในขณะนําเท่ียว   พบวา นักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลการ

ทองเท่ียวอธิบายใหขอมูลในขณะนําเท่ียว เรียงตามอันดับไดดังนี้  

 อันดับท่ี  1  ประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  2  ส่ิงท่ีนาสนใจท่ีตองชมในแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  3  ตํานาน/เร่ืองเลาเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  4  ลักษณะของโบราณสถานและโบราณวัตถุตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  5  กิจกรรมการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  6  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว และการปฏิบัติตนใน

ขณะท่ีอยูในแหลงทองเท่ียว 
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 อันดับท่ี  7  พืชพรรณไมตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  8  สัตวประเภทตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว และกฏระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของ

แหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  9  การดูแลความปลอดภัยตาง ๆ ในการทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  10  อ่ืน ๆ  

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนและการจัดอันดับของปจจัยท่ีผูใหขอมูลการทองเท่ียวควรไดรับการ 

                       พัฒนา 
         n = 400 

ปจจัยที่ควรพัฒนา จํานวน อันดับ 

1.  ความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

2.  การนาํเท่ียว   

3. ทัศนคตติอการใหบริการการทองเท่ียว 

4.  ความรูเก่ียวกับพืชพรรณไมตาง ๆ  ในแหลง

ทองเท่ียว 

5. สัตวประเภทตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

6. การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

7.  บุคลิกภาพ/มนุษยสัมพันธ 

8.  ภาษาตางประเทศ 

9.  อ่ืน ๆ  

30 

30 

22 

17 

 

13 

12 

12 

7 

1 

1 

1 

2 

3 

 

4 

5 

5 

6 

7 
 

 #  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

 จากตารางท่ี 4. 14  แสดงจํานวนและการจัดอันดับปจจัยท่ีผูใหขอมูลการทองเท่ียว  ควร

ไดรับการพัฒนา   พบวา นักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลการทองเท่ียวไดรับการพัฒนา  เรียงตาม

อันดับไดดังนี้  

 อันดับท่ี  1  ความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว และการนําเท่ียว 

 อันดับท่ี  2  ทัศนคติตอการใหบริการการทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  3  ความรูเกี่ยวกับพืชพรรณไมตาง ๆ  ในแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  4  สัตวประเภทตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

 อันดับท่ี  5  บุคลิกภาพ/มนุษยสัมพันธ และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
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 อันดับท่ี  6  ภาษาตางประเทศ 

 อันดับท่ี  7  อ่ืน ๆ  

 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก ภาคีดานการทองเท่ียว   4    กลุม ไดแก เจาหนาท่ีหนวยงาน

ภาครัฐ        ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ  เกี่ยวกับ

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

 

 เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ 
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ จํานวน  10  คน เกี่ยวกับสภาพ

ปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐสวน

ใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ 

1. ผูทําหนาท่ีใหขอมูลดานการทองเท่ียวมีจํานวนนอย  เชน อุทยานประวัติศาสตร

กําแพงเพชร เปนตน ซ่ึงอาจ จะเปนเพราะวา จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัด

กําแพงเพชรในแตละป มีปริมาณนอย สงผลใหมีผูใหขอมูลนอยตามไปดวย  แตผูใหขอมูลกับ

นักทองเท่ียวมีความสําคัญมากในแหลงทองเท่ียวเพราะจะทําใหนักทองเท่ียวทราบถึงประวัติความ

เปนมาของแหลงทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน ดังคํากลาวท่ีวา “มัคคุเทศก คือ ส่ิงท่ีสําคัญท่ีทําให

นกัทองเท่ียวจากท่ีไมเคยรูอะไรเลยก็รูมากขึน้ ” อาทิเชน เดิมนักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดวา   

คําวา “กําแพงเพชร” คือ การท่ีจังหวัดกําแพงเพชรมีกําแพงท่ีประดับดวยเพชร” เปนตน  ดังนั้น หาก

มีผูใหขอมูล นักทองเท่ียวก็จะทําความเขาใจไดถูกตองวา จังหวัดกําแพงเพชร มิใชจังหวัดท่ีมีกําแพง

ประดับดวยเพชร  

2. ผูใหขอมูลในแหลงทองเท่ียวสวนใหญเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในแหลง

ทองเท่ียว ซ่ึงมีภาระงานประจําอยูเปนจํานวนมาก ดังนั้น เม่ือมีนักทองเท่ียวเดินทางเขาไปเท่ียวชม

ในแหลงทองเท่ียว หากไมติดตอขอผูใหขอมูลกอนลวงหนา ก็จะไมมีเจาหนาท่ีมาใหขอมูลเกี่ยวกับ

แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงโดยปกติแลวผูใหขอมูลท่ีดีไมจําเปนตองใหนักทองเท่ียวรองขอ แตตอง

คอยบริการนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ ดังคําพูดท่ีวา “เม่ือเราตองการขอมูลอะไร เราตองเดนิเขา

ไปหาเขา เขาไมไดเดินมาหาเรา เพราะหากไมเดินมาหาเขาเราก็จะไมไดรับการบริการ” 
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3. นักทองเท่ียวไมตองการผูใหขอมูล เนื่องจากคิดวาเม่ือมีผูมาใหขอมูล นักทองเท่ียว

จะตองจายคาตอบแทนกับผูใหขอมูล ดังคําถามท่ีนักทองเท่ียวมักจะถามบอย ๆ วา “ขอโทษนะคะ 

ถาจะใหนําเท่ียวชมรอบ ๆ อุทยานฯ จะตองเสียคาใชจายเทาไรคะ”  และบางคร้ังนักทองเท่ียวมี

พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวท่ีตนเดินทางมาเท่ียว ดังคําพูด

ท่ีวา “เหมือนกับวา “เขารูขอมูลแลว” จึงไมตองการผูใหขอมูล”   อนึ่ง นอกจากนี้ นักทองเท่ียวสวน

ใหญมาเปนครอบครัวและตองการเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง 

4.  ไมมีการจัดทําเว็บไชตประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดโดยเฉพาะ เพื่อ

เปนการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกอนท่ีนักทองเท่ียวจะเดินทางเขามาทองเท่ียวจังหวัด

กําแพงเพชร ซ่ึงปจจุบันขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรนั้นสวนใหญจะแฝงอยูใน

เว็บไซตของหนวยงานราชการ เชน ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด  และองคการบริหารสวนจังหวัด

กําแพงเพชร เปนตน แตไมมีเว็บไซตท่ีใหขอมูลโดยตรงเกี่ยวกับการทองเท่ียวของจังหวัดกับ

นักทองเท่ียว 

 นอกจากนี้ เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐไดเสนอความคิดเห็นวา แหลงทองเท่ียวในจังหวัด

กําแพงเพชรท่ีจําเปนตองมีผูใหขอมูลการทองเท่ียว ไดแก แหลงทองเท่ียวทุกแหงในจังหวัด

กําแพงเพชรควรตองมีมัคคุเทศกหรือผูใหขอมูลการทองเท่ียวคอยใหขอมูลและแนะนํานักทองเท่ียว

ท่ีเดินทางเขาไปเท่ียวชม ดังคําพูดท่ีวา “โดยเฉพาะถามีทุกจุดในแหลงทองเท่ียวยิ่งดี และควรเนนให

มีในแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดใหม ๆ จะไดใหความชวยเหลือนกัทองเท่ียวได  สงผลใหนักทองเท่ียว

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นไดอยางประทับใจ” 

 

 ผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว   
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว จํานวน  10  คน 

เกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ผูประกอบธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับการทองเท่ียวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพปญหาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



81 

 

1. ประชาชนจังหวัดกําแพงเพชรไมสนใจท่ีจะประกอบอาชีพมัคคุเทศกหรือผูนํา

เท่ียว เนื่องจาก มองวาจังหวัดกําแพงเพชรไมใชเมืองทองเท่ียว ดังนั้น ส่ิงสําคัญ คือ ตอง

ประชาสัมพันธใหคนเดินทางเขามาทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร เม่ือมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามา

เท่ียว ก็จะมีผูอยากเปนมัคคุเทศกหรือผูใหขอมูลตามมา แตถามีมัคคุเทศกแลวไมมีนักทองเท่ียวก็ไม

เกิดประโยชน 

2. ขาดหนวยงานท่ีจะพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดอยางจริงจัง 

3. ไมมีศูนยขอมูลท่ีจะใหความรูแกนักทองเท่ียว ซ่ึงหากเปนจังหวัดใหญ ๆ เชน 

พิษณุโลก เชียงใหม เปนตน จะมีศูนยบริการขอมูลใหกับนักทองเท่ียวเปนจุด ๆ  

อนึ่ง นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ไดเสนอความคิดเห็นวา ผูให

ขอมูลถือวาเปนบุคคลท่ีสําคัญมากในแหลงทองเท่ียวทุกแหง  ดังนั้น  แหลงทองเท่ียวในจังหวัด

กําแพงเพชรท่ีจําเปนตองมีผูใหขอมูลการทองเท่ียว ไดแก แหลงทองเท่ียวทุกแหงในจังหวัด

กําแพงเพชร เชน อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  น้ําตกตาง ๆ และบอน้ําพุรอนพระรวง  เปนตน  

 ผูนําทองถ่ิน    
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูนําทองถ่ิน จํานวน  10  คน เกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ผูนําทองถ่ินสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียว ของจังหวัด

กําแพงเพชร ดังนี้ 

1. จังหวัดกําแพงเพชรมีผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวจํานวนนอย  ท้ัง ๆ ท่ีผูใหขอมูลหรือ

ผูนําเท่ียวมีความสําคัญตอนักทองเท่ียว เปนผูซ่ึงจะอธิบายใหความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา 

และความรูอ่ืน ๆ ในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชร 

2. ผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวมีความรูไมเพียงพอและไมถูกตองเกี่ยวกับการทองเท่ียว  

แหลงทองเท่ียวท่ีตนเปนผูอธิบายใหขอมูล เปนตน 

อนึ่ง นอกจากนี้ ผูนําทองถ่ินไดเสนอความคิดเห็นวา แหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร

ท่ีจําเปนตองมีผูใหขอมูลการทองเท่ียว  ไดแก  แหลงทองเท่ียวทุกแหงในจังหวัดกําแพงเพชร ควรมี
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ผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวบรรยายใหความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ ในจังหวัด 

เชน อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  วัดพระบรมธาตุนครชุม  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

เปนตน 

 นักวิชาการ  
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการ จํานวน  10  คน เกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา นักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียว ของจังหวัด

กําแพงเพชร ดังนี้ 

1. ขาดมัคคุเทศกทองถ่ิน   เนื่องจากไมมีใครท่ีตองการประกอบอาชีพ

มัคคุเทศกหรือผูนําเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร ดังคําพูดท่ีวา “เม่ือมีนกัทองเท่ียวเดนิทางเขามา

เท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร เชน อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ไมรูจะไปหาผูใหขอมูลท่ีไหน 

นกัทองเท่ียวก็จะมาด ูๆ แลวก็กลับไป  ถึงแมวาหลายหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจะมีการจัด

ฝกอบรมมัคคุเทศกกันมากมาย แต ก็ไมมีใครท่ีจะทําอาชีพนี้อยางจริงจัง เพราะทําไมได เนื่องจาก

ไมมีนักทองเท่ียว ซ่ึงตรงนี้ก็ตองเห็นใจเขาดวยนะ”    อนึ่งนอกจากนี้ นักวิชาการสวนใหญมีความ

คิดเห็นวามัคคุเทศก มีความสําคัญมากในแหลงทองเท่ียวทุกแหง ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร วัด และธรรมชาติ ดังคําพูดท่ีวา “มัคคเุทศกสาํคญัมาก ๆ มากกวาอะไรท้ังหมด  ถา

มัคคุเทศกนาสนใจ เกง นักทองเท่ียวก็อยากมาเท่ียว แลวพูดตอ ๆ กันไป” 
2. ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว ขาดทักษะดานการพูด การนําเท่ียว   

ดังคําพูดท่ีวา “ดูไดจากบางคร้ังไปใชบริการใหนําเท่ียวแลวผลปรากฏวา ผูใหขอมูลพูดเปนวิชาการ

มากเกินไป หรือพูดแลวไมไดเร่ือง บางคร้ังการเปนผูนําเท่ียว จะตองพิจารณดูดวยวา นักทองเท่ียว

มีอาชีพอะไร เชน ถาเปนครู อาจารย ก็จะสนใจ แตถาเปนเด็ก ๆ ก็จะซน หากเปนคนแกก็ไมตองการ

เดินเหนื่อย ดังนั้น ผูใหขอมูลตองมีเทคนิคการพูดและการนําเท่ียวเพื่อท่ีนักทองเท่ียวเกิดความ

สนใจในแหลงทองเท่ียวท่ีพาเท่ียว” 
3.  ขาดผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวท่ีมีทักษะการส่ือสารดาน

ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน แหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชร ขาดผูให

ขอมูลท่ีมีความสามารถในการส่ือสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดังคําพูดท่ีวา “จะมีเพยีง

เจาหนาท่ีในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรเทานั้น ท่ีพอจะมีความสามารถในการส่ือสารกับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติได ในแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ไมมีเลย” 
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 อนึ่ง นอกจากนี้นักวิชาการสวนใหญมีความคิดเห็นวา จังหวัดกําแพงเพชรควรจัดใหมี

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวคอยใหขอมูลและแนะนํานักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาไปเท่ียว

ชมในแหลงทองเท่ียวทุกแหงในจังหวัด เชน อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  วัด แหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาติ เปน 

 

4. ผลการศึกษาคณุสมบตัขิองผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการ 

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห แสดงในตารางท่ี 4.15 – 4.19   ดัง

รายละเอียดตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ 

     คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  โดยภาพรวม 
                          

n  = 400 

คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียว x  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1.  ดานความรู 

2.  ดานบุคลิกภาพ 

3.  ดานทัศนคต ิ

4.  ดานการนําเท่ียว 

4.15 

4.18 

4.13 

4.10 

0.84 

0.86 

0.85 

0.87 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.14 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นของ 

นักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวม    

พบวา  อยูในระดับมาก ( x = 4.14)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

นักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรมีคุณสมบัติดานบุคลิกภาพ  

( x  = 4.18)  รองลงมา คือ คุณสมบัติดานความรู  ( x  = 4.15)   และคุณสมบัติดานทัศนคติ            

( x  = 4.13)  ตามลําดับ 
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  และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร เปนรายดาน พบ ดังตารางท่ี 4.16 – 4.19 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.16  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ 

     คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานความรู 
                          

n  = 400 

ดานความรู x  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1.  ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางด ี

2.  ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับภูมิอากาศ ภูมิประเทศของ

แหลงทองเท่ียวเปนอยางด ี

3.  ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับตํานาน เร่ืองเลาของแหลง

ทองเท่ียวเปนอยางด ี

4.  ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติในแหลง

ทองเท่ียวเปนอยางด ี

5.  ผูใหขอมูลควรสามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถามไดทุก

คําถาม 

6.  ผูใหขอมูลควรมีความสามารถในการบรรยายเปน

ภาษาตางประเทศได เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน 

7.  ผูใหขอมูลควรอธิบาย/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใชภาษาท่ี

เขาใจงายและชัดเจน 

8.  ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนเปน

อยางดี 

4.23 

 

4.11 

 

4.19 

 

4.09 

 

4.11 

 

4.11 

 

4.25 

 

4.10 

0.83 

 

0.79 

 

0.84 

 

0.87 

 

0.91 

 

0.95 

 

0.74 

 

0.77 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.15 0.84 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น 

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดานความรู 

พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.15)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

คือ ผูใหขอมูลควรอธิบาย/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใชภาษาท่ีเขาใจงายและชัดเจน ( x  = 4.25)  
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รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี ( x  = 4.23)   และผูให

ขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับตํานาน เร่ืองเลาของแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี  ( x  = 4.19)  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ 

     คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานบุคลิกภาพ 
                       

n = 400 

ดานบุคลิกภาพ x  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1.  ผูใหขอมูลควรแตงกายสุภาพเรียบรอย 

2.  ผูใหขอมูลควรพูดจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน 

3.  ผูใหขอมูลควรมีกิริยามารยาทออนนอมตอทุกคน 

4.  ผูใหขอมูลควรรูจักกาละเทศะ 

5.  ผูใหขอมูลควรมีความกระตือรือรนในการนําเท่ียว 

6.  ผูใหขอมูลควรมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ พรอมท่ีจะให

ความชวยเหลือกับทุกคน 

7.  ผูใหขอมูลควรมีอารมณขัน  

8.  ผูใหขอมูลควรมีความอดทน อดกล้ันตออารมณของ

นักทองเท่ียว 

9.  ผูใหขอมูลควรมีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉงใน

การนําเท่ียว 

10.  ผูใหขอมูลควรมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ

หนาไดดี 

11.  ผูใหขอมูลควรเปนคนท่ีสดช่ืน ราเริง แจมใสตลอดการนํา

เท่ียว 

12.  ผูใหขอมูลควรมีความซ่ือสัตย 

4.16 

4.22 

4.16 

4.19 

4.19 

 

4.23 

4.02 

4.24 

 

4.16 

 

4.17 

 

4.18 

 

4.33 

0.82 

0.91 

0.97 

0.87 

0.78 

 

0.81 

0.86 

0.81 

 

0.84 

 

0.91 

 

0.86 

 

0.83 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.18 0.86 มาก 
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จากตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น 

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดาน

บุคลิกภาพ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.18)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใหขอมูลควรมีความซ่ือสัตย  ( x  = 4.33)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรมีความ

อดทน อดกล้ันตออารมณของนักทองเท่ียว( x  = 4.24)  และผูใหขอมูลควรมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มี

น้ําใจ พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือกับทุกคน ( x  = 4.23)  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ 

     คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานทัศนคต ิ
                          

n = 400 

ดานทัศนคติ x  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1.  ผูใหขอมูลตองชอบบริการผูอ่ืน 

2.  ผูใหขอมูลควรเปนคนมองโลกในแงด ี

3.  ผูใหขอมูลควรใหบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียม

กันทุกคน 

4.15 

4.11 

4.14 

0.85 

0.82 

0.87 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.13 0.85 มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น 

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดาน

ทัศนคติ   พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.13)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใหขอมูลตองชอบบริการผูอ่ืน  ( x  = 4.15)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควร

ใหบริการทุกคนอยางเสมอภาคและไมเทาเทียมกันทุกคน ( x  = 4.14)  และผูใหขอมูลควรเปนคน

มองโลกในแงดี ( x  = 4.11)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอ 

     คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ดานการนําเที่ยว 
                          

n = 400 

ดานการนําเที่ยว x  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1.  ผูใหขอมูลควรดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุกคน

เปนอยางดี 

2.  ผูใหขอมูลควรมาถึงจุดนัดหมายตรงเวลา 

3.  ผูใหขอมูลควรมีการตรวจนับนักทองเท่ียวทุกคร้ังท่ีเปล่ียน

สถานท่ีทองเท่ียว 

4.  ผูใหขอมูลควรพานักทองเท่ียวเท่ียวใหครบทุกรายการใน

โปรแกรม 

5.  ผูใหขอมูลควรใหเวลากับนักทองเท่ียวในการถายภาพ 

6.  ผูใหขอมูลควรใหเวลาในการซ้ือของฝากกับนักทองเท่ียว 

7.  ผูใหขอมูลควรมีความสามารถในการเลนเกมส/รองเพลง 

 

4.20 

4.17 

 

4.18 

 

4.14 

4.11 

4.00 

3.93 

 

0.89 

0.85 

 

0.95 

 

0.83 

0.80 

0.84 

0.95 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.10 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.19  แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น 

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดานการนํา

เท่ียว พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.10)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ผูใหขอมูลควรดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุกคนเปนอยางดี  ( x  = 4.20)  

รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรมีการตรวจนับนักทองเท่ียวทุกคร้ังท่ีเปล่ียนสถานท่ีทองเท่ียว              

( x  = 4.18)  และผูใหขอมูลควรมาถึงจุดนัดหมายตรงเวลา  ( x  = 4.17)  ตามลําดับ 
 

 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณเชิงลึก ภาคีดานการทองเท่ียว   4    กลุม ไดแก เจาหนาท่ี

หนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ  

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ไดผลการศึกษา ดังนี้ 
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 เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ  
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ จํานวน  10  คน เกี่ยวกับคุณสมบัติ

ของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐสวนใหญได

เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้ 

1. ดานความรู  กลาวคือ ผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวจะตองมี

ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวท่ีปฏิบัติงาน หรือความรูในบทบาทหนาท่ีและสวนอ่ืน ๆ  

2. ดานมนุษยสัมพันธ นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางเขามาเท่ียวตองการ

ความเปนกันเองตองการไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากผูใหขอมูลท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ดังคําพูดท่ีวา 

“อยาใหนักทองเท่ียวคิดวาเราเปนไกด ใหนักทองเท่ียวคิดวาเราเปนเพื่อนคนหนึ่งท่ีเขาพาเขาไปในท่ี

ตาง ๆ และคิดวาสถานท่ีท่ีเขามาเท่ียวมีเพื่อนเขาอยูท่ีนี้”  

3. ดานทัศนคติ  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญมาก กลาวคือ ผูใหขอมูลการทองเท่ียว

หรือผูนําเท่ียวตองเปนคนท่ีมองโลกในแงบวกหรือมองโลกในแงดี 

4. ดานภาษาตางประเทศ  มีความจําเปน เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขา

เท่ียวท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดังนั้น ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนํา

เท่ียวจะตองสามารถส่ือสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได  

5. ดานอ่ืน ๆ เชน ความรูเกี่ยวกับเกร็ดเล็กเกร็ดนอยเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว อนึ่ง 

นอกจากนี้ตองมีใจรักในงานบริการ เปนบุคคลท่ีมีความรูรอบตัว มีความรอบรูเกี่ยวกับพืชพรรณ

ตาง ๆ มีความกระตือรือรนท่ีจะบริการใหขอมูลกับนักทองเท่ียว มีความม่ันใจและเช่ือม่ันในตนเอง  
เปนตน 

6. ดานการนําเท่ียว  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองมีศิลปะใน

การนําเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับความรู และความเพลิดเพลินจากการนําเท่ียว 
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 ผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว   
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว จํานวน  10  คน 

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา ผูประกอบธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับการทองเท่ียวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้ 

1. ดูด ี กลาวคือ ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองมีการแตงกายท่ีดู

ดี มีบุคลิกภาพท่ีดี 

2. ราเริง  กลาวคือ ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองเปนคนท่ีมี

ความสนุกสนานราเริง เพื่อใหการนําเท่ียวเต็มไปดวยความสนุกสนาน 

3. พูดจาสนุกสนาน มีลูกเลนในการนําเท่ียวและในการอธิบายใหขอมูล 

4. เปนผูมีทักษะในการนําเท่ียวและมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียว ตอ

นักทองเท่ียว ตอเพื่อนรวมงาน เปนตน 

 

 ผูนําทองถ่ิน    
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูนําทองถ่ิน จํานวน  10  คน เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา ผูนําทองถ่ินสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้ 

1. ดานความรู  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวจะตองเปนผูท่ีมี

ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว  

2. ดานบุคลิกภาพ / มนุษยสัมพันธ  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว

ตองเปนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 

3. ดานทัศนคติ   ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองเปนคนท่ีคิด

บวก มองโลกในแงดี 
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4. ดานการนําเท่ียว ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองมีเทคนิคใน

การนําเท่ียวท่ีนาสนใจ 

5. ดานภาษาตางประเทศ  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตอง

สามารถส่ือสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได 

 

 นักวิชาการ 
 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการ จํานวน  10  คน เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา นักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้ 

1. ดานความรู / วิชาการ  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองมีความรู 

แตในขณะท่ีบรรยายควรมีเทคนิควิธีการท่ีจะไมใหผูฟงเครงเครียด ดังคําพูดท่ีวา  “แตตองไมเนนใน

เนือ้หามากเกินไป วชิาการมากเกินไป ควรมีลกูเลน มีเกร็ดเล็ก เกร็ดนอย มีวธิกีารเลาท่ีสนกุสนาน” 

2. ดานบุคลิกภาพ  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวจะตองมี

บุคลิกภาพดี  มีมนุษยสัมพันธดี ดังคําพูดท่ีวา “ผูนําเท่ียวตองมีบุคลิกภาพยอดเยี่ยม เอาใจ

นักทองเท่ียวเกง และดูแลนักทองเท่ียวเปนอยางดี” 

3. ดานการนําเท่ียว  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองคิดเสนทาง

ทองเท่ียวท่ีนาสนใจได 

4. ดานภาษาตางประเทศ  ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวตองมี

ความรูดานภาษาไทยเปนอยางดี ใชไดอยางถูกตอง และตองมีความรูดานภาษาตางประเทศอยาง

นอย  2  ภาษา ดังคําพูดท่ีวา “ภาษาสําคัญ แตไมตองเกงมาก แตสามารถส่ือสารกับนักทองเท่ียวได 

แตภาษาไทยตองเกง และถาไดท้ัง 2  ภาษาก็ยิ่งดี” 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด

กาํแพงเพชร 
 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

โดยการสนทนากลุมภาคีดานการทองเท่ียว  4    กลุม ไดแก เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบ

ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ ผลการศึกษา ไดผลการศึกษาดังนี ้

 

 เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ 

 

 จากการสนทนากลุมเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ จํานวน  10  คน เกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐสวน

ใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร ดังนี้ 

1. จัดฝกอบรมใหความรูกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวหรือ

มัคคุเทศกเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรท้ังหมดและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีจําเปน 

เชน การเปนเจาบานท่ีดี  และการบริการท่ีดี เปนตน รวมท้ังฝกอบรมดานบุคลิกภาพของ ผูใหขอมูล

หรือผูนําเท่ียวใหเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพดี เปนท่ีประทับใจของนักทองเท่ียวในขณะนําเท่ียว 

2. พัฒนาอาสาสมัครยุวมัคคุเทศกอยางจริงจัง เพื่อใหทําหนาท่ีใหขอมูลกับ

นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชร  

3. บูรณาการรวมกันของทุกฝายท้ังหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนในการ

รวมมือกันหาวิธีการกระตุนดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพิ่มมาก

ข้ึน เพื่อท่ีจะทําใหผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวสามารถประกอบอาชีพนําเท่ียวหรือ

มัคคุเทศกเล้ียงตนและครอบครัวได ก็จะเปนการจูงใจใหมีประชาชนเขามาประกอบอาชีพ

มัคคุเทศกเพิ่มมากข้ึน 

 นอกจากนี้ เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐไดใหขอเสนอแนะวา หนวยงานท่ีควรเขามามี

บทบาทในการพัฒนาผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียว ไดแก  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



92 

 

1.  ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชร ตองเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอ

การพัฒนาผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร โดยทําความรวมมือกับสถาบันการศึกษา

ในจังหวัดกําแพงเพชร 

2. ทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ เชน หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน ประชาชน  

3. สถาบันการศึกษา  วัฒนธรรมจังหวัดและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  เขามา

สนับสนุนดานวิทยากรใหความรู และทักษะในการเปนผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวท่ีดี

ตอผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร เพื่อใหการปฏิบัติงานนําเท่ียว

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและกลับมาเท่ียวซํ้า 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ มีดังนี้ 

1.  ควรมีการจัดฝกอบรมผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรูใหกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดทุกแหงใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพิ่มการประชาสัมพันธจังหวัดกําแพงเพชรและแหลงทองเท่ียวของจังหวัด  
เนื่องจากนักทองเท่ียวทุกคนมักจะพูดเปนเสียงเดียวกันวา “เมืองกําแพงเพชรเหมือนเมืองลับแล 

หรือเมืองปด” เนื่องจากมีการประชาสัมพันธนอย ท้ังท่ีจังหวัดกําแพงเพชรมีแหลงทองเท่ียวท่ี

สวยงามมากมาย   อนึ่ง นอกจากนี้ การประชาสัมพันธควรผานส่ือทุกชองทางท่ีสามารถเขาถึง

นักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง เชน โทรทัศน  วิทยุ  อินเตอรเน็ต เปนตน 

3. จัดระบบการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปจจุบัน หากนักทองเท่ียวไมมีรถ

สวนตัว นักทองเท่ียวไมสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวของจังหวัดได เนื่องจากไมมีรถโดยสาร

สาธารณะไวคอยบริการนักทองเท่ียว สงผลตอการเดินทางท่ีไมสะดวกของนักทองเท่ียวในการ

เดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชร 

4. ควรปลูกฝงใหประชาชนในจังหวัดกําแพงเพชรไดเห็นคุณคาของแหลงทองเท่ียว

ของตนเอง และเขามาเปนผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีตนเองเปนเจาของ ดัง

คําพูดท่ีวา “เคย สัมภาษณประชาชนชาวจังหวัดกําแพงเพชรอายุประมาณ 60-70  ป วาเคยเดนิ
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ทางเขาไปเที่ยวในอุทยานฯ หรือไม คําตอบก็คือ ไมเคย ดังนั้น หากคนในพื้นท่ีไมเดินทางทองเท่ียว

ในจังหวัดตน แลวจะมีนักทองเท่ียวเดินทางมาไดอยางไร” 

 

 ผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
 

 จากการสนทนากลุมผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว จํานวน  10  คน 

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา ผูประกอบ

ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ 

1. จัดทําแผนพับแนะนําแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อ ชวยใน

การใหขอมูลกับนักทองเท่ียว  เนื่องจากบางคร้ังผูใหขอมูลอธิบายไมเขาใจ  

2. จัดฝกอบรมใหความรูดานการทองเท่ียวกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือ

ผูนําเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรอยางตอเนื่อง ดังคําพูดท่ีวา “ผมเห็นทํากันมาเยอะแลว ก็ไมเห็นได

ประโยชนอะไร เสร็จแลวก็แลวกันไป มันตองมีการตอยอด อบรมแลวก็ตองมีการตอยอดกันเร่ือย ๆ 

จังหวัดนาจะเปนคนท่ีตอยอด” 

นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวไดใหขอเสนอแนะวา หนวยงานท่ี

ควรเขามามีบทบาทในการพัฒนาผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียว ไดแก สํานักงานจังหวัดและการ

ทองเท่ียวและกีฬาของจังหวัดกําแพงเพชร 

 ผูนําทองถ่ิน 
 

 จากการสนทนากลุมผูนําทองถ่ิน จํานวน  10  คน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา ผูนําทองถ่ินสวนใหญไดเสนอความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้  ควร จัด

ฝกอบรมมัคคุเทศกนอย  โดยผูเขาอบรม คือ นักเรียนในโรงเรียนท่ีอยูในแหลงทองเท่ียวเขามา

ฝกอบรมเปนมัคคุเทศกนอย เปนผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีโรงเรียนของตน

ตั้งอยู ก็จะทําใหแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ มีผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวท่ียั่งยืน เพราะหากใชผูใหญ

หรือมัคคุเทศกมืออาชีพ มักจะไมยั่งยืน เนื่องจากหากไมมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเท่ียว บุคคล
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เหลานั้นก็จะเลิกอาชีพผูนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกและไปประกอบอาชีพอ่ืน เพื่อเล้ียงชีพตนและ

ครอบครัว 

 

นอกจากนี้ ผูนําทองถ่ินไดใหขอเสนอแนะวา หนวยงานท่ีควรเขามามีบทบาทในการพัฒนา

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว นั้นมีสองหนวยงานหลักท่ีควรเขามารวมมือกันในการพัฒนา

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  คือ  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

สํานักงานจังหวัดสุโขทัย  และองคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร เนื่องจากมีงบประมาณ

เพียงพอในการพัฒนาผูใหขอมูล  นอกจากนี้ ผูนําทองถ่ินไดใหขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรไวดังนี้ 

1. เพิ่มการประชาสัมพันธจังหวัดใหมากยิ่งข้ึน  ดังคําพูดท่ีวา “จังหวดักําแพงเพชรมี

แหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย แตมกีารประชาสัมพนัธแหลงทองเท่ียวเหลานัน้ผานส่ือ

ตาง ๆ นอย สงผลใหนักทองเท่ียวไมรูจักจังหวัดกําแพงเพชร อนึ่งนอกจากนี้ อุทยานประวัติศาสตร

กําแพงเพชรไดรับการยกยองใหเปนมรดกโลก แตนักทองเท่ียวสวนใหญจะรูจักแตมรดกโลกสุโขทัย

และมรดกโลกอยธุยาเทานัน้” 

2. จัดฝกอบรมความรูและทักษะใหกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวท่ีมีอยู

อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

 

 นักวิชาการ 
 

 จากการสนทนากลุมนักวิชาการ จํานวน  10  คน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา นักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี ้

1. ตองพัฒนาและผลักดันอาชีพผูนําเท่ียวหรือผูใหขอมูลการทองเท่ียวใน

จังหวัดกําแพงเพชร โดยหนวยงานภาครัฐ และทองถ่ินตองเขามารวมมือกันใหความชวยเหลือดวย

การจัดสรรงบประมาณในการจางงาน ดังคําพูดท่ีวา “หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันใน

การจางงานมัคคเุทศกวนัละ 300  บาท ซ่ึงถึงแมวาจะมีนักทองเท่ียวบางหรือไมมีบางผูใหขอมูลหรือ

มัคคเุทศกเหลานัน้ก็สามารถอยูได โดยทดลองประมาณ 3  ป เม่ือมีนักทองเท่ียว  และเขาอยูได ก็
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คอยถอนตัวออกมา  แตถาใหเขาทําเปนอาชีพเองไมสําเร็จแนนอน เนื่องจากเขาอยูไมได   หากทํา

แบบนีก้จ็ะมีการบอกตอปากตอปากวา เม่ือมาเท่ียวจังหวดักําแพงเพชรแลว มีมคัคเุทศกใหขอมูลรอ

อยูหนาประตแูหลงทองเท่ียวเลย” 

2. จัดฝกอบรมผูนําเท่ียวหรือผูใหขอมูลการทองเท่ียวอยางจริงจัง  โดย

หนวยงานท่ีควรเขามามีบทบาทในการพัฒนาและใหการฝกอบรมผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนํา

เท่ียวหรือมัคคุเทศกไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทยสํานักงานจังหวัดสุโขทัย     มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกําแพงเพชร   สํานักงานจังหวัดกําแพงเพชรและสํานักศิลปวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร   

3. หนวยงานท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัด

กําแพงเพชรควรสนับสนุนใหบุคลากรของตนเขารับการฝกอบเกี่ยวกับการเปนผูใหขอมูลการ

ทองเท่ียวท่ีดี  และสนับสนุนใหศึกษาตอดานการทองเท่ียว หรืออาจจะจัดงบประมาณสนับสนุนให

บุคลากรไปศึกษาดูงานดานการบริการและการเปน ผูใหขอมูล ท่ีดีในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร  มีวัตถุประสงค คือ  ( 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร และ (2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

 การศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร 

จํานวน 400  คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก ภาคี

ดานการทองเท่ียว  4  กลุมไดแก  เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูประกอบ

ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน  และนักวิชาการ กลุมละ  10  คน รวมท้ังส้ิน  40  คน 

ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง   สวนการหาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุม ภาคีดานการ

ทองเท่ียว  4  กลุมไดแก  เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูประกอบธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน  และนักวิชาการ  กลุมละ  10  คน รวมท้ังส้ิน  40  คน ใช

วิธีการสุมแบบเจาะจง  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในรูป คาความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย และการหา

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 

 

สรุปผลการวิจัย   
 

1. ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชร 
 

ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร จากการ 

สอบถามนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนหญิง  (รอยละ 56.50) มีอายุอยูในชวงอายุ

ต่ํากวา  20  ป  (รอยละ  28.30)  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  (รอยละ  32.75)  

นักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  (รอยละ  41.80)  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา  5,000  

บาท  (รอยละ  46.80)  มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อพักผอนหยอน

ใจ  สวนใหญเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรคร้ังแรก (รอยละ  33.30)  รับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลง

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรจากญาติ/เพื่อน โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวจังหวัด
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กําแพงเพชรกับครอบครัว  (รอยละ  52.50)  และนักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวาแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรตองมีผูใหขอมูล   (รอยละ  69.00)  แตนักทองเท่ียวสวนใหญไมได

ใชบริการผูใหขอมูลการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร (รอยละ  83.80) 

 ดานสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรของผูใหขอมูล     

ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.06)    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ทุก

ดานมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานบุคลิกภาพ ( x  = 4.13) 

รองลงมา  คือ ดานการนําเท่ียว     ( x  = 4.10)  ดานความรู ( x  = 4.06) และดานทัศนคติ ( x  = 3.98) 

ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา  ดานบุคลิกภาพ ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

คือผูใหขอมูลไมมีความกระตือรือรนในการนําเท่ียว   และผูใหขอมูลไมมีอารมณขัน ไมสดช่ืน ไม

ราเริงแจมใสตลอดระยะเวลาท่ีนําเท่ียว     ( x  = 4.24)    รองลงมา   คือ    ผูใหขอมูลไมมีความ

ซ่ือสัตย       ( x  = 4.19)  และผูใหขอมูลไมมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ พรอมท่ีจะใหความ

ชวยเหลือกับทุกคน  ( x  = 4.16)  ตามลําดับ   ดานการนําเท่ียว ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ   ผูให

ขอมูลไมดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุกคน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.19)  รองลงมา คือ 

ผูใหขอมูลไมนํานักทองเท่ียวเท่ียวครบทุกรายการในโปรแกรม และผูใหขอมูลไมใหเวลากับ

นักทองเท่ียวในการถายภาพ ( x  = 4.10)  ตามลําดับ และดานความรู ( x  = 4.06)  โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงท่ีสุด คือ ผูใหขอมูลไมมีความสามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถามไดทุกคําถาม  ( x  = 4.13)  

รองลงมา คือ ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี ( x  = 4.10)   ผูใหขอมูลไมมี

ความรูเกี่ยวกับตํานาน เร่ืองเลาของแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี ( x  = 4.06)  และผูใหขอมูลไม

อธิบาย/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใชภาษาท่ีเขาใจงายและชัดเจน  ( x  = 4.05)  ดานขอมูลท่ี

นักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลอธิบายใหขอมูลในขณะนําเท่ียว เรียงตามอันดับไดดังนี้  อันดับท่ี  

1  ประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว  อันดับท่ี  2  ส่ิงท่ีนาสนใจท่ีตองชมในแหลงทองเท่ียว  

และอันดับท่ี  3  ตํานาน/เร่ืองเลาเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว   สวนปจจัยท่ีผูใหขอมูลของจังหวัด

กําแพงเพชรควรไดรับการพัฒนา  มีดังนี้  อันดับท่ี  1  ความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว และการนํา

เท่ียว   อันดับท่ี  2  ทัศนคติตอการใหบริการการทองเท่ียว  และอันดับท่ี  3  ความรูเกี่ยวกับพืช

พรรณไมตาง ๆ  ในแหลงทองเท่ียว 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  4  กลุม ไดแก เจาหนาท่ี

หนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ  

เกี่ยวกับสภาพปญหาการให ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา  

เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของ

จังหวัดกําแพงเพชร มีดังนี้  (1) ผูทําหนาท่ีใหขอมูลดานการทองเท่ียวมีจํานวนนอย   (2)  ผูใหขอมูล
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ในแหลงทองเท่ียวสวนใหญเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงมีภาระงานประจําอยู

เปนจํานวนมากจึงไมสามารถใหขอมูลกับนักทองเท่ียวได  (3)  นักทองเท่ียวไมตองการผูใหขอมูล  

(4) ไมมีการจัดทําเว็บไชตประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดโดยเฉพาะ   

 ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียว ของจังหวัด

กําแพงเพชร ดังนี้  (1) ประชาชนจังหวัดกําแพงเพชรไมสนใจประกอบอาชีพมัคคุเทศกหรือผูนํา

เท่ียว  เนื่องจากมองวาจังหวัดกําแพงเพชรไมใชเมืองทองเท่ียว ( 2) ขาดหนวยงานท่ีจะพัฒนาผูให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดอยางจริงจัง  และ (3) ไมมีศูนยขอมูลท่ีจะใหความรูแกนักทองเท่ียว   

ดานผูนําทองถ่ินสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของ

ผูท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียว ของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้  (1) จังหวัดกําแพงเพชรมีผูให

ขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวจํานวนนอยมาก  (2) ผูใหขอมูลหรือผูนําเท่ียวมีความรูไมเพียงพอ

และไมถูกตองเกี่ยวกับการทองเท่ียว  และแหลงทองเท่ียวท่ีตนเปนผูอธิบายใหขอมูล  ดาน

นักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของผูท่ี

ทําหนาท่ีใหขอมูลการทองเท่ียว ของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้   (1) ขาดมัคคุเทศกทองถ่ิน  ( 2) ผูให

ขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวขาดทักษะดานการพูด การนําเท่ียว   
ผลการศึกษาคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรจากการ 

สอบถามนักทองเท่ียว พบวา โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก ( x = 4.14)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ นักทองเท่ียวตองการใหผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชรมีคุณสมบัติดานบุคลิกภาพ  ( x  = 4.18)  รองลงมา คือ คุณสมบัติดานความรู                 

( x  = 4.15)   และดานทัศนคติ ( x  = 4.13)  ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน  

พบวา   ดานบุคลิกภาพ   ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด    คือ ผูใหขอมูลควรมีความซ่ือสัตย  ( x  = 4.33)  

รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรมีความอดทน อดกล้ันตออารมณของนักทองเท่ียว( x  = 4.24)  และ

ผูใหขอมูลควรมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือกับทุกคน ( x  = 4.23)  

ตามลําดับ  ดานความรู ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใหขอมูลควรอธิบาย/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดย

ใชภาษาท่ีเขาใจงายและชัดเจน ( x  = 4.25)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับแหลง

ทองเท่ียวเปนอยางดี ( x  = 4.23)   และผูใหขอมูลควรมีความรูเกี่ยวกับตํานาน เร่ืองเลาของแหลง

ทองเท่ียวเปนอยางดี  ( x  = 4.19)  ตามลําดับ ดานทัศนคติขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใหขอมูลตอง

ชอบบริการผูอ่ืน  ( x  = 4.15)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรใหบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทา

เทียมกันทุกคน ( x  = 4.14)  และผูใหขอมูลควรเปนคนมองโลกในแงดี  ( x  = 4.11)  ตามลําดับ และ

ดานการนําเท่ียว ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใหขอมูลควรดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวทุก
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คนเปนอยางดี  ( x  = 4.20)  รองลงมา คือ ผูใหขอมูลควรมีการตรวจนับนักทองเท่ียวทุกคร้ังท่ี

เปล่ียนสถานท่ีทองเท่ียว  ( x  = 4.18)  และผูใหขอมูลควรมาถึงจุดนัดหมายตรงเวลา ( x  = 4.17)  

ตามลําดับ 

 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณเชิงลึก ภาคีดานการทองเท่ียว   4    กลุม ไดแก เจาหนาท่ี

หนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ  

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา   เจาหนาท่ีหนวยงาน

ภาครัฐสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร  ดังนี้ ( 1) ดานความรู  (2)  ดานมนุษยสัมพันธ ( 3)  ดานทัศนคติ และ (4) ดาน

ภาษาตางประเทศ    ผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของ จังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้  (1) ดูดี  (2)  ราเริง  (3) พูดจา

สนุกสนาน มีลูกเลนในการนําเท่ียวและในการอธิบายใหขอมูล (4) เปนผูมีทักษะในการนําเท่ียวและ

มีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียว และนักทองเท่ียว ดานผูนําทองถ่ินไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้  (1) ตองมีความรู ( 2) มี

บุคลิกภาพนาเช่ือถือ  ( 3) มีทัศนคติในแงบวก  ( 4) มีเทคนิคในการนําเท่ียวและ ( 5) มีความสามารถ

ในการส่ือสารภาษาตางประเทศ  และนักวิชาการไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูให

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  ดังนี้ (1) ตองมีความรูวิชาการ (2) มีบุคลิกภาพดี  (3) มี

ความสามารถในการสรางเสนทางการทองเท่ียวได  (4) มีความสามารถดานภาษาตางประเทศ 

 

2. ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชร 
 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

จากการสนทนากลุมภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  4  กลุม ไดแก เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ  ผู

ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ผูนําทองถ่ิน   และนักวิชาการ  ผลการศึกษา พบวา   

เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้  (1) จัดฝกอบรมใหความรูกับผูใหขอมูลการ ทองเท่ียว

หรือผูนําเท่ียว เกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ( 2) มีการพัฒนาอาสาสมัครยุว

มัคคุเทศกอยางจริงจัง เพื่อใหทําหนาท่ี ในการ ใหขอมูลกับนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 

ของจังหวัดกําแพงเพชร และ ( 3) มีการบูรณาการรวมกันของทุกฝาย ท้ังหนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนในการรวมมือกันท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพิ่มมาก

ข้ึน  ดานผูประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ      

แนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ ( 1) จัดทํา แผนพับ
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แนะนําแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อ ชวยในการใหขอมูลกับนักทองเท่ียว  ( 2) จัด

ฝกอบรมใหความรูดานการทองเท่ียวกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือ ผูนําเท่ียว ของจังหวัด

กําแพงเพชรอยางตอเนื่อง   ดานผูนําทองถ่ินสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้  ควร จัดฝกอบรมมัคคุเทศกนอย  

และนักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ ( 1) ตองพัฒนาและผลักดันใหเกิดอาชีพผูใหขอมูลหรือผูนํา

เท่ียวหรือมัคคุเทศกในจังหวัดกําแพงเพชร  (2)  จัดฝกอบรมผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว

อยางจริงจัง   

 

การอภิปรายผล 
 

1.  สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  
 

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา โดยภาพรวมอยู 

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ ดานบุคลิกภาพ กลาวคือ

ผูใหขอมูลไมมีความกระตือรือรนในการนําเท่ียว ไมมีอารมณขัน เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา 

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรสวนใหญเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในแหลง

ทองเท่ียว ซ่ึงมีภาระงานประจํามาก สงผลใหเม่ือตองปฏิบัติหนาท่ีนําเท่ียวซ่ึงมิใชหนาท่ีหลักของตน 

จึงขาดความกระตือรือรนในการนําเท่ียว นอกจากนี้ เจาหนาท่ีเหลานี้มิไดรับการฝกอบรมและ

พัฒนาดานบุคลิกภาพในการเปนผูใหขอมูลท่ีดีเพื่อมาปฏิบัติหนาท่ีในการใหขอมูลกับนักทองเท่ียว 

สงผลใหเจาหนาท่ีผูใหขอการทองเท่ียวมีบุคิกภาพท่ีขาดความกระตือรือรนและการมีอารมณขันใน

การนําเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ  อุโมงค   ( 2547)    ทําการศึกษาการ

ใหบริการการทองเท่ียวท่ีพึงประสงคในทัศนะของมัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกจะตองมีบุคลิกภาพท่ี

นาเช่ือถือ แตงกายสุภาพเรียบรอย หนาตายิ้มแยมแจมใส   แต แตกตางจากการศึกษาของปริวรรต  

สมนึก (2548) ทําการศึกษาเร่ืองความตองการมัคคุเทศกนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ณ แหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ปญหาการนําเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดอุบลราชธานี

นอยท่ีสุดคือ ปญหาดานการขาดคุณสมบัติของมัคคุเทศก  ซ่ึงตามทฤษฏีของ บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา 

(2549) อธิบายคุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศกหรือผูใหขอมูลการทองเท่ียวไววา มัคคุเทศกหรือผูให

ขอมูลการทองเท่ียวท่ีดีจะตองมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงหากมัคคุเทศกมีบุคลิกภาพดีจะชวยใหนักทองเท่ียว

เกิดความเช่ือถือและไววางใจ โดยจะตองเปนบุคคลท่ีมีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉง    

สดช่ืนและแจมใส  ดังนั้น  หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด 
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คือ การทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชรจะตองพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวดานบุคลิกภาพ 

โดยการจัดฝกอบรมดานบุคลิกภาพใหกับผูใหขอมูลการทองเท่ียว ดวยการเชิญผูเช่ียวชาญหรือผูมี

ความรูดานการพัฒนาบุคลิกภาพมาเปนผูใหความรู หรืออาจจะใชวิธีการสงผูใหขอมูลการทองเท่ียว

ในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ไปศึกษาตอดานการทองเท่ียว หรือ อาจจะพาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของ

จังหวัดกําแพงเพชรไปศึกษาดูงานการเปนผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดท่ีมีช่ือเสียงดานการ

ทองเท่ียว  เชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และจังหวัดเชียงใหม เปนตน 
 

สวนสภาพปญหาท่ีรองจากบุคลิกภาพ คือ ปญหาดานความรู กลาวคือ ผูใหขอมูลไม 

สามารถตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถามไดทุกคําถาม รองลงมา คือ ผูใหขอมูลไมมีความรูเกี่ยวกับ

แหลงทองเท่ียวเปนอยางดี เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากวา ผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชรเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในแหลงทองเท่ียวนั้น มีภาระงานประจําท่ีไดรับ

มอบหมายมาก จนไมมีเวลาท่ีจะศึกษาหาความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวท่ีตนเปนผูใหขอมูลและ

ความรูดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในประเด็นท่ีนักทองเท่ียว

ตองการใหผูใหขอมูลการทองเท่ียวไดรับการพัฒนา คือ ความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงหาก

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวมีความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวเปนอยางดีก็จะสามารถตอบคําถาม

นักทองเท่ียวไดทุกคําถาม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปริวรรต  สมนึก (2548) ทําการศึกษาเร่ือง

ความตองการมัคคุเทศกนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ณ แหลงทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี 

พบวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการนําเท่ียวของมัคคุเทศก คือ ปญหาดานการขาดความรูของ

มัคคุเทศก และสอดคลองกับการศึกษาของ สมสวน  บูรณพงษ ( 2549) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การ

พัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลงโบราณคดีบานโปงมะนาว ตําบลหวยขุนราม อําเภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี พบวา  ปญหาของยุวมัคคุเทศก คือ ขาดความรูและทักษะในการชมแหลงทองเท่ียว  

และสอดคลองกับผลการศึกษาของเสวลักษณ  อุโมงค (2547) เร่ือง การใหบริการการทองเท่ียวท่ีพึง

ประสงคในทัศนะของมัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกจะตองเปนผูท่ีมีความรูจริงในขอมูลของแหลง

ทองเท่ียว  อนึ่งจากการศึกษาทฤษฏีคุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศกของ สุภาพร  มากแจง ( 2534) กลาว

วา มัคคุเทศกตองมีความสามารถดานวิชาการ ไดแก ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ความรูเกี่ยวกับ

ความเปนไทย  ความรูเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบันและทันสมัย และความรูรอบตัวอ่ืน ๆ เปนตน 

ดังนั้น หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด คือ การทองเท่ียว

และกีฬาจังหวัดกําแพงเพชรจะตองพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวดานบุคลิกภาพ โดยการจัด

ฝกอบรมดานความรูตาง ๆ ท่ีจําเปนแกผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรืออาจจะใชวิธีการสงผูใหขอมูล

การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ไปศึกษาตอดานการทองเท่ียว เปนตน 
 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



102 
 

จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเกี่ยวกับสภาพปญหาการให 

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวทุกกลุมมีความ

คิดเห็นวา การท่ีจังหวัดกําแพงเพชรมิใชเมืองทองเท่ียวในสายตาของนักทองเท่ียว สงผลใหมี

นักทองเท่ียวเดินทางเขามาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรจํานวนไมมากเม่ือเทียบกับจังหวัดในภูมิภาค

เดียวกัน สงผลใหประชาชนจังหวัดกําแพงเพชรไมสนใจท่ีจะประกอบอาชีพเปนผูใหขอมูลการ

ทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร และไมมีหนวยงานใดในจังหวัดกําแพงเพชรท่ีจริงจังในการ

พัฒนาและฝกอบรมผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนั้น หนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียวควรเรงทําการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัด

กําแพงเพชรใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวโดยผานส่ือตาง ๆ เพื่อท่ีกระตุนดึดดูดใจใหมี

นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชรเพิ่มมากข้ึน สงผลใหผูใหขอมูลการทองเท่ียวมีงาน

ทําเพิ่มข้ึนและมีรายไดเสริมจากการเปนผูใหขอมูล ก็จะเปนแรงกระตุนจูงใจใหประชาชนจังหวัด

กําแพงเพชรหันมาประกอบอาชีพการเปนผูใหขอมูลการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนดวย 

 

2. แนวทางการพฒันาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 
 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 

จากการสนทนากลุมภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  4  กลุม พบวา ภาคีท่ี

เกี่ยวของสวนใหญไดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชร ไวดังนี้ คือ ควรจัดการฝกอบรมและพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชรอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องโดยการรวมมือกันของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การจัดฝกอบรมผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรท่ี

ผานมามีหลายหนวยงานท่ีดําเนินการ เชน การทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชร  อุทยาน

ประวัติศาสตรกําแพงเพชร  และมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เปนตน ซ่ึงการจัดฝกอบรม

ดังกลาว หนวยงานแตละหนวยงานตางดําเนินการฝกอบรม โดยมิไดมีการรวมมือกันสงผลใหการ

จัดฝกอบรมมีความซํ้าซอนและส้ินเปลืองงบประมาณเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

สมสวน  บูรณพงษ ( 2549) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลงโบราณคดี

บานโปงมะนาว ตําบลหวยขุนราม อําเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี พบวา แนวทางและวิธีการ

พัฒนายุวมัคคุเทศก คือ การฝกอบรม และสอดคลองกับทฤษฏีของ ดนัย  เทียนพุฒ ( 2542) ท่ีอธิบาย

ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว 3 ดาน ไดแก การฝกอบรม  การศึกษาและการพัฒนา 

สอดคลองกับ ราณี  อิสิชัยกุล ( 2550) กลาวถึงกิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประกอบดวย 

การฝกอบรมและการพัฒนา  ดังนั้น หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันในการพัฒนา
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ผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อใหสามารถอธิบายใหขอมูลกับนักทองเท่ียวได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1  จากผลการวิจัย พบวา ไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาผูให 

ขอมูลของจังหวัดกําแพงเพชร  ดวยเหตุนี้ จังหวัดกําแพงเพชรควรจัดตั้งหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงเกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  เพื่อให

เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแล พัฒนาความรูและทักษะของผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัด

กําแพงเพชรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 จากผลการวิจัย พบวา การทํางานของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนนั้นอยูใน 

ลักษณะตางคนตางทํา สงผลใหบางคร้ังการพัฒนาผูใหขอมูลมีการซํ้าซอนกัน ดวยเหตุนี้ การพัฒนา

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรจึงตองบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน เพื่อใหการพัฒนาผูใหขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

2.1 จากผลการวิจัย พบวา จังหวัดกําแพงเพชรไมเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว ดวยเหตุ 

นี้ จังหวัดกําแพงเพชรควรเพิ่มการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรใหเปนท่ี

รูจัก โดยผานส่ือท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม เชน วัยเด็ก  วัยผูใหญ และวัยสูงอายุ 

เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชรเปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายเหมาะกับนักทองเท่ียวทุก

กลุม ดังนั้น ในการเพิ่มการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดจะตองอาศัยส่ือท่ีเขาถึงกลุม

นักทองเท่ียวไดทุกกลุม 

นอกจากนี้ จังหวัดควรทําการประชาสัมพันธเชิงรุกดวยวิธีการตาง ๆ เชน จัดโปรแกรม 

นําเท่ียวตัวอยางใหกับตัวแทนจากบริษัทนําเท่ียว  ส่ือมวลชน เปนตน เพื่อใหบุคคลเหลานั้น นํา

ขอมูลท่ีไดจากการจัดโปรแกรมนําเท่ียวตัวอยางไปบอกตอ กับนักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ัวไปให

รูจักจังหวัดกําแพงเพชรมากยิ่งข้ึน สงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ก็จะสงผลให
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ผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือมัคคุเทศกของจังหวัดกําแพงเพชรสามารถประกอบอาชีพนี้ไดอยาง

ถาวร 

2.2 จากผลการวิจัย พบวา ทุกภาคสวนเห็นควรใหมีการจัดฝกอบรมใหความรูและ 

ทักษะดานการทองเท่ียว  ความรูเกี่ยวกับจังหวัดกําแพงเพชร ความรูอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของและดาน

บุคลิกภาพใหกับผูใหขอมูลการทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียว เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถใหขอมูลกับ

นักทองเท่ียวไดอยางถูกตองและมีบุคลิกภาพท่ีดี สงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในขณะ

นําเท่ียว ดังนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของทุกภาคสวนควรรวมมือกันจัดฝกอบรมผูใหความรูและทักษะ

ตาง ๆ กับผูใหขอมูลการทองเท่ียว 

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  จากผลการวิจัย พบวา ประชาชนจังหวัดกําแพงเพชรมีความสนใจท่ีจะประกอบอาชีพ 

ผูใหขอมูลการทองเท่ียวนอย ดวยเหตุนี้ จึงตองทําการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปไดในการ

ประกอบอาชีพมัคคุเทศกของประชาชนจังหวัดกําแพงเพชร  เพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดไป

ประชาสัมพันธใหประชาชนจังหวัดกําแพงเพชร สนใจประกอบอาชีพมัคคุเทศกเพิ่มมากข้ึน 

2. จากผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปรูจักจังหวัดกําแพงเพชรนอย 

มาก ดวยเหตุนี้ จึงตองทําการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  

เพื่อจะทําใหไดขอมูลท่ีจะนํามาใชในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชรให

นักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปไดรูจักเพิ่มมากข้ึน 
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