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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัย คือ 1) เพื่อจัดท าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว แผน
กลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  และกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัด
ก าแพงเพชร  2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 3) เพื่อศึกษารูปแบบและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว  ตลอดจนแนวทางการพัฒนากิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  เมืองมรดกโลก 4) เพื่อรวบรวมข้อมูลการแสดง
พื้นบ้านที่น่าสนใจและจัดการแสดงนาฏยศิลป์ที่เป็นอัตลักษณ์จังหวัดก าแพงเพชร ในรูปแบบการ
แสดง  แสง  เสียง และ 5) เพื่อสร้างหลักสูตรและแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบ
บูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก   โดยผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูล   ได้แก่ 1) การศึกษาจาก
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การศึกษา
จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  โดยเก็บข้อมูลจาก 2.1) นักท่องเที่ยวชาวไทย  และชาวต่างชาติ 
2.2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยเคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม  การสัมภาษณ์เจาะลึก   การสนทนา
กลุ่ม การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน  การทดลอง แสง เสียง และ การทดลองรูปแบบ
การจัดกิจกรรม 

ผลการวิจัยพบว่าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร มี 6 ประเภท 
คือ 1) ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 2) ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก 3) ธุรกิจโรงแรมและที่
พัก   4) ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง  5) ธุรกิจน าเที่ยว และ 6) ธุรกิจสถานบันเทิง  ส าหรับกลยุทธ์ของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  สามารถแบ่งได้เป็นกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์
ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Strategy) และ กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) โดยมี
เป้าประสงค์ในการบรรลุวิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร คือ  ‚เป็นแหล่ง
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ท่องเที่ยวเชิงผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมและธรรมชาติ ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสทั้ง
วิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์‛ และ วิสัยทัศน์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
ก าแพงเพชร คือ ‚เป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริการนักท่องเที่ยวที่
ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์‛ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรของนักท่องเที่ยว        ชาวไทย 
พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว โดยมีผู้ ร่วมเดินทางเป็นคนใน
ครอบครัวมากที่สุด   และเคยมาท่องเที่ยวคร้ังแรก โดยมีเหตุผลของการท่องเที่ยวคือ ต้องการชม
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ส าหรับสิ่งที่สิ่งดึงดูดใจให้เข้ามาท่องเที่ยว คือ มีประวัติศาสตร์
เก่าแก่ยาวนานที่ทรงคุณค่า  มีสถาปัตยกรรมที่สวยงามน่าสนใจและการได้รับการรับรองเป็นเมือง
มรดกโลกจากยูเนสโก้  ส าหรับสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่ได้รับในระดับมาก คือ สื่อบุคคล  
ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวกับบริษัทท่องเที่ยว สิ่งที่สิ่ง
ดึงดูดใจให้เข้ามาท่องเที่ยวคือ  การได้รับการรับรองเป็นเมืองมรดกโลกจากยูเนสโก้  เหตุผลหลัก
ของการท่องเที่ยวคือ ต้องการถ่ายภาพเป็นที่ระลึก ส าหรับสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่ได้รับ
มากที่สุด คือ เวปไซด์   ทั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

รูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2547 – 2549  นั้นไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ทั้งนี้ความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่อรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรนั้นนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติจะมีความต้องการรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชรที่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการในระดับสูง 3  อันดับแรกได้แก่ 
มีคู่มือ/เอกสารแนะน าเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวภายในอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  การ
อ่านป้ายแนะน าโบราณสถานและวัดต่าง ๆ ที่มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ และการได้ประทับตรา
โบราณสถานและวัดต่าง ๆ ของอุทยานฯ ลงในสมุดท่องเที่ยวเพื่อรับรางวัลจากอุทยานฯ ตามล าดับ  
ส่วนรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการในระดับสูง  3  อันดับแรก 
ได้แก่  กิจกรรมนั่งช้างชมอุทยานฯ  กิจกรรมนั่งเรือชมก าแพงเมืองเก่า   และการอ่านป้ายแนะน า
โบราณสถานและวัดต่าง ๆ ที่มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ ตามล าดับ  ส าหรับแนวทางการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาค
ส่วนมุ่งเน้นกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่โดดเด่นและแตกต่างจากอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย
และศรีสัชนาลัยและกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้นควรแฝงการประชาสัมพันธ์อุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชรไปด้วย ในด้านข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของอุทยาน -
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ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรจะด าเนินไปได้นั้นจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ส่วนและควรเร่งท าการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปได้รู้จัก  
 ในด้านการแสดงพื้นบ้านที่น่าสนใจน าไปใช้ในการแสดงส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัิศาสตร์ก าแพงเพชร ได้แก่ 1) ระบ า ก. ไก่  2) ระบ าชากังราว และ 3) ระบ าพุทธบูชา ส าหรับ
จัดการแสดงนาฏยศิลป์ที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดก าแพงเพชร ในรูปแบบการแสดง แสง เสียง ควร
เป็นเป็น  3 ตอน คือ ตอนที่  1  การแสดงพื้นบ้าน โดยการจัดการแสดงพื้นบ้านและระบ าต่าง ๆ  
เพื่อให้นักท่องเที่ยวนั่งชมระหว่างรับประทานอาหารรูปแบบการจัดส ารับกับไทย นักท่องเที่ยวนั่ง
บนเสื่อ โดยมีการ 1) การแสดงพื้นบ้านระบ า ก. ไก่  2) การแสดงเพลงร าโทน 3)  การแสดงดนตรี
ไทยผสมวงดนตรีสากล  4)  การแสดงระบ ารวมเผ่าชาวเขา และ 5.  การแสดงระบ าเทพธิดาดอย  
ตอนที่  2  การแสดงแสง-เสียง เร่ือง ‚เสกศิลป์....สืบสายแสง.... ก าแพงเพชร‛  ทั้งนี้จากการทดลอง
แสดงดังกล่าวโดยภาพรวมพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการแสดงแสง เสียง
ประวัติความเป็นมาของจังหวัดก าแพงเพชร อยู่ในระดับมาก 
 ส าหรับหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เป็น
หลักสูตรบูรณาการด้านการท่องเที่ยว  ประกอบไปด้วย 4 หน่วย รวมทั้งหมด 48  ชั่วโมง ดังนี้ คือ    
1) ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร   จ านวน  6  ชั่วโมง 2) ภาษาอังกฤษที่ควรรู้
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ (ภาษาพาเที่ยว)  จ านวน 18 ชั่วโมง 3) ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว 
จ านวน 12 ชั่วโมง และ 4) หลักการเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 12 ชั่วโมง และแนวทางการจัดการ
หลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรควรมีการทดลองใช้
หลักสูตร มีการหารือกันว่าหน่วยงานภายในท้องถิ่นหน่วยงานใดควรเป็นเจ้าภาพหลัก  สนับสนุน
และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในจังหวัดก าแพงเพชรที่สนใจหลักสูตรได้น าหลักสูตรฝึกอบรมนี้ไป
ใช้  กระตุ้นให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดก าแพงเพชรได้มีส่วนรับผิดชอบต่อการพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร   ควรจัดให้มีวุฒิบัตรส าหรับ
ผู้เข้ารับการอบรมตามความเหมาะสม  หาแนวทางในการสร้างและด ารงรักษาคุณภาพการฝึกอบรม 
เพื่อการเรียนรู้ที่ยั่งยืน  และ สนับสนุนให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร  เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้น าความรู้
ความสามารถที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพอย่างแท้จริง   
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Abstract 

 
 This research plan has the aims as follow 1) to set up the tourism business structure, 
business strategic pan and public relation strategic plan in Kamphaeng  Phet 2) to study the 
tourist’s behavior and satisfaction toward visiting Kamphaeng Phet Historical Park, the World 
Heritage 3) to study the pattern and examine tourists’ preference to the tourism promotion 
activities, throughout the development guidance tourism activities in the park 4) to collect the 
interesting folk show information and manage the dramatic art shows in Kamphaeng Phet in the 
term of light and sound performances 5) to build up and manage the training course in the career 
blending style for local personnel development to promote the park. The data sources are  
1) secondary data from related documentary and researches 2) primary data which collect from 
2.1) Thai and foreign tourists 2.2) related entrepreneurs concern with tourism industries in 
Kamphaeng Phet both government and private organizations. The tools and methods are 
questionaire, indepth interview, focus group, observe activities, dramatic shows, and activity 
pattern testing. 
 The research results found that the structure of tourism industry in Kamphaengphet 
composes of 6 businesses, which are 1) food and drink 2) souvenir 3) accommodation  
4) transportation 5) guided tour and 6) entertainment. According to the tourism business strategy 
can be provided into 3 functions as corporate strategy, business strategy and functional strategy. 
The aims reach to the goal of Kamphaeng Phet’s tourism vision not only ‚To be the mixed up 
tourist sources between cultural and natural, touching both nice life style and natural beauty‛, but 
also ‚To be an efficiency tourism network, touching both nice life style and natural beauty‛.  
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 Thai tourist behavior found that most of them traveled by personal vehicles, accompanied 
with their family and it were their first time to visit the park. The reason of their traveling was to 
enjoy the historical place. The attractive things for their traveling were the valuable and long term 
history, the beautiful architecture and the world heritage city warranty from UNESCO. The 
tourism mass communication they received in high level was person media. According to the 
foreign tourists found that most of them traveled with the tourist companies. The attractive things 
for their traveling was the world heritage city warranty from UNESCO. The tourism main reason 
was taking the pictures as their reminder. The tourism mass communication they received in high 
level was websites. As a whole, both tourists had  high level satisfaction. 
 The form of promoting activities  held by the park between the years 2004-2006 was not 
much different. In term of the tourists’ preference towards the pattern of promoting activities, the 
difference was found between Thai and foreign tourists. The first three activities that Thai tourists 
preferred most were a guide book with map and descriptions of the tourist places, the put up of 
more detailed information signs of important spots and the use of the score-collecting book 
respectively. On the other hand, the foreign tourists preferred elephant riding, boat rowing around 
the city wall and detailed information signs of important spots respectively. Regarding to the 
development guidance activities to promote the park, all who concerned emphasized the unique 
informative activities that conspicuous and different from Sukhothai and Srisatchanalai Historical 
Parks. Also the tourism should include the public relation. The achievement of the suggested 
activities could be met with good cooperative from all sectors who concerned. All parties should 
help to make the park known both the tourists and general people. 
 In the term of the interesting folk shows which used to promote the park were 1) Kor-Kai 
Dancing 2) Chakangrao Dancing and 3) Puttabhucha Dancing. For the dramatic art shows which 
is Kamphaeng Phet’s uniqueness, in the term of light and sound performances, had 2 sections as 
1st section was the folk shows which showed during Thai style dinner which were 1) Kor-Kai 
Dancing 2) Tone Dancing 3) mixed up both Thai and occident musics 4) Hill-tribe dancing and 5) 
Teptidadoi Dancing and 2nd section was the show called ‚Seksin…Subsaisang…Kamphaeng 
Phet‛. As a whole, the tourists had  high level satisfaction. 
 The training course which necessary for the tourism career has 4 units, the total are 48 
hours which are 1) Kamphaeng Phet Historical Park information for 6 hours 2) English for 
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concern careers (tourism English) for 18 hours 3) tourism business information for 12 hours and 
4) the entrepreneur’s tenet for 12 hours. The management guidances for this training course were 
Rajabhat Kamphaeng Phet University has to try out the training course, finding out the local main 
host, supporting and promoting the course training using for all interested organizations in 
Kamphaeng Phet, actuating all concerned organizations in Kamphaeng Phet to have the 
responsibility in personnel development, arranging the certificate for the trainees, finding out the 
guidances in building and keeping the training course’s quality for the sustentation study and 
supporting Kamphaeng Phet tourism industry ‘s career building for the local people’s chance in 
using their training knowledge with their career. 
 


