
 
กิตตกิรรมประกาศ 

 
  แผนงานวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อน 
อัตลักษณ์จังหวัดก าแพงเพชร  เป็นชุดโครงการวิจัย (Research Program) ที่ได้รับทุนอุดหนุนจาก
งบประมาณแผ่นดินของมหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร  ประจ าปี  2550  ประกอบไปด้วย
โครงการวิจัยย่อย ( Research  Project) 5 โครงการ โดยผู้วิจัยเป็นอาจารย์จากคณะวิทยาการจัดการ  
คณะครุศาสตร์  คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร  และนักวิจัย
จากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมทั้งสิ้น 19 ท่าน  มีแนวคิดร่วมกันในการที่จะหาแนวทาง
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร  โดยเฉพาะอุทยานประวัติศาสตร์เมือง
ก าแพงเพชร จึงท าให้เกิดแผนงานวิจัยฉบับนี้ขึ้นมา 
  ในการด าเนินการการวิจัยในคร้ังนี้ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งจากทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดก าแพงเพชรและจังหวัดตากในการให้ค าตอบที่
มีคุณค่าต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร  อีกทั้งแผนงานวิจัยฉบับนี้จะเสร็จสมบูรณ์
ไม่ได้หากไม่ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งจากนักวิจัยในโครงการทุกท่าน ที่ทุ่มเททั้งก าลังกาย 
ก าลังใจ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการด าเนินการวิจัย  และได้รับการสนับสนุนเป็น
อย่างดียิ่งจากมหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร  โดยเฉพาะสถาบันวิจัยและพัฒนาในการพัฒนาแผน
งานวิจัยฉบับนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  คณะผู้วิจัยหวังว่าแผนงานวิจัยเล่มนี้จะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อน าข้อมูลไปเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร  และเป็นประโยชน์
แก่ผู้ที่สนใจงานวิจัยด้านการท่องเที่ยว 
 
 

        ผศ.ดร.ปาจรีย์  ผลประเสริฐ 
หัวหน้าแผนงานวิจัย 

                  กันยายน  2551 
 
 
 



 

แผนงานวิจัย  
แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ 

จังหวัดก าแพงเพชร 
 

โครงการวิจัยภายใต้แผนงานวิจัย 5 โครงการ 
 
1. การจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร 

1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปาณิสรา   จรัสวิญญู  หัวหน้าโครงการ 
1.2 ฉัตรชนก  จรัสวิญญู 

2. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  
    เมืองมรดกโลก 

2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐรดา  วงษ์นายะ  หัวหน้าโครงการ 
3. รูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัชนีวรรณ  บุญอนนท์      หัวหน้าโครงการ 
3.2 ประพล  จิตคติ  3.3 การันต์  เจริญสุวรรณ    
3.4 สุภาภรณ์  หมั่นหา  3.5 อ านาจ  บุญอนนท์ 

4. บทบาทนาฏยศิลป์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์  ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 
4.1 เยาวลักษณ์   ใจวิสุทธิ์หรรษา    หัวหน้าโครงการ 
4.2 อัจฉราวรรณ     รูปด ี  4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัชชัย  พวกดี 
4.4 ธราวรรณ  บุญปัน  4.5 รุ่งธรรม    ศรีวรรธนศิลป์ 
4.6 นวลจันทร์  คล้ายจ้อย  4.7 จารุวรรณ คงเผ่าพงษ์ 

5. การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อ 
    ส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วชิระ   วิชชุวรนันท์   หัวหน้าโครงการ 
  5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาจรีย์  ผลประเสริฐ 

5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพ็ญศรี   จันทร์อินทร์  
5.4  ดัชนี   จะวรรณะ 

 



 
 

แผนงานวิจัย 
แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อน 

อัตลักษณ์จังหวัดก าแพงเพชร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผศ.ดร.ปาจรีย์  ผลประเสริฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทนุอุดหนนุการวิจัยจากงบประมาณแผ่นดิน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ประจ าปีงบประมาณ 2550 



ชื่อเร่ือง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์
จังหวัดก าแพงเพชร 

หัวหน้าแผนงานวิจัย ผศ.ดร.ปาจรีย์  ผลประเสริฐ 
มหาวิทยาลัย             ราชภัฏก าแพงเพชร         ปี   2551 
 
 

บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัย คือ 1) เพื่อจัดท าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว แผน
กลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  และกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัด
ก าแพงเพชร  2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก  3) เพื่อศึกษารูปแบบและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว  ตลอดจนแนวทางการพัฒนากิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  เมืองมรดกโลก 4) เพื่อรวบรวมข้อมูลการแสดง
พื้นบ้านที่น่าสนใจและจัดการแสดงนาฏยศิลป์ที่เป็นอัตลักษณ์จังหวัดก าแพงเพชร ในรูปแบบการ
แสดง  แสง  เสียง และ 5) เพื่อสร้างหลักสูตรและแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบ
บูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก   โดยผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูล   ได้แก่ 1) การศึกษาจาก
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การศึกษา
จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  โดยเก็บข้อมูลจาก 2.1) นักท่องเที่ยวชาวไทย  และชาวต่างชาติ 
2.2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยเคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม  การสัมภาษณ์เจาะลึก   การสนทนา
กลุ่ม การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน  การทดลอง แสง เสียง และ การทดลองรูปแบบ
การจัดกิจกรรม 

ผลการวิจัยพบว่าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร มี 6 ประเภท 
คือ 1) ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 2) ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก 3) ธุรกิจโรงแรมและที่
พัก   4) ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง  5) ธุรกิจน าเที่ยว และ 6) ธุรกิจสถานบันเทิง  ส าหรับกลยุทธ์ของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  สามารถแบ่งได้เป็นกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์
ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Strategy) และ กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) โดยมี
เป้าประสงค์ในการบรรลุวิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร คือ  ‚เป็นแหล่ง



 
II 

ท่องเที่ยวเชิงผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมและธรรมชาติ ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสทั้ง
วิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์‛ และ วิสัยทัศน์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
ก าแพงเพชร คือ ‚เป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริการนักท่องเที่ยวที่
ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์‛ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรของนักท่องเที่ยว        ชาวไทย 
พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว โดยมีผู้ ร่วมเดินทางเป็นคนใน
ครอบครัวมากที่สุด   และเคยมาท่องเที่ยวคร้ังแรก โดยมีเหตุผลของการท่องเที่ยวคือ ต้องการชม
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ส าหรับสิ่งที่สิ่งดึงดูดใจให้เข้ามาท่องเที่ยว คือ มีประวัติศาสตร์
เก่าแก่ยาวนานที่ทรงคุณค่า  มีสถาปัตยกรรมที่สวยงามน่าสนใจและการได้รับการรับรองเป็นเมือง
มรดกโลกจากยูเนสโก้  ส าหรับสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่ได้รับในระดับมาก คือ สื่อบุคคล  
ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวกับบริษัทท่องเที่ยว สิ่งที่สิ่ง
ดึงดูดใจให้เข้ามาท่องเที่ยวคือ  การได้รับการรับรองเป็นเมืองมรดกโลกจากยูเนสโก้  เหตุผลหลัก
ของการท่องเที่ยวคือ ต้องการถ่ายภาพเป็นที่ระลึก ส าหรับสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่ได้รับ
มากที่สุด คือ เวปไซด์   ทั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

รูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2547 – 2549  นั้นไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ทั้งนี้ความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่อรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรนั้นนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติจะมีความต้องการรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชรที่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการในระดับสูง 3  อันดับแรกได้แก่ 
มีคู่มือ/เอกสารแนะน าเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวภายในอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  การ
อ่านป้ายแนะน าโบราณสถานและวัดต่าง ๆ ที่มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ และการได้ประทับตรา
โบราณสถานและวัดต่าง ๆ ของอุทยานฯ ลงในสมุดท่องเที่ยวเพื่อรับรางวัลจากอุทยานฯ ตามล าดับ   
ส่วนรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการในระดับสูง  3  อันดับแรก 
ได้แก่  กิจกรรมนั่งช้างชมอุทยานฯ  กิจกรรมนั่งเรือชมก าแพงเมืองเก่า   และการอ่านป้ายแนะน า
โบราณสถานและวัดต่าง ๆ ที่มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ ตามล าดับ  ส าหรับแนวทางการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาค
ส่วนมุ่งเน้นกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่โดดเด่นและแตกต่างจากอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย
และศรีสัชนาลัยและกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้นควรแฝงการประชาสัมพันธ์อุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชรไปด้วย ในด้านข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของอุทยาน -
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ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรจะด าเนินไปได้นั้นจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ส่วนและควรเร่งท าการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปได้รู้จัก  
 ในด้านการแสดงพื้นบ้านที่น่าสนใจน าไปใช้ในการแสดงส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัิศาสตร์ก าแพงเพชร ได้แก่ 1) ระบ า ก. ไก่  2) ระบ าชากังราว และ 3) ระบ าพุทธบูชา ส าหรับ
จัดการแสดงนาฏยศิลป์ที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดก าแพงเพชร ในรูปแบบการแสดง แสง เสียง ควร
เป็นเป็น  3 ตอน คือ ตอนที่  1  การแสดงพื้นบ้าน โดยการจัดการแสดงพื้นบ้านและระบ าต่าง ๆ  
เพื่อให้นักท่องเที่ยวนั่งชมระหว่างรับประทานอาหารรูปแบบการจัดส ารับกับไทย นักท่องเที่ยวนั่ง
บนเสื่อ โดยมีการ 1) การแสดงพื้นบ้านระบ า ก. ไก่  2) การแสดงเพลงร าโทน 3)  การแสดงดนตรี
ไทยผสมวงดนตรีสากล  4)  การแสดงระบ ารวมเผ่าชาวเขา และ 5.  การแสดงระบ าเทพธิดาดอย  
ตอนที่  2  การแสดงแสง-เสียง เร่ือง ‚เสกศิลป์....สืบสายแสง.... ก าแพงเพชร‛  ทั้งนี้จากการทดลอง
แสดงดังกล่าวโดยภาพรวมพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการแสดงแสง เสียง
ประวัติความเป็นมาของจังหวัดก าแพงเพชร อยู่ในระดับมาก 
 ส าหรับหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เป็น
หลักสูตรบูรณาการด้านการท่องเที่ยว  ประกอบไปด้วย 4 หน่วย รวมทั้งหมด 48  ชั่วโมง ดังนี้ คือ    
1) ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร   จ านวน  6  ชั่วโมง 2) ภาษาอังกฤษที่ควรรู้
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ (ภาษาพาเที่ยว)  จ านวน 18 ชั่วโมง 3) ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว 
จ านวน 12 ชั่วโมง และ 4) หลักการเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 12 ชั่วโมง และแนวทางการจัดการ
หลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรควรมีการทดลองใช้
หลักสูตร มีการหารือกันว่าหน่วยงานภายในท้องถิ่นหน่วยงานใดควรเป็นเจ้าภาพหลัก  สนับสนุน
และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในจังหวัดก าแพงเพชรที่สนใจหลักสูตรได้น าหลักสูตรฝึกอบรมนี้ไป
ใช้  กระตุ้นให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดก าแพงเพชรได้มีส่วนรับผิดชอบต่อการพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร   ควรจัดให้มีวุฒิบัตรส าหรับ
ผู้เข้ารับการอบรมตามความเหมาะสม  หาแนวทางในการสร้างและด ารงรักษาคุณภาพการฝึกอบรม 
เพื่อการเรียนรู้ที่ยั่งยืน  และ สนับสนุนให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร  เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้น าความรู้
ความสามารถที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพอย่างแท้จริง   
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Abstract 

 
 This research plan has the aims as follow 1) to set up the tourism business structure, 
business strategic pan and public relation strategic plan in Kamphaeng  Phet 2) to study the 
tourist’s behavior and satisfaction toward visiting Kamphaeng Phet Historical Park, the World 
Heritage 3) to study the pattern and examine tourists’ preference to the tourism promotion 
activities, throughout the development guidance tourism activities in the park 4) to collect the 
interesting folk show information and manage the dramatic art shows in Kamphaeng Phet in the 
term of light and sound performances 5) to build up and manage the training course in the career 
blending style for local personnel development to promote the park. The data sources are  
1) secondary data from related documentary and researches 2) primary data which collect from 
2.1) Thai and foreign tourists 2.2) related entrepreneurs concern with tourism industries in 
Kamphaeng Phet both government and private organizations. The tools and methods are 
questionaire, indepth interview, focus group, observe activities, dramatic shows, and activity 
pattern testing. 
 The research results found that the structure of tourism industry in Kamphaengphet 
composes of 6 businesses, which are 1) food and drink 2) souvenir 3) accommodation  
4) transportation 5) guided tour and 6) entertainment. According to the tourism business strategy 
can be provided into 3 functions as corporate strategy, business strategy and functional strategy. 
The aims reach to the goal of Kamphaeng Phet’s tourism vision not only ‚To be the mixed up 
tourist sources between cultural and natural, touching both nice life style and natural beauty‛, but 
also ‚To be an efficiency tourism network, touching both nice life style and natural beauty‛.  
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 Thai tourist behavior found that most of them traveled by personal vehicles, accompanied 
with their family and it were their first time to visit the park. The reason of their traveling was to 
enjoy the historical place. The attractive things for their traveling were the valuable and long term 
history, the beautiful architecture and the world heritage city warranty from UNESCO. The 
tourism mass communication they received in high level was person media. According to the 
foreign tourists found that most of them traveled with the tourist companies. The attractive things 
for their traveling was the world heritage city warranty from UNESCO. The tourism main reason 
was taking the pictures as their reminder. The tourism mass communication they received in high 
level was websites. As a whole, both tourists had  high level satisfaction. 
 The form of promoting activities  held by the park between the years 2004-2006 was not 
much different. In term of the tourists’ preference towards the pattern of promoting activities, the 
difference was found between Thai and foreign tourists. The first three activities that Thai tourists 
preferred most were a guide book with map and descriptions of the tourist places, the put up of 
more detailed information signs of important spots and the use of the score-collecting book 
respectively. On the other hand, the foreign tourists preferred elephant riding, boat rowing around 
the city wall and detailed information signs of important spots respectively. Regarding to the 
development guidance activities to promote the park, all who concerned emphasized the unique 
informative activities that conspicuous and different from Sukhothai and Srisatchanalai Historical 
Parks. Also the tourism should include the public relation. The achievement of the suggested 
activities could be met with good cooperative from all sectors who concerned. All parties should 
help to make the park known both the tourists and general people. 
 In the term of the interesting folk shows which used to promote the park were 1) Kor-Kai 
Dancing 2) Chakangrao Dancing and 3) Puttabhucha Dancing. For the dramatic art shows which 
is Kamphaeng Phet’s uniqueness, in the term of light and sound performances, had 2 sections as 
1st section was the folk shows which showed during Thai style dinner which were 1) Kor-Kai 
Dancing 2) Tone Dancing 3) mixed up both Thai and occident musics 4) Hill-tribe dancing and 5) 
Teptidadoi Dancing and 2nd section was the show called ‚Seksin…Subsaisang…Kamphaeng 
Phet‛. As a whole, the tourists had  high level satisfaction. 
 The training course which necessary for the tourism career has 4 units, the total are 48 
hours which are 1) Kamphaeng Phet Historical Park information for 6 hours 2) English for 
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concern careers (tourism English) for 18 hours 3) tourism business information for 12 hours and 
4) the entrepreneur’s tenet for 12 hours. The management guidances for this training course were 
Rajabhat Kamphaeng Phet University has to try out the training course, finding out the local main 
host, supporting and promoting the course training using for all interested organizations in 
Kamphaeng Phet, actuating all concerned organizations in Kamphaeng Phet to have the 
responsibility in personnel development, arranging the certificate for the trainees, finding out the 
guidances in building and keeping the training course’s quality for the sustentation study and 
supporting Kamphaeng Phet tourism industry ‘s career building for the local people’s chance in 
using their training knowledge with their career. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยว  พ.ศ. 2547 – 2551 ของกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา มีเป้าประสงค์ให้การท่องเที่ยวเป็น
หนึ่งในอุตสาหกรรมสาขาหลักที่เติบโตอย่างยั่งยืน  เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเอเชียที่สามารถ
กระจายรายได้  และโอกาสการพัฒนาแก่ชุมชนอย่างทั่วถึง  และมีวิสัยทัศน์ให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวแห่งเอเชีย  ภายในปี  2551 โดย ยุทธศาสตร์ที่ 1  เป็นเร่ืองของการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาสินค้าและบริการด้าน
การท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาระบบบริหารการจัดการแบบบูรณาการ (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2551) ดังจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญซึ่งถูกพัฒนา
ให้กลายเป็นธุรกิจและขยายตัวใหญ่ขึ้นเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามล าดับ การท่องเที่ยวมี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจ สังคมและต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังที่ รชพร  จันทร์สว่าง (2546, 
หน้า 16-18) และสุวัฒน์  จุธากรณ์และจริญญา  เจริญสุขโข (2544, หน้า 84-85) ได้กล่าวไว้ดังนี้ 1) 
ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ จะท าให้เกิด 1.1) การสร้างรายได้ในรูปของเงินตรา
ต่างประเทศ 1.2) การกระจายรายได้และการจ้างงาน การท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลทางด้านเศรษฐกิจ
โดยตรงของประเทศ ซึ่งกระจายไปสู่ท้องถิ่นทั่วทุกภาค ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายอยู่
ทุกพื้นที่ของประเทศ ซึ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปท่องเที่ยว ดังนั้นการ
ท่องเที่ยวจึงช่วยกระจายรายได้ไปสู่แรงงานด้านการผลิตและแรงงานในด้านการบริการการ
ท่องเที่ยว 2) ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคม จะท าให้เกิด 1.2.1) การสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของท้องถิ่น 1.2.2) ความสัมพันธ์ด้านการเมืองระหว่างประเทศ 1.2.3) 
การฟื้นฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 1.2.4) การท่องเที่ยวท าให้ประชาชนเกิดความรักและ
ความภาคภูมิใจในท้องถิ่น 1.2.5) การท่องเที่ยวส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดี 1.2.6) การ
ท่องเที่ยวช่วยให้ประชาชนรู้จักการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  1.2.7) การท่องเที่ยวเสริมสร้าง
พื้นฐานของสังคมที่ดี และ 3) ความส าคัญต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่
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นักท่องเที่ยวต้องเดินทางไปสัมผัสสถานที่ท่องเที่ยวด้วยตนเอง   สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ที่มีความเปราะบางต่อการบุกรุกหากขาดการควบคุมดูแลอย่างดี พื้นที่นั้นอาจ
กลายเป็นพื้นที่เสื่อมโทรมได้ ดังนั้น การท่องเที่ยวมีผลต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมาก จึงมีการ
สร้างกระแสการรักษาสิ่งแวดล้อมให้ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวตระหนักถึงความส าคัญของ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ  
 

จังหวัดก าแพงเพชรเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ โดยยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร  ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ว่า “ภายในปี  2554 ก าแพงเพชร
จะเป็นเมืองมรดกโลกที่น่าเที่ยว และพร้อมด้านบริการการท่องเที่ยว ”  โดยเป้าหมายประสงค์การ
พัฒนาจังหวัดในภาพรวม ดังนี้ (ศูนย์การท่องเที่ยวและนันทนาการ, 2550) 
 1.  เป็นจังหวัดที่เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันด้วยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ พัฒนาการบริการ และสินค้าของที่ระลึกเป็นปัจจัยหลัก
ในการพัฒนา 
 2.  เป็นจังหวัดที่จะใช้การสร้างพันธมิตเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Partnership) ด้านการ
ท่องเที่ยวกับจังหวัดอ่ืนเป็นปัจจัยเสริมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัด 

 
ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชรที่มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจมา

ท่องเที่ยวรวม  18  แห่งแบ่งเป็นแบบธรรมชาติ  7  แห่ง  โดยแบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์  6  แห่ง  วัดและแหล่งท่องเที่ยวแบบศิลปวัฒนธรรมจ านวน 5  แห่ง  และได้แบ่ง
ออกเป็น  3  ระดับ  ได้แก่  1)  สถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาการท่องเที่ยวมีจ านวน  
2  แห่ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติคลองลาน  และอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  และโบราณสถาน
ใกล้เคียง  2)  สถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพรองลงมาในการพัฒนาการท่องเที่ยวมีจ านวน  6  แห่ง
ได้แก่อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า  อุทยานแห่งชาติแม่วงก์   บ่อน้ าพุร้อนพระร่วง  พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติก าแพงเพชร  พิพิธภัณฑ์เฉลิมพระเกียรติก าแพงเพชร  และวัดพระบรมธาตุเจดียาราม และ 
และ 3)  สถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพด้านอ่ืน ๆ มีจ านวน  10  แห่งได้แก่  ป้อมทุ่งเศรษฐีเมืองนคร
ชุม  วัดวังพระธาตุ(เมืองไตรตรึงษ์)  เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสนสามเพรียง  วัดสว่างอารมณ์(หลวง
พ่ออุโมงค์)  วัดป่าเขาเขียว  วัดป่าธรรมธารา  พิพิธภัณฑ์วัดปราสาท (บ้านโคน)  แก่งเกาะใหญ่และ
เขานางทอง  
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 จะเห็นได้ว่าอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง     
อีกทั้งได้ประกาศขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานของชาติ เมื่อปี พ .ศ. 2478  และโบราณสถานของ
จังหวัดก าแพงเพชร ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกจาก UNESCO ในปี 2534   โดยอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  ตั้งอยู่ทางฝั่งตะวันออกของแม่น้ าปิง  มีพื้นที่ประมาณ  3.4  ตาราง
กิโลเมตร  หรือ  2,114  ไร่  มีโบราณสถานประมาณ  80  กว่าแห่ง  เขตอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร  แบ่งเป็น  2  เขต  คือ (อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร, 2547 หน้า 2-3) 

1) เขตภายในก าแพงเมือง  มีโบราณสถานที่ส าคัญคือวัดพระแก้ว  วัดพระธาตุ  เขตวั ง
โบราณ(สระมน)  ศาลพระอิศวรก าแพงเมือง  คูเมืองและป้อมประตูต่างๆ 

2) เขตนอกก าแพงเมืองหรือที่เรียกว่าเขตอรัญญิก  ตั้งอยู่บนเนินเขาลูกรัง  มีโบราณ 
สถานที่เป็นวัดขนาดใหญ่น้อยรวม  40  แห่ง  วัดที่ส าคัญคือ  วัดพระนอน  วัดพระสี่อิริยาบถ  วัด
สิงห์  วัดฆ้องชัย  วัดนาคเจ็ดเศียร  วัดก าแพงงาม  วัดช้างรอบ  และวัดอาวาสใหญ่ก่อนการจัดตั้งเป็น
อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรเมื่อราว  พ.ศ.  2527  กรมศิลปากรได้อนุรักษ์เมืองก าแพงเพชรนี้
มาตั้งแต่ปี  พ.ศ.  2478  มีการส ารวจจ านวนและลักษณะของโบราณสถาน  รวมทั้งขุดแต่ง  บูรณะ  
เสริมความมั่นคงแข็งแรงให้แก่โบราณสถานเร่ือยมาจนกระทั่งปี  พ.ศ.  2537  กรมศิลปากรได้เสนอ
ขอขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกและคณะกรรมการมรดกโลกขององค์การสหประชาชาติว่าด้วย
การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมได้ยอมรับเข้าไว้ในบัญชีมรดกโลก 
 
 ดังนั้นจากข้อมูลจะเห็นได้ว่าหากจังหวัดก าแพงเพชรได้มีแนวทางการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของจังหวัดก าแพงเพชร  โดยการวางแผนกลยุทธ์เพื่อ
พัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร จะท าให้สามารถจัดการการท่องเที่ยวได้อย่าง
เป็นระบบและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจมาเที่ยว โดยการวางแผนกลยุทธ์มีลักษณะส าคัญ 
4  ประการ คือ (บัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544, หน้า 
293-294) 

1. การมุ่งเน้นอนาคต โดยการสร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับทิศทางขององค์การที่จะด าเนินการ
ต่อไป และการระดมสรรพก าลัง รวมทั้งทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินการตามทิศทางขององค์การ ซึ่ง
การวางแผนกลยุทธ์นี้ไม่ใช่เป็นเพียงแต่การวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตและ
เตรียมแผนงานรองรับเท่านั้น แต่จะเป็นความพยายามก าหนดสภาพการณ์ที่พึงประสงค์ไว้ล่วงหน้า
และเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ ให้สอดรับกัน 
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2. การมุ่งเน้นจุดมุ่งหมายรวมขององค์การ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้ตามช่วงระยะเวลาต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุตามทิศทางที่
ต้องการ 

3. การมุ่งเน้นกระบวนการ โดยจะต้องมีการด าเนินไปอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด เร่ิมต้น
จากการก าหนดภารกิจหลัก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การวิเคราะห์และจัด
วางกลยุทธ์ การจัดท าแผน โครงการ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การทบทวน และจัดวางกลยุทธ์ใหม่ 
 4. การมุ่งเน้นภาพรวม โดยเน้นระดับของการวิเคราะห์ทั้งองค์การมากกว่าพิจารณาเพียง
ส่วนใดส่วนหนึ่ง หรือเฉพาะบางแผนงาน โครงการ และกิจกรรมใด ๆ ดังนั้น อิทธิพลผลกระทบ
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงมีค่อนข้างสูง และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้น มักจะมีผลต่อองค์กร 
 ทั้งนี้ในการวางแผนกลยุทธ์สิ่งส าคัญประการหนึ่ง ในการที่จะเป็นสื่อกลางส าหรับ
นักท่องเที่ยว คือการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ดี
นั้นต้องมีการจัดรูปแบบกิจจรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและ
สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดก าแพงเพชร โดยอาจจะอยู่ในรูปของการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ความรู้ ประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  ความรักในศิลปวัฒนธรรมประเพณี  การแสดงวงดนตรีไทย  การ
จัดแสง เสียง การละเล่นแบบพื้นเมืองต่าง ๆ  การละเล่นของชุมชน การเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม  
นาฏยศิลป์  เป็นต้น ทั้งนี้ สุรพล  วิรุฬรักษ์  (2544  : 12-22)  กล่าวว่า นาฏยศิลป์เป็นการเผยแพร่
เอกลักษณ์เอกลักษณ์อย่างหนึ่งของชุมชน  เป็นสัญลักษณ์หรือเคร่ืองหมายให้เห็นชัดว่าชุมชนของ
ตนมีลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นและแตกต่างไปจากชุมชนอื่นอย่างไร ท่าร า  เคร่ืองแต่งกาย และดนตรี
อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นนี้เองท าให้คนในถิ่นนั้น ๆ ภูมิใจและมักน าออกแสดงในวาระอันควร 
และนอกจากนี้ยังเป็นการรักษาเอกลักษณ์ของชาติหรือชุมชน  ในชุมชนหน่ึงมักมีการสืบทอดศิลปะ
การฟ้อนร าของตนเอาไว้มิให้สาบสูญ  จึงมักจะมีแม่ครู  พ่อครู ผู้ท าหน้าที่ดูแลรักษาและสืบทอดให้
เยาวชนรุ่นหลังสืบไป โดย การสร้างสรรค์นาฏยศิลป์จะเจริญรุ่งเรืองและพัฒนาต่อไปอย่างไม่
หยุดยั้งได้ต้องมีผู้ดูแลเอาใจใส่และริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เพิ่มพูนอยู่เสมอ  การประดิษฐ์
คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ก็อาจมีดีบ้างไม่ดีบ้างปะปนกันไป  สิ่งไหนดีคนก็นิยมน าไปฝึกหัดและแสดงให้
แพร่หลายกันต่อ ๆ ไป  
 และนอกจากการวางแผนกลยุทธ์  การประชาสัมพันธ์  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว  ไม่ว่าจะเป็นการจัดการแสดง  การละเล่นแบบพื้นเมืองต่าง ๆ และนาฏยศิลป์ ที่จะ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวแล้ว ควรมีการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้ ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในอันที่จะเสริมท าให้การท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชรมี
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องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นโดยการมีหลักสูตร
ฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรเพื่อเป็นการรองรับการท่องเที่ยวที่
ครบวงจรจะท าให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการประกอบอาชีพ  ซึ่งกรมวิชาการ (2544, 
หน้า 1) ได้ให้ความหมายของการบูรณาการหลักสูตรว่า เป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้ความรู้  ความ
เข้าใจและทักษะ  ในศาสตร์หรือวิชาต่าง ๆ มากกว่า 1 วิชาขึ้นไปรวมเข้าด้วยกัน  ภายใต้เร่ืองราว  
โครงการหรือกิจกรรมเดียวกัน  เพื่อแก้ปัญหา  หรือแสวงหาความรู้    ความเข้าใจ  ในเร่ืองเดียวกัน  
ทั้งนี้การฝึกอบรมมุ่งที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในตัวของบุคคล ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 3 
ด้านใหญ่ ๆ คือ 1) ด้านทักษะ (Skill) ความช านาญงาน 2) ด้านความรู้ (Knowledge) การศึกษา สั่ง
สอนให้มีความรู้  ความเข้าใจสูงขึ้น และ 3) ด้านทัศนคติ (Attitude) ท่าทีความรู้สึกนึกคิดที่ดีที่ถูกที่
ควรและการสร้างสรรค์ (วิจิตร อาวะกุล, 2537, หน้า 24) 
 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาจะเห็นว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จังหวัดก าแพงเพชร ควรหา
แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของจังหวัดก าแพงเพชร   อย่าง
บูรณาการ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงได้แก่อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เพื่อน า
ข้อมูลไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัย 
 

1. เพื่อจัดท าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว แผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยว  และกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร   
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก   

3. เพื่อศึกษารูปแบบและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว  ตลอดจนแนวทางการพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร  เมืองมรดกโลก   

4. เพื่อรวบรวมข้อมูลการแสดงพื้นบ้านที่น่าสนใจและจัดการแสดงนาฏยศิลป์ที่เป็น  
อัตลักษณ์ของจังหวัดก าแพงเพชร ในรูปแบบการแสดง แสง  เสียง 
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 5.  เพื่อสร้างหลักสูตรและแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้าน
อาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยในคร้ังนี้มีขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัย ที่เกี่ ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว จังหวัดก าแพงเพชร  ใน 2 ระดับ  ดังต่อไปนี ้
 
 ระดับจังหวัด ได้แก่ 

1. แผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว   
2. ข้อมูลการแสดงพื้นบ้านที่น่าสนใจ 
3. การแสดงนาฏยศิลป์ที่เป็นอัตลักษณ์ ในรูปแบบการแสดง แสง เสียง 
 
ระดับแหล่งท่องเที่ยว  คือ อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก ได้แก่ 
1.   กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  
2.   พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
3.  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
4.  รูปแบบและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
5.  แนวทางการพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 6.  หลักสูตรและแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ
ส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่น  
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ภาพจาก :  น าชมอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร (2548) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  แผนที่อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
ที่มา: อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร, 2548 
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ค านิยามศพัท์เฉพาะ 
 
 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว  หมายถึง นโยบาย  กลยุทธ์ โครงการหรือ
กิจกรรมที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
เที่ยวจังหวัดก าแพงเพชรและส่งเสริมให้คนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 
 อัตลักษณ์ของจังหวัดก าแพงเพชร  หมายถึง  กิจกรรม โครงการ การละเล่น และลักษณะที่
แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ ตัวตนของการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร 
 
วิธีการศึกษา 
 

การด าเนินการวิจัยได้มีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยตั้งแต่ก าหนดปัญหาการวิจัย  การ
สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อก าหนดโครงการวิจัยให้ตรงกับปัญหา  ความต้องการของท้องถิ่นและ
ศักยภาพในการด าเนินการวิจัยของนักวิจัย ดังนี้  

 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาประเด็นปัญหา  ความต้องการ และความเป็นไปได้ของการท าการศึกษาวิจัย

ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ  ยุทธศาสตร์จังหวัด  และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
1.  ระยะก่อนก าหนดปัญหาการวิจัย  ได้มีการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 

ศึกษายุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ของจังหวัดก าแพงเพชร และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 

2. เข้าร่วมเวทีเพื่อสร้างโจทย์การวิจัยจากท้องถิ่น ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรจัดท า
ขึ้น และได้โจทย์การวิจัยที่ตรงกับความรู้ และศักยภาพของทีมนักวิจัยและเป็นความต้องการของ
ท้องถิ่น ได้แก่ ด้านการท่องเที่ยว โดยโจทย์วิจัยที่ได้คือ “ท าไมนักท่องเที่ยวจึงมาเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลกน้อย”  และจะมีแนวทางในการส่งสริมการท่องเที่ยว
อย่างไร 

3.  สัมภาษณ์บุคลากร และสนทนากลุ่มกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กองโบราณคดี อุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดก าแพงเพชร พิพิธภัณฑสถานเฉลิมพระ
เกียรติ ศูนย์บริรักษ์ไทย องค์การบริหารส่วนจังหวัดก าแพงเพชร ผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยว 
ฯลฯ  เพื่อศึกษาข้อมูล  แนวความคิดเกี่ยวการจัดการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชรโดยเฉพาะอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 
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ขั้นท่ี 2 เชิญอาจารย์และนักวิจัย  ผู้สนใจการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เข้า
ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อร่างโครงสร้างของแผนงานวิจัย 

 
ขั้นท่ี 3  ประชุมนักวิจัยในโครงการเพื่อพัฒนาโครงการให้เป็นชุดโครงการตามศักยภาพ 

ความพร้อมและความสนใจของนักวิจัย โดยมีข้อมูลจากขั้นที่ 1 และ 2 มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
โครงการ  ท าให้ได้แผนงานวิจัยตามความต้องการของชุมชน   ตามศักยภาพของนักวิจัยและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  ยุทธศาสตร์จังหวัด และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  จ านวน 5  
โครงการ 

 
ขั้นท่ี 4  หัวหน้าโครงการวิจัย และนักวิจัยในโครงการร่วมกันเขียนโครงการวิจัย   
 
ขั้นท่ี 5  นักวิจัยในโครงการวิจัยเข้าร่วมการน าเสนอโครงการวิจัยในแผนงานวิจัยทั้ง 5 

โครงการวิจัย โดยมีผู้เชียวชาญด้านการวิจัยและด้านการท่องเที่ยวมาให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม และน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการปรับโครงการวิจัยให้สอดคล้องเป็นชุดโครงการวิจัย
แบบบูรณาการ  จึงท าให้ได้โครงการวิจัยที่สมบูรณ์ 5 ชุดโครงการดังแสดงในภาพที่ 1.2 
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       การด าเนินการ            โครงการวิจัยท่ีรองรับ 

   
 

   
 
 
 
     
 
 

     
 
 
 
 
 
 

 
    

 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2  โครงการวิจัยในแผนงานวิจัย 
 
 
 
 

จัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจ 
ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
 

รูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 

นาฏยศิลป์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 

หลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ 
 

 การจดัท าแผนกลยุทธเ์พื่อพัฒนาธุรกิจดา้นการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 

 
 

 กลยุทธ์การประชาสัมพันธเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
อุทยานประวตัิศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

 
 

 รูปแบบการจัดกจิกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

 
 

 บทบาทนาฏศิลป์และการแสดงเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจงัหวัดก าแพงเพชร  เมอืงมรดกโลก 

 
 

 กลยุทธ์การจัดการหลักสูตรการฝึกอบรมแบบบูรณา
การดา้นอาชีพส าหรับพัฒนาบคุลากรในท้องถิ่นเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเทีย่วอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชรเมืองมรดกโลก 
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 ผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูล   ในการวิจัยครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลและแหล่งข้อมูล ได้แก่ 
 

1. ศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  โดยเก็บข้อมูลจาก 
2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทย  และชาวต่างชาติ  
2.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร หน่วยงาน

ภาครัฐ เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร พิพิธภัณฑสถานก าแพงเพชรเฉลิมพระเกียรติ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดก าแพงเพชร  ส านักงานจังหวัดก าแพงเพชร  ศูนย์การท่องเที่ยวและกีฬา  
เทศบาลเมืองก าแพงเพชร  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ภาคเหนือเขต 4 จังหวัดตาก สถานศึกษา
ในจังหวัดก าแพงเพชร เป็นต้น 

2.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร หน่วยงาน
ภาคเอกชน เช่น  ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว  สื่อมวลชนจังหวัดก าแพงเพชร  บริษัทน าเที่ยวที่
จัดน าเที่ยวผ่านจังหวัดก าแพงเพชร กลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล (OTOP) เป็นต้น 
 

เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
1.  แบบสอบถาม (questionnaires) 
2.  การสัมภาษณ์เจาะลึก  (In depth-Interview) 
3.  การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
4.  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
5.  การศึกษาดูงาน 
6.  การทดลอง แสง สี เสียง 
7.  การทดลองรูปแบบการจัดกิจกรรม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) และสรุปสาระส าคัญ  
2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก  การสนทนากลุ่ม  และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การศึกษาดูงาน  การทดลอง แสง เสียง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  และการทดลองรูปแบบการจัดกิจกรรม ใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4. การทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติที่มีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรระหว่ างเพศ  อายุ  และ
อาชีพที่แตกต่างกัน ใช้การทดสอบค่าเฉลี่ย (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(Oneway ANOVA)    

 
ระยะเวลาด าเนินการ   1  พฤศจิกายน 2549 – 30 ธันวาคม 2550 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 1. นักวิจัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้องค์ความรู้และประสบการณ์ในการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวและสามารถน าองค์ความรู้ไปถ่ายถอดต่อได้ 
 2. จังหวัดก าแพงเพชรมีกลยุทธ์ โครงการ กิจกรรมและนาฏยศิลป์ที่แสดงถึงซึ่งวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลักษณ์ของจังหวัดก าแพงเพชร 
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
และน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยังยืนต่อไป 
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บทที ่2 

ผลการวิจัย 
 

 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์
จังหวัดกําแพงเพชร  ได้ผลสรุปการวิจัยทั้ง 5 โครงการภายใต้แผนงานวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 
 1. การจัดทําแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
  2. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร  เมืองมรดกโลก 
  3. รูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 
เมืองมรดกโลก 
  4. บทบาทนาฏยศิลป์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ กําแพงเพชรเมือง
มรดกโลก 
  5. การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพสําหรับการพัฒนาบุคลากรใน
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

 
โดยรายละเอียดของผลการวิจัยทั้ง 5 โครงการ มีดังต่อไปนี้ 
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การจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 

ในการวิจัยเร่ือง การจัดทําแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
กําแพงเพชร มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพื่อจัดทําโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดกําแพงเพชร และ 2) เพื่อจัดทําแผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
กําแพงเพชร โดยในการจัดทําโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ได้ทํา
การวิจัยเอกสาร โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ วิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เจาะลึก (Indept Interview) 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 20 คน และวิจัยเชิง
สํารวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
ส่วนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรนั้นได้ทําการวิจัย
เอกสาร วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก และวิจัยเชิงสํารวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว    ในจังหวัด
กําแพงเพชรจํานวน 6 แห่ง ได้แก่ 1) อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร   2) พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติกําแพงเพชร 3) อุทยานแห่งชาติคลองลาน 4) อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า 5) อุทยาน
แห่งชาติแม่วงก์ และ 6) บ่อน้ําพุร้อนพระร่วง โดยได้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งสิ้น 400 คน  และเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร โดยแบ่งเป็น 6 
ประเภท ได้แก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก ธุรกิจโรงแรมและ
ที่พัก ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจสถานบันเทิง ได้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งสิ้น 
145 ธุรกิจ สําหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบเติมคําลงในช่องว่าง (Blanking) และแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (Indept 
Interview) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อหาคําตอบในประเด็นที่
ต้องการศึกษา  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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1. โครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร   
 
ในการวิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรนั้น ได้ใช้

ข้อมูล 3 ส่วนประกอบกันในการวิเคราะห์ได้แก่ ข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคการศึกษา และข้อมูลจาก
การสํารวจเชิงปริมาณของธุรกิจต่าง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งจากการสัมภาษณ์เจาะลึก ทําให้
สามารถกําหนดและแบ่งกลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรออกได้เป็น 6 กลุ่มคือ 
ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจจําหน่ายของฝากและของที่ระลึก ธุรกิจ    
นําเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พัก และธุรกิจคมนาคมขนส่ง จากนั้นจึงทําการสํารวจโครงสร้างต้นทุน
ของธุรกิจแต่ละประเภท เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนสําคัญของธุรกิจ ซึ่งจะทําให้ทราบถึงธุรกิจต่าง ๆ ที่
สนับสนุนธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 

จากการวิเคราะห์ต้นทุนการดําเนินงานของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
พบว่าต้นทุนสําคัญของธุรกิจประเภทต่าง ๆ มีดังนี้ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม มีต้นทุนที่สําคัญ
คือ วัตถุดิบ (ร้อยละ 51.14) เคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 20.91) และเงินค่าจ้างพนักงาน (ร้อยละ 14.99) ธุรกิจ
สถานบันเทิง มีต้นทุนสําคัญคือ เงินเดือนค่าจ้างพนักงาน (ร้อยละ 42.61) และเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 
26.41) ธุรกิจจําหน่ายของฝากและของที่ระลึก มีต้นทุนที่สําคัญคือ สินค้าของฝากและของที่ระลึก 
(ร้อยละ 63.86) ธุรกิจนําเที่ยว มีต้นทุนที่สําคัญคือ ค่าพาหนะนําเที่ยว (ร้อยละ 78.14) และเงินค่าจ้าง
พนักงาน (ร้อยละ 13.21) ธุรกิจโรงแรมและที่พัก มีต้นทุนที่สําคัญคือ เงินค่าจ้างพนักงาน (ร้อยละ 
21.38) ค่าไฟฟ้า (ร้อยละ 20.66) ค่าอุปกรณ์ห้องพัก (ร้อยละ 12.14) และค่าอาหาร (ร้อยละ 10.06) 
และธุรกิจคมนาคมขนส่ง มีต้นทุนที่สําคัญคือ ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง (ร้อยละ 82.93) โดยสรุปแล้ว
ต้นทุนหลักของธุรกิจทั้ง 6 ประเภทสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มดังนี้ กลุ่มแรกคือ ต้นทุนด้านเงิน
ค่าจ้างพนักงาน กลุ่มที่สองคือ สินค้าอุปโภคบริโภค และกลุ่มสุดท้ายคือ พลังงาน  ทั้งนี้เนื่องจาก
ต้นทุนด้านเงินค่าจ้างพนักงานนั้นจะส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจหลักด้านการท่องเที่ยวถึง 4 ธุรกิจได้แก่ 
ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 14.99) ธุรกิจสถานบันเทิง (ร้อยละ 42.61) ธุรกิจนําเที่ยว 
(ร้อยละ 13.21) และธุรกิจโรงแรมและที่พัก (ร้อยละ 21.38) ในขณะที่สินค้าอุปโภคบริโภคนั้นจะ
ส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจหลักด้านการท่องเที่ยวถึง 3 ธุรกิจได้แก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม    
(ร้อยละ 72.05) ธุรกิจโรงแรมและที่พัก (ร้อยละ 10.06) ธุรกิจสถานบันเทิง (ร้อยละ 26.41) และ
ส่งผลทางอ้อมต่อธุรกิจหลักคือ ธุรกิจจําหน่ายของฝากและของที่ระลึก ผ่านผู้ผลิตสินค้าของฝาก
และของที่ระลึก ในส่วนของต้นทุนพลังงานนั้นจะส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจหลักด้านการท่องเที่ยวถึง 
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2 ธุรกิจได้แก่ ธุรกิจโรงแรมและที่พักผ่านค่าไฟฟ้า (ร้อยละ 20.66) ธุรกิจคมนาคมขนส่งผ่าน         
ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง (ร้อยละ 82.93) นอกจากนั้นต้นทุนพลังงานยังส่งผลทางอ้อมต่อธุรกิจหลักด้าน
การท่องเที่ยวอีก 4 ธุรกิจผ่านต้นทุนการขนส่งสินค้าของผู้จําหน่ายสินค้าอุปโภคและบริโภคด้วย 

 
จากผลการวิจัย สามารถสรุปโครงสร้างและความสัมพันธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวใน

จังหวัดกําแพงเพชรทั้ง 6 ประเภท ได้ดังนี ้
 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างและความสัมพันธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
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2. แผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 

 ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร สามารถนํามาสรุปเพื่อจัดทําแผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรได้ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดก าแพงเพชร 
 “เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมและธรรมชาติ สําหรับนักท่องเที่ยว

ที่ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์” 
 
วิสัยทัศน์ของธุรกิจด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดก าแพงเพชร 
“เป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการ

สัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์” 
 
พันธกิจของแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดก าแพงเพชร 
1. การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  
2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ 
3.  การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ใน

จังหวัดกําแพงเพชร  
4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ในปริมาณที่เพียงพอ 
 

วัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดก าแพงเพชร 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

กําแพงเพชร ได้แบ่งช่วงเวลาออกเป็น 4 ปี ตามระยะเวลาของแผนการปฏิบัติราชการของจังหวัด
กําแพงเพชร ซึ่งตอบสนองต่อพันธกิจทั้ง 4 ประการ ดังนี้ 
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 ปีท่ี 1  
1. สร้างเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถส่งต่อมูลค่าให้กับ

ธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่ายได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10 ของรายได้ต่อปีของธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่าย 
โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

2. พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม ให้ได้อย่างน้อย 1 เอกลักษณ์  

3. ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้มีค่าอัตราส่วนผลกําไร
ต่อต้นทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 
10 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

4. พัฒนาการฝึกอบรมทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ โดยกําหนดให้มี
การฝึกอบรมของบุคลากรมากกว่า 3 คร้ังต่อคนต่อปี และครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 10 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

5. เพิ่มอัตราการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว (ต่อคนต่อ
วัน) ให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 5 
 ปีท่ี 2  

1. จัดตั้งองค์การจัดการด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชร บนพื้นฐานความ
ร่วมมือของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคการศึกษา ทั้งการดําเนินงานและงบประมาณ  

2. พัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถส่งต่อมูลค่าให้กับ
ธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่ายได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 20 ของรายได้ต่อปีของธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่าย 
โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 25 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

3. พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และเกษตรกรรมให้ได้อย่างน้อย 2 เอกลักษณ์  

4. ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้มีค่าอัตราส่วนผลกําไร
ต่อต้นทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 20 โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 
25 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่ห้า การพัฒนาการฝึกอบรมทรัพยากรบุคคล
ด้านการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ โดยกําหนดให้มีการฝึกอบรมของบุคลากรมากกว่า 4 คร้ังต่อคนต่อ
ปี และครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 25 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

5. เพิ่มอัตราการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว (ต่อคนต่อ
วัน) ให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 7 
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 ปีท่ี 3  
1. พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององค์การจัดการด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัด

กําแพงเพชร โดยเพิ่มอัตราการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว    
(ต่อคนต่อวัน) ให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10  

2. พัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถส่งต่อมูลค่าให้กับ
ธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่ายได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 40 ของรายได้ต่อปีของธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่าย 
โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50 ของจํานวนธุรกิจทัง้หมดภายในจังหวัด  

3. พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และเกษตรกรรมให้ได้อย่างน้อย 3 เอกลักษณ์  

4. ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้มีค่าอัตราส่วนผลกําไร
ต่อต้นทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 40 โดยโดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 50 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่ห้า การพัฒนาการฝึกอบรมทรัพยากร
บุคคลด้านการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ โดยกําหนดให้มีการฝึกอบรมของบุคลากรมากกว่า 6 คร้ังต่อ
คนต่อปีและครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายใน
จังหวัด  

5. พัฒนาตลาดกลุ่มลูกค้าคุณภาพ โดยเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวคุณภาพต่อจํานวน
นักท่องเที่ยวทั้งหมดให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 20 
 ปีท่ี 4  

1. พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององค์การจัดการด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัด
กําแพงเพชร โดยเพิ่มอัตราการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว   
(ต่อคนต่อวัน) ให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 20  

2. พัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถส่งต่อมูลค่าให้กับ
ธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่ายได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 60 ของรายได้ต่อปีของธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่าย 
โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 75 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

3. พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และเกษตรกรรมให้ได้อย่างน้อย 5 เอกลักษณ์  

4. ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้มีค่าอัตราส่วนผลกําไร
ต่อต้นทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อย ร้อยละ 60 โดยโดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 75 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่ห้า การพัฒนาการฝึกอบรมทรัพยากร
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บุคคลด้านการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ โดยกําหนดให้มีการฝึกอบรมของบุคลากรมากกว่า 8 คร้ังต่อ
คนต่อปีโดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 75 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายใน
จังหวัด  

5. พัฒนาตลาดกลุ่มลูกค้าคุณภาพ โดยเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวคุณภาพต่อจํานวน
นักท่องเที่ยวทั้งหมดให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 40 
 

กลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดก าแพงเพชร 
กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
กลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด กําแพงเพชร ควรใช้กลยุทธ์การ

เจริญเติบโต (Growth Strategy) เป็นกลยุทธ์พื้นฐานระดับองค์กร ทั้งนี้เนื่องมาจากการเอ้ืออํานวย
ของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ นโยบายและการส่งเสริมจากภาครัฐ รวมทั้งจุดแข็งของจังหวัดกําแพงเพชร 
ในการมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี ภาคเกษตรกรรม และทางด้านธรรมชาติ เส้นทางการคมนาคมขนส่งสะดวก ค่าครองชีพ
ต่ํา และมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของจํานวนนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว และธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวภายในจังหวัด ซึ่งกลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) นั้นจะต้องใช้ทั้งกลยุทธ์
การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth) และกลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายนอก (External 
Growth) 

กลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth) จึงควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (Product Development) การพัฒนาและขยายตลาด (Market Development and 
Expansion) และการกระจายธุรกิจ (Diversification) เป็นหลัก ทั้งนี้ในแต่ละธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัดกําแพงเพชร ควรจะมีการปรับใช้กลยุทธ์ดังกล่าว แบบผสมผสานกันดังนี้ ธุรกิจ
ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ควรใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) ทั้งนี้เนื่องจากเป็น
ธุรกิจที่นักท่องเที่ยวสัมผัสมากที่สุด และมีความพึงพอใจในระดับดี แต่ยังขาดสินค้าที่ เป็น
เอกลักษณ์อันโดดเด่นและมีชื่อเสียง ดังนั้นธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มควรนําวัตถุดิบต่าง ๆ ซึ่งมี
อยู่ภายในจังหวัดไปพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และสร้างเอกลักษณ์ให้สินค้าของตนเองได้ ธุรกิจขาย
ของฝากและของที่ระลึก ควรใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) และการกระจาย
ธุรกิจ (Diversification) ทั้งนี้เนื่องจากเป็นธุรกิจที่นักท่องเที่ยวสัมผัสมากเป็นอันดับสอง และก็มี
ความพึงพอใจในระดับดีเช่นกัน แต่ยังขาดสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นและตอบสนองต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากขึ้น ซึ่งสินค้าเดิมที่มีอยู่จะมุ่งเน้นไปที่ของบริโภคเป็นหลัก ธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก ควรใช้การพัฒนาและขยายตลาด (Market Development and Expansion) และการ
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กระจายธุรกิจ (Diversification) ทั้งนี้เนื่องจากเป็นธุรกิจที่นักท่องเที่ยวสัมผัสมากเป็นอันดับสาม 
และก็มีความพึงพอใจในระดับดีเช่นกัน แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์และเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ 
เพราะนักท่องเที่ยวปัจจุบันส่วนใหญ่จะมาเที่ยวเพียง 1 วันเท่านั้น และไม่นิยมพักค้างคืนที่จังหวัด
กําแพงเพชร ถึงแม้ว่าราคาห้องพักจะถูกมากก็ตาม สําหรับห้องพักแบบเดิมนั้นธุรกิจนี้จึงควรเจาะ
กลุ่มตลาดอ่ืน ๆ ที่ต้องการห้องพักราคาถูก คุณภาพระดับปานกลาง เช่น หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
เป็นต้น ในขณะเดียวกันก็ควรมีการพัฒนาห้องพักแบบใหม่ เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ใหม่ โดย
เน้นไปที่ความเป็นธรรมชาติ ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของพื้นที่ ความสะอาดและราคาที่เหมาะสม 
ธุรกิจน าเที่ยว ควรใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) และการกระจายธุรกิจ 
(Diversification) ทั้งนี้เน่ืองจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันเปลี่ยนไป จากการท่องเที่ยวเป็น
กลุ่มใหญ่ เป็นการท่องเที่ยวกับครอบครัวและเพื่อนเป็นกลุ่มย่อย ธุรกิจนี้จึงควรพัฒนาตลาดในกลุ่ม
การท่องเที่ยวเป็นครอบครัว ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรนั้น 
นิยมมาท่องเที่ยวเพียง 1 วันเท่านั้น จึงควรมีการปรับโปรแกรมและเส้นทางการท่องเที่ยวให้กระชับ
มากขึ้น ทั้งแบบ 1 วัน และแบบ 2 วัน 1 คืน เป็นต้น ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ควรใช้การกระจาย
ธุรกิจ (Diversification) ทั้ งนี้ เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวใช้บริการขนส่งภายในจังหวัด
กําแพงเพชรน้อยมาก เพราะส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล ในขณะเดียวกันธุรกิจด้าน
ขนส่งภายในจังหวัดกําแพงเพชรก็มุ่งเน้นไปที่การบริการประชาชนทั่วไปมากกว่า จึงควรมีการ
ปรับปรุงบริการให้มีความพิเศษ แตกต่าง และยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อบริการนักท่องเที่ยวในการ
เดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวในระยะทางสั้น ๆ เช่น กรณีการใช้รถไฟฟ้าขององค์ การบริหาร
ส่วนจังหวัดกําแพงเพชร เป็นต้น ธุรกิจสถานบันเทิง ควรใช้การกระจายธุรกิจ (Diversification) 
ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวไม่นิยมท่องเที่ยวสถานบันเทิงในจังหวัดกําแพงเพชร เพราะ
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับกิจกรรมการแสดงเป็นหลัก ซึ่งปัจจุบันนี้สถานบันเทิงมีรูปแบบการ
แสดงที่ไม่แตกต่างจากสถานบันเทิงในจังหวัดอ่ืน ๆ และขาดความเป็นเอกลักษณ์  ผู้ใช้บริการเกือบ
ทั้งหมดจึงเป็นคนในจังหวัดกําแพงเพชรเท่านั้น ธุรกิจจึงควรมีการพัฒนารูปแบบการแสดงให้มี
เอกลักษณ์และสอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นมากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่
จะเกิดขึ้น ตามวิสัยทัศน์ใหม่ดังกล่าว 

กลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายนอก (External Growth) ที่ควรนํามาใช้กับธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรนั้น คือ การรวมธุรกิจแนวดิ่ง (Vertical Integration) โดยการสร้าง
เครือข่ายการทํางานร่วมกันของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ภายในจังหวัดกําแพงเพชร รวมทั้งการสร้าง
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เครือข่ายภายนอกของธุรกิจนําเที่ยว ในการชักนํานักท่องเที่ยวภายนอกเข้ามายังจังหวัดกําแพงเพชร
ให้มากขึ้น 

จากการวิ เคราะห์กลยุทธ์ระดับองค์กรด้วยเทคนิคเน้นความสามารถหลัก (Core 
Competencies Matrix) และการวิเคราะห์กลยุทธ์ระดับองค์กรด้วยเทคนิค TOWS Matrix ทําให้
ทราบถึงความสามารถหลักในปัจจุบันของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรคือ           
มีตําแหน่งที่ตั้งบนเส้นทางหลักสามารถเดินทางได้สะดวก มีแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่หลากหลาย 
และมีต้นทุนการดําเนินกิจการต่ํากว่าจังหวัดข้างเคียง ในด้านความสามารถหลักในอนาคตของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ที่ควรพัฒนาคือ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่ง
ผสมผสานอย่างมีเอกลักษณ์ เครือข่ายธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีความเข้มแข็ง การตลาดเชิงรุกที่มี
ประสิทธิภาพ และบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เพียงพอ โดยมีแนวทางการดําเนินงานใน
ปัจจุบันคือ ควรขยายการท่องเที่ยวไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวหรือบริษัทท่องเที่ยว ซึ่งต้องการลด
ค่าใช้จ่ายหรือนักท่องเที่ยวผ่านทางเพิ่มมากขึ้น และพัฒนากลุ่มกิจกรรมด้านวัฒนธรรมแบบมี   
ส่วนร่วมกับชุมชนในพื้นที่และสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าคุณภาพเพิ่มขึ้น 
และเพื่อเป็นการลดความไม่แน่นอนและความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจ ควรสร้างโปรแกรมด้าน
การท่องเที่ยวระยะสั้นเน้นค่าใช้จ่ายแบบประหยัด โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวซึ่งใกล้เคียงกัน
แบบกลุ่มกิจกรรมที่สัมพันธ์กันเพื่อสร้างเอกลักษณ์ รวมทั้งลดต้นทุนเวลาและค่าใช้จ่ายด้านการ
ท่องเที่ยว ในด้านแนวทางการพัฒนานั้นมีดังนี้ ควรพัฒนาเอกลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของ
กําแพงเพชรและเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งระหว่างภาครัฐ เอกชน และสถานศึกษา เพื่อสร้าง
เครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและบุคลากรที่มีคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาการตลาด
เชิงรุกโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการมุ่งเน้นการใช้งบประมาณไปที่การพัฒนาบุคลากร
และเครือข่ายก่อนเป็นอันดับแรก 
 

กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Strategy) 
กลยุทธ์การแข่งขันพื้นฐานในระดับหน่วยธุรกิจที่เหมาะสม สําหรับธุรกิจด้านการท่องเที่ยว

ในจังหวัดกําแพงเพชรคือ กลยุทธ์ผู้นําตลาด (Prospector) ทั้งนี้เนื่องจาก กลยุทธ์นี้จะมุ่งเน้นไปที่
การมองการณ์ไกล พยายามสํารวจตรวจสอบสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และมีจุดหมายเพื่อ
แสวงหาโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ และตลาดใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนว
ทางการดําเนินการและการพัฒนาของกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ได้กําหนดเอาไว้  

กลยุทธ์การแข่งขันระดับหน่วยธุรกิจ ที่ควรนํามาใช้ในปัจจุบันคือ กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้าน
ต้นทุน (Cost Leadership) ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการ 3 ประการคือ การพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว
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ราคาประหยัด การปรับปรุงการประสานงานภายในสายโซ่คุณค่าของธุรกิจต่าง ๆ และการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริการ เพื่อลดต้นทุนการบริการ ส่วนกลยุทธ์การแข่งขันระดับหน่วยธุรกิจที่ควร
นํามาใช้ในอนาคตคือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ซึ่งมีแนวทางในการ
ดําเนินการ 3 ประการคือ ประการแรก การพัฒนาตลาดสู่ตลาดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ การพัฒนา
เครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวกับภาครัฐและสถาบันการศึกษา และการพัฒนาเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  

กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) 
การกําหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Strategy) จะแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 5 ด้านได้แก่ 

กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธ์การเงิน กลยุทธ์การผลิต และกลยุทธ์
การวิจัยและพัฒนา 

กลยุทธ์การตลาด 
ในกรณีของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และทางธรรมชาติ กลยุทธ์ที่ควรนําใช้คือ  

กลยุทธ์ตีด้านข้าง (Flanking Attack Strategies) โดยการเน้นจัดกิจกรรมต่างช่วงเวลากับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดตาก หรือในช่วงที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางเข้าไปท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตากได้สะดวก และกลยุทธ์ตีผ่าน (Bypass Attack Strategies) โดยการ
สร้างกิจกรรมใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากกิจกรรมเดิม ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมเดินป่า ล่องแก่ง หรือ 
ดูนก แต่ควรเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวไม่จําเป็นต้องลําบากมากนัก สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ทั้ง
ครอบครัว ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นจังหวัดกําแพงเพช ร อยู่ในตําแหน่งผู้ตาม 
และมีจังหวัดพิษณุโลก เป็นผู้นําตลาด นครสวรรค์และพิจิตร เป็นผู้ท้าชิง กลยุทธ์ที่ควรนํามาใช้คือ 
การปรับปรุง เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดขึ้นมาแทนการ
ลอกเลียนแบบ และเมื่อพิจารณาในรูปของธุรกิจ ธุรกิจร้านอาหารเคร่ืองดื่ม ธุรกิจจําหน่ายของฝาก
และของที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และธุรกิจสถานบันเทิง ล้วนอยู่ในตําแหน่ง     
ผู้ตามทั้งสิ้น กลยุทธ์ที่ควรนํามาใช้คือ การปรับปรุง เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ ในแนวทางตาม
ของกลยุทธ์ระดับองค์กรและหน่วยธุรกิจข้างต้น ในขณะที่ธุรกิจโรงแรมที่พักนั้นอยู่ในตําแหน่ง     
ผู้ท้าชิง และจังหวัดพิษณุโลกอยู่ในตําแหน่งผู้นํา กลยุทธ์ที่ควรนําใช้คือ กลยุทธ์ตีด้านข้าง (Flanking 
Attack Strategies) โดยปัจจุบันควรมุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าที่ต้องการห้องพักราคาประหยัด และ     
กลยุทธ์ตีผ่าน (Bypass Attack Strategies) โดยการสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ ร่วมกับธุรกิจอื่น ๆ  
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กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในจังหวัดกําแพงเพชรมีขนาดเล็ก ไม่มีบุคลากรที่ดูแล

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงาน ต้นทุนการอบรมแต่ละคร้ังสูงเกินกว่าที่กิจการจะจ่าย
ได้ รวมถึงทัศนคติของเจ้าของกิจการที่ไม่เห็นความสําคัญของทรัพยากรบุคคลในกิจการของตน  
ทั้งที่ต้นทุนสําคัญประการหนึ่งของกิจการคือต้นทุนแรงงาน แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวใน
เบื้องต้นจึงไม่ใช่การบังคับให้ทุกธุรกิจจัดสรรเงินทุนเพื่อฝึกอบรมพนักงานของตนเอง แ ต่ควร
เป็นไปในแนวทางที่ภาครัฐมอบหมายให้สถาบันการศึกษาและนักวิชาการศึกษาทักษะที่จําเป็นของ
พนักงานในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวแต่ละประเภท จากนั้นจึงสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่
เหมาะสม แล้วจึงทําการอบรมให้พนักงานของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยอาศัยงบประมาณ
ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกัน ซึ่งแนวทางนี้จะทําให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร เป็นไปในทิศทางที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 
 กลยุทธ์การเงิน  

จากการวิ เคราะห์เงินลงทุนและผลกําไรของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชร จะเห็นว่าธุรกิจส่วนใหญ่มีผลประกอบการที่ดี กล่าวคือมีสัดส่วนของผลกําไรต่อ
รายได้ และผลกําไรต่อเงินทุนหมุนเวียนค่อนข้างสูง ซึ่งแสดงว่าธุรกิจสามารถพึ่งพาเงินทุนของ
ตนเองได้ และในขณะเดียวกันก็สามารถจ่ายคืนดอกเบี้ยเงินกู้ได้เช่นเดียวกัน จากภาพรวมด้าน
การเงินของธุรกิจประเภทต่าง ๆ จึงควรใช้เงินทุนภายใน เพื่อการพัฒนาธุรกิจให้มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว และในกรณีที่จําเป็นต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมากในการพัฒนาธุรกิจ หน่วยงานรัฐควรเข้า
มาช่วยเหลือในรูปโครงการลงทุนร่วมภาครัฐและเอกชน แล้วให้เอกชนผ่อนชําระในระยะยาว 
มากกว่าการลงทุนจํานวนมากจากเอกชนเพียงฝ่ายเดียว ซึ่งเอกชนจะต้องรับความเสี่ยงในอัตรา       
ที่สูงมาก 
 กลยุทธ์การผลิต  

ธุรกิจส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะเป็นธุรกิจที่เน้นการให้บริการเป็นหลัก 
เพราะฉะนั้นต้นทุนส่วนใหญ่จึงอยู่ที่ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรในธุรกิจ กลยุทธ์การผลิตสําหรับธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรจึงควรเน้นการพัฒนาคุณภาพของการผลิตและการบริการ 
โดยการพัฒนาความสามารถและทักษะของบุคลากรมากกว่าการลงทุนด้านเคร่ืองจักรหรือ
สิ่งก่อสร้าง ซึ่งจะสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในทุกธุรกิจ ในอีกด้านหนึ่ง
ควรมีการพัฒนาคุณภาพความปลอดภัยของอาหาร และของบริโภคต่าง ๆ สําหรับธุรกิจร้านอาหาร
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เคร่ืองดื่ม และธุรกิจจําหน่ายของฝากของที่ระลึก สําหรับธุรกิจคมนาคมขนส่งควรมีการปรับปรุง
คุณภาพของพาหนะให้มีสภาพที่ดีขึ้น 
 กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา  

ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรให้ความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนา
ค่อนข้างน้อย โดยจะเห็นได้จากตัวเลขในการปรับปรุงกิจการของธุรกิจต่าง ๆ ทั้งนี้ในความเป็นจริง
แล้วธุรกิจส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก การพัฒนาและวิจัยด้วยตนเองจึงเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยาก จําเป็นต้อง
พึ่งพาการช่วยเหลือจากองค์กรภาครัฐและสถาบันการศึกษา  โดยอาจจะอยู่ในรูปองค์กรความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา ทั้งนี้ทิศทางของการวิจัยและพัฒนาควรมุ่งไป
ในแนวทางการสร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน 
และการสร้างเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง 
 
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  
เมืองมรดกโลก 
 
 ในการวิจัย เ ร่ืองกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชรเมืองมรดกโลก  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 3)  พัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษา  ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย  จํานวน 400 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
จํานวน 400 คน  ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  ในปี  พ .ศ. 2550    
เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสอบถามโดยจําแนกเป็น 2 ภาษา คือ แบบสอบถาม
ภาษาไทย และแบบสอบถามภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่และร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   สําหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แหล่งข้อมูลในการพัฒนากล
ยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ได้แก่ ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ดูแลกํากับงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ผู้ประกอบการธุรกิจที่
พัก สินค้าของที่ระลึก ชุมชน สื่อมวลชน องค์การ/ สมาคมการท่องเที่ยวภาคเหนือ และจังหวัด
กําแพงเพชร  และผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการ จัดการการ
ท่องเที่ยว   สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 3 วิธี   คือ 1)  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
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(Indept Interview) 2) การสนทนากลุ่ม (Focus  group) และ 3) การประชุมเชิงปฎิบัติการ 
(Workshop) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 1. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
 
                 1.1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัวม ากที่สุด   
รองลงมาคือ รถจักรยานยนต์ และรถตู้รับจ้าง โดยมีผู้ร่วมเดินทางเป็นคนในครอบครัวมากที่สุด 
รองลงมาคือ เพื่อนบ้าน/เพื่อนร่วมงาน ส่วนใหญ่เคยมาคร้ังแรกมากที่สุด  รองลงมาคือ เคยมา 2-3 
คร้ัง โดยมีเหตุผลการท่องเที่ยวคือ ต้องการชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศา สตร์ มากที่สุด 
รองลงมาคือ  การถ่ายภาพ สําหรับสิ่งที่สิ่งดึงดูดใจให้เข้ามาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากทุกข้อโดย
เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด  ดังนี้    มีประวัติศาสตร์เก่าแก่ยาวนานที่ทรงคุณค่า  มีสถาปัตยกรรมที่
สวยงามน่าสนใจ ได้รับการรับรองเป็นมรดกโลกจากยูเนสโก้ เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ทางด้าน
ประวัติศาสตร์  มีแท่งศิลาแลงที่มีขนาดใหญ่ที่สุดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสงบร่มร่ืน สถานที่
โดยรอบมีความสะอาดสวยงาม เส้นทางการคมนาคมมีความสะดวก สถาปัตยกรรมการก่อสร้างทํา
จากศิลาแลงที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ สําหรับการใช้บริการอ่ืน ๆ คือ นั่งพักผ่อนบริเวณอุทยานฯ มาก
ที่สุด รองลงมาคือ ซื้อสินค้า/อาหารและเคร่ืองดื่ม โดยนักท่องเที่ยวจะใช้เวลาท่องเที่ยว 1 – 2 
ชั่วโมง มากที่สุด รองลงมาคือ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง สําหรับสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่ได้รับ 
คือ สื่อบุคคล รองลงมา คือ เวปไซด์ และป้ายประชาสัมพันธ์ 
      1.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวด้วยรถของบริษัท
ท่องเที่ยวมากที่สุด   รองลงมาคือ รถเช่า และรถยนต์ส่วนตัว โดยส่วนใหญ่เคยมาคร้ังแรกมากที่สุด  
รองลงมาคือ เคยมา 2-3 คร้ัง โดยมีเหตุผลการท่องเที่ยวคือ ต้องการถ่ายภาพเป็นที่ระลึกมากที่สุด 
รองลงมาคือ   ต้องการชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  สําหรับสิ่งที่สิ่งดึงดูดใจให้เข้ามา
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากทุกข้อ    โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด   ดังนี้    ได้รับการรับรองเป็น
มรดกโลกจากยูเนสโก้ รองลงมาคือ มีประวัติศาสตร์เก่าแก่ยาวนานที่ทรงคุณค่า  เป็นแหล่งศึกษาหา
ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ สถานที่โดยรอบมีความสะอาดสวยงาม มีสถาปัตยกรรมที่สวยงาม
น่าสนใจ มีแท่งศิลาแลงที่มีขนาดใหญ่ เส้นทางการคมนาคมมีความสะดวก สถาปัตยกรรมการ
ก่อสร้างทําจากศิลาแลงที่มี เอกลักษณ์เฉพาะ และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวถูก สําหรับสื่อ
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ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่ได้รับมากที่สุด คือ เวปไซด์   รองลงมา คือ บริษัทนําเที่ยวและสื่อ
บุคคล 
 

2. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  
     
    2.1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

กําแพงเพชร   ผลการวิจัย พบว่า ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  และด้านสถานที่ ส่วน
ความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 2 ด้านคือ ด้านราคา และการส่งเสริมการตลาด 

     2.2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวม นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพ อใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยสูงสุด  ดังนี้    ป้ายข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์ของสถานที่ท่องเที่ยว ความสวยงามทางสถาปัตยกรรมของพระพุทธรูป ความสงบ
ของอุทยาน และความปลอดภัยของอุทยาน คุณค่าทางประวัติศาสตร์ของอุทยาน ความสะอาดของ
พื้นที่รอบอุทยาน การจัดเส้นทางเดินเท้าในอุทยาน และบริการที่จัดให้กับนักท่องเที่ยว  เอกลักษณ์
ทางสถาปัตยกรรมที่ก่อสร้างจากศิลาแลง ศาลาที่พักสําหรับนักท่องเที่ยว แผ่นพับสําหรับ
นักท่องเที่ยว ความสวยงามทางสถาปัตยกรรมของแนวกําแพงเมืองโบราณ ประวัติศาสตร์ที่เก่าแก่
ของอุทยานประวัติศาสตร์  เจ้าหน้าที่ประจําอุทยาน และมีเพียง 1 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คือ ศูนย์บริการข้อมูลมัลติมีเดีย  

 
 3. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  
 
          3.1 กลยุทธ์ SO การใช้ประโยชน์จากโอกาส โดยอาศัยจุดแข็ง   ในการประชาสัมพันธ์
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร    ประกอบด้วยกลยุทธ์  1) จัดทําแผน
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงรุกที่มีคณะทํางานที่มาจากภาครัฐและเอกชนโดยเน้นการบูรณาการ
ความร่วมมือในการทํางานระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  2) การ
สร้างจุดขายหรือผลิตภัณฑ์การท่อง เที่ ยวที่มี   เอกลักษณ์ความเป็ นเมืองมรดกโลกของ            
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อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรที่เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมและเกิด
ความเพลิดเพลินประทับใจ 3)  จัดงานประเพณีประจําปีเพื่อเฉลิมฉลองการได้รับการรับรองเป็น 
“เมืองมรดกโลก”  4) สร้างสินค้าที่ระลึกที่โดดเด่นน่าสนใจ เพื่อเป็นสื่อประชาสัมพันธ์แก่
นักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป  5) จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ที่ออกแบบอย่างสวยงาม 
ติดตั้งบริเวณเส้นทางการเดินทางเพื่อประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักและเชิญชวนให้เข้ามาท่องเที่ยว 
6) จัดทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอุทยา นประวัติศาสตร์ฯ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ หลายภาษาด้วยรูปแบบที่สวยงาม น่าสนใจ จัดวางในบริเวณโรงแรม ที่พัก และ
ศูนย์จําหน่ายสินค้า OTOP ของจังหวัดกําแพงเพชร 

      3.2 กลยุทธ์ ST  การหลีกเลี่ยงอุปสรรค   โดยอาศัยจุดแข็งในการประชาสัมพันธ์เพื่อ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร   ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังนี้   1) สร้าง   
กิจกรรมการแสดง แสง สี เสียง ที่สะท้อนถึงประวัติศาสตร์ที่ทรงคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร  2)  สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงแหล่งอ่ืน ๆ 
ของจังหวัดกําแพงเพชร 3) หน่วยงานภาครัฐควรกําหนดงาน หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
หน่วยงานที่กํากับดูแลงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด แต่ละแห่งให้ชัดเจน และ 4) สร้างความ
ร่วมมือกับบริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก์ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการเชื่อม เส้นทางการ
ท่องเที่ยวมายังอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 

     3.3 กลยุทธ ์ WO  การลบล้างจุดอ่อน โดยอาศัยโอกาส ในการประชาสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร   ประกอบด้วยกลยุทธ์  ดังนี้  1)  สร้าง
กิจกรรมการท่องเที่ยว “เมืองประวัติศาสตร์ที่มีชีวิต” เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
สร้างความเพลิดเพลิน และประทับใจ  2) อบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและ
บุคลากรของอุทยานยานฯ เกี่ยวกับมาตรฐาน การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  3) จัดสร้างศูนย์
จําหน่ายสินค้า ของที่ระลึก  ร้านอาหารที่ครบวงจร  (one stop services) และได้มาตรฐานไว้บริการ
นักท่องเที่ยวบริเวณอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 4)  จัดทําเวปไซด์ประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศหลายภาษา ด้วย
รูปแบบที่สวยงาม น่าสนใจ 

     3.4 กลยุทธ์ WT  การลบล้างจุดอ่อน โดยหลีกเลี่ยงอุปสรรค ในการประชาสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ประกอบด้วยกลยุทธ์ ดังนี้ 1) จัดตั้งกลุ่ม
ความร่วมมือของผู้ประกอบการ และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อร่วมมือกันจัดทําแผนการ
ตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบครบวงจร  2) สร้างความร่วมมือกับบริษัทท่องเที่ยว มัคคุเทศก์
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เพื่อเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวมายังอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร   3) จัดทําVCD
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ หลายภาษา
ด้วยรูปแบบที่สวยงาม น่าสนใจ จัดส่งไปยังบริษัทนําเที่ยวทั้งในประเทศ และต่างประเทศ และ      
4) ควรอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวแก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว 
 

รูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
เมืองมรดกโลก 
 

ในการวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร  เมืองมรดกโลก   มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1)  ศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรในระหว่างปี  พ.ศ.  2547  –  2549      
2) ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน 
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ในการศึกษาการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชรระหว่างปี พ.ศ. 2547 - 2549  เก็บข้อมูลจากรายงานสรุปผลการจัด
โครงการและกิจกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรประจําปีงบประมาณ 2547 – 2549   
การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน  
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร   โดยได้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งสิ้น  400  คน   และการศึกษา
แนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  เก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น  52  คน จากชุมชนใน
เขตพื้นที่อุทยานฯ  บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ   ผู้ประกอบการ   นักวิชาการ   สื่อมวลชน และ
บริษัทนําเที่ยวที่จัดนําเที่ยวผ่านจังหวัดกําแพงเพชร  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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1.  รูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร
ในระหว่างปี พ.ศ. 2547 – 2549 
 

พบว่า  ในปี พ.ศ. 2547  อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรได้จัดกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยว จํานวน 3  กิจกรรม ได้แก่ 1)  กิจกรรมการจัดนิทรรศการชั่วคราวของอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เร่ือง “ย้อนอดีตเมืองกําแพงเพชร” 2)  กิจกรรมการบรรยายทางวิชาการ
ให้แก่ชุมชนในพื้นที่ อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เ ร่ือง โบราณคดี  ประวัติศาสตร์  
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  ศิลปกรรม และการอนุรักษ์โบราณสถานในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์  
และ 3)  กิจกรรมการแข่งขันจักรยานแรลลี่มรดกโลกเมืองกําแพงเพชร โดยการจัดกิจกรรมดังกล่าว
อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรเป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินการเองทุกกิจกรรม 

ปี พ.ศ. 2548  รูปแบบการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชรจะมีลักษณะรูปแบบกิจกรรมเช่นเดียวกับปี พ.ศ. 2547 โดยในปี พ.ศ. 2548  อุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชรได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวจํานวน 3 กิจกรรมได้แก่1)  กิจกรรม
การบรรยายทางวิชาการให้แก่นักเรียนในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เร่ือง “เยาวชนกับ
การอนุรักษ์มรดกโลก”   2)  กิจกรรมการจัดนิทรรศการเคลื่อนที่อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 
เร่ือง “ย้อนอดีตเมืองกําแพงเพชร” และ 3)  กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายในการนําชมและอนุรักษ์
โบราณสถานอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  

ปี พ.ศ. 2549  รูปแบบการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์ 
กําแพงเพชรจะมีลักษณะรูปแบบกิจกรรม  วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม
แตกต่างจากปี พ.ศ. 2547  และพ.ศ. 2548   เนื่องจากในปี พ.ศ. 2549  รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรจะมีเพียงกิจกรรมเดียวคือ กิจกรรมการอบรมให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าที่อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยว
อย่างมีคุณภาพ   
 จากการศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชรในระหว่างปี พ.ศ. 2547 – 2549  พบว่า  รูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  นั้นไม่มีความแตกต่างกันมากนัก โดยในปี 2547 และ 2548  
รูปแบบกิจกรรมจะแตกต่างกันในกิจกรรมที่ 3 โดยในปี 2547 จะจัดกิจกรรมการแข่งขันจักรยาน
แรลลี่มรดกโลกเมืองกําแพงเพชร  ส่วนในปีที่ 2548  จะเป็นกิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายในการนํา
ชมและอนุรักษ์โบราณสถานอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  ส่วนในปี 2549  นั้น กิจกรรมจะ
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แตกต่างจาก  2  ปีแรก ซึ่งในปี 2549 นี้อุทยานได้จัดกิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียว คือ กิจกรรมการ
อบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ   

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในอุทยานฯ   นั้นส่วนใหญ่อุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชรจะเป็นผู้ดําเนินการเองทั้งหมด และจะใช้เวลาจัดในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ประมาณ         
2 - 6 วัน เท่านั้น กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมในการจัดกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นนักเรียนและครูอาจารย์ใน
โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตอําเมือง จังหวัดกําแพงเพชร   
 

2. ความต้องการของนักท่องเท่ียวต่อรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร   
 
 พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ  53.80)  มีอายุ
ระหว่าง 20 – 29 มากที่สุด (ร้อยละ  29.50) รองลงมาคืออายุ  30-39 ปี (ร้อยละ 29.20) และ40-49 ปี 
(ร้อยละ 18.40) ตามลําดับ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ  
27.60)  รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา   (ร้อยละ 19.20)  และพนักงานเอกชน/ทําธุรกิจ
ส่วนตัว (ร้อยละ 13.20) ตามลําดับ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชรเป็นคร้ังแรกมากที่สุด (ร้อยละ  55.70) รองลงมาคือ เดินทางมา 2  คร้ัง (ร้อยละ 21.90) 
และเดินทางมามากกว่า  3  คร้ัง (ร้อยละ 16.50) ตามลําดับ 

ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้นจะเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ  76.70)  มีอายุ
ระหว่าง 20-29 มากที่สุด  (ร้อยละ 66.70)  รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 13.30) และ 30-39  ปี 
(ร้อยละ 10.00) ตามลําดับ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบเป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ  73.30)  
รองลงมาคือ ทําธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ  10.00) และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชน 
(ร้อยละ 6.70) การเดินทางมาเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรนั้นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เดินทางมาเที่ยวเป็นคร้ังแรกมากที่สุด (ร้อยละ  96.70)  และเดินทางมา  2  คร้ัง (ร้อยละ  3.30)   

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเที่ยวอุทยานฯ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เพื่อชม
โบราณสถานและวัดที่สําคัญ ๆ ของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรมากที่สุด (ร้อยละ 71.10) 
รองลงมาคือเพื่อศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์กําแพงเพชรและพักผ่อนหย่อนใจ (ร้อยละ  
48.60)  ตามลําดับ   ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ
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ประวัติศาสตร์กําแพงเพชรมากที่สุด (ร้อยละ  60.00)  รองลงมาคือ กราบไหว้วัดที่สําคัญ (ร้อยละ  
36.70) และชมวิถีชีวิตของคนกําแพงเพชรในอดีต (ร้อยละ 23.30) ตามลําดับ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรน้ันนักท่องเที่ยวชาวไทย
จะรับรู้ข้อมูลจากญาติหรือเพื่อนมากที่สุดมากที่สุด (ร้อยละ 53.50) รองลงมาคือ รับรู้ข้อมูลจาก
โทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/หนังสือแนะนําแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 36.20) และแผ่นพับ/ใบปลิว และ
ทางอินเตอร์เน็ต/แผ่น(ร้อยละ 18.10) ตามลําดับ และรับรู้ว่าอุทยานฯ ได้รับการยกย่องให้เป็นมรดก
โลก (ร้อยละ 84.30)  โดยส่วนใหญ่รับรู้จากโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/หนังสือแนะนําแหล่งท่องเที่ยว
ของอุทยานฯ มากที่สุด (ร้อยละ 49.70) รองลงมาคือ รับรู้จากญาติ/เพื่อน (ร้อยละ 31.40) และ
อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 25.00) ตามลําดับ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรจากบริษัททัวร์/ไกด์ (ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือ
อ่ืน ๆ (ร้อยละ 23.30) และผ่านมาโดยบังเอิญ (ร้อยละ 16.70) ตามลําดับ และชาวต่างชาติคร่ึงหนึ่ง 
(ร้อยละ 50.00) รับรู้ว่าอุทยานฯ ได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลก และคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ  50.00) 
ไม่รับรู้ว่าอุทยานฯ ได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลก โดยรับรู้จากบริษัททัวร์/ไกด์ (ร้อยละ 46.60) 
รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต  (ร้อยละ  20.00) และป้ายโฆษณากลางแจ้ง  (ร้อยละ  26.60) ตามลําดับ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่กระทําในการมาเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  คือ การเดินเข้าไปชมภายในบริเวณสถานที่ที่ตนสนใจมากที่สุด      
(ร้อยละ 55.70) รองลงมา คือ ถ่ายภาพโบราณสถานและวัดต่าง ๆ เป็นที่ระลึก (ร้อยละ 48.40) และ
ศึกษาเร่ืองราวจากป้ายข้อมูล ณ โบราณสถานและวัดต่าง ๆ ของอุทยานฯ (ร้อยละ 41.90) ตามลําดับ 
ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะศึกษาข้อมูลทางประวัติศาสตร์จากเจ้าหน้าที่อุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร มากที่สุด (ร้อยละ  66.60)รองลงมา คือ เดินเข้าไปชมภายในบริเวณ
สถานที่ที่ตนสนใจ (ร้อยละ 53.30) และถ่ายภาพกับโบราณสถานและวัดต่าง ๆ เป็นที่ระลึก (ร้อยละ  
30.00) ด้านความประทับของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานประวัติศาสตร์คือ ความสวยงามและ
ความร่มร่ืนของภูมิทัศน์ในอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  มากที่สุด (ร้อยละ 55.70)  รองลงมา 
คือ ความสมบูรณ์และความสวยงามของโบราณสถาน/วัดต่าง ๆ (ร้อยละ  50.30)  และศิลาแลงที่ใช้
ในการสร้างโบราณสถานและวัดต่าง ๆ (ร้อยละ  47.30) ตามลําดับ  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ประทับใจความสวยงามและความร่มร่ืนของภูมิทัศน์ในอุทยานฯ มากที่สุด  (ร้อยละ 53.30)   
รองลงมา คือ ความทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 43.30) และความสมบูรณ์/ความสวยงาม
ของโบราณสถาน/วัดต่าง ๆ และการมีสถาปัตยกรรมที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด
กําแพงเพชร (ร้อยละ  36.70) ตามลําดับ 
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 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก นักท่องเที่ยว ชาวไทยส่วนใหญ่คิดว่าภาย ในอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร หรือบริเวณรอบ ๆ อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  ควรมีจํานวน
ห้องสุขาที่เพียงพอและสะอาดมากที่สุด (ร้อยละ 53.80)  รองลงมา คือ เอกสารแนะนําเส้นทางและ
แหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 50.27) และร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 49.20) ตามลําดับส่วน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นว่าควรมีร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมากที่สุด (ร้อยละ 63.30)  
รองลงมา คือ ศาลาพักผ่อน (ร้อยละ 56.70) และจํานวนห้องสุขาที่เพียงพอและสะอาดมากที่สุด 
(ร้อยละ 53.30) ตามลําดับ  นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่ต้องการเ ดินทาง
กลับมาเที่ยวอุทยานฯ ซ้ําอีก (ร้อยละ 97.80 และ 73.30 ตามลําดับ)  ด้านรูปแบบกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวในอุทยานฯ ที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติต้องการนั้นจะมีรูปแ บบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  ที่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับสูง 3  อันดับแรกได้แก่ อ่านคู่มือ/เอกสารแนะนําเส้นทางและ
แหล่งท่องเที่ยวในขณะที่เที่ยวชม ( X  =  4.35)    การอ่านป้ายแนะนําโบราณสถานและวัดต่าง ๆ 
ของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  ที่มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ ( X  =  4.31)  และ
ประทับตราโบราณสถานและวัดต่าง ๆ ของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  ลงในสมุดท่องเที่ยว
เพื่อรับรางวัลจากอุทยานฯ ( X  = 4.09) ตามลําดับ  ส่วนรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการในระดับสูง  3  อันดับแรก ได้แก่  กิจกรรมนั่งช้างชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  ( X  = 4.40)  กิจกรรมนั่งเรือชมกําแพงเมืองเก่า ( X  = 4.23)  และการ
อ่านป้ายแนะนําโบราณสถานและวัดต่าง ๆ ของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  ที่มีรายละเอียด
ครบถ้วนสมบูรณ์ ( X  = 3.97) ตามลําดับ 
 ด้านการจัดอันดับกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความต้องการ 5 อันดับ คือ 1) นั่งรถไฟฟ้า/รถรางชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร (คะแนน 588  คะแนน) 2) นั่งช้างชมอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 
(คะแนน  484  คะแนน)  3)  ชมการแสดง แสง สี  เสียง ประวัติความเป็นมาของอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร (คะแนน 427  คะแนน)  4)  ปั่นจักรยานชมอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร (คะแนน  401  คะแนน) และ 5) การอ่านคู่มือ/ เอกสารแนะนําเส้นทางและแหล่ง
ท่องเที่ยวในขณะที่เที่ยวชม (คะแนน 386  คน)  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการ
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 5 อันดับ ดังนี้ 1)นั่งช้างชม
อุทยานฯ  (คะแนน  86  คะแนน) 2)  นั่งรถไฟฟ้า/รถรางชมอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 
(คะแนน  44  คะแนน)  3) นั่งเรือชมกําแพงเมืองเก่า (คะแนน 35  คะแนน)  4)  ปั่นจักรยานชม
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อุทยานฯ และขับรถกอล์ฟชมอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร (คะแนน  31  คะแนน)   ส่วนผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ  อายุ  อาชีพ ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่
แตกต่างกันจะทําให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการทํากิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชรไม่แตกต่างกัน 
 

3.  ผลการทดลองกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
 

พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ  53.30)  มีอายุระหว่าง  
25-34  ปีมากที่สุด (ร้อยละ  43.30)  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด        
( ร้อยละ  36.70)   รองลงมาคือ รับราชการ ( ร้อยละ  26.70)   และพนักงานรัฐวิสาหกิจ                  
(ร้อยละ  13.30)  ตามลําดับ  โดยเลือกกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวมาทดลอง  4 กิจกรรมได้แก่ 
การนั่งรถไฟฟ้าชมอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร การปั่นจักรยานชมอุทยานฯ การชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร มีชีวิตช่วงกลางคืน และการชมการแสดงแสง สี เสียงประวัติความ
เป็นมาของจังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้ง  4  กิจกรรมอยู่ในระดับมาก หากแยกพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า การ
นั่งรถไฟฟ้าชมอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X  = 4.62)  เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยใน
การนั่งรถไฟฟ้าชมอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.73)  ความ
เพลิดเพลินขณะนั่งรถไฟฟ้าชมอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร อยู่ในระดับมากมากที่สุด       
( X  = 4.63)  ความเหมาะสมของเส้นทางการวิ่งของรถไฟฟ้าภายในอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60)  และความสะดวกต่อการเข้าชมโบราณสถานภายใน
อุทยานฯ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50)  การปั่นจักรยานชมอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มทดลอง พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการปั่นจักรยาน
ชมอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31)  เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมอยู่ในระดับมากทุกข้อได้แก่  ความ
สะดวกต่อการเข้าชมโบราณสถานในอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร และความปลอดภัยในการ
นั่งรถไฟฟ้าชมอุทยานฯ( X  = 4.40) ความเพลิดเพลินขณะนั่งรถไฟฟ้าชมอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร  ( X  = 4.27) และความเหมาะสมของเส้นทางการวิ่งของรถไฟฟ้าภายในอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ( X  = 4.20)  การชมอุทยานฯ มีชีวิตช่วงกลางคืน โดยภาพรวม
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นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการชมอุทยานฯ ช่วงกลางคืนอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62)  
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการชมอุทยานฯ มีชีวิตช่วง
กลางคืนในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ ความสวยงามของอุทยานฯ ช่วงกลางคืนอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.73) บรรยากาศการชมอุทยานฯ ช่วงกลางคืน ( X  = 4.70)  แสงสว่างในการชม
อุทยานฯ ช่วงกลางคืนอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.53)  และความปลอดภัยในการชมอุทยานฯ 
ช่วงกลางคืน  ( X  = 4.50)  และการชมการแสดงแสง สี เสียงประวัติความเป็นมาของจังหวัด
กําแพงเพชร โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการแสดงแสง สี เสียงประวัติ
ความเป็นมาของจังหวัดกําแพงเพชร อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.37)  เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการแสดงแสง สี เสียงฯ อยู่ในระดับมากที่สุดเพียง 1 ข้อ 
ได้แก่ การแต่งกายของนักแสดงเหมาะสมกับเนื้อเร่ืองและการแสดง ( X  = 4.67)  ส่วนข้อที่เหลือ
ความต้องการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การลําดับเน้ือเร่ืองสั้นกระชับ  ( X  = 4.37)  เพลงประกอบการ
แสดงสอดคล้องกับเนื้อเร่ืองและการแสดง  ( X  = 4.27)  และแสดง สี เสียงประกอบการแสดงเร้า
ใจ ดึงดูดใจ  ( X  = 4.17)  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวทั้ง  4  กิจกรรมซ้ําอีก (ร้อยละ  96.70) และหากมีการจัดกิจกรรมทั้ง  4  กิจกรรมอีก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการเข้าชม (ร้อยละ  93.30)    
 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร 
 
 พบว่า หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ดังนี้  1) จัดกิจกรรมอุทยานประวัติศาสตร์
มีชีวิต หรือ Night historical park 2) จัดวงดนตรีไทยบรรเลงเพลงไทยย้อนอดีต ณ โบราณสถานที่
สําคัญ ๆ  3) กิจกรรมล่องเรือโบราณชมรอบ ๆ กําแพงเมือง พร้อมมัคคุเทศก์บรรยายให้ข้อมูล 3)
กิจกรรมการจําลองกระบวนการตัดศิลาแลง  4) จัดทําป้ายข้อมูลและเร่ืองเล่าเกี่ยวกับโบราณสถาน
แต่ละแห่งไว้หน้าทางเข้าโบราณสถานนั้น ๆ 5) กิจกรรมแรลลี่ต่าง ๆ 5) กิจกรรมท่องเที่ยวตามรอย
ประวัติศาสตร์ตั้งแต่อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร-สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย  6) กิจกรรมประเพณี
ตามห้วงเวลาในอุทยานฯ  7) กิจกรรมวันเที่ยวอุทยานฯ ฟรี หรือวันรักอุทยานฯ 8) กิจกรรมการแสง 
สี เสียง ประวัติความเป็นมาของจังหวัดกําแพงเพชรและการก่อสร้างโบราณสถานต่าง ๆ ภายใน
อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร อย่างน้อยปีละ 1  คร้ัง  8) จัดเส้นทางเดินชมโบราณสถานภายใน
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อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ให้มีบรรยากาศย้อนกลับสู่อดีต   9) กิจกรรมนั่งช้างชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ด้านข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชรจะดําเนินไปได้นั้นจะต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ได้แก่  องค์การบริหารส่วนจังหวัดกําแพงเพชรและผู้ประกอบการต่าง ๆ  สํานักงาน
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยภาคเหนือเขต 4  สถานีตํารวจภูธร  

ด้านผู้ประกอบการได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ดังนี้   1) กิจกรรมนั่งเกวียนโบราณเที่ยวชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 2)จัดงานประเพณีที่สําคัญ ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชรในอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  3) จัดกิจกรรมพายเรือโบราณชมกําแพงเมือง พร้อมมัคคุเทศก์บรรยาย
ให้ข้อมูล 4) ปรับภูมิทัศน์ภายในอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ให้มีความร่มร่ืนสวยงามทุก
ฤดูกาล โดยหน่วยงานหลักที่ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม ได้แก่ สํานักงานจังหวัด
กําแพงเพชร  องค์การบริหารส่วนจังหวัดกําแพงเพชร  ด้านชุมชนในเขตพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร ได้ เสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ดังนี้ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 
นั้นควรเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้าไปมีส่วนร่วม เพราะปัจจุบันการจัดกิจกรรมต่าง ๆ นั้นชุมชน
ไม่ได้มีส่วนร่วมเลย   ส่วนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ควรจัดในอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร นั้น 
ควรเป็นกิจกรรมที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้าไปเที่ยวชมได้ทุกกลุ่ม เช่น การปั่นจักรยาน
ชมอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร นั่งเกวียนชมอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เป็นต้น ด้าน
นักวิชาการได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการท่ องเที่ยว               
อุทยาประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ดังนี้ 1) กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนกําแพงเพชรใน
อดีต  2) จัดทําป้ายข้อมูลและเร่ืองเล่าเกี่ยวกับโบราณสถานแต่ละแห่งไว้ด้านหน้าทางเข้า
โบราณสถานนั้น ๆ  3)  จัดวงดนตรีไทยบรรเลงเพลงไทยย้อนอดีตไว้เป็นจุด ๆ   4)  กิจกรรมการ
ล่องเรือชมกําแพงเมือง   5)  กิจกรรมแรลลี่ต่าง ๆ 6)  จัดให้อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์หรือจัดให้อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ด้านพืชพันธ์ไม้ หรือจัดให้เป็นอุทยานฯ การเรียนรู้ด้านพุทธศาสนา  7)  จัดมัคคุเทศก์
หรือเจ้าหน้าที่บรรยายข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวได้ทราบ ณ โบราณสถานแต่ละแห่ง   8)  กิจกรรมขี่
ม้าชมอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  โดยการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร นั้นควรได้รับความร่วมมือจากทุกส่วนที่ เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และชาวกําแพงเพชรทุกคน จึงจะทําให้กิจกรรมดังกล่าว
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ดําเนินไปได้อย่างราบร่ืนและกระตุ้นจูงใจนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร เพิ่มมากขึ้น  ด้านสื่อมวลชนได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ดังนี้ รูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  ควรมีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะกับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 
โดยเน้นกิจกรรมที่กระตุ้นดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชม และสร้าง ความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินในขณะท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรมอุทยานประวัติศาสตร์มีชีวิต   การจัดแสดง  แสง 
เสียงความเป็นมาของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร และจังหวัดกําแพงเพชร และกิจกรรมที่จัด
ทั้งหมดควรเป็นกิจกรรมที่มีความแตกต่างจากอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและศรีสัชนาลัย โดย
แนวทางการพัฒนาอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร นั้น กรมศิลปากรหรือผู้ซึ่งดูแลอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ในปัจจุบันต้องเปิดใจให้กว้างในการเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืนเข้าไปมี
ส่วนร่วมก่อน เนื่องจากปัจจุบันกรมศิลปากรเน้นการอนุรักษ์จนไม่มีหน่วยงานใดเข้าไปมีส่วนร่วม  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรควรเป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานให้
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ดําเนินไปด้วยดี   

ด้านบริษัทนําเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของอุทยานฯ  ดังนี้ กิจกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์ฯ ควรเน้นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างจากอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและศรีสัชนาลัย  โดยกิจกรรมการท่องเที่ยว
ควรแฝงการประชาสัมพันธ์ไปด้วย เช่น กิจกรรมงานนบพระเล่นเพลง ควรจัดให้ยิ่งใหญ่เหมือนงาน
อยุธยา ยศยิ่งฟ้า เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาเที่ยวชม  ด้านหน่วยงานที่ควรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมนั้นควรเป็นสํานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยภาคเหนือเขต 4 
ร่วมกับจังหวัดกําแพงเพชรและอุทยานฯ เป็นผู้ดําเนินการ ร่วมด้วยประชาสัมพันธ์จังหวัด  องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด  เทศบาลเมืองกําแพงเพชร  ผู้ประกอบการและชุมชน 
 
บทบาทนาฏยศิลป์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
เมืองมรดกโลก 
 
 ในการวิจัยเร่ือง บทบาทนาฏยศิลป์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชรเมืองมรดกโลก  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) ศึกษารวบรวมข้อมูลการแสดง
พื้นบ้านที่น่าสนใจนําไปใช้ในการแสดงส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร
เมืองมรดกโลก  2)  ศึกษาและจัดการแสดงนาฏยศิลป์ที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อ
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ส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรเมืองมรดกโลก 3) ศึกษารูปแบบการแสดง 
แสง เสียงและทดลองการจัดกิจกรรมการแสดง ณ บริเวณวัดช้างรอบ อุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร  ในการวิจัยผู้ได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการแสดงของจังหวัดกําแพงเพชร จาก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยศิลปินพื้นบ้าน นักวิชาการ ผู้แสดง ประชาชนทั่วไป
ที่สนใจการแสดงนาฏยศิลป์และการแสดงพื้นบ้าน  ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ
การแสดงนาฏยศิลป์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชรเมืองมรดกโลก  ประกอบด้วย
ผู้ชมการแสดง นักท่องเที่ยว  นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านนาฏยศิลป์และการแสดง   โดยขั้นตอน
ของการวิจัย ได้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  และนําข้อมูล มาศึกษาและรวม
รวบเรียบเรียงเพื่อนําไปจัดกิจกรรมการแสดงในอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร บริเวณวัดช้าง
รอบ โดยมีการจัดกิจกรรมการแสดง 1 คร้ังในวันที่   29  กรกฏาคม  2550 ระหว่างเวลา            
18.30-21.00 น. บริเวณวัดช้างรอบ อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก  

 
1.  การแสดงพื้นบ้านท่ีน่าสนใจน าไปใช้ในการแสดงส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยาน

ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรเมืองมรดกโลก   
 

            1. 1 ระบ า ก. ไก่ 
 การศึกษาเก็บรวมรวมข้อมูลการแสดงพื้นบ้าน ระบํา ก.ไก่ ตําบลไตรตรึงษ์ อําเภอ 
เมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์วิทยาการพื้นบ้าน อาทิเช่น   
คุณแม่เสนอ  สนธิ  อายุ 80 ปี ภูมิลําเนาบ้านเลขที่ 027 หมู่ 4 ตําบลไตรตรึงษ์ อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร และอาจารย์สุขศรี  สนธิ  ซึ่งเป็นธิดาได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติระบํา ก. ไก่ไว้ว่า 
ระบํา ก. ไก่ เป็นการแสดงเพลงพื้นบ้าน ตําบลไตรตรึงษ์ หรือเรียกอีอย่างหนึ่งว่า “ระบํากลางบ้าน” 
การละเล่นชนิดนี้มีมาช้านานแล้ว โดยสืบทอดกันมาเป็นระยะแต่ในปัจจุบันการละเล่นต่าง ๆ ใน
ตําบลนี้กําลังจะสูญหายไปเกือบหมดแล้ว เพราะนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาแทนที่ บางแห่งก็ลืมไปจน
ลืมไปว่ายังมีมรดกล้ําค่าของพื้นบ้านที่ควรอนุรักษ์ไว้ 
 โอกาสที่เล่น     ใช้เล่นในวันสงกรานต์ หรืองานบุญต่าง ๆ เช่น วันตรุษจีน วันสารท  
เป็นต้น 
 สถานที่เล่น       ลานบ้าน ลานวัด หาดทราย 
 ผู้เล่น                 หนุ่มสาวไม่จํากัดจํานวน  ปัจจุบันไม่ปรากฎว่าหนุ่มสาวเล่นกัน 
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 วิธีเล่น                แบ่งหนุ่มสาวหรือชาย หญิง ออกเป็น  2 ฝ่ายยืนเข้าแถวลักษณะคร่ึง
วงกลมหันหน้าเข้าหากันระยะห่างกันพอสมควร  ฝ่ายหนุ่มคนหนึ่งจะเป็นฝ่ายร้องก่อนลักษณะการ
ร้องจะเร่ิมด้วยบทไหว้ครูหลังจากนั้นฝ่ายชายก็จะร้องเกี้ยวก่อนโดยขึ้นเพลงร้องด้วย ก. ไก่ ขณะ
ร้อง ผู้ร้องจะออกมารําหน้าแถวของตน โดยฝ่ายหญิงสาวซึ่งเป็นผู้ร้องแก้ออกมารําคู่กับฝ่ายชายและ
จะออกมารําและร้องเพลงขึ้นต้นเพลงด้วย ก. ไก่ เช่นกัน  หนุ่มคู่ต่อไปจะร้องเกี้ยวโดยร้องเพลง
ขึ้นต้นด้วย ข. ไข่ หญิงคู่ที่สองก็จะร้องแก้ขึ้นคําร้องด้วย ข ไข่ เช่นกันและจะร้องแก้ไปเร่ือย ๆ 
จนถึง ฮ. นกฮูก ขณะที่แต่ละฝ่ายร้องเพลง ผู้เล่นคนอ่ืน ๆ ปรบมือเป็นการให้จังหวะและร้องรับ
สร้อยเมื่อแต่ละคนร้องจบหรือจะรําไปด้วยก็ได้  
 ท่าร า          ไม่กําหนดท่ารําตายตัว  
 เคร่ืองดนตรี    ใช้การตบมือให้จังหวะ  หรือใช้กรับช่วยในการเคาะจังหวะได้ 
 
 
 
 การแต่งกาย     
             ชาย      นุ่งโจงกระเบน 
                                         เสื้อลายดอกแขนสั้น 
                                         ผ้าคล้องคอ  หรือใช้คาดเอว 
                               หญิง      นุ่งโจงกระเบน 
                                              เสื้อแขนกระบอก 
                                              ผ้าคล้องคอ    หรือใช้คาดเอว                        
 การพื้นฟูการแสดงพื้นบ้าน  ระบํา ก. ไก่  ได้จัดการแสดงเป็นรูปแบบที่สมบูรณ์เพื่อ
แสดงในงานครบรอบ 15 ปี วิทยาลัยครูกําแพงเพชรเมื่อปีในปี พ.ศ. 2536 ปัจจุบันคือมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร และไปเผยแพร่การแสดง ณ. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพิษณุโลกขณะนั้น  
ปัจจุบันคือมหาวิทยาลัยนเรศวร  
 การอนุรักษ์และการสืบทอด อาจารย์สุขศรี  สนธิ  ได้ให้ข้อมูลว่าปัจจุบันนี้ได้ส่งเสริม
ให้มีการถ่ายทอดโดยสอนให้นักเรียนในโรงเรียนไตรตรึงษ์ตั้งกลุ่มกันขึ้นและฝึกร้องเล่นโดยกลุ่ม
นักแสดงรุ่นอาวุโสช่วยฝึกสอนให้และสามารถนํามาแสดงบ้างในโอกาสต่าง ๆ และยังนําไปเป็น
หลักสูตรท้องถิ่นในโรงเรียนซึ่งนับว่าเป็นการอนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรมเพลงพื้นบ้าน ตําบล
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ไตรตรึงษ์ให้คงอยู่ต่อไป ในการจัดกิจกรรมทดลองการแสดงแสง-เสียงได้นํายุวศิลปินพื้นบ้านกลุ่ม
ของโรงเรียนไตรตรึงษ์มาแสดงให้นักท่องเที่ยวได้รับชมด้วย 
               จากการศึกษาระบํา ก. ไก่  มีบทบาทสําคัญคือแสดงความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
พื้นบ้านที่แสดงออกเฉพาะและสะท้อนเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของถิ่นนั้นอย่างเด่นชัด  นอกจาก 
นั้นยังนํามาเป็นเคร่ืองบันเทิงในการจัดการแสดงสําหรับนักท่องเที่ยวได้อีกทางหนึ่ง  
               คุณค่าที่ปรากฏในการแสดงพื้นบ้าน ระบํา ก. ไก่ จะเห็นภูมิปัญญาของปราชญ์ชาวบ้าน
ที่ปรากฏในเน้ือหาของเพลงเช่น 
                             1.  คุณค่าทางวรรณศิลป์  การเล่นสัมผัสในและสัมผัสอักษรที่มีความไพเราะ 
การเล่นเพลงพื้นบ้านเป็นการด้นสดจะเห็นได้ว่าผู้เล่นมีปฏิภาณไหวพริบในการร้องเกี้ยวกันระหว่าง
หนุ่มสาว  มีการใช้โวหารเปรียบเทียบอุปมาอุปไมย  สื่อให้เห็นภาพชัดเจน   
                             2.  คุณค่าทางการสื่อความหมายให้รู้ถึงสภาพทางภูมิศาสตร์ สภาพแวดล้อม  
 ความเชื่อ  การติดต่อการคมนาคม  มีความละเมียดละไมในการบอกรัก  การหาคู่ครองการให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน และเห็นความสัมพัน์ธ์กับชาวต่างประเทศเข้ามาในชุมชนหรือถิ่นนั้น ซึ่งปรากฏใน
บทร้อง                     
                         3.  คุณค่าในด้านความรักความสามัคคีในชุมชนซึ่งมีผลทางด้านจิตใจ ทําให้คนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการร้องเล่นสนุกสนานเพื่อความบันเทิง 
 
 2.  ระบ าชากังราว 

ระบําชากังราวซึ่งเป็นระบําชุดการแสดงประจําจังหวัดกําแพงเพชร  เก็บรวบรวม
ข้อมูลระบําชากังราวที่เป็นการแสดงเพื่อเน้นความอัตลักษณ์ของจังหวัดกําแพงเพชรซึ่งการแสดง
ชุดนี้ได้รังสรรค์ประดิษฐ์ขึ้นและนําออกแสดงตั้งแต่ปี พ.ศ.2535 และจัดแสดงสืบเนื่องมาจน
ปัจจุบันในโอกาสต่าง ๆ เช่นในโอกาสงานประเพณี นบพระ-เล่นเพลง  งานต้อนรับแขกที่แวะมา
เยือนจังหวัดกําแพงเพชร   การแสดงชุดนี้ได้พัฒนามาเป็นระยะเพื่อให้เหมาะสมเช่นด้านท่ารําได้
ปรับเปลี่ยนบางท่าให้ง่ายขึ้นเหมาะสมกับประสบการณ์ของผู้รําซึ่งบางคร้ังนักแสดงไม่ใช่นักศึกษา
โปรแกรมนาฏศิลป์และการละครเร่ืองเคร่ืองแต่งกายปรับเปลี่ยนสีให้งดงามยิ่งขึ้น เคร่ืองประดับได้
ศึกษาเพิ่มเติมและพัฒนาให้นักแสดงสวมเคร่ืองประดับให้งดงามยิ่งขึ้น               
 
                     ชื่อชุดการแสดง ระบําชากังราว  
                     ประเภทของการแสดง เป็นการแสดงชุดหน่ึงที่ประดิษฐ์ขึ้นมาใหม่เพื่อเป็น   
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 การแสดงที่สื่อความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดกําแพงเพชร 
                     ผู้ประดิษฐ์คร้ังที่ 1 นักศึกษาโปรแกรมนาฏศิลป์และ 
 อาจารย์เยาวลักษณ์  ใจวิสุทธิ์หรรษา    
                     ปรับปรุงท่าร าเพื่อใช้แสดงในปัจจุบัน  อาจารย์เยาวลักษณ์  ใจวิสุทธิ์หรรษา 
                     ปีที่ประดิษฐ์ท่ารํา 2535 
                     ปีที่ปรับปรุงท่ารํา 2537 
 วัตถุประสงค์ในการประดิษฐ์  เพื่อต้องการให้เป็นอัตลักษญ์ของจังหวัดกําแพงเพชร    
 ผู้ประพันธ์เพลง อาจารย์ศิริชัญชาญ  ฟักจํารูญ  ผู้อํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป์   
 กรมศิลปากรในขณะนั้น  และท่านเป็นอดีตอธิบดีกรม  
 ศิลปากรในเวลาต่อมา 
                 ควบคุมการบรรจุเพลงครั้งที่ 1    อาจารย์สมาน   น้อยนิตย์ 
                 ควบคุมการบรรจุเพลงครั้งที่ 2    อาจารย์บัณฑิต  ศรีบัว  
 
 
 วงดนตรี                    ใช้วงปี่พาทย์  ไม่มีเนื้อร้อง 
                                        ปี่ใน               1 เลา 
                                                            ฆ้องวงใหญ่   1 วง  
                                        ตะโพน         1 ใบ 
                                                             ฉิ่ง                 1 คู ่
                                                             กระจับปี่       1 ตัว   
 ผู้ออกแบบเคร่ืองแต่งกาย  อาจารย์รุ่งธรรม   ศรีวรรธนศิลป์ 
 เคร่ืองประดับคร้ังที่ 1        อาจารย์ชนานันท์   ช่างเรียน 
 เคร่ืองประดับที่ปรับปรุงใช้ในการแสดงแสง- เสียง     นายรับเสด็จ  สิงหชงค์ 
 ผู้แสดง                     ผู้หญิงจํานวน  9  คน    หรือจํานวน    7 คน   
 
            บทบาทของการแสดงชุดนี้ 
 1.  เพื่อเป็นการแสดงที่เน้นความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดกําแพงเพชร    
                     2.  เป็นการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพื่อความแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจของคนดู 
 3.  เพื่อการศึกษา  นาฏยศิลป์เป็นศิลปะที่ต้องมีการพัฒนาในการสร้างสรรค์ศิลปะใน 
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1 ชุดการแสดงมีองค์ประกอบหลายอย่างที่ต้องศึกษาข้อมูลเพื่อนํามาเป็น  เป็นข้อมูลในการ
ประดิษฐ์ท่ารําให้เกิดชุดการแสดงที่สมบูรณ์เพื่อความสวยงามและความบันเทิง 
  
 3. ระบ าพุทธบูชา  

ระบําพุทธบูชาซึ่งเป็นระบําชุดใหม่ที่ประดิษฐ์ขึ้นเพื่อใช้ประกอบการแสดงแสง
เสียงรูปแบบการประดิษฐ์ยึดหลักแบบดั้งเดิม ใช้แม่ท่าในนาฏยศิลป์ การแสดงมุ่งเน้นเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมคุณธรรม มีอุปกรณ์ประกอบการแสดง โดยถือพานพุ่ม ตกแต่งด้วยดอกบัว เพื่อเป็น
สัญลักษณ์ในการบูชาพระรัตนตรัยในกิจกรรมการแสดงส่งเสริมการท่องเที่ยวงานประเพณีจังหวัด
กําแพงเพชร 
 ชื่อชุดการแสดง ระบําพุทธบูชา 
 ประเภทของการแสดง      การแสดงประจําถิ่น 
 ผู้ประดิษฐ์  อาจารย์นวลจันทร์  คล้ายจ้อย 
                                                   อาจารย์เยาวลักษณ์   ใจวิสุทธิ์หรรษา 
                                                   นักศึกษาโปรแกรมนาฏศิลป์และการละคร 
 ปีที่ประดิษฐ์     2550 
 วัตถุประสงค์ในการประดิษฐ์  เพื่อใช้ประกอบการแสดงแสง-เสียงในการทดลอง 
                                                กิจกรรมการแสดงเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน   
                                                ประวัติศาสตร์กําแพงเพชรเมืองมรดกโลก 
 ผู้ประพันธ์เพลง                       ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัชัย  พวกดี 
 ควบคุมการบรรจุเพลง             อาจารย์บัณฑิต  ศรีบัว 
 ผู้ออกแบบเคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดับ  อาจารย์รุ่งธรรม  ศรีวรรธนศิลป์ 
 ผู้แสดง                                  ใช้ผู้แสดงจํานวน 9  คน  จํานวน 7 คน  จํานวน  5  คน  
                                ขึ้นอยู่กับขนาดของเวที 
 
 บทบาทของการแสดงชุดนี้ 
 1.  เพื่อใช้ประกอบการแสดงแสง-เสียงในการทดลองการจัดกิจกรรมการแสดงเพื่อ                                                                                                                          
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก 
 2.  เพื่อความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
 3.  เพื่อความบันเทิง 
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2.  การแสดงนาฏยศิลป์ท่ีเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดก าแพงเพชรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรเมืองมรดกโลก  
 
      นาฏยศิลป์เป็นศิลปะที่สร้างสรรค์สุนทรียะด้านจิตใจอารมณ์ให้กับคนชมและในสังคม

พร้อมทั้งยังมีผลต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์สามารถสะท้อนวิถีชนคนท้องถิ่น บทบาทนาฏยศิลป์จึง
มีอิทธิพลในด้านการสื่อสาร การสร้างสรรค์ พิธีกรรม การออกกําลังกาย ความบันเทิงต่อตนเองและ
เพื่อคนอ่ืน การศึกษา การเผยแพร่เอกลักษณ์และการรักษาไว้เพื่อเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและ
ประเทศชาติ ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถนําไปสู่การพัฒนาสังคมให้เจริญยิ่งขึ้นต่อไป   ได้นําระบําที่เป็น
นาฏยลักษณ์ที่แสดงลักษณะเฉพาะของกําแพงเพชรมานําเสนอในรูปแบบการแสดงเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้สนใจมาท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรมากขึ้น 

     โดยศึกษาและเขียนบทละครเพื่อใช้ในการแสดง แสง – เสียง โดยศึกษาและเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ความสําคัญของวัดต่าง ๆ เช่นวัด         
พระนอน พระสี่อิริยาบท วัดพระสงห์ วัดพระแก้ว นํามาเขียนบทละครเรียบเรียงเร่ืองราวเพื่อให้
เห็นความสําคัญและความอลังการของอุทยานฯในภาพรวมทั้งหมดจะเห็นภาพชัดเจนความเป็น
อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก เพื่อจัดแสดงบริเวณวัดช้างรอบ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่
คณะวิจัยตั้งจุดประสงค์ไว้ โดยรปูแบบการแสดง  แบ่งเป็น 2  ตอน ดังนี ้
 
 ตอนท่ี  1  การแสดงพื้นบ้าน 
 การจัดการแสดงพื้นบ้านและระบําต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ชมและนักท่องเที่ยวนั่งชมระหว่าง
รับประทานอาหารรูปแบบการจัดสํารับกับไทย นักท่องเที่ยวนั่งบนเสื่อ 
 รายละเอียดการแสดง  
 1.  การแสดงพื้นบ้านระบํา ก. ไก่  
 2.  การแสดงเพลงรําโทน 
 3.  การแสดงดนตรีไทยผสมวงดนตรีสากล 
 4.  การแสดงระบํารวมเผ่าชาวเขา 
 5.  การแสดงระบําเทพธิดาดอย 
 การแสดงตอนที่ 1  ใช้เวลาในการแสดงประมาณ 1.20  ชั่วโมง 
                                               ( ดูภาพเคลื่อนไหวจากวีซีดีชุดที่ 6 ) 
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 ตอนท่ี  2  การแสดงแสง-เสยีง เร่ือง “เสกศิลป์....สืบสายแสง.... ก าแพงเพชร” 
 เน้ือเร่ืองในการแสดง 
                จุดประสงค์ในการนําเสนอเร่ืองราวในกิจกรรมการแสดง แสง – เสียง  เพื่อให้ผู้ชมและ
นักท่องเที่ยวร่วมรําลึกย้อนรอยประวัติศาสตร์โดยเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน
กําแพงเพชรและการแสดงที่เน้นความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะสอดแทรกเข้าไปในเร่ืองราวของการ
แสดง แสง-เสียงโดยนําข้อมูลที่ศึกษานํามาทําบทการแสดงเพื่อต้องการนําเสนอระบําชากังราว  
ระบําพุทธบูชา กําหนดลงในบทละคร  นอกจากนี้ยังนําข้อมูลเขตอรัญญิกของอุยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชรนับเป็นเอกลักษณ์อันที่ปรากฏในเขตอรัญญิกของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร
นับเป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นของเมืองกําแพงเพชรด้านโบราณสถานรวมกลุ่มหนาแน่นในบริเวณที่
ต่อเนื่องเป็นเดียวกัน ตัวโบราณสถานต่าง ๆ เป็นของพื้นที่ดั้งเดิมที่แสดงถึงฝีมือและความเชื่อของ
บรรพชนในยุคสมัยนั้นสภาพภูมิประเทศโดยรอบโบราณสถานคงไว้ซึ่งบรรยากาศของ 
โบราณสถานที่เป็นอรัญญิกหรืออรัญวาสีในอดีต  คณะกรรมการมรดกโลกแห่งอนุสัญญาคุ้มครอง
มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของโลกได้ประกาศเมื่อมีพุทธศักราช  2534 ในการประชุม ณ 
เมืองคาร์เทจ ประเทศทูนีเซีย ให้อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร เป็นมรดก
โลกเนื่องจากหลักฐานที่ปรากฏแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ด้านศิลปกรรม  สถาปัตยกรรมมีความ
งดงามและเป็นผลงานชิ้นเอกที่ได้รับการสร้างสรรค์จากอัจฉริยภาพด้านศิลปะอย่างแท้จริง รวมทั้ง
ยัง เป็นสิ่ งที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ที่หาได้ยากยิ่ งหรือเป็นพยานหลักฐานที่แสดง
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ อารยธรรมซึ่งยังคงหลงเหลือและปรากฏให้เห็น (นําชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร : 2548) 
 

การแสดง แสง-เสียง เร่ือง “  เสกศิลป์...สืบสายแสง...ก าแพงเพชร” 
 

 องก์ท่ี 1 ก าแพงเพชรสถิตย์หล้า 
 กล่าวถึงตอนพระมหาธรรมราชาลิไทกษัตริยาธิราชเจ้าแห่งอาณาจักรสุโขทัยธานี ได้
อัญเชิญพระบรมสารีริกธาติจากลังกา  มาประดิษฐานไว้ ณ เจดีย์พระบรมธาตุนครชุม และปลูกต้น
พระศรีมหาโพธิ์สถิตไว้ ณ ศาสนสถานอันศักดิ์สิทธิ์แห่งเมืองกําแพงเพชร 
 การแสดงตอนนี้เป็นการแสดงจําลองเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ตอนพระเจ้าลิไท
หลังจากทําพิธีนบพระพุทธบาทที่เขาสุมนกูฎเมืองสุโขทัยแล้วเดินทางมาบูชาพระศรีรัตนมหาธาตุ 
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ณ วัดพระบรมธาตุเมืองกําแพงเพชรพร้อมพระมเหสีและข้าราชบริพารตลอดจนไพร่ฟ้าข้าแผ่นดิน
ขบวนพยุหยาตราของพระมหาธรรมราชาลิไท การแสดงผู้จัดได้สอดแทรกระบําชากังราวนําเสนอ
ซึ่งเป็นการแสดงที่เน้นให้เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดกําแพงเพชร 
 ระบําชากังราว คือ นาฎยลีลาของชาวกําแพงเพชรที่งดงามโดดเด่นประจําประเพณีนบ
พระ-เล่นเพลง  ถูกประดิษฐ์ขึ้นเพื่อเป็นการแสดงประจําจังหวัดกําแพงเพชร   

 ควบคุมการแสดงโดยนางเยาวลักษณ์  ใจวิสุทธิ์หรรษา 
 เคร่ืองแต่งกาย  ได้รับอิทธิพลทางศิลปะจากรูปจําหลักเป็นที่สถิตอยู่ ณ โบราณสถาน
ในอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร   
 ออกแบบเคร่ืองแต่งกายโดย นายรุ่งธรรม  ศรีวรรธนศิลป์ 
 บรรจุเพลงโดย นายศิริธัญชาญ  ฟักจํารูญ  อดีตผู้อํานวยการวิทยาลัยนาฎศิลป์กรุงเทพ 
ตําแหน่งก่อนเกษียณ คือ อธิบดีกรมศิลปากร 

 องก์ท่ี 2 ดาวหมองฟ้า  นาคาร่ าไห้ 
 จับตอนที่กรุงศรีอยุธยาต้องแตกสลาย สูญเสียอิสรภาพ เมื่อกองทัพพม่าบุกโหมโจมตี
เผาบ้านเมืองพินาศ ในปี พ.ศ. 2310 พระเจ้าตากได้ยกทัพทหารผู้กล้าโจมตีพม่าที่รักษากรุงศรีอยุธยา 
จนแตกกระเจิงกู้ชาติประกาศอิสรภาพเหนือลุ่มน้ําเจ้าพระยาพร้อมตั้งราชธานีแห่งใหม่นามกรุงศรี
อยุธยามหาสาทร จึงสถาปนาพระองค์ขึ้นเป็นสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรี  แต่สงครามยังไม่สงบ       
อะแซ่วุ่นกี้แม่ทัพพม่าได้ยกทัพและให้กะละโบ่คุมทัพพม่าปล้นเมืองกําแพงเพชร  พม่าบุกเผาเมือง
ย่อยยับจนหมดสิ้น  ชาวกําแพงเพชรลุกขึ้นมาต่อสู้ องค์นี้ต้องการแสดงให้เห็นความรักแผ่นดินของ
ชาวกําแพงเพชรในสมัยสงคราม  ทุกคนลุกขึ้นมาต่อสู้  สงครามทําให้ทุกสิ่งทุกอย่างฟังพินาศย่อย
ยับ  การแสดงองค์นี้จบลงด้วยความโศกเศร้า 
 
 องก์ท่ี 3 สืบสมัยแผ่นดินทองรัตนโกสินทร์ 
 การแสดงองก์ที่ 3 แบ่งเน้ือหาออกเป็น  3 ตอน  คือ 

 1.  จัดขบวนแห่เทียนจํานําพรรษา  สืบสมัยแผ่นดินทองรัตนโกสินทร์ กล่าวถึง 
กําแพงเพชรเป็นเมืองที่งดงามด้วยประเพณีและศิลปวัฒนธรรมเป็นเมืองแห่งพุทธรรมเพราะ
นอกเหนือจากการสืบสานประเพณีนบพระ-เล่นเพลงในวันมาฆบูชาแล้วชาวกําแพงเพชรยังสืบสาน
ประเพณีทางพุทธศาสนา   อาทิเช่น  ประเพณีเข้า พรรษา  ซึ่งมีงานบุญที่สําคัญทั้งการแห่เทียน
พรรษา  การเวียนเทียน และสืบประเพณีนบพระเล่นเพลง  ในวันมาฆะบูชา  ที่พระจันทร์เต็มดวง  
(การทดลองการวิจัยแสดงคร้ังนี้เป็นวันที่ตรงกับวันสําคัญทางพุทธศาสนาวันเข้าพรรษาจึงได้แทรก
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ความสําคัญน้ีเข้าไปสื่อในการแสดงเพื่อให้ประชาชนชาวพุทธได้เข้าใจและซาบซึ้งในพุทธศาสนา) 
ระบําที่ประดิษฐ์ขึ้นเพื่อใช้ในการแสดงคือ ระบําพุทธบูชา 
 นอกจากนี้ยังเน้นเนื้อหาไปที่ความสําคัญของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ซึ่ง
เป็นมรดกล้ําค่าของแผ่นดินที่สะท้อนถึงความรุ่งเรืองแห่งศิลปะและวัฒนธรรมประเพณีจนได้รับ
การยกย่องจากองค์การองค์การยูเนสโกให้อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรเป็นเมืองมรดกโลก
เช่น วัดพระแก้ว  วัดพระธาตุ วัดสิงห์ ศาลพระอิศวร วัดพระนอน วัดช้างรอบ (บริเวณที่จัดการ
แสดง)วัดกําแพงงาม วัดอาวาสใหญ่ วัดดงหวาย และวัดพระสี่อิริยาบถ 
 2.  ในการนําเสนอการแสดงที่สําคัญอีกส่วนหนึ่งคือ เนื่องจากปี พ.ศ. 2550 วันที่ 5 
ธันวาคม 2550 เป็นปีมหามงคลที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯทรงมีพระชนม์
ครบ 80 พรรษา ในการแสดงองค์นี้จึงจัดการแสดงเพื่อเทิดพระเกียรติจิตลีลาประกอบเพลงพ่อแห่ง
แผ่นดิน 
 3.  ตอนสุดท้ายของการแสดงเปิดโอกาสให้ผู้ว่าราชการจังหวัดกําแพงเพชร นายวิทยา 
ผิวผอง หัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรและนักท่องเที่ยวได้ถ่ายรูปร่วมกับนักแสดงซึ่ง
สร้างความประทับใจผู้ชมได้อีกทางหนึ่ง   

3. รูปแบบการแสดง แสง เสียงและทดลองการจัดกิจกรรมการแสดง ณ บริเวณวัดช้าง
รอบ อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  
 
 รูปแบบการแสดง แสง เสียงและทดลองการจัดกิจกรรมการแสดง ณ บริเวณวัดช้าง
รอบ อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร   โดยการจัดทดลองกิจกรรมการแสดงแบ่งออกเป็น  3  
ระยะ 
 ระยะที่  1  นักท่องเที่ยวรับประทานอาหารสํารับกับไทย โดยคณะวิจัยชุด 
“รูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก” 

ระยะที่ 2  จัดกิจกรรมการแสดงพื้นบ้าน ชุดระบํา ก. ไก่  เป็นชุดการแสดงหลัก 
สลับกับการแสดงดนตรีไทยและดนตรีสากลโดยคณะนักแสดงรุ่นจิ๋วจากโรงเรียนปัทมดรุณวิทย์
และกลุ่มยุวศิลปินชุมนุมนาฏศิลป์ ศูนย์จริยศึกษา สธ  แสดงสลับกันไปในระหว่างนักท่องเที่ยว
รับประทานอาหาร 
                     ระยะที่ 3   เป็นการแสดงแสง-เสียง เร่ือง “เสกศิลป์...สืบสายแสง.....กําแพงเพชร”
โดยแบ่งเร่ืองราวออกเป็น 3 องก์ด้วยกันคือ 
                                  องก์ที่ 1   ชุดกําแพงเพชรสถิตหล้า 



 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์จังหวัดก าแพงเพชร 

47 

                                  องก์ที่ 2   ชุดดาวหลงฟ้า  นาคารํ่าไห้ 
                                  องก์ที่ 3   ชุดสืบสมัยแผ่นดินทองรัตนโกสินทร์    
 
 กิจกรรมการแสดงแสง – เสียงและกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมชมการแสดงที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คนจากการทดลอง รูปแบบการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก  (รัชนีวรรณ  
บุญอนนท์และคณะ, 2550, 98-99 และ 103)  ผลการทดลองกิจกรรมการชมการแสดงแสง สี เสียง
ประวัติความเป็นมาของจังหวัดกําแพงเพชรของนักท่องเที่ยวในกลุ่มทดลอง  พบว่า โดยภาพรวม
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการแสดงแสง สี เสียงประวัติความเป็นมาของจังหวัด
กําแพงเพชร อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.37)  เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจต่อการแสดงแสง สี เสียงฯ อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การแต่งกายของนักแสดงเหมาะสมกับ
เน้ือเร่ืองและการแสดง ( X  = 4.67)  ส่วนข้ออ่ืน ๆ นักท่องเที่ยวพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การ
ลําดับเนื้อเร่ืองสั้นกระชับ  ( X  = 4.37)  เพลงประกอบการแสดงสอดคล้องกับเนื้อเร่ืองและการ
แสดง  ( X  = 4.27)  และแสดง สี เสียงประกอบการแสดงเร้าใจ ดึงดูดใจ  ( X  = 4.17)  และ
นักท่องเที่ยวเสนอว่าควรมีการจัดกิจกรรมแสง สี เสียง แสดงประวัติความเป็นมาของจังหวัด
กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก อย่างน้อยปีละ 1  คร้ังอย่างยิ่งใหญ่ตระการตาเหมือนกับงานแสดง แสง 
สี เสียงลอยกระทงของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  ซึ่งรูปแบบกิจกรรมนี้นักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
 
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพฒันาบุคลากรในท้องถิ่น
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 
 
 ในการวิจัยเร่ือง การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพสําหรับการพัฒนา
บุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก มี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  คือ 1)   เพื่อสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพสําหรับการ
พัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เมืองมรดก
โลก  และ 2)  เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพสําหรับ
การพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เมือง
มรดกโลก ในการวิจัยในคร้ังนี้ได้สร้างหลักสูตรโดยอาศัยขั้นตอนการร่างหลักสูตร 4 ขั้นตอนคือ 1) 
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การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  โดยการศึกษาเอกสาร   งานวิจัยและการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
หลักสูตร การฝึกอบรมและการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวและการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรุปบทเรียนที่ได้จากศึกษาเอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจาก
การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว  การประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว  2) รูปแบบของหลักสูตร 3) การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร และ   4 ่) การปรับปรุงแก้ไข
หลักสูตร   โดยการนําข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาเป็นแนวทางในการสร้างโครงร่างหลักสูตร และนําเสนอ
แนวทางการสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว อาจารย์  และนักวิชาการ ตลอดจนการตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
และจัดเวทีเสนอโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว อาจารย์และนักวิชาการ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข  สําหรับ แนวทางในการจัดการหลักสูตร
ฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพสําหรับการพัฒนาบุคลากร ได้ทําการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาจารย์และนักวิชาการ  สรุปผลการวิจัยได้
ดังนี ้

1. การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับพัฒนาบุคลากรใน
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

 
ผู้วิจัยได้จัดทําโครงร่างหลักสูตร เลือกรูปแบบของหลักสูตร  และเสนอแนวทางการสร้าง

โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาจารย์  
และนักวิชาการ ทําให้ได้หลักสูตรการฝึกอบรม ซึ่งประกอบไปด้วย 4 หน่วย รวมทั้งหมด  48  
ชั่วโมง ดังนี้  

หน่วยท่ี 1  ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ จังหวัดกําแพงเพชร  จํานวน  6  ชั่วโมง  
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  ความเป็นมาของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  ความสําคัญของอุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร และโบราณสถานที่สําคัญของอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรสําหรับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้คือ ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถระบุที่ตั้งของอุทยานประวัติศาสตร์ได้  
อธิบายถึงความสําคัญของอุทยานประวัติศาสตร์ได้   บอกชื่อโบราณสถานที่สําคัญได้อย่างน้อย 5 
แห่ง  และสามารถอธิบายลักษณะสําคัญของโบราณสถานภายในอุทยานได้อย่างน้อย 5 แห่ง   
 หน่วยท่ี 2  ภาษาพาเที่ยว  จํานวน  18  ชั่วโมง  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษพื้นฐาน
ด้านการท่องเที่ยว  ภาษาอังกฤษสําหรับการโรงแรม   ภาษาอังกฤษสําหรับภัตตาคารร้านอาหาร  
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ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านขนส่ง  และภาษาอังกฤษสําหรับการขายของที่ระลึก  สําหรับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้คือ     เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษแก่บุคลากรในอาชีพที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว และเพื่อให้สามารถนําทักษะทางด้านภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ในด้านการท่องเที่ยวได้ 
 หน่วยท่ี 3 ธุรกิจการท่องเที่ยว  จํานวน  12  ชั่วโมง  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว  ธุรกิจการท่องเที่ยว  และการจัดนําเที่ยว สําหรับวัตถุประสงค์ของการ
เรียนรู้ คือ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว  สามารถอธิบายนิยามศัพท์ด้านการท่องเที่ยวได้  
อธิบายความเป็นมาของการท่องเที่ยวได้  บอกประโยชน์ของการท่องเที่ยวได้ และจําแนก
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวได้  ธุรกิจการท่องเที่ยว สามารถบอกความหมายของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวได้  บอกองค์ประกอบของธุรกิจการท่องเที่ยวได้ และอธิบายธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวได้  ส่วนการจัดนําเที่ยว  สามารถอธิบายรูปแบบของการจัดนําเที่ยวได้  บอกลักษณะของ
การนําเที่ยวได้  จําแนกปัจจัยสําคัญในการจัดนําเที่ยวได้ และอธิบายวิธีการจัดทํารายการนําเที่ยวได้ 
 หน่วยท่ี 4   การเป็นผู้ประกอบการ จํานวน  12  ชั่วโมง  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  หลักการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดี  การให้บริการที่ประทับใจ และการพัฒนาบุคลิกภาพ สําหรับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้คือ  ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอธิบายถึงหลักการเป็นผู้ประกอบการที่ดี และมีคุณธรรม 
จริยธรรมในการประกอบอาชีพ  ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอธิบายถึง ความสําคั ญและวิธีการ
ให้บริการที่ประทับใจได้ และ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอธิบายถึงความสําคัญของบุคลิกภาพและ
หลักการพัฒนาบุคลิกภาพได้ 

ผลการตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
1. การประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ

สําหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 
เมืองมรดกโลก ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  1.1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากใน
ทุกด้าน ตามลําดับดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัดกําแพงเพชร  รองลงมาคือ 
หลักการเป็นผู้ประกอบการที่ดี และภาษาพาเที่ยวและ ธุรกิจท่องเที่ยว ตามลําดับ  โดยด้านความรู้
เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัดกําแพงเพชร  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็น 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  กิจกรรมการฝึกอบรม และสื่อประกอบการฝึกอบรม  ด้านภาษาพาเที่ยว 
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และด้านธุรกิจท่องเที่ยวมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คือ สื่อประกอบการฝึกอบรม สําหรับ
ด้านหลักการเป็นผู้ปกครองการมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดในเร่ืองโครงสร้างหลักสูตร และ
ภาพรวมทั้งหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็นสื่อประกอบการฝึกอบรม 
สําหรับหลักการเป็นผู้ประกอบการที่ดี มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็นโครงสร้าง
หลักสูตร 
  1.2 ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากในทุกด้าน ตามลําดับดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์
จังหวัดกําแพงเพชร    รองลงมาคือ ธุรกิจท่องเที่ยว ภาษาพาเที่ยว  และหลักการเป็นผู้ประกอบการที่
ดี และ และตามลําดับ  โดยด้านความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัดกําแพงเพชร  มีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็นโครงสร้างหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  กิจกรรม
การฝึกอบรม และสื่อประกอบการฝึกอบรม   ด้านภาษาพาเที่ยวและด้านธุรกิจท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุดในประเด็นสื่อการฝึกอบรม  สําหรับหลักการเป็นผู้ประกอบการที่ดี มี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็นโครงสร้างหลักสูตร และภาพรวมทั้งหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็นสื่อประกอบการฝึกอบรม 
 2.  การประเมินความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่าโครงร่างหลักสูตรมีความสอดคล้องกันทุกประเด็นการประเมิน  
 

2. แนวทางการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ ส าหรับพัฒนาบุคลากร
ในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก  

 
     2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรควรมีการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณา

การด้านอาชีพ สําหรับพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

  2.2  ควรมีการหารือกันว่าหน่วยงานภายในท้องถิ่นหน่วยงานใดควรเป็นเจ้าภาพหลัก  
เพื่อทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  เพื่อที่จะ
ได้เป็นหลักในการประสานงานการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรต่อไป 
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    2.3 ควรสนับสนุนและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในจังหวัดกําแพงเพชรที่สนใจหลักสูตร
ได้นําหลักสูตรฝึกอบรมนี้ไปใช้ เพื่อ เป็นการเพิ่มจํานวนบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้
ความสามารถด้านการท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น 

   2.4  ควรกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดกําแพงเพชรได้มีส่วนรับผิดชอบ
ต่อการพัฒนาบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร เช่น 
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานให้บริการการศึกษา และฝึกอบรม  สํานักงานท่องเที่ยว และกีฬา
จังหวัดกําแพงเพชร  ศูนย์ชุมชน  สถานประกอบการ  องค์กรอาสาสมัคร  เป็นต้น 

   2.5 ควรจัดให้มีวุฒิบัตรสําหรับผู้เข้า รับการอบรมตามความเหมาะสม และให้การ
สนับสนุนในเร่ืองความก้าวหน้าและการเทียบโอนหน่วยกิต ซึ่งจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้มีการเรียนรู้
เพิ่มเติมต่อไปด้วย 

   2.6  ควรหาแนวทางในการสร้างและดํารงรักษาคุณภาพการฝึกอบรม เพื่อการเรียนรู้ที่
ยั่งยืน  โดยอิงอยู่กับกรอบงาน  การวัดผล  การได้รับวุฒิบัตร  การตรวจสอบ  และการวิเคราะห์
ทบทวน ซึ่งควรเกิดจากการเห็นชอบร่วมกันจากคนในท้องถิ่น 

   2.7 สนับสนุนให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของจังหวัดกําแพงเพชร  เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้นําความรู้ความสามารถ
ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพอย่างแท้จริง  และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเองด้วยความภาคภูมิใจ 
 
 จากผลการวิจัยทั้ง 5 โครงการในแผนงานวิจัยได้นําผลการวิจัยไปสังเคราะห์เพื่อเสนอแนว
ทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อน อัตลักษณ์ของจังหวัดกําแพงเพชรในบทต่อไป 
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แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อน 
อัตลักษณ์จังหวัดก าแพงเพชร 

  
 จากการวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ 
จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งได้ผลการศึกษาจาก 5 โครงการ  ตามที่ได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 2  ทั้งนี้ 
สามารถน าข้อเสนอแนะและผลการศึกษาจากโครงการดังกล่าวมาเป็นแนวทางการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์จังหวัดก าแพงเพชร  ตลอดจนข้อเสนอแนะในการท า
วิจัยครั้งต่อไปได้ดังต่อไปนี้ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเท่ียวเพื่อ 
สะท้อนอัตลักษณ์จังหวัดก าแพงเพชร 
 
การจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร  
 
 1. จังหวัดก าแพงเพชรควรมีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจังและ
ต่อเน่ือง โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา และภาคประชาชนในพื้นที่
ทั้งนี้เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรเพิ่มมากขึ้น 
 2. ควรจัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
ตลอดจนมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดก าแพงเพชร และตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวมากขึ้น  

3. ควรมีการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และเชื่อมโยงธุรกิจด้านต่าง ๆ เข้า
ด้วยกันเพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่งในทางปฏิบัติอาจใช้ธุรกิจเหล่านี้เป็นจุดประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
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 4. ควรมีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาค
ธุรกิจ และภาคการศึกษา เพื่อสามารถผลิตและพัฒนาบุคลากรให้กับธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ทั้งด้าน
การพัฒนาทักษะฝีมือ และองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาธุรกิจในระยะยาว 

5. การปรับปรุงและการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดก าแพงเพชร ก่อนการน าแผนกลยุทธ์นี้ไปด าเนินการอย่างจริงจัง อันอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
ซึ่งสภาพการณ์และเงื่อนไขต่าง ๆ อาจเปลี่ยนแปลงไปจากช่วงเวลาที่จัดท าแผนกลยุทธ์นี้ คณะผู้วิจัย
เห็นควรว่า หน่วยงานผู้รับผิดชอบควรท าการทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์นี้ให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ โดยสามารถยึดแนวทางการวิเคราะห์และขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์นี้เป็นแม่แบบ
ได้ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังขององค์กร
ด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา และภาคประชาชน อันจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องอาศัยความเป็นผู้น าของหน่วยงานผู้ รับผิดชอบ ซึ่งคณะผู้วิจัยเห็นควรว่าควรจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับดูแล และจัดสรรงบประมาณด้านการท่องเที่ยว 
 6. ในการน าแผนกลยุทธ์นี้ไปใช้จะประกอบด้วย 3 ภารกิจหลักคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และการพัฒนาบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว โดยในส่วนของการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในระยะแรกควรพัฒนา
ไปสู่เครือข่ายการจัดการด้านการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยองค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา 
และภาคประชาชน ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด
ก าแพงเพชรอย่างยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ นั้นสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม ผ่านกระบวนการความร่วมมือของเครือข่ายการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวดังกล่าว นอกจากนั้นเครือข่ายนี้ยังครอบคลุมการด าเนินการ การส่งเสริม การพัฒนา และ
การตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัดอีกด้วย 
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กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร   
เมืองมรดกโลก 
 

1. หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร    ควรน ากล
ยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรไปพิจารณา
ปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร  

2. อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  ควรสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ไว้เสนอขายแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  โดยเน้นให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมและเกิดความเพลิดเพลิน  ประทับใจ  แต่ยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ความเป็น
เมืองมรดกโลก  

3. อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ควรพิจารณาจัดสร้างศูนย์จ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก  
ร้านอาหารที่ครบวงจร  (one stop services) และได้มาตรฐานไว้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรเพื่อสร้างและกระจายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชรให้เพิ่ม
มากขึ้น 

4. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวควรพัฒนาความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวและมาตรฐาน
การบริการนักท่องเที่ยว และสร้างความร่วมมือกับบริษัทท่องเที่ยว มัคคุเทศก์เพื่อเชื่อมโยงเส้นทาง
การท่องเที่ยวมายังอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
 
รูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
เมืองมรดกโลก 
 

1. จังหวัดก าแพงเพชรควรจัดท าแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชรที่
ชัดเจนเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าแผนไปใช้ในการปฏิบัติด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นการ
กระตุ้นการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชรได้อีกทางหนึ่งด้วย 

2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญต่อการ  พัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชรอย่างจริงจัง โดยเฉพาะศูนย์การท่องเที่ยวและกีฬาควรเป็น
หน่วยงานหลักในการประสานงานให้เกิดความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเข้า
มาพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร 



 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์จังหวัดก าแพงเพชร 
 

55 

3. กองอุทยานประวัติศาสตร์ซึ่งรับผิดชอบดูแลอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรควรมี
นโยบายบูรณะซ่อมแซม  ปรับปรุง  พัฒนาโบราณสถานแต่ละแห่งในอุทยานฯ ให้คงสภาพเดิม  
ปรับภูมิทัศน์ภายในอุทยานฯ ให้มีความร่มร่ืนตลอดฤดูกาล   

4. กรมศิลปากร โดยเฉพาะผู้ซึ่งรับผิดชอบดูแลอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรควรเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  นักวิชาการและชุมชน 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เพื่อ
ก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  อย่างยั่งยืน ซึ่งการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นต้องเป็นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่น
มีส่วนร่วมในการพัฒนาเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท้องถิ่นให้สามารถจัดการการท่องเที่ยว
ของตนเองและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันจะท าให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความหวงแหน
และรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ตลอดไป   นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐ
ควรให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดการการท่องเที่ยวของอุทยานฯ เพื่อให้เกิดความ
พร้อมทุกด้านในการรองรับนักท่องเที่ยว 

5.  ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรหรือมัคคุเทศก์ในการบรรยายให้ข้อมูลทั้งภาคภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ จากการสอบถามนักท่องเที่ยวและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้ ให้
ข้อเสนอแนะว่าปัจจุบันอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  มีบุคลากรในการบรรยายข้อมูลจ านวน
น้อยและมีเฉพาะบุคลากรที่บรรยายภาษาไทยเท่านั้น  อน่ึงการใช้บุคลากรเป็นผู้บรรยายให้ข้อมูลจะ
ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจและสนใจฟังมากกว่าการเปิดเทปหรือการอ่านจากป้ายข้อมูล และควรจัด
บุคลากรหรือมัคคุเทศก์บรรยายให้ข้อมูล ณ โบราณสถานแต่ละแห่ง 

6. ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้บริการนักท่องเที่ยว เช่น ห้องสุขาที่สะอาดและ
กระจายอยู่ตามจุดต่าง ๆ ในอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ศาลาพักผ่อนหย่อนใจ  ป้ายบอก
ทิศทางเดินหรือแล่นรถอย่างชัดเจนและป้ายให้ข้อมูล ณ โบราณสถานแต่ละแห่งอย่างละเอียด และ
แผนที่อธิบายแหล่งที่ตั้งของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เพื่อความสะดวกในการเที่ยวชม 
นอกจากนี้ภายในอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ควรมีร้านขายสินค้าที่ระลึกซึ่งสินค้าของที่
ระลึกนั้นควรสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นจังหวัดก าแพงเพชรและอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
ด้วย เนื่องจากนักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางไปท่องเที่ยวที่ใดแล้วก็อยากได้สิ่งของเป็นที่ระลึกในการมา
เที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น รวมไปถึงเพิ่มจ านวนร้านอาหารและร้านขายเคร่ืองดื่มไว้บริการ
นักท่องเที่ยวด้วย เนื่องจากปัจจุบันภายในอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร มีร้านขายเคร่ืองดื่ม
เพียงร้านเดียว และจากการสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
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และชาวต่างชาติมีความต้องการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มไว้ให้บริการภายในหรือบริเวณรอบ ๆ 
อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  

7. อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  ไม่ควรอนุญาตให้นักท่องเที่ยวน ารถยนต์ส่วนตัว
เข้ามาภายในอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร แต่อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ควรจัดบริการ
รถไฟฟ้าหรือรถรางชมอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เหมือนกับอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย
หรือศรีสัชนาลัย  เพื่อลดมลภาวะด้านอากาศและการส่งเสียงดังท าลายบรรยากาศในการชม
โบราณสถานและการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร อีกด้วย 

8. เพิ่มกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ที่หลากหลาย
และเหมาะกับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม  จากการสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวและการ
สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ปัจจุบันรูปแบบ
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ยังมีน้อยและไม่หลากหลาย  
รวมทั้งเป็นกิจกรรมที่ไม่สามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวอยากเที่ยวหรือท่องเที่ยวในอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เป็นระยะเวลานานเพิ่มขึ้นอีกด้วย  ดังนั้น   อุทยานฯ ควรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างชาติและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชรได้ให้ข้อเสนอแนะไว้  เช่น กิจกรรมนั่งรถไฟฟ้า/
รถรางชมอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร กิจกรรมนั่งเรือชมก าแพงเมืองเก่า จัดท าคู่มือ/เอกสาร
แนะน าเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวในขณะที่เที่ยวชม กิจกรรมนั่งช้างชมอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร   จัดท าอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร มีชีวิตหรือการชมอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร ช่วงกลางคืน  จัดบริเวณที่ดอกว่านเปราะหอมขึ้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ทราบและชม
ความสวยงามได้  จัดกิจกรรมการแสดง แสง  เสียง ประวัติความเป็นมาของอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร  และการจัดท ารูปจ าลองของโบราณสถานและวัดต่าง ๆ ในอดีตเทียบกับของจริงใน
ปัจจุบัน ณ โบราณสถาน/วัดน้ัน ๆ  

9. กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวควรเป็นกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของ
อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ด้วย อาทิเช่น กระบวนการตัดศิลาแลง  การแสดงแสง  เสียง
ประวัติความเป็นมาของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร และจังหวัดก าแพงเพชรอย่างยิ่งใหญ่
และตระการตา เป็นต้น 

10.  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่  หน่วยงานภาครัฐ    ผู้ประกอบการ
นักวิชาการและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในอุทยาน
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ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวของ
อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ในอนาคต 

11.  ควรเชิญบริษัทน าเที่ยวต่าง ๆ มาเที่ยวชมและรับรู้ความยิ่งใหญ่และความทรงคุณค่า
ของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร โดยจัดเป็นกิจกรรมในลักษณะจัดเป็นโปรแกรมน าเที่ยว
ตัวอย่าง 
 
บทบาทนาฏยศิลป์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
เมืองมรดกโลก 
 
 1. ในการจัดการแสดงนาฎยศิลป์ ประกอบด้วย แสง เสียง ต้องได้รับความร่วมมือกับ
ทุกหน่วยงานในจังหวัดและต้องวางแผนร่วมกัน  บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเช่น 
จังหวัดก าแพงเพชรโดยผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าส านักงานจังหวัด การท่องเที่ยวจังหวัด  ศูนย์
การท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร ส่วนราชการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผนและท าแผนการ
ท่องเที่ยวให้ชัดเจนและปฏิบัติตามแผนก าหนดไว้ 
 2.  ในการจัดการแสดงนาฏศิลป์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการจัดการแสดง
แสง เสียง  ต้องก าหนดวันเวลาโดยยึดหลักธรรมชาติเป็นส าคัญต้องไม่ตรงกับฤดูฝนท าให้ การ
จัดการแสดงล าบากและเกิดความยุ่งยากในการจัดการและเป็นอุปสรรคส าคัญมากในการใช้ แสงไฟ
รวมถึงระบบไฟฟ้าซึ่งเป็นอันตรายส าหรับผู้จัดการแสดงและนักแสดงอีกด้วย 
 
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพฒันาบุคลากรในท้องถิ่น
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 
 

1. วิทยากรในการฝึกอบรมหลักสูตรแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ควรศึกษารายละเอียดของ
หลักสูตรฝึกอบรม และควรมีการเพิ่มเติมข้อมูลที่อาจมีการเปลี่ยนไปไป เช่น นโยบายด้านการ
ท่องเที่ยว  ความรู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ควรน าหลักสูตรการฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก ไปอบรมให้กับ
บุคลากรที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งนี้อาจมีการส ารวจความต้องการ
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ฝึกอบรม เนื้อหาที่ต้องการฝึกอบรม วันเวลา ที่ต้องการฝึกอบรม ฯลฯ ก่อนจัดการอบรม เนื่องจาก
หลักสูตรการฝึกอบรมมี 4 หน่วย ซึ่งบุคคลบางกลุ่มไม่จ าเป็นต้องฝึกอบรมในทุกหน่วย 

3. หลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก ได้สร้างขึ้นจาก
กระบวนการที่มีส่วนร่วมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ดังนั้นควรมีน า
หลักสูตรไปใช้ เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ควรมีการท าวิจัยเพื่อกระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวในขอบเขตของ
พื้นที่อื่น ๆ เช่น เขตภาคเหนือตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร หรือตลาดน้ าด าเนินสะดวก เป็นต้น  

2. ในส่วนของเทคนิควิธีการวิเคราะห์กลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ นั้นนักวิจัยสามารถปรับใช้
เทคนิคอ่ืน ๆ ซึ่งเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมของแผนกลยุทธ์ เช่น กลยุทธ์ระดับองค์การในกรณี
ขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนสามารถใช้เทคนิค BCG เพื่อวิเคราะห์การถ่ายเททรัพยากรภายใน
เครือข่ายธุรกิจ เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันในระดับองค์กรได้ เป็นต้น 

3. นักวิจัยสามารถแตกรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน เพื่อสร้างงานวิจัย ซึ่งสนับสนุนต่อการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ได้ เช่น การศึกษาวิจัยโครงสร้างต้นทุนของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว หรือการ
ศึกษาวิจัยสายโซ่คุณค่าของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในพื้นที่ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยเหล่านี้จะเป็น
ส่วนสนับสนุนต่อคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และประสิทธิภาพของแผนกลยุทธ์ได้เป็นอย่างดี  

4. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของวัดและโบราณสถานแต่ละแห่งใน
เขตอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เพื่อค้นหาเร่ืองราว (Story) ที่ส าคัญ และน่าสนใจ แล้วน ามา
สร้างเป็นจุดขายของแหล่งท่องเที่ยว 

5. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนกับการจัดการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ 

6. ควรศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  เนื่องจากการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น ชุมชนท้องถิ่นมีส่วน
ส าคัญอย่างยิ่ง ถ้าชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง สามารถจัดการการท่องเที่ยวของตนได้จะท าให้
ชุมชนเกิดความรัก ความหวงแหนแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เอาไว้ และท าให้ชุมชนเกิดความรู้  ความ
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เข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อันเป็นมรดกของชาติและของจังหวัดตนเอาไว้อีก
ด้วย 

7. ควรศึกษากลไกการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  เนื่องจากอุทยานประวัติ
ศาตร์ก าแพงเพชร เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลก ดังนั้น 
การจัดการอุทยานฯ ควรเป็นไปในทิศทางหรือลักษณะที่ไม่ขัดต่อการเป็นมรดกโลกของอุทยานฯ 
รวมทั้งเป็นการศึกษาถึงกลไกการจัดการอุทยานฯ ที่ยั่งยืนด้วย เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวใดก็ตามจะ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนไม่ถูกท าลายต้องอาศัยกลไกการจัดการที่ดีด้วย 

8. ควรศึกษาถึงรูปแบบของคู่มือ/เอกสารแนะน าการท่องเที่ยวอุทยานฯ ที่เหมาะสม และ 
เหมาะกับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม เนื่องจากปัจจุบันจากการสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติต้องการคู่มือ/เอกสารแนะน าเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายใน
อุทยานฯ ถึงแม้ปัจจุบันอุทยานฯ ได้จัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์และให้รายละเอียดแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ของอุทยานฯ แต่นักท่องเที่ยวยังคงมีความต้องการเอกสาร/คู่มือแนะน าอีก นั้นอาจจะสะท้อน
ให้เห็นว่า คู่มือ/เอกสารที่มีอยู่ในปัจจุบันมิสามารถให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยวได้ 

9.  ควรมีการส ารวจความต้องการฝึกอบรม  วัน เวลาในการฝึกอบรมของผู้ที่ประกอบอาชีพ
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้กรอบของหลักสูตรฝึกอบรมที่ได้จากการวิจัยมา
เป็นแนวทาง 
 10. ควรมีการติดตามประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับ
การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร   
 11. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร   
 12. ควรท าวิจัยในลักษณะนี้ที่จังหวัดอ่ืน ๆ ที่มีมรดกทางวัฒนธรรมที่ต้องการส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวเข้าชมเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดและของชาติต่อไป 
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