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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร   

มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 1) เพื่อจัดท าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชร และ 2) เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร โดย
ท าการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จ านวน 20 คนและข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจ านวน 400 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 145 ธุรกิจ ส าหรับเคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้จ านวน     
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์เจาะลึก (Indept Interview) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร
ประกอบด้วยธุรกิจหลัก 6 ประเภทได้แก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจจ าหน่ายของฝากและ
ของที่ระลึก ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยว และธุรกิจสถานบันเทิง ในด้าน
โครงสร้างต้นทุนของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรนั้น พบว่าปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
ต้นทุนของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวคือ แรงงานและพลังงาน ในขณะที่จังหวัดก าแพงเพชร แม้จะมี
แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ นันทนาการ และ
วัฒนธรรมก็ตาม แต่ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวเหล่านี้ยังขาดเอกลักษณ์ จึงจ าเป็นต้องสร้าง
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดก าแพงเพชร รวมทั้งการพัฒนาเครือข่ายการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวและเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว โดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคการศึกษา 

ส าหรับแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรนั้น ได้
ก าหนดวิสัยทัศน์คือ “การเป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริการ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์ ” โดยสามารถแบ่ง
ประเด็นพันธกิจได้ 3 ประเด็นคือ 1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ 2) การ



     ข 

พัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และ 3) การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ส าหรับ       
กลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ควรใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) เป็น   
กลยุทธ์พื้นฐานระดับองค์กร ซึ่งใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth) และ
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) การพัฒนาและขยายตลาด (Market 
Development and Expansion) และการกระจายธุรกิจ (Diversification) จากการวิเคราะห์กลยุทธ์
ระดับองค์กรด้วยเทคนิคเน้นความสามารถหลัก (Core Competencies Matrix) และการวิเคราะห์   
กลยุทธ์ระดับองค์กรด้วยเทคนิค TOWS Matrix ท าให้ทราบว่าความสามารถหลักในปัจจุบันของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรคือ มีต าแหน่งที่ตั้งบนเส้นทางหลักสามารถเดินทาง
ได้สะดวก มีแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่หลากหลาย และมีต้นทุนการด าเนินกิจการต่ ากว่าจังหวัด
ข้างเคียง ในด้านความสามารถหลักในอนาคตของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรที่
ควรพัฒนาคือ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างมีเอกลักษณ์ เครือข่ายธุรกิจการท่องเที่ยวที่
มีความเข้มแข็ง การตลาดเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เพียงพอ 
ส่วนกลยุทธ์การแข่งขันระดับหน่วยธุรกิจ ที่ควรน ามาใช้ในปัจจุบันคือ กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุน (Cost Leadership) ในขณะที่กลยุทธ์การแข่งขันระดับหน่วยธุรกิจที่ควรน ามาใช้ในอนาคต
คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการตลาดที่ควรน า
ใช้คือ กลยุทธ์ตีด้านข้าง (Flanking Attack Strategies) โดยการเน้นจัดกิจกรรมต่างช่วงเวลากับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง และกลยุทธ์ตีผ่าน (Bypass Attack Strategies) โดยการ
สร้างกิจกรรมใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากกิจกรรมเดิม ๆ กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ควร
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของพนักงานในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวแต่ละประเภทอย่าง
ต่อเน่ือง กลยุทธ์ด้านการเงินควรเป็นไปในทิศทางการพึ่งพาแหล่งเงินทุนภายในของกิจการและการ
สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ กลยุทธ์ด้านการผลิตควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคุณภาพการ
บริการและคุณภาพสินค้าแทนการลงทุนในทรัพย์สิน และกลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา ควรมุ่งเน้น
แนวทางการสร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน 
และการสร้างเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง 

 
 


