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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร   

มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 1) เพื่อจัดท าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชร และ 2) เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร โดย
ท าการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จ านวน 20 คนและข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจ านวน 400 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 145 ธุรกิจ ส าหรับเคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้จ านวน     
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์เจาะลึก (Indept Interview) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร
ประกอบด้วยธุรกิจหลัก 6 ประเภทได้แก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจจ าหน่ายของฝากและ
ของที่ระลึก ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยว และธุรกิจสถานบันเทิง ในด้าน
โครงสร้างต้นทุนของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรนั้น พบว่าปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
ต้นทุนของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวคือ แรงงานและพลังงาน ในขณะที่จังหวัดก าแพงเพชร แม้จะมี
แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ นันทนาการ และ
วัฒนธรรมก็ตาม แต่ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวเหล่านี้ยังขาดเอกลักษณ์ จึงจ าเป็นต้องสร้าง
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดก าแพงเพชร รวมทั้งการพัฒนาเครือข่ายการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวและเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว โดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคการศึกษา 

ส าหรับแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรนั้น ได้
ก าหนดวิสัยทัศน์คือ “การเป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริการ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์ ” โดยสามารถแบ่ง
ประเด็นพันธกิจได้ 3 ประเด็นคือ 1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ 2) การ



     ข 

พัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และ 3) การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ส าหรับ       
กลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ควรใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) เป็น   
กลยุทธ์พื้นฐานระดับองค์กร ซึ่งใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth) และ
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) การพัฒนาและขยายตลาด (Market 
Development and Expansion) และการกระจายธุรกิจ (Diversification) จากการวิเคราะห์กลยุทธ์
ระดับองค์กรด้วยเทคนิคเน้นความสามารถหลัก (Core Competencies Matrix) และการวิเคราะห์   
กลยุทธ์ระดับองค์กรด้วยเทคนิค TOWS Matrix ท าให้ทราบว่าความสามารถหลักในปัจจุบันของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรคือ มีต าแหน่งที่ตั้งบนเส้นทางหลักสามารถเดินทาง
ได้สะดวก มีแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่หลากหลาย และมีต้นทุนการด าเนินกิจการต่ ากว่าจังหวัด
ข้างเคียง ในด้านความสามารถหลักในอนาคตของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรที่
ควรพัฒนาคือ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างมีเอกลักษณ์ เครือข่ายธุรกิจการท่องเที่ยวที่
มีความเข้มแข็ง การตลาดเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เพียงพอ 
ส่วนกลยุทธ์การแข่งขันระดับหน่วยธุรกิจ ที่ควรน ามาใช้ในปัจจุบันคือ กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุน (Cost Leadership) ในขณะที่กลยุทธ์การแข่งขันระดับหน่วยธุรกิจที่ควรน ามาใช้ในอนาคต
คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการตลาดที่ควรน า
ใช้คือ กลยุทธ์ตีด้านข้าง (Flanking Attack Strategies) โดยการเน้นจัดกิจกรรมต่างช่วงเวลากับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง และกลยุทธ์ตีผ่าน (Bypass Attack Strategies) โดยการ
สร้างกิจกรรมใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากกิจกรรมเดิม ๆ กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ควร
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของพนักงานในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวแต่ละประเภทอย่าง
ต่อเน่ือง กลยุทธ์ด้านการเงินควรเป็นไปในทิศทางการพึ่งพาแหล่งเงินทุนภายในของกิจการและการ
สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ กลยุทธ์ด้านการผลิตควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคุณภาพการ
บริการและคุณภาพสินค้าแทนการลงทุนในทรัพย์สิน และกลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา ควรมุ่งเน้น
แนวทางการสร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน 
และการสร้างเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง 

 
 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชร ในคร้ังนี้ส าเร็จได้ด้วยดี จากการให้ความอนุเคราะห์และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก
หลาย ๆ ฝ่าย ซึ่งผลจากการท าวิจัย ท าให้ผู้วิจัยและคณะได้รับทราบแนวทางในการศึกษาหาความรู้
และประสบการณ์อย่างกว้างขวาง จนกระทั่งงานวิจัยส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ 
 คณะผู้วิจัย ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 4 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรที่ได้กรุณาเสียสละเวลา
ในการให้แนวคิดและข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งท าให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์และถูกต้องมากยิ่งขึ้น  และ
ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่ได้กรุณาให้โอกาสและให้ทุน
สนับสนุนการท าวิจัยในคร้ังนี้ รวมทั้งนักศึกษาโปรแกรมวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่อาสา
เป็นทีมงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขอขอบคุณนักท่องเที่ยวที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนบุคคลที่มี
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การศึกษาของคณะผู้วิจัยมาโดยตลอด 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

      ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นับว่ามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เนื่องจากการท่องเที่ยวมีส่วนในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ ทั้งนี้เป็นผลมาจากการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ส าหรับภาวะการ
ท่องเที่ยวในปี พ.ศ.2550 นั้น คาดว่ามีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นในทุกภาค และเนื่องจากโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องจะเป็นปัจจัย
สนับสนุนให้ภาวะการท่องเที่ยวปรับตัวดีขึ้น ดังจะเห็นได้จากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ที่เพิ่มมากขึ้นถึง 1,198,000 คน ในเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.20 จากระยะเดียวกัน
ปีก่อน ประกอบกับอัตราเข้าพักโรงแรมในเดือนสิงหาคมอยู่ที่ร้อยละ 67.20 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
ระยะเดียวกันปีก่อนซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 63.00 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2549, หน้า 2.1.7) ดังแสดงใน
ตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ และอัตราการเข้าพักโรงแรม 
 

ทั้งปี ครึง่ปีแรก ครึง่ปีหลัง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ก.ค. ส.ค.
1. จ านวนนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ (พันคน) 11,541 5,181 6,333 3,622 3,107 1,126 1,198
อัตราการเปลีย่นแปลงจากระยะเดียวกันปกี่อน (ร้อยละ) -1.10 -6.00 3.20 35.50 23.90 9.20 13.20
2. อัตราการเข้าพักโรงแรม (ร้อยละ) 60.60 58.50 62.30 69.80 57.90 62.90 67.20
หมายเหตุ : P คือ ข้อมูลเบื้องต้น

2548 P 2549 P

 
 

ที่มา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2549, หน้า 2.1.7) 
 
 การท่องเที่ยวนอกจากจะสามารถดึงดูดเงินตราต่างประเทศได้โดยตรงแล้ว  ยังเป็น
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตในสาขาอ่ืน ๆ อีกมากมาย    ท าให้เกิดการจ้างงานและการ
กระจายรายได้ในภาคเศรษฐกิจเป็นจ านวนมหาศาลอีกด้วย 
 จังหวัดก าแพงเพชร เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพสูงทางการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและทาง
ประวัติศาสตร์ เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม สามารถบอกเล่าเร่ืองราว
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ประวัติความเป็นมาของคนในท้องถิ่นและยังเป็นหลักฐานทางโบราณคดี ดังนั้นลักษณะของสิ่ง
ปลูกสร้างทางประวัติศาสตร์ของจังหวัดก าแพงเพชรจึงมีความสวยงาม นอกจากจะสื่อถึงเอกลักษณ์
ของความเป็นชาติไทยแล้ว ยังมีส่วนที่ผสมผสานศิลปวัฒนธรรมของชนชาติต่าง ๆ ไว้อย่างลงตัว 
หลักฐานทางโบราณคดีจะแสดงถึงการอยู่อาศัยของมนุษย์ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร โบราณสถาน
ส่วนใหญ่จะแสดงถึงความสวยงามทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรม ภายในเขตก าแพงเมือง
สันนิษฐานว่าเป็นเขตวังโบราณ บริเวณนอกเขตก าแพงเมือง พบโบราณสถ านที่แสดงถึง
ความก้าวหน้าทางการก่อสร้างในอดีตที่ส าคัญ ๆ เพราะคุณค่าและความโดดเด่นดังกล่าว อุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร จึงได้รับการพิจารณาคัดเลือกจากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์ และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ให้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 
2543 (องค์การบริหารส่วนจังหวัดก าแพงเพชร, 2547, หน้า 24) นอกจากแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์แล้ว ก าแพงเพชรยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่น่าสนใจอีกหลายแห่ง ได้แก่ 
อุทยานแห่งชาติคลองลาน อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า และบ่อน้ าพุร้อน
พระร่วง เป็นต้น ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าวล้วนอุดมไปด้วยความสวยงามของธรรมชาติ 
 จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 2547 - 2548 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 1.2  
 
ตารางที่ 1.2 จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ  
                 2547 – 2548 
 

                                                        ปีงบประมาณ
   ประเภทนักทอ่งเที่ยว
   ชาวไทย 56,012 103,712
   ชาวต่างชาติ 6,371 9,639

รวม 62,383 113,351

2547 2548

 
 

ที่มา (ศูนย์การท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดก าแพงเพชร, 2548, หน้า 4-5) 
 
 ถึงแม้ว่าจังหวัดก าแพงเพชรจะมีวัตถุดิบด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจ านวนมาก รวมทั้ง
ต าแหน่งที่ตั้งซึ่งเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญ
ของจังหวัด นอกเหนือจากการพึ่งพาแหล่งรายได้จากสินค้าเกษตรกรรมเป็นหลักก็ตาม แต่ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมานั้น จังหวัดได้มุ่งเน้นไปที่การเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยวเป็นหลัก ซึ่งจากข้อมูล
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา แสดงให้เห็นว่าสถานภาพการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น
ในเขตภาคเหนือตอนล่างมีส่วนแบ่งของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนและส่วนแบ่งรายได้ต่ าเมื่อเทียบกับภาค
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อ่ืน ๆ กล่าวคือ ในเขตภาคเหนือตอนล่างจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ ยวน้อย และ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายต่ า ดังแสดงในภาพที่ 1.1  

 ภาพที่ 1.1 สถานภาพการท่องเที่ยวของประเทศไทย  
ที่มา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2547, หน้า 6) 
 

ส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวนั้น นอกจากการเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยว
แล้ว จ าเป็นต้องเพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวด้วย ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมายทั้งสองประการนั้น
จ าเป็นต้องมีธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวด้วย ดังนั้นแผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชรจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพื่อให้การพัฒนาธุรกิจต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชรเป็นไปอย่างสอดคล้องกัน และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกฝ่าย รวมทั้งเป็น
พื้นฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชรในระยะยาวต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.  เพื่อจัดท าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร   
2.  เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งจัดท าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและแผนกลยุทธ์ของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร โดยแบ่งขอบเขตของการวิจัยดังต่อไปนี ้
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุ่งจัดท าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร

และจัดท าแผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร  
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 
1.  นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว

ในจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 6 แห่ง ระหว่างเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2550 
2.  ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ได้แก่ ธุรกิจร้านอาหาร

และเคร่ืองดื่ม ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 
ธุรกิจน าเที่ยว และธุรกิจสถานบันเทิง 

3.  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 
    3.1 ภาครัฐ คือ ผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบในการก าหนดหรือควบคุมนโยบายด้านการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร 
    3.2 ภาคธุรกิจ  คือ  ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ และ

ได้รับการยอมรับในจังหวัดก าแพงเพชร 
    3.3 ภาคการศึกษา คือ อาจารย์ผู้สอนหรือผู้มีประสบการณ์ในการท าวิจัยด้านการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ในการด าเนินการวิจัยคร้ังนี้ พื้นที่ที่ท าการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แหล่งท่องเที่ยว

ในจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 6 แห่ง ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติก าแพงเพชร อุทยานแห่งชาติคลองลาน อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า อุทยานแห่งชาติ        
แม่วงก์ และบ่อน้ าพุร้อนพระร่วง  

 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 แผนกลยุทธ์ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจ (Mission) ที่ก าหนดไว้ โดยมีการก าหนดกลยุทธ์ กิจกรรม หรือ
กระบวนการที่สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขัน และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ
เป็นแผนที่มุ่งเน้นอนาคต โดยวิเคราะห์ว่าธุรกิจในปัจจุบันอยู่ที่ไหน ต้องการไปที่ไหน และจะไปถึง
สิ่งนั้นได้อย่างไร 
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 โครงสร้างของธุรกิจ หมายถึง ความสัมพันธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชรซึ่งมีทั้งหมด 6 ประเภท คือ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจขายของฝากและของ 
ที่ระลึก ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยว และธุรกิจสถานบันเทิง 

การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวจากสภาพปัจจุบันไปสู่สภาพที่ต้องการ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและมีศักยภาพในการแข่งขัน ในสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ธุรกิจด้านการท่องเท่ียว หมายถึง การด าเนินธุรกิจให้บริการที่รองรับให้ความสะดวกสบาย
และบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว อันได้แก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจขายของฝากและของที่
ระลึก ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยว และธุรกิจสถานบันเทิง  
กล่าวคือ 

1.  ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม หมายถึง  การประกอบธุรกิจให้บริการด้านอาหารและ
เคร่ืองดื่มแก่นักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถรับประทาน
อาหารและเคร่ืองดื่มอย่างอิ่มหน าส าราญ 

2.  ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก หมายถึง การประกอบธุรกิจการให้บริการจ าหน่าย
สินค้าประเภทที่ระลึกแก่นักท่องเที่ยว เพื่อน ากลับไปยังภูมิล าเนาของตน เพื่อน าไปใช้เองหรือเก็บ
ไว้เป็นที่ระลึกหรือน าไปฝากญาติมิตร 

3.  ธุรกิจโรงแรมและที่พัก หมายถึง การประกอบธุรกิจให้บริการด้านที่พักค้างคืนชั่วคราว
แก่นักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนหลับนอนใน
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย 

4.  ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง หมายถึง การประกอบธุรกิจให้บริการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยว
จากที่พักอาศัยประจ าไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามที่ต้องการด้วยอุปกรณ์ก ารขนส่งหรือ
ยานพาหนะ 

5.  ธุรกิจน าเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจให้บริการหรืออ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ
การเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศก์แก่นักท่องเที่ยว 

6.  ธุรกิจสถานบันเทิง หมายถึง การประกอบธุรกิจให้บริการด้านความเบิกบานร่ืนเริงใจแก่
นักท่องเทีย่ว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสุขสนุกสนาน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
 

1.  หน่วยงานภาครัฐและธุรกิจต่าง ๆ  เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด และสมาคม              
ผู้ประกอบธุรกิจ เป็นต้น สามารถน าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชร 

2.  หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งรับผิดชอบด้านการวางแผน เพื่อส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจในจังหวัด
ก าแพงเพชร เช่น องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม เป็นต้น สามารถน าแผนกลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนพัฒนาธุรกิจต่าง ๆ ด้าน
การท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 

3. เพื่อเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานด้านการศึกษาและการวิจัย เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร และนักวิจัยในสาขาอื่น ๆ สามารถน าแนวทางการด าเนินงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านอ่ืน ๆ ในพื้นที่ต่าง ๆ 

4.  เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ และการมีส่วนร่วม ในการพัฒนาธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา และชุมชน อย่างเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
 
  



 
บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดทําแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
กําแพงเพชร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํามาเป็นกรอบแนวคิดในการ
ดําเนินการวิจัย ดังต่อไปนี ้
 1.  ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
      1.1 ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม  

     1.2 ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก  
     1.3 ธุรกิจโรงแรมและที่พัก  
     1.4 ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง  
     1.5 ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
     1.6 ธุรกิจบันเทิง 

 2.  แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
     2.1 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
     2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
     2.3 แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการและอ่ืน ๆ 
3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธ์ 
4.  การกําหนดทิศทางขององค์การ 
5.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
6.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
7.  การวิเคราะห์ SWOT 
8.  การกําหนดกลยุทธ์ขององค์การ 
9.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
 

ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว (Tourism Business) นับเป็นองค์ประกอบที่สําคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจท่องเที่ยว หมายถึง การดําเนินธุรกิจให้บริการท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว อันจะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความ      
พึงพอใจ โดยหวังได้รับผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเป็นสิ่งตอบแทน นอกจากนี้ในบางโอกาส
ธุรกิจท่องเที่ยวในตัวเองก็เป็นตัวดึงดูดใจให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวได้ เมื่อนักท่องเที่ยวตัดสินใจ
จะไปท่องเที่ยวที่ใดที่หนึ่งก็ต้องมีการเดินทาง เเต่การเดินทางจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าขาดการขนส่ง และ
เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้วนักท่องเที่ยวก็ต้องการบริการที่พัก อาหารและบันเทิง บริการนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก์ และการจําหน่ายสินค้าที่ระลึก 

ตามปกติธุรกิจท่องเที่ยวมักลงทุนและดําเนินการโดยเอกชน แต่รัฐบาลจะเป็นผู้ควบคุมให้
การดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวของเอกชนเป็นไปตามนโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาล ด้วยการ
ส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นรวมตัวกันเป็นรูปสหกรณ์เพื่อลงทุนประกอบธุรกิจท่องเที่ยว อันจะช่ วย
ให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้แก่คนในท้องถิ่นนั้น นอกจากนี้รัฐบาลควรช่วยพัฒนาบุคลากรของ
ธุรกิจท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการระดับสากล เพื่อสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยวให้กลับมาใช้บริการซ้ําอีก ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่สําคัญมีอยู่ 6 ประเภท คือ         

1.  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Drink) 
     ธุรกิจอาหารเป็นปัจจัยสําคัญที่ต้องให้บริการอาหารแก่นักท่องเที่ยวระหว่างเดินทาง

ท่องเที่ยว เน่ืองจากนักท่องเที่ยวจะต้องรับประทานอาหารในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว จึงจําเป็นต้อง
มีธุรกิจอาหารไว้บริการนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจอาหารหมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจ
ให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่มแก่นักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว อาจเป็นภัตตาคาร
หรือร้านอาหารก็ได้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถรับประทานอาหารและเคร่ืองดื่มอย่างอ่ิมหนํา
สําราญ นอกจากนี้ธุรกิจอาหารยังเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปชิมรสอาหารอร่อย
แปลกพิเศษกว่าที่อ่ืน หรือเป็นอาหารเฉพาะแห่ง เราอาจเเบ่งธุรกิจอาหารออกได้เป็น 7 ประเภท
ใหญ่ ๆ ดังต่อไปนี้ คือ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หน้า 170-171) 

     1.1 ธุรกิจอาหารจานด่วน (Fast - Food) เป็นธุรกิจอาหารที่กําลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว
ในปัจจุบัน เพื่อรองรับชีวิตของผู้คนในเมืองธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องรีบร้อนในการทํางาน ซึ่งธุรกิจ
อาหารจานด่วนจะบริการอาหารแก่ลูกค้าทั้งที่รับประทานในร้านหรือซื้อออกไป รายการอาหารที่
บริการมีค่อนข้างจํากัด แต่ราคาค่อนข้างต่ํา โดยปกติการดําเนินธุรกิจอาหารจานด่วนมักอยู่ใน
รูปการรับสิทธิ (Franchising) ทําให้ต้องรักษามาตรฐาน ราคา และคุณภาพของอาหารตามข้อตกลง
กับบริษัทแม่ที่ให้สิทธิ เช่น พิซซาฮัท ไก่ทอดแคนต๊ักกี่ แฮมเบอร์เกอร์แมคโดนัลด์ เป็นต้น 
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     1.2 ธุรกิจอาหารส าเร็จรูปเดลี่ (Deli shop) เป็นธุรกิจอาหารผสมผสานการให้บริการ
อาหารสําเร็จรูปประเภทเนื้อแช่แข็ง เนย แซนวิช สลัด และอาหารสําเร็จรูปประเภทอ่ืน ๆ ซึ่ง
ปัจจุบันน้ีกําลังได้รับความนิยมจากลูกค้ามาก ร้านอาหารประเภทนี้อาจมีที่นั่งค่อนข้างจํากัดในร้าน
ไว้บริการลูกค้า มักตั้งอยู่ในทําเลที่มีผู้คนหนาแน่นหรือบริเวณศูนย์การค้า 
      1.3  ธุรกิจอาหารบุฟเฟต์ (Buffet) เป็นธุรกิจอาหารแบบช่วยตัวเอง เป็นธุรกิจอาหาร
แบบช่วยตัวเองของลูกค้า ปกติมักมีบริการเคร่ืองดื่มด้วย สําหรับอาหารที่บริการแก่ลูกค้าจะเป็น
ประเภททุกอย่างตามสั่ง อาหารที่บริการจะมีเพียงราคาเดียว โดยมีราคาที่ไม่สูงนัก เพื่อดึงดูดลูกค้า
ให้มาอุดหนุน การเตรียมอาหารและการให้บริการของธุรกิจอาหารประเภทนี้สามารถรักษาให้
ค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับต่ําได้ ในปัจจุบันภัตตาคารในโรงแรมต่าง ๆ เร่ิมหันมาให้ความสนใจต่อการ
จัดรายการอาหารบุฟเฟต์มื้อเที่ยงแบบช่วยตัวเองมากขึ้นด้วยราคาที่เหมาะสม เปิดบริการให้ลูกค้าที่
เข้าพักในโรงแรมและลูกค้าจากภายนอกด้วย 
      1.4 ธุรกิจคอฟฟี่ช้อพ (Coffee Shop) เป็นธุรกิจอาหารที่มีลักษณะการให้บริการแบบ
รวดเร็ว ลูกค้าหมุนเวียนเข้าไปรับประทานอาหารโดยใช้เวลาน้อย การให้บริการของธุรกิ จอาหาร
ประเภทนี้ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการที่เคาน์เตอร์ การตกแต่งภายในร้านก็ไม่หรูหรา แต่เป็นการ
ตกแต่งแบบง่าย ๆ ราคาอาหารค่อนข้างต่ํา ทําเลที่ดีของธุรกิจคอฟฟี่ช้อพควรเป็นอาคารตาม
ศูนย์การค้าที่มีผู้คนเดินผ่านเป็นจํานวนมาก และมักจะขายดีในช่วงอาหารเที่ยงและช่วงกาแฟบ่าย 
      1.5 ธุรกิจคาเฟทีเรีย (Cafeteria) เป็นธุรกิจอาหารที่บริการตัวเอง ซึ่งอาหารส่วนใหญ่
ค่อนข้างจํากัดกว่าภัตตาคารทั่ว ๆ ไป ทําเลที่ตั้งต้องเป็นที่ซึ่งมีผู้คนจํานวนมากเดินผ่าน เช่น ตั้งอยู่ที่
ศูนย์การค้า สนามบิน สถาบันการศึกษา ย่านสํานักงาน เป็นต้น ธุรกิจอาหารประเภทนี้ต้องการ
สถานที่เตรียมอาหารค่อนข้างมาก ความรวดเร็วนการให้บริการเป็นสิ่งสําคัญ เพราะลูกค้าจะมี
จํานวนค่อนข้างมากในช่วงเวลามื้ออาหารต่าง ๆ 
      1.6 ธุรกิจอาหารกูร์เมต์ (Gourmet) เป็นธุรกิจอาหารที่ต้องลงทุนค่อนข้างสูงกว่า
ภัตตาคารหรือร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ เพราะต้องตกแต่งให้มีสภาพแวดล้อมที่ค่อนข้างหรู ซึ่ง
ธุรกิจอาหารประเภทนี้มุ่งลูกค้าที่ต้องการมาตรฐานระดับค่อนข้างสูง และพร้อมที่จะจ่ายแพงเพื่อซื้อ
บริการที่พึงพอใจ ราคาอาหารจึงค่อนข้างสูงกว่าปกติ รายการอาหารและเคร่ืองดื่มได้รับการ
คัดเลือกให้อยู่ในระดับดี พนักงานบริการดีเยี่ยม และบรรยากาศการตกแต่งมีรสนิยมสูง 
      1.7 ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุ่มเชื้อชาติ (Ethic) เป็นธุรกิจอาหารที่ให้บริการอาหารพิเศษ
เฉพาะรายการอาหารประจําท้องถิ่นหรือประจําชาติ เช่น ภัตตาคารอาหารไทย ภัตตาคารอาหารจีน 
ภัตตาคารอาหารญ่ีปุ่น ภัตตาคารอาหารฝร่ังเศส เป็นต้น การตกแต่งภายในร้านเน้นลักษณะประจํา
ชาติเช่นเดียวกับรายการอาหารและเคร่ืองแบบพนักงาน ส่วนราคาอาหารอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่
กับการลงทุนในการตกแต่งร้าน ทําเลที่ตั้งและบริการที่ให้ ซึ่งอาหารมื้อเย็นเป็นรายการอาหารหลัก
ของภัตตาคารประเภทนี ้
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2.  ธุรกิจขายของฝากและของท่ีระลึก (Souvenir Business) 
      ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก เป็นธุรกิจการให้บริการจําหน่ายสินค้าประเภทที่
ระลึกแก่นักท่องเที่ยว เพื่อนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน นับเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้การเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีชีวิตชีวาออกรสชาติยิ่งขึ้น เมื่อได้มีโอกาสจับจ่ายใช้สอยซื้อของที่ระลึก 
ตามปกตินักท่องเที่ยวมักนิยมซื้อสินค้าที่ระลึกในท้องถิ่นที่เข้าไปท่องเที่ยว เพื่อนําไปใช้เองหรือ
เก็บไว้เป็นที่ระลึกหรือนําไปฝากญาติมิตร โดยมีนักท่องเที่ยวจํานวนมากเมื่อเดินทางกลับมักจะนํา
ประสบการณ์ที่ประทับใจไปเล่าให้ญาติมิตรฟังถึงความตื่นเต้นที่จะได้สินค้าที่ระลึกชิ้นนี้มา หรือ
สาธยายถึงกรรมวิธีการผลิตสินค้าที่ระลึกชิ้นนี้ตามที่ตนได้พบเห็น สินค้าที่ระลึกมีลักษณะที่สําคัญ
อยู่ 7 ประการดังต่อไปนี้คือ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หน้า 194-195) 

     (1) เป็นสินค้าเอกลักษณ์ของท้องถิ่นที่ไปท่องเที่ยว เป็นสินค้าที่ทุกคนรู้หรือเดาที่มาของ
สินค้านั้นได้ หรือเมื่อยามเห็นสินค้านี้ก็ให้นึกถึงสถานที่ซื้อได้ เช่น เคร่ืองแกะสลัก เมืองแพร่ 
เคร่ืองเงินเชียงใหม่ เคร่ืองถมเมืองนครศรีธรรมราช ขนมหม้อแกงเมืองเพชร เป็นต้น 
       (2) เป็นสินค้าที่หายากและราคาแพง เป็นสินค้าที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นต้นกําเนิดหรือ
มีชื่อเสียงในการผลิตสินค้าที่ระลึกประเภทนี้ ทําให้แน่ใจว่าได้สินค้าที่เป็นของแท้หรือมีราคาถูก
กว่าที่อ่ืน เช่น อัญมณี หินแร่บางชนิด สมุนไพร เป็นต้น 

     (3) เป็นสินค้าที่มีราคาถูกกว่าที่วางขายในภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยว เป็นสินค้าใช้สอยที่
นักท่องเที่ยวใช้ประจําวัน แต่มีราคาถูกกว่าที่ซื้อในภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวเอง เช่น เสื้อผ้า 
เคร่ืองสําอาง เคร่ืองหนัง อาหารแห้ง ภาชนะใช้ในครัวเรือน เป็นต้น 
       (4) เป็นสินค้าที่ออกแบบผลิคภัณฑ์แปลกหรือมีประโยชน์ใช้สอย เป็นสินค้าที่มีความ
แปลกใหม่ในการออกแบบหรือมีประโยชน์ใช้สอยพิเศษ เช่น เฟอร์นิเจอรไม้สัก อุปกรณ์แกะสลัก
พวงกุํูแจ ของเลียนแบบของโบราณ ตุ๊กตา เป็นต้น 

     (5) เป็นสินค้าที่มีรูปร่าง ขนาด และน้ําหนักเหมาะสมต่อการขนส่ง เป็นสินค้าที่ไม่
เปราะบางหรือชํารุดง่าย ถ้าหากสินค้ามีจุดอ่อนดังกล่าวจะต้องหาทางแก้ไข เช่น มีการบรรจุหีบห่อ
ที่มีประสิทธิภาพ การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีน้ําหนักน้อยและมีขนาดเล็กลง เป็นต้น 
      (6) เป็นสินค้าที่ใช้วัสดุและแรงงานในท้องถิ่นนั้น เป็นสินค้าที่นําวัสดุเหลือใช้ไร้ค่ามา
แปรรูปเป็นสินค้าที่ระลึก ซึ่งจะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม  
      (7) เป็นสินค้าที่มีการแสดงขั้นตอนการผลิตให้นักท่องเที่ยวเห็นหรือทดลองทํา เป็น
สินค้าที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการผลิต เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและเห็นคุณค่าของ
สินค้านั้น  
      สินค้าที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวซื้อไปฝากญาติมิตร ย่อมเป็นสิ่งแสดงถึงความมีน้ําใจและ
ความระลึกถึงของผู้เดินทางท่องเที่ยวต่อผู้ รับฝาก ทําให้ผู้ รับดีใจและผู้ให้มีความสุข ดังนั้น 
นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวมักนิยมซื้อสินค้าที่ระลึกเป็นจํานวนมาก ทําให้รายได้จาก
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นักท่องเที่ยวต่างประเทศในการใช้จ่ายซื้อสินค้าที่ระลึกจึงอยู่ในอัตราที่สูง และการซื้อสินค้ากลับ
บ้านจึงไม่ได้จํากัดอยู่แต่เพียงสินค้าที่เก็บไว้เพื่อเตือนใจว่าคร้ังหนึ่งได้เคยมาเยือนที่แห่งนี้เท่านั้น 
แต่สินค้าที่ระลึกยังหมายถึง สินค้าต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวซื้อหรือนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตนไม่ว่า
จะมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้สอยในชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเป็นของที่ระลึกไว้เตือนใจถึงถิ่นที่เคยไป
เยือน หรือเป็นของฝากญาติมิตรก็ได้ ดังนั้นธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึกของไทย สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท คือ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หน้า 196-200) 
      2.1 การแบ่งประเภทจากจุดประสงค์ในการสร้าง เป็นการแบ่งประเภทตามจุดประสงค์
ในการผลิตสร้างสิ่งต่าง ๆ ขึ้นเพื่อประโยชน์ใด ๆ ก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นเพื่อใช้สอยให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของร่างกาย เพื่อสนองตอบต่อความเชื่อความศรัทธาหรือความต้องการทางด้านจิตใจ 
หรือสร้างขึ้นเพื่อจัดจําหน่ายตามสภาวะความจําเป็นทางเศรษฐกิจและความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
ซึ่งจุดประสงค์ที่แตกต่างกันเหล่านั้น ย่อมทําให้ผลผลิตมีรูปลักษณะที่แตกต่างกันออกไปตามความ
มุ่งหมายแห่งการสร้างอยู่ 3 รูปลักษณะคือ 

           2.1.1 รูปลักษณะของที่ระลึกที่สร้างขึ้นตามประเพณีนิยม  เป็นรูปแบบของที่ระลึกที่
สร้างสืบทอดวัฒนธรรมทางรูปแบบแต่ละช่วงอายุคนต่อเน่ืองกันมา โดยจุดประสงค์ของคนรุ่นก่อน
อาจสร้างสิ่งนั้นเพื่อประโยชน์ใช้สอยเป็นจุดประสงค์หลัก แต่จุดประสงค์ในการสร้างของคนรุ่นต่อ 
ๆ มา อาจเปลี่ยนเป็นสร้างเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน
บางชนิดในปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตาม รูปแบบของผลผลิตหรือเทคนิควิธีในการสร้างก็ยังคงยึดถือ
แบบอย่างของอดีตอยู่ อาจพัฒนาดัดแปลงบ้างเพื่อความเหมาะสม แต่รูปลักษณะส่วนใหญ่ยังคง
แสดงให้เห็นบุคลิกภาพและลักษณะทางวัฒนธรรมของชาติหรือของท้องถิ่นอย่างเด่นชัด 

           2.1.2 รูปลักษณะของที่ระลึกที่สร้างขึ้นตามสมัยนิยม เป็นรูปแบบของที่ระลึกที่ถูก
แปลค่ามาจากเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ ความนิยมในสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง
ออกมาเป็นรูปแบบ หรือสัญลักษณ์ของเหตุการณ์ หรือสิ่งที่ปรากฏในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งเป็นที่นิยม
ในกลุ่มชนกลุ่มหนึ่งและอาจแพร่ไปยังอีกกลุ่มชนหนึ่งในระยะเวลาหนึ่ง จากนั้นก็เสื่อมความนิยม
ไปพร้อมกับมีรูปแบบของสิ่งใหม่เข้าแทนที่ หมุนเวียนเปลี่ยนไปตามกาลเวลา รูปแบบที่ปรากฏ
ในช่วงสมัยหรือช่วงเวลาใด ก็เรียกรูปแบบในช่วงที่นิยมนั้นว่าเป็นรูปลักษณะตามสมัยนิยม 

           2.1.3 รูปลักษณะของที่ระลึกที่สร้างขึ้นเฉพาะ เป็นรูปแบบของที่ระลึกที่สร้างขึ้น
จากของบริโภค เคร่ืองใช้ไม้สอย เคร่ืองประดับหรือวัตถุทางศิลปะ โดยจะถูกสร้างขึ้นเพื่อ
จุดมุ่งหมายให้เป็นของที่ระลึกโดยตรง ซึ่งรูปแบบอาจได้รับการออกแบบสร้างเพื่อเฉพาะบุคคล 
เฉพาะเหตุการณ์ เฉพาะสถานที่หรือเฉพาะงาน 
      2.2 การแบ่งประเภทจากวัสดุและเทคนิควิธีการสร้าง เป็นการแบ่งประเภทตามความ
แตกต่างของวัสดุที่นํามาสร้าง หรือวัสดุชนิดเดียวกัน แต่อาจสร้างเป็นรูปลักษณะขึ้นด้วยเ ทคนิค
หรือวิธีการที่ต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งได้ 3 รูปลักษณะ คือ 
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            2.2.1 รูปลักษณะของที่ระลึกที่สร้างหรือดัดแปลงขึ้นจากวัสดุธรรมชาติ เป็นรูปแบบ
ของที่ระลึกที่นําเอาวัสดุธรรมชาติมาเสริมเติมแต่งประกอบ ต่อ ดัดแปลงเป็นเคร่ืองใช้สอย 
เคร่ืองประดับ หรือวัตถุทางศิลปะ  
            2.2.2 รูปลักษณะของที่ระลึกที่สร้างขึ้นจากวัสดุสังเคราะห์ เป็นรูปแบบของที่ระลึก
ที่นําวัสดุสังเคราะห์แต่ละชนิดแต่ละประเภทที่มนุษย์ค้นพบและรู้จักมาใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ ทํา
ให้เกิดรูปแบบผลผลิตผสานสอดคล้องกับคุณสมบัติทางกายภาพของวัสดุนั้น ๆ อยู่เสมอ ซึ่ง
คุณสมบัติทางกายภาพของวัสดุแต่ละชนิดนั้นต่างกัน เมื่อนํามาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ก็จะได้
รูปลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมือนกัน เช่น เคร่ืองแก้ว เคร่ืองทอง ผลิตภัณฑ์โลหะ ผลิตภัณฑ์
พลาสติก เป็นต้น 
            2.2.3 รูปลักษณะของที่ระลึกที่สร้างขึ้นจากเศษวัสดุ เป็นรูปแบบของที่ระลึกที่นําเอา
เศษวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุสังเคราะห์ที่เหลือจากการใช้งานแล้ว หรืออาจเป็นวัสดุที่แยกออกมา
จากส่วนต่าง ๆ ของผลผลิตใด ๆ ที่จัดเป็นเศษของส่วนนั้น ๆ ของที่ระลึกที่ถูกสร้างประกอบหรือ
ประดิษฐ์ขึ้นจากเศษวัสดุ โดยทั่วไปมักแสดงให้เห็นถึงฝีมือที่ประณีตละเอียดอ่อน เช่น พวงกุญแจ
หล่อด้วยพลาสติกภายในมีสัตว์เล็ก ๆ เช่น พวกปูหรือหอย เป็นต้น 
      2.3 การแบ่งประเภทจากรูปลักษณะท่ีปรากฏ เป็นการแบ่งจากรูปลักษณะที่พบเห็นอยู่
ทั่วไป โดยกําหนดจากรูปลักษณะเป็นเกณฑ์ ซึ่งอาจแบ่งได้ 6 รูปลักษณะ คือ 

           2.3.1 รูปลักษณะตัวอักษร เป็นรูปแบบของที่ระลึกที่นําตัวอักษรย่อหรือคําเต็ม ชื่อ
บุคคล สถานที่ หรืออ่ืน ๆ มาจัดทําเป็นของที่ระลึก เช่น การนําชื่อเล่นของบุคคลมาฉลุด้วยหนังเป็น
พวงกุญแจ ฉลุด้วยทองเป็นจ้ีห้อยคอ หรือการนําอักษรย่อของสถาบันต่าง ๆ มาทําเป็นโล่ ธง เหรียญ 
เข็มขัด เป็นต้น 

           2.3.2 รูปลักษณะเรขาคณิต เป็นรูปแบบของที่ระลึกที่นําเอารูปและลวดลายทาง
เรขาคณิตมาสร้างเป็นสื่อสัญลักษณ์ในรูปแบบของสิ่งต่าง ๆ 

           2.3.3 รูปลักษณะตามลัทธิและความเชื่อ เป็นรูปแบบของที่ระลึกที่นําเอาสมมุติเทพ 
เทวรูป รูปสัตว์ในวรรณคคี หรือสิ่งเคารพบูชาอื่น ๆ มาจัดสร้างเป็นของที่ระลึก 

           2.3.4 รูปลักษณะธรรมชาติ เป็นรูปแบบของที่ระลึกที่นําเอาสิ่งที่มีหรือสิ่งที่เกิดขึ้น
ตามธรรมชาติ นํามาทําเป็นรูปแบบของที่ระลึก ซึ่งอาจเป็นรูปแบบของคน สัตว์ ทิวทัศน์ โลก
จักรวาล เป็นต้น  

           2.3.5 รูปลักษณะผลผลิตและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เป็นรูปแบบของที่ระลึกที่นําเอา
ผลิตภัณฑ์สินค้าประเภทต่าง ๆ ทั้งที่เป็นเคร่ืองใช้ เคร่ืองประดับ ของบริโภค มาจัดทําให้อยู่ใน
ลักษณะของที่ระลึก  
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           2.3.6 รูปลักษณะอิสระ เป็นรูปแบบของที่ระลึกที่สร้างขึ้นมาด้วยความคิดและ
จินตนาการที่ไม่ติดมัดอยู่กับรูปแบบธรรมชาติหรือรูปแบบใด ๆ เป็นการสร้างสรรค์ถ่ายทอดให้เห็น 
ถึงความรู้สึกนึกคิดอย่างอิสระในทางด้านรูปแบบ 
      2.4 การแบ่งประเภทจากคุณค่าแห่งการน าไปใช้ เป็นการแบ่งประเภทจากเป้าหมายแห่ง
การนําไปใช้ ซึ่งอาจแบ่งได้ 4 รูปลักษณะ คือ 
            2.4.1 รูปลักษณะของที่ระลึกประเภทของบริโภค เป็นรูปแบบของที่ระลึกใน
ลักษณะของอาหาร ซึ่งสามารถนํามาปันให้แก่กัน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอาหารโดยตรงก็พยายามพัฒนา
รูปแบบและรสชาติของอาหารให้สามารถกระตุ้นเร้าความต้องการของผู้คนยิ่งขึ้น เช่น การแกะสลัก
ผักผลไม้ การประดิษฐ์สร้างสรรค์อาหารในรูปและรสที่แปลกและใหม่ เป็นต้น จนในปัจจุบัน
อาหารเป็นสิ่งหนึ่งที่ยังถูกนํามามอบให้แก่กันโดยการซื้อขายแลกเปลี่ยนในรูปของขวัญ ของชําร่วย 
ของที่ระลึกอีกด้วย  
            2.4.2 รูปลักษณะของที่ระลึกประเภทประโยชน์ใช้สอย เป็นรูปแบบของที่ระลึกใน
ลักษณะของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ซึ่งได้ถูกประดิษฐ์ขึ้นอย่างเป็นพิเศษต่างจากรูปแบบที่ใช้กันอยู่
ทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งด้วยสีสัน ลวดลาย การใช้วัสดุที่ทรงคุณค่า เคร่ืองใช้นั้นก็มักจะถูก
นําไปเป็นของที่ระลึกและประดับมากกว่าการนําไปใช้ 
            2.4.3 รูปลักษณะของที่ระลึกประเภทประโยชน์ตกแต่ง เป็นรูปแบบของที่ระลึกใน
ลักษณะของเคร่ืองตกแต่งร่างกายหรือตกแต่งอาคารและสถานที่  โดยใช้ประโยชน์ในการ
สนองตอบต่อจิตใจมากกว่า ซึ่งของที่ระลึกประเภทนี้มีทั้งที่ใช้ในการตกแต่งร่างกาย ได้แก่ 
เคร่ืองประดับ และที่ใช้ตกแต่งอาคารและสถานที่ ได้แก่ เฟอร์นิเจอร์ หรือเคร่ืองตกแต่งภายใน
อาคารหรือสถานที่ เป็นต้น 
            2.4.4 รูปลักษณะของที่ระลึกประเภทวัตถุทางศิลปะ เป็นรูปแบบของที่ระลึกที่ส่วน
ใหญ่สร้างสรรค์ขึ้นโดยศิลปินออกแบบและสร้างขึ้นโดยคนคนเดียว อาจด้วยวิธีการใด ๆ ก็ได้  จน
สําเร็จเป็นงานศิลปะ และผลงานประเภทศิลปวัตถุส่วนใหญ่ มักจะนําไปใช้ประโยชน์ในการตกแต่ง
มากกว่าประโยชน์อย่างอื่น  
 

 3.  ธุรกิจโรงแรมและที่พัก (Hotel and Accommodation) 
      ธุรกิจโรงแรมและที่พัก เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถพักค้างคืนชั่วคราว
ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย จึงจําเป็นต้องมีธุรกิจที่พักไว้บริการ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจที่พักหมายถึง การประกอบธุรกิจให้บริการด้านที่พักค้าง
คืนชั่วคราวแก่นักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนหลับ
นอนในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย เ ราอาจแบ่งธุรกิจที่พักออกเป็น            
11 ประเภท ดังต่อไปนี้ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หน้า 165-170) 
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      3.1 ธุรกิจโรงแรม (Hotel) เป็นธุรกิจที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะและแบ่งเป็นห้องพัก มี
สิ่งอํานวยความสะดวกทุกอย่างพร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยว โดยเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง ซึ่งอาจ
แบ่งธุรกิจโรงแรมออกเป็น 4 ประเภทย่อย ดังนี ้
           3.1.1 ธุรกิจโรงแรมย่านพาณิชย์ (Commercial Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมที่ตั้งอยู่ใน
ย่านธุรกิจการค้า ผู้มาพักมักเป็นนักธุรกิจที่มาติดต่อธุรกิจหรือประชุมสัมมนา ทางโรงแรมอาจให้สิ่ง
อํานวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ เช่น บริการอาหาร บริการซักรีด ร้านขายของที่ระลึก คลินิก 
สระว่ายน้ํา ศูนย์สุขภาพ สถานที่จําหน่ายบัตรโดยสาร เป็นต้น โรงแรมประเภทนี้มักนิยมใช้เป็นที่
ประชุมสัมมนา หรือธุรกิจนําเที่ยวมักเลือกเป็นที่พักของกรุ๊ปทัวร์ เพราะอยู่ในย่านชุมชนและย่าน
ธุรกิจ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถไปไหนมาไหนได้อย่างสะดวก นอกจากนั้นยังสะดวกสําหรับ        
นักธุรกิจหลังเสร็จการติดต่อธุรกิจหรือประชุมสัมมนา สามารถใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในการ
ท่องเที่ยว 
           3.1.2 ธุรกิจโรงแรมเรซิเดนท์ (Residential Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมที่ผู้พักมักเช่าอยู่
เป็นระยะเวลานาน ๆ จึงต้องมีสัญญาเช่า ซึ่งทางโรงแรมจะมีบริการต่าง ๆ อํานวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้พัก เช่น บริการดูแลความสะดวกห้องพัก บริการอาหารแบบส่งถึ งห้อง      
มีห้องอาหาร ห้องค๊อกเทลเลาจน์ ห้องนั่งเล่น เป็นต้น โรงแรมประเภทนี้มีห้องพักให้บริการหลาย
ระดับ ตั้งแต่ห้องพักราคาปานกลางจนถึงห้องพักแบบหรูหราราคาแพงสําหรับครอบครัวไปพัก 
           3.1.3 ธุรกิจโรงแรมใกล้สนามบิน (Airport Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้
สนามบินซึ่งห้องพักจะกันเสียงรบกวนจากการขึ้นลงของเคร่ืองบิน และมีสิ่งอํานวยความสะดวก
พร้อมสรรพ มักเป็นที่พักสําหรับผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยวที่ต้องรอคิวเคร่ืองบิน หรือเคร่ืองบิน
ยกเลิกเที่ยวบิน รวมทั้งเป็นที่นิยมในหมู่นักธุรกิจด้วย เนื่องจากที่พักประเภทนี้ช่วยประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่างสนามบินกับโรงแรมได้มาก 
           3.1.4 ธุรกิจโรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมที่สร้างอยู่ตาม
สถานที่ตากอากาศ ซึ่งมักตั้งอยู่ในที่ที่มีทําเลดี เช่น ชายทะเล บนภูเขา ริมทะเลสาบ แหล่งน้ําพุร้อน 
ในสนามกอล์ฟ เป็นต้น โดยเป็นสถานที่ที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก อาจมีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว
เสริมเข้าไปด้วย เช่น การเดินป่า ปีนเขา ขี่ม้า ตกปลา เล่นกอล์ฟ เล่นสกี เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกพร้อมสรรพ รวมทั้งมีสิ่งเริงรมย์บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย ผู้พักแรมประเภทนี้
มักเป็นนักท่องเที่ยวที่ไปพักผ่อนตากอากาศประจําปี หรือเฉพาะวันหยุดสุดสัปดาห์ ห้องพักของ
โรงแรมประเภทนี้มีหลายระดับราคา ตั้งแต่ราคาปานกลางจนถึงราคาแพงมาก 
           ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่พักแรมที่มีคนรู้จักและนิยมพักกันมากที่สุด เนื่องจากมี
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกพร้อมที่สุด เช่น มีห้องพักหรูหรา มีพนักงานอํานวยความสะดวก 
มีบริการนําเที่ยว บริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม บริการซักรีด เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นสถานที่
สําหรับพิธีการทางสังคมอีกด้วย เช่น การจัดงานพิธีแต่งงาน การจัดงานวันเกิด การจัด
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ประชุมสัมมนา เป็นต้น โรงแรมที่มีบริการดีและมาตรฐานสูงระดับสากลย่อมสามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และทํารายได้ให้แก่ธุรกิจโรงแรมเป็นจํานวน
มหาศาล การจัดระดับมาตรฐานโรงแรมมีวิธีการจัดแตกต่างกันในแต่ละประเทศ และยังไม่มีวิธีการ
ที่ยอมรบักันทั่วไป บางประเทศอาจจัดระดับชั้นของโรงแรมโดยใช้ตัวอักษร เช่น ระดับ A, B, C, D 
เป็นต้น บางประเทศอาจจัดระดับชั้นของโรงแรมโดยใช้ตัวเลข เช่น ระดับที่ 1, 2, 3,4 เป็นต้น บาง
ประเทศก็จัดระดับชั้นของโรงแรมโดยใช้ดาว เช่น ระดับ 5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว 2 ดาว และ 1 ดาว   
เป็นต้น สําหรับประเทศไทยนั้น การแบ่งระดับชั้นของโรงแรมถือเอาอัตราค่าห้องพักเป็น
หลักเกณฑ์การตัดสิน โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้กําหนดเกณฑ์การจัดระดับของ
โรงแรมเฉพาะที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ ออกเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
           โรงแรมระดับที่ 1 ห้องเดี่ยวราคาต้ังแต ่ 2,500 บาทขึ้นไป 
           โรงแรมระดับที่ 2 ห้องเด่ียวราคาตั้งแต่ 1,500-2,499 บาท 
              โรงแรมระดับที่ 3 ห้องเด่ียวราคาตั้งแต่ 1,000-1,499 บาท 
           โรงแรมระดับที่ 4 ห้องเด่ียวราคาตั้งแต่ 500-999 บาท 
           โรงแรมระดับที่ 5 ห้องเด่ียวราคาตั้งแต่ ต่ํากว่า 500 บาท 
      3.2 ธุรกิจโมเต็ล (Motel) เป็นธุรกิจที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะ โดยเก็บค่าเช่า มีห้องพัก
พร้อมที่จอดรถเฉพาะห้องพักแต่ละห้อง และ/หรือมีห้องพักส่วนหนึ่งที่มีลักษณะและการใช้สอย
เช่นเดียวกับโรงแรม ตามปกติโมเต็ลมักตั้งอยู่ริมถนนตามชานเมือง เพื่อนักท่องเที่ยวที่ขับรถยนต์
ไปเองสามารถเข้าจอดถึงหน้าห้องพักหรือลานจอดรวม จึงมักมีบริการเกี่ยวข้องกับรถยนต์รวมอยู่
ด้วย เช่น อู่ซ่อมรถ ร้านขายอุปกรณ์เกี่ยวกับรถยนต์ สถานีเติมน้ํามัน เป็นต้น นักท่องเที่ยวมักพักใน
โมเต็ลเพียงคืนเดียว เพื่อเอาแรงขับรถยนต์ท่องเที่ยวต่อไปยังที่อื่น ๆ 
      3.3 ธุรกิจเรือนแรม หรือเพ็นชั่น หรือบอร์ดดิ้งเฮ้าส์ (Guest House, Pension, Boarding 
House) เป็นธุรกิจที่พักแรมที่ดัดแปลงจากบ้านเก่าหรือสร้างขึ้นใหม่ เพื่อแบ่งเป็นห้องให้
นักท่องเที่ยวเข้าพักแรมโดยเก็บค่าเช่า ตามปกติมักตั้งอยู่ย่านชุมชนในเมืองใหญ่ ๆ ที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมาเช่านอนเฉพาะในเวลากลางคืน ส่วนเวลากลางวันจะออกเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว อัตราค่าเช่าอยู่ในระดับค่อนข้างต่ํา อาจมีเตียงที่สะอาดและห้องน้ํา
รวมไว้บริการ แต่ในปัจจุบันมีการพัฒนาขึ้นมาก เช่น มีระบบห้องปรับอากาศ อาหารเคร่ืองดื่ม
ตลอดจนอุปกรณ์อํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ไว้บริการแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
      3.4  ธุรกิจบ้านพักในบ้าน หรือบ้านพักในฟาร์ม (Home Stay, Farm Stay) เป็นธุรกิจที่
พักแรมที่เจ้าของบ้านแบ่งห้องพักในบ้านของตนเองหรือพักในฟาร์มของตนเองที่จัดสร้างขึ้น หรือ
ดัดแปลงเป็นห้องพักแรมให้นักท่องเที่ยวใช้พักแรม โดยเก็บค่าเช่า ตามปกติมักให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของพื้นบ้าน ทําให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็นกับเจ้าของบ้าน อัตราค่าเช่าอยู่ในระดับต่ํามาก อาจมีบริการด้านอาหารและการนําเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยวด้วย  
      3.5 ธุรกิจบังกะโล หรือกระท่อม หรือเรือนทัศนาจร (Bungalow, Cottage, Tourist 
House) เป็นธุรกิจที่พักแรมแบบบ้านเป็นหลัง ๆ ให้นักท่องเที่ยวใช้พักแรมโดยเก็บค่าเช่าตามปกติ
มักตั้งอยู่ในบริเวณใกล้แหล่งท่องเที่ยว ไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้ โดยนักท่องเที่ยวต้องจัดหา
สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เอง แต่อัตราค่าเช่าอยู่ในระดับค่อนข้างต่ํา 

     3.6 ธุรกิจห้องชุดหรืออพาร์ตเมนท์ (condominium, Apartment) เป็นธุรกิจที่พักแรม
แบบมีห้องนอนและห้องครัวรวมอยู่ด้วยกันโดยเก็บค่าเช่า ซึ่งเหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวแบบ
ครอบครัวสามารถทําอาหารและร่วมรับประทานบนที่พักได้ อันเป็นการประหยัดและเสียค่าใช้จ่าย
ต่ํากว่าการเข้าพักในโรงแรม สําหรับห้องชุดนั้นผู้ที่เป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครองจะมีสิทธิอย่าง
เด็ดขาด โดยมีหนังสือรับรองสิทธิและอยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับที่ผู้ถือสิทธิทั้งหลายในห้องชุด
จะเป็นผู้ทําความตกลงกําหนดขึ้นเอง ส่วนอพาร์ตเมนต์เป็นสถานที่พักแรมเป็นห้องให้เช่า โดยทํา
สัญญาเช่าเป็นสัปดาห์หรือเดือนมากกว่าเป็นรายวัน 

     3.7 ธุรกิจหอพัก (Hostel, Dormitory) เป็นธุรกิจที่พักแรมที่กลุ่มบุคคลหรือสถาบันจัด
ไว้ไห้บริการแก่นักท่องเที่ยวเข้าพัก โดยเก็บค่าเช่า ส่วนใหญ่มักเป็นอาคารเก่าที่ได้รับการดัดแปลง 
เพื่อให้มีสภาพเหมาะสมที่จะใช้เป็นที่พักได้ บางแห่งอาจจะมีบริการอาหารทุกมื้อให้  หรือมี
ห้องครัวที่ใช้ร่วมกับผู้ที่มาพักคนอ่ืน ๆ สําหรับประกอบอาหารรับประทานเอง มักจ่ายค่าเช่าใน
อัตราต่ํามาก ผู้เข้าพักมักเป็นหนุ่มสาววัยรุ่นที่ชอบเเบกเคร่ืองนอนและเคร่ืองครัวติดตัวไป 

     3.8 ธุรกิจหมู่บ้านตากอากาศ (Resort) เป็นธุรกิจที่พักแรมที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย
อาคารหลาย ๆ อาคาร แต่ละอาคารจะมีห้องพักจํานวนหนึ่ งให้นักท่องเที่ยวเข้าพักแรมโดยเก็บ      
ค่าเช่า ซึ่งอาคารที่พักเหล่านี้มักสร้างล้อมรอบบริเวณที่จัดสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกเเก่ผู้มาพักได้
ใช้ร่วมกัน เช่น ห้องอาหาร บาร์ สนามกีฬา สระว่ายน้ํา เป็นต้น บางเเห่งอาจมีอุปกรณ์สําหรับ       
ทําครัวไว้บริการผู้มาพักด้วย  

     3.9 ธุรกิจท่ีตั้งแค้มป์ หรือท่ีจอดรถคาราแวน (Campground, Caravan parking) เป็น
ธุรกิจที่พักแรมที่จัดบริเวณพื้นที่ไว้สําหรับบริการแก่นักท่องเที่ยว ที่ต้องการเช่าที่ตั้งกระโจม        
พักแรม หรือเช่าที่จอดรถคาราแวนซึ่งเป็นรถมีหลังคาใช้เป็นที่อยู่ได้ โดยใช้พ่วงกับรถยนต์ (อเมริกา
เรียกว่า Trailer) ซึ่งบริเวณดังกล่าวจะมีบริการด้านสุขาภิบาล เช่น ห้องสุขา ห้องอาบน้ํา น้ําดื่ม     
ท่อระบายน้ํา เก็บขยะ เป็นต้น บางแห่งมีบริการด้านอาหาร ร้านค้า ปั้มน้ํามันด้วย มักจ่ายค่าเช่าใน
อัตราต่ํามาก เราอาจแบ่งที่พักแบบตั้งแค้มป์ออกได้ 7 รูปแบบ คือ 

          3.9.1 ที่พักตั้งแคมป์สําหรับผู้เดินทางทั่วไป (Travel Campground) เป็นที่พักริมทาง
สําหรับนักเดินทางท่องเที่ยวทั่วไป ให้ความสําคัญในการพัฒนาน้อย มักจะอยู่ใกล้กับเส้นทางที่ใช้
ประโยชน์สูง ขนาดไม่ใหญ่โต มีสิ่งอํานวยความสะดวกเท่าที่จําเป็น 
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          3.9.2 ที่พักตั้งแค้มป์จุดกลาง (Central Campground) เป็นที่พักแรมที่ต้องการสถานที่
เหมือนบ้านพัก โดยสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวและกลับมาพักภายในวันเดียวกันได้ โดยไม่ต้อง
แบกสัมภาระไปทั้งหมด มีสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ บริการ ซึ่งสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม
จะมีความสําคัญกับผู้ที่พักแรม 

          3.9.3 ที่พักแรมระยะยาว (Long Term Campground) เป็นที่พักแรมที่พัฒนาขึ้นมา
สําหรับใช้ประโยชน์ในระยะยาว โดยจะใช้เวลาอยู่ในที่พักแรมส่วนใหญ่ 

         3.9.4  ที่พักตั้งแค้มป์ไนพื้นที่ป่า (Forest Campground) เป็นที่พักแรมที่จัดให้มีสําหรับ
แบ่งส่วนย่อย ๆ ในพื้นที่ป่า โดยแต่ละส่วนจะมีลักษณะเป็นพื้นที่ส่วนตัวสําหรับครอบครัว 

         3.9.5 ที่ตั้งแค้มป์ช่วงนักท่องเที่ยวมาก (Peak Load Campground) เป็นที่พักแรม
ชั่วคราวที่ออกแบบสร้างขึ้นเพื่อใช้ในช่วงระยะสั้น ๆ ในการรองรับนักท่อง เที่ยวที่เพิ่มขึ้น จนเกิน
ขีดความสามารถรองรับของพื้นที่พักแรมหลัก 

         3.9.6 ที่ตั้งแคมป์เขตทุรกันดาร (Back Country Campground) เป็นที่พักแรมที่กําหนด
ขึ้นเฉพาะที่อยู่ห่างไกลจากถนน ไมมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกหรือมีน้อยมาก 

         3.9.7 ที่ตั้งแค้มป์ในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ (Wilderness Campground) เป็นที่พักแรมที่อยู่ใน
พื้นที่อนุรักษ์ที่เปราะบาง ไม่เน้นการพัฒนาพื้นที่ 
 

4.  ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง (Transportation) 
     ธุรกิจการขนส่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการขนส่งแก่นักท่องเที่ยวให้สามารถ

เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็วและปลอดภัย นับเป็นปัจจัยสําคัญที่    
ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถทําการท่องเที่ยวได้และเกิดความพึงพอใจ ซึ่งธุรกิจการขนส่งหมายถึง 
การประกอบธุรกิจให้บริการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวจากที่พักอาศัยประจําไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง 
ๆ ตามที่ต้องการด้วยอุปกรณ์การขนส่งหรือยานพาหนะ เราอาจแบ่งธุรกิจการขนส่งออกได้เป็น          
4 ประเภทดังต่อไปนี้คือ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หน้า 152-163) 

     4.1 ธุรกิจการขนส่งด้วยรถยนต์ เป็นผู้ประกอบธุรกิจให้บริการขนส่งด้วยรถยนต์จาก    
ที่อยู่อาศัยประจําไปยังแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นจุดหมายปลายของการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว โดยเป็นผู้จัดหารถยนต์มาวิ่งในเส้นทางถนน และใช้บริการของสถานีขนส่งทาง
รถยนต์ เพื่อผลิตบริการขนส่งทางรถยนต์ แล้วขายบริการที่ผลิตได้ให้กับนักท่องเที่ยว ดังนั้นธุรกิจ
การขนส่งทางรถยนต์จึงมีองค์ประกอบที่สําคัญอยู่ 3 ประการคือ 

          4.1.1 รถยนต์โดยสาร เป็นอุปกรณ์หรือยานพาหนะที่ใช้ในการบริการขนส่ง
นักท่องเที่ยวทางรถยนต์ มีทั้งรถยนต์โดยสารต่ํากว่า 7 ที่นั่ง และเกินกว่า 7 ที่นั่งไว้ให้บริการ ซึ่งจะ
ทําให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวเป็นไปอย่างสะดวกสบายและปลอดภัย ยิ่งรถยนต์ที่ให้บริการ
เส้นทางไกล ๆ จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ บนรถไว้บริการด้วย เช่นเคร่ืองปรับอากาศ  เก้าอ้ี
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ปรับเอนนอนได้ อาหารเคร่ืองดื่ม โทรทัศน์ วีดีโอ วิทยุ พนักงานต้อนรับ ห้องสุขา เป็นต้น ในการ
จัดหารถยนต์มาให้บริการนั้น ผู้ประกอบธุรกิจการขนส่งทางรถยนต์จะเป็นผู้พิจารณาขนาดและ
ชนิดของรถยนต์ที่เหมาะสมเองด้วยวิธีการซื้อ หรือเช่า หรือเช่าซื้อก็ได้ เราอาจแบ่งรถยนต์โดยสาร
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

       (1) รถยนต์โดยสารสาธารณะ เป็นรถยนต์ที่นํามารับจ้างขนส่งบุคคลเพื่อ
สินจ้างทั้งประจําทางและไม่ประจําทาง (ในประเทศไทยรถยนต์ประเภทนี้จะใช้ป้ายสีเหลือง) 

       (2) รถยนต์บริการ เป็นรถยนต์ที่ให้เช่าเพื่อบริการนักท่องเที่ยวใช้กิจการ
ส่วนตัว แต่ไม่ใช่เป็นการให้เช่าเพื่อรับจ้างอีกต่อหนึ่ง เช่น รถยนต์บริการธุรกิจ รถยนต์บริการ
ทัศนาจร    เป็นต้น (ในประเทศไทยรถยนต์ประเภทนี้จะใช้ป้ายสีเขียว) 

       (3) รถยนต์โดยสารส่วนบุคคล เป็นรถยนต์ที่ใช้ขนส่งพนักงานในกิจการของ
ตนเอง เช่น รถยนต์โดยสารส่วนบุคคลของธุรกิจเอง รถเก๋งส่วนบุคคลของธุรกิจเอง เป็นต้น 
          4.1.2 เส้นทางถนน เป็นเส้นทางสําหรับรถยนต์วิ่งบริการไปยังที่ต่าง ๆ เมื่อมีถนนไป
ถึงแหล่งท่องเที่ยวใด ก็จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น นอกจากนี้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวก็ต้องมีถนนที่สร้างขึ้นเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะ อันจะทําให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้ โดยปกติเส้นทางถนนนั้นรัฐบาลมักจะ
เป็นผู้สร้างให้ใช้ฟรี แต่ถ้าเป็นเส้นทางถนนที่เอกชนได้รับสัมปทานให้สร้าง ก็จะมีการเก็บค่าใช้
เส้นทางถนน 
          4.1.3 สถานีขนส่งรถยนต์ เป็นสถานที่ที่ให้รถยนต์เข้าจอดรับนักท่องเที่ยวเพื่ออํานวย
ความสะดวกปลอดภัยให้กับรถยนต์และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ โดยปกติรัฐบาลจะเป็น
ผู้ดําเนินการสร้างสถานีขนส่งรถยนต์เอง แล้วประกาศให้รถยนต์และนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ 
ซึ่งอาจให้ใช้ฟรีหรือเก็บค่าใช้บริการก็ได้ ซึ่งสถานีขนส่งผู้โดยสารทางรถยนต์จะมีหน้าที่สําคัญอยู่ 
4 ประการ คือ  
                  (1) เป็นสถานที่บริการขนส่งผู้โดยสารขึ้นลงรถยนต์โดยสารระหว่างการขนส่ง 
                  (2) เป็นสถานที่เชื่อมโยงระหว่างรถยนต์โดยสารด้วยกันเอง และระหว่างรถยนต์
โดยสารกับการขนส่งประเภทอ่ืน 

                 (3) เป็นสถานที่รวบรวมปริมาณนักท่องเที่ยว ซึ่งต่างคนต่างมาคอยรถยนต์
โดยสารตามที่ได้กําหนดไว้ 

                 (4) เป็นสถานที่ให้รถยนต์โดยสารเข้าไปจอดเพื่อเหตุผลทางเทคนิค เช่น ซ่อม
เคร่ืองยนต์ เติมน้ํามัน เป็นต้น 
      4.2 ธุรกิจการขนส่งด้วยรถไฟ เป็นผู้ประกอบธุรกิจให้บริการขนส่งนักท่องเที่ยวด้วย
รถไฟจากที่อยู่อาศัยประจําไปยังแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเป็นผู้จัดหารขบวนรถไฟ เส้นทางรถไฟ และสถานีรถไฟ เพื่อ
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ผลิตบริการขนส่งทางรถไฟ แล้วขายบริการที่ผลิตได้ให้แก่นักท่องเที่ยว ดังนั้นธุรกิจการขนส่งทาง
รถไฟจึงมีองค์ประกอบสําคัญอยู่ 3 ประการ คือ 
           4.2.1 ขบวนรถไฟโดยสาร เป็นอุปกรณ์หรือยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งทางรถไฟ 
ซึ่งจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ หัวรถจักร เเละตู้รถไฟโดยสาร ถ้าเป็นขบวนรถไฟโดยสารที่
ให้บริการในเส้นทางไกล อาจมีตู้รถนอนและตู้รถเสบียงอาหารไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวอีกด้วย   
ในแต่ละขบวนรถไฟโดยสารจะมีระดับขั้นของการให้บริการนักท่องเที่ยวอยู่หลายระดับขั้นด้วยกัน 
           4.2.2 เส้นทางรถไฟ เป็นเส้นทางสําหรับขบวนรถไฟโดยสารวิ่งบริการไปยังที่ต่าง ๆ 
ซึ่งมีทั้งเส้นทางรถไฟระบบทางเดียวและทางคู่ โดยเส้นทางรถไฟแต่ละสายจะมีความยาวไม่เท่ากัน 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยปกติผู้ประกอบธุรกิจการขนส่ง
ทางรถไฟจะเป็นผู้กําหนดระบบและความยาวของเส้นทางรถไฟเอง พร้อมทั้งเป็นผู้ลงทุนเองด้วย 
           4.2.3 สถานีรถไฟ เป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟที่ให้ขบวนรถไฟเข้าจอด
รับส่งนักท่องเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกปลอดภัยให้แก่ขบวนรถไฟและนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้
บริการ นอกจากนี้ยังเป็นสถานที่ที่ให้ขบวนรถไฟหลีกกันในกรณีที่เป็นเส้นทางรถไฟระบบทาง
เดียว เราอาจแบ่งสถานีรถไฟออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 
                  (1) สถานีรถไฟต้นทางปลายทาง เป็นสถานีรถไฟต้นทางหรือปลายทางของ
เส้นทางบริการโดยสารทางรถไฟ 
                  (2) สถานีรถไฟชุมทาง เป็นสถานีรถไฟที่มีเส้นทางรถไฟจากหลายเส้นทางมา
บรรจบกัน เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถต่อรถไฟอีกขบวนหน่ึงไปยังเส้นทางที่ต้องการได้ 
                  (3) สถานีรถไฟรายทาง เป็นสถานีรถไฟระหว่างทางของเส้นทางการบริการ
โดยสารทางรถไฟสายหนึ่ง ๆ ซึ่งมีหลายสถานีรายทางในแต่ละเส้นทางเดินรถโดยสารทางรถไฟ 
      4.3 ธุรกิจการขนส่งด้วยเรือ เป็นผู้ประกอบธุรกิจให้บริการขนส่งด้วยเรือจากที่อยู่อาศัย
ประจําไปยังแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว โดยเป็นผู้จัดหาเรือ เส้นทางเดินเรือ และใช้บริการของท่าเรือ เพื่อผลิตบริการขนส่ง
ทางเรือ แล้วขายบริการที่ผลิตได้ให้แก่นักท่องเที่ยว ดังนั้นธุรกิจการขนส่งทางเรือจึงมีองค์ประกอบ
สําคัญ 3 ประการ คือ 
            4.3.1 เรือ เป็นอุปกรณ์หรือยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งทางเรือ เพื่อให้การเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวกสบาย ยิ่งเรือที่ใช้บริการเส้นทางไกล ๆ จะมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ อีกมาก เช่น มีบริการห้องพักเหมือนโรงแรมลอยน้ํา บริการอาหาร เคร่ืองดื่ม 
และบริการบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นห้องแสดงบนเวี โรงภาพยนตร์ บาร์ ไนท์คลับ    
ดิสโก้เธค เป็นต้น ในการจัดหาเรือมาให้บริการนั้นผู้ประกอบธุรกิจขนส่งทางเรือจะเป็นผู้พิจารณา
ขนาดและชนิดของเรือที่เหมาะสมด้วยวิธีการซื้อ หรือเช่า หรือเช่าซื้อก็ได้  
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            4.3.2 เส้นทางเดินเรือ เป็นเส้นทางน้ําที่ถูกกําหนดขึ้นให้เรือวิ่งรับส่งนักท่องเที่ยวไป
ที่ต่าง ๆ ในสมัยก่อนต้องอาศัยธรรมชาติเขาช่วยในการเดินเรือ แต่ปัจจุบันวิทยาการก้าวหน้ามาก    
มีการใช้เรดาร์ช่วยในการเดินเรือ โดยปกติเส้นทางเดินเรือมักให้ใช้ฟรีไม่เก็บค่าใช้เส้นทาง 
            4.3.3 ท่าเรือ เป็นสถานีขนส่งทางน้ําที่ให้บริการแก่เรือที่เข้าจอดเพี่อรับส่ง
นักท่องเที่ยว จึงมีหน้าที่อํานวยความสะดวกให้กับเรือและนักท่องเทึ่ยวที่มาใช้บริการ ท่าเรือจะมี
ขนาดต่าง ๆ กัน ตั้งแต่ท่าเรือขนาดเล็กอย่างท่าเรือข้ามฟาก จนถึงท่าเรือขนาดใหญ่อย่างท่าเรือ      
น้ําลึก โดยปกติรัฐบาลจะเป็นผู้ดําเนินการสร้างท่าเรือเอง แล้วประกาศให้เรือและนักท่องเที่ยวเข้า
มาใช้บริการ ซึ่งอาจให้ใช้ฟรีหรือเก็บค่าใช้บริการก็ได้ หน้าที่สําคัญของท่าเรือมี 2 ประการ คือ 

                  (1) หน้าที่ในการให้บริการแก่ผู้โดยสาร ได้แก่ การบริการที่พักผู้โดยสาร การ
ตรวจคนเข้าเมือง และงานด้านศุลกากร เป็นต้น 

                  (2) หน้าที่ในการให้บริการแก่เรือโดยสาร ได้แก่ บริการนําร่อง บริการเรือ    
ลากจูง บริการด้านเสบียงอาหาร บริการด้านน้ํามันเชื้อเพลิง และบริการด้านซ่อมเรือ เป็นต้น 
      4.4 ธุรกิจการขนส่งด้วยเคร่ืองบิน เป็นผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการขนส่งด้วย
เคร่ืองบินจากที่อยู่อาศัยประจําไปยังแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว โดยเป็นผู้จัดหาเคร่ีองบิน เส้นทางบิน แล้วใช้บริการเคร่ืองช่วยการเดินอากาศและ   
ท่าอากาศยานเพื่อผลิตบริการขนส่งทางเคร่ืองบิน จากนั้นขายบริการที่ผลิตได้ให้แก่นักท่องเที่ยว  
ดังนั้น ธุรกิจการขนส่งทางเคร่ืองบินจึงมีองค์ประกอบสําคัญ 4 อย่าง คือ 
           4.4.1 เคร่ืองบิน เป็นอุปกรณ์หรือยานพาหนะที่ใช้ในการขนสงทางเคร่ืองบิน เพื่อให้
การเดินทางของนักท่องเที่ยวเป็นไปอย่างสะดวกสบาย โดยมีที่นั่งสําหรับนักท่องเที่ยวชั้นต่าง ๆ คือ
ชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ และชั้นประหยัด ในแต่ละชั้นของที่นั่งจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกแตกต่างกัน
ตามชั้นของการให้บริการ การจัดหาเคร่ืองมือนั้นผู้ประกอบธุรกิจการขนส่งทางเคร่ืองบินจะเป็น    
ผู้พิจารณาขนาดและชนิดของเคร่ืองบินเองด้วยวิธีการซื้อ หรือเช่า หรือเช่าซื้อก็ได้ 
           4.4.2 เส้นทางบิน เป็นเส้นทางสําหรับเคร่ืองบินทําการบินให้บริการนักท่องเที่ยวไป
ยังที่ต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยเส้นทางบินแต่ละเส้นทางจะมีเมืองแวะจอด
ต่างกันไปตามที่ผู้ประกอบธุรกิจการขนส่งทางเคร่ืองบินเป็นผู้กําหนด โดยแจ้งให้นักท่องเที่ยว
ทราบตารางการบิน เราอาจแบ่งเส้นทางบินออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 
                             (1) เส้นทางบินภายในประเทศ (Domestic Route) เป็นเส้นทางบินติดต่อระหว่าง
เมืองต่าง ๆ ภายในประเทศนั้น ๆ  
                  (2) เส้นทางบินระหว่างประเทศ (International Route) เป็นเส้นทางบินติดต่อ
ระหว่างเมืองต่าง ๆ ทั่วโลก 
           4.4.3 ท่าอากาศยาน เป็นสถานีขนส่งทางเคร่ืองบินที่ให้เคร่ืองบินเข้าไปจอดรับส่ง
นักท่องเที่ยว เพี่ออํานวยความสะดวกปลอดภัยให้กับเครื่องบินและนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 
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           4.4.4 เคร่ืองช่วยการเดินอากาศ เป็นการให้บริการด้านเคร่ืองช่วยอํานวยความสะดวก
ในการเดินอากาศสําหรับเครืองบิน ซึ่งจะต้องจัดหาให้เป็นไปตามที่องค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศบัญญัติไว้ โดยปกติรัฐบาลจะเป็นผู้ดําเนินการให้บริการเคร่ืองช่วยการเดินอากาศแก่
เคร่ืองบินโดยสารในเส้นทางบินต่าง ๆ เอง แล้วเก็บค่าบริการจากผู้ประกอบธุรกิจการขนส่งทาง
เคร่ืองบินที่มาใช้บริการ  
 

 5.  ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (Tour Operation and Tour Guide) 
      5.1 ธุรกิจน าเท่ียว (Tour Operation) เป็นผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการด้านนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น โดยปกตินักท่องเที่ยว
ต่างถิ่นย่อมต้องการใช้บริการของธุรกิจนําเที่ยวที่มีความชํานาญเพื่อช่วยวางแผนการท่องเที่ยวไปยัง
จุดท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และอํานวยความสะดวกในการเดินทางให้ด้วย จึงจําเป็นต้องมีธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจให้บริการ
หรืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศก์แก่
นักท่องเที่ยว  นับได้ว่าธุรกิจนําเที่ยวมีความสําคัญต่อการท่องเที่ยวมาก เพราะเป็นผู้ทําหน้าที่จัดหา
รายการนําเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีรายการที่แจ้งให้ทราบถึงกําหนดวันเวลา
ของการเดินทางท่องเที่ยว จากสถานที่แห่งหนึ่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวหลาย ๆ แห่งด้วยพาหนะ
ประเภทใด พร้อมสถานที่นําชม การรับประทานอาหาร การพักผ่อนและการพักแรม ตลอดจนแผน
ที่สังเขปแสดงที่ตั้งและระยะทางของแหล่งท่องเที่ยวที่จะไป ธุรกิจนําเที่ยวสามารถแบ่งตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ได้ 3 ประเภท คือ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 
2548, หน้า 183) 
          5.1.1 ธุรกิจนําเที่ยวให้แก่คนไทยภายในประเทศ (Domestic Tour) เป็นธุรกิจที่จัด
รายการนําเที่ยวภายในประเทศ และขายบริการนําเที่ยวนี้ให้แก่นักท่องเที่ยวในประเทศนั้น 
          5.1.2 ธุรกิจนําเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย (Inbound Tour) เป็นธุรกิจที่
จัดรายการนําเที่ยวในประเทศไทยให้แก่นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย โดยธุรกิจนําเที่ยวประเภทนี้จะต้องจัดรายการนําเที่ยวในประเทศไทย แล้วส่งไปให้ตัวแทน
จําหน่ายในต่างประเทศเพื่อขายให้ลูกค้าของเขา  
          5.1.3 ธุรกิจนําเที่ยวคนไทยไปท่องเที่ยวต่างประเทศ (Outbound Tour) เป็นธุรกิจที่จัด
รายการนําเที่ยวไปยังต่างประเทศให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวยัง
ต่างประเทศ โดยธุรกิจนําเที่ยวในต่างประเทศจัดส่งรายการนําเที่ยวประเทศของเขา มาให้ธุรกิจ     
นําเที่ยวที่เป็นตัวแทนในประเทศไทยเพื่อช่วยขายให้ลูกค้าคนไทย หรือธุรกิจประเภทนี้อาจจัด
รายการนําเที่ยวไปยังต่างประเทศขึ้นเอง แล้วขายให้ลูกค้าคนไทยก็ได้  
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                  เมื่อธุรกิจนําเที่ยวได้จัดรายการนําเที่ยวแบบเหมาจ่ายเป็นหมู่คณะทั้งภายในและ
ต่างประเทศแล้ว ก็มีหน้าที่ขายรายการนําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว จึงต้องมีหน้าที่ในการให้บริการ
และอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งพอจะสรุปการให้บริการอํานวยความสะดวก
ของธุรกิจนําเที่ยวได้ดังต่อไปนี้  
                              (1) การให้บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยวทั้งประเภทขายส่งบริการ
ท่องเที่ยว และประเภทตัวแทนจัดการท่องเที่ยว จะบริการข่าวสารข้อมูลทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ให้แก่ลูกค้าที่ต้องการเดินทาง 
                    (2) การให้บริการจองตั๋วเดินทาง ธุรกิจนําเที่ยวจะให้บริการขายตั๋ วเดินทาง
ประเภทต่าง ๆ เช่น ตั๋วเคร่ืองบิน ตั๋วรถทัวร์ ตั๋วรถไฟ เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการนี้กัน
มาก (โดยเฉพาะบริการจองตั๋วเคร่ืองบิน) เน่ืองจากธุรกิจนําเที่ยวจะมีส่วนลดพิเศษเพื่อจูงใจลูกค้า 

                  (3) การให้บริการจองที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ ยวจะให้บริการจองที่พักแรมทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศให้แก่ลูกค้าในราคาที่ถูกกว่าลูกค้าจองเอง นอกจากนั้นยังให้บริการ
จองอาหารอีกด้วย 

                  (4) การให้บริการขนส่ง ธุรกิจนําเที่ยวหลายแห่งจะมีรถบริการให้กับลูกค้าทั้ง
รถยนต์ส่วนตัว รถตู้ รถบัส นอกจากนั้นยังมีรถเช่าไว้บริการลูกค้าอีกด้วย 

                  (5) การให้บริการจองตั๋วเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยวจะให้บริการจอง
ตั๋วเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวทั้งแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ โบราณสถาน สถานบันเทิงเริงรมย์และ
กิจกรรมพิเศษทางการท่องเที่ยว 

                  (6) การให้บริการจัดทําหนังสือเดินทางและวีซ่า ธุรกิจนําเที่ยวมีบริการจัดทํา
หนังสือเดินทางและวีซ่าให้แก่ลูกค้า ทําให้ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาในการจัดทําเอง นับว่ามีการอํานวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้าเป็นอย่างดี 
                   (7) การให้บริการซื้อสินค้าที่ระลึก โดยปกติธุรกิจนําเที่ยวจะทําหน้าที่ติดต่อกับ
ร้านจําหน่ายสินค้าที่ระลึก แล้วนํานักท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะไปหาซื้อของที่ระลึกในร้านค้านั้น ๆ 
โดยร้านค้าจะให้ค่านายหน้าแก่มัคคุเทศก์ หรือผู้ควบคุมการนําเที่ยว หรือพนักงานขับรถนําเที่ยว 
                   (8) การให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา ตามปกติการให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศเป็นหน้าที่ของธนาคารหรือธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราโดยเฉพาะ แต่ก็มีธุรกิจ  นําเที่ยว
หลายแห่งให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราให้แก่ลูกค้าของตนด้วย  เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว และนอกเหนือจากนี้อาจมีการให้บริการอ่ืน ๆ เช่น การให้บริการบัตรสินเชื่อ เช็ค
เดินทาง การประกันการเดินทาง การจัดหางานในต่างประเทศ เป็นต้น 
      5.2 มัคคุเทศก์ (Tour Guide) ในการจัดรายการนําเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวนั้นมักจัด
รายการนําเที่ยวแบบมีผู้นําเที่ยว หรือมัคคุเทศก์ ซึ่งมัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ทําหน้าที่นํานักท่องเที่ยวไป
เยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ความรู้ อธิบาย ชี้แจงเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ โดยได้รับสินจ้างเป็น
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สิ่งตอบแทน จึงถือว่ามัคคุเทศก์เป็นทูตทางวัฒนธรรมที่สําคัญต่อการท่องเที่ยวมาก เพราะจะเป็น     
ผู้คอยอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนคอยชี้แนะให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ทรัพยากรท่องเที่ยวทุกประเภท เป็นผู้นํานักท่องเที่ยวไปชมสถานที่ต่าง ๆ ตามที่ธุรกิจนําเที่ยว
กําหนด และทําหน้าที่เป็นผู้อธิบายให้ทราบถึงประวัติความสําคัญของสถานที่ที่ท่องเที่ยวที่นําชม 
ตลอดจนอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในขณะนําเที่ยว มัคคุเทศก์สามารถแบ่งได้ตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 เป็น 3 ประเภท คือ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 
2548, หน้า 185-187) 
          5.2.1 การแบ่งประเภทมัคคุเทศก์ตามลักษณะของธุรกิจนําเที่ยว สามารถแบ่งย่อยได้
อีก 3 ประเภท คือ  

                 (1) มัคคุเทศก์นําเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย เป็นมัคคุเทศก์ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจนําเที่ยวประเภทที่เรียกว่า Inbound Tour ซึ่งรับนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวใน
ประเทศไทย มัคคุเทศก์ประเภทนี้ต้องมีความรู้ภาษาต่างประเทศในขั้นใช้การได้ และสามารถ
ปฏิบัติงานนําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้เป็นอย่างดี 

                 (2) มัคคุเทศก์นําคนไทยไปท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นมัคคุเทศก์ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจนําเที่ยวประเภทที่เรียกว่า Outbound Tour ซึ่งนําคนไทยไปท่องเที่ยวต่างประเทศ มัคคุเทศก์จะ
ทําหน้าที่เป็นผู้ดูแลอํานวยความสะดวกทุกอย่างในระหว่างการเดินทาง และทําหน้าที่ประสานงาน
กับบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ของท้องถิ่นในประเทศที่ไปเยือนทั้งด้านการเดินทาง ที่พัก อาหาร 
และการนําชมสถานที่ต่าง ๆ บทบาทของมัคคุเทศก์ประเภทนี้คือ เป็นผู้ นําการเดินทาง (Tour 
Leader) หรือล่าม (lnterpreter) มากกว่าเป็นผู้อธิบายนําชมสถานที่เสียเองเนื่องจากกฎหมายของ
ประเทศต่าง ๆ ไม่อนุญาตให้ชาวต่างชาติทําหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์เมื่ออยู่ในประเทศของเขา 

                 (3) มัคคุเทศก์นําเที่ยวให้แก่คนไทยภายในประเทศ เป็นมัคคุเทศก์เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจนําเที่ยวประเภทที่เรียกว่า Domestic Tour ซึ่งนํานักท่องเที่ยวคนไทยไปยังสถานที่ท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ภายในประเทศ มัคคุเทศก์ประเภทนี้ไม่จําเป็นต้องมีความรู้ภาษาต่างประเทศดี 
          5.2.2 การแบ่งประเภทมัคคุเทศก์ตามลักษณะความรู้  สามารถแบ่งย่อยได้อีก               
2 ประเภท คือ 

                 (1) มัคคุเทศก์ทั่วไป หมายถึง มัคคุเทศก์ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับงานนําเที่ยว
ครอบคลุมในทุกสาขา สําหรับนํานักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยใช้ภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศ 

                 (2) มัคคุเทศก์เฉพาะ หมายถึง มัคคุเทศก์ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับงานนําเที่ยวเฉพาะ
สาขา เช่น สาขาประวัติศาสตร์ โบราณคดี และการนําเที่ยวป่า เป็นต้น อันเป็นการให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในสาขานั้น ๆ ตามที่นักท่องเทึ่ยวต้องการ 
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          5.2.3 การแบ่งประเภทมัคคุเทศก์ตามลักษณะของสังกัด สามารถแบ่งย่อยได้อีก         
2 ประเภท คือ 
                  (1) มัคคุเทศก์อิสระ หมายถึง มัคคุเทศก์ที่ไม่สังกัดกับบริษัทนําเที่ยว แต่จะ
ทํางานอิสระหรือทํางานให้กับบริษัทใดก็ได้เป็นคร้ังคราว 
                  (2) มัคคุเทศก์ที่สังกัดบริษัทนําเที่ยว หมายถึง มัคคุเทศก์ที่ทํางานประจําของ
บริษัทนําเที่ยวบริษัทใดบริษัทหนึ่งเท่านั้น 
     เมื่อมัคคุ เทศก์ เป็นผู้ที่มีโอกาสสร้างความประทับใจ หรือความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยวได้มากกว่าผู้อื่น ทั้งนี้เพราะลักษณะงานการบริการนําเที่ยวจะเอ้ือให้มัคคุเทศก์มีโอกาส
ได้ใกล้ชิดและให้บริการต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวตลอดระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น
มัคคุเทศก์จึงมีหน้าที่สําคัญ 2 ประการ คือ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548, หน้า 187-189) 
     (1) หน้าที่การรับ-ส่งนักท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
          (1.1) การรับเข้านักท่องเที่ยว (Transfer-in) มัคคุเทศก์จะทําหน้าที่รับนักท่องเที่ยวจาก
จุดเข้าเมืองหรือสถานีขนส่ง เช่น ท่าอากาศยาน ท่าเรือ สถานีรถไฟ รถยนต์ แล้วนําส่งยังที่พักแรม 
และดูแลให้นักท่องเที่ยวเข้าพักด้วยความเรียบร้อย 
          (1.2) การส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer-out) มัคคุเทศก์จะทําหน้าที่นํานักท่องเที่ยว
ออกจากที่พักแรมไปส่งยังท่าอากาศยาน ท่าเรือ สถานีรถไฟ สถานีขนส่งทางรถยนต์เพื่อเดินทาง
กลับภูมิลําเนาหรือเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศอื่น 
     (2) การนําเที่ยว ถือเป็นหน้าที่หลักของมัคคุเทศก์ในการนํานักท่องเที่ยวชมสถานที่
ท่องเที่ ยวตามที่ ระบุไว้ในรายการท่องเที่ ยว โดยบรรยายให้ความรู้หรือข้อมูลทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และประวัติศาสตร์ รวมทั้งเร่ืองอื่น ๆ ที่น่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว 
     ดังนั้น จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์เป็นผู้ให้บริการนําเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว และเป็นบุคคลแรก
ที่จะได้พบกับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีโอกาสใกล้ชิดและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งเป็น
บุคคลสุดท้ายที่จะกล่าวคําอําลานักท่องเที่ยวในวันที่เดินทางกลับ ดังนั้นการแสดงออกทั้งด้าน
มารยาท ความประพฤติ และการให้บริการที่ดีของมัคคุเทศก์ จึงเสมือนกระจกเงาที่สะท้อนให้    
นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงวัฒนธรรมและลักษณะประจําชาติที่ดีงาม แล้วนักท่องเที่ยวก็จะถ่ายทอด
เผยแพร่ความประทับใจเหล่านั้นให้แก่บุคคลอ่ืน ๆ เพื่อจูงใจให้คนเหล่านั้นอยากเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยซ้ําอีก ดังนั้นมัคคุเทศก์จึงควรมีลักษณะที่ดีดังต่อไปนี้คือ  

    (1) เป็นผู้มีใจรักงานบริการ 
         (2) เป็นผู้มีบุคลิกดี สะอาดเรียบร้อย คล่องแคล่ว กระตือรือร้น สนุกสนาน อารมณ์มั่นคง 
ตรงต่อเวลา มารยาทนิ่มนวล แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกับโอกาสและสถานที่ 

    (3) เป็นผู้มีความรู้ความสามารถด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านภาษา ด้านดูแลความปลอดภัย
และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
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    (4) เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี สุภาพอ่อนโยน ยิ้ มแย้มแจ่มใส อดทน และมีปฏิภาณ       
ไหวพริบในการสร้างบรรยากาศแห่งความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว 
      (5) เป็นผู้มีศิลปะในการพูดทั้งการใช้เสียง จังหวะการพูด ภาษาที่พูด  
 

 6.  ธุรกิจบันเทิง (Entertainment) ธุรกิจบันเทิง หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้าน
ความเบิกบานร่ืนเริงใจแก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน เช่น บาร์ 
ไนท์คลับ คาบาเล่ห์ สถานอาบอบนวด สถานนวดแผนโบราณ โรงภาพยนตร์ โรงละคร โรงงิ้ว ศูนย์
วัฒนธรรม ศูนย์สังคีต สนามมวย สนามแข่งรถ สนามแข่งม้า เป็นต้น ซึ่งธุรกิจบันเทิงเหล่านี้
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติได้มาก และเป็นที่มีการให้เงินตราต่างประเทศ
มากกว่าแหล่งอ่ืน ๆ นอกจากนี้ธุรกิจอาหารบางแห่งอาจสร้างความบันเทิงเ ริงรมย์ให้กับลูกค้าที่มา
รับประทานอาหารด้วยการจัดการแสดงศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้นักท่องเที่ยวชมขณะ
รับประทานอาหาร เพื่อสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าของตนเอง เช่น การแสดงศิลปะการต่อสู้
ป้องกันตัว การแสดงโขน การฟ้อนรํา การเซิ้ง การรําวง การแสดงมโนราห์ การบรรเลงดนตรีไทย 
เป็นต้น 
 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจการท่องเที่ยวที่สําคัญมี 6 ประเภท คือ ธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองดื่ม ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจการคม นาคมขนส่ง 
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ และธุรกิจบันเทิง ซึ่งธุรกิจเหล่านี้ มีหน้าที่หลักคือ ให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความ        
พึงพอใจมากที่สุด ดังนั้น การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยว นับเป็นสิ่งสําคัญที่จะรองรับให้ความ
สะดวกสบายและบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว อันจะช่วยให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้แก่คนใน
ท้องถิ่นและผู้ประกอบการในธุรกิจนั้น ๆ 
 

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 

 จังหวัดกําแพงเพชร เป็นเมืองเก่าที่นับว่ามีความสําคัญทางประวัติศาสตร์และเจริญรุ่งเรือง
มาตั้งแต่สมัยทวารวดี เป็นที่ตั้งของเมืองโบราณหลายเมือง เช่น เมืองชากังราว นครชุม ไตรตรึงษ์ 
เทพนคร และเมืองคณฑี นอกจากนี้เมืองกําแพงเพชรยังเป็นเมืองที่สองที่สมเด็จพระเจ้าตากสิน
มหาราชได้ครองเมือง มีบรรดาศักดิ์เป็น “พระยาวชิรปราการ” ต่อมาในปี พ.ศ. 2459 ได้เปลี่ยนเมือง
กําแพงเพชรเป็นจังหวัดกําแพงเพชร  (จังหวัดกําแพงเพชรและองค์การบริหารส่วนจังหวัด
กําแพงเพชร, 2547, หน้า 23) 
 ปัจจุบันจังหวัดกําแพงเพชร เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพสูงทางการท่องเที่ยว ซึ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวสําคัญในจังหวัดกําแพงเพชร สามารถแบ่งได้ 3 ประเภทหลัก ๆ ดังนี ้
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 แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
 1.  อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  

      อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ตั้งอยู่นอกเมืองกําแพงเพชรไปประมาณ 5 กิโลเมตร 
ตามถนนสายกําแพงเพชร - พรานกระต่าย แล้วเลี้ยวซ้ายตรงกิโลเมตรที่ 360 อุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชรแบ่งออกเป็น โบราณสถานฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตกของแม่น้ําปิง ซึ่งใช้วัสดุ
ก่อสร้างที่แตกต่างกัน ด้านตะวันออกของแม่น้ําปิงเป็นที่ตั้งเมืองกําแพงเพชร โบราณ สถานจะสร้าง
ด้วยศิลาแลงและมีขนาดใหญ่ ส่วนโบราณสถานฝั่งตะวันตกคือเมืองนครชุม ก่อสร้างด้วยอิฐและมี
ขนาดเล็ก แต่รูปแบบศิลปะที่ปรากฏมีลักษณะร่วมสมัยระหว่างสุโขทัยและอยุธยา นอกจากนี้ยังมี
โบราณสถานนอกเมืองกําแพงเพชร หรือเขตอรัญญิก  ซึ่งเป็นที่อยู่ของสงฆ์ที่มุ่งในการปฏิบัติ
วิปัสสนาธรรม อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ระยะทาง 2 กิโลเมตร อุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชรได้รับการประกาศให้เป็น “มรดกโลก” ร่วมกับอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและ
อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย จากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2534 (กองข่าวสารการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
มปป., หน้า 2-3) 

    สถานท่ีน่าสนใจภายในเขตอุทยานประวัติศาสตร์ 
    โบราณสถานฝั่งตะวันออกอยู่ในเขตก าแพงเมือง 
     ตัวเมืองกําแพงเพชรเก่า  ตั้งอยู่ในเขตตําบลหนองปลิง และตําบลในเมือง มีกําแพงศิลา

แลงชั้นเดียวสูงประมาณ 5 เมตร มีป้อม 10 ป้อม คูเมืองกว้าง 30 เมตร กําแพงด้านทิศตะวันตกเฉียง
เหนือยาว 220 เมตร ด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้ยาว 540 เมตร ด้านทิศตะวันออกเฉียงเหนือยาว  
2,403 เมตร ทิศตะวันตกเฉียงใต้ ยาว 2,150 เมตร มีประตูเมือง 10 เมตร ภายในกําแพง และบริเวณ
ใกล้เคียงมีโบราณสถานที่น่าชมหลายแห่ง 

    พระแก้วมรกต หรือพระมหามณีรัตนปฏิมากร เป็นพระพุทธรูปศักดิ์สิทธ์คู่บ้านคู่เมือง
ของชาติไทยมายาวนาน ในอดีตก่อนที่จะมาประดิษฐาน ณ วัดพระศรีรัตนศาสดารามที่
กรุงเทพมหานคร  ดังเช่นปัจจุบันนั้นสันนิษฐานกันว่า “พระแก้วมรกต” ได้เคยประดิษฐาน ณ เมือง
สําคัญ ๆ เช่น เมืองกําแพงเพชร เมืองลําปาง เมืองเชียงราย เมืองเชียงใหม่ เมืองหลวง พระบาง และ
เมืองเวียงจันทร์ เป็นต้น จากการสันนิษฐานกันว่า พระแก้วมรกต ได้เคยมาประดิษฐาน ณ เมืองนคร
ชุม และได้รับอัญเชิญมาประดิษฐาน ณ เมืองกําแพงเพชร ในสมัยพระยาวิเชียรปราการ 

    วัดพระแก้ว ตั้งอยู่ใจกลางเมืองกําแพงเพชร เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มโบราณสถานมรดก
โลกในอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เป็นวัดที่สําคัญอยู่ติดกับบริเวณวังเช่นเดียวกับวัดพระศรี
สรรเพชญ์ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือวัดมหาธาตุกลางเมืองสุโขทัย ภายในบริเวณวัด
ประกอบด้วยเจดีย์ประธานที่ฐานมีสิงห์ล้อม เจดีย์ทรงกลมที่ฐานมีช้างรอบ วิหาร มณฑป อุโบสถ 
และเจดีย์ราย ทั้งหมดล้อมรอบด้วยกําแพงศิลาแลงเป็นแท่ง ๆ โดยรอบ 
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    วัดพระธาตุ ตั้งอยู่ด้านทิศตะวันออกของวัดพระแก้ว มีพระเจดีย์ฐานสี่เหลี่ยมเป็น
ประธาน ล้อมรอบด้วยระเบียบคดที่เชื่อมต่อกับวิหารด้านทิศตะวันออก ที่สองข้างวิหารมีเจดีย์ราย
อยู่ข้างละ 1 องค์ มีกําแพงแก้วล้อมรอบ 

    สระมน เป็นสระรูปสี่เหลี่ยมกว้างประมาณ 16 เมตร รอบสระมีคันดินคูน้ําล้อมรอบ จาก
การขุดค้นที่บริเวณนี้พบเศษกระเบื้องมุงหลังคา เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และเครื่องประดับ 

    ศาลพระอิศวร ตั้งอยู่ด้านหลังศาลจังหวัด สร้างใน พ.ศ. 2503 ฐานวิหารที่ก่อด้วยศิลา
แลง พบองค์พระอิศวรและพระอุมาเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่สําคัญ ซึ่งจารึกที่ฐานทําให้
ทราบถึงสภาพของสังคมในสมัยพระบรมราชาธิราชเมื่อ พ.ศ. 2053 

    โบราณสถานบริเวณนครชุมหรือฝั่งตะวันตกของแม่น้ าปิง 
      เมืองนครชุม เป็นเมืองโบราณต้ังอยู่ฝั่งตะวันตกของแม่นํ้าปิง  กําแพงเมืองเป็นมูลดินสูง 
2-3 เมตร รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ายาวไปตามแม่น้ําปิงจากตะวันออกไปทางตะวันตก ภายในกําแพงเมืองมี
วัดเก่าแก่อยู่ 2-3 วัด 

    วัดพระบรมธาตุเจดียาราม ตั้งอยู่ใจกลางเมืองนครชุม เป็นเจดีย์ที่เจ้าพระยาลิไทเสด็จมา
สถาปนาและบรรจุพระบรมสารีริกธาตุไว้ เมื่อ พ.ศ. 1900 เดิมเป็นเจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ 3 องค์ 
ตั้งอยู่บนฐานเดียวกัน ต่อมาพ่อค้าไม้ชาวกะเหร่ียงได้ปฏิสังขรณ์เป็นเจดีย์แบบพม่าดังที่ปรากฏ เมื่อ 
80-90 ปีมาแล้ว  

    วัดซุ้มกอ เป็นวัดขนาดเล็กอยู่ทางทิศใต้ของเมืองนครชุม เจดีย์ประธานเป็นเจดีย์ฐาน
แปดเหลี่ยม มีองค์ระฆังแบบลังกา วัดนี้เคยขุดพบพระเครื่อง “ซุ้มกอ” เป็นจํานวนมาก ด้านหน้าของ
เจดีย์ประธานมีวิหารเล็ก ๆ 1 หลัง 

    ก าแพงป้อมทุ่งเศรษฐี ตั้งอยู่ริมถนนพหลโยธิน ก่อนถึงตัวเมืองกําแพงเพชรเล็กน้อย 
ลักษณะเป็นป้อมปราการที่ก่อด้วยศิลาแลง รูปสี่เหลี่ยมสูงประมาณ 6 เมตร มีประตูทางเข้าตรงกลาง
ป้อม 4 ด้าน ด้านในของป้อมมีเชิงเทิน ตรงฐานป้อมใต้เชิงเทินเป็นห้องมีทางเดินติดต่อกันได้     
ตรงมุมมีป้อมยื่นออก 4 มุม มีรูมองอยู่ติดกับพื้น แต่ด้านทิศเหนือถูกรื้อออกเสียด้านหนึ่ง  

    วัดเจดีย์กลางทุ่ง ตั้งอยู่ตรงข้ามกับสถานีขนส่งกําแพงเพชร ก่อสร้างด้วยอิฐ มีวิหารและ
เจดีย์ทรงดอกบัวตูมเป็นเจดีย์ประธาน ลักษณะศิลปะเป็นแบบสุโขทัย  

    วัดหนองพิกุล เป็นวัดสําคัญของเมืองนครชุม ส่วนหลังคาไม่ปรากฎให้เห็น แต่ผนังที่
เหลืออยู่ในสภาพสมบูรณ์ก่อด้วยอิฐฉาบปูนมีลวดลายประดับ เป็นโบราณสถานที่ได้รับอิทธิพลจาก
ลังกา  
     โบราณสถานนอกเมือง หรือเขตอรัญญิก 
     วัดพระนอน มีกําแพงศิลาแลงปักล้อมรอบวัดไว้ทั้ง 4 ด้าน ด้านหน้าวัดมีบ่อน้ําสี่เหลี่ยม 
มีห้องอาบน้ําและศาลาน้ํา ฐานและเสาเป็นศิลาแลงมีทางเท้าปูด้วยศิลาแลง มีโบสถ์ขนาดใหญ่ตั้งอยู่
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ด้านหน้า ด้านหลังเป็นวิหารพระนอนก่อสร้างด้วยเสาศิลาแลงขนาดใหญ่  หลักฐานทาง
ประติมากรรมที่พบ คือ ใบเสมารูปเทพพนม พาลีกับทรพี สันนิษฐานว่าสลักขึ้นในสมัยอยุธยา 
     วัดป่ามืด ออกนอกกําแพงเมืองตรงประตูสะพานโคมด้านทิศเหนือไปตามถนน
กําแพงเพชร – พรานกระต่าย ประมาณ 300 เมตร ตามถนนเดิมจะพบวัดอยู่ทางซ้ายมือ เรียกว่า วัด
ป่ามืด วัดนี้ยังไม่ได้ขุดแต่งและบูรณะ พื้นที่ทั่ว ๆ ไปยังเป็นป่าปกคลุมอยู่ โบราณสถานมีเจดีย์กลม
แบบลังกาด้านหน้าเป็นฐานเจดีย์ราย 4-5 แห่ง มีกําแพงล้อมรอบ ต่อจากกําแพงด้านหน้าเป็น
โบราณสถานอีกหมู่หนึ่ง มีฐานเจดีย์และฐานวิหารและเจดีย์ รอบอีก  7 ฐาน มีกําแพงเพชรรอบ
เช่นเดียวกัน 
     วัดพระสี่อิริยาบถ หรือวัดพระยืน วัดนี้มีบ่อน้ําและที่อาบน้ําอยู่หน้าวัดเช่นเดียวกับวัด
พระนอน กําแพงเป็นศิลาแลงปักตั้งล้อม 4 ด้าน ด้านหน้าวัดมีวิหารขนาดใหญ่ยกฐานสูง 2 เมตร มี
เสาลูกกรงเป็นศิลาแลงเหลี่ยมและมีทับหลังบนมุขหน้าวิหาร สิ่งสําคัญของวัดได้แก่ มณฑปจตุรมุข 
แต่ละทิศประดิษฐานพระพุทธรูป 4 ปาง คือ เดิน นั่ง ยืน นอน อยู่โดยรอบทั้ง 4 ทิศตามลําดับ 
ปัจจุบันเหลือเพียงพระยืนขนาดใหญ่ที่สวยงาม พระพักตร์เป็นลักษณะพระพุทธรูปศิลปะสุโขทัย
แบบกําแพงเพชรคือ พระนลาฏกว้าง พระหนุเสี้ยม 

    วัดพระสิงห์ ถัดจากวัดพระสี่อิริยาบถไปทางทิศเหนือประมาณ 100 เมตร สันนิษฐานว่า
ใช้เวลาสร้างถึง 2 สมัย คือ สมัยสุโขทัยและสมัยอยุธยา ผังรวมของวัดแบ่งเขตพุทธาวาสให้อยู่ใน
กลุ่มกลางล้อมรอบด้วยเขตสังฆาวาสหรือกุฏิสงฆ์ โดยมีพระเจดีย์ฐานสี่เหลี่ยมมีซุ้มทั้ง 4 ด้านเป็น
ประธาน ด้านหน้าเป็นพระอุโบสถขนาดใหญ่ ยกฐานประทักษิณสูง บนฐานประทักษิณนี้
ประดิษฐานพัทธสีมาไว้ทั้งแปดทิศ มุขด้านหน้าของฐานประทักษิณมีรูปสิงห์ รูปนาค ประดับ 

    วัดช้างรอบ เป็นวัดที่สร้างบนยอดเนิน มีพระเจดีย์ทรงลังกา ซึ่งยอดหักพังหมดแล้ว มี
บันไดทางขึ้นทั้งสี่ด้าน ที่ชั้นฐานลานประทักษิณประดับด้วยช้างทรงเคร่ืองคร่ึงตัวจํานวน 68 เชือก 
ระหว่างช้างแต่ละเชือกมีภาพปั้นรูปลายพรรณพฤกษาในพระพุทธศาสนา เช่น ต้นโพธิ์ และต้น
สาละ เป็นต้น  

    วัดอาวาสใหญ่  มีเจดีย์แปดเหลี่ยมเป็นประธาน ด้านหน้าเป็นวิหารฐานสูงมีทางขึ้น  3 
ด้าน มเีจดีย์รายรอบ ด้านหน้าสุดนอกเขตกําแพงแก้วมีบ่อน้ําใหญ่ เรียก “บ่อสามแสน” เพราะน้ําใน
บ่อน้ีไม่เคยแห้ง 

    วัดช้าง เป็นวัดที่มีคูน้ําล้อมรอบ มีเจดีย์ทรงระฆังเป็นประธาน ฐานสี่เหลี่ยม มีช้าง
ล้อมรอบ 16 เชือก มีเจดีย์รายวิหารจตุรมุขและกําแพงล้อมรอบ  (กองข่าวสารการท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, มปป., หน้า 3-5) 

2.  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก าแพงเพชร  
     ตั้งอยู่ที่ถนนปิ่นดําริห์ เป็นที่แสดงโบราณวัตถุและศิลปวัตถุสมัยต่าง ๆ  อาทิเช่น ศิลปะ

ทวารวดี ศิลปะลพบุรี ศิลปะรัตนโกสินทร์ โบราณวัตถุส่วนมากเป็นลวดลายปูนปั้นและลวดลา ย 
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ดินเผา เศียรพระพุทธรูป เคร่ืองสังคโลก ปูนปั้นรูปยักษ์เทวดา และมนุษย์ซึ่งใช้ประดับฐานเจดีย์ 
หรือติดตั้งวิหาร นอกจากนั้นยังมีเทวรูปพระอิศวรสัมฤทธิ์ที่ในสมัยรัชกาลที่ 5 ได้ถูกลอบตัดเศียร
และพระหัตถ์เมื่อ พ.ศ. 2429 และได้ซ่อมแซมให้คืนสภาพดีในภายหลัง (www.kppweb.com) 

3.  พิพิธภัณฑ์เรือนไทยเฉลิมพระเกียรติ   
     อยู่ติดกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกําแพงเพชร ภายในเขตกําแพงเมืองเก่าของจังหวัด

กําแพงเพชร เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เนื่องในพระราชพิธี
กาญจนาภิเษก ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี สร้างด้วยไม้สักเป็นเรือนไทยหมู่แบบเรือนไทยภาค
กลาง พิพิธภัณฑสถานจังหวัดกําแพงเพชรฯ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนของประวัติศาสตร์เมือง  
ส่วนของมรดกดีเด่น เช่น หินอ่อน แหล่งน้ํามัน  และส่วนของชาติพันธุ์วิทยา แสดงถึงชนเผ่าต่าง ๆ 
เช่น มูเซอ กะเหร่ียง ลีซอ การละเล่นพื้นบ้าน เป็นต้น มีห้องโสตทัศนูปกรณ์และนิทรรศการเฉลิม
พระเกียรติ โดยใช้ระบบมัลติมีเดีย มีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมพื้นเมืองของจังหวัด 
ผลิตภัณฑ์ชาวเขาและกลุ่มแม่บ้าน นอกจากนั้นมีศูนย์จริยศึกษา เพื่อฝึกหัดอบรมงานประณีตศิลป์ 
ศิลปประดิษฐ์ สําหรับเยาวชนในวัยเรียน สวนกล้วย 200 กว่าสายพันธุ์ ตั้งอยู่ภายในบริเวณ
พิพิธภัณฑ์เรือนไทยเฉลิมพระเกียรติ เป็นสถานที่แห่งเดียวในประเทศไทย ที่ได้รวบรวมพันธุ์กล้วย
พื้นบ้านไทย และนานาชาติ ที่หาชมได้ยากกว่า 200 สายพันธุ์ (กองข่าวสารการท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, มปป., หน้า 6) 

4.  หลวงพ่ออุโมงค์ วัดสว่างอารมณ ์ 
     อยู่ในตําบลนครชุม อําเภอเมือง เป็นพระพุทธรูปแบบเชียงแสนขนาดใหญ่ หน้าตักกว้าง 

2 เมตร สูงเกือบ 3 เมตร มีพุทธลักษณะที่งดงามยิ่งเป็นหลักฐานสําคัญประกอบข้อเท็จจริงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างกําแพงเพชรและหัวเมืองฝ่ายเหนือ 

5.  หอไตรวัดคูยาง  
     ตั้งอยู่ที่ถนนวิจิตร เขตเทศบาลเมือง เป็นสถาปัตยกรรมสมัยรัตนโกสินทร์ หอไตรนี้

สร้างไว้กลางน้ําและมีใต้ถุนสูงเพื่อป้องกันปลวก แมลงสาบและหนูเข้าไปกัดทําลายพระไตรปิฎก 
หนังสือ และคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา  

6.  เมืองไตรตรึงส์  
     ตําบลไตรตรึงส์ เป็นเมืองเก่าแก่สร้างขึ้นในสมัยพระเจ้าไชยสิริกษัตริย์เชียงราย ซึ่งหนี

ข้าศึกจากเชียงรายลงมาสร้างเมืองนี้ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 1542 ปัจจุบันโบราณสถานต่าง ๆ ทรุดโทรมลง
มากเหลือเพียงซากเจดีย์และเชิงเทินเท่านั้น  
 7.  ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง 

     ตั้งอยู่ระหว่างวัดพระแก้วมรกตกับพระราชวังเดิม (สระมน) ทางออกไปประตูสะพาน
โคม เส้นทางไปอําเภอพรานกระต่ายและจังหวัดสุโขทัย ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองเป็นเทพารักษ์คุ้มครอง
เมือง สันนิษฐานว่าสร้างในสมัยพญาลิไท ทําด้วยศิลาแลงรูปกลมยาวประมาณ 2 เมตร ฝังโผล่ดิน
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ขึ้นมาประมาณ 1 เมตรเศษ มีเศียร เทพารักษ์อยู่บนยอดหลักศิลาเป็นที่เคารพนับถือของชาวจังหวัด
กําแพงเพชร และจังหวัดใกล้เคียง 

8.  วัดประสาท และพิพิธภัณฑ์บ้านโคนโต้ 
     เป็นวัดเก่าแก่ที่มีโบราณวัตถุมากมาย ตั้งอยู่ภายในวัดและยังเป็นศิลปโบราณที่มีค่าแก่

การอนุรักษ์ และศึกษาเป็นอย่างยิ่งซึ่งวัตถุโบราณต่าง ๆ มีอายุนับร้อยปี ตั้งแต่กรุงสุโขทัย เป็นต้นมา 
(www.thaitambon.com) 

9.  ศูนย์ส่งเสริมหัตถกรรมเครื่องเงินชาวเขา  
     ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 9 บ้านคลองเตย สายคลองลาน-อุ้มผาง กิโลเมตรที่ 42 ศูนย์นี้จะจําหน่าย

เคร่ืองเงินฝีมือชาวเขาเผ่าเย้า เช่น สร้อยคอ ต่างหู สร้อยข้อมือ กําไล แหวน  
 

 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
1.  อุทยานแห่งชาติคลองลาน  
     ประวัติความเป็นมาของอุทยานแห่งชาติคลองลาน 
     อุทยานแห่งชาติคลองลาน เป็นพื้นที่รอยต่อของการผสมผสานของป่าภาคเหนือ และป่า

ภาคใต้ อยู่ทางทิศตะวันตกของจังหวัดกําแพงเพชร ในท้องที่ตําบลคลองลานพัฒนา ตําบลคลองน้ํา
ไหล ตําบลโป่งน้ําร้อน และตําบลสักงาม อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ครอบคลุมพื้นที่
ประมาณ 187,500 ไร่ หรือประมาณ 300 ตารางกิโลเมตร ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติลําดับที่ 44 
ของประเทศสไทย เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2525  

     ลักษณะภูมิประเทศ  
     สภาพภูมิประเทศ เป็นภูเขาสูงสลับซับซ้อน เป็นต้นน้ําของคลองสวนหมาก  คลองขลุง

และคลองลาน มีน้ําไหลตลอดปี ด้านทิศตะวันออกของป่าคลองลานเป็นที่ราบ ดินร่วนปนทราย 
ภูเขาแต่ละลูกเชื่อมโยงติดต่อกับเทือกเขาขุนคลองลานซึ่งเป็นจุดสูงสุดในบริเวณนี้  สูงจาก
ระดับน้ําทะเลประมาณ 1,439 เมตร สภาพป่าอยู่ในสภาพสมบูรณ์ เป็นป่าต้นน้ําลําธาร ต้นกําเนิด
ของแม่นํ้าหลายสาย เช่น คลองขลุง คลองสวนหมาก ไหลรวมกันลงสู่แม่น้ําปิง  

     ลักษณะภูมิอากาศ  
     สภาพภูมิอากาศ ในเขตอุทยานฯ ในฤดูร้อนค่อนข้างร้อน ในฤดูหนาวค่อนข้างหนาว ใน

ฤดูฝนมีฝนตกชุก อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 27.5 องศาเซลเซียส ปริมาณน้ําฝนโดยเฉลี่ย 1301.5 
มิลลิลิตร/ปี  

     พันธุ์ไม้และสัตว์ป่า  
      ป่าคลองลาน ยังอยู่ในสภาพสมบูรณ์และเหลือเป็นแห่งสุดท้าย  ในด้านทิศใต้ของ

ภาคเหนือ ประกอบด้วย ป่าเต็งรัง ป่าดงดิบแล้ง ป่าเบญจพรรณ  ไม้ที่สําคัญได้แก่ สัก เต็งรัง ประดู่ 
ตะแบก พยอม มะค่าโมง ตะเคียนทอง ตะเคียนหิน สมพง ยมหอม รกฟ้า และไผ่ชนิดต่าง ๆ  
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      ในอดีต ป่าคลองลานชุกชุมด้วยสัตว์ป่ามากมาย เช่น  ช้างป่า กระทิง ควายป่า วัวแดง 
เสือ ฯลฯ แต่ปัจจุบันเนื่องจากพื้นที่โดนบุกรุกตลอดจนการจับจองที่ดินกันเป็นจํานวนมาก  สัตว์ป่า
จึงหลบไปอยู่ในเขตอําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก  และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าห้วยขาแข้ง จังหวัด
อุทัยธานี สัตว์ป่าที่พอที่จะพบเห็นเหลืออยู่ ได้แก่ กวาง เก้ง หมูป่า ลิง กระรอก  ชะนี และนกชนิด
ต่าง ๆ  

     แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ 
     น้ าตกคลองลาน ต้นกําเนิดเกิดจากเทือกเขาขุนคลองลาน ซึ่งมียอดสูง 1,439 เมตรจาก

ระดับน้ําทะเล เหนือหน้าผาน้ําตกเป็นที่ราบกว้างใหญ่  ในฤดูฝนสายน้ําจะไหลจากลําห้วยต่าง ๆ 
ประมาณ 5 สาย ลงสู่แอ่งน้ํากลางหุบเขา เกิดเป็นวังน้ําลึกและลําน้ํายาวประมาณ 3 กิโลเมตร แล้ว
ไหลผ่านหน้าผาลงมาเป็นน้ําตกคลองลาน ซึ่งสูงประมาณ 100 เมตร และกว้างประมาณ 40 เมตร 
นอกจากน้ําตกคลองลานแล้ว ในบริเวณใกล้เคียงยังมีน้ําตกขนาดเล็ก ที่อยู่เหนือขึ้นไป ซึ่งต้องเดิน
เท้าเข้าไปประมาณ 2 กิโลเมตร คือ น้ําตกลานเท น้ําตกวังลาน นอกจากจะได้ชมความสวยงามของ
น้ําตกแล้ว ระหว่างทางยังสามารถพบเห็นพันธุ์ไม้และสัตว์ป่าชนิดต่าง ๆ 

     น้ าตกคลองน้ าไหล หรือน้ าตกปางควาย  อยู่ห่างจากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 25 
กิโลเมตร จากเส้นทางสายอุ้มผาง-คลองลาน ก่อนถึงกิ่งอําเภอคลองลาน จะมีทางแยกด้านขวามือ
เข้าสู่น้ําตก เรียกว่าถนนปางควาย เข้าไป 10.5 กิโลเมตร ก็จะถึงน้ําตกคลองน้ําไหลซึ่งมีทั้งหมด 9 
ชั้น แต่ละชั้นมีแอ่งน้ําและความสูงต่างกัน ลานหินที่นี่กว้างมากเป็นสีนิล  วาววับด้วยสายน้ํา ในชั้น
ที่ 3 น้ําตกจะแยกเป็นสายสองสาย ทางฝั่งขวามือไหลลงสู่แอ่งน้ํากว้างประมาณ 3 เมตร เหมาะ
สําหรับการลงเล่นน้ํา  

     คลองสวนหมาก แก่งเกาะร้อย อยู่ในเส้นทางอุ้มผาง-คลองลาน เข้าทางถนนบ้านโป่งน้ํา
ร้อนระยะทาง 15 กิโลเมตร แก่งเกาะร้อยเกิดจากคลองลานสวนหมาก  เป็นลําธารสลับด้วยแก่งหิน
และหาดทรายขาวสะอาด อยู่ท่ามกลางทิวทัศน์แห่งขุนเขาสลับซับซ้อน ประกอบด้วย  แก่งหิน
ตะปุ่มตะป่่านับร้อยนับพันก้อนเรียงรายเป็นลานกว้าง ช่วงกลางมีลําธารน้ําไหลผ่านเกาะแก่งหินสี
เทาหม่นดูสวยงามมาก  
      ถ้ าไทร เป็นถ้ําที่มีหินงอก หินย้อยสวยงาม ภายในถ้ําสามารถพบเห็นค้างคาวอาศัยอยู่
เป็นจํานวนมาก ด้านบนของถ้ํามีจุดชมวิวทิวทัศน์ที่น่าสนใจ อยู่ห่างจากหน่วยพิทักษ์อุทยาน
แห่งชาติคลองลานประมาณ 4 กิโลเมตร (สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 12 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์
ป่าและพันธุ์พืช, มปป.) 

2.  อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า  
     ประวัติความเป็นมาของอุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า 
     อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า เดิมเป็นพื้นที่ส่วนหนึ่งของป่าสงวนแห่งชาติป่าคลองวังเจ้า 

ป่าคลองสวนหมาก ป่าประดาง และป่าวังเจ้า พื้นที่บางส่วนเคยผ่านการทําไม้มาแล้ว เมื่อวันที่ 1 
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พฤษภาคม 2531 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และผู้ว่าราชการจังหวัดกําแพงเพชร
ได้เดินทางไปตรวจราชการเกี่ยวกับการบุกรุกทําลายป่า ในบริเวณพื้นที่ป่าวุ้งกะสังในเขตป่าสงวน
แห่งชาติป่าคลองวังเจ้าและป่าคลองสวนหมาก ได้เล็งเห็นว่าป่าทางทิศเหนือของอุทยานแห่งชาติ
คลองลาน และอุทยานแห่งชาติแม่วงก์ยังมีสภาพป่าที่สมบูรณ์ และมีสภาพธรรมชาติที่โดดเด่น
หลายแห่ง เช่น น้ําตก ภูเขา ถ้ํา เป็นต้น สามารถที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ ประกอบกับใน
ขณะนั้นมีการบุกรุกทําลายพื้นที่ป่าอย่างมาก หากไม่ใช้กฎหมายที่เข้มแข็งเข้าควบคุม เกรงว่าจะไม่
สามารถรักษาสภาพพื้นที่ดังกล่าวไว้ไดั จึงมีความเห็นว่าควรดําเนินการจัดตั้งป่าสงวนแห่งซาติ
คลองวังเจ้า ป่าคลองสวนหมาก ป่าประดาง และป่าวังเจ้า ให้เป็นอุทยานแห่งชาติ กรมป่าไม้จึงได้ทํา
การสํารวจและดําเนินการจัดตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติตามพระราชกฤษฎีกา เล่มที่  107 ตอนที่ 158 
เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2533 มีเนื้อที่ประมาณ 747 ตารางกิโลเมตร หรือ 466,875 ไร่ (ส่วน
อุทยานแห่งชาติ สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 12, 2549, หน้า 1) 

     ท่ีตั้งและขอบเขตอุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า 
    อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า อยู่ในเขตพื้นที่อําเภอคลองลาน กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร 

จังหวัดกําแพงเพชร และอําเภอเมือง อําเภอพบพระ จังหวัดตาก มีที่ตั้งอยู่ระหว่าง 1, 780,000 mN 
ถึง 1,830.000 mN เเละระหว่าง 500,000 mE ถึง 530,000mE มีอาณาเขตติดต่อโดยรอบดังนี ้

     ทิศเหนือ จดคลองแม่ยะมาและคลองแม่ละเมา ซึ่งเป็นคลองที่แบ่งเขตระหว่างอุทยาน
แห่งชาติคลองวังเจ้า และป่าสงวนแห่งชาติป่าประดางและป่าวังเจ้า 

     ทิศใต้ จดเขตอุทยานแห่งชาติคลองลาน อําเภอคลองขลุง จังหวัดกําแพงเพชร 
     ทิศตะวันออก จดคลองสวนหมาก ซึ่งเป็นคลองที่แบ่งเขตระหว่างอุทยานแห่งชาติคลอง

วังเจ้าและป่าสงวนแห่งชาติป่าคลองวังเจ้า และป่าคลองสวนหมาก 
     ทิศตะวันตก  จดเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าอุ้มผาง อําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 
    ลักษณะภูมิประเทศ 
    พื้นที่อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า อยู่ในเขตรอยต่อระหว่างบริเวณเขต เทือกเขาภาค

ตะวันตกกับบริเวณขอบที่ราบภาคกลาง ลักษณะภูมิประเทศ ส่วนใหญ่เป็นภูเขาและเทือกเขาสูงชัน
สลับซับซ้อน วางตัวอยู่ในแนวเกือบเหนือ-ใต้ ต่อเนื่องลงมาจากเขตภูเขาสูงภาคเหนือ ภูเขาและ
เทือกเขาบริเวณพื้นที่อุทยานแห่งชาติฯ ส่วนใหญ่เป็นภูเขาที่เกิดจากการคดโค้งของหิน ซึ่งเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงของผิวโลกโดยกระบวนการพลังแปรรูปภายใน ซึ่งเป็นการเคลื่อนไหวของเปลือก
โลก เช่น การเกิดรอยโค้ง และรอยเลื่อนของชั้นหิน เป็นต้น ซึ่งเมื่อมีแรงดันขึ้นภายใต้เปลือกโลก
หรือมีการแทรกดันตัวของเพลท จึงเกิดการผลักดันหรือบีบอัดตัวขึ้นมาตามแนวชั้นหินที่มีความ
แข็งแกร่งน้อยกว่าบริเวณอ่ืน ๆ เกิดเป็นเทือกเขาขึ้น 
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     ระดับความสูงของพื้นที่ภายในอุทยานแห่งชาติฯ จะลดหลั่นจากพื้นที่ฝั่งตะวันตกและ
ตะวันตกเฉียงใต้ ลงไปยังพื้นที่ฝั่งตะวันออกและตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสังเกตได้จากเส้นชั้นความ
สูงและความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลางของยอดเขาที่ปรากฏในแผนที่ภูมิประเทศ 

     ยอดเขาที่สําคัญ ได้แก่ เขาเย็น (1,898 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง) เขาสนุกเขาเต่า
ดํา(1,038 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง) เขาขนุน เขาขาแข้ง (1,368 เมตร จากระดับน้ําทะเล
ปานกลาง) เขาอีโล๊ะโค๊ะ (1,042 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง) เขาวังเจ้า (942 เมตร จาก
ระดับน้ําทะเลปานกลาง)และยอดเขาที่มีความสูงมากกว่า 1,000 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง 
อีกหลายยอดในพื้นที่ด้านตะวันตกและตอนกลางของอุทยานแห่งชาติฯ 

     สําหรับพื้นที่ด้านตะวันออกส่วนใหญ่เป็นยอดเขาที่มีความสูงไม่ เกิน 1,000 เมตร จาก
ระดับน้ําทะเลปานกลาง เช่น เขาปั๋งใหญ่ (634 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง) ดอยลวก (761 
เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง) และเขาาวุ๊งกะสัง เป็นต้น 

     พื้นที่ที่ ถัดจาก ขอบเขตอุท ยานแห่งชาติฯ  ออกไป ทางทิศตะวันออกและทิ ศ
ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นเขตที่ราบตอนบนของบริเวณที่ราบภาคกลาง ซึ่งมีลักษณะภูมิประเทศเป็น
แบบที่ราบลอนคลื่น และที่ราบขั้นบันได รวมทั้งเนินตะกอนรูปพัด บริเวณลําน้ําสายหลักที่ไหล
ผ่านเขตภูเขา 

     ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติฯ ไม่มีที่ราบระหว่างหุบเขาหรือแอ่งขนาดโหญ่ มีแต่ที่ราบ
ระหว่างภูเขาแคบ ๆ หรือแอ่งขนาดเล็ก ตามแนวลําน้ําสําคัญที่ไหลผ่านอุทยานแห่งซาติฯ เช่นคลอง
สวนหมาก คลองวังเจ้า คลองวุ๊งกะสัง และคลองเต่าดํา เป็นต้น ซึ่งแอ่งที่ใหญ่ที่สุด คือ แอ่งคลองเต่า
ดํา อยู่บริเวณตอนกลางค่อนไปทางฝั่งตะวันตกของพื้นที่อุทยานแห่งชาติฯ บริเวณที่เป็นแอ่งเหล่านี้
มีการทับถมของตะกอนและเศษหินน้ําพาในยุคควาเตอร์นารี 

     ลักษณะภูมิอากาศ 
      อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้าอยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้และลม

มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้เร่ิมประมาณกลางเดือนพฤษภาคม ถึง
กลางเดือนตุลาคม ในช่วงนี้จะมีความชื้นในอ ากาศสูง  มี เมฆมาก ฝนตกหนัก ลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือเร่ิมประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ทําให้อุทยานแห่งชาติ
ฯ  มี อาก าศ หนาวเย็น  ท้องฟ้ าโป ร่ง  ส่วนฤดู ร้อนจะ เป็ นช่วงรอยต่อระหว่ างลมม รสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือกับลมมรสมตะวันตกเฉียงใต้  
      แหล่งท่องเท่ียวที่ส าคัญ 
      น้ าตกคลองวังเจ้า เป็นน้ําตกชั้นเดียวขนาดกลาง มีความสูงประมาณ 20 เมตร จากจุดนี้
จะเห็นทิวทัศน์ ความสมบูรณ์ของผืนป่าได้ชัดเจน มีลานหินสําหรับนั่งพักผ่อน และแอ่งสําหรับให้
เล่นน้ํา ตัวน้ําตกห่างจากที่ทําการอุทยานฯ 1.5 กิโลเมตร  
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      น้ าตกคลองสมอกล้วย เป็นน้ําตกขนาดกลาง แต่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ อยู่ห่าง
จากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 800 เมตร  
      น้ าตกกระแตไต่ไม้ เป็นน้ําตกขนาดเล็กแต่มีความสวยงาม มีลานหินสําหรับนั่งพักผ่อน 
ระหว่างทางจะได้พบกับเฟิร์นกระแตไต่ไม้ และพันธุ์ไม้ชนิดต่าง ๆ ห่างจากที่ทําการอุทยาน ฯ 
ประมาณ 1.7 กิโลเมตร 
      น้ าตกนาฬิกาทราย เป็นน้ําตกที่มีลักษณะคล้ายนาฬิกาทราย ความสูงประมาณ 10 เมตร 
มีแอ่งน้ําสําหรับเล่นน้ํา ภายในบริเวณน้ําตกจะมีความร่มร่ืนของต้นไม้ ห่างจากที่ทําการอุทยานฯ 
ประมาณ 1.9 กิโลเมตร 
      น้ าตกคลองโป่ง เป็นน้ําตกหินชนวนที่มีแห่งเดียวในประเทศไทย มีความงดงามเป็น
เอกลักษณ์ มีทั้งหมด 4 ชั้น ชั้นบนสูงประมาณ 100 เมตร สามารถเดินทางไปถึงหมู่บ้านโละโคะ  
      น้ าตกเต่าด า เป็นนํ้าตกที่ยิ่งใหญ่สวยงามมาก มีทั้งหมด 3 ชั้น แต่ละชั้นสูงกว่า 200 เมตร 
ห่างจากที่ทําการอุทยานฯ ไปทางหมู่บ้านโละโคะประมาณ 34 กิโลเมตร การเดินทางค่อนข้าง
ลําบาก แต่ใกล้ ๆ บริเวณน้ําตกจะมีลานจอดรถ ลานกางเต้นท์ หลังจากนั้นต้องเดินเท้าลงไปชม
น้ําตกอีก 300 เมตร 
      น้ าตกเขาเย็น เป็นน้ําตกขนาดใหญ่ที่สุดในอุทยานฯ ตั้งอยู่บนยอดเขาเย็น ซึ่งเป็นยอด
เขาที่สูงที่สุดในอุทยานฯ มีความสูงประมาณ 1,000 เมตร การเดินทางใช้เส้นทางเดียวกันกับไป
น้ําตกเต่าดํา แต่ถึงก่อนน้ําตกเต่าดําประมาณ 4 กิโลเมตร หลังจากนั้นต้องเดินเท้าเข้าไปอีกประมาณ 
10 กิโลเมตร 
      แก่งเกาะร้อย เกิดจากการเรียงตัวของหินเปลือกโลก โดยมีน้ําตกคลองสวนหมากซึ่งเกิด
จากน้ําซับจากป่าอุทยานแห่งชาติคลองสวนหมาก และป่าอุทยานแห่งชาติคลองลาน ไหลลงมา
รวมกันเป็นลําน้ําคลองสวนหมาก เป็นตัวกัดเซาะมานานนับ 400 ล้านปี เกิดเป็นกลุ่มหินเรียง
สลับซับซ้อน มีความสวยงาม ห่างจากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 52 กิโลเมตร ในช่วงปลายเดือน
พฤศจิกายน-มกราคม ซึ่งเป็นปลายฝนต้นหนาว น้ําหลากแก่งหิน เหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวที่นิยม
ล่องเรือยางและชอบความท้าทาย (ส่วนอุทยานแห่งชาติ สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 12, 2549, หน้า 
5-8) 

3.  อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ 
     ประวัติความเป็นมาของอุทยานแห่งชาติแม่วงก์ 
     อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ มีพื้นที่ครอบคลุมท้องที่อําเภอปางศิลาทอง จังหวัดกําแพงเพชร 

และอําเภอแม่วงก์ และกิ่งอําเภอแม่เปิน จังหวัดนครสวรรค์  พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นแหล่งกําเนิดต้นน้ํา
ลําธาร ตามเทือกเขาสูงชันก่อกําเนิดเป็นนํ้าตกที่สวยงาม 4-5 แห่ง ทั้งเป็นต้นกําเนิดของลําน้ําแม่วงก์
ที่สําคัญของจังหวัดนครสวรรค์  นอกจากนี้ยังมีแก่งหินทําให้เกิดน้ําตกเล็ก ๆ ตามแก่งหินนี้ 
ตลอดจนมีหน้าผาที่สวยงามตามธรรมชาติ มีเนื้อที่ประมาณ 558.750 ไร่  
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      ด้วย นายสวัสดิ์ คําประกอบ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  ได้มีหนังสือจาก
สํานักนายกรัฐมนตรีที่ นร 0104/9871 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2526 ถึงปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (ดร.เถลิง ธํารงนาวาสวัสดิ์) ขอให้จัดพื้นที่ป่าแม่วงก์-แม่เปิน จังหวัดนครสวรรค์ซึ่งมีสภาพ
ธรรมชาติและน้ําตกที่สวยงามหลายแห่ง สภาพป่าอุดมสมบูรณ์และเป็นป่าต้นน้ําลําธาร กําหนดเป็น
อุทยานแห่งชาติ กองอุทยานแห่งชาติ กรมป่าไม้ จึงได้มีคําสั่งกรมป่าไม้ที่ 1290/2526 ลงวันที่ 26 
สิงหาคม 2526 ให้นายชัยณรงค์ จันทรศาลทูล นักวิชาการป่าไม้ 4 ไปดําเนินการสํารวจหาข้อมูล 
ปรากฏว่าพื้นที่ดังกล่าว ส่วนใหญ่เป็นเทือกเขาสูงเป็นต้นกําเนิดของลําน้ําแม่วงก์  มีเอกลักษณ์ทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม เช่น น้ําตกแม่กระสาหรือแม่กี  ซึ่งสูงประมาณ 200 เมตร และหน้าผาต่าง ๆ 
สภาพป่าที่อุดมสมบูรณ์ด้วยพันธุ์ไม้และสัตว์ป่านานาชนิด เหมาะสมที่จะจัดตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติ 
ตามหนังสือรายงานผลการสํารวจ ที่  กษ  0713/พิ เศษ ลงวันที่  19 ธันวาคม 2526 
กองอุทยานแห่งชาติ กรมป่าไม้ ได้นําเสนอคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ  ซึ่งมีมติในการประชุม
คร้ังที่ 1/2528 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2528 เห็นชอบให้กําหนดพื้นที่ดังกล่าวเป็นอุทยานแห่งชาติ โดย
ได้มีพระราชกฤษฎีกากําหนดบริเวณที่ดินป่าคลองขลุงและป่าคลองแม่วงก์ในท้องที่ตําบลปางตาไว 
อําเภอคลองขลุง (ปัจจุบันเป็นอําเภอปางศิลาทอง) จังหวัดกําแพงเพชร และป่าแม่วงก์–แม่เปิน ใน
ท้องที่ตําบลแม่เลย์ และตําบลห้วยน้ําหอม อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ (ปัจจุบันเป็นตําบลแม่
เลย์ อําเภอแม่วงก์ และตําบลแม่เปิน กิ่งอําเภอแม่เปิน) เป็นอุทยานแห่งชาติ ซึ่งประกาศไว้ในราช
กิจจานุเบกษาเล่ม 104 ตอนที่ 183 ลงวันที่ 14 กันยายน 2530 เป็นอุทยานแห่งชาติลําดับที่ 55 ของ
ประเทศ (www.dnp.go.th) 

      ลักษณะภูมิประเทศ 
       สภาพภูมิประเทศเป็นเทือกเขาสูงสลับซับซ้อนเรียงรายกันอยู่ตามเทือกเขาถนนธงชัย

ลดหลั่นลงมาจนถึงพื้นราบ ประมาณ 40-50 ลูก ยอดที่สูงที่สุดคือ “ยอดเขาโมโกจู” สูงจาก
ระดับน้ําทะเลประมาณ 1,964 เมตร เป็นแหล่งต้นน้ําลําธารต้นกําเนิดของลําน้ําแม่วงก์ ส่วนพื้นที่
ราบมีไม่มาก ส่วนใหญ่อยู่บริเวณริมแม่น้ํา และเป็นแหล่งแร่ธาตุสําคัญ เช่น แร่ไมก้า 

      ลักษณะภูมิอากาศ 
       สภาพภูมิอากาศของอุทยานแห่งชาติแม่วงก์  ในช่วงฤดูหนาวเร่ิมตั้งแต่เดือน

พฤศจิกายน - เดือนกุมภาพันธ์ เป็นช่วงที่เหมาะแก่การไปท่องเที่ยวมากที่สุด เพราะอากาศค่อนข้าง
หนาวเย็น อันเนื่องมาจากลิ่มความกดอากาศสูงมาจากประเทศจีนแผ่ลงมาทางตอนใต้เข้าสู่ประเทศ
ไทยตอนบนและปกคลุมทั่ วประเทศ  ลมที่พัดสู่ประเทศไทยในฤดู นี้คือ  ลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนช่วงฤดูร้อนเร่ิมต้นจากเดือนมีนาคม - เดือนพฤษภาคม อากาศค่อนข้าง
ร้อนจัดและมีฝนตกน้อย ทําให้สังคมพืชป่าเต็งรังและป่าเบญจพรรณผลัดใบ สําหรับฤดูฝนเร่ิมตั้งแต่
เดือนมิถุนายน - เดือนตุลาคม มีปริมาณน้ําฝนโดยเฉลี่ย 1,100 มิลลิเมตรต่อปี  

 

http://www.dnp.go.th/
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      พืชพรรณและสัตว์ป่า 
       สภาพป่าทั่วไปของอุทยานแห่งชาติแม่วงก์ประกอบด้วย 
      ป่าเบญจพรรณ จะอยู่บริเวณที่ราบริมฝั่งห้วยและภูเขาที่ไม่สูงนัก พันธุ์ไม้ที่พบได้แก่ 

สัก เสลา ชิงชัน กระบก กระพี้เขาควาย มะค่าโมง  งิ้วป่า ประดู่ป่า กาสามปีก ติ้ว ฯลฯ มีไผ่ชนิด   
ต่าง ๆ ขึ้นอยู่หลายชนิด เช่น ไผ่ป่า ไผ่ไร่ ไผ่ซางนวล ไผ่รวก พืชพื้นล่าง เช่น หนามเค็ด ส้มเสี้ยว  
หนามคนฑา เป็นต้น 

      ป่าเต็งรัง ขึ้นอยู่สลับกับป่าเบญจพรรณ พบในช่วงระดับความสูงตั้งแต่ 100-1,000 เมตร
จากระดับน้ําทะเล พันธุ์ไม้ที่พบได้แก่ เต็ง รัง เหียง พลวง กราด มะเกิ้ม ประดู่ มะม่วงป่า มะค่าแต้ 
พะยอม มะขามป้อม สมอไทย ฯลฯ พืชพื้นล่างที่พบ เช่น ไผ่เพ็ก และปรง เป็นต้น 

      ป่าดิบเขา พบขึ้นอยู่ในบริเวณที่มีความสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ  1,300-1,500 
เมตร พันธุ์ไม้ที่พบได้แก่ ก่อใบเลื่อม ก่อเดือย ก่อลิ้น  ก่อแอบ ทะโล้ จําปาป่า กะเพราต้น หนอน
ขี้ควาย กําลังเสือโคร่ง ดําดง กล้วยฤาษี และมะนาวควาย เป็นต้น 

      ป่าดิบแล้ง ประกอบด้วย ยางแดง ยางนา กระบาก ตะเคียนหิน ปออีเก้ง  สมพง กัดลิ้น 
มะหาด พลอง ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีไม้พุ่มและพืชพื้นล่างต่าง ๆ  ที่ทนร่มอีกมากมายหลายชนิด เช่น 
เข็มขาว หนาคนฑา ว่าน พืชหัวต่าง ๆ อีกทั้งกล้วยไม้ต่าง ๆ อีกมากมาย 

      ทุ่งหญ้า พบกระจัดกระจายไปตามป่าประเภทต่าง ๆ ที่มีอยู่ เกิดจากการทําลายป่าของ
ชาวเขาเผ่าต่าง ๆ ที่เคยอยู่อาศัยในพื้นที่ สังคมพืชที่ขึ้นทดแทนในพื้นที่ได้แก่ หญ้าคา หญ้านิ้วหนู 
เลา สาบเสือ พง แขมหลวง มะเด่ือ ไมยราบเครือ ไมยราบต้น ลําพูป่า หว้า ติ้วแดง งิ้วป่า มะเดื่อหอม 
เป็นต้น (www.dnp.go.th) 
              แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ 
        แหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของอุทยานแห่งชาติแม่วงก์ ได้แก่ 

      น้ าตกแม่กระสา เป็นนํ้าตกขนาดใหญ่ มีความสูงกว่า 1,000 เมตร มีชั้นลดหลั่นถึง 9 ชั้น 
น้ําไหลแรงสวยงามตลอดปี ห่างจากที่ทําการอุทยานฯ 18 กิโลเมตร เดินทางไปกลับ 3-4 วัน       

     น้ าตกแม่รีวา เป็นน้ําตกขนาดใหญ่ มีชั้นน้ําตกทั้งหมด 5 ชั้น อยู่ห่างจากที่ทําการ  
อุทยานฯ 21 กิโลเมตร การเดินทางต้องเดินเท้าไปกลับ 3-4 วัน มีลักษณะเป็นอ่างกลมกว้างราว     
30 - 40 เมตร รับสายน้ําที่ตกลงมาเป็นชั้น ๆ  

      น้ าตกแม่กี เป็นน้ําตกขนาดใหญ่ มีความสูงประมาณ 200 เมตร แบ่งเป็นชั้น ๆ ถึง 6 ชั้น 
น้ําไหลเกือบตลอดปี การเดินทางต้องเดินเท้าไปกลับ 3 วัน และได้ชื่อว่าสวยงามที่สุดในเอเซีย   
ห่างจากที่ทําการอุทยานฯ 21 กิโลเมตร 

      แก่งผาคอยนาง - แก่งน้ าบนแก่งหิน จากถนนคลองลาน - อุ้มผาง ห่างจากที่ทําการ
อุทยานแห่งชาติ 1,400 เมตร จะมีทางแยกเข้าไปอีก 400 เมตร จะถึงบริเวณแก่งหินขนาดใหญ่ที่มี  
ลําน้ําคลองขลุงไหลผ่าน ซึ่งเป็นลําน้ําสายหนึ่งในหลาย ๆ สายที่ไหลลงสู่แม่น้ําปิง จากบริเวณแก่ง

http://www.dnp.go.th/
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เดินขึ้นไปตามลําน้ําอีกประมาณ 350 เมตร จะถึงน้ําตกผาคอยนาง น้ําตกขนาดเล็กที่เด่นและสะดุด
ตานอกจากน้ําตกแล้วพื้นที่บริเวณที่ทําการอุทยานแห่งชาติแม่วงก์ ก็ยังมีแก่งหินปูนมีน้ําไหล
ลดหลั่นเป็นชั้นเหมาะแก่การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนในเวลากลางวันและเป็นที่ชมวิวพัก
รับประทานอาหารในบรรยากาศท่ามกลางหุบเขาอันร่มรื่นเย็นสบาย 

      น้ าตกนางนวล เป็นน้ําตกขนาดกลาง อยู่ห่างจากช่องเย็น 9 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาใน
การเดินทางไป-กลับ 5-6 ชั่วโมง  

      จุดชมวิวกิ่งกระทิง กิโลเมตร 81 ชมทิวเขาไกลสุดสายตา จากที่ทําการอุทยานแห่งชาติ 
ไปตามถนนคลองลาน - อุ้มผาง อีก 16 กิโลเมตรจะถึงบริเวณหน้าผาที่สามารถมองทัศนียภาพที่
สวยงามมองเห็นทิวเขาไกลสุดสายตา 

      ช่องเย็น กิโลเมตรที่ 93 ช่องเขารับสายลมระยะทาง 28 กิโลเมตร จากที่ทําการอุทยาน
แห่งชาติซึ่งเป็นจุดสูงสุดของถนนคลองลาน – อุ้มผาง จะถึงบริเวณหน้าผาที่ตั้งอยู่ระหว่างเขา ซึ่ง 
ทําให้บริเวณแห่งนี้ มีสายลมพัดผ่านตลอดเวลา จึงถูกขนานนามว่า “ช่องเย็น” ตามสภาพภูมิอากาศ
ของพื้นที่แห่งนี้ เนื่องจากช่องเย็นมีสภาพอากาศที่เย็นและชื้น จึงพบพันธุ์ไม้ที่ชอบความชุ่มชื้น
บริเวณนี้ ได้แก่ กล้วยไม้ เฟิร์น มหัสดํา (Treefern) นอกจากนี้ช่องเย็นยังเป็นถิ่นอาศัยของนก
หลากหลายชนิด จึงเป็นแหล่งดูนกที่สําคัญแห่งหนึ่ง 

      ยอดเขาโมโกจู ขุนเขาแห่งความหนาวเย็นด้วยความสูง 1,964 เมตร จากระดับน้ําทะเล 
โมโกจูจึงเป็นยอดเขาที่สูงที่สุดในแม่วงก์ ระยะทาง 27 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินเท้าไปกลับ 4-5 วัน 
จากที่ทําการอุทยานแห่งชาติ แม้ระยะทางจะไกลและยากแก่การเข้าไปถึง แต่โมโกจูก็ยังเป็น
จุดหมายปลายทางของนักเดินทางหลาย ๆ คน ที่จะเก็บเป็นความประทับใจคร้ังหนึ่งในชีวิต 

4.  เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสนามเพรียง 
     ประวัติความเป็นมาของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสนามเพรียง 
      ในปี พ.ศ. 2527 นายเชาว์วัศ สุดลาภา ผู้ว่าราชการจังหวัดกําแพงเพชร ในขณะนั้นได้

ดําเนินการให้เขาสนเป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด  เพราะว่าป่าเขาสน-เขาสนามเพรียงเป็นป่า
สงวนแห่งชาติที่ยังมีสภาพป่าสมบูรณ์และอยู่ใกล้ตัวจังหวัดมากที่สุด ได้พยายามทําทางขึ้นยอดเขา
สนโดยไม่มีเงินงบประมาณอาศัยความร่วมมือของข้าราชการ  พ่อค้าและประชาชนทําทางขึ้นยอด
เขาสนจนสําเร็จ และเปิดให้ประชาชนขึ้นชมอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่  1 มีนาคม 2527 ต่อมากรม
ป่าไม้ได้เล็งเห็นความสําคัญ และเห็นพ้องด้วยในเร่ืองนี้ จึงได้ประกาศจัดตั้งเป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์
ป่าเขาสนามเพรียงขึ้น ตามพระราชกฤษฎีกาลงวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2528 และมีผลบังคับใช้ตาม
กฎหมาย เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2528 เป็นต้นมา  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ 
คือ เนื่องจากป่าสนเขา- เขาสนามเพรียง ในท้องที่ตําบลโกสัมพี ตําบลเพชรชมภู ตําบลลานดอกไม้
ตก กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร ตําบลทรงธรรม ตําบลนครชุม ตําบลท่าขุนราม ตําบลนาบ่อคํา อําเภอ
เมือง จังหวัดกําแพงเพชร เนื้อที่ประมาณ 101 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 63,125 ไร่ มีสภาพภูมิ
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ประเทศเป็นเทือกเขาโดดเดี่ยว สภาพป่าสมบูรณ์มาก มีแหล่งน้ําและแหล่งอาหารของสัตว์ป่าอุดม
สมบูรณ ์มีสัตว์ป่านานาชนิดอาศัยอยู่เป็นจํานวนมาก เช่น เลียงผา หมูป่า เสือโคร่ง หมี เก้ง ชะนี ลิง 
ไก่ป่า และนกชนิดต่าง ๆ ฉะนั้น เพื่อรักษาไว้ซึ่งพันธุ์สัตว์ป่า และให้เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าโดย
ปลอดภัย รวมทั้งเป็นการช่วยป้องกันรักษา ต้นน้ําลําธารและป่าไม้ที่มีอยู่ในพื้นที่แห่งนี้ให้คงอยู่
อย่างถาวรตลอดไป สมควรกําหนดบริเวณที่ดินป่าดังกล่าวให้เป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า  โดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 102 ตอนที่ 98 ลงวันที่ 1 สิงหาคม 2528 

     สถานท่ีตั้งและอาณาเขต 
      เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสนามเพรียง ในท้องที่ตําบลโกสัมพี ตําบลเพชรชมภู ตําบล

ลานดอกไม้ตก กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร ตําบลทรงธรรม ตําบลนครชุม ตําบลท่าขุนราม และตําบล   
นาบ่อคํา อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร มีเนื้อที่ประมาณ 101 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 
63,125 ไร่ พื้นที่รับผิดชอบอยู่ในแผนที่สภาพภูมิประเทศ มาตราส่วน 1:50,000 หมายเลขระวาง 
4841, 4842 

     ทิศเหนือ จดหมู่บ้านทุ่งธารทอง หมู่ 16 ตําบลโกสัมพี กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร จังหวัด
กําแพงเพชร 

     ทิศใต ้จดหมู่บ้านศรีไกลาศ ตําบลนาบ่อคํา อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
     ทิศตะวันออก จดบ้านมอเสือดุ ตําบลเพชรชมภู กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร จังหวัด

กําแพงเพชร 
     ทิศตะวันตก จดป่าสงวนแห่งชาติ ป่าคลองวังเจ้า และป่าคลองสวนหมาก ตําบลโกสัมพี 

กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร 
     ที่ทําการเขตฯ ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 16 บ้านทุ่งธารทอง ตําบลโกสัมพี กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร 

จังหวัดกําแพงเพชร อยู่ห่างจากทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  1 ตรงหลัก กม.ที่ 380-381 ถนนทางเข้า
ที่ทําการเขตฯ เป็นถนนลาดยาง ระยะทางประมาณ 8 กิโลเมตร 

     ลักษณะภูมิประเทศ 
     เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสนามเพรียง มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเทือกเขาต่อเนื่องกัน

ตามแนวเหนือ-ใต้ สูงจากระดับน้ําทะเลระหว่าง 120-852 เมตร ประกอบด้วยยอดเขาสนามเพรียง 
เขาสน เขาคันนา เขาเจดีย์ เขาตองควง เขากิ่วยาง และยอดเขาที่สูงที่สุด คือ ยอดเขาสน สูงจาก
ระดับน้ําทะเล 852 เมตร เป็นแหล่งต้นน้ําลําธารของคลองวังชมภู คลองคะยาง คลองแตงโม    
คลองไคร้ คลองไหล่ประดา คลองห้วยโป่ง คลองลึก คลองเมือง ห้วยอ้ายเบี้ย ห้วยกุ่ม ห้วยปลาก้าง
รอบ ๆ เขตเป็นพื้นที่ราบและเป็นพื้นที่เกษตรกรรม  และมีประชากรอาศัยอยู่กระจัดกระจายรอบ
พื้นที่เขต 
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     ลักษณะภูมิอากาศ 
      สภาพภูมิอากาศแบ่งเป็น 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน ฤดูฝน ฤดูหนาว ฤดูร้อนระหว่างเดือน

มีนาคม-พฤษภาคม ฤดูฝนระหว่างเดือนมิถุนายน-ตุลาคม ฤดูหนาวระหว่างเดือนพฤศจิกายน-
กุมภาพันธ์ อุณหภูมิต่ําสุดประมาณ 7 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดประมาณ 42 องศาเซลเซียส  
อุณภูมิเฉลี่ยประมาณ 29 องศาเซลเซียส ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยต่อปีประมาณ 1,598 มิลลิเมตร 

     ลักษณะทางธรณีวิทยาและปฐพีวิทยา 
      เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสนามเพรียงมีเทือกเขาที่ประกอบด้วย หินปูน 
     ทรัพยากรป่าไม้ 
      เน่ืองจากเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสนามเพรียงมีสภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาสูงชัน  จึงมี

สภาพป่าหลากหลายชนิด ในระดับความสูงต่าง ๆ กันคือ 
     ป่าเต็งรัง มีไม้เต็ง ไม้รัง ไม้กว้าว ไม้กระพี้ ไม้รกฟ้า ไม้ตะคร้อ ไม้แดง ไม้ตะแบก ไม้

ตับเต่า ต้นไม้ติ้ว ไม้ยอป่า ไม้ประดู่ ไม้พื้นล่าง 
     ป่าผสมผลัดใบ มีไม้สัก ไม้เสลา ไม้รกฟ้า ไม้มะค่าโมง ไม้สมอพิเภก ไม้กระพี้เขาควาย 

ไม้ตะแบก ไม้ตีนนก ไม้มะม่วงป่า ไม้คูณ ไม้กระโดน ไผ่บง ไผ่รวก ไผ่ไร่ 
     ป่าดิบแล้ง มีไม้ตะเคียนหิน ไม้ยาง ไม้กะบาก ไม้มะม่วงป่า ไม้จําปาป่า ไม้มะยมป่า ไผ่

บง ไผ่หกกระวาน ไม้มะไฟ ไม้มะหาด และหวายชนิดต่าง ๆ 
     ป่าเต็งรังผสมสน มีไม้สนสองใบ ไม้เต็ง ไม้รัง ไม้เหียง ไม้มะขามป้อม ไม้ส้านช้าง ไม้

เต็งหนาม ไม้หูกวางป่า ไม้แต้ว ไม้ยอป่า 
     ทรัพยากรสัตว์ป่า ประกอบด้วย 
     สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม มี หมูป่า เลียงผา หมาจิ้งจอก แมวป่า เสือดาว เสือไฟ หมูหร่ิง 

อีเห็น พังพอน ชะมด ลิง บ่าง เม่นค้างคาว กระรอก กระแต กระต่ายป่า อ้น ตุ่น และลิ่น 
     สัตว์จ าพวกนก มีไก่ป่า เหยี่ยว นกกระทา นกคุ่ม นกเปล้า นกเขา นกบั้งรอก นกกระปูด 

นกตบยุง นกแสก นกจาบคา นกตะขาบ นกกะรางหัวขวาน นกโพระดก นกหัวขวาน นกกางเขน 
นกปรอด นกแซงแซว นกขุนแผน นกกะรางหัวหงอก นกกินปลี นกขมิ้น นกกาเหว่า นกเขียวคราม 
นกเอ้ียง นกนางแอ่น นกเค้าแมว นกขุนทอง นกกระติ๊ด นกกระจาบ นกกระจิบ นกกระจาบ         
นกระวังไพร นกเขาเขียว นกเขาใหญ ่นกเขาชวา และนกกวัก 

     สัตว์เลื้อยคลาน มี งู ตะกวด กิ้งก่า ตุ๊กแก เต่า แย้ เหี้ย จิ้งเหลน งูเขียวหัวจิ้งจก ตะขาบ งู
เหลือม งูหลาม งูสิง งูเห่า งูจงอาง และงูดิน 

     สัตว์สะเทินน้ าสะเทินบก ม ีกบ คางคก อ่ึงอ่าง และเขียด 
     สัตว์ป่าจ าพวกแมลงและไม่มีกระดูกสันหลัง มี ผีเสื้อต่าง ๆ ด้วงต่าง ๆ และบึ้ง 
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     ทรัพยากรน้ า สินแร่ 
      เป็นต้นน้ําหลายสาย เช่น คลองคะยาง คลองวังชมภู คลองแตงโม คลองไหล่ประดา 

ห้วยอ้ายเบี้ย ห้วยกุ่ม ห้วยปลาก้าง และมีแร่เหล็ก 
     แหล่งความงามตามธรรมชาติ 
      จุดชมวิวยอดเขาสน มีสนสองใบขึ้นอยู่โดยรอบ สามารถมองทิวทัศน์ได้โดยรอบ        

มีน้ําตกวังชมภู ซึ่งมีน้ําไหลเฉพาะฤดูฝน ในฤดูร้อนมีปริมาณน้ําน้อย 
     แหล่งโบราณคดี 
      มีการค้นพบเตาถลุงแร่เหล็ก ในสมัยกรุงสุโขทัย (www.dnp.go.th)  
 

แหล่งท่องเท่ียวนันทนาการและอื่น ๆ 
1.  บ่อน้ าพุร้อนพระร่วง  
     บ่อน้ําพุ ร้อนพระร่วง (บึงสาป) ตั้งอยู่ที่หมู่ที่  3  ตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมือง

กําแพงเพชร จงัหวัดกําแพงเพชร เป็นบ่อน้ําพุร้อนจากใต้ดินที่เชื่อกันว่าสามารถรักษาโรคภัยไข้เจ็บ  
เช่น ปวดเมื่อย โรคผิวหนัง ฯลฯ มีลักษณะเป็นบ่อโคลนสีดําขนาดรัศมี 50 เซนติเมตร  

     ประวัติความเป็นมาของบ่อน้ าพุร้อนพระร่วง 
     มีการเล่าขานสืบต่อกันมาว่า พระร่วงเมื่อคร้ังยังเป็นหนุ่ม มีนิสัยคะนอง ชอบเล่นเบี้ย 

เล่นว่าว เล่นไก่ เจ้าชู้โดยไม่ถือพระองค์ ชอบเสด็จไปในท้องถิ่นทุรกันดาร และเมื่อเสด็จไปในที่  
ต่าง ๆ ก็มักจะเกิดเป็นตํานานขึ้นมา กล่าวกันว่า พระร่วงเป็นผู้มีบุญญาธิการ รู้ทั้งบังเลื่อม รู้จบไตร
เทพวิทยาคม อีกทั้งมีวาจาสิทธิ์ จากตํานานโบราณกล่าวว่า พระร่วงได้เสด็จมาถึงบริเวณเขาไก่เขี่ย 
เขตเมืองกําแพงเพชร พระองค์ได้ไก่ป่าตัวหน่ึง เมื่อเสด็จมาถึงบริเวณสถานที่ร่มร่ืน พระองค์ทรงหิว 
ตั้งใจจะเสวยไก่ป่าตัวนี้เสียจึงได้สาปบริเวณนี้เป็นบ่อน้ําพุร้อน เพื่อที่จะได้นําน้ําร้อนมาลวกไก่และ
ถอนขนเสร็จ ไม่มีน้ําเย็น จึงสาปน้ําเย็นขึ้นเพื่อล้างไก่ที่ถอนขนแล้ว ด้วยเหตุนี้เอง จึงเกิดมีบ่อน้ํา
ร้อนและบ่อน้ําเย็นขึ้น บริเวณใจกลางบึงสาปนั้น หรืออีกข้อสันนิษฐานหนึ่งกล่าวว่า พระองค์ คง
สาปน้ําเย็นเพื่อทําความสะอาดไก่ หรือที่เรียกว่าให้น้ําไก่ แล้วพระองค์ก็ได้เสด็จพระราชดําเนิน
ต่อไปยังเมืองอ่ืน บริเวณดังกล่าวจึงกลายเป็น “บ่อน้ําร้อนบึงสาป” เขาไก่เขี่ย (องค์การบริหารส่วน
จังหวัดกําแพงเพชร, มปป.) 

     ลักษณะเด่น น้ําพุร้อนนี้ไม่แสดงอาการพุ่งของก๊าซ เพราะผสมในน้ําโคลน  แต่หากได้
โกยโคลนออกให้พ้นหลุมลึกพอประมาณจนน้ําใส  จะมองเห็นฟองของไอร้อนบ้างแต่ไม่มากนัก 
จากการวิเคราะห์คุณภาพน้ําปรากฏว่าสามารถใช้ดื่มได้ และเป็นที่น่าสังเกตว่าน้ําพุร้อนแห่งนี้ไม่มี
กลิ่นกํามะถันเช่นบ่อนํ้าพุร้อนที่อ่ืน ๆ 

 
 

http://(www.dnp.go.th/
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 2.  สิริจิตอุทยาน 
     เป็นสวนสาธารณะเอนกประสงค์ริมฝั่งแม่น้ําปิง ตรงข้ามโรงแรมชากังราว  มีเนื้อที่ 170 

ไร่ มีสนามกีฬาประเภทต่าง ๆ และสวนไม้ดอกไม้ประดับปลูกไว้สวยงามเหมาะแก่การพักผ่อน
หย่อนใจ  

3.  ตลาดกล้วยไข่  
           ตั้งอยู่ริมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1 สายกําแพงเพชร-นครสวรรค์ ตรงกิโลเมตรที่ 
343 มีเพิงขายกล้วยไข่ทั้งดิบและสุก กล้วยฉาบ และสินค้าพื้นเมือง อ่ืน ๆ ตั้งอยู่เรียงรายเป็น
ระยะทางยาวที่มา (www.kppweb.com) 
 โดยสรุปจะเห็นได้ว่า จังหวัดกําแพงเพชรเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ 3 ประเภทหลัก ๆ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์      
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการและอื่น ๆ 
 

ทฤษฏีเก่ียวกับการจัดท าแผนกลยุทธ์  
  

 คําว่า กลยุทธ์ หรือ Strategy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า Strategos หมายความถึง “การ
นําทางให้องค์กรโดยรวม” ซึ่งมีความหมายครอบคลุมถึงจุดมุ่งหมายและวิธีการว่าต้องการทําอะไร
ให้สําเร็จ และทําอย่างไร (กรมสามัญศึกษา, 2544, หน้า 15)  
 ปัจจุบันได้มีการนําแนวคิดเร่ืองกลยุทธ์มาใช้มากขึ้น  เพื่อกําหนดทิศทางและภารกิจของ
องค์กรให้ชัดเจน โดยเฉพาะองค์กรทางธุรกิจที่ต้องเผชิญกับตัวแปรที่มีความเคลื่อนไหวสูง
แปรเปลี่ยนได้ง่าย โดยปัจจัยภายนอกมักเป็นตัวกําหนดการดําเนินงานภายในขององค์กรคือ ตลาด
และลูกค้าที่บริษัทต้องแข่งขันเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งของตลาด ดังนั้น กลยุทธ์จึงมีความสําคัญใน
กระบวนการวางแผน เพื่อช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์การกําหนดไว้ 
 การจัดทําแผนกลยุทธ์ หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นการกําหนด
รูปแบบกระบวนการของแผนงานที่มุ่งความสําเร็จในอนาคต และเป็นการวางแผนเพื่อปรับทิศทาง
ขององค์การไปสู่วัตถุประสงค์ใหม่ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป 
  

 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ 
 วีรพจน์  ลือประเสริฐกุล (2541, หน้า 178) ได้กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การ
กําหนดมาตรการต่าง ๆ ที่องค์การสังเคราะห์ขึ้นมา ด้วยการคิดค้นและคัดเลือกสิ่งที่เหมาะสมที่สุด 
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น แนวโน้มความต้องการตลาดคู่แข่ง การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี 
 สมบัติ  ธํารงธัญวงศ์ (2543, หน้า 80) ได้กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้ข้อมูลในการวินิจฉัยเหตุการณ์
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ต่าง ๆ และการกําหนดชุดของกิจกรรมที่จะนําไปปฏิบัติให้เหมาะสม เพื่อให้องค์การอยู่ในฐานะที่ดี
ที่สุด และมีความพร้อมที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 สมฤดี  บุญตานนท์ และเบญจมาศ  อํ่าพันธุ์ (2542, หน้า 20) ได้กล่าวว่า แผนกลยุทธ์ เป็น
การคิดใหม่ทั้งหมด โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์องค์กร (Corporate Vision) ที่ต้องการจะเป็นไปอย่าง
ใดอย่างหนึ่งในอนาคต ซึ่งจะมีกลยุทธ์ (Strategy) และกระบวนการที่ต้องชนะสภาวะการแข่งขัน 
และสอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์อยู่ตลอดเวลา 
 เสนาะ  ติเยาว์ (2543, หน้า 89-90) ได้กล่าวว่า แผนกลยุทธ์เป็นแผนที่ทําขึ้นเพื่อสนองความ
ต้องการในระยะยาวและรวมเอากิจกรรมทุกอย่างขององค์การ โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ของ
องค์การแล้วตัดสินใจว่าจะทําอย่างไร และจะจัดสรรทรัพยากรอย่างไร จึงจะทําให้องค์การสําเร็จ
ตามเป้าหมายนั้น ซึ่งสิ่งสําคัญของแผนกลยุทธ์ก็คือ การเลือกวิธีการในการดําเนินงานและจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เหมาะสม เพื่อนําพาองค์การไปข้างหน้ าอย่างสอดคล้องกับ
สถานการณ์แวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 กล่าวโดยสรุป การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจ (Mission) ขององค์กร โดยมีการกําหนดกลยุทธ์ กิจกรรม หรือ
กระบวนการที่สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขัน และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
โดยเฉพาะผู้ที่ได้ผลประโยชน์จากองค์กร (Stakeholders) นับเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
และการกําหนดนโยบายขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย ผู้รับบริการ (Customer) บุคลากร (Employee) 
ชุมชนในท้องที่ (Community) ผู้ถือหุ้น (Stockholder) และองค์กรประชาสังคม (Civil society)     

เป็นต้น แผนกลยุทธ์จะเป็นแผนที่มุ่งเน้นอนาคต โดยวิเคราะห์ว่าองค์กรในปัจจุบันอยู่ที่ไหน 
ต้องการไปที่ไหน และจะไปถึงสิ่งนั้นได้อย่างไร 
 

 แนวคิดพื้นฐานในการจัดท าแผนกลยุทธ ์
 การวางแผนกลยุทธ์เป็นลักษณะของการวางแผนเพื่อนําองค์การไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ ก้าวสู่
วิสัยทัศน์ใหม่ที่ต้องการในอนาคต ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนในภาพรวมของ
องค์การ ทุก ๆ กลยุทธ์ที่กําหนดขึ้นจะเป็นปัจจัยชี้อนาคตขององค์การนั้น  
 แนวคิดพื้นฐานในการจัดทําแผนกลยุทธ์ จะเป็นการตอบคําถามที่สําคัญ 3 คําถาม คือ 
องค์กรในปัจจุบันอยู่ที่ไหน องค์กรต้องการไปที่ไหน และองค์กรจะไปถึงสิ่งนั้นได้อย่างไร ดังแสดง
ในภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 แนวคิดพื้นฐานในการจัดทําแผนกลยุทธ์ 
ที่มา (สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ, 2546, หน้า 2-1) 
 

ความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ 
 การวางแผนกลยุทธ์มีความสําคัญดังต่อไปนี้ 
 1. เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานพัฒนาตนเองได้ทันกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธ์ให้ความสําคัญกับการศึกษาวิเคราะห์
บริบทและสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเป็นประเด็นสําคัญ 
 2. เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐในทุกระดับ มีความเป็นตัวเองมาก
ขึ้น รับผิดชอบต่อความสําเร็จและความล้มเหลวขนองตนเองมากขึ้น ทั้งนี้เพราะการวางแผนกลยุทธ์
เป็นการวางแผนขององค์การ โดยองค์การ และเพื่อองค์การ ไม่ใช่เป็นการวางแผนที่ต้องกระทํา
ตามที่หน่วยเหนือสั่งการ 
 3. เป็นรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอํานาจ ซึ่งเป็นกระแสหลักในการ
บริหารภาครัฐในปัจจุบัน และสอดคล้องกับที่สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้เตรียม
ออกระเบียบกําหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดับมีการจัดทําแผนกลยุทธ์ ใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
พัฒนางานสู่มิติใหม่ของการปฏิรูประบบราชการ 
 4. การวางแผนกลยุทธ์เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการจัดทําระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
(Performance Base Budgeting) ซึ่งสํานักงบประมาณกําหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานใน

แนวคิดพ้ืนฐาน
ในการวางแผนกลยุทธ์

2.อนาคตต้องการเป็นอยา่งไร
(What should we be ?)
วิสัยทศัน์ / เป้าประสงค์ 

1. ปัจจุบัน หน่วยงานท าอะไร 
อยูใ่นสถานการณ์ใด
(Where are we now ? )
ภารกิจ / SWOT

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ ตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานหลัก ฯลฯ

3. หน่
วยง

านจ
ะบร

รลุวิ
สัยท

ศัน์
 / เป้

าปร
ะสง

ค์ที่ก
 าหน

ดได้
อยา่

งไร

(How can we get t
here

 ?)

พัน
ธกิจ

 / ก
ลยทุ

ธ์

4. จะตรวจวัดความก้าวหน้า 

และผลส าเร็จได้อยา่งไร           

(How can we track our progress ?)



   44 

สังกัด จัดทําก่อนที่จะกระจายอํานาจด้านงบประมาณ โดยการจัดสรรงบประมาณเป็นเงินก้อนลงไป
ให้หน่วยงาน 
 5. เป็นรูปแบบการวางแผนที่ให้ความสําคัญต่อการกําหนด “กลยุทธ์” ที่ได้มาจากการคิด
วิเคราะห์แบบใหม่ ๆ ที่ไม่ผูกติดอยู่กับปัญหาเก่าในอดีต ไม่เอาข้อจํากัดทางด้านทรัพยากรและ
งบประมาณมาเป็นข้ออ้าง ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนแบบท้าทายความสามารถ 
เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ได้ด้วยตนเอง จึงเป็น
การวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

 จุดเด่นของการวางแผนกลยุทธ์ 
 จุดเด่นของการวางแผนกลยุทธ์ เป็นลักษณะของการวางแผนเพื่อนําองค์การไปสู่
ภาพลักษณ์ใหม่ ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการในอนาคต การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนใน
ภาพรวมขององค์การ โดยมีจุดเด่นสําคัญดังต่อไปนี้ 
 1. มีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกว่ามีผลกระทบต่อ
องค์การทั้งในแง่ของโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อนอย่างไร 
 2. การวางแผนกลยุทธ์ เป็นแผนที่มุ่งความสําเร็จในอนาคต โดยการกําหนดสภาพการณ์ที่
พึงประสงค์ไว้ล่วงหน้า 
 3. เน้นจุดหมายรวมขององค์การ เพื่อให้บรรลุตามทิศทางอนาคตที่กําหนดไว้ เพราะ
แผนกลยุทธ์มีเป้าประสงค์ขององค์การที่ชัดเจน นําไปปฏิบัติได้ในระยะเวลาที่กําหนด 
 4. เน้นกระบวนการที่เป็นวงจร จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การกําหนดทิศทางองค์กร 
การกําหนดกลยุทธ์ การจัดทําแผนงานโครงการ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การควบคุมเชิงกลยุทธ์ การ
ทบทวนและปรับกลยุทธ์ใหม่ 
 5. การวางแผนกลยุทธ์ไม่ใช่การพิจารณาวิเคราะห์เฉพาะด้าน แต่มุ่งเน้นการพิจารณา
วิเคราะห์และขับเคลื่อนองค์กรโดยภาพรวมทั้งระบบ 
 

ลักษณะส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์  
การวางแผนกลยุทธ์มีลักษณะสําคัญของการมุ่งเน้น 4 ประการ คือ (บัณฑิตศึกษา สาขา

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544, หน้า 293-294) 
1. การมุ่งเน้นอนาคต โดยการสร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับทิศทางขององค์การที่จะดําเนินการ

ต่อไป และการระดมสรรพกําลัง รวมทั้งทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดําเนินการตามทิศทางขององค์การ ซึ่ง
การวางแผนกลยุทธ์นี้ไม่ใช่เป็นเพียงแต่การวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตและ
เตรียมแผนงานรองรับเท่านั้น แต่จะเป็นความพยายามกําหนดสภาพการณ์ที่พึงประสงค์ไว้ล่วงหน้า
และเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ ให้สอดรับกัน 
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2. การมุ่งเน้นจุดมุ่งหมายรวมขององค์การ โดยการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้ตามช่วงระยะเวลาต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุตามทิศทางที่
ต้องการ 

3. การมุ่งเน้นกระบวนการ โดยจะต้องมีการดําเนินไปอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด เร่ิมต้น
จากการกําหนดภารกิจหลัก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การวิเคราะห์และจัด
วางกลยุทธ์ การจัดทําแผน โครงการ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การทบทวน และจัดวางกลยุทธ์ใหม่ 
 4. การมุ่งเน้นภาพรวม โดยเน้นระดับของการวิเคราะห์ทั้งองค์การมากกว่าพิจารณาเพี ยง
ส่วนใดส่วนหนึ่ง หรือเฉพาะบางแผนงาน โครงการ และกิจกรรมใด ๆ ดังนั้น อิทธิพลผลกระทบ
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงมีค่อนข้างสูง และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้น มักจะมีผลต่อองค์กร 
 

 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 การวางแผนกลยุทธ์เป็นส่วนแรกของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยการบริหารเชิง 
กลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ในการดําเนินการใน 3 ส่วนที่เกี่ยวข้องกัน คือ (1) การวางแผนกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) (2) การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) และ (3) การ
ควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) ดังแสดงในภาพที่ 2.2 

1. การวางแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการเร่ิมแรกของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งประกอบ 
ด้วยกิจกรรมสําคัญ คือ การประเมินพันธกิจ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์เดิมขององค์การ 
รวมทั้งประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เพื่อกําหนดปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์การซึ่งอาจ
เป็นปัจจัยบวกที่ก่อให้เกิดโอกาส หรือเป็นปัจจัยลบที่สร้างข้อจํากัดให้กับองค์การ รวมทั้งวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เพื่อประเมินว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน จากนั้นจึงนําไปสู่การกําหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การให้ สอดคล้องกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยขั้นตอนนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ 

    1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environmental Analysis) ซึ่ง
สามารถให้ผลลัพธ์แก่องค์การเป็นโอกาส (Opportunities) หรือข้อจํากัด (Threats) 

    1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environmental Analysis) จะได้ผลการ
วิเคราะห์เป็นจุดแข็ง (Strengths) หรือจุดอ่อน (Weakness) ขององค์การ 

    1.3 การวิเคราะห์และพัฒนาเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมทั้งวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นการ
กําหนดทิศทางขององค์การ โดยทิศทางขององค์การที่กําหนดขึ้นนี้ ผู้บริหารจะต้องประเมินว่ามี
ความเป็นไปได้หรือไม่ 

    ผลลัพธ์ที่ได้จากทั้ง 3 ข้อ จะเป็นพื้นฐานของการกําหนดกลยุทธ์ขององค์การ ทําให้
ผู้บริหารสามารถกําหนดเป้าหมายขององค์การได้ ตลอดจนสามารถรู้ถึงทิศทางขององค์การใน
อนาคต โดยนําข้อมูลและผลการวิเคราะห์ต่าง ๆ มาจัดทําเป็นกลยุทธ์ รวมทั้งประเมินและคัดเลือก
ว่ากลยุทธ์ใดมีความเหมาะสมกับองค์การมากที่สุด เพื่อนําไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ต่อไป 
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2. การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการถ่ายทอดกลยุทธ์ในระดับองค์การ (Corporate level 
Strategy) ไปสู่กลยุทธ์ในระดับธุรกิจ (Business level Strategy) และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
(Functional level Strategy) โดยการกําหนดเป็นโครงการ แผนปฏิบัติการ และงบประมาณเพื่อ
รองรับ สําหรับการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจะครอบคลุม 2 ส่วนคือ 

    2.1 การประเมินความพร้อมและความสามารถขององค์การ รวมทั้งประเมินทรัพยากร
ต่าง ๆ ว่ามีความเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติตามกลยุทธ์หรือไม่ หรือเป็นการประเมินช่องว่าง
ระหว่างความสามารถขององค์การที่มีอยู่กับความสามารถและทรัพยากรที่จะใช้ในการดําเนินตาม
กลยุทธ์ ซึ่งองค์การอาจจะพิจารณาประเมินในประเด็นต่าง ๆ ตามโครงสร้าง 7-S ของ Mckinsey 
(Mckinsey 7-S Framework) ซึ่งประกอบด้วย การประเมินโครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) 
ระบบบริหาร (System) เทคนิคการบริหาร (Style) ลักษณะและส่วนประกอบของผู้ปฏิบัติงาน 
(Staff) ทักษะและความชํานาญของผู้ปฏิบัติงาน (Skills) และค่านิยมร่วมของสมาชิกในองค์การ 
(Shared Value) หากองค์การยังมีสมรรถนะและความสามารถไม่เพียงพอที่จะดําเนินกลยุทธ์ตามที่
ได้กําหนดไว้ ผู้บริหารจําเป็นต้องใช้ความเป็นผู้นํา ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความพร้อม หากไม่
สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ก็อาจมีความจําเป็นต้องทบทวนกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ที่ได้กําหนดไว้  ซึ่ง
อาจนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ต่อไป 

    2.2 การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เป็นการกําหนดงบประมาณและการ
มอบหมายงานให้แก่ผู้รับผิดชอบ นําไปจัดเป็นแผนปฏิบัติงานโดยอาศัยกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์การได ้

3. การควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์  เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ โดยผู้บริหารจะต้องสังเกตและเรียนรู้วิธีการดําเนินการที่จะทําให้กลยุทธ์นั้นได้ผล และ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อจําเป็น โดยผู้บริหารสามารถใช้เคร่ืองมือในการควบคุม ทางกลยุทธ์ได้
หลายรูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลจากตัวชี้วัดความสําเร็จหลัก (Key Performance Indicator หรือ 
KPI) ที่ได้กําหนดไว้ในวัตถุประสงค์ขององค์การ และการประเมินผลโดยใช้  Balanced Scorecard 
หรือ BSC เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนระยะยาวขององค์การเพื่อให้ได้มาซึ่ง
แผนกลยุทธ์ขององค์การ โดยจะมีขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอน คือ 
 1. การกําหนดทิศทางขององค์การ (Corporate Mission) การกําหนดวัตถุประสงค์หลัก 
(Corporate Objective) หรือ (Strategic Objective) เพื่อให้ทราบภาระงาน ทิศทาง และเป้าหมายที่
องค์การต้องการ 
 2. การตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ (Situational 
Audit หรือ SWOT Analysis) เพื่อให้ทราบสถานะต่าง ๆ ขององค์การ จึงจะสามารถลดความเสี่ยง
ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากสภาพการณ์ภายในองค์การเอง และทราบถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ



   47 

ทําให้สามารถปรับตัวและรับมือกับเหตุการณ์และความเสี่ยงต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การได ้
 3. การกําหนดกลยุทธ์หลักขององค์การ (Corporate Strategy) เพื่อให้มีแนวทางที่จะทําให้
องค์การบรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงค์หลักขององค์การที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ที่มา (สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ, 2546, หน้า 2-1) 
 
  
 

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

 
โอกาส 

Opportunities 

อุปสรรค 

Threats 

พันธกิจ / Mission 

 

เป้าประสงค์ Goal 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ภายในองค์กร 
 

จุดแข็ง 

Strengths 

จุดอ่อน 

Weaknesses 

กลยุทธ์ Strategy 

วิสัยทัศน์ Vision 

ข้อมูลย้อนกลับ 

Feedback 

2. การน าแผนกลยุทธ ์
   ไปปฏิบัต ิ

 การจัดทํารายงานผลงานประจําปี 
 การควบคุมภายใน / การตรวจสอบภายใน 

 การประเมินผลสําเร็จของแผนกลยุทธ์ทุก 3-5 ปี 
 ฯลฯ 

แผนงาน / งาน / โครงการ / ผลผลิต / กิจกรรม / งบประมาณ 

 

 การจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปี                        

 การพัฒนาองค์กร 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 การสั่งการ / ประสานงาน 

 การรายงานผลงาน / 
งบประมาณ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  วัฒนธรรมองค์กร 
  องค์การแห่งการเรียนรู้ 
  การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
 ฯลฯ 

3. การควบคุมและ  
     ประเมินผล 
    แผนกลยุทธ ์
 

 

1. การวางแผนกลยุทธ ์
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การก าหนดทิศทางขององค์การ 
  

 โดยทั่วไปแล้วในการจัดทําแผนกลยุทธ์ สิ่งสําคัญอันดับแรกของการวางแผนกลยุทธ์คือ 
การกําหนดทิศทางขององค์การ ซึ่งเป็นการระบุหรือกําหนดจุดมุ่งหมายปลายทางที่องค์การต้องการ
ก้าวไปสู่ การกําหนดทิศทางเป็นหน้าที่ที่มีความสําคัญเป็นอย่างมากต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
เนื่องจากถ้าองค์การไม่สามารถกําหนดทิศทางของตนเองได้อย่างดีและชัดเจนแล้ว กลยุทธ์ของ
องค์การที่จะจัดทําขึ้นก็จะไม่สามารถนําพาองค์การไปสู่ความสําเร็จได ้

 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 วิสัยทัศน์ หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเป็น (โดยมิได้กําหนด 
วิธีการไว้) เป็นข้อความซึ่งกําหนดทิศทางของพันธกิจ เป็นสถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่งที่องค์กร      
มุ่งหมาย มุ่งหวังหรือประสงค์จะเป็นหรือจะมีในอนาคต (สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ, 
2546, หน้า 2-3) 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2546, หน้า 26) ได้ให้ความหมายว่า วิสัยทัศน์ คือ ภาพสิ่งดี ๆ ที่
ผู้บริหารต้องการให้เกิดขึ้นกับองค์การในอนาคตข้างหน้า ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนที่เป็น
อุดมคติ (Ideology) ขององค์การ และส่วนที่เป็นภาพอนาคตที่พึงประสงค์ขององค์การ 
 วิสัยทัศน์ หมายถึง ภาพรวมในอนาคตเมื่อมองไปข้างหน้าว่าสภาวะแวดล้อมจะเป็น
อย่างไร และองค์การของเราจะอยู่ในตําแหน่ง (Position) ใดในสภาวะแวดล้อมนั้น   
 วิสัยทัศน์จะเกิดขึ้นได้จากปัญญาของผู้บริหารที่มีสายตากว้างไกล ดังนั้นวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารจะเป็นตัวกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์การให้เกิดขึ้นอย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งเป็น
จินตนาการเกี่ยวกับอนาคตขององค์การที่เกิดจากทัศนคติ และมุมมอง ตลอดจนแนวคิดของ
ผู้บริหารที่แตกต่างกันออกไปเนื่องจากการมีภูมิหลังและประสบการณ์ที่ต่างกัน วิสัยทัศน์จึงเป็น  
ทัศนภาพเกี่ยวกับอนาคตที่ไม่จําเป็นต้องเห็นได้ด้วยตา แต่เกิดขึ้นในความคิดคํานึงเกี่ยวกับ
สภาวะการณ์ในอนาคตของสภาวะแวดล้อมและอนาคตขององค์กร  
 วิสัยทัศน์ที่ดีจะก่อให้เกิดแรงบันดาลหรือแรงดลใจและมักจะอยู่ในรูปของสิ่งที่ดีที่สุด เก่ง
ที่สุด หรือใหญ่ที่สุด ในการกําหนดวิสัยทัศน์นั้นอาจไม่จําเป็นต้องมีการเขียนหรือจดบันทึกกไว้
อย่างเป็นทางการ แต่จะต้องมีความพยายามของผู้บริหารขององค์กรที่จะสื่อวิสัยทัศน์หรือแรง
บันดาลใจของแต่ละองค์กรให้เป็นที่รับรู้อย่างกว้างขวางทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อเป็น
การชี้ถึงทิศทางที่องค์กรต้องการที่จะมุ่งไปสู่ และยังเป็นแรงบันดาลใจสําหรับพนักงานภายใน
องค์การอีกด้วย 

ในการกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร มีประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี ้
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  (1)  ลักษณะของวิสัยทัศน์ที่ดี  
- มีขอบเขต (Scope) ของการปฏิบัติงาน 
- มีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได้ (Implementability) 
- เป็นภาพเชิงบวก (Positive image) ที่ทุกคนในองค์กรมุ่งมั่นศรัทธาและสะท้อนถึง

ความเป็นเลิศขององค์กร 
- เป็นข้อความในเชิงบวก ปลุกเร้า (Motivating)  และดึงดูดใจ (Inspiring) 
- ทั้งผู้นําและสมาชิกทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม (Participation) ในการกําหนด 
- คํานึงถึงความต้องการ (Needs) ของผู้มารับบริการเป็นสําคัญ (Customer Oriented) 
- มีความสอดคล้องกับค่านิยม (Values) และนโยบายขององค์กร 
- มีความสอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต (Future trend) 

 (2)  ปัจจัยในการกําหนดวิสัยทัศน์  

- ข้อมูลข่าวสาร (Information) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
- องค์ความรู้ (Knowledge) ของบุคลากรในองค์กรน้ัน ๆ 
- ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) ที่ปราศจากการ “ยึดติด” กับรูปแบบหรือวิธีการ

เดิม ๆ 
- ความคาดหวัง (Expectation) ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ขององค์กร 
- การผสมผสาน จินตนาการและดุลยพินิจ ในด้านศักยภาพและความสามารถของ

บุคลากร ตลอดจนทักษะ และประสบการณ์ในลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) 
- ความสามารถในการคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรและแนวโน้มต่าง ๆ ได้อย่าง 

แม่นยําด้วยวิธีการเชิงระบบ (Systemic approach) 
- เป็นการกําหนดทางเลือก (Alternatives) ขององค์กรในการเดินไปสู่อนาคต ว่าจะใช้ 

กลยุทธ์ใดเป็นตัวนํา 
- เป็นการรวมพลังของความมุ่งมั่นต่อการสร้างนวัตกรรม (Innovative) เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม 
(3)  ประโยชน์ของวิสัยทัศน์ต่อการบริหารองค์กร 

- เป็นการกําหนดอนาคต (Future oriented) ที่ทุกคนศรัทธา  
- เป็นการฟันฝ่าความท้าทายใหม่ (New challenge) ไม่หลงไปกับความสําเร็จในอดีต 

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ก่อให้เกิดการทํางานเป็นทีม (Team work) โดยมีความมุ่งมั่นไปสู่จุดหมาย
เดียวกัน 
 

 ภารกิจหรือพันธกิจ (Mission) 
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 พันธกิจ หมายถึง ข้อความที่จะบอกว่าองค์การน้ัน ๆ จะดําเนินธุรกิจอะไร อย่างไร และเพื่อ
ใคร เนื้อหาของพันธกิจมักจะครอบคลุมขอบเขตของการดําเนินงาน ปรัชญาความเชื่อของกิจการ 
เป้าหมายพื้นฐานและผลประโยชน์ต่าง ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 
2546, หน้า 26) ส่วน สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลง กรณ์
มหาวิทยาลัย ได้กล่าวว่า พันธกิจ หมายถึง การกําหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าที่ที่องค์กร
ต้องทําในลักษณะอาณัติ (Mandate) หรือตามกฎหมาย เพื่อให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้ หรือ
เป็นพันธกิจตามยุทธศาสตร์ (ตามแผนชาติ ตามนโยบายของรัฐบาล ตามนโยบายของรัฐมนตรี ฯลฯ)  
 ข้อความพันธกิจจะเป็นการแสดงแนวคิดและวิธีการดําเนินงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ที่
กําหนด เป็นการระบุภารกิจที่องค์กรนั้นพยายามจะบรรลุและจะระบุขอบเขตการปฏิบัติการของ
องค์กรเกี่ยวกับผลผลิตและการให้บริการ ข้อความพันธกิจที่ชัดเจนจะอธิบายถึงค่านิยมและลําดับ
ความสําคัญต่างๆ ขององค์กร และบ่งบอกถึงทิศทางในอนาคตขององค์กร โดยจะกําหนดขอบเขต
เพื่อเสนอแนะการกําหนดกลยุทธ์  
 องค์ประกอบสําคัญของพันธกิจ อาจพิจารณาได้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการดําเนินงานของธุรกิจซึ่งควรพิจารณาทั้งขอบเขตในปัจจุบัน และ
ขอบเขตของธุรกิจที่ควรดําเนินการในอนาคต ซึ่งขอบเขตการดําเนินงาน จะหมายรวมถึง 
     1.1 กิจกรรมของธุรกิจ (Business Activities) ว่าจะทําอะไร เช่น การผลิต การจําหน่าย 
การให้บริการ 
      1.2 ตลาดหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Market/Customer Groups) ว่าคือใคร 
     1.3 ความต้องการของลูกค้าที่ต้องการสนองตอบ (Customer Needs) คืออะไร 
     1.4 พื้นที่หรือเขตการขาย (Geographical Areas) อยู่ที่ไหน 
     1.5 วิทยาการหลัก (Core Technology) ที่ธุรกิจจะใช้ดําเนินงานมีลักษณะโดดเด่นอย่างไร 
 ในการพิจารณาขอบเขตการดําเนินงานนี้ ไม่ควรจะพิจารณาโดยคํานึงถึงแต่สิ่งที่ เรา
อยากจะทําเท่านั้น แต่ควรจะอยู่บนพื้นฐานของการให้ความสําคัญกับลูกค้า (Customer Oriented) 
โดยพิจารณาจากมุมมองของลูกค้าเป็นหลัก คือ 
     - ใครคือลูกค้าของเรา เป็นใคร อยู่ที่ไหน เป็นตลาดใหญ่ (Mass Market) หรือตลาดย่อย 
(Niche Markets) 
     - ลูกค้าต้องการอะไร เป็นความต้องการพื้นฐาน หรือความต้องการพิเศษที่มีความ
เฉพาะเจาะจง 
     - เรามีความสามารถที่จะตอบสนองลูกค้าได้อย่างไรบ้าง ด้วยความสามารถและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่เรามีอยู่ 
 2. ปรัชญา ความเชื่อและค่านิยมร่วมของกิจการ จะเป็นความเชื่อหรือการให้คุณค่าอันเป็น
ผลให้เกิดการสร้างรูปแบบของระบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งคนส่วนใหญ่



   51 

ขององค์การยอมรับเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน เป็นกรอบสําคัญในการดําเนินงาน บางองค์การถือ
ว่าความเชื่อและค่านิยมร่วมขององค์การนี้มีความสําคัญมากที่จะหล่อหลอมภาพให้คนของเราต่าง
จากคนขององค์การอ่ืน จึงอาจแยกส่วนนี้ออกจากภารกิจไปกําหนดเป็นปรัชญาและนโยบายหลัก
ขององค์การก็ได้ 
 3. ผลประโยชน์ที่จะตอบสนองให้กับกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ (Stakeholders) ที่
ผู้บริหารได้พิจารณาแล้วว่ามีความสําคัญและมีผลกระทบที่ธุรกิจควรจะต้องคํานึงถึง เช่น กลุ่ม       
ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า และสาธารณชน เป็นต้น 
 การกําหนดพันธกิจนี้มิใช่สิ่งที่องค์การจะต้องกระทําบ่อย เพราะเมื่อองค์การได้กําหนด
พันธกิจขององค์การไว้แล้ว ถ้าพันธกิจนั้นยังคงใช้ได้ มีความเหมาะสมก็สามารถใช้ต่อไปได้ แต่ถ้า
สภาพแวดล้อมและเหตุการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ภารกิจเดิมนั้นก็ควรจะได้รับการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม ดังนั้น พันธกิจที่เหมาะสมนั้นจะเกิดขึ้นได้ถ้าผู้บริหารระดับสูง
ขององค์การน้ัน ๆ มีวิสัยทัศน์ (Vision) ที่กว้างไกลและเป็นวิสัยทัศน์ที่ถูกทาง 
 

  วัตถุประสงค์ (Objective) 
 วัตถุประสงค์หลัก (Corporate Objective) หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic goals) 
เป็นเป้าหมายหลักหรือผลลัพธ์ (End Results) ในระยะยาวที่องค์การต้องการ โดยจะสัมพันธ์กับการ
อยู่รอด การสร้างมูลค่าขององค์การ และการเจริญเติบโตขององค์การ 
 วัตถุประสงค์ หมายถึง การกําหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตซึ่งองค์กรจะต้องพยายามให้
เกิดขึ้น หรือผลลัพธ์/ผลสําเร็จที่องค์กรต้องการบรรลุถึง โดยทั่วไปจะเป็นข้อความที่กล่าวอย่าง  
กว้าง ๆ ถึงผลลัพธ์ของบริการอันเนื่องมาจากหน้าที่หลักขององค์กร โดยจะต้องสอดคล้องกับ    
พันธกิจที่กําหนดไว้ และหน่วยงานย่อยภายในองค์กรควรมีวัตถุประสงค์ของตนเองที่ชัดเจนและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 วัตถุประสงค์ คือ สิ่งที่ผู้บริหารแต่ละระดับขององค์การให้ความคาดหวังหรือให้สัญญาว่า
จะสามารถดําเนินงานได้ผลลัพธ์ตามที่กําหนดภายใต้ระยะเวลาที่กําหนด  (พักตร์พจง  วัฒนสินธุ์ 
และ พสุ  เดชะรินทร์, 2542, หน้า 51) หากภารกิจของแต่ละองค์การไม่ได้มีการแปลความหมายให้
กลายเป็นวัตถุประสงค์แล้ว การจัดทําภารกิจขององค์การก็เป็นเพียงแต่การทําให้ดูโก้หรูเท่านั้น 
ดังนั้นการกําหนดวัตถุประสงค์ขององค์การจึงหมายถึง การแปลหรือเปลี่ยนภารกิจและทิศทางของ
องค์การให้เป็นผลการดําเนินงานที่แท้จริง มีความเฉพาะเจาะจง และสามารถวัดได้  
 คุณสมบัติของวัตถุประสงค์ที่ดี มีดังต่อไปนี้ 
 1. มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) คือ ไม่กําหนดไว้กว้าง ๆ หรือเลื่อนลอย และกําหนด
อย่างมีเหตุมีผลในตัวเอง 
 2. สามารถวัดได้ (Measurable) คือ กําหนดเป็นตัวเลขหรือเป็นข้อความที่มีความชัดเจน  
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 3. ควรกําหนดให้ค่อนไปทางสูง เพื่อเป็นการท้าทายความสามารถ แต่ก็สามารถบรรลุถึงได้
ถ้าใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ 
 4. มีกรอบของระยะเวลา เพื่อให้ทราบว่าต้องการบรรลุถึงเมื่อใด 
 5. ควรเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 
 6. พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดทํา 
 โดยทั่วไปแล้วการแบ่งชนิดของวัตถุประสงค์สามารถทําได้ในหลายลักษณะ แต่หาก
พิจารณาในด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์แล้ว สามารถแบ่งวัตถุประสงค์ได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
วัตถุประสงค์ทางการเงิน (Financial Objective) และวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ (Strategic Objective) 
โดยวัตถุประสงค์ทางการเงินเป็นสิ่งที่จําเป็นเนื่องจากผลการดําเนินงานในทางการเงินของธุรกิจ
เป็นสิ่งสําคัญต่อการดํารงอยู่ขององค์การ ส่วนวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์จะช่วยในการกําหนด
ทิศทางและการดําเนินงานขององค์การ โดยที่วัตถุประสงค์ทางการเงินจะใช้วัดรายได้ การ
เจริญเติบโต ผลตอบแทนจากการลงทุน การหมุนเวียนของเงินสด รวมทั้งข้อมูลทางการเงินต่าง ๆ 
ในขณะที่วัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับสถานการณ์โดยรวมและความสามารถในการ
แข่งขันขององค์การโดยใช้มาตรฐานในการวัดที่ต่างกัน 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
  

การศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การซึ่งมีอยู่มากมาย ผู้บริหารจะต้องวิเคราะห์
ว่าสภาพแวดล้อมใดบ้างที่จะมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ สภาพแวดล้อมภายนอกนั้นจะมี
ผลกระทบถึงกันเสมอ กล่าวคือ หากมีการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยใด ก็มักจะส่งผลถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ด้วย 
ดังนั้น ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกจึงมีความสําคัญและมีผลกระทบต่อธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีความสลับซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
(พักตร์พจง  วัฒนสินธุ์ และ พสุ  เดชะรินทร,์ 2542, หน้า 71) 
 1. สภาพแวดล้อมในระดับมหภาค หรือสภาพแวดล้อมทั่วไป (Macro หรือ General 
Environments) เป็นสภาพแวดล้อมที่ไม่มีความสัมพันธ์กับองค์การโดยตรง เป็นปัจจัยที่ไม่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดําเนินงานขององค์การ แต่สามารถมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางอ้อมต่อ
องค์การได้ เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวิทยาการหรือเทคโนโลยี 
 2. สภาพแวดล้อมในระดับอุตสาหกรรม หรือสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน (Industry or 
Competitive Environments) เป็นสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับองค์การโดยตรง เป็นตัวแปรที่
มีผลกระทบโดยตรงหรือถูกกระทบโดยตรงจากการดําเนินกิจการขององค์การ ได้แก่  ลูกค้า            



   53 

คู่แข่งขัน ผู้จัดจําหน่าย และผู้ขายปัจจัยการผลิต (ซัพพลายเออร์) อุตสาหกรรมที่องค์กรธุรกิจ
ดําเนินการอยู่ สหภาพแรงงาน หรือองค์กรทางการค้าต่าง ๆ เป็นต้น  
 

สภาพแวดล้อมในระดับมหภาค หรือสภาพแวดล้อมท่ัวไป (ธนชัย  ยมจินดา, 2548, หน้า 
22-25) 

1. ปัจจัยเศรษฐกิจ (Economic Factors) เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
บริโภค การซื้อ และการดําเนินงานของธุรกิจ โดยเฉพาะในสภาวะที่เศรษฐกิจมีความผันผวนมาก 
หากสามารถวิเคราะห์และคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาวะเ ศรษฐกิจได้ถูกต้องจะมีผลต่อ
ความสําเร็จและความอยู่รอดขององค์การเป็นอย่างมาก ในการพิจารณาปัจจัยเศรษฐกิจโดยทั่วไป 
จะพิจารณาทั้งปัจจัยเศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ อันประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมแห่งชาติ วัฏจักรของธุรกิจ สภาวะของสินเชื่อในตลาด น โยบายของรัฐบาล   
เป็นต้น 

2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นเร่ืองเกี่ยวกับความเชื่อถือ คุณค่า และทัศนคติของ
แต่ละบุคคลในสังคม ซึ่งจะเป็นผลสะท้อนมาจากวัฒนธรรม การศึกษา ศาสนา และสภาวะแวดล้อม
ทางสังคมอื่น ๆ สภาวะสังคมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเนื่องจากบุคคลในสังคมพยายามที่จะเข้า
ควบคุมและปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไปเมื่อสภาพสังคมเปลี่ยนไป ความต้องการ
ของบุคคลก็จะเปลี่ยนไปด้วย ดังนั้นการคาดคะเนสภาวะทางสังคมเพื่อศึกษาผลกระทบที่จะมีต่อ
การดําเนินงานตามวัตถุประสงค์และเพื่อที่จะปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาวะที่เปลี่ยนไป 

3. ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factors) ปัจจัยด้านการเมืองก็มีอิทธิพลต่อการกําหนด      
กลยุทธ์ขององค์การ โดยปัจจัยการเมืองในระดับภายในประเทศที่มีผลกระทบต่อการกําหนด       
กลยุทธ์จะอยู่ในรูปของกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อควบคุมการดําเนินงานข ององค์การ เช่น 
กฎหมายว่าจ้างแรงงาน ความปลอดภัยของพนักงาน การกําจัดน้ําเสีย การลงทุนของนักลงทุน
ต่างประเทศ เป็นต้น 

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) เป็นปัจจัยที่มีความสําคัญมากขึ้นทุกขณะ 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเกื อบจะตลอดเวลา ซึ่งมี
ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการดําเนินงานของธุรกิจ เช่น การคิดค้นการส่งสัญญาณในลักษณะ
ดิจิตอล เพื่อสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือและอินเตอร์เน็ต เป็นการเปิดโอกาสทางตลาดใหม่ ๆ 
ให้แก่องค์การที่ผลิตเคร่ืองโทรศัพท์มือถือและกับบริษัทที่ให้บริการด้านอินเตอร์เน็ต ทําให้มีความ
จําเป็นต้องประเมินปัจจัยด้านเทคโนโลยีเพื่อทราบผลกระทบที่จะมีต่อองค์การ เพื่อปรับตัวและ
เตรียมพร้อมในการแสวงหาผลประโยชน์หรือผลกระทบที่อาจจะเป็นแง่ดีสําหรับองค์การหรืออาจ
เป็นไปในแง่ร้ายสําหรับองค์การก็ได้ 
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สภาพแวดล้อมในระดับอุตสาหกรรม หรือสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน  
สภาพแวดล้อมในระดับอุตสาหกรรม เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีความเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับองค์กรธุรกิจ รวมทั้งมีผลกระทบต่อการแข่งขันขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมหนึ่ง ๆ 
สภาพแวดล้อมในกลุ่มนี้ที่สําคัญ คือ สภาพแวดล้อมทั่วไปของอุตสาหกรรม คู่แข่งขัน และลูกค้า 

1. สภาพแวดล้อมทั่วไปของอุตสาหกรรม มีประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ  
    1.1 ขนาดของอุตสาหกรรมที่เป็นอยู่ และแนวโน้มในอนาคต ผู้บริหารจําเป็นที่จะต้อง

ทราบขนาดหรือความต้องการของอุตสาหกรรม เพื่อให้สามารถกําหนดขนาดของส่วนครองตลาด
ของกิจการที่ต้องการและคาดการณ์ตลาดของคู่แข่งขันรายต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

    1.2 ลักษณะเฉพาะตัวของอุตสาหกรรม เป็นการพิจารณาสภาพตลาดโดยรวมและ
ลักษณะของอุตสาหกรรม จะได้ เข้าใจธรรมชาติของการแข่งขันและลักษณะเฉพาะของ
อุตสาหกรรมนั้น ๆ ได้ดีขึ้น 

    1.3 อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม เป็นการพิจารณาว่าขนาดของอุตสาหกรรมเป็น
อย่างไรในอนาคต 

    1.4 วงจรชีวิตของอุตสาหกรรม เนื่องจากสินค้าจะมีวงจรชีวิต จึงทําให้อุตสาหกรรม   
นั้น ๆ มีวงจรชีวิตเช่นกัน ดังนั้นจึงต้องมีการวิเคราะห์ว่าสินค้า และอุตสาหกรรมนั้น ๆ กําลังอยู่ใน
วงจรชีวิตช่วงใด 

    1.5 กําลังการผลิตรวมของอุตสาหกรรม ทําให้ผู้บริหารสามารถทราบได้ว่าอุตสาหกรรม
นี้มีความต้องการส่วนเกิน หรือว่ามีกําลังการผลิตส่วนเกินหรือไม่ ผู้บริหารจะได้วางกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

    1.6 โครงสร้างต้นทุน และกระบวนการผลิต กิจการควรมีโครงสร้างต้นทุนที่เหมาะสม
กับธรรมชาติของธุรกิจ และมีภาระการลงทุน และการจัดหาเงินทุนที่จะต้องสอดคล้องกับ
โครงสร้างการใช้เงินทุนของกิจการ  

    1.7 ระบบการจัดจําหน่าย เป็นการพิจารณาว่าระบบจัดจําหน่ายปัจจุบันเป็นอย่างไร 
ทางเลือกในการจัดจําหน่ายช่องทางอ่ืน ๆ มีหรือไม่ แนวโน้มของระบบการจัดจําหน่ายจะเป็น
อย่างไร จะมีช่องทางใหม่ ๆ เกิดขึ้นหรือไม่ เป็นต้น 

    1.8 ปัจจัยแห่งความสําเร็จของอุตสาหกรรม  เป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้ธุรกิจนั้น ๆ 
ประสบความสําเร็จได้ อุตสาหกรรมแต่ละอย่างจะมีปัจจัยแห่งความสําเร็จแตกต่างกัน ดังนั้น
ผู้บริหารควรจะต้องวิเคราะห์และมีความเข้าใจในปัจจัยแห่งความสําเร็จเหล่านี้ 
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    1.9 แนวโน้มของอุตสาหกรรม เป็นการพิจารณาว่าแนวโน้มของอุตสาหกรรมนี้เป็น
อย่างไรบ้าง จะมีการเปลี่ยนแปลงด้านใดบ้าง เป็นภาพอนาคตที่อาจเกิดขึ้น และจะมีผลกระทบต่อ
การดําเนินงานของธุรกิจอย่างไรบ้าง  
 2. คู่แข่งขัน คู่แข่งขันเป็นบุคคลสําคัญที่ผู้บริหารจะละเลยไม่ได้ จะต้องให้ความสําคัญกับ
คู่แข่งขัน เพื่อที่จะได้วางกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพการแข่งขัน โดย การวิเคราะห์จะทําให้
องค์การสามารถประเมินสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันเพื่อทราบโอกาส และข้อจํากัดจากคู่แข่งขัน 
สําหรับเทคนิคที่นิยมใช้ คือการวิเคราะห์แรงผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model) ของ Michael 
E.Porter ซึ่งเน้นการวิเคราะห์ที่แรงผลักดันในอุตสาหกรรมจาก 5 ปัจจัยคือ 
     2.1 แรงผลักดันจากผู้บุกรุกหน้าใหม่ที่มีศักยภาพที่จะเข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรม ถ้า
อุปสรรคกีดกั้นการเข้ามาสู่อุตสาหกรรมนั้นไม่มากนัก แรงผลักดันจะสูง จะมีคู่แข่งขันรายใหม่ ๆ 
เข้าสู่ตลาด และทําให้เกิดการแข่งขันมากขึ้น ศักยภาพในการทํากําไรของอุตสาหกรรมก็จะลดลงไป 
โอกาสที่คู่แข่งขันรายใหม่จะเข้าสู่อุตสาหกรรม จะขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 กลุ่ม คือ อุปสรรคกีดขวางการ
เข้าสู่อุตสาหกรรม และการป้องกันหรือตอบโต้ของผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม สําหรับอุปสรรคกีดขวาง
การเข้าสู่อุตสาหกรรม จะได้แก่ การประหยัดจากขนาด การผูกพันในตรายี่ห้อ เงินลงทุน การเข้าถึง
ช่องทางการจัดจําหน่าย นโยบายของรัฐบาล ข้อได้เปรียบด้านต้นทุนในด้านอ่ืน ๆ เป็นต้น ส่วนการ
ป้องกันหรือตอบโต้ของผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม มักจะใช้การลดราคาให้ต่ําที่สุดเพื่อไม่จูงใจให้ราย
ใหม่เข้ามา นอกจากนี้แล้วยังมีความเข้มแข็งและใส่ใจของผู้ประกอบการ หากผู้ที่อยู่ ใน
อุตสาหกรรมเข้มแข็งและใส่ใจต่อการแข่งขัน ก็จะปกป้องอุตสาหกรรมอย่างเต็มที่ 
     2.2 แรงผลักดันจากผู้ผลิตหรือคู่แข่งที่มีอยู่ในอุตสาหกรรม ถ้าการแข่งขันระหว่างผู้ผลิต
ในอุตสาหกรรมนั้นมีความรุนแรงมาก ผลกําไรของอุตสาหกรรมก็จะลดลง ปัจจัยที่จะใช้พิจารณา
ความรุนแรงของการแข่งขันได้แก่ จํานวนคู่แข่งขัน อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ความ
แตกต่างของสินค้า ความผูกพันในตรายี่ห้อ กําลังการผลิตส่วนเกิน ต้นทุนคงที่ของธุรกิจ ต้นทุนใน
การเก็บรักษา อุปสรรคกีดขวางการออกจากอุตสาหกรรม เป็นต้น 
     2.3 แรงผลักดันซึ่งเกิดจากอํานาจต่อรองของกลุ่มผู้ซื้อหรือลูกค้า ถ้ากลุ่มผู้ซื้อมีอํานาจ
การต่อรองสูง ศักยภาพในการทํากําไรของอุตสาหกรรมก็จะลดลง ปัจจัยที่กําหนดอํานาจการต่อรอง
ของลูกค้าได้แก่ ปริมาณการซื้อ ความจงรักภักดีในตรายี่ห้อ ความยากง่ายในการรวมตัวกันของกลุ่ม
ผู้ซื้อ ความสามารถของผู้ซื้อที่จะทําการรวมกิจการไปด้านหลัง ข้อมูลต่าง ๆ ที่ลูกค้าได้รับ เป็นต้น 
     2.4 แรงผลักดันซึ่งเกิดจากอํานาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ ถ้ าผู้ผลิตหรือผู้ป้อน
วัตถุดิบให้กับธุรกิจมีอํานาจการต่อรองสูง ศักยภาพในการทํากําไรของอุตสาหกรรมนี้ก็จะลดลง 
ปัจจัยที่จะกําหนดอํานาจการต่อรอง ได้แก่ จํานวนผู้ขายวัตถุดิบที่มีอยู่ ระดับการรวมตัวกันของ
ผู้ขายวัตถุดิบ จํานวนวัตถุดิบหรือแหล่งวัตถุดิบที่มี ความแตกต่างและความเหมือนกันของวัตถุดิบ 
เป็นต้น 
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     2.5 แรงผลักดันซึ่ง เกิดจากสินค้าอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถใช้ทดแทนได้ ถ้าสินค้าของ
อุตสาหกรรมนี้มีสินค้าที่สามารถใช้ทดแทนได้ อุตสาหกรรมนี้ก็อาจถูกคุกคามได้ง่าย ผลกําไรก็อาจ
ลดลงได้ง่าย ปัจจัยที่จะกําหนดภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน ได้แก่ ระดับการทดแทน ต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงการใช้สินค้าปัจจุบันไปสู่การใช้สินค้าทดแทน ระดับความจงรักภักดี
ในสินค้าปัจจุบัน ระดับราคาสินค้าทดแทนและคุณสมบัติใช้งานของสินค้าทดแทน เป็นต้น 
 3. ลูกค้า คือ บุคคลที่มีสําคัญต่อธุรกิจมากที่สุด สิ่งสําคัญคือ จะต้องมีข้อมูลและต้องรู้ว่า
ลูกค้าของเราคือใคร การบริหารงานให้ประสบความสําเร็จต้องใกล้ชิดกับลูกค้า และการมีข้อมูล
ของลูกค้าเพื่อจะได้เข้าใจลูกค้ามากยิ่งขึ้น 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่กล่าวมาข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่าเป็นการ
วิเคราะห ์เพื่อให้ทราบถึงความน่าสนใจและ/หรือน่าดึงดูดของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ว่าในอนาคตจะมี
ลักษณะเป็นไปเช่นใด รวมทั้งเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน โดยใช้การวิเคราะห์
ด้วยแรงผลัก 5 ประการของ Michael E.Porter ซึ่งจะทําให้ทราบสภาพแวดล้อมของการแข่งขันและ
ตําแหน่งทางการแข่งขันของธุรกิจและของคู่แข่งขัน และแนวโน้มทิศทางของสภาวะการแข่งขันใน
อนาคตว่าจะเป็นไปในลักษณะใด 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นการประเมินสถานะความสามารถของ
องค์การเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน และเพื่อค้นหาและประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในด้านต่าง ๆ ของ
ธุรกิจที่จะต้องเน้นหรือปรับปรุง เพื่อให้สามารถกําหนดกลยุทธ์ได้ถูกต้องเหมาะสมกับโอกาสและ
ข้อจํากัดมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ จึงทําให้ทราบว่าองค์การมีจุด
แข็งหรือจุดอ่อนอย่างไร ตลอดจนมีความสามารถในการแข่งขันในด้านใดบ้ าง เพื่อที่จะได้นํา
ความสามารถหรือจุดแข็งที่มีอยู่มาใช้ในการดําเนินธุรกิจ สําหรับจุดอ่อนขององค์การก็รีบ
ดําเนินการแก้ไขโดยเฉพาะจุดอ่อนในเร่ืองที่เป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จในการทําธุรกิจในอนาคต 
 ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การนั้น มีวิธีการในการวิเคราะห์หลายวิธี แต่วิธี
ที่นิยมกันและเป็นแนวทางในการวิเคราะห์นั้น อาจพิจารณาได้ดังน้ี คือ 
 1. การวิเคราะห์ตามสายงาน (Functional Analysis) เป็นวิธีการพื้นฐานในการวิเคราะห์    
จุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์การ คือ การพิจารณาตามสายงานหรือหน้าที่ของงานด้านต่าง ๆ ที่
สําคัญในการทําธุรกิจ ได้แก่ การตลาด การผลิต การบัญชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การวิจัยและพัฒนา และการจัดการ โดยจะเปรียบเทียบการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ของฝ่ายเหล่านี้กับ
อุตสาหกรรมทั้งหมด หรือเทียบกับคู่แข่งขัน หรือเปรียบเทียบกับการดําเนินงานที่ผ่านมาในอดีต 
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     1.1 การตลาด (Marketing) ในการวิเคราะห์ด้านการตลาด องค์การธุรกิจจะต้องสามารถ
วิเคราะห์ว่าส่วนผสมทางการตลาดขององค์การมีความเหมาะสมต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือไม่  
และจะต้องวิ เคราะห์ว่าส่วนผสมแต่ละประเภท บริษัทมีจุดแข็งหรือจุดอ่อนในด้านใดบ้าง 
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นตัวบ่งบอกถึงความสามารถทางด้านการตลาด เช่น การมีฐานข้อมูล
ในด้านต่าง ๆ ความซื่อสัตย์และความภักดีของลูกค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด ทําเลที่ตั้ง ความ
แตกต่างของสินค้าและบริการ คุณภาพของสินค้า เป็นต้น 
     1.2 การเงิน (Finance) การวิเคราะห์การบริหารทางการเงินว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ 
สามารถพิจารณาได้จาก การจัดการทุนหมุนเวียนว่าเหมาะสมหรือไม่ สภาพคล่อง ความสามารถใน
การทํากําไร โครงสร้างของเงินทุน และนอกจากนี้ยังต้องวิเคราะห์ความสามารถทางด้านการเงิน
ขององค์การ โดยพิจารณาจากอัตราส่วนทางการเงินต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ทราบถึ งสถานะ 
ความสามารถในการบริหารเงินขององค์การธุรกิจ 
     1.3 การผลิตและดําเนินงาน (Operation)  ความสําเ ร็จหรือความสามารถในการ
ดําเนินงานด้านการผลิตสินค้าและบริการ สามารถพิจารณาได้จาก องค์การมีความสามารถในการ
ผลิตและดําเนินงานเพื่อก่อให้เกิดต้นทุนตํ่าที่สุดมีเพียงใด สามารถผลิตและดําเนินงานเพื่อก่อให้เกิด
คุณภาพหรือไม่ มีความสามารถในการจัดส่งหรือขนส่งมากน้อยเพียงใด และองค์การมีความ
ยืดหยุ่นในการผลิตและการดําเนินงานมากน้อยเพียงใด 
     1.4 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources) การพิจารณาด้านนี้ได้แก่ การ
วิเคราะห์ลักษณะงาน การกําหนดคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน ระบบการสรรหาและคัดเลือก 
เงินเดือนและสวัสดิการ การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
     1.5 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เทคโนโลยีที่บริษัทเลือกใช้มีส่วน
สําคัญในการกําหนดตลาดและลักษณะการแข่งขัน ดังนั้นกิจกรรมที่ครอบคลุมการวิจัยและพัฒนา
ได้แก่ การคิดค้นและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ การพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด 
และการคิดค้นกระบวนการต่าง ๆ ในด้านการดําเนินงานและการผลิต เป็นต้น 
     1.6 การจัดการ (Management) เป็นการวิเคราะห์ว่าความสามารถในด้านการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารระดับสูงขององค์การเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนขององค์การ นอกจากนี้ยัง
วิเคราะห์ว่าองค์การมีความสามารถในการปรับตัวต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด หรือมี
ความยืดหยุ่นเพียงใด บรรยากาศในการทํางานเป็นอย่างไร 
 2. การวิเคราะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) ลูกโซ่แห่งคุณค่าแสดงให้เห็นถึง
คุณค่าทั้งหมดที่องค์การมอบให้แก่ลูกค้า โดยที่กิจกรรมแต่ละกิจกรรมมีส่วนช่วยในการก่อให้เกิด
คุณค่าของทั้งองค์การ ซึ่งคุณค่าที่เกิดขึ้นจากแต่ละกิจกรรมเป็นพื้นฐานในการสร้างคุณค่าของ
องค์การให้กับลูกค้า กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่าขึ้นภายในองค์การสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
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     2.1 กิจกรรมหลักของธุรกิจ ได้แก่ กิจกรรมด้านการผลิต การตลาด และการขนส่งเข้า
และขนส่งออก กิจกรรมด้านการตลาดและการขาย การให้บริการหลังการขาย 
     2.2 กิจกรรมสนับสนุนของธุรกิจ ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะช่วยเสริมการดําเนินงานของ
กิจกรรมหลัก เช่น กิจกรรมด้านการจัดหาวัตถุดิบ การวิจัยและพัฒนา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ขององค์การ เช่น โครงสร้างขององค์การ ระบบบัญชีและการเงิน 
ระบบสารสนเทศ ระบบควบคุม วัฒนธรรมขององค์การ และสไตล์การบริหารของผู้นํา เป็นต้น 
     การวิเคราะห์การดําเนินกิจกรรมทั้ง 2 กลุ่มนี้ว่ามีคุณค่าต่อองค์การและมีความสัมพันธ์
กัน เชื่อมโยงกันหรือประสานกัน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายหรือข้อได้เปรียบในการแข่งขันในด้านต้นทุน
ต่ํา และ/หรือความแตกต่าง 
 3. การวิเคราะห์ความสามารถที่โดดเด่น (Distinctive Competency) และความสามารถหลัก 
(Core Competence) ในการประเมินความสามารถที่โดดเด่นของกิจการนั้นจะเป็นการประเมิน        
2 ส่วนที่สําคัญคือ 
     3.1 ประเมินว่ากิจการมีทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะ และเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าหรือไม่ 
     3.2 กิจการมีความสามารถในการประสานการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เหล่านั้นให้บังเกิดผล
อย่างที่ต้องการหรือไม่ ถ้ากิจการมีทรัพยากรที่มีคุณค่าก็จริง แต่ผู้บริหารขาดทักษะในการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ ทรัพยากรนั้นก็ย่อมไม่สามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันได้ 
     จากแนวคิดของ Chatterjee & Warnerfelt (อ้างถึงในสุพานี  สฤษฎ์วานิช, 2546, หน้า 79) 
ได้กล่าวว่า ความสามารถหลัก “เป็นองค์ประกอบของทรัพยากรและความสามารถขององค์การที่
เชื่อมโยงธุรกิจต่าง ๆ ในกิจการที่มีหลายขอบเขตของการดําเนินงานนั้น โดยผ่านความสามารถ
ทางการบริหารจัดการและเทคโนโลยี ประสบการณ์และความชาญฉลาดขององค์การ” ดังนั้น 
ความสามารถหลักขององค์การไม่ได้ขึ้นอยู่กับฝ่ายหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งภายในองค์การ
เท่านั้น แต่จะต้องเกิดจากการประสานทักษะ ทรัพยากร และความสามารถของฝ่ายหรือแผนกต่าง ๆ 
ภายในองค์การเข้าด้วยกัน สําหรับความสามารถหลักขององค์การนั้นมีคุณลักษณะสําคัญคือ เป็น
ความสามารถในระดับแก่นขององค์การ เป็นสิ่งที่เราทําได้ดีกว่าเหนือกว่าคู่แข่งขัน เป็นสิ่งที่ยากต่อ
การเลียนแบบ และเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้า 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การจะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจถึง
ขีดความสามารถของตนเอง ความพร้อมต่าง ๆ ที่มีหรือความไม่พร้อมที่ควรต้องปรับปรุงแก้ไข ซึ่ง
ในการวิเคราะห์โดยทั่วไปสามารถทําการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ตามสายงาน การวิเคราะห์
ลูกโซ่แห่งคุณค่า และการวิเคราะห์ความสามารถที่โดดเด่นและความสามารถหลักขององค์การ เพื่อ
ช่วยสร้างให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และสรุปผลการวิเคราะห์ออกเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน
ของกิจการ เพื่อสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ ขององค์การให้เหมาะสมต่อไป 
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การวิเคราะห์ SWOT 
  

การวิเคราะห์ SWOT หรือการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจํากัด เป็นการ
วิเคราะห์และพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก (ทั้งสภาพแวดล้อมทั่วไป 
และสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน) ก่อให้เกิดโอกาสและข้อจํากัดอย่างไรต่อองค์กรธุรกิจ ใน
ขณะเดียวกันก็จะต้องวิเคราะห์ว่าปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรทั้งด้านบุคลากร ผู้บริหาร กิจกรรม 
สินค้าและบริการ โครงสร้าง ฯลฯ ปัจจัยใดที่เป็นจุดแข็งและปัจจัยใดที่เป็นจุดอ่อน ผลจากการ
วิเคราะห์ข้างต้นทําให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจํากัด ซึ่งถือเป็นข้อมูลพื้นฐานที่
ผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ ต่อไป 
 1. โอกาส (Opportunities) คือ สถานการณ์ที่น่ายินดีอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมขององค์การ 
การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ของการแข่งขันหรือกฎระเบียบ การเปลี่ยนแปลงทาง เทคโนโลยี 
การปรับปรุงความสัมพันธ์กับผู้ซื้อหรือซัพพลายเออร์ สามารถเป็นโอกาสขององค์การได้ทั้งสิ้น 
 2. อุปสรรค (Threats) คือ สถานการณ์ที่ไม่น่ายินดีอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมขององค์การ 
ถือเป็นสิ่งกีดขวางที่สําคัญขององค์การในตําแหน่งที่อยู่ในปัจจุบันหรือตําแหน่งที่ปรารถนา การเข้า
สู่ตลาดใหม่ของคู่แข่งหน้าใหม่ ตลาดที่เติบโตช้า อํานาจการต่อรองที่เพิ่มขึ้นของผู้ซื้อหรือซัพพลาย
เออร์รายใหญ่ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการทบทวนกฎระเบียบใหม่ สามารถเป็น
อุปสรรคต่อความสําเร็จขององค์การได้ทั้งสิ้น 
 3. จุดแข็ง (Strengths) คือ ทรัพยากรที่ได้เปรียบเมื่อเทียบกับคู่แข่งและเป็นสิ่งที่จําเป็นต่อ
ตลาดซึ่งองค์การตอบสนองอยู่ หรือตลาดที่คาดหวัง จุดแข็งมาจากทรัพยากรและความสามารถที่
องค์การสามารถหามาได้ 
 4. จุดอ่อน (Weaknesses) คือ ข้อจํากัดหรือความไม่มีสมรรถภาพในทรัพยากรหรือ
ความสามารถหนึ่งอย่างหรือมากกว่านั้นเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ซึ่งจะเป็นการขัดขวางการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพขององค์การ (Pearce & Robinson อ้างถึงในสาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน, 2549, หน้า 175) 
 

การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ 
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ผู้บริหารจะต้องกําหนดกลยุทธ์เพื่อให้องค์การมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนที่จะทําให้
องค์การสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้องก าร โดยทั่วไปแล้วกลยุทธ์ของ
องค์การจะแบ่งได้ 3 ระดับ ดังนี้ (ธนชัย  ยมจินดา, 2548, หน้า 110-116) 

1. กลยุทธ์ระดับองค์กรหรือกลุ่มกิจการ (Corporate Strategy หรือ Companywide Strategy) 
เป็นกลยุทธ์หลักขององค์กรโดยรวม 

2. กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ หรือกลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน (Business Strategy หรือ 
Competitive Strategy) เป็นกลยุทธ์ของหน่วยธุรกิจที่กําหนดขึ้นเพื่อใช้ในการแข่งขัน 

3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่  (Functional Strategy) เช่น กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์ทรัพยากร
มนุษย์ กลยุทธ์ด้านการเงิน กลยุทธ์การผลิต กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา เป็นต้น 

 

กลยุทธ์ระดับองค์กรหรือกลุ่มกิจการ (Corporate Strategy) 
กลยุทธ์ระดับองค์กร เป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับการกําหนดหรือระบุธุรกิจและ/หรืออุตสาหกรรมที่

ควรจะดําเนินการหรือเข้าไปลงทุน เพื่อให้องค์การสามารถดํารงความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
นําไปสู่ผลกําไรขององค์การในระยะยาว กลยุทธ์ระดับองค์กรจะเน้นการวางตําแหน่งของกลุ่มธุรกิจ
ทั้งกลุ่มในภาพองค์รวม เพื่อให้ผลสูงสุดต่อองค์รวมของกลุ่มธุรกิจทั้งกลุ่ม 

กลยุทธ์ระดับองค์กรสามารถแบ่งได้ 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth 
Strategy) กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) กลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment 
Strategy) และกลยุทธ์การผสมผสาน (Combination Strategy) 

1. กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) เป็นลักษณะกลยุทธ์ที่ยึดตามนโยบาย           
ผู้แข็งแกร่งย่อมจะเป็นผู้ชนะ ด้วยเหตุผลคือ 

     - การเจริญเติบโตเป็นหลักสําคัญต่อความอยู่รอดและผลกําไรในระยะยาว 
     - เพื่อให้กิจการได้ประโยชน์จากความประหยัดในขนาด (Economics of scale) 
     - เพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถนะด้านการแข่งขันให้กับองค์กร 
กลยุทธ์การเจริญเติบโตมีลักษณะที่ต้องพิจารณาสองประการคือ องค์กรธุรกิจจะมีการ

เจริญเติบโตจากภายในหรือเจริญเติบโตจากภายนอก และการเจริญเติบโตนี้จะยังคงขยายตัวอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดิมหรือขยายตัวเข้าสู่อุตสาหกรรมใหม่ การเจริญเติบโตขององค์กรธุรกิจสามารถ
ดําเนินการได้ในหลายลักษณะ ได้แก่ 

    1.1 การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth) มีองค์ประกอบดังนี้ 
          1.1.1 การเจาะตลาด (Market penetration) โดยใช้ผลิตภัณฑ์เดิม (Existing product) 

ในตลาดเดิม (Existing market) กลยุทธ์ลักษณะนี้จะใช้ในกรณีมีความต้องการเพิ่มยอดขายและส่วน
ครองตลาดเพิ่มเติม ด้วยเหตุผลคือ องค์กรอยู่ในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่ยังมีการเจริญเติบโต แต่
องค์กรมีส่วนครองตลาดน้อยเกินไป อย่างไรก็ดีการใช้กลยุทธ์นี้มิได้จํากัดใช้ในอุตสาหกรรมที่มี
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การเจริญเติบโตเสมอไป แต่ยังสามารถนํามาใช้ในขั้นวงจรชีวิตที่เป็นขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ด้วย
เช่นกัน 

          1.1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) กลยุทธ์นี้เป็นการใช้กลยุทธ์ใน
การเจริญเติบโตโดยยึดหลักการของการใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product) ในตลาดเดิม (Existing 
market) โดยเน้นการพัฒนาและ/หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้บริโภคกลุ่มเดิม ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มหรือรักษาไว้เพื่อส่วน
ครองตลาดขององค์กร กลยุทธ์นี้ส่วนใหญ่จะนํามาใช้ในขั้นวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ที่เป็นลักษณะ
ขั้นการเจริญเติบโตเต็มที่ (Maturity) 

          1.1.3 การพัฒนาและขยายตลาด (Market development and expansion) กลยุทธ์
ลักษณะนี้ใช้เป็นกลยุทธ์ในการเจริญเติบโตโดยยึดหลักของผลิตภัณฑ์เดิม (Existing product) ใน
ตลาดใหม่ (New market) โดยใช้วิธีการปรับแต่งและพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมให้ดีขึ้น (Upgrade) เพื่อ
แสวงหาประโยชน์จากภาพพจน์และตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์โดยการพัฒนาตลาดขึ้นมาใหม่ 

          1.1.4 การกระจายธุรกิจ (Diversification) กลยุทธ์ลักษณะนี้ใช้เป็นกลยุทธ์ในการ
เจริญเติบโตโดยยึดหลักการของการมีผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product) ในตลาดใหม่ (New market) 
เป็นการมองว่าจะสามารถแสวงหาประโยชน์จากทรัพยากรและความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรให้ได้เพิ่มขึ้นอย่างไร กลยุทธ์การกระจายธุรกิจนี้อาจจําแนกได้เป็นแบบการกระจายธุรกิจ
แบบสัมพันธ์หรือเกาะกลุ่ม (Concentric) และการกระจายธุรกิจแบบไม่สัมพันธ์หรือไม่เกาะกลุ่ม 
(Conglomerate)  

    1.2 การเจริญเติบโตจากภายนอก (External growth) เป็นลักษณะการใช้กลยุทธ์ที่มุ่งเน้น
การขยายตัวเข้าสู่ธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อเพิ่มขยายขนาดและอัตราการเจริญเติบโตขององค์กรให้
ใหญ่ขึ้น โดยการเข้าไปซื้อธุรกิจ (Acquisition) หรือการควบรวมกิจการ (Merger) กับบริษัทที่
ดําเนินธุรกิจในธุรกิจ/อุตสาหกรรมเดียวกัน (Horizontal diversification) หรือกับบริษัทที่ทําธุรกิจ
ต่อเน่ืองกับบริษัทของเรา กลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายนอกทําได้ 3 ลักษณะคือ 

          1.2.1 การรวมธุรกิจในแนวดิ่ง (Vertical integration) การรวมธุรกิจเพื่อการขยายตัว
ตามแนวดิ่งอาจทําได้ใน 2 กรณี คือ แบบไปข้างหน้า (Forward หรือ Downstream) และไปข้างหลัง 
(Backward หรือ Upstream) การรวมธุรกิจในแนวดิ่ง จะเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งดําเนินธุรกิจครบวงจร คือ 
ทั้งด้านจัดหาวัตถุดิบเอง การผลิตเอง การจัดช่องทางจัดจําหน่ายเอง และการขายสินค้าให้ผู้บริโภค
เอง ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงค์ของการควบคุมการดําเนินธุรกิจได้อย่างมีเอกภาพ 

          1.2.2 การรวมธุรกิจในแนวนอน (Horizontal integration or related diversification) 
เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการเพิ่มสายธุรกิจหรือสายผลิตภัณฑ์ที่สัมพันธ์กันหรือคล้ายกันให้กับธุรกิจเดิม 
วัตถุประสงค์ ของการรวมธุรกิจในลักษณะนี้เพื่อจุดมุ่งหมายของการได้รับประโยชน์จากความ
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ประหยัดในขนาด และเพื่อการปรับปรุงตําแหน่งทางการแข่งขันให้ดีกว่าเดิม เมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน
ที่มีขนาดใหญ่กว่ามากในอุตสาหกรรม การรวมธุรกิจอาจใช้วิธีการซื้อธุรกิจหรือควบรวมธุรกิจกัน  

          1.2.3 การกระจายธุรกิจในลักษณะที่ไม่สัมพันธ์กัน (Conglomerate or unrelated 
diversification) เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการลงทุนในธุรกิจอ่ืนภายหลังจากที่ธุรกิจหลักอยู่ในวัฏจักรขั้น
การเจริญเติบโตเต็มที่ และต้องเผชิญกับการคุกคามอย่างบ่อยคร้ัง ทางเลือกของการลงทุนในธุรกิจ
ใหม่จึงเป็นสิ่งที่ต้องนํามาพิจารณา 

2. กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) เป็นลักษณะของการใช้กลยุทธ์ตามเดิม
ที่ได้ใช้อยู่ ด้วยเหตุผลว่ายังไม่มีความจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ไปเป็นอย่างอ่ืน เนื่องจาก
สภาวะแวดล้อมในแง่ของอุตสาหกรรมและการแข่งขันไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก  และบริษัท
ยังคงมีความสามารถในการแข่งขันที่อาจจะได้เปรียบหรือไม่เสียเปรียบคู่แข่งขัน จึงควรเน้น
ดําเนินการตามกลยุทธ์เดิม โดยมุ่งปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันให้ดีขึ้น การดําเนินตามกล
ยุทธ์การรักษาเสถียรภาพจะยึดถือนโยบายแบบค่อยเป็นค่อยไป ด้วยเหตุผลว่าสิ่งที่ทําอยู่นั้นดีแล้ว 
และสภาวะแวดล้อมจะไม่เปลี่ยนแปลงมากในอนาคต หรือในบางกรณีอาจเป็นจากเหตุผลที่ว่า
ต้องการเรียนรู้จากการผิดพลาดของผู้อ่ืน โดยแม้ว่าตนเองจะมีความสามารถและศักยภาพในการ
ดําเนินการ แต่ก็ยังคงต้องการหยุดรอไว้ เพื่อรอให้คนอ่ืนเข้าสู่ธุรกิจใหม่ก่อนแล้วหาโอกาสเรียนรู้
จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน เพื่อจะสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่จะเกิดมีขึ้นได้ 

3. กลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment Strategy) เป็นลักษณะการใช้กลยุทธ์ที่เป็นการ
ปรับแต่งและ/หรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ด้วนเหตุผลคือ บริษัทไม่ประสบผลสําเร็จกับกลยุทธ์เดิม
ที่ใช้อยู่  หรืออาจเป็นด้วยเหตุผลของการต้องการลดทอนขนาดของบริษัทหรือขนาดของการ
ดําเนินการลง กลยุทธ์การตดัทอน อาจจําแนกได้ดังนี้ 

    3.1 การฟื้นฟู (Cutback and turnaround) กลยุทธ์นี้จะใช้ในกรณีที่องค์กรต้องประสบ
ปัญหาในการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไปในช่วงสั้น ๆ มีผลทําให้ยอดขายลดลง
เป็นการชั่วคราว และผลประกอบการขององค์กรต่ําลงเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันจึงต้องหันมาให้
ความสําคัญกับกลยุทธ์การปรับลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหาร การปฏิบัติการและ
การขาย ทั้งนี้เพื่อนําพาองค์กรกลับสู่การมีศักยภาพในการแข่งขันให้ได้ดังเดิม 

    3.2  การงดลงทุน (Divestment) กลยุทธ์นี้จะใช้ในกรณีที่ปัญหาการปรับตัวและปัญหา
ของยอดขายลดลงมีลักษณะเป็นปัญหาที่จะเกิดขึ้นอย่างถาวะ ทําให้ต้องกลับมาทบทวนโดยการ
วิเคราะห์ว่า สมควรจะลงทุนเพื่อสร้างศักยภาพการแข่งขันให้กลับคืนมาหรือไม่ ถ้าพิจารณาแล้ว
เห็นว่าการเพิ่มการลงทุนมีลักษณะไม่คุ้มค่า ขณะเดียวกันภาวะของอุตสาหกรรมที่เป็นอยู่ที่อยู่ในขั้น
การเจริญเติบโตเต็มที่ ก็อาจพิจารณาดําเนินการโดยใช้กลยุทธ์เก็บเกี่ยว เพื่อนํากําไรไปลงทุนต่อใน
ธุรกิจอ่ืน ๆ ในกลุ่มหรือลงทุนในธุรกิจด้านอ่ืนต่อไป หรืออาจพิจารณาใช้กลยุทธ์การขายให้กับ
บริษัทอื่นหรือยกเลิกผลิตภัณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดกําไร 
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    3.3 การเลิกกิจการ (Liquidation) กลยุทธ์นี้จะใช้ในกรณีที่สถานการณ์วิกฤต โดยองค์กร
มีผลประกอบการขาดทุนอย่างต่อเนื่องระยะยาว และไม่สามารถดํารงการประกอบการอยู่ได้ 
อย่างไรก็ดี หากมิได้เป็นภาวะวิกฤตจากสภาวะแวดล้อมแต่เกิดขึ้นจากความไร้ประสิทธิภาพของ
องค์กรเอง ก็ควรจะพิจารณาใช้กลยุทธ์การเลิกกิจการโดยการขายให้กับผู้อ่ืนที่สนใจและ/หรือผู้ซื้อ
ซึ่งสามารถจะทําได้ดีกว่า ลักษณะของกลยุทธ์นี้จะมีลักษณะเป็นการงดการลงทุนในโครงการลงทุน
ต่าง ๆ และทําการบริหารกระแสเงินสดรับให้มากกว่าจ่ายในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ก่อนที่จะปิด
กิจการในท้ายที่สุด และจะเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ต่อเมื่อวิธีอื่น ๆ ไม่มีให้เลือกแล้ว 
 4. กลยุทธ์การผสมผสาน (Combination strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้กับบริษัทที่มีขนาดใหญ่ 
มีสายผลิตภัณฑ์/ธุรกิจจํานวนมาก และประกอบการธุรกิจอยู่ในตลาดระดับโลก ซึ่งมีความ
จําเป็นต้องใช้กลยุทธ์แบบผสมผสาน กล่าวคือ อาจใช้กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพในสถานการณ์
สภาวะแวดล้อมหนึ่งในตลาดหนึ่ง ขณะที่ในเวลาเดียวกันอาจใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตในตลาดอีก
แห่งหน่ึงซึ่งเป็นคนละสภาวะแวดล้อมกันก็ย่อมสามารถทําได้     
 

 เทคนิคการก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร 
 เป็นเทคนิคที่จะช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ์ระดับองค์กรได้เป็นอย่างดี 
โดยเทคนิคที่สําคัญได้แก่ 
 1. เทคนิคเน้นความสามารถหลัก (Core competencies matrix) เป็นเทคนิคซึ่งเสนอโดย 
Gary Hamel และ C.K. Prahalad คือ การเปลี่ยนจุดเน้นจากธุรกิจหลัก (Core business) มาเน้นที่
ทักษะหรือความสามารถหลัก (Core skills หรือ Core competencies) โดยก้าวแรกของการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ระดับองค์กร คือ การกําหนดความสามารถหลักว่าคืออะไร หลังจากนั้นก็สามารถ
กําหนดโอกาสในการดําเนินธุรกิจได้แสดงในภาพที่ 2.3 
          
 

 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 2.3 Matrix แผนการสร้างความสามารถหลัก 
ที่มา (ธนชัย  ยมจินดา, 2548, หน้า 147) 
 

ขั้นดี +10 (Premier plus 10) 
ความสามารถหลักอะไรซ่ึงต้องมีในอีก 10  ปี 
ข้างหน้า เพื่อเป็นเกราะป้องกันและเพื่อการ
เจริญเติบโตในตลาดปัจจุบัน 

โอกาสมหาศาล (Mega–  opportunities) 
จะต้องพัฒนาความสามารถหลักใหม่ ๆ อะไร
ในการแข่งขันของตลาดในอนาคตอันว่าเป็น
สถานการณ์ท่ีต่ืนเต้น  

เติมให้เต็มช่องว่าง (Fill in the blanks) 
อะไรคือโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพจาก
ความสามารถหลักเดิม 

พ้ืนท่ีว่างเปล่า (White spaces) 
ส่ิงใดคือสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ซ่ึงเราจะ
สามารถสร้างสรรค์จากการรวมความสามารถ
หลักในปัจจุบัน 

ตลาด 

เดิม ใหม่ 

เดิม 

ใหม่ 

คว
าม
สา
มา
รถ

หล
ัก 
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    จากภาพที่ 2.3 สามารถให้เหตุผลแผนการสร้างความสามารถหลักได้ดังนี้ 
     1.1 Fill in the Blanks เป็นลักษณะการสร้างหรือเพิ่มโอกาสในความสามารถหลักที่มีอยู่
เดิม เพื่อเพิ่มรายได้อีกต่อหนึ่ง 
     1.2 Premier plus 10 เป็นลักษณะของการมองให้เห็นถึงการสร้างความสามารถหลักของ
อนาคตในอีก 10 ปีข้างหน้าเพื่อคงความได้เปรียบหรือมีความเหนือชั้นกว่าธุรกิจอื่นในตลาดเดิม 
     1.3 White Spaces เป็นลักษณะของการเข้าไปให้ถึงพื้นที่ว่างเปล่าโดยการใช้
ความสามารถหลักเดิมที่มีอยู่ 
     1.4 Mega-opportunities เป็นลักษณะของการมองให้เห็นโอกาสอันมหาศาลและน่าตื่น
ตาต่ืนใจที่รออยู่ โดยใช้ความสามารถหลักใหม่เพื่อเข้าไปสู่ตลาดใหม่ ๆ ที่ยังไม่มีผู้ค้นพบ 
 2. เทคนิค TOWS matrix (Threats-Opportunities – Weaknesses-Strengths) เป็นเทคนิคที่
จะนํามาใช้ในกระบวนการเพื่อกําหนดกลยุทธ์ ซึ่งเรียกว่าขั้นจับคู่ (Matching) ซึ่งจะมีการนําเอา
ปัจจัยภายนอกและภายในมาจับคู่กันเพื่อให้สามารถเห็นภาพชัดเจนขึ้นว่าธุรกิจควรจะเลือกกลยุทธ์
ใดและด้วยเหตุผลใด เพราะจะมีการเชื่อมโยงระหว่างจุดแข็งจุดอ่อนของธุรกิจ กับโอกาสและ/หรือ
การคุกคามอย่างชัดเจน จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จะสามารถกําหนด
กลยุทธ์ได้ 4 กลยุทธ์ ดังแสดงในภาพที่ 2.4 
 

SO Strategy
................................
................................
.................................

WO Strategy
...............................
...............................
................................

ST Strategy
................................
................................
.................................

WT Strategy
...............................
...............................
................................

      (Opportunity)
.....................................
.....................................
.....................................

        (Threat)
......................................
......................................
.......................................

        (Strength)
..............................
..............................
...............................

        (Weakness)
................................
...............................
................................

             
(External 
Factors)

            
(Internal 
Factors)

 
 

ภาพที่ 2.4 เทคนิค TOWS matrix 
 
 จากภาพที่ 2.4 จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ทั้ง 4 กลยุทธ์ มีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ช่อง SO strategy หมายถึง กลยุทธ์การใช้จุดแข็งเพื่อแสวงหาประโยชน์จากโอกาสที่มี  
 2. ช่อง ST strategy หมายถึง กลยุทธ์การใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงการคุกคาม 
 3. ช่อง WO strategy หมายถึง กลยุทธ์การเอาชนะความมีจุดอ่อนโดยแสวงหาประโยชน์
จากโอกาสที่มี 
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 4. ช่อง WT strategy หมายถึง กลยุทธ์การลดการสูญเสียจากจุดอ่อนให้มีน้อยที่สุดและการ
พยายามหลีกเลี่ยงการคุกคาม 
 จากการใช้เทคนิค TOWS matrix จะทําให้สามาถจับคู่กันระหว่างจุดแข็งจุดอ่อน และ
โอกาสกับการคุกคามของสภาวะแวดล้อมได้อย่างเป็นเหตุเป็นผลและมีความชัดเจนขึ้น เมื่อได้    
กลยุทธ์จากตารางคือ กลยุทธ์ SO WO และ ST WT ก็จะนําไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์เชิง
รายละเอียดที่เล็กลงต่อไป 

กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ หรือกลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน (Business Strategy หรือ 
Competitive Strategy)  

กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรใช้ในการแข่งขันในแต่ละอุตสาหกรรม   
เพื่อเป็นเคร่ืองมือและกลไกนําธุรกิจพัฒนาศักยภาพไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน กล่าวคือ        
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ก็คือ กลยุทธ์ที่เน้นการแข่งขัน โดยหน่วยธุรกิจกลยุทธ์ (Strategic Business Unit 
– SBU) จะกําหนดกลยุทธ์ที่ใช้สําหรับการแข่งขันของแต่ละ SBU เพื่อให้มีความสามารถในการ
แข่งขันได้ในสภาวะแวดล้อมของอุตสาหกรรมซึ่งแต่ละ SBU ดําเนินธุรกิจอยู่ โดยทั่วไป การ
กําหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจจะเป็นการตอบคําถามที่ว่า “ธุรกิจของเราจะแข่งขันกับคู่แข่งขันอย่างไร” 
ซึ่งแต่ละ SBU จะทําการตัดสินใจในองค์ประกอบต่าง ๆ คือ 

1. ความต้องการของลูกค้า หน่วยธุรกิจกลยุทธ์ทุกหน่วย (SBU) จะต้องตอบคําถามในส่วน
ที่เกี่ยวกับความต้องการเชิงคุณค่าของลูกค้าเพื่อนํามากําหนดปัจจัยที่ต้องใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ 
โดยจะต้องมีความชัดเจนในประเด็นของการสร้างความแตกต่าง ว่าจะให้มีความแตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งหรือไม่  

2. กลุ่มลูกค้าที่จะให้บริการ (Customer groups) ทุกหน่วยธุรกิจกลยุทธ์จะต้องตอบคําถาม
ในส่วนที่เกี่ยวกับส่วนตลาดที่จะให้บริการ ว่าจะกําหนดส่วนตลาดเป็นกลุ่มลูกค้าอย่างไรและจะ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มอย่างไร 

3. ความสามารถในการแข่งขัน (Distinctive competencies) หน่วยธุรกิจกลยุทธ์ทุกหน่วย
จะต้องตอบคําถามในส่วนของความสามารถในการแข่งขันซึ่งจะนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ตอบสนองความต้องกรของลูกค้าและกลุ่มลูกค้า โดยการตัดสินใจว่าจะให้คุณค่า (Value) อย่างไร
กับลูกค้า จะให้เพียงคุณค่าที่ตัวผลิตภัณฑ์ (Product value) อย่างเดียว หรือจะให้คุณค่าต่อผู้ใช้ (User 
value) ด้วย ในการกําหนดคุณค่าเป็นอย่างไรนี้จะต้องพิจารณากําหนดองค์ประกอบของ
ความสามารถในการแข่งขันว่าจะให้ความสําคัญที่องค์ประกอบใด จึงจะสามารถสร้างคุณค่าตามที่
ต้องการ ในส่วนของการใช้ความสามารถในการแข่งขันเป็นเคร่ืองมือนําสู่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันนี้ Hill และ Jones ได้ให้ความเห็นว่า ควรมุ่งเน้นองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ประสิทธิภาพที่
เหนือกว่า (Superior efficiency) คุณภาพที่เหนือกว่า (Superior quality) นวัตกรรมที่เหนือกว่า 
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(Superior innovation) และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เหนือกว่า (Superior customer 
responsiveness) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กลยุทธ์พื้นฐานระดับธุรกิจ อาจแบ่งได้ดังนี ้
1. กลยุทธ์การแข่งขันพื้นฐาน เป็นการดําเนินกลยุทธ์ระดับธุรกิจที่จะทําให้ธุรกิจมีผล

ประกอบการที่ดีและมีความสามารถในการแข่งขันและผลกําไร โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
    1.1 ผู้นําตลาด (Prospector) ซึ่งมีลักษณะการดําเนินกลยุทธ์เป็นเสมือนผู้ประกอบการ 

ธุรกิจซึ่งมีการมองการณ์ไกล พยายามสํารวจตรวจสอบสภาวะแวดล้อมอย่างต่อเนื่องและมี
จุดมุ่งหมายการแสวงหาโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และตลาดใหม่ ๆ 

    1.2 ผู้ตามตลาด (Defender) ซึ่งจะมีลักษณะการดําเนินกลยุทธ์ในลักษณะที่ต้องการความ
มั่นคง โดยพยายามคงรักษาไว้ซึ่งกลยุทธ์และตําแหน่งทางการแข่งขันที่ใช้อยู่เดิมและจะพยายาม
ดําเนินกลยุทธ์ซึ่งเป็นการปกป้องตัวเองจากการรุกเข้ามาของคู่แข่งขัน 

    1.3 ผู้วิเคราะห์ (Analyzer) ซึ่งจะมีลักษณะการดําเนินกลยุทธ์อยู่ระหว่างกลางของทั้ ง      
2 กลุ่มข้างต้น โดยจะพยายามหาความสมดุลระหว่างกลยุทธ์แสวงหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจของ
กลุ่มที่ 1 และกลยุทธ์การไม่ชอบความเสี่ยงของกลุ่มที่ 2 ดังนั้นกลยุทธ์ของกลุ่มนี้จึงมีลักษณะเป็น
การวิเคราะห์เพื่อแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ แต่ขณะเดียวกันก็เน้นการทํารายได้จากกลุ่ มผลิตภัณฑ์   
เดิม ๆ ซึ่งมีความมั่นคงด้านรายได้ให้กับองค์การอย่างต่อเน่ือง  

    1.4 ผู้มีปฏิกิริยาโต้ตอบ (Reactor) ซึ่งจะมีลักษณะการดําเนินกลยุทธ์ที่แตกต่างจาก         
3 กลุ่มแรกที่มีการมองและให้ความสําคัญกับอนาคตในระดับหนึ่ง ลักษณะของการดําเนินกลยุทธ์
ของกลุ่มนี้จะมีลักษณะไม่สม่ําเสมอ และเน้นการมีปฏิกิริยาโต้ตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมเป็นสําคัญ 

2. กลยุทธ์พื้นฐานของพอร์ตเตอร์ (Michael E. Porter) โดย Porter ได้เสนอรูปแบบการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ระดับธุรกิจไว้โดยใช้ตัวแบบ matrix 2 ช่อง ดังแสดงในภาพที่ 2.5 
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(Differentitation)

       
                       
(Cost Leadership)

       
                  
             

(Focus Differentitation)

       
             

             
(Focus Cost )

 
 

ภาพที่ 2.5 กลยุทธ์การแข่งขันของ Porter 
ที่มา (ธนชัย  ยมจินดา, 2548, หน้า 219) 

    สําหรับแนวทางเชิงกลยุทธ์เพื่อความสามารถในการแข่งขันแบ่งเป็น 2 มิติ คือ 
     2.1 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสามารถสร้างได้โดยมีทางเลือก  2 แนวทาง คือ 
ต้นทุนที่ต่ํากว่า (Low cost) และการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว (Uniqueness) ซึ่งบ่งบอกถึงความ
แตกต่างจากของผู้อ่ืน 
     2.2 ขอบเขตของตลาดเป้าหมาย ซึ่งขอบเขตของตลาดของธุรกิจใด ๆ สามารถจําแนก
กว้าง ๆ ได้เป็นขอบเขตที่แคบ (Narrow) อันหมายถึง การมุ่งตลาดเป้าหมายในขนาดเล็กหรือ
เฉพาะเจาะจง และขอบเขตที่กว้างขวางและไม่เฉพาะเจาะจงของกลุ่มเป้าหมาย 

โดย Porter เชื่อว่า หากธุรกิจเน้นขอบเขตของตลาดเป้าหมายในเชิงกว้างก็จะมีทางเลือก     
2 ทางคือ การใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) และกลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน 
(Cost leadership) ในทํานองเดียวกัน หากธุรกิจเน้นขอบเขตของตลาดเป้าหมายในเชิงแคบ ก็จะมี
ทางเลือก 2 ทางเช่นกัน คือ การมุ่งความแตกต่างเฉพาะส่วนตลาด (Focus differentiation) และการ
มุ่งต้นทุนเฉพาะส่วนตลาด (Focus cost) 
 กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์ที่ถูกนํามาใช้ในการแข่งขันของธุรกิจ ตามกลยุทธ์พื้นฐานของ  
พอร์ตเตอร์ จําแนกได้เป็น 3 กลุ่มคือ 
 1. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
     จุดมุ่งหมาย คือ การสร้างความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวให้กับผลิตภัณฑ์ 
     เหตุผล คือ ความจงรักภักดีในตราสินค้า (Brand loyalty) จะทําให้สามารถกําหนดราคา
ผลิตภัณฑ์ในระดับสูง 
     กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เป็นรูปแบบของกลยุทธ์ซึ่งธุรกิจเลือกนํามาใช้ในการ
สร้างคุณค่า (Value creation) ให้กับลูกค้า เพราะเห็นว่าทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่และทักษะความรู้
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ความสามารถด้านทรัพยากรมนุษย์จะสามารถนํามาใช้ในการผลิต เพื่อสร้างคุณค่าที่แตกต่างไปจาก
คุณค่าของคู่แข่งขันได้ การใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างมีจุดมุ่งหมายเพื่อการขายผลิตภัณฑ์ในราคา
สูง (Premium price) ซึ่งธุรกิจจะต้องมีความมั่นใจและมีความสามารถที่จะสร้างความแตกต่างให้
เกิดเป็นการยอมรับจากฝ่ายลูกค้าให้ได้ ซึ่งสามารถสร้างความแตกต่างได้หลายมิติ เช่น คว าม
แตกต่างในเชิงภาพลักษณ์ ผลิตภัณฑ์ คุณภาพ ชื่อเสียง เทคโนโลยีการผลิต และการบริการ เป็นต้น  
ธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์นี้ในการแข่งขันมักจะใช้แนวทางการเน้นการผลิตเพื่อตอบสนองในหลาย ๆ ส่วน
ตลาด (Proliferation) มิใช่เพียงส่วนตลาดเดียว (Niche) ทั้งนี้เพราะกลุ่มลูกค้าในแต่ละส่วนตลาดจะ
มีขนาดเล็กและมีความต้องการที่แตกต่างกันไป กระบวนการผลิตเพื่อตอบสนองส่วนตลาดที่มี
ความต้องการแตกต่างกันก็จะยากและมีต้นทุนที่สูงกว่า จึงมีความจําเป็นจะต้องเข้าไปในส่วนตลาด
ต่าง ๆ ให้ได้จํานวนมาก เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าการลงทุน ทั้งมีความจําเป็นในการลงทุนในส่วนงาน
ด้านการวิจัยและพัฒนาค่อนข้างสูง 
 
 2. กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost leadership) 
     จุดมุ่งหมาย คือ การมีกระบวนการดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผลการ
ดําเนินงานสูงกว่ามาตรฐานอุตสาหกรม 
     เหตุผล คือ การมุ่งเป็นผู้นําด้านต้นทุนจะส่งผล ดังนี้ คือ ป้องกันกิจการจากนโยบายราคา
ต่ําของคู่แข่งขัน ป้องกันกิจการจากอํานาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบและผู้ซื้อ เพิ่มสมรรถนะในการ
แข่งขัน เป็นอุปสรรคต่อการเข้าตลาดของผู้เข้ามาใหม่ และช่วยเพิ่มความสามารถในการทํากําไร 
     กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันซึ่งหน่วยธุรกิจกลยุทธ์และ/
หรือบริษัทจะนํามาใช้เมื่อเห็นว่า จะสามารถแสวงหาหรือได้ประโยชน์จากทางเลือกของการเน้น
ด้านต้นทุนมากกว่าการเน้นสร้างความแตกต่าง ทั้งนี้เพราะการสร้างความแตกต่างนั้นมีความจําเป็น
จะต้องมีพื้นฐานด้านการวิจัยและพัฒนาอย่างดี และด้านการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ
ลูกค้ามาเป็นเวลาต่อเน่ืองยาวนานพอสมควร อีกประการหนึ่งทักษะและทรัพยากรที่มีอยู่อาจมีความ
เหมาะสมกับกลยุทธ์ด้านต้นทุนมากกว่า โดยหลักการแล้วธุรกิจที่เน้นใช้กลยุทธ์ด้านต้นทุนจะ
เน้นหนักและให้ความสําคัญที่ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตมากกว่ากระบวนการผลิตสินค้า
ของธุรกิจซึ่งมุ่งความแตกต่าง หรือกล่าวได้อีกอย่างว่าจะไม่พยายามตอบสนองส่วนตลาดหรือกลุ่ม
ลูกค้าส่วนต่าง ๆ ที่มีความต้องการแตกต่างกันหลายกลุ่ม เพราะการทํางานดังกล่าวจะหมายถึงความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Variety of product) ซึ่งเหมาะสมกับกระบวนการผลิตแบบเป็นรุ่นหรือ
เป็นชุดมากกว่าแบบการเป็นผลิตเป็นจํานวนมาก ซึ่งประการหลังจะเหมาะสมกับกลยุทธ์การเป็น
ผู้นําด้านต้นทุนเพราะต้นทุนต่อหน่วยจะต่ํา เนื่องจากจะมีผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวและเป็นการผลิตใน
จํานวนมาก 
 3. กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  
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     จุดมุ่งหมาย คือ การจับกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่มหรือส่วนตลาดจะทําให้สามารถดําเนิน
ธุรกิจอย่างเกิดประสิทธิภาพมากกว่า 
     เหตุผล คือ การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนมีเหตุผล ดังนี้ คือ การได้รับหรือแสวงหาประโยชน์
จากความประหยัดในขนาดในปัจจุบันเป็นไปได้ยากยิ่ง และนับวันจะมีน้อยลง ส่วนตลาดบางส่วน
อาจมีการเจริญเติบโตและมีขนาดใหญ่เพียงพอความคุ้มกับการลงทุนด้านต้นทุนคงที่ต่าง ๆ และ
ภาวะโลกาภิวัตน์ซึ่งทําให้เกิดตลาดแบบไร้พรมแดน จะช่วยในการเจริญเติบโตของตลาดเฉพาะ
ส่วนน้ัน และทําให้การผลิตมีจํานวนมากพอจะได้รับประโยชน์จากความประหยัดในขนาด 
     กลยุทธ์การตลาดมุ่งเฉพาะส่วน จะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
     3.1 กลยุทธ์ผู้นําด้านต้นทุนที่มุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus cost) เป็นกลยุทธ์การแข่งขันซึ่ง
เน้นกลุ่มตลาดป้าหมายแบบแคบ คือ เน้นเพียงกลุ่มตลาดเป้าหมายเดียว (One niche) ทั้งนี้เพราะไม่มี
ศักยภาพในการแข่งขันพอที่จะเลือกทางเลือกกลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุนที่มีจุดมุ่งหมายในการ
ให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ การดําเนินกลยุทธ์ในส่วนของต้นทุนต่ําที่มุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วนน้ี ธุรกิจมีความจําเป็นจะต้องเน้นด้านองค์ประกอบในส่วนของประสิทธิภาพเป็นด้านหลัก 
     3.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่มุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus differentiation) เป็น  
กลยุทธ์ในการแข่งขันซึ่งหน่วยธุรกิจกลยุทธ์เห็นว่า การเน้นตลาดขนาดเล็กที่เฉพาะเจาะจงหรือแคบ
และการเน้นสร้าความแตกต่างควบคู่ไปด้วยในเวลาเดียวกันจะทําให้ผลการดําเนินการของธุรกิจอยู่
ในระดับที่สูงกว่าและจะสามารถแสวงหาประโยชน์ได้มากกว่าการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนที่เน้นด้าน
ต้นทุน 

 

กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) 
กลยุทธ์ในระดับนี้ จะ เป็นกลยุทธ์ของแต่ละหน้าที่ งาน ซึ่ งจะมุ่ ง เน้นในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหน่วยงานในระดับหน้าที่ขององค์การให้ ดียิ่งขึ้นเพื่อให้มี
ความสามารถในการสนับสนุนกลยุทธ์ระดับองค์การและธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  กลยุทธ์
ระดับหน้าที่งานนี้ มีความครอบคลุมถึงกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ ที่เป็นหน้าที่ในการดําเนินธุรกิจ      
อันประกอบด้วย หน้าที่การตลาด หน้าที่การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หน้าที่การเงิน หน้าที่การผลิต 
และหน้าที่การวิจัยและพัฒนา ซึ่งหน้าที่ดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องกับนโยบาย วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายและพันธกิจในด้านนั้น ๆ  

1. กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) เป็นแผนการดําเนินงานด้านการตลาดเพื่อจัด
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ได้มากขึ้น และสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ 

    ในการแข่งขันทางการตลาด ย่อมจะมีคู่แข่งขันอยู่หลายฝ่าย ได้แก่ ผู้นําตลาด ผู้ท้าชิง      
ผู้ตาม และผู้เจาะตลาดย่อย ซึ่งคู่แข่งขันแต่ละฝ่ายจะมีกลยุทธ์ด้านการตลาด ดังนี้ 
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    1.1 กลยุทธ์ผู้นําตลาด (Market Leader Strategy) ผู้นําตลาดเป็นผู้ที่มีส่วนครองตลาด      
สูงที่สุดประมาณ 30-50 เปอร์เซ็นต์ของตลาดทั้งหมด กลยุทธ์สําคัญของผู้นําในการรักษาส่วนครอง
ตลาดตลาดของตนไว้ คือ การขยายความต้องการของตลาด การปกป้องส่วนครองตลาด และการ
เพิ่มส่วนครองตลาดให้ได้มากที่สุด 

          1.1.1 การขยายความต้องการของตลาด เมื่อตลาดส่วนรวมขยายตัว ผู้นําตลาดจะ
ได้รับประโยชน์มากที่สุด เพราะเป็นผู้มีส่วนครองตลาดมากกว่าผู้อ่ืน ด้วยเหตุนี้จึงต้องพยายามที่จะ
ขยายความต้องการของตลาดด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อเพิ่มจํานวนผู้ใช้ เพิ่มวิธีการใช้ และเพิ่มการใช้ใ น   
แต่ละคร้ังให้มากขึ้น 

          1.1.2 การปกป้องส่วนครองตลาด เพื่อปกป้องส่วนครองตลาดของตน ผู้นําตลาด
อาจจะใช้แผนกลยุทธ์ดังนี้ 

     1.1.2.1 กลยุทธ์การต่อสู้แบบตั้งรับ เป็นการต่อสู้โดยการสร้างป้อมปราการที่
แข็งแกร่งเพื่อปกป้องตนเอง เป็นวิธีการที่เตรียมพร้อม ไม่ทุ่มสินค้าตัวเดียว โดยพยายามขยายสาย
ผลิตภัณฑ์ออกไป 

     1.1.2.2 กลยุทธ์ตีสีข้าง เป็นการปกป้องไม่ให้คู่แข่งขันเข้ามาแย่งชิงลูกค้า โดย
ผู้นําตลาดจะขจัดจุดอ่อนให้หมดไป เพื่อไม่ให้คู่แข่งแอบลักลอบแย่งลูกค้า  

     1.1.2.3 กลยุทธ์แบบตีโต้ ผู้นําตลาดเมื่อถูกคู่แข่งขันโจมตี ก็จะตีโต้กลับทันที
แบบฟันต่อฟันเพื่อบดขยี้คู่แข่งให้หมดไป โดยการส่งเสริมการตลาด และลดราคาโต้กลับ 

     1.1.2.4 กลยุทธ์ตีดักหน้า เป็นการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพื่อสร้างความแข็งแกร่ง
ทางการตลาด หรือเรียกว่ากันไว้ดีกว่าแก้ ความฉับไวของแผนการโจมตีเป็นกลไกสําคัญในการ    
ทําให้คู่แข่งขันเสียการทรงตัว และถ้าการข่มขวัญได้ผล คู่แข่งหรือผู้เข้ามาสู่ตลาดใหม่อาจจะ      
ถอยทัพไป 

          1.1.3 การเพิ่มส่วนครองตลาด ผู้นําตลาดจะต้องพยายามทํายอดขายเพื่อเพิ่มส่วน
ครองตลาดควบคู่กันไป เพราะการเพิ่มส่วนครองตลาดหมายถึงการเพิ่มการขายด้วย 

    1.2 กลยุทธ์ผู้ท้าชิง (Market Challenger Strategy) ผู้ท้าชิงได้แก่ ผู้ที่มีส่วนครองตลาดที่
รองลงมาจากผู้นํา มีส่วนครองตลาดประมาณ 20-30 เปอร์เซ็นต์ของตลาดทั้งหมด ผู้ท้าชิงจะเลือก
โจมตีผู้นําตลาดโดยตรง หรืออาจจะเลือกโจมตีคู่แข่งขันรายอ่ืน ๆ ที่มีขนาดทัดเทียมกันหรือเล็กกว่า 
เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดบางส่วนมาก่อน หลังจากนั้นก็จะเข้าโจมตีคู่แข่งขันรายใหญ่หรือผู้นํา
ตลาด กลยุทธ์ของผู้ท้าชิงที่นิยมใช้คือ 

          1.2.1 กลยุทธ์ตีซึ่งหน้า (Frontal Attack Strategies) การใช้กลยุทธ์ตีซึ่งหน้าหรือตี
ด้านหน้าแบบประจัญบาน เป็นยุทธวิธีที่มีความเสี่ยงสูงมาก เพราะเป็นการตีจุดแข็งของศัตรู ถ้า
พละกําลังของผู้ท้าชิงมีน้อยกว่าคู่แข่งขันหรือผู้นําตลาด โอกาสที่จะชนะของผู้ท้าชิงย่อมมีน้อย การ
ปะทะกันระหว่างสินค้าต่อสินค้าแต่ละตัวจะต้องทุ่มโฆษณา และจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขาย



   71 

อย่างหนักหน่วงในทุกวิถีทาง ผู้ท้าชิงอาจจะเลือกวิธีการลดราคาซึ่งคู่แข่งหรือผู้นําอาจจะลดตาม 
หรืออาจจะลดลงต่ํากว่าอีก การต่อสู้ทางด้านหน้าโอกาสท่จะเสียหายสูงมาก ควรใช้เมื่อมีความ
จําเป็นจริง ๆ หรือมีเงินทุนหนักพอที่จะทัดเทียมผู้นําได้ 

          1.2.2 กลยุทธ์ตีสีข้าง (Flanking Attack Strategies) ผู้ท้าชิงที่มีทรัพยากรเป็นรอง ต้อง
หาจุดอ่อนของผู้นําให้พบและโจมตีจุดอ่อนนั้นแทนการโจมตีด้านหน้า ซึ่งเรียกว่าการตีสีข้าง ซึ่ง
สามารถทําได้ 2 วิธีคือ การโจมตีโดยเน้นเป็นเขต ๆ ทางด้านภูมิศาสตร์ อีกทางเลือกหนึ่งคือ การ
เลือกโจมตีในส่วนตลาดที่คู่แข่งขันละเลยหรือยังทําการตลาดไม่ได้ดีพอ ผู้ท้าชิงหรือผู้เข้ามาใหม่
นิยมนํากลยุทธ์นี้มาใช้กันมาก 

          1.2.3 กลยุทธ์การปิดล้อมตลาด (Encirclement Attack Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่เน้น
การโจมตีตลาดหลาย ๆ ด้านพร้อม ๆ กัน จะด้วยการเสนอผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายแบบ หลายราคา 
และหลากหลายคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความต้องการแตกต่างกัน การ
โจมตีหลาย ๆ ตลาดพร้อมกันนี้เพื่อปิดล้อมตลาดหรือจะเรียกอีกอย่างว่า กลยุทธ์ป่าล้อมเมือง ซึ่งจะ
ทําให้ผู้นําหรือคู่แข่งขันต้องพะวงในหลายตลาด เป็นโอกาสให้ผู้ท้าชิงเนื้อที่ได้ในบางส่วน 

          1.2.4 กลยุทธ์ตีผ่าน (Bypass Attack Strategies) เป็นการแข่งขันที่หลีกเลี่ยงการ
ประจัญบานโดยตรงกับผู้นําตลาดหรือคู่แข่งขัน โดยเฉพาะกับผู้นําตลาดที่เหนือกว่า ด้วยเหตุนี้    
กลยุทธ์ตีผ่านจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะเจาะตลาดได้ง่ายกว่า โดยการเลือกเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
เกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เดิม ด้วยการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งการขยายตลาด
ใหม่ด้วยจุดเน้นของกลยุทธ์นี้คือ การหลีกเลี่ยงการต่อสู้โดยตรงกับคู่แข่งขันที่เหนือกว่า 

          1.2.5 กลยุทธ์สงครามแบบกองโจร (Guerrilla Attack Strategies) เป็นการโจมตีที่ไม่
มีแบบแผน เป็นการต่อสู้ทุกรูปแบบอย่างไม่มีจรรยาบรรณทงการตลาด เช่น การปล่อยข่าวลือ การ
ตัดราคาวัสดุที่ใช้ การแย่งเอเยนต์ ตลอดจนแย่งตัวผู้บริหารของคู่แข่งขัน นอกจากนั้นผู้ท้าชิงอาจจะ
ตัดราคาสินค้าในบางเขต และทําการส่งเสริมการขายในระยะสั้น ๆ เพื่อก่อกวนและตัดกําลังของคู่
แข่งขันให้มากที่สุด 

          1.2.6 กลยุทธ์อ่ืน ๆ (Others Strategies) เช่น กลยุทธ์ประตูหลัง กลยุทธ์การลดราคา 
กลยุทธ์การเสนอขายผลิตภัณฑ์ต่างคุณภาพ กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง กลยุทธ์การเสนอบริการที่
ดีกว่า กลยุทธ์การจัดจําหน่ายที่แตกต่าง กลยุทธ์กรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

    1.3 กลยุทธ์ผู้ตาม (Market Follower Strategy) มีส่วนครองตลาดประมาณ 10-20 
เปอร์เซ็นต์ของตลาดทั้งหมด ผู้ตามทราบดีว่าการที่จะดึงลูกค้าของผู้นําตลาดหรือผู้ท้าชิงนั้นไม่ใช่
ของง่าย ดังนั้นผู้ตามที่ชาญฉลาดจะไม่พยายามโจมตีคู่แข่งขันโดยตรง เพราะฉะนั้น กลยุทธ์ที่
เหมาะสมสําหรับผู้ตามคือ การโจมตีทางอ้อม ผู้ตามจะเลือกตลาดที่ตนถนัดและมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นด้านเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ในด้านบริหารที่เหนือกว่า เป็นต้น 
โดยทั่วไปผู้ตามสามารถเลือกกลยุทธ์การแข่งขันได้ 2 วิธี คือ 
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          1.3.1 การลอกเลียนแบบ ผู้ตามจะลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันกับ
ผลิตภัณฑ์ผู้นําในตลาดให้มากที่สุด ทั้งในด้านบรรจุภัณฑ์และราคาที่ใกล้เคียงหรือต่ํากว่า ผู้ตาม
สามารถจะทําได้ในจุดนี้ เพราะไม่ต้องลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จึงทําให้ต้นทุนตํ่ากว่าอยู่แล้ว 

          1.3.2 การปรับปรุงแบบ ผู้ตามบางรายจะไม่พยายามลอกเลียนแบบของผู้นํา แต่จะ
เน้นเร่ืองการปรับปรุงและดัดแปลงให้ดีขึ้นกว่าเดิม เพื่อนําเสนอขายในตลาดต่างส่วน ทั้งนี้เพื่อ
หลีกเลี่ยงการแข่งขันโดยตรงกับผู้นําตลาด 

    1.4 กลยุทธ์ผู้เจาะตลาดย่อย (Market Nicher Strategy) ผู้เจาะตลาด คือ ผู้ที่มีส่วนครอง
ตลาดประมาณ 5-10 เปอร์เซ็นต์ของตลาดทั้งหมด กลยุทธ์ของผู้เจาะตลาดคือ พยายามค้นหาตลาด
เล็ก ๆ และอาศัยความชํานาญเฉพาะด้านและบริการที่มีประสิทธิภาพแทรกซึมเข้าไปในส่วนตลาดที่
ผู้นําหรือคู่แข่งขันมองข้ามไป หรือไม่สนใจ 

2. กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management Strategy) กลยุทธ์นี้
จะต้องพิจารณาว่าหน่วยงานขององค์การต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะงานในระดับใด ระดับ
ค่าแรงในระดับใด และจะต้องฝึกอบรมให้มีความรู้งานในระดับใด ในเชิงของธุรกิจ ผู้บริหาร
จะต้องวิเคราะห์ว่า ควรจะจ้างผู้มีทักษะต่ํา รายได้ต่ํา และทําการฝึกอบรมเอง กับการจ้างผู้ที่มีทักษะ
สูง รายได้สูง และเปรียบเทียบกับการเช่าทรัพยากรมนุษย์จากบริษัทให้เช่าทรัพยากรมนุษย์เข้า
ทํางาน 

3. กลยุทธ์การเงิน (Financial Strategy) ผู้บริหารในระดับหน้าที่ทางการเงินต้องรับผิดชอบ
ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการเงิน จัดสรรการใช้เงินทุน จัดหาเงินทุน และควบคุมการใช้เงินทุนให้
เกิดประโยชน์สูงสุด การกําหนดแผนกลยุทธ์ทางการเงินผู้บริหารจะต้องพิจารณาปัจจัยสําคัญ ได้แก่ 
ภาวะเศรษฐกิจ และภาวะการเงินของโลก นโยบายทางการเงินของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงในตลาด
เงินภายในประเทศ และความเสี่ยง ดังนั้นสรุปได้ว่า แผนกลยุทธ์ทางการเงินของบริษัทมีความ
ครอบคลุมถึงแผนกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการใช้เงินทุน การรักษาสภาพคล่องของบริษัท การสร้าง
สมรรถภาพในการหากําไร การรักษาเสถียรภาพในการดําเนินการทางการเงิน และการรักษา
สถานการณ์ทางการเงินให้อยู่ในสภาพที่มั่นคง โดยผู้บริหารจะต้องดําเนินการเป็นขั้นตอนตาม
กระบวนการวางแผนโดยใช้การพยากรณ์ทางการเงิน การงบประมาณ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างต้นทุน ปริมาณกําไร และการวิเคราะห์งบการเงิน ตลอดจนการวิเคราะห์อัตราส่วนทาง
การเงินเป็นเคร่ืองมือ 

4. กลยุทธ์การผลิต (Production Strategy) กลยุทธ์การผลิตจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการใน
การผลิตสินค้าเป็นส่วนใหญ่ กลยุทธ์นี้เป็นวิธีการจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิตไป
เป็นผลผลิต ซึ่งผู้บริหารต้องมีหน้าที่รับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ์การพัฒนาและดําเนินการผลิต
ผลิตภัณฑ์ให้ได้ตามจํานวน คุณภาพ ต้นทุน และเวลาที่กําหนด ตลอดจนผู้บริหารการผลิตจะต้อง
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการกําหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการผลิตที่มีความครอบคลุมถึงการวาง
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แผนการผลิต การจัดซื้อ การรับประกันคุณภาพ การออกแบบกระบวนการผลิต การออกแบบงาน 
การวัดผลการดําเนินงาน การจัดระบบแบบ JIT และการบํารุงรักษา ผู้บริหารการผลิตต้องกําหนด
แผนกลยุทธ์การผลิตให้เหมาะสมกับภาวการณ์ เพื่อความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

5. กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) กลยุทธ์นี้มีลักษณะ
สําคัญสองประการคือ การวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งนําไปสู่การคิดค้น
หรือปรับปรุงสินค้าหรือบริการชนิดใหม่ ๆ เป็นการเน้นการแข่งขันด้านการตลาด และการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อพัฒนากระบวนการผลิตหรือการคิดค้นกระบวนการในการทํางานหรือการผลิตใหม่ ซึ่ง
นําไปสู่ต้นทุนที่ลดลงและประสิทธิภาพที่ดีขึ้น เน้นการแข่งขันเพื่อการลดต้นทุน 
 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  

การศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดทําแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
กําแพงเพชร ในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษางานวิจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยนํามาใช้อ้างอิงเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษา ซึ่งจะขอนําเสนอ ดังต่อไปนี้ 
 มิ่งสรรพ์  ขาวสอาด และคณะ (2549 : บทสรุปสําหรับผู้บริหาร) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการที่ยั่งยืนในลุ่มแม่น้ําโขง มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ ศักยภาพและนโยบายการท่องเที่ยวในภูมิภาค และพยากรณ์ขนาดของ
ตลาดการท่องเที่ยวในอนาคต เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การบริหารจัดการท่องเที่ยวใน
ระดับชาติและชุมชน เพื่อส่งเสริมศักยภาพการวิจัยและการสร้างนโยบายสาธารณะของบุคลากรใน
องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว และเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับวางนโยบายสําหรับการ
ท่องเที่ยว ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง 
           ปัจจัยที่สําคัญต่อการท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขง ได้แก่ สาธารณูปโภคพื้นฐาน
เส้นทางคมนาคม ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของท่าอากาศยานนานาชาติในแต่ละ
ประเทศ ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อท่าอากาศยานนานาชาติกรุงเทพฯ แห่งที่ 2 (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) สร้าง
แล้วเสร็จ ในการคมนาคมทางน้ํา มีแม่น้ําโขงเป็นแม่น้ํานานาชาติสายหลักในด้านการค้าและการ
ท่องเที่ยว และยังมีเส้นทางการคมนาคมระหว่างประเทศทางบก และมีจุดผ่านแดนเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเดินทางระหว่างประเทศ 
 2.  ภาพรวมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง 
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      การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศไทยในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง คือ 
ไทย สปป.ลาว และกัมพูชา โดยรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทยและ สปป.ลาว มีมูลค่า
มากกว่ามูลค่าสินค้าส่งออกอันดับหนึ่งของประเทศนั้น การท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงพึ่งพา
นักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออกและทวีปยุโรปเป็นหลัก ส่วนการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยว
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 เป็นต้นมา ยังถือได้ว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในกัมพูชาจะมี
ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันมากที่สุด คือ ประมาณ 89.74 ดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2545 ในขณะที่
นักท่องเที่ยวในประเทศไทยใช้จ่ายคนละ 86.22 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อวันในปี พ.ศ. 2546 และใน 
สปป.ลาว นักท่องเที่ยวจะมีค่าใช้จ่ายในวันหนึ่งประมาณคนละ 60 ดอลลาร์สหรัฐฯ สัดส่วนของ
ค่าใช้จ่ายของการท่องเที่ยวในสามประเทศในปี พ.ศ. 2546 มีความแตกต่างกัน โดยในประเทศไทย 
นักท่องเที่ยวใช้จ่ายในเร่ืองซื้อของที่ระลึกเป็นสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 27) รองลงมาคือค่าที่พัก 
(ร้อยละ 26.9) ส่วนใน สปป.ลาว นักท่องเที่ยวจะต้องใช้จ่ายเงินเป็นจํานวนมากกับเร่ืองการเดินทาง
ภายในประเทศ (ร้อยละ 30) รองลงมาคือค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 26) ในขณะที่ค่าใช้จ่าย
ของนักท่องเที่ยวในกัมพูชากลับตกอยู่กับค่าที่พักมากที่สุดถึงร้อยละ 31 รองลงมาเป็นค่าใช้จ่ายด้าน
อาหารและเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 28) นักท่องเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทยจะมีวันพักเฉลี่ยนานที่สุด คือ
ประมาณ 8.2 วันในปี พ.ศ. 2546 รองลงมาคือ สปป.ลาว ที่มีวันพักเฉลี่ยประมาณ 6 วัน และใน
ลําดับสุดท้ายคือกัมพูชา มีวันพักเฉลี่ยประมาณ 5.5 วัน สําหรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวจะแตกต่าง
กัน คือ นักท่องเที่ยวจากยุโรปจะใช้จ่ายต่อวันในด้านต่าง ๆ ค่อนข้างน้อยกว่านักท่องเที่ยวจากชาติ
อ่ืน ๆ แต่กลับพักอยู่ในประเทศไทยนานที่สุด (13.57 วัน) นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาจะให้
ความสําคัญกับการใช้จ่ายด้านที่พัก การเลือกสรรพาหนะในการเดินทางภายในประเทศ และการ
บริการนําเที่ยวภายในประเทศที่มีคุณภาพดี นักท่องเที่ยวจากอาเซียนและเอเชียตะวันออกจะมี
พฤติกรรมที่ใกล้เคียงกันคือ การมาท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิง การรับประทานอาหาร และการซื้อ
สินค้าและของที่ระลึก ส่วนนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางและจากอาฟริกาจะเน้นการซื้อสินค้า
และของที่ระลึกเป็นหลัก แต่ในบรรดานักท่องเที่ยวทั้งหมด นักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้เป็นกลุ่มที่ใช้
จ่ายเงินต่อคนต่อวันมากที่สุด (4,187 บาท) โดยเป็นกลุ่มที่ซื้อสินค้าและของที่ระลึกเป็นเงินมาก
ที่สุดด้วย (1,610 บาทต่อคนต่อวัน) 
 3.  ความสามารถในการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง 
      การคํานวณอัตราส่วนความได้เปรียบในการแข่งขัน พบว่าประเทศไทยมีความได้เปรียบ
ในการแข่งขันในทุกภูมิภาคหลัก ๆ ทั่วโลก ยกเว้น ประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย และอเมริกา 
สําหรับ สปป.ลาว มีศักยภาพในการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพาะในตลาด
ประเทศเพื่อนบ้านของ สปป.ลาว ในขณะที่ประเทศอ่ืน ๆ ก็มีความได้เปรียบในการแข่งขันเฉพาะ
ในตลาดประเทศเพื่อนบ้านและตลาดประเทศจีน       
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 คมสัน  สุริยะ (2548 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ือง อุตสาหกรรมขนส่งผู้โดยสารใน
จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ เพื่อศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมด้าน   
ต่าง ๆ และคํานวณมูลค่าเพิ่มที่เก็บไว้ในประเทศของอุตสาหกรรมนี้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม จํานวน 67 ราย และรวบรวมข้อมูลจาก
งบการเงินจํานวน 120 ฉบับ และได้ทําการสํารวจภาคสนามจากจํานวนรถที่ใช้บริการจํานวน 3,368 
คัน และได้ทําการศึกษาอุตสาหกรรมรถเช่าและอุตสาหกรรมมอเตอร์ไซด์ในเช่าจํานวน 36 ราย ผล
การศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมขนส่งผู้โดยสารในจังหวัดเชียงใหม่อันประกอบด้วย รถโดยสาร
ประจําทางระหว่างจังหวัด (ระยะใกล้) รถโดยสารประจําทางระหว่างจังหวัด (ระยะไกล) บริการท่า
อากาศยาน การขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ รถขนส่งมวลชนท้องถิ่น รถตุ๊กตุ๊ก ลีมูซีน รถแท็กซี่ป้าย
ดํา รถเช่า มอเตอร์ไซด์ให้เช่า รถเช่าเหมาคัน รถตู้พร้อมคนขับ และการให้เช่าอุปกรณ์ขนส่งทาง
อากาศ มียอดขายรวมในปี พ.ศ. 2545 ประมาณ 3,113 ล้านบาท ก่อให้เกิดการจ้างงานประมาณ 
6,211 คน 
 มูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมขนส่งผู้โดยสารคิดจากเพียง 5 ภาคธุรกิจที่จดทะเบียนในจังหวัด
เชียงใหม่ ประกอบด้วย รถโดยสารประจําทางระหว่างจังหวัด (ระยะใกล้) รถขนส่งมวลชนใน
ท้องถิ่น รถเช่า รถมอเตอร์ไซด์ให้เช่า และรถเช่าเหมาคัน ซึ่งภาคธุรกิจเหล่านี้สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มได้ประมาณ 466 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2545 และมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มในประเทศร้อยละ 
76.09 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 355 ล้านบาท 
 อุตสาหกรรมสนับสนุนการขนส่งที่สําคัญคือ ปั๊มน้ํามัน มียอดการจําหน่ายน้ํามันในปี พ.ศ. 
2545 ประมาณ 11,790.08 ล้านบาท และมีการจ้างงาน 3,438 คน ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มประมาณ 860 
ล้านบาท เป็นมูลค่าเพิ่มในประเทศร้อยละ 76.85 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 661 ล้านบาท ด้านสัดส่วน
ผู้ใช้บริการพบว่า ในฤดูกาลท่องเที่ยวจะมีรถจากต่างจังหวัดเข้ามาใช้บริการมากกว่าปกติ การใช้
น้ํามันของภาคท่องเที่ยวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30.3 ในช่วงเทศกาลลอยกระทง และเพิ่มเป็นร้อยละ 
46.83 ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ เมื่อเทียบกับเพียงร้อยละ 15.2 นอกเทศกาลท่องเที่ยว  
 ศิริพร  ศรีชูชาติ (2548 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ือง อุตสาหกรรมภัตตาคารและ
ร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงขนาดของอุตสาหกรรม โครงสร้าง
อุตสาหกรรมและรูปแบบในการดําเนินงานและการแข่งขัน และศึกษาถึงมูลค่าเพิ่มและมูลค่าเพิ่มที่
เก็บไว้ในประเทศของภัตตาคารและร้านอาหารโดยรวมของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้ทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจํานวน 187 ราย และวิเคราะห์งบการเงินจํานวน   
80 แห่ง และได้ทําการสัมภาษณ์คนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่เพื่อจําแนกพฤติกรรมการบริโภค
อาหารนอกบ้านเป็นจํานวน 400 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมภัตตาคารและร้านอาหาร
ของจังหวัดเชียงใหม่ประกอบด้วยภัตตาคาร ภัตตาคารในโรงแรม ร้านอาหารท้องถิ่น ร้านอาหาร
ประเภท Fast Food และ Franchise รวมทั้งแผงลอย ซึ่งมีประมาณการยอดขายรวมกันในปี พ.ศ. 
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2545 ทั้งสิ้นประมาณ 10,658 ล้านบาท แยกออกเป็นยอดขายจากคนท้องถิ่นร้อยละ 46.98 คิดเป็น
มูลค่า 5,007 ล้านบาท ยอดขายจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติร้อยละ 28.09 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 
2,994 ล้านบาท ยอดขายจากนักท่องเที่ยวชาวไทยร้อยละ 24.93 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 2,657      
ล้านบาท  
 ในปี พ.ศ. 2545 อุตสาหกรรมภัตตาคารและร้านอาหารของจังหวัดเชียงใหม่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ได้เป็นมูลค่า 3,997 ล้านบาท โดยมีค่าจ้างแรงงานเป็นสัดส่วนที่มากที่สุด (ร้อยละ 67.76) รองลงมา
คือ ดอกเบี้ย (ร้อยละ 26.10) อันดับที่สามคือ ค่าเสื่อมราคา (ร้อยละ 12.32) ในขณะที่ค่าเช่าและภาษี
มีสัดส่วนเพียงเล็กน้อย (ร้อยละ 9.03 และ5.84 ตามลําดับ) ทว่าในอุตสาหกรรมนี้มีผลประกอบการ
ขาดทุนในปีดังกล่าว ทําให้สัดส่วนกําไรในมูลค่าเพิ่มมีค่าติดลบร้อยละ 21.05 ซึ่งฉุดให้มูลค่าเพิ่มใน
อุตสาหกรรมภัตตาคารและร้านอาหารของจังหวัดเชียงใหม่ลดลง ส่วนมูลค่าเพิ่มในประเทศในปี 
พ.ศ. 2545 ของอุตสาหกรรมภัตตาคารและร้านอาหารของจังหวัดเชียงใหม่มีมูลค่าประมาณ 3,621 
ล้านบาท ซึ่งมูลค่าเพิ่มในประเทศมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 90.57 ของมูลค่าเพิ่มทั้งหมด 

นาถพิมล วาดสันทัด (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดแหล่งท่องเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตร์เชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรคของแหล่งท่องเที่ยวเมืองประวัติศาสตร์เชียงแสน (SWOT Analysis) 2) พัฒนา    
กลยุทธ์ทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
นักท่องเที่ยว และบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และการ
ใช้แบบสอบถาม ผลการจากการศึกษา พบว่า เมืองประวัติศาสตร์เชียงแสนมีจุดแข็งด้านทรัพยากร
การท่องเที่ยว คือ มีเอกลักษณ์ มีประวัติศาสตร์และโบราณสถานที่น่าศึกษา แต่ต้องมีการปรับปรุง
แก้ไขจุดอ่อนคือ สิ่งอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค การบริหารจัดการ การสร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ สําหรับโอกาสในการพัฒนา คือ หน่วยงานราชการมีนโยบาย 
แผนงานและให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวเมืองประวัติศาสตร์เชียงแสน ตลอดจนการค้าขายกับ
ประเทศจีนมีความเจริญ ทางด้านอุปสรรคต่อการพัฒนา คือ ขาดงบประมาณ ประชาชนขาด
จิตสํานึกในการหวงแหนมรดกทางการท่องเที่ยว  บุคลากรไม่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยว
ประวัติศาสตร์ ส่วนการพัฒนาด้านกลยุทธ์ทางการตลาดเมืองประวัติศาสตร์เชียงแสน พบว่า จะต้อง
มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีจุดเด่นให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่มีความสมบูรณ์และมี
เอกลักษณ์ ตลอดจนมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกให้ดีขึ้น สําหรับราคา
ของการเข้าชมสถานที่นั้นจะต้องมีการกําหนดราคาให้สูงขึ้นให้เหมาะสมกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์
และเพื่อการนําเสนอผลิตภัณฑ์ และการกําหนดราคาให้มีความหลากหลาย การจัดจําหน่ายควรเพิ่ม
ช่องทางการจําหน่ายผ่านอินเตอร์เน็ต และเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการตลาดควรเพิ่ม
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น จัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก
เมืองประวัติศาสตร์เชียงแสนเพิ่มมากขึ้น 
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สิริวัฒนา  ใจมา และคณะ (2548 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเงื่อนไขความสําเร็จของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ ผลการศึกษาพบว่า จากแนวคิดในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ได้นํามาใช้ในการจัดการพื้นที่ในเขตป่าอนุรักษ์ ซึ่งจะประสบผลสําเร็จหรือมี
ความยั่งยืนมากน้อยเพียงใดนั้น จําเป็นต้องพิจารณาองค์ประกอบของชุมชนทั้งภายในและภายนอก 
และยังจําเป็นต้องพิจารณาลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 1) ขนาดของชุมชนที่ทําการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่
ควรมีขนาดใหญ่จนเกินไป แต่ควรมีลักษณะของ “ความเป็นชุมชนหมู่บ้าน” ที่อาศัยวิธีการ
ประนีประนอมแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน 2) ชุมชนควรมีลักษณะทางชาติพันธุ์ ที่เป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน โดยการเป็นชนชาติเดียวกันจะมีอิทธิพลต่อการให้ความร่วมมือและความ
เข้มแข็ง 3) ชุมชนต้องมีศักดิ์ศรีและภูมิใจในวิถีการดําเนินชีวิตดั้งเดิม ความเชื่อ วัฒนธรมของตน   
4) วิถีการดํารงชีวิตของชุมชนเกี่ยวโยงกับทรัพยากรธรรมชาติอย่างชัดเจน 5) สมาชิกภายในชุมชน
เคารพกฎระเบียบที่กําหนดไว้ใช้เป็นบรรทัดฐานในการอยู่ร่วมกัน 6) ชุมชนต้องยอมรับผลที่จะ
ตามมาจากการพัฒนาการท่องเที่ยว 7) ชุมชนต้องตระหนักร่วมกันได้ว่าการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเป็น
เคร่ืองมือสําหรับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีการดํารงชีวิตแบบดั้งเดิม 8) แกนนําชุมชน
หรือผู้นําชุมชน ควรมีความเข้มแข็งเป็นที่ยอมรับของสมาชิกชุมชน นอกจากนี้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ชุมชนยังต้องมีองค์ความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่ความสําเร็จและความยั่งยืน อัน
เกิดจากการพัฒนาระบบคิดของชุมชนโดยรวมและกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งประสบการณ์ อัน
ได้แก่ 1) การจัดการการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นต้องสอดคล้องกับศักยภาพทางพื้นที่ ศักยภาพขององค์กร
ชุมชน และความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 2) เป้าหมายในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน
จําเป็นต้องมีเอกภาพสอดคล้องเป็นแนวทางเดียวกันของชุมชน 3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในทุก
ขั้นตอนการพัฒนาควรเกิดจากความสมัครใจ 4) การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน
จําเป็นต้องมีการร่วมมือในระดับบุคคล และการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจประกอบกัน  และ 5) การ
จัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ ชุมชนจําเป็นต้องร่วมมือกันกําหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลงในการใช้
พื้นที่และทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยวขึ้นในรูปแบบที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

วิรุจ  กิจนันทวิวัฒน์ (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองจุดเร่ิมต้นของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้พื้นฐาน ประวัติความเป็นมา 
แนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในประเทศไทย สําหรับประเทศไทยนั้น หาก
พิจารณาในมุมมองธุรกิจ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์สําคัญที่ประเทศไทยจะต้อง
ปฏิบัติให้ได้ จากแผนงานและนโยบายต่าง ๆ ของประเทศไทยเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย
ให้ยั่งยืนมีอยู่ด้วยกันหลายประการ ซึ่งความหมายทั่วไปของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นคือ การ
ท่องเที่ยวที่ให้ความสําคัญต่อความเสมอภาคระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงสังคม และ
วัฒนธรรมของคนในรุ่นปัจจุบันต่อไปจนถึงคนในอนาคต นอกจากนี้การที่จะทําให้เกิดการ
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ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนได้จะต้องคํานึงถึงความร่วมมือกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยว 
(Tourism Stakeholders) ทุกฝ่าย รวมไปถึงจะต้องรักษาความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยว 

พูลทรัพย์  สวนเมือง ตุลาพันธ์ (2544 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษารูปแบบในการจัดการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์และร้อยเอ็ด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการ
จัดการท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ เพื่อหารูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยให้ชุมชนมีส่วน
ในการจัดการ และเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของภาคีต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของกลุ่มเป้าหมายกับระบบตลาดการท่องเที่ยวได้ 
ผลการวิจัยพบว่า พื้นที่ เป้าหมาย  10 แห่งนั้นมีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเพราะมี
ศิลปหัตถกรรมและการผลิตทางการเกษตรที่เป็นจุดเด่นสามารถเป็นทรัพย ากรที่สําคัญในการ
จัดการท่องเที่ยว นอกนั้นชุมชนเหล่านี้ยังเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป ซึ่ง 4 ชุมชน มีนักท่องเที่ยวเคย
แวะมาเที่ยวแล้ว ส่วนอีก 6 ชุมชน มีผู้แวะมาเยี่ยมชมแต่เป็นรูปแบบของการศึกษาดูงานมากกว่ามา
ท่องเที่ยว แต่ทุกชุมชนไม่เคยจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง เมื่อชุมชนได้ทดลองจัดการท่องเที่ยวด้วย
ตนเองนั้น ชุมชนให้ความสนใจ ตั้งใจ และพึงพอใจในการจัดการท่องเที่ยวแบบนี้ เพราะผลการ
จัดการท่องเที่ยวแสดงให้เห็นว่าจะสามารถนําไปสู่การพัฒนาชุมชนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมได้ แต่ปัญหาสําคัญของชุมชน คือ ประสบการณ์ และความสามารถในการจัดการ
ท่องเที่ยวยังมีน้อย ควรจะได้รับการพัฒนาเพิ่มขึ้น เพื่อช่วยให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการจัดการ
ภายในชุมชนและจัดการเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนเหล่านี้ การพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวให้หลากหลายและสามารถเชื่อมโยงกับตลาดการท่องเที่ยว ยังเป็นสิ่งที่ต้องคํานึงถึงอยู่
มาก นอกจากนั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เป็นลักษณะเด่นของชุมชน เช่น ชาติพันธุ์ วิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อช่วยให้ชุมชนสามารถสื่อสารเร่ืองราว
ของตนเองกับภายนอกได้อย่างเป็นระบบและน่าสนใจมากขึ้น 

วรางคณา  อดิศรประเสริฐ และคณะ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาการปรับโปรแกรม
การท่องเที่ยวสําเร็จรูปเพื่อตอบสนองความต้องการพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  สําหรับประเทศไทย 
กรณีศึกษา 16 จังหวัดภาคกลาง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 4 ประการได้แก่ เพื่อสํารวจและวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็งของโปรแกรมท่องเที่ยวสําเร็จรูปใน 16 จังหวัดภาคกลางของประเทศไทย เพื่อ
สํารวจแหล่งท่องเที่ยวใน 16 จังหวัดภาคกลางของประเทศไทยที่มีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามลักษณะของนักท่องเที่ยว
และรูปแบบการท่องเที่ยว และเพื่อพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวสําเร็จรูปใน 16 จังหวัดภาคกลางของ
ประเทศไทย ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
คร้ังนี้คือ ประชาชนชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และเคยเดินทางท่องเที่ยวไปใน 16 จังหวัด
ภาคกลางด้วยตนเอง อย่างน้อย 3 จังหวัดภายในระยะเวลา5 ปีที่ผ่านมา จํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล และตัวแทนบริษัทนําเที่ยวที่จัดนําเที่ยวใน 16 จังหวัด
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ภาคกลาง จํานวน 20 คน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล
ผลการวิจัยพบว่า  

จุดแข็งของจังหวัดส่วนใหญ่ใน 16 จังหวัดภาคกลาง ประกอบด้วย ด้านสถานที่ท่องเที่ยว
ซึ่งหลาย ๆ จังหวดั มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  ที่มี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์และศาสนา และแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ที่มีความสวยงาม และมี
ระบบนิเวศที่สมบูรณ ์ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้นต่างมีศักยภาพ สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ ได้อย่างต่อเน่ือง  

จุดอ่อนของจังหวัดส่วนใหญ่ใน 16 จังหวัดภาคกลาง ประกอบด้วย ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
บางจังหวัดแหล่งท่องเที่ยวยังขาดความหลากหลาย เช่นมีเพียงโบราณสถานและวัดเท่านั้น ไม่มี
แหล่งท่องเที่ยวรูปแบบอื่น นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวยังขาดความน่าดึงดูดใจ ขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ที่จะบรรยายถึงเกร็ดประวัติศาสตร์ของ    แต่ละสถานที่ อีกทั้งการส่งเสริมการท่องเที่ยวในบาง
จังหวัดยังไม่ดีเท่าที่ควร การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของบางจังหวัดเช่น จังหวัดสระบุรี ยังไม่
มีประสิทธิภาพ การเตือนภัยในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีอันตราย เช่น น้ําตกนางรอง น้ําตกสาริกา ซึ่งมี
นักท่องเที่ยวเสียชีวิตบ่อยคร้ัง 

โอกาสของจังหวัดส่วนใหญ่ใน 16 จังหวัดภาคกลาง ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งบาง
จังหวัดอยู่ใกล้กรุงเทพ และมีเส้นทางเดินรถ ระหว่างจังหวัดใกล้เคียง จึงมีความสะดวก ปลอดภัย 
และรวดเร็ว เป็นโอกาสให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง 

อุปสรรคของจังหวัดส่วนใหญ่ใน 16 จังหวัดภาคกลาง ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อมบาง
จังหวัดมีมลภาวะจากกลิ่น น้ําเน่าเสีย ป่าชายเลนเสื่อมโทรม ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ภูเขา ป่าไม้ 
ถูกทําลายเป็นจํานวนมาก จนสูญเสียสภาพป่า บางฤดูกาล เช่นฤดูร้อน อากาศร้อนจัดมาก ทําให้
สภาพป่า และน้ําตกหมดสภาพน่าท่องเที่ยว 

ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวใน 16 จังหวัดภาคกลาง จากภาพรวมสรุปได้ดังนี้ 
ด้านการคมนาคม การเดินทางจากกรุงเทพฯไปยังจังหวัดส่วนใหญ่ใน 16 จังหวัดภาคกลาง

มีได้หลายแบบ ด้านสถานที่พักแรมจังหวัดต่าง ๆ ใน 16 จังหวัดภาคกลางนั้น มีสถานที่พักแรม
หลากหลายรูปแบบเช่นกัน ส่วนด้านการอุปโภคบริโภค ที่เกี่ยวกับร้านอาหาร ร้านขายของฝากและ
ของที่ระลึก ใน 16 จังหวัดภาคกลางนั้น มีมากมายหลากหลายประเภท คือ ร้านอาหารส่วนใหญ่มีทั้ง
ร้านอาหารพื้นเมือง ไทย จีนและฝร่ัง นอกจากนี้หลายจังหวัดยังมีร้านอาหารทะเลหลายร้านที่มี
ชื่อเสียงในด้านคุณภาพความสดและความอร่อย  ร้านอาหารเกือบจังหวัดจะมีทั้งขนาดใหญ่และ
ขนาดเล็ก เว้นแต่บางจังหวัดยังขาดร้านอาหารขนาดใหญ่ที่เพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยวเป็น
กลุ่มใหญ่ เช่น จังหวัดชัยนาท จังหวัดอ่างทอง จังหวัดนครนายก เป็นต้น ในส่วนร้านขายของฝาก
นั้น มีหลายประเภท อาทิเช่น อาหารทะเลสด อาหารทะเลแปรรูป สําหรับร้านขายของที่ระลึกนั้น 



   80 

ในหลาย ๆ จังหวัดส่วนใหญ่ของที่ระลึกจะเป็นผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ได้แก่ เคร่ืองปั้นดินเผา เคร่ือง
จักสาน และผ้าทอพื้นเมือง เช่น ผ้าตีนจก ผ้าไหม ผ้ามัดหมี่ เป็นต้น  

สําหรับโปรแกรมท่องเที่ยวสําเร็จรูปใน 16 จังหวัดภาคกลางของประเทศไทย ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามประเภทของนักท่องเที่ยว รูปแบบการ
ท่องเที่ยว และจํานวนวันเดินทาง สามารถแบ่งได้เป็น 1) เส้นทางสําหรับนักท่องเที่ยวแบบเดินทาง
ด้วยตนเอง และ 2) เส้นทางสําหรับนักท่องเที่ยวแบบกลุ่ม 

นิรมล  พรมนิล (2548 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาการจัดองค์กรศูนย์บริการท่องเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ จังหวัดมุกดาหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลของจังหวัดมุกดาหารในการจัดตั้ง
ศูนย์บริการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ศึกษาองค์ประกอบการบริการ ความต้องการและการให้ความ
ร่วมมือในการจัดการและนําเสนอรูปแบบการจัดองค์กรศูนย์บริการการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ เก็บ
ข้อมูลโดยแบบสอบถามนักท่องเที่ยว และแบบสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว     
ผลการวิจัยพบว่า ที่ตั้งที่เหมาะสมของจังหวัดมุกดาหารคือ พื้นที่บริเวณตลาดอินโดจีน ทั้งนี้พื้นที่
ดังกล่าวสามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ประมาณ 2-3 ปี และไม่สามารถขยายพื้นที่เพื่อรองรับการ
ขยายตัวของนักท่องเที่ยวต่อไปในอนาคตได้  จังหวัดมีความพร้อมในการจัดองค์กรศูนย์บริการ
ท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในหลาย ๆ ด้าน แต่จังหวัดมุกดาหารยังมีปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองการ
ขาดแคลนบุคลากรการท่องเที่ยว การทํางานร่วมกันระหว่างภาครัฐ และเอกชนไม่เชื่อมโยงกัน 
กรอบการทํางานของภาครัฐไม่เหมาะสม จึงเสนอรูปแบบการจัดองค์กรศูนย์บริการท่องเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จนี้ภายใต้ความพร้อมและปัญหาของจังหวัดมุกดาหาร 

ซุย  กําลังงาม และคณะ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีของนักท่องเที่ยว ในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการการตลาด
การท่องเที่ยวที่วางอยู่บนพื้นฐานพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีของนักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางยุทธศาสตร์
พึ่งพาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่กลุ่มอีสานใต้สู่ความ
ยั่งยืน โดยเชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน โดยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่มาเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ที่มีชื่อเสียง ผลของ
การวิจัย พบว่านักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่อยู่ในวัยหนุ่มสาวโดยนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินั้นส่วนใหญ่มาจากทวีปทวีปยุโรป  และอเมริกา ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นเป็น
ประชาชนในท้องถิ่นและอยู่ในพื้นที่จังหวัดใกล้เคียงกันเป็นส่วนมาก  เหตุผลของการมาเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่มนั้นเพราะมีความสนใจแหล่งท่องเที่ยวด้านโบราณสถานอันเก่าแก่มากกว่า
งานวัฒนธรรมและประเพณี โดยมีจุดประสงค์ในการมาเที่ยวเพื่อต้องการมาศึกษา หาประสบการณ์ 
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และอนุรักษ์สืบสานคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย  การเดินทางมาเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่มาเที่ยวด้วยตนเอง โดยไม่ผ่านบริการนําเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว 
เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นคนในท้องถิ่น  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ      
ส่วนใหญ่นั้นเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองถึงร้อยละ  68.9 มีเพียงจํานวนน้อยที่ใช้บริการจากบริษัท
นําเที่ยวคือร้อยละ 1.6 ด้านการพักแรม นักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นส่วนใหญ่พักกับครอบครัวหรือญาติ
พี่น้องมากกว่าพักโรงแรม ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพักที่โรงแรมมากที่สุด นักท่องเที่ยวชาว
ไทยทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อทุกรูปแบบ แต่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับข้อมูลมา
จากสื่ออินเตอร์มากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่านักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่มมีความสนใจจะเดินทางต่อไป
ยังประเทศเพื่อนบ้าน แนวทางการจัดการด้านการตลาดควรจะมุ่งเน้นไปยังการจัดการการให้ความรู้
ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น การจัดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว  และการทํา
ป้ายบอกข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยสําคัญที่ทําให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยวคือการได้
ทราบข้อมูลข่าวสารจากผู้ที่ได้มาเที่ยวแล้วมากที่สุด สําหรับการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวโดย
เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ของกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ยังมีอุปสรรคหลายด้าน  ไม่ว่าจะเป็น
เส้นทางการคมนาคมเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว กฎระเบียบเข้าออกระหว่างประเทศ ถ้าสามารถแก้ไข
ได้ สร้างความเป็นหุ้นส่วนของกันและกัน การติดต่อกันระหว่างท้องถิ่นกับท้องถิ่นประเภทเย้าและ
เยือนแบบบ้านพี่เมืองน้อง จะขยายตลาดการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงในภูมิภาคได้มากยิ่งขึ้น 

โฉมยง  โต๊ะทอง (2546, หน้า 58-59) ได้ทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) ศึกษาศักยภาพของแต่
ละอําเภอในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อคัดเลือกพื้นที่นําร่องในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 2) ศึกษาและค้นหารูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
โดยรวมของจังหวัดเพชรบุรีและในพื้นที่ศึกษานําร่อง 3) ค้นหารูปแบบการบริหารและการจัดการ
ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค โดยคํานึงถึงความเป็นไปได้ภายใต้การประสานงานของหน่วยงาน
เดิมที่มีอยู่แล้ว หรือหน่วยงานใหม่ในท้องถิ่นโดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารระยะ
ยาว 4) นําเสนอรูปแบบการบริหารและการจัดการด้านการท่องเที่ยวที่ได้จากการศึกษาเพื่อเป็น
ต้นแบบในการปรับใช้กับพื้นที่อ่ืน ๆ ที่องค์ประกอบใกล้เคียงกัน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้                 

1) ศักยภาพของแต่ละอําเภอในจังหวัดเพชรบุรี 
1.1) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว แต่ละอําเภอในจังหวัดเพชรบุรี มีศักยภาพทางการ

ท่องเที่ยวสูง และแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด 
1.2) ด้านชุมชน พบว่าอําเภอบ้านลาดมีความโดดเด่นเร่ืองวิถีชีวิต วัฒนธรรม ภาษาที่เป็น

เอกลักษณ์ และสะท้อนวิถีชีวิตคนในเขตที่ราบลุ่มของชาวเพชรบุรี มีศักยภาพการท่องเที่ยวที่
เหมาะสม มีผู้นําชุมชนที่เข้มแข็ง และมีฐานะทางเศรษฐกิจดี ส่วนอําเภอบ้านแหลม มีวัฒนธรรมที่
สะท้อนวิถีชีวิตคนในเขตที่ราบชายฝั่งทะเล 
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2) รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนโดยรวมของจังหวัดเพชรบุรีและในเขตพื้นที่
นําร่อง  

2.1) แต่ละอ าเภอในจังหวัดเพชรบุรี สามารถจัดรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนที่
เหมาะสมกับศักยภาพและลักษณะต่าง ๆ ของแต่ละพื้นที่ เช่น รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต 
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ รูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสันทนาการ 

2.2) ในพื้นที่น าร่อง ต าบลถ้ ารงค์ อ าเภอบ้านลาด เป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และการอนุรักษ์ กิจกรรมการท่องเที่ยวจะเป็น
การศึกษาวิถีชีวิตตามสภาพความเป็นจริงของชุมชน โดยมีรายละเอียดตามข้อมูลปฏิทินและเทศกาล
ของชุมชน รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวจะเกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมกันก าหนดโดย
ค านึงถึงวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนและให้
คงสภาพความเป็นอยู่อย่าง “พอมี พอกิน” และเลี้ยงตนเองได้ โดยให้การท่องเที่ยวเป็นเพียงรายได้
เสริมที่จะเพิ่มความมั่นคงให้กับครอบครัวและชุมชนให้ชุมชนตระหนักในคุณค่าหวงแหน  และ
ภาคภูมิใจในชุมชนของตนเอง จึงถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนภายใต้แนวคิด  “เศรษฐกิจ
พอเพียง” สําหรับในพื้นที่ตําบลปากทะเล อําเภอบ้านแหลม นั้นเป็นพื้นที่ศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ตามแนวคิด “การพัฒนาที่ยั่งยืน สู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” เพื่อกระตุ้นให้ชุมชนเกิดสํานึกสาธารณะ
และเกิดการรวมกลุ่มและเห็นความสําคัญของงานส่วนรวม  ซึ่งจะนําไปสู่การมีศักยภาพที่ดึงดูดใจ
ให้คนมาท่องเที่ยวในโอกาสต่อไป 

3) รูปแบบการบริหารจัดการในพื้นที่นําร่อง (ระดับจุลภาค) การจัดการในพื้นที่นําร่อง มี
รูปแบบการบริหารโดยใช้ “ศูนย์ข้อมูลท้องถิ่น” ซึ่งเป็นสถานที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของตําบลถ้ํา
รงค์ เช่น สภาพทั่วไปของท้องถิ่น เศรษฐกิจและอาชีพต่าง ๆ รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต 
เทศกาล ต่าง ๆ รวมทั้งแผนที่ของหมู่บ้านเพื่อการท่องเที่ยวด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวนอกจากนั้น
คณะกรรมการศูนย์ข้อมูลยังเป็นผู้นําในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมและของดี
ชุมชนในโอกาสต่าง ๆ 

4) รูปแบบการบริหารจัดการในระดับมหภาคด้วยการประสานงานของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย และสถาบันราชภัฏเพชรบุรี จะทําให้สามารถสร้างเครือข่ายในการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนี้ไปสู่ชุมชนที่มีศักยภาพเหมาะสม 
 

 จากการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนกลยุทธ์ ผู้วิจัยจึงเห็น
ว่ามีความสําคัญและจําเป็นที่จะต้องทําการศึกษาการจัดทําแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่อไป 
 



 
บทที ่3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยอาศัยการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 

1. การจัดท าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 ในการศึกษาเพื่อจัดท าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
 1.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ด้วยการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) โดยศึกษาข้อมูลโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวจากเอกสาร และรายงานการวิจัย  

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาจากกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (Indept Interview) 
จ านวน 20 คน โดยแบ่งเป็นภาครัฐ จ านวน 6 คน ภาคธุรกิจ จ านวน 10 คน และภาคการศึกษา 
จ านวน 4 คน และสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้

     1.2.1 สภาพทั่วไปและทิศทางของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
     1.2.2 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
     1.2.3 กลุ่มลูกค้าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
     1.2.4 คู่แข่งและการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร  

      1.2.5 เป้าหมายและปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร 
      1.2.6 โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
      1.2.7 จุดแข็งและจุดอ่อนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
      1.2.8 ธุรกิจและความสัมพันธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (Indept Interview) 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน าข้อมูลที่ได้มา
สังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในลักษณะ
การพรรณนา 
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1.3 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาจากผู้ประกอบการธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร โดยมีรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร โดยแบ่งเป็น    
6 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก ธุรกิจโรงแรม
และที่พัก ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยว และธุรกิจสถานบันเทิง  ซึ่งได้ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณจากสูตร ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร และผู้วิจัยได้ก าหนดค่า
เปอร์เซ็นต์ที่ต้องการสุ่มจากประชากรทั้งหมดเท่ากับ 90% หรือ .90 ก าหนดให้ระดับความเชื่อมั่น 
95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 5% ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึง
ค านวณได้ดังนี ้(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2549, หน้า 48) 

  n = P (1-P) (Z)2 

            e2 
  เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   P = ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 

   e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
   Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ 

  n = P (1-P) (Z)2 

            e2 

   = (.90) (1-.90) (1.96)2   =    138  ธุรกิจ 
               (.05)2 
 ผู้วิจัยได้บวกความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามเพิ่มอีก 5% 
จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 145 ธุรกิจ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจที่
ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงในจังหวัดก าแพงเพชร โดยให้ครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภท 
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบเติมค า

ลงในช่องว่าง (Blanking) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 
ตอนที่ 2  ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ 
ตอนที่ 3  ข้อมูลด้านกระบวนการและการพัฒนาของกิจการ 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ และธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

เพื่อก าหนดกรอบแนวความคิด 
 2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณารายละเอียดที่ครอบคลุมถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3. น าแบบสอบถามให้ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้องของการใช้ภาษา และความ
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญได้แก่ 

     3.1 รศ.ดร.สมชัย  วงษ์นายะ  อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
         3.2 ผศ.ดร.ปาจรีย์  ผลประเสริฐ อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
      3.3 อาจารย์สุภาพร  พงศ์ภิญโญโอภาส อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 4.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและผู้ช่วยวิจัย โดย

คณะผู้วิจัยและผู้ช่วยได้จัดท าหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
ในการเข้าพบ พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัยและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
หลังจากนั้นท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของกิจการ ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ 

และข้อมูลด้านกระบวนการและการพัฒนาของกิจการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้จ านวน (Frequency) 
ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

2. การจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 ในการศึกษาการจัดท าแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชร ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
 2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านการเมืองและกฎหมาย และด้านเทคโนโลยี ใช้การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)      
โดยการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
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2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ด้านคู่แข่งที่มีอยู่ในอุตสาหกรรม ด้านการ
เข้าสู่ตลาดของคู่แข่งขันรายใหม่ ด้านสินค้าทดแทน และด้านอ านาจของผู้ซื้อ ใช้การวิจัยเอกสาร  
(Documentary Research) ส่วนด้านอ านาจของผู้จัดจ าหน่าย ใช้การวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) และการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้ข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 

2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ใช้การวิจัยเอกสาร  (Documentary 
Research) โดยการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

2.4 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดย    
      2.4.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ด้วยการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) จากเอกสาร และรายงานการวิจัย 

     2.4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาจากกลุ่มผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (Indept 
Interview) ในประเด็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

     2.4.3 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาจากผู้ประกอบการธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ในจังหวัดก าแพงเพชร โดยมีรายละเอียดของ
วิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
1. ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 145 ธุรกิจ 
2. นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 

ในจั งหวัดก าแพงเพชรจ านวน 6  แห่ง  ได้แก่  ( 1 )  อุทยานประวัติศ าสตร์ก าแพงเพชร                        
(2) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก าแพงเพชร (3) อุทยานแห่งชาติคลองลาน (4) อุทยานแห่งชาติ   
คลองวังเจ้า (5) อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ และ (6) บ่อน้ าพุร้อนพระร่วง ซึ่งได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งโดยใช้สัดส่วน (Proportional Stratified Sample) และสุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรแต่ละแห่งโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accident Sampling) โดยได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาทั้งสิ้นจากการใช้สูตรของ Taro Yamane จ านวน 400 คน ตามสัดส่วนของจ านวน
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2548 ถึงเดือน
เมษายน พ.ศ.2549 ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 

สถานที่ทอ่งเที่ยว จ านวนนักทอ่งเที่ยว (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)
อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 109,189 104
พิพิธภัณฑสถานแหง่ชาติ 33,346 32
อุทยานแหง่ชาติคลองลาน 151,397 145
อุทยานแหง่ชาติคลองวังเจ้า 10,285 10
อุทยานแหง่ชาติแม่วงก์ 54,419 52
บอ่น  าพุร้อนพระร่วง 59,637 57

รวม 418,273 400
 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบเติมค าลง

ในช่องว่าง (Blanking) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
ตอนที่ 3  ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการ 
ตอนที่ 4  ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง และข้อเสนอแนะ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว และธุรกิจด้าน

การท่องเที่ยว เพื่อก าหนดกรอบแนวความคิด 
 2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณารายละเอียดที่ครอบคลุมถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3. น าแบบสอบถามให้ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้องของการใช้ภาษา และความ
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญได้แก่ 

     3.1 คุณชาญวิทย์  นาคะสุวรรณ  ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
     ส านักงานภาคเหนือ เขต 4 จังหวัดตาก 
     3.2 คุณสรเดช  สุรเดช   นายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว 

จังหวัดก าแพงเพชร 
     3.3 คุณประยูร  สุดตา   ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมชากังราวริเวอร์วิว 
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     3.4 อาจารย์รัฐทิตยา  หิรัณยหาด ประธานโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักท่องเที่ยว จ านวน 30 ราย และน ามาหา
ค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความ    
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณสมบัติของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเท่ากับ 0.95 
 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์หัวหน้าฯ 

แหล่งท่องเที่ยว ในการเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว จ านวน 6 แห่ง หลังจากนั้นท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

และธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้จ านวน (Frequency) 
ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง และข้อเสนออ่ืน ๆ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)     

ส าหรับการให้คะแนนเพื่อประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณสมบัติของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเพื่อหาค่าเฉลี่ย ได้ให้คะแนนดังนี ้

ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ให้   1 คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับน้อย ให้   2 คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ให้   3 คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับมาก ให้   4 คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ให้   5 คะแนน 
ส าหรับค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์ของประคอง    

กรรณสูตร (2542, หน้า 73) ดังนี ้
คะแนนเฉลี่ย   1.00-1.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย   1.50-2.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย   2.50-3.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   3.50-4.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย   4.50-5.00 แสดงว่ามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 



 
บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 โครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร   
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการ 
ส่วนที่ 3 ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 

 โดยรายละเอียดของผลการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
 

ส่วนท่ี 1 โครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร เพื่อน ามาจัดท าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดก าแพงเพชรนั้น ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอตามประเด็นหัวข้อในการสัมภาษณ์ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

สภาพท่ัวไปและทิศทางของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร 
จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร 

พบว่า สภาพทั่วไปของการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรในภาพรวมถือว่ายังพอไปได้ แต่ก็ไม่ดี
เท่าที่ควร เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ยังไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์อย่างแพร่หลาย และการ
ประชาสัมพันธ์ไม่เป็นไปอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งความต่อเน่ืองในการจัดกิจกรรมและการวางแผนเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวยังไม่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  
 จังหวัดก าแพงเพชรเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพทั้งทางด้าน
ประวัติศาสตร์และธรรมชาติ แต่ไม่มีความเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น และยังไม่มีการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดใกล้เคียง เช่น 
จังหวัดสุโขทัย จะมีความโดดเด่นในด้านประวัติศาสตร์ และจังหวัดตากซึ่งมีความโดดเด่นในด้าน
ธรรมชาติ เป็นต้น  
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 ส าหรับทิศทางของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรนั้น ควรได้รับการ
พัฒนาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ที่ดีบนความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาคการศึกษา ซึ่งต้องมีการรวมกลุ่มและประสานงานกันอย่างจริงจังใน
การประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งควรจัดให้มีการจัดตั้ง
หน่วยงานหรือองค์กรที่ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวโดยตรง เพื่อจะได้ท างานและ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้สถาบันการศึกษาควรเข้ามามี      
ส่วนร่วมในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น ในขณะเดียวกันภาครัฐ ควรสนับสนุนในด้าน
งบประมาณ และออกกฎระเบียบที่เอ้ืออ านวยต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวมากขึ้น เช่นกัน ส าหรับ
แนวคิดของนักวิชาการท่านหนึ่งได้กล่าวว่า “ปัจจุบันน้ีก าแพงเพชรยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้
ความเข้าใจต่อแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ” ดังนั้นจากแนวคิดนี้ สถาบันการศึกษาควรผลิตบุคลากรที่มี
ความรู้ความเข้าใจต่อแหล่งท่องเที่ยว และสามารถอธิบายให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวที่ เข้ามา
ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้เข้าใจมากขึ้น 
 นอกจากนีจ้ังหวัดก าแพงเพชรควรมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ท่องเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น อย่างเช่น กิจกรรมด้านกีฬา เป็นต้น และควรมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ด้านวัฒนธรรม เนื่องจากมีแหล่งวัตถุดิบและมีศักยภาพอยู่แล้ว ตลอดจนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ด้านสุขภาพ เช่น บ่อน้ าพุร้อน เป็นต้น สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องเร่งด าเนินการคือ ควรมีการ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับจังหวัดใกล้เคียง เช่น สุโขทัย พิษณุโลก และตาก เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้เข้ามาเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น เนื่องจากจังหวัดก าแพงเพชรเป็นเพียงทางผ่าน ซึ่งนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเที่ยวและเดินทางต่อแล้วไปพักค้างคืนที่จังหวัดอ่ืน ซึ่งท าให้ไม่สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มได้ ดังนั้นควรจะมีการผสานเส้นทางการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชรกับกลุ่ม
จังหวัดใกล้เคียง ซึ่งสามารถดึงนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดได้มากขึ้น  ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้การท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชรประสบผลส าเร็จได้นั้น ภาคธุรกิจควรมีการ
รวมตัวกันอย่างจริงจังและเข้มแข็ง เนื่องจากที่ผ่านมาการพัฒนาเป็นแบบต่างคนต่างท า ประกอบกับ
ภาคธุรกิจยังขาดความมั่นใจในการลงทุน เนื่องจากขาดการวางแผนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่
ชดัเจนและเป็นจริงในทางปฏิบัติ ขณะเดียวกันองค์กรภาครัฐก็ควรจะเข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุน
เพื่อท าการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองและชัดเจน 

 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของจังหวัดก าแพงเพชร 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ท าให้ได้ข้อมูลว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในจังหวัดก าแพงเพชร 
สามารถแบ่งได้ 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

1. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ได้แก่  อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก าแพงเพชร พิพิธภัณฑ์เรือนไทยเฉลิมพระเกียรติ  หลวงพ่ออุโมงค์        
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วัดสว่างอารมณ์ หอไตรวัดคูยาง เมืองไตรตรึงส์ ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง วัดประสาท และพิพิธภัณฑ์
บ้านโคนโต ้เป็นต้น 

2. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติคลองลาน อุทยานแห่งชาติคลอง  
วังเจ้า อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสนามเพรียง เป็นต้น 

3. แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการและอ่ืน ๆ ได้แก่ บ่อน้ าพุร้อนพระร่วง สิริจิตอุทยาน และ
ตลาดกล้วยไข่ เป็นต้น 

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 ประเภท เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ หากได้รับการพัฒนาและ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องก็สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร
ได้ และนอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ อย่างเช่น แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ได้แก่ วัดพระบรมธาตุ เป็นต้น โดยแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวสามารถพัฒนาได้ เนื่องจากมีวัตถุดิบอยู่
แล้ว และอาจเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวก็ว่าได้ 

 

กลุ่มลูกค้าของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร 
ส าหรับกลุ่มลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรโดย

ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งจะเป็นนักท่องเที่ยวที่อยู่ในจังหวัดก าแพงเพชรเป็นส่วนใหญ่ 
และจะมีมาจากจังหวัดอ่ืน ๆ บ้าง โดยนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะเป็นกลุ่ม
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ และพนักงานเอกชน ซึ่งจะเดินทางมาประชุมสัมมนา ส่วน
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจะมีบ้างเพียงเล็กน้อย ซึ่งมักจะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วย
ตนเอง (back pack) เพื่อต้องการศึกษาประวัติศาสตร์ หรือต้องการผจญภัย เดินป่า ท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติ เป็นส่วนใหญ่ 

 

คู่แข่งและการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร  
หากมองในภาพรวมจะเห็นได้ว่า จังหวัดก าแพงเพชรยังไม่มีคู่แข่งที่แน่ชัด แต่มีพันธมิตร

ด้านการท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาความร่วมมือมากกว่า ดังนั้นจังหวัดก าแพงเพชรควร
ร่วมมือกับจังหวัดใกล้เคียงเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวไปพร้อม ๆ กัน เนื่องจากจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง
จะพัฒนาเพียงล าพังนั้นเป็นไปได้ยาก 

หากจะมองในด้านคู่แข่งของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ นั้น แท้จริงแล้วจังหวัดก าแพงเพชรเป็น
จังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งทางด้านประวัติศาสตร์และทางด้านธรรมชาติ แต่ยังไม่มี
การพัฒนาที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของจังหวัด ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดใกล้เคียง อย่างเช่น 
จังหวัดสุโขทัย จะมีแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์เท่านั้น แต่มีความได้เปรียบเพราะในอดีต
เป็นราชธานี และมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง จังหวัดพิษณุโลก มีสิ่งศักดิ์สิทธิ์คือ พระพุทธ
ชินราช และเจ้าแม่กวนอิม รวมทั้งมีความพร้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า ส่วนจังหวัด
ตากนั้น มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือน้ าตกทีลอซู ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักและมี
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การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น หากจะมองโดยรวมแล้ว จังหวัดก าแพงเพชรมีแหล่ง
ท่องเที่ยวหลากหลายแห่งมากกว่าจังหวัดอ่ืน ๆ แต่นักท่องเที่ยวไม่รู้จัก ดังนั้น ก าแพงเพชรควรมี
การพัฒนาและประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักและเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น 

 

เป้าหมายและปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดก าแพงเพชร 
ส าหรับเป้าหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรคือ เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความโดดเด่น และมีความพร้อมทั้ง
แหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจด้านการท่องเที่ยว โดยมีแนวทางการพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน ส่วนปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรนั้น ได้แก่ 
 1. ต้องมีการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานความรู้ความเข้าใจต่อ
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
 2. สร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวกับจังหวัดใกล้เคียง เพื่อสร้างศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
และสามารถชักน านักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวภายในจังหวัดมากขึ้น 
 3. ต้องฟื้นฟูและสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 4. สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างชัดเจนและ
ต่อเน่ือง และควรมีการจัดต้ังกลุ่มหรือองค์กรที่ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
 5. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ให้มี
คุณภาพ เพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 6. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด 
 7. มีการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งระหว่างจังหวัด และปรับปรุงเส้นทางการคมนาคม 
และธุรกิจที่สามารถน านักท่องเที่ยวเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น 
 8. พัฒนาความรู้ด้านการท่องเที่ยวให้กับชุมชน และสร้างความเข้าใจในประวัติศาสตร์และ
ประเพณีของชุมชน 
 9. จัดตั้งศูนย์ประสานงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร เพื่อท าหน้าที่ในการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร 
 10. การสนับสนุนด้านงบประมาณ และมีนโยบายด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 

 

โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร 
โอกาส  

 1. รัฐบาลยังให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่
สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจ านวนมาก โดยการจัดสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยว 
 2. แนวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น 
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อุปสรรค 
1. ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวลดลง 
2. จังหวัดใกล้เคียงมีความโดดเด่น และเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากกว่า 
3. นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากยังไม่รู้จักจังหวัดก าแพงเพชร และไม่ทราบว่าจังหวัด

ก าแพงเพชรมีแหล่งท่องเที่ยวอะไรบ้าง 
4. จังหวัดก าแพงเพชรถูกก าหนดให้อยู่ในกลุ่มที่เน้นด้านเกษตรกรรม  แต่ไม่ได้เน้นที่การ

ท่องเที่ยว 
5. การประสานงานระหว่างจังหวัดต่าง ๆ ยังมีน้อย 
6. การขัดแย้งกันระหว่างกฎระเบียบ และข้อจ ากัดของหน่วยงานราชการต่าง ๆ 
7. ระบบการหมุนเวียนต าแหน่งของผู้บริหาร ท าให้ไม่มีความต่อเน่ืองในการบริหารงาน 
 

จุดแข็งและจุดอ่อนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร 
จุดแข็ง 

 1. จังหวัดก าแพงเพชรมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพทั้งทางด้าน
ประวัติศาสตร์และทางด้านธรรมชาติ 
 2. ค่าครองชีพต่ ากว่าจังหวัดใกล้เคียง 
 จุดอ่อน 
 1. จังหวัดก าแพงเพชรมีการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย 
 2. การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวยังไม่มีความต่อเน่ือง รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่มยังมีน้อย 
 3. การรวมตัวของภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัดก าแพงเพชรยังมีน้อย 
 4. การประสานงานระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และการสนับสนุนของรัฐบาลยังไม่
ชัดเจนและต่อเนื่อง ทั้งทางด้านงบประมาณและนโยบาย 
 5. กฎระเบียบของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ไม่เอ้ืออ านวยต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 6. บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจต่อแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ยังมีน้อย 
 7. องค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวยังไม่มีความชัดเจน 
 8. ต าแหน่งที่ตั้งของตัวเมืองไม่ได้อยู่ติดถนนส าคัญ และอยู่ห่างจากสนามบิน 
 9. เส้นทางการคมนาคมขนส่งไม่สะดวก และขาดระบบการขนส่งนักท่องเที่ยวสู่แหล่ง
ท่องเที่ยว ตลอดจนธุรกิจด้านการท่องเที่ยวมีความพร้อมค่อนข้างน้อย 
 10. การจัดงานประเพณีต่าง ๆ ไม่ได้สื่อเอกลักษณ์ของงานประเพณีนั้น ๆ 
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ธุรกิจด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชร พบว่า มีธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ซึ่งมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว เนื่องจากมี
ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มภายในจังหวัดเป็นจ านวนมาก 
 2. ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก ในจังหวัดก าแพงเพชรมีธุรกิจขายของฝากและของ       
ที่ระลึกเพียงไม่กี่แห่ง ซึ่งยังไม่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว หากแต่มีร้าน
ใหญ่ซึ่งเป็นที่ รู้จักของคนทั่วไป คือ ร้านเมี่ยงชากังราว ส่วนร้านอ่ืน ๆ จะเป็นร้านเล็ก ๆ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวยังไม่ค่อยรู้จักมากนัก 
 3. ธุรกิจโรงแรมและที่พัก  ภายในจังหวัดก าแพงเพชรมีธุรกิจโรงแรมและที่พักหลายแห่ง 
ซึ่งแต่ละแห่งก็สามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ แต่ยังไม่มีการประสานงานร่วมมือ
กันระหว่างธุรกิจอย่างจริงจัง 
 4. ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง เป็นธุรกิจที่ขาดความพร้อม เนื่องจากไม่มีระบบการขนส่ง
นักท่องเที่ยวสู่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้รถยนต์
ส่วนตัว ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ทางโรมแรมจะติดต่อรถตู้ หรือรถโดยสารสองแถวให้มา
รับที่โรงแรม เพื่อพานักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ธุรกิจการคมนาคมขนส่งในจังหวัดไม่
เอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยว ทั้งนี้ระบบการขนส่งที่มีอยู่จะมุ่งเน้นเพื่อรองรับความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่เท่านั้น 
 5. ธุรกิจน าเที่ยว ซึ่งมีน้อยมากในจังหวัดก าแพงเพชร และยังไม่ได้ด าเนินการอย่างจริงจัง มี
เพียงการให้บริการเสริมควบคู่กับการบริการขนส่งเท่านั้น แต่สามารถพัฒนาได้โดยการสร้าง
เครือข่ายเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการนอกพื้นที่ เพื่อดึงนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 6. ธุรกิจสถานบันเทิง ภายในจังหวัดก าแพงเพชรมีเพียงไม่กี่แห่ง และที่มีอยู่ส่วนใหญ่เป็น
สถานบันเทิงส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น แต่สถานบันเทิงส าหรับนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศโดยเฉพาะยังไม่มี 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการ 
  

ในการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้ใช้
บริการ เพื่อน ามาจัดท าแผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรนั้น ผู้วิจัยได้
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณ โดยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
ตอนที่ 3  ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการ 
ตอนที่ 4  ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียว 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว แสดงดังตารางที่ 4.1  
 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
 

จ านวน รอ้ยละ
เพศ

ชาย 177 44.2
หญิง 223 55.8

อายุ
ต่่ากว่า 30 ปี 140 35.2
30 - 39 ปี 127 32.0
40 - 49 ปี 76 19.2
50 - 59 ปี 37 9.3
60 ปีขึ้นไป 20 5.3

ต่่ากว่า 5,000 บาท 65 16.2
5,000 - 14,999 บาท 200 50.0
15,000 - 24,999 บาท 46 11.5
25,000 - 34,999 บาท 41 10.3
35,000 - 44,999 บาท 16 4.0
45,000 บาทขึ้นไป 32 8.0

รายได้

ขอ้มูลทัว่ไป (จ านวน 400 ราย)
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

จ านวน รอ้ยละ
สถานภาพ

โสด 152 38.0
สมรส 237 59.3
หม้าย/หย่าร้าง 11 2.7

อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา 43 10.8
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 83 20.8
พนักงานบริษัท/เอกชน 89 22.2
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 82 20.5
เกษตรกร 49 12.2
รับจ้าง/ค้าขาย 54 13.5

ระดับการศกึษา
ประถมศึกษาหรือต่่ากว่า 98 24.5
มัธยมศึกษาตอนต้น 34 8.5
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 48 12.0
อนุปริญญา/ปวส. 35 8.8
ปริญญาตรี 158 39.5
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 27 6.7

สมาชิกทีอ่าศยัอยู่ด้วย
เด็ก/เยาวชน 270 67.5
คนท่างาน 378 94.5
ผู้สูงอายุ 147 36.7

เดินทางมาจาก
จังหวัดก่าแพงเพชร 127 31.7
จังหวัดกรุงเทพฯและปริมณฑล 60 15.0
จังหวัดใกล้เคียง 95 23.8
ต่างประเทศ 32 8.0
จังหวัดอ่ืน ๆ 86 21.5

ขอ้มูลทัว่ไป (จ านวน 400 ราย)
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

จ านวน รอ้ยละ
กิจกรรมยามว่าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ชมภาพยนตร์/ฟังเพลง 197 49.3
ปลูกต้นไม/้เลี้ยงสัตว์ 163 10.8
เล่นกีฬา/ออกก่าลังกาย 159 39.8
ซื้อของ/พักผ่อนตามหา้งสรรพสินค้า 109 27.3
อ่านหนังสือและติดตามข่าวสารทันสมัย 107 26.8
อ่ืน ๆ (ท่องเที่ยว) 46 11.5

ขอ้มูลทัว่ไป (จ านวน 400 ราย)

 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 55.8 
และ 44.2 ตามล าดับ) มีอายุต่ ากว่า 30 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 35.2) รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี (ร้อยละ
32.0) และอายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 19.2) ตามล าดับ โดยมีรายได้ 5,000-14,999 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 
50.0) รองลงมาคือ รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 16.2) และรายได้ 15,000-24,999 บาท (ร้อยละ 
11.5) ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 59.3) รองลงมาคือ โสด (ร้อยละ 38.0) และ
หม้าย/หย่าร้าง (ร้อยละ 2.7) ตามล าดับ มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท/เอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 22.2) 
รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจส่วนตัวมีจ านวนใกล้เคียง
กัน (ร้อยละ 20.8 และ 20.5) ตามล าดับ ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 
39.5) รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 24.5) และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. (ร้อยละ 12.0) ตามล าดับ สมาชิกที่อาศัยอยู่ด้วยส่วนใหญ่เป็นคนท างาน (ร้อยละ 94.5) 
รองลงมาคือ เด็ก/เยาวชน (ร้อยละ 67.5) และผู้สูงอายุ (ร้อยละ 36.7) ตามล าดับ ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาจากจังหวัดก าแพงเพชร (ร้อยละ 31.7) รองลงมาคือ จังหวัดใกล้เคียง      
(ร้อยละ 23.8) และจังหวัดกรุงเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 15.0) ตามล าดับ ส่วนกิจกรรมยามว่าง
จะชมภาพยนตร์/ฟังเพลงมากที่สุด (ร้อยละ 49.3) รองลงมาคือ ปลูกต้นไม้/เลี้ยงสัตว์ (ร้อยละ 10.8) 
และเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย (ร้อยละ 39.8) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร
แสดงดังตารางที่ 4.2 – 4.14 
 

ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังและระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร 
 

จ านวน รอ้ยละ
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วจังหวัดก าแพงเพชร

1 - 3 คร้ัง 290 72.5
4 - 6 คร้ัง 61 15.2
7 - 9 คร้ัง 9 2.3
10 คร้ังขึ้นไป 40 10.0

ระยะเวลาในการท่องเทีย่วแต่ละครัง้
1 วัน 281 70.3
2 วัน 76 19.0
3 วัน 33 8.2
4 วัน 2 0.5
5 วัน 8 2.0

จ านวนครัง้และระยะเวลาในการท่องเทีย่ว

 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร
จ านวน 1-3 คร้ังมากที่สุด (ร้อยละ 72.5) รองลงมาคือ 4-6 คร้ัง (ร้อยละ 15.2) และ 10 คร้ังขึ้นไป 
(ร้อยละ 10.0) ตามล าดับ และในการเดินทางมาท่องเที่ยวจะใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง
เท่ากับ 1 วันมากที่สุด (ร้อยละ 70.3) รองลงมาคือ 2 วัน (ร้อยละ 19.0) และ 3 วัน (ร้อยละ 8.2) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3  จ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าใช้จ่ายในการเช่าทีพั่ก/โรงแรม

ไม่มีค่าใชจ่้าย 294 73.5
ต่่ากว่า 500 บาท 41 10.3
500 - 1,000 บาท 52 13.0
1,001 บาทขึ้นไป 13 3.2

ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารและเครือ่งด่ืม
ไม่มีค่าใชจ่้าย 9 2.3
ต่่ากว่า 500 บาท 233 58.2
500 -1,000 บาท 136 34.0
1,001 บาทขึ้นไป 22 5.5

ค่าใช้จ่ายในการซื้อของฝากและของทีร่ะลึก
ไม่มีค่าใชจ่้าย 166 41.5
ต่่ากว่า 500 บาท 160 40.0
500 - 1,000 บาท 70 17.5
1,001 บาทขึ้นไป 4 1.0

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางภายในจังหวัดก าแพงเพชร
ต่่ากว่า 500 บาท 167 41.8
500 - 1,000 บาท 146 36.5
1,001 บาทขึ้นไป 87 21.7

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วเพ่ือความบันเทิง
ไม่มีค่าใชจ่้าย 330 82.5
ต่่ากว่า 500 บาท 19 4.8
500 - 1,000 บาท 41 10.2
1,001 บาทขึ้นไป 10 2.5

ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ
ไม่มีค่าใชจ่้าย 388 97.0
ต่่ากว่า 500 บาท 12 3.0

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเช่าที่พัก/โรงแรมมาก
ที่สุด (ร้อยละ 73.5) รองลงมาคือ มีค่าใช้จ่าย 500-1,000 บาท (ร้อยละ 13.0) และมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 
500 บาท (ร้อยละ 10.3) มีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารต่ ากว่า 500 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 
58.2) รองลงมาคือ 500-1,000 บาท (ร้อยละ 34.0) และตั้งแต่ 1,001 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 5.5) 
ตามล าดับ และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อของฝากและของที่ระลึกมากที่สุด 
(ร้อยละ 41.5) รองลงมาคือ มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 500 บาท (ร้อยละ 40.0) และ 500-1,000 บาท (ร้อยละ 
17.5) ตามล าดับ มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่ ากว่า 500 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 41.8) รองลงมาคือ 
500-1,000 บาท (ร้อยละ 36.5) และส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง (ร้อยละ 82.5) รองลงมา
คือ มีค่าใช้จ่าย 500-1,000 บาท (ร้อยละ 10.2) และมีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ต่ ากว่า 500 
บาท (ร้อยละ 3.0) 
 
ตารางที่ 4.4  จ านวนและร้อยละของผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร 
 

จ านวน รอ้ยละ
จ านวนผู้รว่มเดินทาง

ไม่มีผู้ร่วมเดินทาง 8 2.0
1 - 5 คน 260 65.0
6 - 10 คน 68 17.0
11 - 15 คน 27 6.8
16 คนขึ้นไป 37 9.2

บุคคลทีร่ว่มเดินทาง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
เดินทางคนเดียว 8 2.0
ครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง 247 61.8
เพ่ือน/เพ่ือนบ้าน 156 39.0
คณะท่องเที่ยว 31 7.8
ผู้ร่วมงาน 40 10.0
อ่ืน ๆ (คนรัก) 5 1.3

ผู้รว่มเดินทาง

 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักท่องเที่ยวมีผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 
1-5 คนมากที่สุด (ร้อยละ 65.0) รองลงมาคือ 6-10 คน (ร้อยละ 17.0) และ 16 คนขึ้นไป (ร้อยละ 9.2) 
ตามล าดับ ส่วนบุคคลที่ร่วมเดินทางมาด้วยจะเป็นครอบครัว/ญาติพี่น้องมากที่สุด (ร้อยละ 61.8) 
รองลงมาคือ เพื่อน/เพื่อนบ้าน (ร้อยละ 39.0) และผู้ร่วมงาน (ร้อยละ 10.0) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5  จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดก าแพงเพชร 
 

จ านวน รอ้ยละ
ท่องเที่ยว 362 90.5
อบรมสัมมนา/ปฏิบัติราชการ 23 5.8
พักแรม/ค้างคืน 28 7.0
ท่าธุรกิจ 14 3.5
งานเลี้ยงสังสรรค์ 17 4.3
อ่ืน ๆ (เย่ียมญาติ) 32 8.0

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง

 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดก าแพงเพชรของ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อท่องเที่ยวมากที่สุด (ร้อยละ 90.5) รองลงมาคือ เพื่อ
วัตถุประสงค์อื่น ๆ (ร้อยละ 8.0) และเพื่อพักแรม/ค้างคืน (ร้อยละ 7.0) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6  จ านวนและร้อยละของยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
 

จ านวน รอ้ยละ
รถยนต์ส่วนบุคคล 293 73.2
รถจักรยานยนต์ 44 11.0
รถบัสรับจ้าง/น่าเที่ยว 33 8.2
รถตู้รับจ้าง/น่าเที่ยว 9 2.3
รถโดยสารประจ่าทาง 15 3.8
อ่ืน ๆ 6 1.5

ยานพาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง

 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจังหวัดก าแพงเพชรด้วยรถยนต์
ส่วนบุคคลมากที่สุด (ร้อยละ 73.2) รองลงมาคือ เดินทางด้วยรถจักรยานยนต์ (ร้อยละ 11.0) และ
เดินทางด้วยรถบัสรับจ้าง/น าเที่ยว (ร้อยละ 8.2) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7  จ านวนและร้อยละของช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร 
 

จ านวน รอ้ยละ
วันจันทร์-ศกุร์ 36 9.0
วันหยุดปกติ (เสาร์-อาทติย์) 323 80.8
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 57 14.3
วันหยุดพักร้อน 51 12.8
อ่ืน ๆ (แลว้แต่โอกาส/ยามว่าง) 14 3.5

ช่วงเวลาในการเดินทางมาทอ่งเที่ยว

 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร
ในช่วงวันหยุดปกติ (เสาร์-อาทิตย์) มากที่สุด (ร้อยละ 80.8) รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษ์     
(ร้อยละ 14.3) และวันหยุดพักร้อน (ร้อยละ 12.8) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8  จ านวนและร้อยละของการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร 
 

จ านวน รอ้ยละ
สื่อบุคคล 288 72.0
โทรทัศน์ 79 19.8
วิทยุ 71 17.8
หนังสือพิมพ์ 22 5.5
วารสาร/นิตยสาร 40 10.0
ป้ายประชาสัมพันธ์ 124 31.0
อินเตอร์เน็ต 86 21.5
บริษัทน่าเที่ยว 21 5.3
แผ่นพับ 66 16.5
อ่ืน ๆ 18 4.5

การรบัรูข้อ้มูลการท่องเทีย่ว

 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชรจาก
สื่อบุคคลมากที่สุด (ร้อยละ 72.0) รองลงมาคือ ได้รับข้อมูลจากป้ายประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 31.0) 
และจากอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 21.5) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.9  จ านวนและร้อยละของเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร 
 

จ านวน รอ้ยละ
สถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ 314 78.5
อาหารอร่อย 43 10.8
ระยะทางใกล้ 132 33.0
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวสะดวก 152 38.0
การจัดเทศกาลที่น่าสนใจ 28 7.0
สินค้าราคาถูก 33 8.3
กิจกรรมการท่องเที่ยวน่าสนใจ 27 6.8
ศาสนสถานสิ่งศักดิ์สิทธิ์มีชื่อเสียง 52 13.0
ความปลอดภัย 43 10.8
อ่ืน ๆ 22 5.5

เหตุผลในการเดินทางมาท่องเทีย่ว

 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร
ด้วยเหตุผลคือ สถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจมากที่สุด (ร้อยละ 78.5) รองลงมาคือ การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะดวก (ร้อยละ 38.0) และระยะทางใกล้ (ร้อยละ 33.0) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.10  จ านวนและร้อยละของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
 

จ านวน รอ้ยละ
อุทยานประวัติศาสตร์ 289 72.3
พิพิธภัณฑสถาน 107 26.8
บ้านเรือนไทย 87 21.8
ศาลหลักเมือง 194 48.5
ศาลพระอิศวร 24 6.0
หอไตรวัดคูยาง 20 5.0
หลวงพ่ออุโมงค์ 14 3.5
เมืองไตรตรึงษ์ 8 2.0
ศูนย์วัฒนธรรมชาวเขา 10 2.5
เมืองโบราณที่ต่าบลคณฑี 4 1.0
อ่ืน ๆ 8 2.0

แหล่งท่องเทีย่วทางประวัติศาสตร์
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 จากตารางที่  4.10 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ส่วนใหญ่นิยมเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรมากที่สุด (ร้อยละ 72.3) 
รองลงมาคือ ศาลหลักเมือง (ร้อยละ 48.5) และพิพิธภัณฑสถานและบ้านเรือนไทย (ร้อยละ 26.8 
และ 21.8) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.11  จ านวนและร้อยละของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 

จ านวน รอ้ยละ
อุทยานแหง่ชาติคลองลาน 330 82.5
อุทยานแหง่ชาติแม่วงก์ 94 23.5
อุทยานแหง่ชาติคลองวังเจ้า 72 18.0
เขาสนามเพรียง 11 2.8
บ้านปางมะนาว 5 1.3
อ่ืน ๆ 33 8.3

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

 
 

จากตารางที่  4.11 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติส่วนใหญ่นิยมเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติคลองลานมากที่สุด (ร้อยละ 82.5) รองลงมาคือ 
อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ (ร้อยละ 23.5) และอุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า (ร้อยละ 18.0) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.12  จ านวนและร้อยละของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการและอื่น ๆ 
 

จ านวน รอ้ยละ
บ่อน่้าพุร้อนพระร่วง 147 36.8
สิริจิตอุทยาน 132 33.0
ตลาดกล้วยไข่ 120 30.0
ศูนย์แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 11 2.8
อ่ืน ๆ   14 3.5

แหล่งท่องเทีย่วนันทนาการและอ่ืน ๆ

 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ
และอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่นิยมเที่ยวที่บ่อน้ าพุร้อนพระร่วงมากที่สุด (ร้อยละ 36.8) รองลงมาคือ สิริจิต
อุทยาน (ร้อยละ 33.0) และตลาดกล้วยไข่ (ร้อยละ 30.0) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13  จ านวนและร้อยละของปัญหาที่พบในระหว่างการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 

จ านวน รอ้ยละ
ผู้ใหบ้ริการไม่มีความซื่อสัตย์ 13 3.3
ไม่มีความปลอดภัยในชวิีตและทรัพย์สิน 26 6.5
สถานที่ไม่สะอาด 27 6.8
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวล่าบาก 31 7.8
อาหารไม่ถูกสุขอนามัย 15 3.8
สินค้า/บริการราคาแพง 50 12.5
เจ้าหน้าที่ไม่ใส่ใจบริการ 36 9.0
ไม่มีบริการใหข้้อมูลกับนักท่องเที่ยว 70 17.5
หอ้งสุขาไม่เพียงพอ 48 12.0
อ่ืน ๆ (ไม่พบปัญหา) 207 51.5

ปัญหาทีพ่บในระหว่างการท่องเทีย่ว

 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาระหว่างการท่องเที่ยวใน
จังหวัดก าแพงเพชรมากที่สุด (ร้อยละ 51.5) ส่วนนักท่องเที่ยวที่พบปัญหาในระหว่างการท่องเที่ยว
คือ ไม่มีบริการให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด (ร้อยละ 17.5) รองลงมาคือ สินค้าและบริการมี
ราคาแพง (ร้อยละ 12.5) และห้องสุขาไม่เพียงพอ (ร้อยละ 12.0) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.14  จ านวนและร้อยละของความรู้สึกประทับใจโดยรวมในการท่องเที่ยว 
 

จ านวน รอ้ยละ
มากที่สดุ 46 11.5
มาก  249 62.2
ปานกลาง 104 26.0
น้อย 1 0.3
น้อยที่สดุ 0 0.0
ค่าเฉล่ีย = 3.85         สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.62                             ระดับความประทบัใจ = มาก

ความรูส้ึกประทบัใจโดยรวม

 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกประทับใจโดยรวมในการท่องเที่ยว
จังหวัดก าแพงเพชรในระดับมาก มากที่สุด (ร้อยละ 62.2) รองลงมาคือ มีความประทับใจโดยรวม
ปานกลาง (ร้อยละ 26.0) และประทับใจโดยรวมมากที่สุด (ร้อยละ 11.5) ตามล าดับ โดยมีค่าเฉลี่ย
ของความประทับใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.85) 
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ตอนท่ี 3  ธุรกิจด้านการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวได้ใช้บริการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการ แสดงดังตารางที่ 
4.15 – 4.27 
 

ตารางที่ 4.15  จ านวนและร้อยละของธุรกิจที่นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการในการเดินทางมาท่องเที่ยว   
                      จังหวัดก าแพงเพชร 
 

จ านวน รอ้ยละ
ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดืม่ 394 98.5
ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก 238 59.5
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 103 25.8
ธุรกิจการคมนาคมขนสง่ 27 6.8
ธุรกิจน่าเที่ยว 16 4.0
ธุรกิจสถานบนัเทงิ 30 7.5

ธุรกิจที่นักทอ่งเที่ยวได้ใช้บรกิาร

 
 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ธุรกิจที่นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการในการเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดก าแพงเพชรคือ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมากที่สุด (ร้อยละ 98.5) รองลงมาคือ ธุรกิจ
ขายของฝากและของที่ระลึก (ร้อยละ 59.5) และธุรกิจโรงแรมและที่พัก (ร้อยละ 25.8) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.16  จ านวนและร้อยละของคุณสมบัติส าคัญของธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 

จ านวน รอ้ยละ
รสชาดอาหาร 274 68.5
ราคา 272 68.0
ความสะอาด 245 61.3
ท่าเลที่ต้ัง 83 20.3
การตกแต่งร้าน 67 16.8
การบริการ 109 27.3

คุณสมบัติของธุรกิจรา้นอาหารและเครือ่งด่ืม

 
 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ได้ให้
ความส าคัญกับคุณสมบัติในด้านรสชาดอาหารมากที่สุด (ร้อยละ 68.5) รองลงมาคือ ด้านราคา  
(ร้อยละ 68.0) และด้านความสะอาด (ร้อยละ 61.3) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                      คุณสมบัติของธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ
รสชาดอาหารอร่อย 3.52 0.63 มาก
ราคาอาหารและเคร่ืองดืม่มีความเหมาะสม 3.43 0.69 ปานกลาง
อาหารสะอาด ถูกหลักอนามัย 3.40 0.65 ปานกลาง
ท่าเลที่ต้ังเหมาะสมเดินทางสะดวก 3.45 0.66 ปานกลาง
สถานที่จอดรถสะดวก 3.47 0.73 ปานกลาง
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้านเหมาะสม 3.31 0.68 ปานกลาง
สถานที่มีความสะอาด เปน็ระเบยีบเรียบร้อย 3.44 0.64 ปานกลาง
มีการบริการที่ดี เปน็กันเองกับลูกค้า 3.46 0.73 ปานกลาง
มีการประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ต่าง ๆ ใหลู้กค้าทราบ 2.98 0.84 ปานกลาง

3.38 0.45 ปานกลาง

คุณสมบัติของธุรกิจรา้นอาหารและเครือ่งด่ืม

รวม
 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณสมบัติของธุรกิจ
ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (  = 3.38) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 ล าดับ
แรก ในเร่ืองรสชาดอาหารอร่อย (  = 3.52) รองลงมาคือ สถานที่จอดรถสะดวก (  = 3.47) และมี
การบริการที่ดี เป็นกันเองกับลูกค้า (  = 3.46) ส าหรับค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ให้ลูกค้าทราบ (  = 2.98) 
 
ตารางที่ 4.18  จ านวนและร้อยละของคุณสมบัติส าคัญของธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก 
 

จ านวน รอ้ยละ
คุณภาพสินค้า 172 43.0
ราคาสินค้า 174 43.5
ความหลากหลาย 98 24.5
ท่าเลที่ต้ัง 54 13.5
การตกแต่งร้าน 39 9.8
การบริการ 59 14.8

คุณสมบัติของธุรกิจขายของฝากและของทีร่ะลึก
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จากตารางที่ 4.18 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก     
ได้ให้ความส าคัญกับคุณสมบัติในด้านราคาสินค้ามากที่สุด (ร้อยละ 43.5) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ
สินค้า  (ร้อยละ 43.0) และด้านความหลากหลายของสินค้า (ร้อยละ 24.5) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.19  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                       คุณสมบัติของธุรกิจร้านขายของฝากและของที่ระลึก 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ
สนิค้ามีคุณภาพดี 3.68 0.62 มาก
สนิค้ามีราคาเหมาะสม 3.44 0.65 ปานกลาง
สนิค้ามีความหลากหลายและน่าสนใจ 3.41 0.68 ปานกลาง
ท่าเลที่ต้ังเหมาะสมเดินทางสะดวก 3.41 0.67 ปานกลาง
สถานที่จอดรถสะดวก 3.40 0.67 ปานกลาง
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้านเหมาะสม 3.27 0.59 ปานกลาง
สถานที่มีความสะอาด เปน็ระเบยีบเรียบร้อย 3.41 0.68 ปานกลาง
มีการบริการที่ดี เปน็กันเองกับลูกค้า 3.39 0.77 ปานกลาง
มีการประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ต่าง ๆ ใหลู้กค้าทราบ 2.90 0.88 ปานกลาง

3.37 0.43 ปานกลาง

คุณสมบัติของธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณสมบัติของธุรกิจขายของ
ฝากและของที่ระลึกในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (  = 3.37) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 ล าดับแรก 
ในเร่ืองสินค้ามีคุณภาพดี (  = 3.68) รองลงมาคือ สินค้ามีราคาเหมาะสม (  = 3.44) และสินค้ามี
ความหลากหลายและน่าสนใจ (  = 3.41) ท าเลที่ตั้งเหมาะสมเดินทางสะดวก (  = 3.41) และ
สถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย (  = 3.41) ส าหรับค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ลูกค้าทราบ (  = 2.90) 
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ตารางที่ 4.20  จ านวนและร้อยละของคุณสมบัติส าคัญของธุรกิจโรงแรม 
 

จ านวน รอ้ยละ
ความสะอาด 79 19.8
ราคาหอ้งพัก 89 22.3
สิ่งอ่านวยความสะดวก 62 15.5
ท่าเลที่ต้ัง 26 6.5
การตกแต่ง 28 7.0
การบริการ 41 10.3

คุณสมบัติของธุรกิจโรงแรม

 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจโรงแรม ได้ให้ความส าคัญกับ
คุณสมบัติในด้านราคาห้องพักมากที่สุด (ร้อยละ 22.3) รองลงมาคือ ด้านความสะอาด (ร้อยละ 19.8) 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการ (ร้อยละ 15.5 และ 10.3) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                       คุณสมบัติของธุรกิจโรงแรม 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ
หอ้งพักสะอาดเรียบร้อย 4.00 0.71 มาก
ราคาหอ้งพักเหมาะสม 3.92 0.76 มาก
มีสิง่อ่านวยความสะดวกเพียงพอ 3.84 0.75 มาก
ท่าเลที่ต้ังเหมาะสมเดินทางสะดวก 3.68 0.69 มาก
สถานที่จอดรถสะดวก 3.74 0.74 มาก
การตกแต่งและบรรยากาศภายในที่พักเหมาะสม 3.70 0.65 มาก
สถานที่มีความสะอาด เปน็ระเบยีบเรียบร้อย 3.94 0.75 มาก
มีการบริการที่ดี เปน็กันเองกับลูกค้า 3.83 0.82 มาก
มีการประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ต่าง ๆ ใหลู้กค้าทราบ 3.32 0.78 ปานกลาง

3.77 0.56 มาก

คุณสมบัติของธุรกิจโรงแรม

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณสมบัติของธุรกิจโรงแรม
ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (  = 3.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 ล าดับแรก ในเร่ืองห้องพักสะอาด
เรียบร้อย (  = 4.00) รองลงมาคือ สถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย (  = 3.94) และราคา
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ห้องพักเหมาะสม (  = 3.92) ส าหรับค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ลูกค้า
ทราบ (  = 3.32) 
 
ตารางที่ 4.22  จ านวนและร้อยละของคุณสมบัติส าคัญของธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 
 

จ านวน รอ้ยละ
เรียกใชบ้ริการสะดวก 17 4.3
ราคาค่าบริการ 19 4.8
สภาพของยานพาหนะ 5 1.3
เส้นทางขนส่ง 8 2.0
การตรงต่อเวลา 5 1.3
การบริการ 6 1.5

คุณสมบัติของธุรกิจการคมนาคมขนส่ง

 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ได้ให้
ความส าคัญกับคุณสมบัติในด้านราคาค่าบริการมากที่สุด (ร้อยละ 4.8) รองลงมาคือ ด้านการเรียกใช้
บริการสะดวก (ร้อยละ 4.3) และด้านเส้นทางการขนส่ง (ร้อยละ 2.0) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.23  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                       คุณสมบัติของธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ
สามารถเรียกใช้บริการสะดวก 3.89 0.69 มาก
ราคาค่าบริการเหมาะสม 3.52 0.70 มาก
ยานพาหนะมีสภาพดีเหมาะสมต่อการบริการ 3.52 0.64 มาก
เสน้ทางขนสง่เหมาะสมผ่านสถานที่ส่าคัญ 3.56 0.64 มาก
การเดินทางเปน็ไปตามตารางเวลา 3.59 0.75 มาก
พนักงานค่านึงถึงความปลอดภัยของผู้โดยสาร 3.56 0.64 มาก
พนักงานสภุาพ อัธยาศยัดี ใหค้่าแนะน่านักทอ่งเที่ยว 3.78 0.64 มาก
มีการประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ต่าง ๆ ใหลู้กค้าทราบ 3.22 0.75 ปานกลาง

3.58 0.51 มาก

คุณสมบัติของธุรกิจการคมนาคมขนส่ง

รวม
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จากตารางที่ 4.23 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณสมบัติของธุรกิจการ
คมนาคมขนส่งในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (  = 3.58) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 ล าดับแรก ในเร่ือง
สามารถเรียกใช้บริการสะดวก (  = 3.89) รองลงมาคือ พนักงานสุภาพ อัธยาศัยดี ให้ค าแนะน า
นักท่องเที่ยว (  = 3.78) และการเดินทางเป็นไปตามตารางเวลา (  = 3.59) ส าหรับค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ลูกค้าทราบ (  = 3.22) 
 
ตารางที่ 4.24  จ านวนและร้อยละของคุณสมบัติส าคัญของธุรกิจน าเที่ยว 
 

จ านวน รอ้ยละ
รายการท่องเที่ยว 12 3.0
ราคาค่าบริการ 11 2.8
ภาพลักษณ์บริษัท 3 0.8
การบริการ 12 3.0
ชอ่งทางการติดต่อสื่อสาร 5 1.3
การประชาสัมพันธ์ 4 1.0

คุณสมบัติของธุรกิจน าเทีย่ว

 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจน าเที่ยว ได้ให้ความส าคัญกับ
คุณสมบัติในด้านรายการท่องเที่ยวและด้านการบริการมากที่สุด (ร้อยละ 3.0) รองลงมาคือ ด้าน
ราคาค่าบริการ (ร้อยละ 2.8) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (ร้อยละ 1.3) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.25  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                       คุณสมบัติของธุรกิจน าเที่ยว 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ
รายการทอ่งเที่ยวมีความเหมาะสมและน่าสนใจ 4.06 0.57 มาก
ระยะเวลา/ก่าหนดเวลาในการทอ่งเที่ยวเหมาะสม 3.75 0.58 มาก
ราคาค่าบริการเหมาะสม 3.88 0.72 มาก
ภาพลักษณ์ของธุรกิจมีความน่าเช่ือถือ 3.81 0.83 มาก
พนักงานต้ังใจใหบ้ริการ และเปน็มิตรกับลูกค้า 3.94 0.85 มาก
ลูกค้าสามารถติดต่อใช้บริการได้สะดวก 3.88 0.62 มาก
มีการประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ต่าง ๆ ใหลู้กค้าทราบ 3.69 0.70 มาก

3.86 0.59 มาก

คุณสมบัติของธุรกิจน าเที่ยว

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณสมบัติของธุรกิจน าเที่ยว
ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (  = 3.86) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความ       
พึงพอใจในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 ล าดับแรก ในเร่ืองรายการท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสมและน่าสนใจ (  = 4.06) รองลงมาคือ พนักงานตั้งใจให้บริการและเป็นมิตรกับลูกค้า 
(  = 3.94) และราคาค่าบริการเหมาะสมและลูกค้าสามารถติดต่อใช้บริการได้สะดวก (  = 3.88) 
ส าหรับค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ลูกค้าทราบ (  = 3.69) 
 
ตารางที่ 4.26  จ านวนและร้อยละของคุณสมบัติส าคัญของธุรกิจร้านสถานบันเทิง 
 

จ านวน รอ้ยละ
การตกแต่งสถานที่ 14 3.5
กิจกรรมการแสดง 16 4.0
ราคาสินค้า/บริการ 18 4.5
การบริการ 15 3.8
ท่าเลที่ต้ัง 8 2.0
การส่งเสริมการขาย 6 1.5

คุณสมบัติของธุรกิจสถานบันเทิง

 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจสถานบันเทิง ได้ให้ความส าคัญ
กับคุณสมบัติในด้านราคาสินค้าและบริการมากที่สุด (ร้อยละ 4.5) รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการ
แสดง  (ร้อยละ 4.0) และด้านการบริการ และการตกแต่งสถานที่ (ร้อยละ 3.8 และ 3.5) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.27  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
                       คุณสมบัติของธุรกิจสถานบันเทิง 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ
การตกแต่งสถานที่เหมาะสม สวยงาม 3.37 0.81 ปานกลาง
กิจกรรมการแสดงหลากหลายน่าสนใจ 3.23 0.77 ปานกลาง
ราคาสนิค้า/บริการเหมาะสม 3.30 0.79 ปานกลาง
พนักงานต้ังใจใหบ้ริการ และเปน็มิตรกับลูกค้า 3.67 0.92 มาก
ท่าเลที่ต้ังเดินทางสะดวก ที่จอดรถเพียงพอ 3.33 0.84 ปานกลาง
มีกิจกรรมสง่เสริมการขายที่น่าสนใจ 3.07 0.91 ปานกลาง
มีการประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ต่าง ๆ ใหลู้กค้าทราบ 3.03 0.85 ปานกลาง

3.27 0.69 ปานกลาง

คุณสมบัติของธุรกิจสถานบันเทงิ

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณสมบัติของธุรกิจสถาน
บันเทิงในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (  = 3.27) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 ล าดับแรก ในเร่ือง
พนักงานตั้งใจให้บริการ และเป็นมิตรกับลูกค้า (  = 3.67) รองลงมาคือ การตกแต่งสถานที่
เหมาะสม สวยงาม (  = 3.37) และท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก ที่จอดรถเพียงพอ (  = 3.33) ส าหรับ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ลูกค้าทราบ (  = 3.03)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     114 

ตอนท่ี 4  ธุรกิจด้านการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวัง และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 ส าหรับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่คาดหวัง และ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ แสดงดังตารางที่ 4.28 – 4.29 
 

ตารางที่ 4.28  จ านวนและร้อยละของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 
 

จ านวน รอ้ยละ
ธุรกิจหา้งสรรพสินค้า 28 7.0
ธุรกิจน่าเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 20 5.0
ธุรกิจล่องเรือแม่น้่าปิง 16 4.0
ธุรกิจสถานบันเทิง (ส่าหรับชาวต่างชาติ) 9 2.3
ธุรกิจขายของที่ระลึกที่เน้นผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น 8 2.0
ธุรกิจโฮมสเตย์ 3 0.8
ธุรกิจร้านอาหารนานาชาติ 3 0.8
ธุรกิจสปา 3 0.8
ธุรกิจใหเ้ชา่รถจักรยานยนต์ รถยนต์ 2 0.5

ธุรกิจทีค่าดหวัง

 
 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าควรจะมีใน
จังหวัดก าแพงเพชรคือ ธุรกิจห้างสรรพสินค้ามากที่สุด (ร้อยละ 7.0) รองลงมาคือ ธุรกิจน าเที่ยวตาม
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ (ร้อยละ 5.0) และธุรกิจล่องเรือแม่น้ าปิง (ร้อยละ 4.0) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.29  จ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ 
                      จังหวัดก าแพงเพชร 
 

จ านวน รอ้ยละ
ควรมีการประชาสัมพันธ์ใหม้ากขึ้น โดยผ่านทาง
สื่อต่าง ๆ เชน่ วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ 49 12.3
ควรมีร้านอาหารและร้านขายของที่ระลึกภายใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 15 3.8
ควรจัดเจ้าหน้าที่หรือไกด์ที่มีความรู้เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวคอยใหบ้ริการกับนักท่องเที่ยว 12 3.0
ควรมีรถโดยสารบริการรับ-ส่งตามสถานที่ท่องเที่ยว 7 1.8
ควรมีการปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวใหส้ะอาด และ
จัดสิ่งอ่านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหก้ับนักท่องเที่ยว 6 1.5
ควรมีการจัดบริการข้อมูลส่าหรับนักท่องเที่ยว
โดยอาจจัดท่าเป็นแผ่นพับ บริการเร่ืองแผนที่การ
เดินทาง เส้นทางการท่องเที่ยวภายในจังหวัด 5 1.3
ควรมีการจัดกิจกรรมในระหว่างการท่องเที่ยวและ
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวใหม้ากขึ้น 5 1.3

ขอ้เสนอแนะ

   

จากตารางที่ 4.29 พบว่า นักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ
จังหวัดก าแพงเพชรว่าควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น โดยผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์มากที่สุด (ร้อยละ 12.3) รองลงมาคือ ควรมีร้านอาหารและร้านขายของที่ระลึกภายใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ (ร้อยละ 3.8) และควรจัดเจ้าหน้าที่หรือไกด์ที่มีความรู้เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวคอยให้บริการกับนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 3.0) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
  

ในส่วนของการศึกษาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรนั้น ได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 6 ประเภท 
ได้แก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยว และธุรกิจสถานบันเทิง จ านวนทั้งสิ้น 145 ธุรกิจ โดยผู้วิจัย
ได้น าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 6 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม  

ตอนที่ 2 ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก  
ตอนที่ 3 ธุรกิจโรงแรมและที่พัก  
ตอนที่ 4 ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง  
ตอนที่ 5 ธุรกิจน าเที่ยว  
ตอนที่ 6 ธุรกิจสถานบันเทิง 
โดยรายละเอียดของผลการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม  
ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.30 – 4.31 
 

ตารางที่ 4.30 จ านวนและร้อยละของประเภทของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 64 100.0
หา้งหุน้สว่นสามัญ/หา้งหุน้สว่นจ่ากัด 0 0.0
บริษัทจ่ากัด/บริษัทมหาชนจ่ากัด 0 0.0

64 100.0

ประเภทของกิจการ

รวม
 

 

 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียว 
(ร้อยละ 100.0)  
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ตารางที่ 4.31 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 7.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.20
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 0.08 ( 1 เดือน )
ค่าสูงสุดของระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 40.00

ต่่ากว่า 10 ปี 46 71.9
10 - 19 ปี 10 15.6
20 - 29  ปี 6 9.4
30 ปีขึ้นไป 2 3.1

64 100.0

ระยะเวลาด าเนินกิจการ (ปี)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ   
ต่ ากว่า 10 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 71.9) รองลงมาคือ มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-19 ปี (ร้อยละ 15.6) 
และมีระยะเวลาด าเนินกิจการ 20-29 ปี (ร้อยละ 9.4) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาด าเนิน
กิจการคือ 7.17 ปี ในขณะที่ค่าต่ าสุดของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 0.08 ปี (1 เดือน) และค่าสูงสุด
ของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 40 ปี 

 

ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.32 – 4.33 
 

ตารางที่ 4.32 จ านวนและร้อยละของรายได้ของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉล่ียของรายได้ของกิจการคือ 104,500.00 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 112,461.49
ค่าต่่าสดุของรายได้ของกิจการคือ 5,000.00
ค่าสงูสดุของรายได้ของกิจการคือ 600,000.00

ต่่ากว่า 100,000 บาท 41 64.1
100,000 - 199,999 บาท 12 18.8
200,000 - 299,999 บาท 4 6.3
300,000 - 399,999 บาท 5 7.8
400,000 - 499,999 บาท 1 1.6
500,000 บาทขึน้ไป 1 1.6

64 100.0

รายได้ของกิจการ (บาท/เดือน)

รวม
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จากตารางที่ 4.32 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีรายได้จากการด าเนินกิจการต่ ากว่า
100,000 บาท/เดือนมากที่สุด (ร้อยละ 64.1) รองลงมาคือ มีรายได้ 100,000-199,999 บาท/เดือน 
(ร้อยละ 18.8) และมีรายได้ 300,000-399,999 บาท/เดือน (ร้อยละ 7.8) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของ
รายได้คือ 104,500 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของรายได้คือ 5,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดของ
รายได้คือ 600,000 บาท/เดือน  
 
ตารางที่ 4.33 จ านวนและร้อยละของผลก าไรของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉล่ียของผลก่าไรของกิจการคือ 27,742.19 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 31,251.28
ค่าต่่าสดุของผลก่าไรของกิจการคือ 1,500.00
ค่าสงูสดุของผลก่าไรของกิจการคือ 150,000.00

ต่่ากว่า 20,000 บาท 32 50.0
20,000 - 39,999 บาท 18 28.1
40,000 - 59,999 บาท 8 12.5
60,000 - 79,999 บาท 1 1.6
80,000 - 99,999 บาท 2 3.1
100,000 บาทขึน้ไป 3 4.7

64 100.0

ผลก าไรของกิจการ (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีผลก าไรของกิจการต่ ากว่า 20,000 
บาทมากที่สุด (ร้อยละ 50.0) รองลงมาคือ มีผลก าไร 20,000-39,999 บาท (ร้อยละ 28.1) และมี      
ผลก าไร 40,000-59,999 บาท (ร้อยละ 12.5) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของผลก าไรคือ 27,742.19 บาท/
เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของผลก าไรคือ 1,500 บาท/เดือน และค่าสูงสุดของผลก าไรคือ 150,000 
บาท/เดือน 
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ข้อมูลด้านลูกค้าของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลูกค้าของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.34 – 4.36 
 

ตารางที่ 4.34 จ านวนและร้อยละของจ านวนลูกค้าของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 1,217.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,556.99
ค่าต่่าสุดของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 30.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 7,500.00

ต่่ากว่า 2,000 คน 51 79.7
2,000 - 3,999 คน 9 14.1
4,000 - 5,999 คน 1 1.6
6,000 คนขึ้นไป 3 4.7

64 100.0

จ านวนลูกค้าของกิจการ (คน/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีลูกค้าของกิจการต่ ากว่า 2,000  
คน/เดือนมากที่สุด (ร้อยละ 79.7) รองลงมาคือ มีลูกค้า 2,000-3,999 คน (ร้อยละ 14.1) และตั้งแต่ 
6,000 คนขึ้นไป (ร้อยละ 4.7) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนลูกค้าคือ 1,217.89 คน/เดือน 
ในขณะที่ค่าต่ าสุดของจ านวนลูกค้าคือ 30 คน/เดือน และค่าสูงสุดของจ านวนลูกค้าคือ 7,500       
คน/เดือน 
 
ตารางที่ 4.35 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทย 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉล่ียของสดัสว่นของลูกค้าชาวไทยคือ 95.28 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.73
ค่าต่่าสดุของสดัสว่นของลูกค้าชาวไทยคือ 70.00
ค่าสงูสดุของสดัสว่นของลูกค้าชาวไทยคือ 100.00

ต่่ากว่าร้อยละ 80 1 1.6
ร้อยละ 80 - 89 5 7.8
ร้อยละ 90 ขึน้ไป 58 90.6

64 100.0

สัดส่วนของลูกค้าชาวไทย (รอ้ยละ)

รวม
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จากตารางที่ 4.35 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยร้อยละ 
90 ขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 90.6) รองลงมาคือ มีสัดส่วนร้อยละ 80-89 (ร้อยละ 7.8) และมีสัดส่วน
ต่ ากว่าร้อยละ 80 (ร้อยละ 1.6) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ ร้อยละ 
95.28 ในขณะที่ค่าต่ าสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ ร้อยละ 70.00 และค่าสูงสุดของสัดส่วน
ของลูกค้าชาวไทยคือ ร้อยละ 100.00  

 
ตารางที่ 4.36 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉล่ียของสดัสว่นของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 4.78 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.76
ค่าต่่าสดุของสดัสว่นของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 0.00
ค่าสงูสดุของสดัสว่นของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 30.00

ต่่ากว่าร้อยละ 10 51 79.7
ร้อยละ 10 - 19 10 15.6
ร้อยละ 20 ขึน้ไป 3 4.7

64 100.0

สัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ (รอ้ยละ)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ    
ต่ ากว่าร้อยละ 10 มากที่สุด (ร้อยละ 79.7) รองลงมาคือ มีสัดส่วนร้อยละ 10-19 (ร้อยละ 15.6) และมี
สัดส่วนร้อยละ 20 ขึ้นไป (ร้อยละ 3.3) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 
ร้อยละ 4.78 ในขณะที่ค่าต่ าสุดของสัดส่วนของลูกค้าคือ ร้อยละ 0.00 และค่าสูงสุดของสัดส่วนของ
ลูกค้าคือ ร้อยละ 30.00 
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ข้อมูลด้านเงินทุนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเงินทุนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.37 – 4.38 
 

ตารางที่ 4.37 จ านวนและร้อยละของเงินลงทุนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉล่ียของเงินลงทนุของกิจการคือ 718,773.40 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,692,268.82
ค่าต่่าสดุของเงินลงทนุของกิจการคือ 3,000.00
ค่าสงูสดุของเงินลงทนุของกิจการคือ 10,000,000.00

ต่่ากว่า 200,000 บาท 32 50.0
200,000 - 399,999 บาท 11 17.2
400,000 - 599,999 บาท 4 6.3
600,000 - 799,999 บาท 2 3.1
800,000 บาทขึน้ไป 15 23.4

64 100.0รวม

เงินลงทนุของกิจการ (บาท)

 
 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีเงินลงทุนของกิจการต่ ากว่า 
200,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 50.0) รองลงมาคือ มีเงินลงทุน 800,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 23.4) 
และเงินลงทุน 200,000-399,999 บาท (ร้อยละ 17.2) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินลงทุนคือ 
718,773.40 บาท ในขณะที่ค่าต่ าสุดของเงินลงทุนคือ 3,000 บาท และค่าสูงสุดของเงินลงทุนคือ 
10,000,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.38 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ต่่ากว่า 200,000 บาท 53 82.8
200,000 - 399,999 บาท 8 12.5
400,000 - 599,999 บาท 1 1.6
600,000 บาทขึน้ไป 2 3.1

64 100.0รวม

เงินทนุหมนุเวียนของกิจการ (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.38 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีเงินทุนหมุนเวียนต่ ากว่า 200,000 
บาท/เดือนมากที่สุด (ร้อยละ 82.8) รองลงมาคือ 200,000-399,999 บาท/เดือน (ร้อยละ 12.5) และ
ตั้งแต่ 600,000 บาท/เดือนขึ้นไป (ร้อยละ 3.1) ตามล าดับ  
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ข้อมูลด้านโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.39 – 4.51 
 

ตารางที่ 4.39 จ านวนและร้อยละของโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
วัตถุดิบ/เคร่ืองปรุง (บาท/เดือน) 70,093.75 51.1
เคร่ืองดืม่ (บาท/เดือน) 28,657.81 20.9
ค่าเช่าสถานที่/ซอ่มแซม (บาท/เดือน) 2,533.08 1.8
ค่าไฟฟ้า/ประปา (บาท/เดือน) 4,700.00 3.4
ค่าการแสดง (บาท/เดือน) 1,390.63 1.0
ค่าก๊าซเช้ือเพลิง (บาท/เดือน) 5,547.63 4.0
ดอกเบี้ยเงินกู ้(บาท/เดือน) 1,362.50 1.0
ภาษีทกุประเภท (บาท/เดือน) 810.49 0.6
ประกันภัย (บาท/เดือน) 186.30 0.1
เงินเดือนค่าจ้าง (บาท/เดือน) 20,541.41 15.0
ค่าขนสง่/สือ่สาร (บาท/เดือน) 1,318.75 1.0
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (บาท/เดือน) 104.17 0.1

137,246.52 100.00รวม

โครงสรา้งเงินทนุหมุนเวียนของกิจการ

 
 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของ
กิจการ โดยแยกเป็นเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุงมากที่สุด (ร้อยละ 51.1) รองลงมา
คือ เงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 20.9) และเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง 
(ร้อยละ 15.0) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.40 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉล่ียของวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุงคือ 70,093.75 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 71,454.66
ค่าต่่าสดุของวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุงคือ 5,000.00
ค่าสงูสดุของวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุงคือ 300,000.00

ต่่ากว่า 100,000 บาท 53 82.8
100,000 - 199,999 บาท 7 10.9
200,000 บาทขึน้ไป 4 6.3

64 100.0รวม

วัตถุดิบ/เครือ่งปรงุ (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับวัตถุดิบ/
เคร่ืองปรุงต่ ากว่า 100,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 82.8) รองลงมาคือ 100,000 – 199,999 บาท    
(ร้อยละ 10.9) และตั้งแต่ 200,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 6.3) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุงเท่ากับ 70,093.75 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 5,000 บาท/เดือน 
และค่าสูงสุดคือ 300,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.41 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเคร่ืองดื่ม 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉล่ียของเคร่ืองดืม่คือ 28,657.81 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 43,967.04
ค่าต่่าสดุของเคร่ืองดืม่คือ 640.00
ค่าสงูสดุของเคร่ืองดืม่คือ 300,000.00

ต่่ากว่า 50,000 บาท 55 85.9
50,000 - 99,999 บาท 6 9.4
100,000 บาทขึน้ไป 3 4.7

64 100.0

เครือ่งด่ืม (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.41 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ 
เคร่ืองดื่มต่ ากว่า 50,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 85.9) รองลงมาคือ 50,000 – 99,999 บาท (ร้อยละ 
9.4) และตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 4.7) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ 
เคร่ืองดื่มเท่ากับ 28,657.81 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 640 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 
300,000 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.42 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซม 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉล่ียของค่าเช่าสถานที่/ซอ่มแซมคือ 2,533.08 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4,145.36
ค่าต่่าสดุของค่าเช่าสถานที่/ซอ่มแซมคือ 0.00
ค่าสงูสดุของค่าเช่าสถานที่/ซอ่มแซมคือ 28,000.00

ไม่มีค่าใช้จ่าย 25 39.1
มีค่าใช้จ่าย 39 60.9

ต่่ากว่า 5,000 บาท 27 42.2
5,000 - 9,999 บาท 9 14.1
10,000 บาทขึน้ไป 3 4.7

64 100.0รวม

ค่าเช่าสถานที่/ซอ่มแซม (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.42 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซมต่ ากว่า 5,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 42.2) รองลงมาคือ 5,000 – 9,999 บาท 
(ร้อยละ 14.1) และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซม 
(ร้อยละ 39.1) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่ /ซ่อมแซมเท่ากับ 2,533.08 
บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 28,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.43 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าไฟฟ้า/ประปา 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉล่ียของค่าไฟฟ้า/ประปาคือ 4,700.00 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5,380.00
ค่าต่่าสดุของไฟฟ้า/ประปาคือ 400.00
ค่าสงูสดุของไฟฟ้า/ประปาคือ 32,000.00

ต่่ากว่า 1,000 บาท 5 7.8
1,000 - 1,999 บาท 13 20.3
2,000 บาทขึน้ไป 46 71.9

64 100.0รวม

ค่าไฟฟ้า/ประปา (บาท/เดือน)
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จากตารางที่ 4.43 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ค่าไฟฟ้า/ประปาตั้งแต่ 2,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 71.9) รองลงมาคือ 1,000-1,999 บาท  
(ร้อยละ 20.3) และต่ ากว่า 1,000 บาท (ร้อยละ 7.8) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าไฟฟ้า/ประปาเท่ากับ 4,700 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 400 บาท/เดือน และ
ค่าสูงสุดคือ 32,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.44 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าการแสดง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉล่ียของค่าการแสดงคือ 1,390.63 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6,979.83
ค่าต่่าสดุของค่าการแสดงคือ 0.00
ค่าสงูสดุของค่าการแสดงคือ 45,000.00

ไม่มีค่าใช้จ่าย 61 95.3
มีค่าใช้จ่าย 3 4.7

ต่่ากว่า 20,000 บาท 1 1.6
20,000 - 39,999 บาท 1 1.6
40,000 บาทขึน้ไป 1 1.6

64 100.0รวม

ค่าการแสดง (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าการแสดง (ร้อยละ 95.3) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าการแสดง (ร้อยละ 4.7) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าการแสดงเท่ากับ 
1,390.63 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 45,000 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.45 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าก๊าซเชื้อเพลิง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉล่ียของค่าก๊าซเช้ือเพลิงคือ 5,547.63 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6,262.13
ค่าต่่าสดุของค่าก๊าซเช้ือเพลิงคือ 0.00
ค่าสงูสดุของค่าก๊าซเช้ือเพลิงคือ 25,200.00

ไม่มีค่าใช้จ่าย 2 3.1
มีค่าใช้จ่าย 62 96.9

ต่่ากว่า 10,000 บาท 49 76.6
10,000 - 19,999 บาท 11 17.2
20,000 บาทขึน้ไป 2 3.1

64 100.0รวม

ค่าก๊าซเช้ือเพลิง (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.45 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ค่าก๊าซเชื้อเพลิงต่ ากว่า 10,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 96.9) รองลงมาคือ 10,000-19,999 บาท    
(ร้อยละ 17.2) และตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 3.1) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าก๊าซเชื้อเพลิงเท่ากับ 5,547.63 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน 
และค่าสูงสุดคือ 25,200 บาท/เดือน 

 
ตารางที่ 4.46 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉล่ียของดอกเบี้ยเงินกูค้ือ 1,362.50 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5,953.00
ค่าต่่าสดุของดอกเบี้ยเงินกูค้ือ 0.00
ค่าสงูสดุของดอกเบี้ยเงินกูค้ือ 45,000.00

ไม่มีค่าใช้จ่าย 56 87.5
มีค่าใช้จ่าย 8 12.5

ต่่ากว่า 20,000 บาท 7 10.9
20,000 บาทขึน้ไป 1 1.6

64 100.0

ดอกเบ้ียเงินกู้ (บาท/เดือน)

รวม
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จากตารางที่ 4.46 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้ (ร้อยละ 87.5) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้คือ ต่ ากว่า 20,000 บาท (ร้อยละ 10.9) และ 20,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 1.6) 
โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้เท่ากับ 1,362.50 บาท/เดือน ในขณะที่       
ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 45,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.47 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุกประเภท 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉล่ียของภาษีทกุประเภทคือ 810.49 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2,142.03
ค่าต่่าสดุของภาษีทกุประเภทคือ 0.00
ค่าสงูสดุของภาษีทกุประเภทคือ 15,000.00

ไม่มีค่าใช้จ่าย 10 15.6
มีค่าใช้จ่าย 54 84.4

ต่่ากว่า 500 บาท 38 59.4
500 - 999 บาท 6 9.4
1,000 บาทขึน้ไป 10 15.6

64 100.0

ภาษีทกุประเภท (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.47 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ภาษีทุกประเภทต่ ากว่า 500 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 59.4) รองลงมาคือ 1,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 
15.6) และ 500-999 บาท (ร้อยละ 9.4) ตามล าดับ แต่มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุกประเภท (ร้อยละ 15.6) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษี   
ทุกประเภทเท่ากับ 810.49 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 15,000 
บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.48 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัย 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉล่ียของประกันภัยคือ 186.30 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 781.74
ค่าต่่าสดุของประกันภัยคือ 0.00
ค่าสงูสดุของประกันภัยคือ 4,500.00

ไม่มีค่าใช้จ่าย 56 87.5
มีค่าใช้จ่าย 8 12.5

ต่่ากว่า 2,000 บาท 6 9.4
2,000 บาทขึน้ไป 2 3.1

64 100.0

ประกันภัย (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.48 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัย (ร้อยละ 87.5) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับประกันภัยคือ ต่ ากว่า 2,000 บาท (ร้อยละ 9.4) และ 2,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 3.1) โดย
ค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัยเท่ากับ 186.30 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ     
0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 4,500 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.49 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉล่ียของเงินเดือนค่าจ้างคือ 20,541.41 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 28,954.52
ค่าต่่าสดุของเงินเดือนค่าจ้างคือ 0.00
ค่าสงูสดุของเงินเดือนค่าจ้างคือ 200,000.00

ไม่มีค่าใช้จ่าย 4 6.3
มีค่าใช้จ่าย 60 93.8

ต่่ากว่า 50,000 บาท 55 85.9
50,000 - 99,999 บาท 3 4.7
100,000 บาทขึน้ไป 2 3.1

64 100.0

เงินเดือนค่าจ้าง (บาท/เดือน)

รวม
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จากตารางที่ 4.49 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
เงินเดือนค่าจ้างต่ ากว่า 50,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 85.9) รองลงมาคือ 50,000-99,999 บาท     
(ร้อยละ 4.7) และ 100,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 3.1) ตามล าดับ แต่มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่าย
เงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง (ร้อยละ 6.3) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
เงินเดือนค่าจ้างเท่ากับ 20,541.41 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 
200,000 บาท/เดือน 

 
ตารางที่ 4.50 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสาร 

 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉล่ียของค่าขนสง่/สือ่สารคือ 1,318.75 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2,674.15
ค่าต่่าสดุของค่าขนสง่/สือ่สารคือ 0.00
ค่าสงูสดุของค่าขนสง่/สือ่สารคือ 18,000.00

ไม่มีค่าใช้จ่าย 31 48.4
มีค่าใช้จ่าย 33 51.6

ต่่ากว่า 5,000 บาท 29 45.3
5,000 - 9,999 บาท 3 4.7
10,000 บาทขึน้ไป 1 1.6

64 100.0รวม

ค่าขนส่ง/สือ่สาร (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.50 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ค่าขนส่ง/สื่อสารต่ ากว่า 5,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 45.3) รองลงมาคือ 5,000-9,999 บาท (ร้อยละ 
4.7) และ 10,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 1.6) ตามล าดับ และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสาร (ร้อยละ 48.4) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ         
ค่าขนส่ง/สื่อสารเท่ากับ 1,318.75 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 
18,000 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.51 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉล่ียของค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ คือ 104.17 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 655.66
ค่าต่่าสดุของค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ คือ 0.00
ค่าสงูสดุของค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ คือ 5,000.00

ไม่มีค่าใช้จ่าย 62 96.9
มีค่าใช้จ่าย 2 3.1

ต่่ากว่า 2,000 บาท 1 1.6
2,000 บาทขึน้ไป 1 1.6

64 100.0

ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.51 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (ร้อยละ 96.9) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (ร้อยละ 3.1) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
เท่ากับ 104.17 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 5,000 บาท/เดือน 
 

ข้อมูลด้านโครงสร้างบุคลากรของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านโครงสร้างบุคลากรของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.52 – 4.55 
 

ตารางที่ 4.52 จ านวนและร้อยละของโครงสร้างบุคลากร 
 

จ านวน รอ้ยละ
คนในครอบครัว (คน) 2.97 36.3
ลกูจ้างประจ่า (คน) 3.20 39.1
ลกูจ้างชัว่คราว (คน) 2.02 24.7

8.19 100.0

โครงสรา้งบุคลากร (ค่าเฉล่ียจ านวนแรงงาน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.52 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีโครงสร้างบุคลากรของกิจการ 
โดยแยกเป็นลูกจ้างประจ ามากที่สุด (ร้อยละ 39.1) รองลงมาคือ คนในครอบครัว (ร้อยละ 36.3) และ
ลูกจ้างชั่วคราว (ร้อยละ 24.7) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.53 จ านวนและร้อยละของคนในครอบครัว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของคนในครอบครัวคือ 2.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.95
ค่าต่่าสุดของคนในครอบครัวคือ 1.00
ค่าสูงสุดของคนในครอบครัวคือ 10.00

1 - 2 คน 33 51.6
3 - 4 คน 20 31.3
5 - 6 คน 7 10.9
7 - 8 คน 3 4.7
9 - 10 คน 1 1.6

64 100.0

คนในครอบครวั (คน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.53 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มส่วนใหญ่มีคนในครอบครัว 1-2 คน 
(ร้อยละ 51.6) รองลงมาคือ 3-4 คน (ร้อยละ 31.3) และ 5-6 คน (ร้อยละ 10.9) ตามล าดับ โดย
ค่าเฉลี่ยของคนในครอบครัวเท่ากับ 2.97 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 1 คน และค่าสูงสุด คือ 10 คน 
 
ตารางที่ 4.54 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างประจ า 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของลูกจ้างประจ่าคือ 3.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.56
ค่าต่่าสุดของลูกจ้างประจ่าคือ 0.00
ค่าสูงสุดของลูกจ้างประจ่าคือ 30.00

ไม่มีลูกจ้างประจ่า 19 29.7
1 - 2 คน 20 31.3
3 - 4 คน 9 14.1
5 - 6 คน 7 10.9
7 - 8 คน 3 4.7
9 คนขึ้นไป 6 9.4

64 100.0

ลูกจ้างประจ า (คน)

รวม
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จากตารางที่ 4.54 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีลูกจ้างประจ า 1-2 คนมากที่สุด      
(ร้อยละ 31.3) รองลงมาคือ 3-4 คน (ร้อยละ 14.1) และ 5-6 คน (ร้อยละ 10.9) ตามล าดับ และมีเพียง
บางส่วนที่ไม่มีลูกจ้างประจ า (ร้อยละ 29.7) โดยค่าเฉลี่ยของลูกจ้างประจ าเท่ากับ 3.20 คน ในขณะที่
ค่าต่ าสุด คือ 0 คน และค่าสูงสุด คือ 30 คน 
 
ตารางที่ 4.55 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างชั่วคราว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของลูกจ้างชั่วคราวคือ 2.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.25
ค่าต่่าสุดของลูกจ้างชั่วคราวคือ 0.00
ค่าสูงสุดของลูกจ้างชั่วคราวคือ 40.00

ไม่มีลูกจ้างชั่วคราว 32 50.0
1 - 2 คน 18 28.1
3 - 4 คน 6 9.4
5 - 6 คน 6 9.4
7 คนขึ้นไป 2 3.1

64 100.0รวม

ลูกจ้างช่ัวคราว (คน)

 
 

จากตารางที่ 4.55 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มส่วนใหญ่ไม่มีลูกจ้างชั่วคราว    
(ร้อยละ 50.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีลูกจ้างชั่วคราวคือ 1-2 คนมากที่สุด (ร้อยละ 28.1) รองลงมาคือ 
3-4 คน (ร้อยละ 9.4) และ 5-6 คน (ร้อยละ 9.4) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของลูกจ้างชั่วคราวเท่ากับ 
2.02 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คน และค่าสูงสุด คือ 40 คน 
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ข้อมูลด้านกระบวนการของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.56 – 4.59 
 

ตารางที่ 4.56 จ านวนและร้อยละของอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 6.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.62
ค่าต่่าสุดของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 0.00
ค่าสูงสุดของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 120.00

ไม่มีการเข้า-ออก 16 25.0
ต่่ากว่า 5 คน 28 43.8
5 - 9 คน 8 12.5
10 - 14 คน 5 7.8
15 - 19 คน 2 3.1
20 คนขึ้นไป 5 7.8

64 100.0

อัตราการเขา้-ออกของพนักงาน (คน/ปี)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.56 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน  
ต่ ากว่า 5 คนมากที่สุด (ร้อยละ 43.8) รองลงมาคือ 5-9 คน (ร้อยละ 12.5) และ 10-14 คน (ร้อยละ 
7.8) ตามล าดับ และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน (ร้อยละ 25.0) โดย
ค่าเฉลี่ยของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานเท่ากับ 6.73 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คน และ
ค่าสูงสุด คือ 120 คน 
 
ตารางที่ 4.57 จ านวนและร้อยละของการฝึกอบรมพนักงาน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานคือ 0.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54
ค่าต่่าสุดของการฝึกอบรมพนักงานคือ 0.00
ค่าสูงสุดของการฝึกอบรมพนักงานคือ 2.00

ไม่มีการอบรม 19 29.7
1 คร้ัง 42 65.6
2 คร้ัง 3 4.7

64 100.0รวม

การฝึกอบรมพนักงาน (ครัง้/คน/ปี)
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จากตารางที่ 4.57 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มส่วนใหญ่มีการอบรมพนักงาน
จ านวน 1 คร้ัง (ร้อยละ 65.6) รองลงมาคือ 2 คร้ัง (ร้อยละ 4.7) แต่มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีการอบรม
พนักงาน (ร้อยละ 29.7) โดยค่าเฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานเท่ากับ 0.75 คร้ัง ในขณะที่ค่าต่ าสุด 
คือ 0 คร้ัง และค่าสูงสุด คือ 2 คร้ัง 

 
ตารางที่ 4.58 จ านวนและร้อยละของรูปแบบการฝึกอบรม 
 

จ านวน รอ้ยละ
การเข้าร่วมประชมุ/บรรยาย 1 1.6
การระดมความคิด/สัมมนา 1 1.6
การฝึกงาน/ฝึกอบรมในงาน 44 68.8

รปูแบบการฝึกอบรมพนักงาน

 
 

จากตารางที่ 4.58 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีการฝึกอบรมพนักงานในรูปแบบ
ของการฝึกงาน/ฝึกอบรมในงานมากที่สุด (ร้อยละ 68.8) รองลงมาคือ การเข้าร่วมประชุม/บรรยาย 
(ร้อยละ 1.6) และการระดมความคิด/สัมมนา (ร้อยละ 1.6) 
 
ตารางที่ 4.59 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาที่ลูกค้ารออาหาร 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารออาหารคือ 8.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.61
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารออาหารคือ 1.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารออาหารคือ 30.00

1 - 3 นาที 14 21.9
4 - 6 นาที 16 25.0
7 - 9 นาที 5 7.8
10 นาทีขึ้นไป 29 45.3

64 100.0รวม

ระยะเวลาทีลู่กค้ารออาหาร (นาท)ี

 
 

จากตารางที่ 4.59 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีระยะเวลาที่ลูกค้ารออาหาร         
10 นาทีขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 45.3) รองลงมาคือ 4-6 นาที (ร้อยละ 25.0)  และ 1-3 นาที (ร้อยละ 
21.9) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารออาหารเท่ากับ 8.88 นาที ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ         
1 นาที และค่าสูงสุดคือ 30 นาที 
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ตารางที่ 4.60 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช าระเงิน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 4.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.15
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 1.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 20.00

1 - 2 นาที 23 35.9
3 - 4 นาที 6 9.4
5 นาทีขึ้นไป 35 54.7

64 100.0

ระยะเวลาทีลู่กค้ารอช าระเงิน (นาท)ี

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.60 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีระยะเวลาที่ลูกค้ารอช าระเงิน       
5 นาทีขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 54.7) รองลงมาคือ 1-2 นาที (ร้อยละ 35.9) และ 3-4 นาที (ร้อยละ 
9.4)  ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช าระเงินเท่ากับ 4.89 นาที ในขณะที่ค่าต่ าสุด
คือ 1 นาที และค่าสูงสุดคือ 20 นาที 

 

ข้อมูลด้านสินค้าของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสินค้าของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.61  
 

ตารางที่ 4.61 จ านวนและร้อยละของจ านวนอาหาร/เคร่ืองดื่มชนิดใหม่ที่เพิ่มขึ้น 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนอาหาร/เคร่ืองดื่มชนิดใหม่คือ 1.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.62
ค่าต่่าสุดของจ่านวนอาหาร/เคร่ืองดื่มชนิดใหม่คือ 0.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนอาหาร/เคร่ืองดื่มชนิดใหม่คือ 7.00

ไม่มีอาหาร/เคร่ืองดื่มชนิดใหม่ 28 43.8
1 - 2 รายการ 25 39.1
3 - 4 รายการ 7 10.9
5 - 6 รายการ 3 4.7
7 รายการขึ้นไป 1 1.6

64 100.0รวม

จ านวนอาหาร/เครือ่งด่ืมชนิดใหม่ (รายการ/เดือน)
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จากตารางที่ 4.61 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มส่วนใหญ่ไม่มีอาหาร/เคร่ืองดื่มชนิด
ใหม่ที่เพิ่มขึ้น/เดือน (ร้อยละ 43.8) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีจ านวนอาหาร/เคร่ืองดื่มชนิดใหม่ที่เพิ่มขึ้น
คือ 1-2 รายการมากที่สุด (ร้อยละ 39.1) รองลงมาคือ 3-4 รายการ (ร้อยละ 10.9) และ 5-6 รายการ 
(ร้อยละ 4.7) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนอาหาร/เคร่ืองดื่มที่เพิ่มขึ้น/เดือนเท่ากับ 1.33 รายการ 
ในขณะที่ค่าต่ าสุด เท่ากับ 0 รายการ และค่าสูงสุดเท่ากับ 7 รายการ 

 

ข้อมูลด้านการพัฒนาของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการพัฒนาของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.62 – 4.63 
 

ตารางที่ 4.62 จ านวนและร้อยละของการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของการปรับปรุงกิจการคือ 1.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13
ค่าต่่าสุดของการปรับปรุงกิจการคือ 0.00
ค่าสูงสุดของการปรับปรุงกิจการคือ 6.00

ไม่มีการปรับปรุง 17 26.6
มีการปรับปรุง 47 73.4

1 - 2 คร้ัง 41 64.1
3 - 4 คร้ัง 5 7.8
5 คร้ังขึ้นไป 1 1.6

64 100.0รวม

การปรบัปรงุกิจการในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา (ครัง้)

 
 

จากตารางที่ 4.62 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มส่วนใหญ่มีการปรับปรุงกิจการใน
รอบ 1 ปีที่ผ่านมา (ร้อยละ 73.4) โดยจะมีการปรับปรุง 1-2 คร้ังมากที่สุด (ร้อยละ 64.1) รองลงมาคือ   
3-4 คร้ัง (ร้อยละ 7.8) และ 5 คร้ังขึ้นไป (ร้อยละ 1.6) ตามล าดับ และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีการ
ปรับปรุง กิจการ (ร้อยละ 26.6) โดยค่าเฉลี่ยของการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาเท่ากับ 
1.25 คร้ัง ในขณะที่ค่ าต่ าสุดเท่ากับ 0 คร้ัง และค่าสูงสุดเท่ากับ 6 คร้ัง  
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ตารางที่ 4.63 จ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังที่ลูกค้าต าหนิ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 0.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.50
ค่าต่่าสุดของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 0.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 10.00

ไม่มีการต่าหนิ 44 68.8
มีการต่าหนิ 20 31.3

1 - 2 คร้ัง 17 26.6
3 - 4 คร้ัง 1 1.6
5 คร้ังขึ้นไป 2 3.1

64 100.0

จ านวนครัง้ทีลู่กค้าต าหนิ (ครัง้/วัน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.63 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มส่วนใหญ่ลูกค้าไม่มีการต าหนิ   
(ร้อยละ 68.8) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีการต าหนิ 1-2 คร้ัง/วัน (ร้อยละ 26.6) รองลงมาคือ 5 คร้ังขึ้นไป 
(ร้อยละ 3.1) และ 3-4 คร้ัง/วัน (ร้อยละ 1.6) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนคร้ังที่ลูกค้าต าหนิ
เท่ากับ 0.64 คร้ัง/วัน ในขณะที่ค่ าต่ าสุดเท่ากับ 0 คร้ัง/วัน และค่าสูงสุดเท่ากับ 10 คร้ัง/วัน 
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ข้อมูลจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.64  
 

ตารางที่ 4.64 จ านวนและร้อยละของจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
จดุเด่นของกิจการ

อาหารอร่อย สด และใหม่ 42 65.6
บรรยากาศดี 11 17.2
มีอาหารหลากหลายชนิด 4 6.3
ราคาถูก 6 9.4
สถานที่สะอาดเรียบร้อย หอ้งน้่าสะอาด 9 14.1
บริการดี 6 9.4

จดุอ่อนของกิจการ
ปา้ยร้านไม่ชัดเจน ทางเข้าไม่สะดวก 10 15.6
บริการล่าช้า 5 7.8
พนักงานน้อย ขาดทกัษะการบริการ 10 15.6
หอ้งน้่าไม่เพียงพอ 2 3.1
สถานที่จอดรถไม่สะดวก 5 7.8
ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 2 3.1

จดุเด่นและจดุอ่อนของกิจการ

 
 

จากตารางที่ 4.64 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีจุดเด่นในด้านอาหารอร่อย สด 
และใหม่มากที่สุด (ร้อยละ 65.6) รองลงมาคือ บรรยากาศดี (ร้อยละ 17.2) และสถานที่สะอาด
เรียบร้อย ห้องน้ าสะอาด   (ร้อยละ 14.1) ตามล าดับ ส่วนจุดอ่อนของกิจการคือ ป้ายร้านไม่ชัดเจน 
ทางเข้าไม่สะดวก และพนักงานน้อย ขาดทักษะการบริการมากที่สุด (ร้อยละ 15.6) รองลงมาคือ 
บริการล่าช้า และสถานที่จอดรถไม่สะดวก (ร้อยละ 7.8) และ ห้องน้ าไม่เพียงพอ มีลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
(ร้อยละ 3.1) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 2 ธุรกิจขายของฝากและของท่ีระลึก  
ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.65 – 4.66 
 

ตารางที่ 4.65 จ านวนและร้อยละของประเภทของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 30 100.0
หา้งหุ้นส่วนสามัญ/หา้งหุ้นส่วนจ่ากัด 0 0.0
บริษัทจ่ากัด/บริษัทมหาชนจ่ากัด 0 0.0

30 100.0

ประเภทของกิจการ

รวม
 

 

 จากตารางที่ 4.65 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเจ้าของ       
คนเดียว (ร้อยละ 100.0)  
 
ตารางที่ 4.66 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 7.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.05
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 0.25
ค่าสูงสุดของระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 30.00

ต่่ากว่า 5 ปี 11 36.7
5 - 9 ปี 8 26.7
10 - 14  ปี 6 20.0
15 - 19  ปี 2 6.7
20 ปีขึ้นไป 3 10.0

30 100.0

ระยะเวลาด าเนินกิจการ (ปี)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.66 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ
ต่ ากว่า 5 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 36.7) รองลงมาคือ มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 5-9 ปี (ร้อยละ 26.7) และ
มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-14 ปี (ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาด าเนิน
กิจการคือ 7.80 ปี ในขณะที่ค่าต่ าสุดของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 0.25 ปี (4 เดือน) และค่าสูงสุด
ของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 30 ปี 
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ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.67 – 4.68 
 

ตารางที่ 4.67 จ านวนและร้อยละของรายได้ของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของรายได้ของกิจการคือ 52,133.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 70,745.65
ค่าต่่าสุดของรายได้ของกิจการคือ 4,000.00
ค่าสูงสุดของรายได้ของกิจการคือ 300,000.00

ต่่ากว่า 10,000 บาท 5 16.7
10,000 - 19,999 บาท 7 23.3
20,000 - 29,999 บาท 4 13.3
30,000 - 39,999 บาท 6 20.0
40,000 บาทขึ้นไป 8 26.7

30 100.0

รายได้ของกิจการ (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.67 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีรายได้จากการด าเนินกิจการ
ตั้งแต่ 40,000 บาท/เดือนขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 26.7) รองลงมาคือ มีรายได้ 10,000-19,999     
บาท/เดือน (ร้อยละ 23.3) และมีรายได้ 30,000-39,999 บาท/เดือน (ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ โดย
ค่าเฉลี่ยของรายได้คือ 52,133.33 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของรายได้คือ 4,000 บาท/เดือน และ
ค่าสูงสุดของรายได้คือ 300,000 บาท/เดือน  
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ตารางที่ 4.68 จ านวนและร้อยละของผลก าไรของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของผลก่าไรของกิจการคือ 10,116.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10,539.13
ค่าต่่าสุดของผลก่าไรของกิจการคือ 800.00
ค่าสูงสุดของผลก่าไรของกิจการคือ 40,000.00

ต่่ากว่า 10,000 บาท 20 66.7
10,000 - 19,999 บาท 4 13.3
20,000 - 29,999 บาท 3 10.0
30,000 - 39,999 บาท 2 6.7
40,000 บาทขึ้นไป 1 3.3

30 100.0

ผลก าไรของกิจการ (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.68 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีผลก าไรของกิจการต่ ากว่า 
10,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 66.7) รองลงมาคือ มีผลก าไร 10,000-19,999 บาท (ร้อยละ 13.3) และ 
มีผลก าไร 20,000-29,999 บาท (ร้อยละ 10.0) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของผลก าไรคือ 10,116.67 
บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของผลก าไรคือ 800 บาท/เดือน และค่าสูงสุดของผลก าไรคือ 40,000 
บาท/เดือน 
 

ข้อมูลด้านลูกค้าของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลูกค้าของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.69 – 4.71 
 

ตารางที่ 4.69 จ านวนและร้อยละของจ านวนลูกค้าของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 643.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,485.91
ค่าต่่าสุดของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 20.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 6,000.00

ต่่ากว่า 100 คน 11 36.7
100 - 299 คน 8 26.7
300 - 499 คน 4 13.3
500 คนขึ้นไป 7 23.3

30 100.0

จ านวนลูกค้าของกิจการ (คน/เดือน)

รวม
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จากตารางที่ 4.69 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีลูกค้าของกิจการต่ ากว่า 100  
คน/เดือนมากที่สุด (ร้อยละ 36.7) รองลงมาคือ มีลูกค้า 100-299 คน (ร้อยละ 26.7) และตั้งแต่ 500 
คนขึ้นไป (ร้อยละ 23.3) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนลูกค้าคือ 643.67 คน/เดือน ในขณะที่        
ค่าต่ าสุดของจ านวนลูกค้าคือ 20 คน/เดือน และค่าสูงสุดของจ านวนลูกค้าคือ 6,000 คน/เดือน 
 
ตารางที่ 4.70 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทย 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉล่ียของสดัสว่นของลูกค้าชาวไทยคือ 95.20 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.69
ค่าต่่าสดุของสดัสว่นของลูกค้าชาวไทยคือ 70.00
ค่าสงูสดุของสดัสว่นของลูกค้าชาวไทยคือ 100.00

ต่่ากว่าร้อยละ 80 1 3.3
ร้อยละ 80 - 89 3 10.0
ร้อยละ 90 ขึน้ไป 26 86.7

30 100.0

สัดส่วนของลูกค้าชาวไทย (รอ้ยละ)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.70 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีสัดส่วนของลูกค้าชาวไทย    
ร้อยละ 90 ขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 86.7) รองลงมาคือ มีสัดส่วนร้อยละ 80-89 (ร้อยละ 10.0) และมี
สัดส่วนต่ ากว่าร้อยละ 80 (ร้อยละ 3.3) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 
ร้อยละ 95.20 ในขณะที่ค่าต่ าสุดของสัดส่วนของลูกค้าคือ ร้อยละ 70.00 และค่าสูงสุดของสัดส่วน
ของลูกค้าคือ ร้อยละ 100.00  

 
ตารางที่ 4.71 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉล่ียของสดัสว่นของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 4.80 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.69
ค่าต่่าสดุของสดัสว่นของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 0.00
ค่าสงูสดุของสดัสว่นของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 30.00

ต่่ากว่าร้อยละ 10 25 83.3
ร้อยละ 10 - 19 1 3.3
ร้อยละ 20 ขึน้ไป 4 13.3

30 100.0รวม

สัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ (รอ้ยละ)
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จากตารางที่ 4.71 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ
ต่ ากว่าร้อยละ 10 มากที่สุด (ร้อยละ 83.4) รองลงมาคือ มีสัดส่วนร้อยละ 20 ขึ้นไป (ร้อยละ 13.3) 
และมีสัดส่วนร้อยละ 10-19 (ร้อยละ 3.3) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ
คือ ร้อยละ 4.80 ในขณะที่ค่าต่ าสุดของสัดส่วนของลูกค้าคือ ร้อยละ 0.00 และค่าสูงสุดของสัดส่วน
ของลูกค้าคือ ร้อยละ 30.00 
 

ข้อมูลด้านเงินทุนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเงินทุนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.72 – 4.73 
 

ตารางที่ 4.72 จ านวนและร้อยละของเงินลงทุนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของเงินลงทุนของกิจการคือ 312,166.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 802,207.82
ค่าต่่าสุดของเงินลงทุนของกิจการคือ 10,000.00
ค่าสูงสุดของเงินลงทุนของกิจการคือ 4,000,000.00

ต่่ากว่า 50,000 บาท 15 50.0
50,000 - 149,999 บาท 8 26.7
150,000 - 249,999 บาท 2 6.7
250,000 - 349,999 บาท 1 3.3
350,000 บาทขึ้นไป 4 13.3

30 100.0รวม

เงินลงทุนของกิจการ (บาท)

 
 

จากตารางที่ 4.72 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีเงินลงทุนของกิจการต่ ากว่า 
50,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 50.0) รองลงมาคือ มีเงินลงทุน 50,000-149,999 บาท (ร้อยละ 26.7) 
และเงินลงทุนตั้งแต่ 350,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 13.3) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินลงทุนคือ 
312,166.67 บาท ในขณะที่ค่าต่ าสุดของเงินลงทุนคือ 10,000 บาท และค่าสูงสุดของเงินลงทุนคือ 
4,000,000 บาท 
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ตารางที่ 4.73 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ต่่ากว่า 50,000 บาท 21 70.0
50,000 - 99,999 บาท 7 23.3
100,000 บาทขึน้ไป 2 6.7

30 100.0รวม

เงินทนุหมนุเวียนของกิจการ (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.73 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมี เงินทุนหมุนเวียนต่ ากว่า 
50,000 บาท/เดือนมากที่สุด (ร้อยละ 70.0) รองลงมาคือ 50,000-99,999 บาท/เดือน (ร้อยละ 23.3) 
และ100,000 บาท/เดือนขึน้ไป (ร้อยละ 6.7) ตามล าดับ  
 

ข้อมูลด้านโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.74 – 4.84 
 

ตารางที่ 4.74 จ านวนและร้อยละของโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
สินค้า/ของฝาก (บาท/เดือน) 28,623.33 63.9
เงินรางวัลรถบริการ (บาท/เดือน) 2,845.67 6.3
ค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซม (บาท/เดือน) 2,748.89 6.1
ค่าไฟฟ้า/ประปา (บาท/เดือน) 3,054.33 6.8
ค่าวัสดุบรรจุหบีหอ่ (บาท/เดือน) 508.00 1.1
ค่าโฆษณา (บาท/เดือน) 297.08 0.7
ดอกเบี้ยเงินกู้ (บาท/เดือน) 1,379.06 3.1
ภาษีทุกประเภท (บาท/เดือน) 78.89 0.2
เงินเดือนค่าจ้าง (บาท/เดือน) 4,263.33 9.5
ค่าขนส่ง/สื่อสาร (บาท/เดือน) 1,024.33 2.3

44,822.91 100.0รวม

โครงสรา้งเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ

 

จากตารางที่ 4.74 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียน
ของกิจการ โดยแยกเป็นเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับสินค้า/ของฝากมากที่สุด (ร้อยละ 63.9) รองลงมา
คือ เงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง (ร้อยละ 9.5) และเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าไฟฟ้า/
ประปา (ร้อยละ 6.8) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.75 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับสินค้า/ของฝาก 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของสินค้า/ของฝากคือ 28,623.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 28,469.48
ค่าต่่าสุดของสินค้า/ของฝากคือ 1,000.00
ค่าสูงสุดของสินค้า/ของฝากคือ 120,000.00

ต่่ากว่า 10,000 บาท 10 33.3
10,000 - 29,999 บาท 6 20.0
30,000 - 49,999 บาท 9 30.0
50,000 บาทขึ้นไป 5 16.7

30 100.0รวม

สินค้า/ของฝาก (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.75 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
สินค้า/ของฝากต่ ากว่า 10,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือ 30,000 – 49,999 บาท  
(ร้อยละ 30.0) และ 10,000 – 29,999 บาท (ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับสินค้า/ของฝากเท่ากับ 28,623.33 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 1,000 บาท/
เดือน และค่าสูงสุดคือ 120,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.76 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินรางวัลรถบริการ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของเงินรางวัลรถบริการคือ 2,845.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11,101.66
ค่าต่่าสุดของเงินรางวัลรถบริการคือ 0.00
ค่าสูงสุดของเงินรางวัลรถบริการคือ 60,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 23 76.7
มีค่าใชจ่้าย 7 23.3

ต่่ากว่า 5,000 บาท 3 10.0
5,000 - 9,999 บาท 2 6.7
10,000 บาทขึ้นไป 2 6.7

30 100.0

เงินรางวัลรถบรกิาร (บาท/เดือน)

รวม
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จากตารางที่ 4.76 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับเงินรางวัลรถบริการ (ร้อยละ 76.7) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับเงินรางวัลรถบริการ (ร้อยละ 23.3) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ  
เงินรางวัลรถบริการเท่ากับ 2,845.67 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 
60,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.77 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซม 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซมคือ 2,748.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5,615.57
ค่าต่่าสุดของค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซมคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซมคือ 30,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 7 23.3
มีค่าใชจ่้าย 23 76.7

ต่่ากว่า 5,000 บาท 19 63.3
5,000 -9,999 บาท 3 10.0
10,000 บาทขึ้นไป 1 3.3

30 100.0รวม

ค่าเช่าสถานที/่ซ่อมแซม (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.77 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซม (ร้อยละ 76.7) โดยมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 5,000 บาทมากที่สุด 
(ร้อยละ 63.3) รองลงมาคือ 5,000 – 9,999 บาท (ร้อยละ 10.0) และ 10,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 3.3) 
ตามล าดับ และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซม 
(ร้อยละ 23.3) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซมเท่ากับ 2,748.89 
บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 30,000 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.78 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าไฟฟ้า/ประปา 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าไฟฟ้า/ประปาคือ 3,054.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6,596.71
ค่าต่่าสุดของไฟฟ้า/ประปาคือ 80.00
ค่าสูงสุดของไฟฟ้า/ประปาคือ 36,000.00

ต่่ากว่า 5,000 บาท 27 90.0
5,000 -9,999 บาท 1 3.3
10,000 บาทขึ้นไป 2 6.7

30 100.0รวม

ค่าไฟฟ้า/ประปา (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.78 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าไฟฟ้า/ประปาต่ ากว่า 5,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 90.0) รองลงมาคือ 10,000 บาทขึ้นไป 
(ร้อยละ 6.7) และ 5,000 – 9,999 บาท (ร้อยละ 3.3) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าไฟฟ้า/ประปาเท่ากับ 3,054.33 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 80 บาท/เดือน และ
ค่าสูงสุดคือ 36,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.79 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าวัสดุบรรจุหีบห่อ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าวัสดุบรรจุหบีหอ่คือ 508.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 778.08
ค่าต่่าสุดของค่าวัสดุบรรจุหบีหอ่คือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าวัสดุบรรจุหบีหอ่คือ 3,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 14 46.7
มีค่าใชจ่้าย 16 53.3

ต่่ากว่า 500 บาท 6 20.0
500 - 999 บาท 4 13.3
1,000 - 1,499 บาท 3 10.0
1,500 บาทขึ้นไป 3 10.0

30 100.0รวม

ค่าวัสดุบรรจุหีบห่อ (บาท/เดือน)
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จากตารางที่ 4.79 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าวัสดุบรรจุหีบห่อ (ร้อยละ 53.3) โดยมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 500 บาทมากที่สุด  
(ร้อยละ 20.0) รองลงมาคือ 500 – 999 บาท (ร้อยละ 13.3) และมีบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าวัสดุบรรจุหีบห่อ (ร้อยละ 46.7) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ    
ค่าวัสดุบรรจุหีบห่อเท่ากับ 508 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 
3,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.80 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าโฆษณา 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าโฆษณาคือ 297.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,228.43
ค่าต่่าสุดของค่าโฆษณาคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าโฆษณาคือ 6,500.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 26 86.7
มีค่าใชจ่้าย 4 13.3

ต่่ากว่า 1,000 บาท 2 6.7
1,000 - 4,999 บาท 1 3.3
5,000 บาทขึ้นไป 1 3.3

30 100.0รวม

ค่าโฆษณา (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.80 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าโฆษณา (ร้อยละ 86.7) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าโฆษณา (ร้อยละ 13.3) โดยมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 1,000 บาท (ร้อยละ 6.7) รองลงมาคือ 
1,000-4,999 บาท (ร้อยละ 3.3) และ 5,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 3.3) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าโฆษณาเท่ากับ 297.08 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และ
ค่าสูงสุดคือ 6,500 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.81 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของดอกเบี้ยเงินกู้คือ 1,379.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4,729.05
ค่าต่่าสุดของดอกเบี้ยเงินกู้คือ 0.00
ค่าสูงสุดของดอกเบี้ยเงินกู้คือ 25,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 23 76.7
มีค่าใชจ่้าย 7 23.3

ต่่ากว่า 5,000 บาท 4 13.3
5,000 - 9,999 บาท 2 6.7
10,000 บาทขึ้นไป 1 3.3

30 100.0รวม

ดอกเบ้ียเงินกู้ (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.81 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้ (ร้อยละ 76.7) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้คือ ต่ ากว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 13.3) รองลงมาคือ 5,000 – 9,999 บาท (ร้อยละ 
6.7) และ 10,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 3.3) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ        
ดอกเบี้ยเงินกู้เท่ากับ 1,379.06 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 
25,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.82 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุกประเภท 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของภาษีทุกประเภทคือ 78.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 82.21
ค่าต่่าสุดของภาษีทุกประเภทคือ 0.00
ค่าสูงสุดของภาษีทุกประเภทคือ 416.67

ต่่ากว่า 100 บาท 23 76.7
100 - 199 บาท 5 16.7
200 บาทขึ้นไป 2 6.7

30 100.0รวม

ภาษีทุกประเภท (บาท/เดือน)
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จากตารางที่ 4.82 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับภาษีทุกประเภทต่ ากว่า 100 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 76.7) รองลงมาคือ 100 – 199 บาท    
(ร้อยละ 16.7) และ 200 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 6.7) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับภาษีทุกประเภทเท่ากับ 78.89 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุด
คือ 416.67 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.83 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของเงินเดือนค่าจ้างคือ 4,263.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6,126.62
ค่าต่่าสุดของเงินเดือนค่าจ้างคือ 0.00
ค่าสูงสุดของเงินเดือนค่าจ้างคือ 21,600.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 15 50.0
มีค่าใชจ่้าย 15 50.0

ต่่ากว่า 5,000 บาท 6 20.0
5,000 - 9,999 บาท 5 16.7
10,000 บาทขึ้นไป 4 13.3

30 100.0รวม

เงินเดือนค่าจ้าง (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.83 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกคร่ึงหนึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง (ร้อยละ 50.0) ส่วนที่มีค่าใช้จ่ายจะต่ ากว่า 5,000 บาทมากที่สุด 
(ร้อยละ 20.0) รองลงมาคือ 5,000 – 9,999 บาท (ร้อยละ 16.7) และ 10,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 13.3) 
ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้างเท่ากับ 4,263.33 บาท/เดือน 
ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 21,600 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.84 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสาร 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าขนส่ง/สื่อสารคือ 1,024.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,633.69
ค่าต่่าสุดของค่าขนส่ง/สื่อสารคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าขนส่ง/สื่อสารคือ 6,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 17 56.7
มีค่าใชจ่้าย 13 43.3

ต่่ากว่า 1,000 บาท 3 10.0
1,000 - 1,999 บาท 2 6.7
2,000 บาทขึ้นไป 8 26.7

30 100.0รวม

ค่าขนส่ง/สื่อสาร (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.84 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสาร (ร้อยละ 56.7) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสารคือ ตั้งแต่ 2,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 26.7) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 1,000 บาท
(ร้อยละ 10.0) และ 1,000 – 1,999 บาท (ร้อยละ 6.7) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสารเท่ากับ 1,024.33 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และ
ค่าสูงสุดคือ 6,000 บาท/เดือน 

 

ข้อมูลด้านโครงสร้างบุคลากรของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านโครงสร้างบุคลากรของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.85 – 4.88 
 

ตารางที่ 4.85 จ านวนและร้อยละของโครงสร้างบุคลากร 
 

จ านวน รอ้ยละ
คนในครอบครัว (คน) 2.43 73.6
ลูกจ้างประจ่า (คน) 0.70 21.2
ลูกจ้างชั่วคราว (คน) 0.17 5.2

3.30 100.0

โครงสรา้งบุคลากร (ค่าเฉล่ียจ านวนแรงงาน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.85 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีโครงสร้างบุคลากรของกิจการ 
โดยแยกเป็นคนในครอบครัวมากที่สุด (ร้อยละ 73.6) รองลงมาคือ ลูกจ้างประจ า (ร้อยละ 21.2) และ
ลูกจ้างชั่วคราว (ร้อยละ 5.2) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.86 จ านวนและร้อยละของคนในครอบครัว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของคนในครอบครัวคือ 2.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.28
ค่าต่่าสุดของคนในครอบครัวคือ 0.00
ค่าสูงสุดของคนในครอบครัวคือ 5.00

ไม่มีคนในครอบครัว 1 3.3
1 คน 6 20.0
2 คน 11 36.7
3 คน 5 16.7
4 คน 5 16.7
5 คน 2 6.7

30 100.0

คนในครอบครวั (คน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.86 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่มีคนในครอบครัว      
2 คน (ร้อยละ 36.7) รองลงมาคือ 1 คน (ร้อยละ 20.0) 3 คน (ร้อยละ 16.7) และ 4 คน (ร้อยละ 16.7) 
ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของคนในครอบครัวเท่ากับ 2.43 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คน และ
ค่าสูงสุด คือ 5 คน 
 
ตารางที่ 4.87 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างประจ า 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของลูกจ้างประจ่าคือ 0.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12
ค่าต่่าสุดของลูกจ้างประจ่าคือ 0.00
ค่าสูงสุดของลูกจ้างประจ่าคือ 4.00

ไม่มีลูกจ้างประจ่า 18 60.0
1 คน 7 23.3
2 คน 3 10.0
4 คน 2 6.7

30 100.0

ลูกจ้างประจ า (คน)

รวม
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จากตารางที่ 4.87 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่ไม่มีลูกจ้างประจ า  
(ร้อยละ 60.0) มีเพียงบางส่วนที่มีลูกจ้างประจ าคือ 1 คน (ร้อยละ 23.3) รองลงมาคือ 2 คน (ร้อยละ 
10.0) และ 4 คน (ร้อยละ 6.7) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของลูกจ้างประจ าเท่ากับ 0.70 คน ในขณะที่  
ค่าต่ าสุด คือ 0 คน และค่าสูงสุด คือ 4 คน 
 
ตารางที่ 4.88 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างชั่วคราว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของลูกจ้างชั่วคราวคือ 0.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46
ค่าต่่าสุดของลูกจ้างชั่วคราวคือ 0.00
ค่าสูงสุดของลูกจ้างชั่วคราวคือ 2.00

ไม่มีลูกจ้างชั่วคราว 26 86.7
1 คน 3 10.0
2 คน 1 3.3

30 100.0รวม

ลูกจ้างช่ัวคราว (คน)

 
 

จากตารางที่ 4.88 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่ไม่มีลูกจ้างชั่วคราว  
(ร้อยละ 86.7) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีลูกจ้างชั่วคราวคือ 1 คน (ร้อยละ 10.0) และ 2 คน (ร้อยละ 3.3) 
โดยค่าเฉลี่ยของลูกจ้างชั่วคราวเท่ากับ 0.17 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คน และค่าสูงสุด คือ 2 คน 
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ข้อมูลด้านกระบวนการของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.89 – 4.92 
 

ตารางที่ 4.89 จ านวนและร้อยละของอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 1 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2
ค่าต่่าสุดของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 0
ค่าสูงสุดของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 10

ไม่มีการเข้า-ออก 24 80.0
1 คน 1 3.3
2 คน 4 13.3
10 คน 1 3.3

30 100.0

อัตราการเขา้-ออกของพนักงาน (คน/ปี)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.89 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่ไม่มีอัตราการเข้า-ออก
ของพนักงาน (ร้อยละ 80.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีอัตราการเข้า-ออก คือ 2 คนมากที่สุด (ร้อยละ 
13.3) รองลงมาคือ 1 หรือ 10 คน (ร้อยละ 3.3) โดยค่าเฉลี่ยของอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน
เท่ากับ 1 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คน และค่าสูงสุด คือ 10 คน 

 
ตารางที่ 4.90 จ านวนและร้อยละของการฝึกอบรมพนักงาน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานคือ 0 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0
ค่าต่่าสุดของการฝึกอบรมพนักงานคือ 0
ค่าสูงสุดของการฝึกอบรมพนักงานคือ 1

ไม่มีการอบรม 26 86.7
1 คร้ัง 4 13.3

30 100.0

การฝึกอบรมพนักงาน (ครัง้/คน/ปี)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.90 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่ไม่มีการอบรม
พนักงาน (ร้อยละ 86.7) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีการอบรมเพียง 1 คร้ัง (ร้อยละ 13.3) โดยค่าเฉลี่ยของ
การฝึกอบรมพนักงานเท่ากับ 0 คร้ัง ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คร้ัง และค่าสูงสุด คือ 1 คร้ัง 



     155 

ตารางที่ 4.91 จ านวนและร้อยละของรูปแบบการฝึกอบรม 
 

จ านวน รอ้ยละ
การเข้าร่วมประชมุ/บรรยาย 0 0.0
การระดมความคิด/สัมมนา 0 0.0
การฝึกงาน/ฝึกอบรมในงาน 4 13.3

รปูแบบการฝึกอบรมพนักงาน

 
 

จากตารางที่ 4.91 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีการฝึกอบรมพนักงานใน
รูปแบบของการฝึกงาน/ฝึกอบรมในงานมากที่สุด (ร้อยละ 13.3) 
 
ตารางที่ 4.92 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช าระเงิน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 3.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.27
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 1.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 10.00

1 นาที 11 36.7
2 นาที 5 16.7
5 นาที 13 43.3
10 นาที 1 3.3

30 100.0

ระยะเวลาทีลู่กค้ารอช าระเงิน (นาท)ี

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.92 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีระยะเวลาที่ลูกค้ารอช าระเงิน    
5 นาทีมากที่สุด (ร้อยละ 43.3) รองลงมาคือ 1 นาที (ร้อยละ 36.7) และ 2 นาที (ร้อยละ 16.7) 
ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช าระเงินเท่ากับ 3.20 นาที ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ      
1 นาที และค่าสูงสุดคือ 10 นาที 
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ข้อมูลด้านสินค้าของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสินค้าของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.93 – 4.94 
 

ตารางที่ 4.93 จ านวนและร้อยละของจ านวนสินค้าของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนสินค้าของกิจการคือ 43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 46
ค่าต่่าสุดของจ่านวนสินค้าของกิจการคือ 10
ค่าสูงสุดของจ่านวนสินค้าของกิจการคือ 150

ต่่ากว่า 20 รายการ 14 46.7
20 - 39 รายการ 8 26.7
40 - 59 รายการ 2 6.7
60 รายการขึ้นไป 6 20.0

30 100.0รวม

จ านวนสินค้าของกิจการ (รายการ)

 
 

จากตารางที่ 4.93 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีจ านวนสินค้าของกิจการต่ ากว่า 
20 รายการมากที่สุด (ร้อยละ 46.7) รองลงมาคือ 20 – 39 รายการ (ร้อยละ 26.7) และ 60 รายการ   
ขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนสินค้าเท่ากับ 43 รายการ ในขณะที่ค่าต่ าสุด 
เท่ากับ 10 รายการ และค่าสูงสุดเท่ากับ 150 รายการ 

 
ตารางที่ 4.94 จ านวนและร้อยละของจ านวนสินค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนสินค้าใหม่ที่เพ่ิมขึ้นคือ 1 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2
ค่าต่่าสุดของจ่านวนสินค้าใหม่ที่เพ่ิมขึ้นคือ 0
ค่าสูงสุดของจ่านวนสินค้าใหม่ที่เพ่ิมขึ้นคือ 5

ไม่มีสินค้าใหม่ 18 60.0
1 - 2 รายการ 6 20.0
3 - 4 รายการ 2 6.7
5 รายการขึ้นไป 4 13.3

30 100.0รวม

จ านวนสินค้าใหม่ทีเ่พ่ิมขึ้น (รายการ/เดือน)
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จากตารางที่ 4.94 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่ไม่มีจ านวนสินค้าใหม่
ที่เพิ่มขึ้น/เดือน (ร้อยละ 60.0) แต่มีบางส่วนที่มีจ านวนสินค้าใหม่เพิ่มขึ้นคือ 1-2 รายการมากที่สุด 
(ร้อยละ 20.0) รองลงมาคือ 5 รายการขึ้นไป (ร้อยละ 13.3) และ 3-4 รายการ (ร้อยละ 6.7) ตามล าดับ 
โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนสินค้าที่เพิ่มขึ้น/เดือนเท่ากับ 1 รายการ ในขณะที่ค่าต่ าสุด เท่ากับ 0 รายการ 
และค่าสูงสุดเท่ากับ 5 รายการ 

 

ข้อมูลด้านการพัฒนาของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการพัฒนาของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.95 – 4.96 
 

ตารางที่ 4.95 จ านวนและร้อยละของการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของการปรับปรุงกิจการคือ 1 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2
ค่าต่่าสุดของการปรับปรุงกิจการคือ 1
ค่าสูงสุดของการปรับปรุงกิจการคือ 10

ไม่มีการปรับปรุง 10 33.3
มีการปรับปรุง 20 66.7

1 คร้ัง 10 33.3
2 คร้ัง 7 23.3
3 คร้ัง 2 6.7
10 คร้ัง 1 3.3

30 100.0

การปรบัปรงุกิจการในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา (ครัง้)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.95 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่มีการปรับปรุงกิจการ
ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา (ร้อยละ 66.7) โดยจะมีการปรับปรุง 1 คร้ังมากที่สุด (ร้อยละ 33.3) รองลงมา
คือ 2 คร้ัง (ร้อยละ 23.3) และ 3 คร้ัง (ร้อยละ 6.7) ตามล าดับ และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีการปรับปรุง 
กิจการ (ร้อยละ 33.3) โดยค่าเฉลี่ยของการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาเท่ากับ 1 คร้ัง 
ในขณะที่ค่ าต่ าสุดเท่ากับ 1 คร้ัง และค่าสูงสุดเท่ากับ 10 คร้ัง  
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ตารางที่ 4.96 จ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังที่ลูกค้าต าหนิ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 0 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0
ค่าต่่าสุดของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 0
ค่าสูงสุดของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 2

ไม่มีการต่าหนิ 27 90.0
ต่าหนิ 1 คร้ัง 2 6.7
ต่าหนิ 2 คร้ัง 1 3.3

30 100.0รวม

จ านวนครัง้ทีลู่กค้าต าหนิ (ครัง้/วัน)

 
 

จากตารางที่ 4.96 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกส่วนใหญ่ลูกค้าไม่มีการต าหนิ 
(ร้อยละ 90.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีการต าหนิ 1 คร้ัง/วัน (ร้อยละ 6.7) และ 2 คร้ัง/วัน (ร้อยละ 3.3) 
ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนคร้ังที่ลูกค้าต าหนิเท่ากับ 0 คร้ัง/วัน ในขณะที่ค่ าต่ าสุดเท่ากับ       
0 คร้ัง/วัน และค่าสูงสุดเท่ากับ 2 คร้ัง/วัน 
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ข้อมูลจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.97 
 

ตารางที่ 4.97 จ านวนและร้อยละของจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
จุดเด่นของกิจการ

สนิค้าสด ใหม่ อร่อย 13 43.3
มีสนิค้าหลากหลายชนิด 11 36.7
จัดร้านสวย สะอาด เปน็ระเบยีบ 4 13.3
สนิค้าโดดเด่นและแตกต่าง 3 10.0

จุดอ่อนของกิจการ
บริเวณหน้าร้านมีฝุ่นละอองและโคลน 12 40.0
สถานที่จอดรถไม่สะดวก 2 6.7
ขาดแคลนหอ้งน่้า 4 13.3
ท่าเลที่ต้ังไม่โดดเด่น ลูกค้าเข้าน้อย 3 10.0

จุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ

 
 

จากตารางที่ 4.97 พบว่า ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึกมีจุดเด่นในด้านสินค้าสด ใหม่ 
อร่อยมากที่สุด (ร้อยละ 43.3) รองลงมาคือ สินค้ามีหลากหลายชนิด (ร้อยละ 36.7) และจัดร้านสวย 
สะอาด เป็นระเบียบ (ร้อยละ 13.3) ตามล าดับ ส่วนจุดอ่อนของกิจการคือ บริเวณหน้าร้านมีฝุ่น
ละอองและโคลนมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ ขาดแคลนห้องน้ า (ร้อยละ13.3) และท าเล
ที่ตั้งไม่โดดเด่น ลูกค้าเข้าร้านน้อย (ร้อยละ 10.0) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



     160 

ตอนท่ี 3 ธุรกิจโรงแรมและที่พัก  
ข้อมูลทัว่ไปของกิจการ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.98 – 4.99 
 

ตารางที่ 4.98 จ านวนและร้อยละของประเภทของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 15 100.0
หา้งหุ้นส่วนสามัญ/หา้งหุ้นส่วนจ่ากัด 0 0.0
บริษัทจ่ากัด/บริษัทมหาชนจ่ากัด 0 0.0

15 100.0

ประเภทของกิจการ

รวม
 

 

 จากตารางที่ 4.98 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียว      
(ร้อยละ 100.0)  
 
ตารางที่ 4.99 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 6.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.21
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 0.47 (5.5 เดือน)
ค่าสูงสุดของระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 30.00

ต่่ากว่า 5 ปี 10 66.7
5-9 ปี 3 20.0
10 ปีขึ้นไป 2 13.3

15 100.0

ระยะเวลาด าเนินกิจการ (ปี)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.99 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการต่ ากว่า      
5 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 66.7) รองลงมาคือ มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 5-9 ปี (ร้อยละ 20.0) และมี
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 13.3) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาด าเนิน
กิจการคือ 6.90 ปี ในขณะที่ค่าต่ าสุดของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 0.47 ปี (5.5 เดือน) และค่าสูงสุด
ของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 30 ปี 
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ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.100 – 4.101 
 

ตารางที่ 4.100 จ านวนและร้อยละของรายได้ของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของรายได้ของกิจการคือ 190,866.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 448,644.60
ค่าต่่าสุดของรายได้ของกิจการคือ 18,000.00
ค่าสูงสุดของรายได้ของกิจการคือ 1,800,000.00

ต่่ากว่า 100,000 บาท 10 66.7
100,000 - 499,999 บาท 4 26.7
500,000 บาทขึ้นไป 1 6.7

15 100.0

รายได้ของกิจการ (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.100 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีรายได้จากการด าเนินกิจการต่ ากว่า
100,000 บาท/เดือนมากที่สุด (ร้อยละ 66.7) รองลงมาคือ มีรายได้ 100,000-499,999 บาท/เดือน 
(ร้อยละ 26.7) และมีรายได้ 500,000 บาท/เดือนขึ้นไป (ร้อยละ 6.7) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของ
รายได้คือ 190,866.67 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของรายได้คือ 18,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุด
ของรายได้คือ 1,800,000 บาท/เดือน  
 
ตารางที่ 4.101 จ านวนและร้อยละของผลก าไรของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของผลก่าไรของกิจการคือ 26,800.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 36,063.83
ค่าต่่าสุดของผลก่าไรของกิจการคือ 2,000.00
ค่าสูงสุดของผลก่าไรของกิจการคือ 150,000.00

ต่่ากว่า 10,000 บาท 4 26.7
10,000 - 49,999 บาท 10 66.7
50,000 บาทขึ้นไป 1 6.7

15 100.0

ผลก าไรของกิจการ (บาท/เดือน)

รวม
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จากตารางที่ 4.101 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีผลก าไรของกิจการ 10,000-49,999 บาท
มากที่สุด (ร้อยละ 66.7) รองลงมาคือ มีผลก าไรต่ ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 26.7) และมีผลก าไร 
50,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 6.7) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของผลก าไรคือ 26,800 บาท/เดือน ในขณะ
ที่ค่าต่ าสุดของผลก าไรคือ 2,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดของผลก าไรคือ 150,000 บาท/เดือน 
 

ข้อมูลด้านลูกค้าของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลูกค้าของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.102 – 4.104 
 

ตารางที่ 4.102 จ านวนและร้อยละของจ านวนลูกค้าของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 502.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 720.97
ค่าต่่าสุดของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 60.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 3,000.00

ต่่ากว่า 100 คน 2 13.3
100 - 499 คน 6 40.0
500 คนขึ้นไป 7 46.7

15 100.0รวม

จ านวนลูกค้าของกิจการ (คน/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.102 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีลูกค้าของกิจการ 500 คนขึ้นไป (ร้อยละ 
46.7) รองลงมาคือ มีลูกค้า 100-499 คน (ร้อยละ 40.0) และต่ ากว่า 100 คน (ร้อยละ 13.3) ตามล าดับ 
โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนลูกค้าคือ 502 คน/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของจ านวนลูกค้าคือ 60 คน/เดือน 
และค่าสูงสุดของจ านวนลูกค้าคือ 3,000 คน/เดือน 
 
ตารางที่ 4.103 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทย 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 95.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.46
ค่าต่่าสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 80.00
ค่าสูงสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 100.00

ต่่ากว่าร้อยละ 90 3 20.0
ร้อยละ 90 - 95 5 33.3
มากกว่าร้อยละ 95 7 46.7

15 100.0รวม

สัดส่วนของลูกค้าชาวไทย (รอ้ยละ)
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จากตารางที่ 4.103 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยมากกว่า    
ร้อยละ 95 มากที่สุด (ร้อยละ 46.7) รองลงมาคือ มีสัดส่วนร้อยละ 90-95 (ร้อยละ 33.3) และมี
สัดส่วนต่ ากว่าร้อยละ 90 (ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 
ร้อยละ 95.13 ในขณะที่ค่าต่ าสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ ร้อยละ 80.00 และค่าสูงสุดของ
สัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ ร้อยละ 100.00  

 
ตารางที่ 4.104 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.46
ค่าต่่าสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 0.00
ค่าสูงสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 20.00

ต่่ากว่าร้อยละ 5 11 73.3
ร้อยละ 5 - 10 3 20.0
มากกว่าร้อยละ 10 1 6.7

15 100.0

สัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ (รอ้ยละ)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.104 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติต่ ากว่า
ร้อยละ 5 มากที่สุด (ร้อยละ 73.3) รองลงมาคือ มีสัดส่วนร้อยละ 5-10 (ร้อยละ 20.0) และมีสัดส่วน
มากกว่าร้อยละ 10 (ร้อยละ 6.7) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ      
ร้อยละ 4.87 ในขณะที่ค่าต่ าสุดของสัดส่วนของลูกค้าคือ ร้อยละ 0.00 และค่าสูงสุดของสัดส่วนของ
ลูกค้าคือ ร้อยละ 20.00 
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ข้อมูลด้านเงินทุนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเงินทุนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.105 – 4.106 
 

ตารางที่ 4.105 จ านวนและร้อยละของเงินลงทุนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของเงินลงทุนของกิจการคือ 8,166,666.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8,034,894.14
ค่าต่่าสุดของเงินลงทุนของกิจการคือ 500,000.00
ค่าสูงสุดของเงินลงทุนของกิจการคือ 25,000,000.00

ต่่ากว่า 1,000,000 บาท 1 6.7
1,000,000 - 4,999,999 บาท 6 40.0
5,000,000 บาทขึ้นไป 8 53.3

15 100.0รวม

เงินลงทุนของกิจการ (บาท)

 
 

จากตารางที่ 4.105 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีเงินลงทุนของกิจการต่ ากว่า 5,000,000 
บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 53.3) รองลงมาคือ มีเงินลงทุน 1,000,000-4,999,999 บาทขึ้นไป   
(ร้อยละ 40.0) และเงินลงทุนต่ ากว่า 1,000,000 บาท (ร้อยละ 6.7) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงิน
ลงทุนคือ 8,166,666.67 บาท ในขณะที่ค่าต่ าสุดของเงินลงทุนคือ 500,000 บาท และค่าสูงสุดของ
เงินลงทุนคือ 25,000,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.106 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ต่่ากว่า 50,000 บาท 3 20.0
50,000 - 99,999 บาท 5 33.3
100,000 บาทขึ้นไป 7 46.7

15 100.0รวม

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.106 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีเงินทุนหมุนเวียน 100,000 บาท/เดือน
ขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 46.7) รองลงมาคือ 50,000-99,999 บาท/เดือน (ร้อยละ 33.3) และต่ ากว่า 
50,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ  
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ข้อมูลด้านโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.107 – 
4.119 
 

ตารางที่ 4.107 จ านวนและร้อยละของโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
อาหาร (บาท/เดือน) 12,746.67 12.0
เคร่ืองดื่ม (บาท/เดือน) 5,946.67 5.6
เชา่สถานที/่ซ่อมแซม (บาท/เดือน) 6,955.56 6.6
ค่าไฟฟ้า (บาท/เดือน) 26,180.00 24.7
ค่าประปา (บาท/เดือน) 2,866.67 2.7
ค่าเคร่ืองนอน/ตกแต่ง (บาท/เดือน) 15,388.89 14.5
ดอกเบี้ยเงินกู้ (บาท/เดือน) 4,755.56 4.5
ภาษีทุกประเภท (บาท/เดือน) 1,038.33 1.0
ประกันภัย (บาท/เดือน) 313.33 0.3
เงินเดือนค่าจ้าง (บาท/เดือน) 27,088.89 25.5
ค่าขนส่ง/สื่อสาร (บาท/เดือน) 1,560.00 1.5
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ (บาท/เดือน) 1,333.33 1.3

106,173.89 100.0รวม

โครงสรา้งเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ

 
 

จากตารางที่ 4.107 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
โดยแยกเป็นเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้างมากที่สุด (ร้อยละ 25.5) รองลงมาคือ เงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าไฟฟ้า (ร้อยละ 24.7) และเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเคร่ืองนอน/ตกแต่ง  
(ร้อยละ 14.5) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.108 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับอาหาร 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของอาหารคือ 12,746.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9,189.58
ค่าต่่าสุดของอาหารคือ 0.00
ค่าสูงสุดของอาหารคือ 30,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 2 13.3
มีค่าใชจ่้าย 13 86.7

ต่่ากว่า 10,000 บาท 2 13.3
10,000 - 19,999 บาท 9 60.0
20,000 บาทขึ้นไป 2 13.3

15 100.0รวม

อาหาร (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.108 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับอาหาร 
10,000-19,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 13.3) และ 
20,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 13.3) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับอาหารเท่ากับ 12,746.67 
บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 30,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.109 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเคร่ืองดื่ม 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของเคร่ืองดื่มคือ 5,946.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5,475.38
ค่าต่่าสุดของเคร่ืองดื่มคือ 1,000.00
ค่าสูงสุดของเคร่ืองดื่มคือ 21,000.00

ต่่ากว่า 5,000 บาท 6 40.0
5,000 - 9,999 บาท 7 46.7
10,000 บาทขึ้นไป 2 13.3

15 100.0

เครือ่งด่ืม (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.109 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเคร่ืองดื่ม 
5,000-9,999 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 46.7) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 40.0) และตั้งแต่ 
10,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 13.3) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มเท่ากับ 
5,946.67 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 1,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 21,000 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.110 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซม 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซมคือ 6,955.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8,251.62
ค่าต่่าสุดของค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซมคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซมคือ 20,833.33

ไม่มีค่าใชจ่้าย 5 33.3
มีค่าใชจ่้าย 10 66.7

ต่่ากว่า 5,000 บาท 3 20.0
5,000 - 9,999 บาท 3 20.0
10,000 บาทขึ้นไป 4 26.7

15 100.0รวม

เช่าสถานที/่ซ่อมแซม (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.110 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่า
สถานที่/ซ่อมแซม 10,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 26.7) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 5,000 บาท    
(ร้อยละ 20.0) และ 5,000 – 9,999 บาท (ร้อยละ 20.0) และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซม (ร้อยละ 33.3) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซมเท่ากับ 6,955.56 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และ
ค่าสูงสุดคือ 20,833.33 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.111 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าไฟฟ้า 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าไฟฟ้าคือ 26,180.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 24,341.33
ค่าต่่าสุดของไฟฟ้าคือ 1,700.00
ค่าสูงสุดของไฟฟ้าคือ 80,000.00

ต่่ากว่า 10,000 บาท 4 26.7
10,000 - 49,999 บาท 8 53.3
50,000 บาทขึ้นไป 3 20.0

15 100.0รวม

ค่าไฟฟ้า (บาท/เดือน)
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จากตารางที่ 4.111 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่า
ไฟฟ้า 10,000-49,999 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 53.3) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 26.7) 
และ 50,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าไฟฟ้า
เท่ากับ 26,180 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 1,700 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 80,000        
บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.112 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าประปา 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าประปาคือ 2,866.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4,366.38
ค่าต่่าสุดของค่าประปาคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าประปาคือ 15,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 5 33.3
มีค่าใชจ่้าย 10 66.7

ต่่ากว่า 5,000 บาท 6 40.0
5,000 - 9,999 บาท 2 13.3
10,000 บาทขึ้นไป 2 13.3

15 100.0รวม

ค่าประปา (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.112 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่า
ประปาต่ ากว่า 5,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 5,000-9,999 บาท (ร้อยละ 13.3) และ 
10,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 13.3) และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่า
ประปา (ร้อยละ 33.3) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าประปาเท่ากับ 2,866.67 บาท/
เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 15,000 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.113 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเคร่ืองนอน/ตกแต่ง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าเคร่ืองนอน/ตกแต่งคือ 15,388.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 15,232.68
ค่าต่่าสุดของค่าเคร่ืองนอน/ตกแต่งคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าเคร่ืองนอน/ตกแต่งคือ 41,666.67

ไม่มีค่าใชจ่้าย 2 13.3
มีค่าใชจ่้าย 13 86.7

ต่่ากว่า 10,000 บาท 5 33.3
10,000 - 19,999 บาท 3 20.0
20,000 บาทขึ้นไป 5 33.3

15 100.0รวม

ค่าเครือ่งนอน/ตกแต่ง (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.113 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่า
เคร่ืองนอน/ตกแต่งต่ ากว่า 10,000 บาท และ 20,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือ 
10,000-19,999 บาท (ร้อยละ 20.0) และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่า
เคร่ืองนอน/ตกแต่ง (ร้อยละ 13.3) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเคร่ืองนอน/ตกแต่ง
เท่ากับ 15,388.89 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 41,666.67     
บาท/เดือน 

 
ตารางที่ 4.114 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของดอกเบี้ยเงินกู้คือ 4,755.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8,417.17
ค่าต่่าสุดของดอกเบี้ยเงินกู้คือ 0.00
ค่าสูงสุดของดอกเบี้ยเงินกู้คือ 30,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 8 53.3
มีค่าใชจ่้าย 7 46.7

ต่่ากว่า 5,000 บาท 2 13.3
5,000 - 9,999 บาท 2 13.3
10,000 บาทขึ้นไป 3 20.0

15 100.0รวม

ดอกเบ้ียเงินกู้ (บาท/เดือน)
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จากตารางที่ 4.114 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้ (ร้อยละ 53.3) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ ยวกับ
ดอกเบี้ยเงินกู้คือ 10,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) ต่ ากว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 13.3) และ 5,000-
9,999 บาท (ร้อยละ 13.3) ตามล าดับโดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้เท่ากับ 
4,755.56 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 30,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.115 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุกประเภท 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของภาษีทุกประเภทคือ 1,038.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,115.05
ค่าต่่าสุดของภาษีทุกประเภทคือ 0.00
ค่าสูงสุดของภาษีทุกประเภทคือ 4,166.67

ไม่มีค่าใชจ่้าย 2 13.3
มีค่าใชจ่้าย 13 86.7

ต่่ากว่า 500 บาท 2 13.3
500 - 999 บาท 6 40.0
1,000 บาทขึ้นไป 5 33.3

15 100.0รวม

ภาษีทุกประเภท (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.115 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษี
ทุกประเภท 1,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือ 500-999 บาท (ร้อยละ 40.0) 
และต่ ากว่า 500 บาท (ร้อยละ 13.3) ตามล าดับ แต่มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับภาษีทุกประเภท (ร้อยละ 13.3) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุกประเภท
เท่ากับ 1,038.33 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 4,166.67         
บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.116 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัย 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของประกันภัยคือ 313.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 460.17
ค่าต่่าสุดของประกันภัยคือ 0.00
ค่าสูงสุดของประกันภัยคือ 1,666.67

ไม่มีค่าใชจ่้าย 6 40.0
มีค่าใชจ่้าย 9 60.0

ต่่ากว่า 400 บาท 5 33.3
400 - 799 บาท 2 13.3
800 บาทขึ้นไป 2 13.3

15 100.0

ประกันภัย (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.116 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับประกันภัย (ร้อยละ 60.0) โดยมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 400 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 33.3) รองลงมา
คือ 400-799 บาท (ร้อยละ 13.3) และ 800 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 13.3) ตามล าดับ และมีเพียงบางส่วน
ที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัย  (ร้อยละ 40.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัยเท่ากับ 313.33 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และ
ค่าสูงสุดคือ 1,666.67 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.117 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของเงินเดือนค่าจ้างคือ 27,088.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 35,605.30
ค่าต่่าสุดของเงินเดือนค่าจ้างคือ 5,000.00
ค่าสูงสุดของเงินเดือนค่าจ้างคือ 140,000.00

ต่่ากว่า 10,000 บาท 6 40.0
10,000 - 49,999 บาท 7 46.7
50,000 บาทขึ้นไป 2 13.3

15 100.0รวม

เงินเดือนค่าจ้าง (บาท/เดือน)
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จากตารางที่ 4.117 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
เงินเดือนค่าจ้าง 10,000-49,999 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 46.7) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 10,000 บาท    
(ร้อยละ 40.0) และ 50,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 13.3) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้างเท่ากับ 27,088.89 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 5,000 บาท/เดือน และ
ค่าสูงสุดคือ 140,000 บาท/เดือน 

 
ตารางที่ 4.118 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสาร 

 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าขนส่ง/สื่อสารคือ 1,560.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,705.79
ค่าต่่าสุดของค่าขนส่ง/สื่อสารคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าขนส่ง/สื่อสารคือ 5,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 4 26.7
มีค่าใชจ่้าย 11 73.3

ต่่ากว่า 1,000 บาท 2 13.3
1,000 - 1,999 บาท 5 33.3
2,000 บาทขึ้นไป 4 26.7

15 100.0รวม

ค่าขนส่ง/สื่อสาร (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.118 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่า
ขนส่ง/สื่อสาร 1,000-1,999 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือ 2,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 
26.7) และต่ ากว่า 1,000 บาท (ร้อยละ 13.3) ตามล าดับ แต่มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสาร (ร้อยละ 26.7) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ         
ค่าขนส่ง/สื่อสารเท่ากับ 1,560 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 5,000 
บาท/เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



     173 

ตารางที่ 4.119 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ คือ 1,333.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5,163.98
ค่าต่่าสุดของค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ คือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ คือ 20,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 14 93.3
20,000 บาท 1 6.7

15 100.0

ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.119 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (ร้อยละ 93.3) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (ร้อยละ 6.7) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เท่ากับ 
1,333.33 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 20,000 บาท/เดือน 
 

ข้อมูลด้านโครงสร้างบุคลากรของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านโครงสร้างบุคลากรของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.120 – 4.123 
 

ตารางที่ 4.120 จ านวนและร้อยละของโครงสร้างบุคลากร 
 

จ านวน รอ้ยละ
คนในครอบครัว (คน) 2.87 31.2
ลูกจ้างประจ่า (คน) 5.67 61.6
ลูกจ้างชั่วคราว (คน) 0.67 7.2

9.20 100.0

โครงสรา้งบุคลากร (ค่าเฉล่ียจ านวนแรงงาน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.120 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีโครงสร้างบุคลากรของกิจการ โดยแยก
เป็นลูกจ้างประจ ามากที่สุด (ร้อยละ 61.6) รองลงมาคือ คนในครอบครัว (ร้อยละ 31.2) และลูกจ้าง
ชั่วคราว (ร้อยละ 7.2) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.121 จ านวนและร้อยละของคนในครอบครัว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของคนในครอบครัวคือ 2.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13
ค่าต่่าสุดของคนในครอบครัวคือ 1.00
ค่าสูงสุดของคนในครอบครัวคือ 4.00

1 คน 2 13.3
2 คน 4 26.7
3 คน 3 20.0
4 คน 6 40.0

15 100.0รวม

คนในครอบครวั (คน)

 
 

จากตารางที่ 4.121 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่มีคนในครอบครัว 4 คน (ร้อยละ 
40.0) รองลงมาคือ 2 คน (ร้อยละ 26.7 และ 3 คน (ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของคนใน
ครอบครัวเท่ากับ 2.87 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 1 คน และค่าสูงสุด คือ 4 คน 
 
ตารางที่ 4.122 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างประจ า 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของลูกจ้างประจ่าคือ 5.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.91
ค่าต่่าสุดของลูกจ้างประจ่าคือ 0.00
ค่าสูงสุดของลูกจ้างประจ่าคือ 25.00

ไม่มีลูกจ้างประจ่า 2 13.3
มีลูกจ้างประจ่า 13 86.7

ต่่าว่า 5 คน 7 46.7
5 - 9 คน 2 13.3
10 คนขึ้นไป 4 26.7

15 100.0

ลูกจ้างประจ า (คน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.122 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีลูกจ้างประจ าต่ ากว่า 5 คนมากที่สุด      
(ร้อยละ 46.7) รองลงมาคือ 10 คนขึ้นไป (ร้อยละ 26.7) และ 5-9 คน (ร้อยละ 13.3) ตามล าดับ แต่มี
เพียงบางส่วนที่ไม่มีลูกจ้างประจ า (ร้อยละ 13.3) โดยค่าเฉลี่ยของลูกจ้างประจ าเท่ากับ 5.67 คน 
ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คน และค่าสูงสุด คือ 25 คน 



     175 

ตารางที่ 4.123 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างชั่วคราว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของลูกจ้างชั่วคราวคือ 0.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.63
ค่าต่่าสุดของลูกจ้างชั่วคราวคือ 0.00
ค่าสูงสุดของลูกจ้างชั่วคราวคือ 6.00

ไม่มีลูกจ้างชั่วคราว 12 80.0
มีลูกจ้างชั่วคราว 3 20.0

2 คน 2 13.3
6 คน 1 6.7

15 100.0รวม

ลูกจ้างช่ัวคราว (คน)

 
 

จากตารางที่ 4.123 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่ไม่มีลูกจ้างชั่วคราว (ร้อยละ 
80.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีลูกจ้างชั่วคราวคือ 2 คน (ร้อยละ 13.3) และ 6 คน (ร้อยละ 6.7) โดย
ค่าเฉลี่ยของลูกจ้างชั่วคราวเท่ากับ 0.67 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คน และค่าสูงสุด คือ 6 คน 
 

ข้อมูลด้านกระบวนการของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.124 – 4.128 
 

ตารางที่ 4.124 จ านวนและร้อยละของอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 1.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.35
ค่าต่่าสุดของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 0.00
ค่าสูงสุดของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 7.00

ไม่มีการเข้า-ออก 8 53.3
มีการเข้า-ออก 7 46.7

ต่่ากว่า 3 คน 3 20.0
3 - 5 คน 2 13.3
6 คนขึ้นไป 2 13.3

15 100.0รวม

อัตราการเขา้-ออกของพนักงาน (คน/ปี)
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จากตารางที่ 4.124 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่ไม่มีอัตราการเข้า-ออกของ
พนักงาน (ร้อยละ 53.3) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน (ร้อยละ 46.7) โดยมี
อัตราการเข้า-ออกต่ ากว่า 3 คนมากที่สุด (ร้อยละ 20.0) รองลงมาคือ 3-5 คน (ร้อยละ 13.3) และ       
6 คนขึ้นไป (ร้อยละ 13.3) โดยค่าเฉลี่ยของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานเท่ากับ 1.67 คน ในขณะ
ที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คน และค่าสูงสุด คือ 7 คน 
 
ตารางที่ 4.125 จ านวนและร้อยละของการฝึกอบรมพนักงาน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานคือ 0.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86
ค่าต่่าสุดของการฝึกอบรมพนักงานคือ 0.00
ค่าสูงสุดของการฝึกอบรมพนักงานคือ 3.00

ไม่มีการฝึกอบรม 6 40.0
มีการฝึกอบรม 9 60.0

1 คร้ัง 7 46.7
2 คร้ัง 1 6.7
3 คร้ัง 1 6.7

15 100.0

การฝึกอบรมพนักงาน (ครัง้/คน/ปี)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.125 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่มีการอบรมพนักงานจ านวน     
1 คร้ัง (ร้อยละ 46.7) รองลงมาคือ 2 คร้ัง (ร้อยละ 6.7) และ 3 คร้ัง (ร้อยละ 6.7) และมีเพียงบางส่วน
ที่ไม่มีการอบรมพนักงาน (ร้อยละ 40.0) โดยค่าเฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานเท่ากับ 0.80 คร้ัง 
ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คร้ัง และค่าสูงสุด คือ 3 คร้ัง 

 
ตารางที่ 4.126 จ านวนและร้อยละของรูปแบบการฝึกอบรม 
 

จ านวน รอ้ยละ
การเข้าร่วมประชมุ/บรรยาย 3 20.0
การระดมความคิด/สัมมนา 1 6.7
การฝึกงาน/ฝึกอบรมในงาน 9 60.0

รปูแบบการฝึกอบรมพนักงาน
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จากตารางที่ 4.126 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีการฝึกอบรมพนักงานในรูปแบบของ
การฝึกงาน/ฝึกอบรมในงานมากที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ การเข้าร่วมประชุม/บรรยาย   
(ร้อยละ 20.0) และการระดมความคิด/สัมมนา (ร้อยละ 6.7) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.127 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาที่ลูกค้ารอเข้าห้องพัก 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารอเข้าหอ้งพักคือ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.03
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารอเข้าหอ้งพักคือ 1.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารอเข้าหอ้งพักคือ 10.00

1 นาที 1 6.7
2 นาที 3 20.0
3 นาที 3 20.0
5 นาที 5 33.3
10 นาที 3 20.0

15 100.0

ระยะเวลาทีลู่กค้ารอเขา้ห้องพัก (นาท)ี

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.127 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีระยะเวลาที่ลูกค้ารอเข้าห้องพัก 5 นาที
มากที่สุด (ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือ 2 นาที (ร้อยละ 20.0) 3 นาที (ร้อยละ 20.0) และ 10 นาที   
(ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารอเข้าห้องพักเท่ากับ 4.73 นาที ในขณะ
ที่ค่าต่ าสุดคือ 1 นาที และค่าสูงสุดคือ 10 นาที 
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ตารางที่ 4.128 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช าระเงิน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.35
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 1.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 10.00

1 นาที 4 26.7
2 นาที 2 13.3
3 นาที 2 13.3
5 นาที 4 26.7
10 นาที 3 20.0

15 100.0

ระยะเวลาทีลู่กค้ารอช าระเงิน (นาท)ี

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.128 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีระยะเวลาที่ลูกค้ารอช าระเงิน 1 นาทีและ       
5 นาทีมากที่สุด (ร้อยละ 26.7) รองลงมาคือ 10 นาที (ร้อยละ 20.0) 2 นาที (ร้อยละ 13.3) และ          
3 นาที (ร้อยละ 13.3) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช าระเงินเท่ากับ 4.27 นาที 
ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 1 นาที และค่าสูงสุดคือ 10 นาที 

 

ข้อมูลด้านห้องพักของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านห้องพักของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.129 – 4.130 
 

ตารางที่ 4.129 จ านวนและร้อยละของจ านวนห้องพักของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนหอ้งพักคือ 25.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 22.15
ค่าต่่าสุดของจ่านวนหอ้งพักคือ 5.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนหอ้งพักคือ 80.00

ต่่ากว่า 20 หอ้ง 9 60.0
20 - 49 หอ้ง 3 20.0
50 หอ้งขึ้นไป 3 20.0

15 100.0รวม

จ านวนห้องพักของกิจการ (ห้อง)
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จากตารางที่ 4.129 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีจ านวนห้องพักต่ ากว่า 20 ห้องมากที่สุด 
(ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ 20-49 ห้อง  (ร้อยละ 20.0) และ 50 ห้องขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ
โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนห้องพักเท่ากับ 25.87 ห้อง ในขณะที่ค่าต่ าสุด เท่ากับ 5 ห้อง และค่าสูงสุด
เท่ากับ 80 ห้อง 

 
ตารางที่ 4.130 จ านวนและร้อยละของราคาห้องพัก 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของราคาหอ้งพักคือ 354.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 97.60
ค่าต่่าสุดของราคาหอ้งพักคือ 120.00
ค่าสูงสุดของราคาหอ้งพักคือ 2,000.00

ต่่ากว่า 200 บาท 2 13.3
200 - 599 บาท 15 100.0
600 - 999 บาท 2 13.3
1,000 บาทขึ้นไป 2 13.3

ราคาห้องพัก (บาท/คืน)

 
 

จากตารางที่ 4.130 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีราคาห้องพัก 200-599 บาทมากที่สุด 
(ร้อยละ 100.0) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 200 บาท (ร้อยละ 13.3) 600-999 บาท (ร้อยละ 13.3) และ 1,000 
บาทขึ้นไป (ร้อยละ 13.3) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของราคาห้องพักเท่ากับ 354.72 บาท/คืน ในขณะที่
ค่าต่ าสุด เท่ากับ 120 บาท/คืน และค่าสูงสุดเท่ากับ 2,000 บาท/คืน 
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ข้อมูลด้านการพัฒนาของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการพัฒนาของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.131 – 4.132 
 

ตารางที่ 4.131 จ านวนและร้อยละของการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของการปรับปรุงกิจการคือ 2.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.23
ค่าต่่าสุดของการปรับปรุงกิจการคือ 0.00
ค่าสูงสุดของการปรับปรุงกิจการคือ 12.00

ไม่มีการปรับปรุง 3 20.0
มีการปรับปรุง 12 80.0

ต่่ากว่า 5 คร้ัง 9 60.0
5 - 9 คร้ัง 2 13.3
10 คร้ังขึ้นไป 1 6.7

15 100.0

การปรบัปรงุกิจการในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา (ครัง้)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.131 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่มีการปรับปรุงกิจการในรอบ    
1 ปีที่ผ่านมา (ร้อยละ 80.0) โดยจะมีการปรับปรุงต่ ากว่า 5 คร้ังมากที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ   
5-9 คร้ัง (ร้อยละ 13.3) และ 10 คร้ังขึ้นไป (ร้อยละ 6.7) ตามล าดับ และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีการ
ปรับปรุง กิจการ (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาเท่ากับ 
2.53 คร้ัง ในขณะที่ค่ าต่ าสุดเท่ากับ 0 คร้ัง และค่าสูงสุดเท่ากับ 12 คร้ัง  

 
ตารางที่ 4.132 จ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังที่ลูกค้าต าหนิ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 1.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85
ค่าต่่าสุดของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 0.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 2.00

ไม่มีการต่าหนิ 5 33.3
มีการต่าหนิ 10 66.7

1 คร้ัง 5 33.3
2 คร้ัง 5 33.3

15 100.0รวม

จ านวนครัง้ทีลู่กค้าต าหนิ (ครัง้/วัน)
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จากตารางที่ 4.132 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่ลูกค้ามีการต าหนิ (ร้อยละ 66.7) 
โดยมีการต าหนิ 1 คร้ัง (ร้อยละ 33.3) และ 2 คร้ัง (ร้อยละ 33.3) แต่มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีการต าหนิ 
(ร้อยละ 33.3) โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนคร้ังที่ลูกค้าต าหนิเท่ากับ 1 คร้ัง/วัน ในขณะที่ค่ าต่ าสุดเท่ากับ 
0 คร้ัง/วัน และค่าสูงสุดเท่ากับ 2 คร้ัง/วัน 
 

ข้อมูลจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.133 
 

ตารางที่ 4.133 จ านวนและร้อยละของจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
จุดเด่นของกิจการ

บรรยากาศดี 10 66.7
สถานที่สะอาด สะดวก ปลอดภัย 4 26.7
บริการดี 2 13.3
ราคาถูก 2 13.3

จุดอ่อนของกิจการ
สถานที่จอดรถคับแคบไม่เพียงพอ 3 20.0
จ่านวนหอ้งพักน้อย 2 13.3
หอ้งพักเก่า 2 13.3
ปา้ยไม่เด่น ขาดการประชาสมัพันธ์ 3 20.0
บริการไม่ครบวงจร 2 13.3

จุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ

 
 

จากตารางที่ 4.133 พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีจุดเด่นในด้านบรรยากาศดีมากที่สุด 
(ร้อยละ 66.7) รองลงมาคือ สถานที่สะอาด สะดวก ปลอดภัย (ร้อยละ 26.7) และบริการดี ราคาถูก   
(ร้อยละ 13.3) ตามล าดับ ส่วนจุดอ่อนของกิจการคือ สถานที่จอดรถคับแคบไม่เพียงพอ ป้ายไม่เด่น 
ขาดการประชาสัมพันธ์มากที่สุด (ร้อยละ 20.0) รองลงมาคือ จ านวนห้องพักน้อย ห้องพักเก่า และ
บริการไม่ครบวงจร (ร้อยละ 13.3)  
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ตอนท่ี 4 ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง  
ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.134 – 4.135 
 

ตารางที่ 4.134 จ านวนและร้อยละของประเภทของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 26 100.0
หา้งหุ้นส่วนสามัญ/หา้งหุ้นส่วนจ่ากัด 0 0.0
บริษัทจ่ากัด/บริษัทมหาชนจ่ากัด 0 0.0

26 100.0

ประเภทของกิจการ

รวม
 

 

 จากตารางที่ 4.134 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียว   
(ร้อยละ 100.0)  
 
ตารางที่ 4.135 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 18.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.13
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 5.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 32.00

ต่่ากว่า 10 ปี 4 15.4
10 - 19 ปี 9 34.6
20 - 29  ปี 9 34.6
30 ปีขึ้นไป 4 15.4

26 100.0

ระยะเวลาด าเนินกิจการ (ปี)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.135 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 10-19 
ปี และ 20-29 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 34.6) รองลงมาคือ มีระยะเวลาด าเนินกิจการต่ ากว่า 10 ปี และ
ตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 15.4) โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 18.08 ปี ในขณะที่ค่า
ต่ าสุดของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 5 ปี และค่าสูงสุดของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 32 ป ี
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ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.136 – 4.137 
 

ตารางที่ 4.136 จ านวนและร้อยละของรายได้ของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของรายได้ของกิจการคือ 8,923.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3,762.16
ค่าต่่าสุดของรายได้ของกิจการคือ 4,000.00
ค่าสูงสุดของรายได้ของกิจการคือ 20,000.00

ต่่ากว่า 5,000 บาท 1 3.8
5,000 - 9,999 บาท 13 50.0
10,000 - 14,999 บาท 10 38.5
15,000 บาทขึ้นไป 2 7.7

26 100.0

รายได้ของกิจการ (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่  4.136 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีรายได้จากการด าเนินกิจการ          
5,000-9,999 บาท/เดือนมากที่สุด (ร้อยละ 50.0) รองลงมาคือ มีรายได้ 10,000-14,999 บาท/เดือน 
(ร้อยละ 38.5) และมีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป/เดือน (ร้อยละ 7.7) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของรายได้
คือ 8,923.08 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของรายได้คือ 4,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดของรายได้
คือ 20,000 บาท/เดือน  
 
ตารางที่ 4.137 จ านวนและร้อยละของผลก าไรของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของผลก่าไรของกิจการคือ 3,192.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,225.37
ค่าต่่าสุดของผลก่าไรของกิจการคือ 1,000.00
ค่าสูงสุดของผลก่าไรของกิจการคือ 5,000.00

ต่่ากว่า 2,000 บาท 3 11.5
2,000 - 2,999 บาท 5 19.2
3,000 - 3,999 บาท 6 23.1
4,000 บาทขึ้นไป 12 46.2

26 100.0รวม

ผลก าไรของกิจการ (บาท/เดือน)
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จากตารางที่ 4.137 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีผลก าไรของกิจการตั้งแต่ 4,000 บาท 
ขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 46.2) รองลงมาคือ มีผลก าไร 3,000-3,999 บาท (ร้อยละ 23.1) และมี       
ผลก าไร 2,000-2,999 บาท (ร้อยละ 19.2) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของผลก าไรคือ 3,192.31         
บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของผลก าไรคือ 1,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดของผลก าไรคือ 5,000 
บาท/เดือน 
 

ข้อมูลด้านลูกค้าของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลูกค้าของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.138 – 4.140 
 

ตารางที่ 4.138 จ านวนและร้อยละของจ านวนลูกค้าของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 506.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,143.63
ค่าต่่าสุดของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 100.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 6,000.00

ต่่ากว่า 500 คน 21 80.8
500 - 999 คน 4 15.4
1,000 คนขึ้นไป 1 3.8

26 100.0

จ านวนลูกค้าของกิจการ (คน/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.138 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีลูกค้าของกิจการต่ ากว่า 500 คน/เดือน
มากที่สุด (ร้อยละ 80.8) รองลงมาคือ มีลูกค้า 500-999 คน (ร้อยละ 15.4) และตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป 
(ร้อยละ 3.8) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนลูกค้าคือ 506.73 คน/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของ
จ านวนลูกค้าคือ 100 คน/เดือน และค่าสูงสุดของจ านวนลูกค้าคือ 6,000 คน/เดือน 
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ตารางที่ 4.139 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทย 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 99.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57
ค่าต่่าสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 98.00
ค่าสูงสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 100.00

ต่่ากว่าร้อยละ 98.50 2 7.7
ร้อยละ 98.50 - 99.49 1 3.8
ร้อยละ 99.50 ขึ้นไป 23 88.5

26 100.0

สัดส่วนของลูกค้าชาวไทย (รอ้ยละ)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.139 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยร้อยละ 
99.50 ขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 88.5) รองลงมาคือ มีสัดส่วนต่ ากว่าร้อยละ 98.50 (ร้อยละ 7.7) และมี
สัดส่วนร้อยละ 98.50-99.49 (ร้อยละ 3.8) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 
ร้อยละ 99.81 ในขณะที่ค่าต่ าสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ ร้อยละ 98.00 และค่าสูงสุดของ
สัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ ร้อยละ 100.00  

 
ตารางที่ 4.140 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 0.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57
ค่าต่่าสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 0.00
ค่าสูงสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 2.00

ต่่ากว่าร้อยละ 0.50 23 88.5
ร้อยละ 0.50 - 1.49 1 3.8
ร้อยละ 1.50 ขึ้นไป 2 7.7

26 100.0รวม

สัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ (รอ้ยละ)

 
 

จากตารางที่ 4.140 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติต่ ากว่า
ร้อยละ 0.50 มากที่สุด (ร้อยละ 88.5) รองลงมาคือ มีสัดส่วนร้อยละ 1.50 ขึ้นไป (ร้อยละ 7.7) และมี
สัดส่วนร้อยละ 0.50-1.49 (ร้อยละ 3.8) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 
ร้อยละ 0.19 ในขณะที่ค่าต่ าสุดของสัดส่วนของลูกค้าคือ ร้อยละ 0.00 และค่าสูงสุดของสัดส่วนของ
ลูกค้าคือ ร้อยละ 2.00 
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ข้อมูลด้านเงินทุนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเงินทุนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.141 – 4.142 
 

ตารางที่ 4.141 จ านวนและร้อยละของเงินลงทุนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของเงินลงทุนของกิจการคือ 226,076.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 94,573.54
ค่าต่่าสุดของเงินลงทุนของกิจการคือ 100,000.00
ค่าสูงสุดของเงินลงทุนของกิจการคือ 385,000.00

ต่่ากว่า 200,000 บาท 11 42.3
200,000 - 299,999 บาท 7 26.9
300,000 บาทขึ้นไป 8 30.8

26 100.0

เงินลงทุนของกิจการ (บาท)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.141 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีเงินลงทุนของกิจการต่ ากว่า 200,000 
บาทมากที่สุด (ร้อยละ 42.3) รองลงมาคือ มีเงินลงทุน 300,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 30.8) และมีเงิน
ลงทุน 200,000-299,999 บาท (ร้อยละ 26.9) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินลงทุนคือ 226,076.90 
บาท ในขณะที่ค่าต่ าสุดของเงินลงทุนคือ 100,000 บาท และค่าสูงสุดของเงินลงทุนคือ 385,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.142 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ต่่ากว่า 10,000 บาท 2 7.7
10,000 - 14,999 บาท 14 53.8
15,000 - 19,999 บาท 9 34.6
20,000 บาทขึ้นไป 1 3.8

26 100.0รวม

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.142 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีเงินทุนหมุนเวียน 10,000-14,999 บาท
มากที่สุด (ร้อยละ 53.8) รองลงมาคือ 15,000-19,999 บาท/เดือน (ร้อยละ 34.6) และต่ ากว่า 10,000 
บาท/เดือน (ร้อยละ 7.7) ตามล าดับ  
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ข้อมูลด้านโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ  แสดงดังตารางที่ 4.143 – 
4.152 
 

ตารางที่ 4.143 จ านวนและร้อยละของโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
น้่ามัน/ก๊าซเชื้อเพลิง (บาท/เดือน) 11,769.23 82.9
ค่าบ่ารุงรักษาพาหนะ (บาท/เดือน) 1,031.09 7.3
ค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซม (บาท/เดือน) 228.21 1.6
ค่าธรรมเนียมภาครัฐ (บาท/เดือน) 160.38 1.1
ค่าธรรมเนียมภาคเอกชน (บาท/เดือน) 187.18 1.3
ดอกเบี้ยเงินกู้ (บาท/เดือน) 599.81 4.2
ภาษีทุกประเภท (บาท/เดือน) 77.34 0.5
ประกันภัย (บาท/เดือน) 66.76 0.5
ค่าขนส่ง/สื่อสาร (บาท/เดือน) 71.15 0.5

14,191.15 100.0

โครงสรา้งเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.143 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของ
กิจการ โดยแยกเป็นเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับน้ ามัน/ก๊าซเชื้อเพลิงมากที่สุด (ร้อยละ 82.9) รองลงมา
คือ ค่าบ ารุงรักษาพาหนะ (ร้อยละ 7.3) และเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้ (ร้อยละ 4.2) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.144 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับน้ ามัน/ก๊าซเชื้อเพลิง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของน้่ามัน/ก๊าซเชื้อเพลิงคือ 11,769.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3,490.65
ค่าต่่าสุดของน้่ามัน/ก๊าซเชื้อเพลิงคือ 4,500.00
ค่าสูงสุดของน้่ามัน/ก๊าซเชื้อเพลิงคือ 18,000.00

ต่่ากว่า 5,000 บาท 1 3.8
5,000 - 9,999 บาท 7 26.9
10,000 - 14,999 บาท 10 38.5
15,000 บาทขึ้นไป 8 30.8

26 100.0รวม

น้ ามัน/ก๊าซเช้ือเพลิง (บาท/เดือน)
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จากตารางที่ 4.144 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับน้ ามัน/ก๊าซ
เชื้อเพลิง 10,000-14,999 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 38.5) รองลงมาคือ 15,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 
30.8) และ 5,000-9,999 บาท (ร้อยละ 26.9) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับน้ ามัน/ก๊าซ
เชื้อเพลิงเท่ากับ 11,769.23 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 4,500 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 
18,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.145 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าบ ารุงรักษาพาหนะ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าบ่ารุงรักษาพาหนะคือ 1,031.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2,117.50
ค่าต่่าสุดของค่าบ่ารุงรักษาพาหนะคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าบ่ารุงรักษาพาหนะคือ 15,000.00

ต่่ากว่า 2,000 บาท 20 76.9
2,000 - 2,999 บาท 4 15.4
3,000 - 3,999 บาท 1 3.8
4,000 บาทขึ้นไป 1 3.8

26 100.0

ค่าบ ารงุรกัษาพาหนะ (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่  4.145 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมี เงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่า
บ ารุงรักษาพาหนะต่ ากว่า 2,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 76.9) รองลงมาคือ 2,000 – 2,999 บาท   
(ร้อยละ 15.4) 3,000-3,999 บาท และตั้งแต่ 4,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 3.8) ตามล าดับโดยค่าเฉลี่ย
ของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าบ ารุงรักษาพาหนะเท่ากับ 1,031.09 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุด
คือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 15,000 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.146 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซม 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซมคือ 228.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 377.19
ค่าต่่าสุดของค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซมคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซมคือ 1,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 14 53.8
มีค่าใชจ่้าย 12 46.2

ต่่ากว่า 500 บาท 6 23.1
500 - 999 บาท 2 7.7
1,000 บาทขึ้นไป 4 15.4

26 100.0รวม

ค่าเช่าสถานที/่ซ่อมแซม (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่  4.146 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซม (ร้อยละ 53.8) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซมคือ ต่ ากว่า 500 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 23.1) รองลงมาคือ 
1,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 15.4) และ 500-999 บาท (ร้อยละ 7.7) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซมเท่ากับ 228.21 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/
เดือน และค่าสูงสุดคือ 1,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.147 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมภาครัฐ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าธรรมเนียมภาครัฐคือ 160.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 55.80
ค่าต่่าสุดขอค่าธรรมเนียมภาครัฐคือ 50.00
ค่าสูงสุดของค่าธรรมเนียมภาครัฐคือ 240.00

ต่่ากว่า 100 บาท 4 15.4
100 - 149 บาท 3 11.5
150 - 199 บาท 8 30.8
200 บาทขึ้นไป 11 42.3

26 100.0

ค่าธรรมเนียมภาครฐั (บาท/เดือน)

รวม
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จากตารางที่ 4.147 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ค่าธรรมเนียมภาครัฐตั้งแต่ 200 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 42.3) รองลงมาคือ 150-199 บาท   
(ร้อยละ 30.8) และต่ ากว่า 100 บาท (ร้อยละ 15.4) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมภาครัฐเท่ากับ 160.38 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 50 บาท/เดือน และ
ค่าสูงสุดคือ 240 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.148 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมภาคเอกชน 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าธรรมเนียมภาคเอกชนคือ 187.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 161.76
ค่าต่่าสุดของค่าธรรมเนียมภาคเอกชนคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าธรรมเนียมภาคเอกชนคือ 685.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 3 11.5
มีค่าใชจ่้าย 23 88.5

ต่่ากว่า 250 บาท 19 73.1
250 - 499 บาท 1 3.8
500 บาทขึ้นไป 3 11.5

26 100.0รวม

ค่าธรรมเนียมภาคเอกชน (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.148 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมภาคเอกชน (ร้อยละ 88.5) โดยมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 250 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 
73.1) รองลงมาคือ 500 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 11.5) และ 250-499 บาท (ร้อยละ 3.8) และมีเพียง
บางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมภาคเอกชน (ร้อยละ 11.5) โดย
ค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมภาคเอกชนเท่ากับ 187.18 บาท/เดือน ในขณะที่
ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 685 บาท/เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 



     191 

ตารางที่ 4.149 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของดอกเบี้ยเงินกู้คือ 599.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,279.63
ค่าต่่าสุดของดอกเบี้ยเงินกู้คือ 0.00
ค่าสูงสุดของดอกเบี้ยเงินกู้คือ 5,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 18 69.2
มีค่าใชจ่้าย 8 30.8

ต่่ากว่า 20,000 บาท 5 19.2
2,000 - 3,999 บาท 1 3.8
4,000 บาทขึ้นไป 2 7.7

26 100.0

ดอกเบ้ียเงินกู้ (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่  4.149 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้ (ร้อยละ 69.2) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้คือ ต่ ากว่า 20,000 บาท (ร้อยละ 19.2) รองลงมาคือ 4,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 
7.7) และ 2,000-3,999 บาท (ร้อยละ 3.8) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ดอกเบี้ยเงินกู้เท่ากับ 599.81 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 5,000         
บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.150 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุกประเภท 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของภาษีทุกประเภทคือ 77.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 45.37
ค่าต่่าสุดของภาษีทุกประเภทคือ 0.00
ค่าสูงสุดของภาษีทุกประเภทคือ 166.67

ไม่มีค่าใชจ่้าย 1 3.8
มีค่าใชจ่้าย 25 96.2

ต่่ากว่า 75 บาท 15 57.7
75 - 149 บาท 5 19.2
150 บาทขึ้นไป 5 19.2

26 100.0รวม

ภาษีทุกประเภท (บาท/เดือน)
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จากตารางที่ 4.150 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษี
ทุกประเภทต่ ากว่า 75 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 57.7) รองลงมาคือ 75-149 บาท และ 150 บาทขึ้นไป 
(ร้อยละ 19.2) และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุกประเภท      
(ร้อยละ 3.8) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุกประเภทเท่ากับ 77.34 บาท/เดือน 
ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 166.67 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.151 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัย 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของประกันภัยคือ 66.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 15.60
ค่าต่่าสุดของประกันภัยคือ 41.67
ค่าสูงสุดของประกันภัยคือ 125.00

ต่่ากว่า 50 บาท 4 15.4
50 - 99 บาท 21 80.8
100 บาทขึ้นไป 1 3.8

26 100.0

ประกันภัย (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.151 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ประกันภัย 50-99 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 80.8) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 50 บาท (ร้อยละ 15.4) และ 100 
บาทขึ้นไป (ร้อยละ 3.8) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัยเท่ากับ 
66.76 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 41.67 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 125 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.152 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสาร 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าขนส่ง/สื่อสารคือ 71.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 123.43
ค่าต่่าสุดของค่าขนส่ง/สื่อสารคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าขนส่ง/สื่อสารคือ 300.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 19 73.1
มีค่าใชจ่้าย 7 26.9

ต่่ากว่า 200 บาท 1 3.8
200 - 299 บาท 1 3.8
300 บาทขึ้นไป 5 19.2

26 100.0รวม

ค่าขนส่ง/สื่อสาร (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่  4.152 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสาร (ร้อยละ 73.1) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสาร (ร้อยละ 26.9) โดยมีค่าใช้จ่าย 300 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 19.2) 
รองลงมาคือ 200-299 บาท และต่ ากว่า 200 บาท (ร้อยละ 3.8) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสารเท่ากับ 71.15 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุด
คือ 300 บาท/เดือน 
 

ข้อมูลด้านโครงสร้างบุคลากรของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านโครงสร้างบุคลากรของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.153 – 4.154 
 

ตารางที่ 4.153 จ านวนและร้อยละของโครงสร้างบุคลากร 
 

จ านวน รอ้ยละ
คนในครอบครัว (คน) 1.04 100.0
ลูกจ้างประจ่า (คน) 0.00 0.0
ลูกจ้างชั่วคราว (คน) 0.00 0.0

1.04 100.0

โครงสรา้งบุคลากร (ค่าเฉล่ียจ านวนแรงงาน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.153 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีโครงสร้างบุคลากรของกิจการ โดย
เป็นคนในครอบครัวมากที่สุด (ร้อยละ 100.0)  
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ตารางที่ 4.154 จ านวนและร้อยละของคนในครอบครัว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของคนในครอบครัวคือ 1.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20
ค่าต่่าสุดของคนในครอบครัวคือ 1.00
ค่าสูงสุดของคนในครอบครัวคือ 2.00

1 คน 25 96.2
2 คน 1 3.8

26 100.0

คนในครอบครวั (คน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.154 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งส่วนใหญ่มีคนในครอบครัว 1 คน     
(ร้อยละ 96.2) รองลงมาคือ 2 คน (ร้อยละ 3.8) โดยค่าเฉลี่ยของคนในครอบครัวเท่ากับ 1.04 คน 
ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 1 คน และค่าสูงสุด คือ 2 คน 
 

ข้อมูลด้านกระบวนการของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.155 – 4.157 
 

ตารางที่ 4.155 จ านวนและร้อยละของจ านวนรอบการบริการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนรอบการบริการคือ 2.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77
ค่าต่่าสุดของจ่านวนรอบการบริการคือ 1.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนรอบการบริการคือ 4.00

1 รอบ 5 19.2
2 รอบ 17 65.4
3 รอบ 2 7.7
4 รอบ 2 7.7

26 100.0

จ านวนรอบการบรกิาร (รอบ/วัน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.155 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีจ านวนรอบการบริการ 2 รอบ/วันมาก
ที่สุด (ร้อยละ 65.4) รองลงมาคือ 1 รอบ/วัน (ร้อยละ 19.2) 3 รอบ/วัน และ 4 รอบ/วัน (ร้อยละ 7.7) 
ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนรอบการบริการเท่ากับ 2.04 รอบ/วัน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ          
1 รอบ/วัน และค่าสูงสุดของจ านวนรอบการบริการคือ 4 รอบ/วัน 
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ตารางที่ 4.156 จ านวนและร้อยละของระยะทางในการให้บริการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของระยะทางในการใหบ้ริการคือ 53.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 40.95
ค่าต่่าสุดของระยะทางในการใหบ้ริการคือ 10.00
ค่าสูงสุดของระยะทางในการใหบ้ริการคือ 200.00

ต่่ากว่า 50 กิโลเมตร 20 76.9
50 - 99 กิโลเมตร 3 11.5
100 - 149 กิโลเมตร 2 7.7
150 กิโลเมตรขึ้นไป 1 3.8

26 100.0

ระยะทางในการให้บรกิาร (กิโลเมตร/รอบ)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.156 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีระยะทางในการให้บริการต่ ากว่า        
50 กิโลเมตร/รอบมากที่สุด (ร้อยละ 76.9) รองลงมาคือ 50-99 กิโลเมตร/รอบ (ร้อยละ 11.5) และ 
100-149 กิโลเมตร/รอบ (ร้อยละ 7.7) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของระยะทางในการให้บริการเท่ากับ 
53.92 กิโลเมตร/รอบ ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 10 กิโลเมตร/รอบ และค่าสูงสุดคือ 200 กิโลเมตร/รอบ 
 
ตารางที่ 4.157 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการให้บริการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของระยะเวลาในการใหบ้ริการคือ 61.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.56
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาในการใหบ้ริการคือ 40.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาในการใหบ้ริการคือ 90.00

ต่่ากว่า 50 นาที 4 15.4
50 - 74 นาที 17 65.4
75 นาทีขึ้นไป 5 19.2

26 100.0รวม

ระยะเวลาในการให้บรกิาร (นาท/ีรอบ)

 
 

จากตารางที่ 4.157 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีระยะเวลาในการให้บริการ 50-74 นาที
มากที่สุด (ร้อยละ 65.4) รองลงมาคือ 75 นาทีขึ้นไป (ร้อยละ 19.2) และ ต่ ากว่า 50 นาที (ร้อยละ 
15.4) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาในการให้บริการเท่ากับ 61.73 นาที/รอบ ในขณะที่ค่า
ต่ าสุดคือ 40 นาที/รอบ และค่าสูงสุดคือ 90 นาที/รอบ 
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ข้อมูลด้านการพัฒนาของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการพัฒนาของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.158 – 4.160 
 

ตารางที่ 4.158 จ านวนและร้อยละของการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของการปรับปรุงกิจการคือ 1.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02
ค่าต่่าสุดของการปรับปรุงกิจการคือ 0.00
ค่าสูงสุดของการปรับปรุงกิจการคือ 4.00

ไม่มีการปรับปรุง 5 19.2
มีการปรับปรุง 21 80.8

1 คร้ัง 11 42.3
2 คร้ัง 7 26.9
3 คร้ัง 2 7.7
4 คร้ัง 1 3.8

26 100.0

การปรบัปรงุกิจการในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา (ครัง้)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.158 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งส่วนใหญ่มีการปรับปรุงกิจการในรอบ    
1 ปีที่ผ่านมา (ร้อยละ 80.8) โดยจะมีการปรับปรุง 1 คร้ังมากที่สุด (ร้อยละ 42.3) รองลงมาคือ          
2 คร้ัง (ร้อยละ 26.9) และ 3 คร้ัง (ร้อยละ 7.7) ตามล าดับ แต่มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีการปรับปรุง 
กิจการ (ร้อยละ 19.2) โดยค่าเฉลี่ยของการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาเท่ากับ 1.35 คร้ัง 
ในขณะที่ค่ าต่ าสุดเท่ากับ 0 คร้ัง และค่าสูงสุดเท่ากับ 4 คร้ัง  

 
ตารางที่ 4.159 จ านวนและร้อยละของจ านวนพาหนะ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนพาหนะคือ 1.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51
ค่าต่่าสุดของจ่านวนพาหนะคือ 1.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนพาหนะคือ 3.00

1 คัน 21 80.8
2 คัน 4 15.4
3 คัน 1 3.8

26 100.0

จ านวนพาหนะ (คัน)

รวม
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จากตารางที่ 4.159 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีจ านวนพาหนะ 1 คันมากที่สุด (ร้อยละ 
80.8) รองลงมาคือ 2 คัน (ร้อยละ 15.4) และ3 คัน (ร้อยละ 3.8) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของจ านวน
พาหนะคือ 1.23 คัน ในขณะที่ค่ าต่ าสุดเท่ากับ 1 คัน และค่าสูงสุดเท่ากับ 3 คัน  
 
ตารางที่ 4.160 จ านวนและร้อยละของอายุการใช้งานเฉลี่ยของพาหนะ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของอายุการใชง้านเฉลี่ยของพาหนะคือ 16.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.88
ค่าต่่าสุดของอายุการใชง้านเฉลี่ยของพาหนะคือ 8.00
ค่าสูงสุดของอายุการใชง้านเฉลี่ยของพาหนะคือ 32.00

น้อยกว่า 10 ปี 3 11.5
10 - 19 ปี 15 57.7
20 - 29 ปี 6 23.1
30 ปีขึ้นไป 2 7.7

26 100.0

อายุการใช้งานเฉล่ียของพาหนะ (ปี)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.160 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีพาหนะที่มีอายุการใช้งานเฉลี่ย 10-19 
ปีมากที่สุด (ร้อยละ 57.7) รองลงมาคือ มีอายุการใช้งานเฉลี่ย 20-29 ปี (ร้อยละ 23.1) และน้อยกว่า 
10 ปี (ร้อยละ 11.5) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของอายุการใช้งานของพาหนะเท่ากับ 16.27 ปี ในขณะที่   
ค่ าต่ าสุดเท่ากับ 8 ปี และค่าสูงสุดเท่ากับ 32 ปี  
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ข้อมูลจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.161 
 

ตารางที่ 4.161 จ านวนและร้อยละของจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
จุดเด่นของกิจการ

บริการดี 3 11.5
รถยนต์สภาพใหม่ 1 3.8

จุดอ่อนของกิจการ
รถยนต์สภาพเก่า 2 7.7

จุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ

 
 

จากตารางที่ 4.161 พบว่า ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีจุดเด่นในด้านบริการดีมากที่สุด    
(ร้อยละ 11.5) รองลงมาคือ รถยนต์มีสภาพใหม่ (ร้อยละ 3.8) ส่วนจุดอ่อนของกิจการคือ รถยนต์มี
สภาพเก่ามากที่สุด (ร้อยละ 7.7)  
 

ตอนท่ี 5 ธุรกิจน าเที่ยว  
ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.162 – 4.163 
 

ตารางที่ 4.162 จ านวนและร้อยละของประเภทของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 5 100.0
หา้งหุ้นส่วนสามัญ/หา้งหุ้นส่วนจ่ากัด 0 0.0
บริษัทจ่ากัด/บริษัทมหาชนจ่ากัด 0 0.0

5 100.0

ประเภทของกิจการ

รวม
 

 

 จากตารางที่ 4.162 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียว (ร้อยละ 100.0)  
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ตารางที่ 4.163 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 13.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 15.01
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 2.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 40.00

2 ปี 1 20.0
7 ปี 1 20.0
10 ปี 2 40.0
40 ปี 1 20.0

5 100.0

ระยะเวลาด าเนินกิจการ (ปี)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.163 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 10 ปีมากที่สุด 
(ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 2 ปี (ร้อยละ 20.0) 7 ปี (ร้อยละ 20.0) และ 40 ปี (ร้อยละ 20.0) 
ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 13.80 ปี ในขณะที่ค่าต่ าสุดของระยะเวลา
ด าเนินกิจการคือ 2 ปี และค่าสูงสุดของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 40 ปี 

 

ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.164 – 4.165 
 

ตารางที่ 4.164 จ านวนและร้อยละของรายได้ของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของรายได้ของกิจการคือ 660,000.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 779,743.55
ค่าต่่าสุดของรายได้ของกิจการคือ 200,000.00
ค่าสูงสุดของรายได้ของกิจการคือ 2,000,000.00

200,000 บาท 3 60.0
700,000 บาท 1 20.0
2,000,000 บาท 1 20.0

5 100.0

รายได้ของกิจการ (บาท/เดือน)

รวม
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จากตารางที่ 4.164 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีรายได้จากการด าเนินกิจการ 200,000 บาท/เดือน
มากที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ มีรายได้ 70,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 20.0) และ 2,000,000 
บาท/เดือน (ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของรายได้คือ 660,000 บาท/เดือน ในขณะที่ค่า
ต่ าสุดของรายได้คือ 200,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดของรายได้คือ 2,000,000 บาท/เดือน  
 
ตารางที่ 4.165 จ านวนและร้อยละของผลก าไรของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของผลก่าไรของกิจการคือ 80,000.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 46,904.16
ค่าต่่าสุดของผลก่าไรของกิจการคือ 30,000.00
ค่าสูงสุดของผลก่าไรของกิจการคือ 150,000.00

ต่่ากว่า 50,000 บาท 1 20.0
50,000 - 99,999 บาท 2 40.0
100,000 บาทขึ้นไป 2 40.0

5 100.0

ผลก าไรของกิจการ (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.165 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีผลก าไรของกิจการ 50,000-99,999 บาท และ 
100,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 20.0)        
โดยค่าเฉลี่ยของผลก าไรคือ 80,000  บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของผลก าไรคือ 30,000 บาท/
เดือน และค่าสูงสุดของผลก าไรคือ 150,000 บาท/เดือน 
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ข้อมูลด้านลูกค้าของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลูกค้าของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.166 – 4.168 
 

ตารางที่ 4.166 จ านวนและร้อยละของจ านวนลูกค้าของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 489.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 470.75
ค่าต่่าสุดของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 45.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 1,000.00

45 คน 1 20.0
200 คน 2 40.0
1,000 คน 2 40.0

5 100.0รวม

จ านวนลูกค้าของกิจการ (คน/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.166 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีลูกค้าของกิจการ 200 คน/เดือน และ 1,000 คน/
เดือนมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ มีลูกค้า 45 คน/เดือน (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของ
จ านวนลูกค้าคือ 489 คน/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของจ านวนลูกค้าคือ 45 คน/เดือน และค่าสูงสุด
ของจ านวนลูกค้าคือ 1,000 คน/เดือน 
 
ตารางที่ 4.167 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทย 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 98.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.47
ค่าต่่าสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 90.00
ค่าสูงสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 100.00

ร้อยละ 90 1 20.0
ร้อยละ 100 4 80.0

5 100.0รวม

สัดส่วนของลูกค้าชาวไทย (รอ้ยละ)

 
 

จากตารางที่ 4.167 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยร้อยละ 100.0 มากที่สุด 
(ร้อยละ 80.0) รองลงมาคือ มีสัดส่วนร้อยละ 90 (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้า
ชาวไทยคือ ร้อยละ 98.00 ในขณะที่ค่าต่ าสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ ร้อยละ 90.00 และ
ค่าสูงสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ ร้อยละ 100.00  
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ตารางที่ 4.168 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 2.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.47
ค่าต่่าสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 0.00
ค่าสูงสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 10.00

ไม่มีลูกค้าชาวต่างประเทศ 4 80.0
ร้อยละ 10 1 20.0

5 100.0

สัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ (รอ้ยละ)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.168 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีลูกค้าชาวต่างชาติ (ร้อยละ 80.0) แต่มี
เพียงบางส่วนที่มีลูกค้าชาวต่างชาติ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 10 (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วน
ของลูกค้าชาวต่างชาติคือ ร้อยละ 2.00 ในขณะที่ค่าต่ าสุดของสัดส่วนของลูกค้าคือ ร้อยละ 0.00 และ
ค่าสูงสุดของสัดส่วนของลูกค้าคือ ร้อยละ 10.00 
 

ข้อมูลด้านเงินทุนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเงินทุนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.169 – 4.170 
 

ตารางที่ 4.169 จ านวนและร้อยละของเงินลงทุนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของเงินลงทุนของกิจการคือ 10,000,000.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11,599,159.45
ค่าต่่าสุดของเงินลงทุนของกิจการคือ 50,000.00
ค่าสูงสุดของเงินลงทุนของกิจการคือ 30,000,000.00

ต่่ากว่า 5,000,000 บาท 2 40.0
5,000,000 - 9,999,999 บาท 1 20.0
10,000,000 บาทขึ้นไป 2 40.0

5 100.0รวม

เงินลงทุนของกิจการ (บาท)

 
 

จากตารางที่ 4.169 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีเงินลงทุนของกิจการต่ ากว่า 5,000,000 บาท และ
ตั้งแต่ 10,000,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ มีเงินลงทุน 5,000,000-9,999,999 บาท 
(ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินลงทุนคือ 10,000,000 บาท ในขณะที่ค่าต่ าสุดของเงินลงทุนคือ 
50,000 บาท และค่าสูงสุดของเงินลงทุนคือ 30,000,000 บาท 
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ตารางที่ 4.170 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ต่่ากว่า 100,000 บาท 2 40.0
100,000 บาทขึ้นไป 3 60.0

5 100.0รวม

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.170 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่มีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการตั้งแต่ 
100,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 100,000 บาท (ร้อยละ 40.0)  

 

ข้อมูลด้านโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ  แสดงดังตารางที่ 4.171 – 
4.179 
 

ตารางที่ 4.171 จ านวนและร้อยละของโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
บริษัทขนส่ง/พาหนะ (บาท/เดือน) 155,000.00 78.1
ธุรกิจที่พักโรงแรม (บาท/เดือน) 4,800.00 2.4
ร้านอาหารเคร่ืองดื่ม (บาท/เดือน) 3,600.00 1.8
ค่าโฆษณา (บาท/เดือน) 1,600.00 0.8
ภาษีทุกประเภท (บาท/เดือน) 1,333.33 0.7
ประกันภัย (บาท/เดือน) 5,233.33 2.6
เงินเดือนค่าจ้าง (บาท/เดือน) 26,200.00 13.2
ค่าสาธารณูปโภค/สื่อสาร (บาท/เดือน) 600.00 0.3

198,366.67 100.0รวม

โครงสรา้งเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ

 
 

จากตารางที่ 4.171 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ โดยแยก
เป็นเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับบริษัทขนส่ง/พาหนะมากที่สุด (ร้อยละ 78.1) รองลงมาคือ เงินเดือน
ค่าจ้าง (ร้อยละ 13.2) และประกันภัย (ร้อยละ 2.6) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.172 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับบริษัทขนส่ง/พาหนะ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของบริษัทขนส่ง/พาหนะคือ 155,000.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 179,826.31
ค่าต่่าสุดของบริษัทขนส่ง/พาหนะคือ 15,000.00
ค่าสูงสุดของบริษัทขนส่ง/พาหนะคือ 450,000.00

ต่่ากว่า 50,000 บาท 2 40.0
50,000 - 99,999 บาท 1 20.0
100,000 บาทขึ้นไป 2 40.0

5 100.0รวม

บรษัิทขนส่ง/พาหนะ (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.172 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับบริษัทขนส่ง/
พาหนะต่ ากว่า 50,000 บาท และตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 
50,000-99,999 บาท (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับบริษัทขนส่ง/พาหนะ
เท่ากับ 155,000 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 15,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 450,000  
บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.173 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับธุรกิจที่พักโรงแรม 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของธุรกิจที่พักโรงแรมคือ 4,800.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8,584.87
ค่าต่่าสุดของธุรกิจที่พักโรงแรมคือ 0.00
ค่าสูงสุดของธุรกิจที่พักโรงแรมคือ 20,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 2 40.0
มีค่าใชจ่้าย 3 60.0

ต่่ากว่า 5,000 บาท 2 40.0
5,000 บาทขึ้นไป 1 20.0

5 100.0

ธุรกิจทีพั่กโรงแรม (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.173 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับธุรกิจ
ที่พักโรงแรม (ร้อยละ 60.0) โดยมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 5,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 
5,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับธุรกิจที่พัก
โรงแรม (ร้อยละ 40.0) ส่วนค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับธุรกิจที่พักโรงแรมเท่ากับ 4,800 
บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 20,000 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.174 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับร้านอาหารเคร่ืองดื่ม 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของร้านอาหารเคร่ืองดื่มคือ 3,600.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3,453.26
ค่าต่่าสุดของร้านอาหารเคร่ืองดื่มคือ 0.00
ค่าสูงสุดของร้านอาหารเคร่ืองดื่มคือ 7,500.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 2 40.0
มีค่าใชจ่้าย 3 60.0

ต่่ากว่า 5,000 บาท 1 20.0
5,000 บาทขึ้นไป 2 40.0

5 100.0รวม

รา้นอาหารเครือ่งด่ืม (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.174 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ร้านอาหารเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 60.0) โดยมีค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 5,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 40.0)
รองลงมาคือ ต่ ากว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 20.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับร้านอาหารเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 40.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนร้านอาหารเคร่ืองดื่ม
เท่ากับ 3,600 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 7,500 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.175 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าโฆษณา 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าโฆษณาคือ 1,600.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2,607.68
ค่าต่่าสุดของค่าโฆษณาคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าโฆษณาคือ 6,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 3 60.0
มีค่าใชจ่้าย 2 40.0

2,000 บาท 1 20.0
6,000 บาท 1 20.0

5 100.0

ค่าโฆษณา (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.175 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่า
โฆษณา (ร้อยละ 60.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่าย (ร้อยละ 40.0) คือ 2,000 บาท (ร้อยละ 20.0) 
และ 6,000 บาท (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าโฆษณาเท่ากับ 1,600 
บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 6,000 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.176 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุกประเภท 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของภาษีทุกประเภทคือ 1,333.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2,173.07
ค่าต่่าสุดของภาษีทุกประเภทคือ 0.00
ค่าสูงสุดของภาษีทุกประเภทคือ 5,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 3 60.0
มีค่าใชจ่้าย 2 40.0

1,666.67 บาท 1 20.0
5,000 บาท 1 20.0

5 100.0

ภาษีทุกประเภท (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.176 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ภาษีทุกประเภท (ร้อยละ 60.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่าย (ร้อยละ 40.0) คือ 1,666.67 บาท 
(ร้อยละ 20.0) และ 5,000 บาท (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษี         
ทุกประเภทเท่ากับ 1,333.33 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 5,000 
บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.177 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัย 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของประกันภัยคือ 5,233.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4,100.47
ค่าต่่าสุดของประกันภัยคือ 1,500.00
ค่าสูงสุดของประกันภัยคือ 12,000.00

ต่่ากว่า 5,000 บาท 2 40.0
5,000 - 9,999 บาท 2 40.0
10,000 บาทขึ้นไป 1 20.0

5 100.0

ประกันภัย (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.177 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัย    
ต่ ากว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 40.0) และ 5,000-9,999 บาท (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 10,000 บาท  
ขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัยเท่ากับ 5,233.33 บาท/
เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 1,500 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 12,000 บาท/เดือน 
 



     207 

ตารางที่ 4.178 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของเงินเดือนค่าจ้างคือ 26,200.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 27,535.43
ค่าต่่าสุดของเงินเดือนค่าจ้างคือ 2,000.00
ค่าสูงสุดของเงินเดือนค่าจ้างคือ 70,000.00

ต่่ากว่า 10,000 บาท 1 20.0
10,000 - 29,999 บาท 2 40.0
30,000 บาทขึ้นไป 2 40.0

5 100.0

เงินเดือนค่าจ้าง (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.178 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง 
10,000-29,999 บาท (ร้อยละ 40.0) และ 30,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 
10,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้างเท่ากับ 
26,200 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 2,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 70,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.179 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าสาธารณูปโภค/สื่อสาร 

 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าสาธารณูปโภค/สื่อสารคือ 600.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 894.43
ค่าต่่าสุดของค่าสาธารณูปโภค/สื่อสารคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าสาธารณูปโภค/สื่อสารคือ 2,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 3 60.0
มีค่าใชจ่้าย 2 40.0

1,000 บาท 1 20.0
2,000 บาท 1 20.0

5 100.0

ค่าสาธารณูปโภค/สื่อสาร (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.179 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่า
สาธารณูปโภค/สื่อสาร (ร้อยละ 60.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่า
สาธารณูปโภค/สื่อสาร (ร้อยละ 40.0) โดยมีค่าใช้จ่าย 1,000 บาท (ร้อยละ20.0) และ 2,000 บาท 
(ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าสาธารณูปโภค/สื่อสารเท่ากับ 600 บาท/
เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 2,000 บาท/เดือน 
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ข้อมูลด้านโครงสร้างบุคลากรของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านโครงสร้างบุคลากรของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.180 – 4.183 
 

ตารางที่ 4.180 จ านวนและร้อยละของโครงสร้างบุคลากร 
 

จ านวน รอ้ยละ
คนในครอบครัว (คน) 3.00 30.0
ลูกจ้างประจ่า (คน) 6.40 64.0
ลูกจ้างชั่วคราว (คน) 0.60 6.0

10.00 100.0

โครงสรา้งบุคลากร (ค่าเฉล่ียจ านวนแรงงาน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.180 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีโครงสร้างบุคลากรของกิจการ โดยแยกเป็น
ลูกจ้างประจ ามากที่สุด (ร้อยละ 64.0) รองลงมาคือ คนในครอบครัว (ร้อยละ 30.0) และลูกจ้าง
ชั่วคราว (ร้อยละ 6.0) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.181 จ านวนและร้อยละของคนในครอบครัว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของคนในครอบครัวคือ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.58
ค่าต่่าสุดของคนในครอบครัวคือ 1.00
ค่าสูงสุดของคนในครอบครัวคือ 5.00

1 - 2 คน 2 40.0
3 - 4 คน 2 40.0
5 คนขึ้นไป 1 20.0

5 100.0

คนในครอบครวั (คน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.181 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่มีคนในครอบครัว 1-2 คน (ร้อยละ 40.0) 
และ 3-4 คน (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 5 คนขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของคนใน
ครอบครัวเท่ากับ 3 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 1 คน และค่าสูงสุด คือ 5 คน 
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ตารางที่ 4.182 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างประจ า 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของลูกจ้างประจ่าคือ 6.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.44
ค่าต่่าสุดของลูกจ้างประจ่าคือ 0.00
ค่าสูงสุดของลูกจ้างประจ่าคือ 20.00

ไม่มีลูกจ้างประจ่า 2 40.0
มีลูกจ้างประจ่า 3 60.0

ต่่ากว่า 10 คน 2 40.0
10 คนขึ้นไป 1 20.0

5 100.0

ลูกจ้างประจ า (คน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.182 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่มีลูกจ้างประจ าต่ ากว่า 10 คน (ร้อยละ 
40.0) รองลงมาคือ 10 คนขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีลูกจ้างประจ า (ร้อยละ 
40.0) โดยค่าเฉลี่ยของลูกจ้างประจ าเท่ากับ 6.40 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 คน และค่าสูงสุด       
คือ 20 คน 

 
ตารางที่ 4.183 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างชั่วคราว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของลูกจ้างชั่วคราวคือ 0.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.34
ค่าต่่าสุดของลูกจ้างชั่วคราวคือ 0.00
ค่าสูงสุดของลูกจ้างชั่วคราวคือ 3.00

ไม่มีลูกจ้างชั่วคราว 4 80.0
3 คน 1 20.0

5 100.0รวม

ลูกจ้างช่ัวคราว (คน)

 
 

จากตารางที่ 4.183 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีลูกจ้างชั่วคราว (ร้อยละ 80.0) แต่มี
บางส่วนที่มีลูกจ้างชั่วคราวคือ 3 คน (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของลูกจ้างชั่วคราวเท่ากับ 0.60 คน 
ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 คน และค่าสูงสุดคือ 3 คน 
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ข้อมูลด้านกระบวนการของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.184 – 4.186 
 

ตารางที่ 4.184 จ านวนและร้อยละของอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 0.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10
ค่าต่่าสุดของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 0.00
ค่าสูงสุดของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 2.00

ไม่มีการเข้า-ออก 3 60.0
2 คน 2 40.0

5 100.0

อัตราการเขา้-ออกของพนักงาน (คน/ปี)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.184 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน    
(ร้อยละ 60.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 2 คน (ร้อยละ 40.0) โดย
ค่าเฉลี่ยของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานเท่ากับ 0.80 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 คน และ
ค่าสูงสุดคือ 2 คน 
 
ตารางที่ 4.185 จ านวนและร้อยละของการฝึกอบรมพนักงาน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานคือ 1.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.30
ค่าต่่าสุดของการฝึกอบรมพนักงานคือ 0.00
ค่าสูงสุดของการฝึกอบรมพนักงานคือ 3.00

ไม่มีการฝึกอบรม 2 40.0
มีการฝึกอบรม 3 60.0

1 - 2 คร้ัง 2 40.0
3 คร้ังขึ้นไป 1 20.0

5 100.0

การฝึกอบรมพนักงาน (ครัง้/คน/ปี)

รวม
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จากตารางที่ 4.185 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่มีการฝึกอบรมพนักงาน (ร้อยละ 60.0) คือ 
1-2 คร้ัง (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 3 คร้ังขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีการ
ฝึกอบรมพนักงาน (ร้อยละ 40.0) โดยค่าเฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานเท่ากับ 1.20 คร้ัง ในขณะที่
ค่าต่ าสุดคือ 0 คร้ัง และค่าสูงสุดคือ 3 คร้ัง 

 
ตารางที่ 4.186 จ านวนและร้อยละของรูปแบบการฝึกอบรมพนักงาน 
 

จ านวน รอ้ยละ
การเข้าร่วมประชมุ/บรรยาย 0 0.0
การระดมความคิด/สัมมนา 1 20.0
การฝึกงาน/ฝึกอบรมในงาน 3 60.0

รปูแบบการฝึกอบรมพนักงาน

 
 

จากตารางที่ 4.186 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีการฝึกอบรมพนักงานในรูปแบบของการฝึกงาน/
ฝึกอบรมในงานมากที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ การระดมความคิด/สัมมนา (ร้อยละ 20.0) 

 

ข้อมูลด้านโปรแกรมการท่องเท่ียวของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.187 – 
4.195 
 

ตารางที่ 4.187 จ านวนและร้อยละของโปรแกรมการท่องเที่ยว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนโปรแกรมการท่องเที่ยวคือ 11.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.44
ค่าต่่าสุดของจ่านวนโปรแกรมการท่องเที่ยวคือ 8.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนโปรแกรมการท่องเที่ยวคือ 17.00

8 โปรแกรม 1 20.0
10 โปรแกรม 2 40.0
12 โปรแกรม 1 20.0
17 โปรแกรม 1 20.0

5 100.0รวม

โปรแกรมการท่องเทีย่ว (โปรแกรม)
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จากตารางที่ 4.187 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีโปรแกรมการท่องเที่ยว 10โปรแกรมมากที่สุด 
(ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 8 โปรแกรม (ร้อยละ 20.0) 12โปรแกรม (ร้อยละ 20.0) และ 17
โปรแกรม โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนโปรแกรมการท่องเที่ยวเท่ากับ 11.40 โปรแกรม ในขณะที่ค่า
ต่ าสุดเท่ากับ 8 โปรแกรม และค่าสูงสุดเท่ากับ 17 โปรแกรม 

 
ตารางที่ 4.188 จ านวนและร้อยละของความถี่ในการน าเที่ยว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของความถี่ในการน่าเที่ยวคือ 5.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.19
ค่าต่่าสุดของความถี่ในการน่าเที่ยวคือ 1.00
ค่าสูงสุดของความถี่ในการน่าเที่ยวคือ 10.00

1 โปรแกรม 1 20.0
5 โปรแกรม 3 60.0
10 โปรแกรม 1 20.0

5 100.0รวม

ความถี่ในการน าเทีย่ว (โปรแกรม/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.188 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีความถี่ในการน าเที่ยว 5 โปรแกรม/เดือนมากที่สุด   
(ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ 1 โปรแกรม (ร้อยละ 20.0) และ 10โปรแกรม (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ย
ของความถี่ในการน าเที่ยวเท่ากับ 5.20 โปรแกรม/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 โปรแกรม/เดือน 
และค่าสูงสุดเท่ากับ 10 โปรแกรม/เดือน 
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ตารางที่ 4.189 จ านวนและร้อยละของโปรแกรมใหม่ที่เพิ่มขึ้น 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนโปรแกรมใหม่ที่เพ่ิมขึ้นคือ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.18
ค่าต่่าสุดของจ่านวนโปรแกรมใหม่ที่เพ่ิมขึ้นคือ 0.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนโปรแกรมใหม่ที่เพ่ิมขึ้นคือ 12.00

ไม่มีโปรแกรมใหม่ 1 20.0
มีโปรแกรมใหม่ 4 80.0

1 - 5 โปรแกรม 2 40.0
6 - 10 โปรแกรม 1 20.0
11 โปรแกรมขึ้นไป 1 20.0

5 100.0

โปรแกรมใหม่ทีเ่พ่ิมขึ้น (โปรแกรม/ปี)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.189 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่มีโปรแกรมการท่องเที่ยวใหม่ที่เพิ่มขึ้น 
(ร้อยละ 80.0) คือ มีโปรแกรมใหม่ 1-5 โปรแกรม (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 6-10 โปรแกรม   
(ร้อยละ 20.0) และ 11 โปรแกรมขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวใหม่ที่เพิ่มขึ้นเท่ากับ 4.60 โปรแกรม/ปี ในขณะที่ค่าต่ าสุดเท่ากับ 0 โปรแกรม/ปี และ
ค่าสูงสุดเท่ากับ 12 โปรแกรม/ปี 
 
ตารางที่ 4.190 จ านวนและร้อยละของลักษณะโปรแกรมการท่องเที่ยว 
 

จ านวน รอ้ยละ
คนภายนอกมาเที่ยวจงัหวัดก่าแพงเพชร 3 60.0
คนจงัหวัดก่าแพงเพชรไปเที่ยวภายนอกพื้นที่ 5 100.0
คนภายนอกแวะเป็นทางผ่าน 2 40.0

ลักษณะโปรแกรมการท่องเทีย่ว

 
 

จากตารางที่ 4.190 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่มีการพาคนจังหวัดก าแพงเพชรไปเที่ยว
ภายนอกพื้นที่ (ร้อยละ 100.0) รองลงมาคือ พาคนภายนอกมาเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร (ร้อยละ 
60.0) และพาคนภายนอกที่แวะเข้ามาเป็นทางผ่าน (ร้อยละ 40.0) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.191 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาของโปรแกรมการท่องเที่ยว (วัน) 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของระยะเวลาโปรแกรมการท่องเที่ยวคือ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาโปรแกรมการท่องเที่ยวคือ 2.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาโปรแกรมการท่องเที่ยวคือ 4.00

2 วัน 1 20.0
3 วัน 3 60.0
4 วัน 1 20.0

5 100.0

ระยะเวลาของโปรแกรมการท่องเทีย่ว (วัน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.191 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีระยะเวลาของโปรแกรมการท่องเที่ยว 3 วันมาก
ที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ 2 วัน (ร้อยละ 20.0) และ 4 วัน (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของ
ระยะเวลาของโปรแกรมการท่องเที่ยวเท่ากับ 3 วัน ในขณะที่ค่าต่ าสุดเท่ากับ 2 วัน และค่าสูงสุด
เท่ากับ 4 วัน 
 
ตารางที่ 4.192 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาของโปรแกรมการท่องเที่ยว (คืน) 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของระยะเวลาโปรแกรมการท่องเที่ยวคือ 2.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาโปรแกรมการท่องเที่ยวคือ 1.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาโปรแกรมการท่องเที่ยวคือ 3.00

1 คืน 1 20.0
2 คืน 3 60.0
3 คืน 1 20.0

5 100.0

ระยะเวลาของโปรแกรมการท่องเทีย่ว (คืน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.192 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีระยะเวลาของโปรแกรมการท่องเที่ยว 2 คืนมาก
ที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ 1 คืน (ร้อยละ 20.0) และ 3 คืน (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของ
ระยะเวลาของโปรแกรมการท่องเที่ยวเท่ากับ 2 คืน ในขณะที่ค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 คืน และค่าสูงสุด
เท่ากับ 3 คืน 
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ตารางที่ 4.193 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของโปรแกรมประเภทคนภายนอกมาเที่ยว 
                           จังหวัดก าแพงเพชร 
 

จ านวน รอ้ยละ

ค่าฉลี่ยของสัดส่วนคือ 9.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.45
ค่าต่่าสุดของสัดส่วนคือ 0.00
ค่าสูงสุดของสัดส่วนคือ 30.00

ไม่มีโปรแกรม 2 40.0
มีโปรแกรม 3 60.0

ร้อยละ 5 - 10 2 40.0
ร้อยละ 11 ขึ้นไป 1 20.0

5 100.0

สัดส่วนของโปรแกรมประเภทคนภายนอกมาเทีย่ว

จังหวัดก าแพงเพชร (รอ้ยละ)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.193 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีสัดส่วนของโปรแกรมประเภทพาคนภายนอกมา
เที่ยวจังหวัดก าแพงเพชรร้อยละ 5-10 มากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ ร้อยละ 11 ขึ้นไป    
(ร้อยละ 20.0) และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีโปรแกรมประเภทพาคนภายนอกมาเที่ยวจังหวัด
ก าแพงเพชร (ร้อยละ 40.0) โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของโปรแกรมประเภทพาคนภายนอกมาเที่ยว
จังหวัดก าแพงเพชรเท่ากับร้อยละ 9 ในขณะที่ค่าต่ าสุดเท่ากับร้อยละ 0 และค่าสูงสุดเท่ากับ          
ร้อยละ 30 
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ตารางที่ 4.194 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของโปรแกรมประเภทคนภายในจังหวัดก าแพงเพชร 
                           ไปเที่ยวภายนอกพื้นที่ 
 

จ านวน รอ้ยละ

ค่าฉลี่ยของสัดส่วนคือ 89.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11.40
ค่าต่่าสุดของสัดส่วนคือ 70.00
ค่าสูงสุดของสัดส่วนคือ 100.00

ร้อยละ 70 1 20.0
ร้อยละ 90 2 40.0
ร้อยละ 95 1 20.0
ร้อยละ 100 1 20.0

5 100.0รวม

สัดส่วนของโปรแกรมประเภทคนภายในจังหวัด

ก าแพงเพชรไปเทีย่วภายนอกพ้ืนที ่(รอ้ยละ)

 
 

จากตารางที่ 4.194 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีสัดส่วนของโปรแกรมประเภทพาคนภายใน
จังหวัดก าแพงเพชรไปเที่ยวภายนอกพื้นที่ร้อยละ 90 มากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ ร้อยละ 
70 (ร้อยละ 20.0) ร้อยละ 95 (ร้อยละ 20.0) และร้อยละ 100 (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วน
ของโปรแกรมประเภทพาคนภายในจังหวัดก าแพงเพชรไปเที่ยวภายนอกพื้นที่ เท่ากับร้อยละ 89 
ในขณะที่ค่าต่ าสุดเท่ากับร้อยละ 70 และค่าสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 
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ตารางที่ 4.195 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของโปรแกรมประเภทคนภายนอกแวะเป็นทางผ่าน 
                        

จ านวน รอ้ยละ

ค่าฉลี่ยของสัดส่วนคือ 2.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.74
ค่าต่่าสุดของสัดส่วนคือ 0.00
ค่าสูงสุดของสัดส่วนคือ 5.00

ไม่มีโปรแกรม 3 60.0
ร้อยละ 5 2 40.0

5 100.0

สัดส่วนของโปรแกรมประเภทคนภายนอกแวะเป็น

ทางผ่าน (รอ้ยละ)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.195 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีโปรแกรมประเภทพาคนภายนอกที่
แวะเข้ามาเป็นทางผ่าน (ร้อยละ 60.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีสัดส่วนของโปรแกรมประเภทพาคน
ภายนอกที่แวะเข้ามาเป็นทางผ่านร้อยละ 5 (ร้อยละ 40.0) โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของโปรแกรม
ประเภทคนภายนอกแวะเป็นทางผ่านเท่ากับร้อยละ 2 ในขณะที่ค่าต่ าสุดเท่ากับร้อยละ 0 และ
ค่าสูงสุดเท่ากับร้อยละ 5 

 

ข้อมูลด้านการพัฒนาของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการพัฒนาของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.196 – 4.197 
 

ตารางที่ 4.196 จ านวนและร้อยละของการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของการปรับปรุงกิจการคือ 2.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.82
ค่าต่่าสุดของการปรับปรุงกิจการคือ 0.00
ค่าสูงสุดของการปรับปรุงกิจการคือ 5.00

ไม่มีการปรับปรุง 1 20.0
มีการปรับปรุง 4 80.0

2 คร้ัง 1 20.0
3 คร้ัง 2 40.0
5 คร้ัง 1 20.0

5 100.0

การปรบัปรงุกิจการในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา (ครัง้)

รวม
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จากตารางที่ 4.196 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่มีการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา      
(ร้อยละ 80.0) โดยมีการปรับปรุง 3 คร้ังมากที่สุด  (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 2 คร้ัง (ร้อยละ 20.0) 
และ 5 คร้ัง (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาเท่ากับ 2.60 คร้ัง 
ในขณะที่ค่ าต่ าสุดเท่ากับ 0 คร้ัง และค่าสูงสุดเท่ากับ 5 คร้ัง  
 
ตารางที่ 4.197 จ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังที่ลูกค้าต าหนิ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 0.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10
ค่าต่่าสุดของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 0.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 2.00

ไม่มีการต่าหนิ 3 60.0
2 คร้ัง 2 40.0

5 100.0รวม

จ านวนครัง้ทีลู่กค้าต าหนิ (ครัง้/วัน)

 
 

จากตารางที่ 4.197 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่ลูกค้าไม่มีการต าหนิ (ร้อยละ 60.0) แต่มี
เพียงบางส่วนที่มีการต าหนิ 2 คร้ัง/วัน (ร้อยละ 40.0) โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนคร้ังที่ลูกค้าต าหนิ
เท่ากับ 0.80 คร้ัง/วัน ในขณะที่ค่ าต่ าสุดเท่ากับ 0 คร้ัง/วัน และค่าสูงสุดเท่ากับ 2 คร้ัง/วัน 
 

ข้อมูลจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.198 
 

ตารางที่ 4.198 จ านวนและร้อยละของจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
จุดเด่นของกิจการ

บริการดี 4 80.0
มีการโฆษณา 1 20.0

จุดอ่อนของกิจการ
รถยนต์เก่าไม่ทนัสมัย 2 40.0
รถยนต์น้อย 1 20.0
ขาดการประชาสมัพันธ์ 1 20.0
เงินทนุจ่ากัด 1 20.0

จุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ
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จากตารางที่ 4.198 พบว่า ธุรกิจน าเที่ยวมีจุดเด่นในด้านบริการดีมากที่สุด (ร้อยละ 80.0) 
รองลงมาคือ มีการโฆษณา (ร้อยละ 20.0) ส่วนจุดอ่อนของกิจการคือ รถยนต์เก่าไม่ทันสมัย        
มากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ รถยนต์น้อย ขาดการประชาสัมพันธ์ และเงินทุนจ ากัด             
(ร้อยละ 20.0)  
 

ตอนท่ี 6 ธุรกิจสถานบันเทิง 
ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.199 – 4.200 
 

ตารางที่ 4.199 จ านวนและร้อยละของประเภทของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 5 100.0
หา้งหุ้นส่วนสามัญ/หา้งหุ้นส่วนจ่ากัด 0 0.0
บริษัทจ่ากัด/บริษัทมหาชนจ่ากัด 0 0.0

5 100.0

ประเภทของกิจการ

รวม
 

 

 จากตารางที่ 4.199 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียว (ร้อยละ 
100.0)  
 
ตารางที่ 4.200 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 7.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.02
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 3.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาด่าเนินกิจการคือ 14.00

3 ปี 1 20.0
6 ปี 1 20.0
8 ปี 2 40.0
14 ปี 1 20.0

5 100.0

ระยะเวลาด าเนินกิจการ (ปี)

รวม
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จากตารางที่ 4.200 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 8 ปีมากที่สุด 
(ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 3 ปี (ร้อยละ 20.0) 6 ปี (ร้อยละ 20.0) และ    
14 ปี (ร้อยละ 20.0 โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 7.80 ปี ในขณะที่ค่าต่ าสุดของ
ระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 3 ปี และค่าสูงสุดของระยะเวลาด าเนินกิจการคือ 14 ปี 

 

ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงินของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.201 – 4.202 
 

ตารางที่ 4.201 จ านวนและร้อยละของรายได้ของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของรายได้ของกิจการคือ 181,000.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 213,845.74
ค่าต่่าสุดของรายได้ของกิจการคือ 10,000.00
ค่าสูงสุดของรายได้ของกิจการคือ 500,000.00

ต่่ากว่า 50,000 บาท 2 40.0
50,000 - 99,999 บาท 1 20.0
100,000 บาทขึ้นไป 2 40.0

5 100.0

รายได้ของกิจการ (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.201 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีรายได้จากการด าเนินกิจการต่ ากว่า 50,000 
บาท/เดือน และตั้งแต่ 100,000 บาท/เดือนมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ มีรายได้ 50,000-
99,999 บาท/เดือน (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของรายได้คือ 181,000 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุด
ของรายได้คือ 10,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดของรายได้คือ 500,000 บาท/เดือน  
 
ตารางที่ 4.202 จ านวนและร้อยละของผลก าไรของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของผลก่าไรของกิจการคือ 17,600.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 14,876.16
ค่าต่่าสุดของผลก่าไรของกิจการคือ 3,000.00
ค่าสูงสุดของผลก่าไรของกิจการคือ 40,000.00

ต่่ากว่า 5,000 บาท 1 20.0
5,000 - 9,999 บาท 1 20.0
10,000 บาทขึ้นไป 3 60.0

5 100.0

ผลก าไรของกิจการ (บาท/เดือน)

รวม
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จากตารางที่ 4.202 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีผลก าไรของกิจการตั้งแต่ 10,000 บาทขึ้นไป
มากที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ มีผลก าไรต่ ากว่า 5,000 บาท และ 5,000-9,999 บาท (ร้อยละ 
20.0) โดยค่าเฉลี่ยของผลก าไรคือ 17,600 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของผลก าไรคือ 3,000 บาท/
เดือน และค่าสูงสุดของผลก าไรคือ 40,000 บาท/เดือน 

 

ข้อมูลด้านลูกค้าของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลูกค้าของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.203 – 4.205 
 

ตารางที่ 4.203 จ านวนและร้อยละของจ านวนลูกค้าของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 1,400.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 951.31
ค่าต่่าสุดของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 600.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนลูกค้าของกิจการคือ 3,000.00

ต่่ากว่า 1,000 คน 2 40.0
1,000 - 1,999 คน 2 40.0
2,000 คนขึ้นไป 1 20.0

5 100.0รวม

จ านวนลูกค้าของกิจการ (คน/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.203 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีลูกค้าของกิจการต่ ากว่า 1,000  คน/เดือน  
(ร้อยละ 40.0) และ 1,000-1,999 คน/เดือนมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ มีลูกค้า 2,000 คน
ขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนลูกค้าคือ 1,400 คน/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดของ
จ านวนลูกค้าคือ 600 คน/เดือน และค่าสูงสุดของจ านวนลูกค้าคือ 3,000 คน/เดือน 
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ตารางที่ 4.204 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทย 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 92.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.85
ค่าต่่าสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 85.00
ค่าสูงสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ 100.00

ต่่ากว่าร้อยละ 90 2 40.0
ร้อยละ 90 - 95 1 20.0
มากกว่าร้อยละ 95 2 40.0

5 100.0

สัดส่วนของลูกค้าชาวไทย (รอ้ยละ)

รวม
 

จากตารางที่ 4.204 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยต่ ากว่าร้อยละ 90 
และมากกว่าร้อยละ 90 มากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ มีสัดส่วนร้อยละ 90-95 (ร้อยละ 20.0) 
โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ ร้อยละ 92.80 ในขณะที่ค่าต่ าสุดของสัดส่วนของ
ลูกค้าชาวไทยคือ ร้อยละ 85.00 และค่าสูงสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวไทยคือ ร้อยละ 100.00  

 
ตารางที่ 4.205 จ านวนและร้อยละของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 7.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.85
ค่าต่่าสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 0.00
ค่าสูงสุดของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ 15.00

ต่่ากว่าร้อยละ 5 2 40.0
ร้อยละ 5 - 10 1 20.0
มากกว่าร้อยละ 10 2 40.0

5 100.0รวม

สัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติ (รอ้ยละ)

 
 

จากตารางที่ 4.205 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติต่ ากว่าร้อยละ 
5 และมากกว่าร้อยละ 10 มากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ มีสัดส่วนร้อยละ 5-10 (ร้อยละ 20.0) 
โดยค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของลูกค้าชาวต่างชาติคือ ร้อยละ 7.20 ในขณะที่ค่าต่ าสุดของสัดส่วนของ
ลูกค้าคือ ร้อยละ 0.00 และค่าสูงสุดของสัดส่วนของลูกค้าคือ ร้อยละ 15.00 
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ข้อมูลด้านเงินทุนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเงินทุนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.206 – 4.207 
 

ตารางที่ 4.206 จ านวนและร้อยละของเงินลงทุนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของเงินลงทุนของกิจการคือ 1,824,000.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2,952,774.97
ค่าต่่าสุดของเงินลงทุนของกิจการคือ 20,000.00
ค่าสูงสุดของเงินลงทุนของกิจการคือ 7,000,000.00

ต่่ากว่า 100,000 บาท 1 20.0
100,000 - 499,999 บาท 1 20.0
500,000 บาทขึ้นไป 3 60.0

5 100.0

เงินลงทุนของกิจการ (บาท)

รวม
 

จากตารางที่ 4.206 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีเงินลงทุนของกิจการตั้งแต่ 500,000 บาท    
ขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ มีเงินลงทุนต่ ากว่า 100,000 บาท และ 100,000-499,999 
บาท (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินลงทุนคือ 1,824,000 บาท ในขณะที่ค่าต่ าสุดของเงินลงทุน
คือ 20,000 บาท และค่าสูงสุดของเงินลงทุนคือ 7,000,000 บาท 

 
ตารางที่ 4.207 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ต่่ากว่า 100,000 บาท 2 40.0
100,000 - 199,999 บาท 1 20.0
200,000 บาทขึ้นไป 2 40.0

5 100.0รวม

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.207 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีเงินทุนหมุนเวียนต่ ากว่า 100,000 บาท/เดือน
และตั้งแต่ 200,000 บาท/เดือนขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 100,000-199,999 บาท/
เดือน (ร้อยละ 20.0)  
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ข้อมูลด้านโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.208 – 
4.220 
 

ตารางที่ 4.208 จ านวนและร้อยละของโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
วัตถุดิบ/เคร่ืองปรุง (บาท/เดือน) 33,200.00 9.2
เคร่ืองดื่ม (บาท/เดือน) 95,200.00 26.4
เชา่สถานที/่ซ่อมแซม (บาท/เดือน) 27,583.33 7.7
ค่าไฟฟ้า/ประปา (บาท/เดือน) 7,880.00 2.2
ค่าการแสดง (บาท/เดือน) 22,200.00 6.2
ค่าก๊าซเชื้อเพลิง (บาท/เดือน) 5,100.00 1.4
ดอกเบี้ยเงินกู้ (บาท/เดือน) 7,000.00 1.9
ภาษีทุกประเภท (บาท/เดือน) 216.67 0.1
ประกันภัย (บาท/เดือน) 270.00 0.1
เงินเดือนค่าจ้าง (บาท/เดือน) 153,600.00 42.6
ค่าขนส่ง/สื่อสาร (บาท/เดือน) 3,200.00 0.9
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ (บาท/เดือน) 5,000.00 1.4

360,450.00 100.0

โครงสรา้งเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.208 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีโครงสร้างเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ โดย
แยกเป็นเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้างมากที่สุด (ร้อยละ 42.6) รองลงมาคือ เงินทุน
หมุนเวียนเกี่ยวกับเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 26.4) และเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุง      
(ร้อยละ 9.2) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.209 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุงคือ 33,200.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 18,700.27
ค่าต่่าสุดของวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุงคือ 9,000.00
ค่าสูงสุดของวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุงคือ 60,000.00

ต่่ากว่า 10,000 บาท 1 20.0
10,000 - 49,999 บาท 3 60.0
50,000 บาทขึ้นไป 1 20.0

5 100.0รวม

วัตถุดิบ/เครือ่งปรงุ (บาท/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.209 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุง 
10,000-49,999 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 10,000 บาท และตั้งแต่ 50,000 
บาทขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับวัตถุดิบ/เคร่ืองปรุงเท่ากับ 
33,200 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 9,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 60,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.210 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเคร่ืองดื่ม 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของเคร่ืองดื่มคือ 95,200.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 75,797.10
ค่าต่่าสุดของเคร่ืองดื่มคือ 30,000.00
ค่าสูงสุดของเคร่ืองดื่มคือ 200,000.00

ต่่ากว่า 50,000 บาท 2 40.0
50,000 - 99,999 บาท 1 20.0
100,000 บาทขึ้นไป 2 40.0

5 100.0

เครือ่งด่ืม (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.210 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มต่ ากว่า 
50,000 บาท และตั้งแต่ 100,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 50,000 – 99,999 บาท 
(ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มเท่ากับ 95,200 บาท/เดือน ในขณะ
ที่ค่าต่ าสุดคือ 30,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 200,000 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.211 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซม 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซมคือ 27,583.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 41,319.80
ค่าต่่าสุดของค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซมคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าเชา่สถานที/่ซ่อมแซมคือ 100,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 1 20.0
มีค่าใชจ่้าย 4 80.0

ต่่ากว่า 10,000 บาท 1 20.0
10,000 - 19,999 บาท 1 20.0
20,000 บาทขึ้นไป 2 40.0

5 100.0

เช่าสถานที/่ซ่อมแซม (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.211 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่า
สถานที่/ซ่อมแซมตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 10,000 
บาท และ 10,000 – 19,999 บาท (ร้อยละ 20.0) และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าเช่าสถานที่/ซ่อมแซม (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าเช่า
สถานที่/ซ่อมแซมเท่ากับ 27,583.33 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 
100,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.212 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าไฟฟ้า/ประปา 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าไฟฟ้า/ประปาคือ 7,880.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5,363.95
ค่าต่่าสุดของไฟฟ้า/ประปาคือ 3,000.00
ค่าสูงสุดของไฟฟ้า/ประปาคือ 16,000.00

ต่่ากว่า 5,000 บาท 2 40.0
5,000 - 9,999 บาท 1 20.0
10,000 บาทขึ้นไป 2 40.0

5 100.0

ค่าไฟฟ้า/ประปา (บาท/เดือน)

รวม
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จากตารางที่ 4.212 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าไฟฟ้า/
ประปาต่ ากว่า 5,000 บาท และตั้งแต่ 10,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 5,000-
9,999 บาท  (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าไฟฟ้า/ประปาเท่ากับ 7,880 
บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 3,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 16,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.213 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าการแสดง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าการแสดงคือ 22,200.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 30,152.94
ค่าต่่าสุดของค่าการแสดงคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าการแสดงคือ 60,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 2 40.0
มีค่าใชจ่้าย 3 60.0

ต่่ากว่า 50,000 บาท 2 40.0
50,000 บาทขึ้นไป 1 20.0

5 100.0

ค่าการแสดง (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.213 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ค่าการแสดง (ร้อยละ 60.0) โดยมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 50,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 
50,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าการ
แสดง (ร้อยละ 40.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าการแสดงเท่ากับ 22,200 บาท/
เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 60,000 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.214 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าก๊าซเชื้อเพลิง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าก๊าซเชื้อเพลิงคือ 5,100.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7,469.94
ค่าต่่าสุดของค่าก๊าซเชื้อเพลิงคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าก๊าซเชื้อเพลิงคือ 18,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 1 20.0
มีค่าใชจ่้าย 4 80.0

ต่่ากว่า 1,000 บาท 1 20.0
1,000 - 4,999 บาท 1 20.0
5,000 บาทขึ้นไป 2 40.0

5 100.0

ค่าก๊าซเช้ือเพลิง (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.214 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าก๊าซ
เชื้อเพลิงตั้งแต่ 5,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 1,000 บาท และ 
1,000-4,999 บาท (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าก๊าซเชื้อเพลิงเท่ากับ 
5,100 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 18,000 บาท/เดือน 

 
ตารางที่ 4.215 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของดอกเบี้ยเงินกู้คือ 7,000.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10,099.50
ค่าต่่าสุดของดอกเบี้ยเงินกู้คือ 0.00
ค่าสูงสุดของดอกเบี้ยเงินกู้คือ 22,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 3 60.0
มีค่าใชจ่้าย 2 40.0

13,000 บาท 1 20.0
22,000 บาท 1 20.0

5 100.0

ดอกเบ้ียเงินกู้ (บาท/เดือน)

รวม
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จากตารางที่ 4.215 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้ (ร้อยละ 60.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ดอกเบี้ยเงินกู้คือ 13,000 บาท และ 22,000 บาท (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้เท่ากับ 7,000 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 
22,000 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.216 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุกประเภท 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของภาษีทุกประเภทคือ 216.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 180.18
ค่าต่่าสุดของภาษีทุกประเภทคือ 0.00
ค่าสูงสุดของภาษีทุกประเภทคือ 500.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 1 20.0
มีค่าใชจ่้าย 4 80.0

ต่่ากว่า 200 บาท 1 20.0
200 - 399 บาท 2 40.0
400 บาทขึ้นไป 1 20.0

5 100.0

ภาษีทุกประเภท (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.216 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุก
ประเภท 200-399 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 200 บาท และ 400 บาทขึ้นไป 
(ร้อยละ 20.0) และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุกประเภท (ร้อยละ 
20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับภาษีทุกประเภทเท่ากับ 216.67 บาท/เดือน ในขณะที่
ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 500 บาท/เดือน 
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ตารางที่ 4.217 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัย 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของประกันภัยคือ 270.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 358.31
ค่าต่่าสุดของประกันภัยคือ 0.00
ค่าสูงสุดของประกันภัยคือ 833.33

ไม่มีค่าใชจ่้าย 2 40.0
มีค่าใชจ่้าย 3 60.0

ต่่ากว่า 200 บาท 1 20.0
200 - 499 บาท 1 20.0
500 บาทขึ้นไป 1 20.0

5 100.0

ประกันภัย (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.217 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ประกันภัย (ร้อยละ 60.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัย 
(ร้อยละ 40.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับประกันภัยเท่ากับ 270 บาท/เดือน ในขณะที่
ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 833.33 บาท/เดือน 
 
ตารางที่ 4.218 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของเงินเดือนค่าจ้างคือ 153,600.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 251,846.78
ค่าต่่าสุดของเงินเดือนค่าจ้างคือ 14,000.00
ค่าสูงสุดของเงินเดือนค่าจ้างคือ 600,000.00

ต่่ากว่า 20,000 บาท 1 20.0
20,000 - 49,999 บาท 2 40.0
50,000 บาทขึ้นไป 2 40.0

5 100.0

เงินเดือนค่าจ้าง (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.218 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือน
ค่าจ้าง 20,000-49,999 บาท และตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ      
ต่ ากว่า 20,000 บาท (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้างเท่ากับ 
153,600 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 14,000 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 600,000 บาท/เดือน 



     231 

ตารางที่ 4.219 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสาร 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าขนส่ง/สื่อสารคือ 3,200.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3,701.35
ค่าต่่าสุดของค่าขนส่ง/สื่อสารคือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าขนส่ง/สื่อสารคือ 9,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 2 40.0
มีค่าใชจ่้าย 3 60.0

ต่่ากว่า 5,000 บาท 2 40.0
5,000 บาทขึ้นไป 1 20.0

5 100.0

ค่าขนส่ง/สื่อสาร (บาท/เดือน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.219 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าขนส่ง/
สื่อสารต่ ากว่า 5,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 5,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 20.0) แต่
มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าขนส่ง /สื่อสาร (ร้อยละ 40.0) โดย
ค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าขนส่ง/สื่อสาร 3,200 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ        
0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 9,000 บาท/เดือน 

 
ตารางที่ 4.220 จ านวนและร้อยละของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
 

จ านวน รอ้ยละ 
ค่าฉลี่ยของค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ คือ 5,000.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7,071.07
ค่าต่่าสุดของค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ คือ 0.00
ค่าสูงสุดของค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ คือ 15,000.00

ไม่มีค่าใชจ่้าย 3 60.0
มีค่าใชจ่้าย 2 40.0

10,000 บาท 1 20.0
15,000 บาท 1 20.0

5 100.0

ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (บาท/เดือน)

รวม
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จากตารางที่ 4.220 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (ร้อยละ 60.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่มีค่าใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (ร้อยละ 40.0) โดยค่าเฉลี่ยของเงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เท่ากับ 
5,000 บาท/เดือน ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 0 บาท/เดือน และค่าสูงสุดคือ 45,000 บาท/เดือน 
 

ข้อมูลด้านโครงสร้างบุคลากรของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านโครงสร้างบุคลากรของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.221 – 4.224 
 

ตารางที่ 4.221 จ านวนและร้อยละของโครงสร้างบุคลากร 
 

จ านวน รอ้ยละ
คนในครอบครัว (คน) 3.40 22.0
ลูกจ้างประจ่า (คน) 6.00 39.0
ลูกจ้างชั่วคราว (คน) 6.00 39.0

15.40 100.0

โครงสรา้งบุคลากร (ค่าเฉล่ียจ านวนแรงงาน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.221 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีโครงสร้างบุคลากรของกิจการ โดยแยกเป็น
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวมากที่สุด (ร้อยละ 39.0) รองลงมาคือ คนในครอบครัว (ร้อยละ 
22.1)  
 
ตารางที่ 4.222 จ านวนและร้อยละของคนในครอบครัว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของคนในครอบครัวคือ 3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.67
ค่าต่่าสุดของคนในครอบครัวคือ 2.00
ค่าสูงสุดของคนในครอบครัวคือ 6.00

ต่่ากว่า 3 คน 2 40.0
3 - 5 คน 2 40.0
มากกว่า 5 คน 1 20.0

5 100.0รวม

คนในครอบครวั (คน)

 
 

จากตารางที่ 4.222 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงส่วนใหญ่มีคนในครอบครัวต่ ากว่า 3 คน และ 
3-5 คนมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ มากกว่า 5 คน (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของคนใน
ครอบครัวเท่ากับ 3.40 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 2 คน และค่าสูงสุด คือ 6 คน 
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ตารางที่ 4.223 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างประจ า 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของลูกจ้างประจ่าคือ 6.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.00
ค่าต่่าสุดของลูกจ้างประจ่าคือ 2.00
ค่าสูงสุดของลูกจ้างประจ่าคือ 12.00

ต่่ากว่า 3 คน 1 20.0
3 - 5 คน 2 40.0
มากกว่า 5 คน 2 40.0

5 100.0

ลูกจ้างประจ า (คน)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.223พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงส่วนใหญ่มีลูกจ้างประจ า 3-5 คน และมากกว่า 
5 คนมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 3 คน (ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของ
ลูกจ้างประจ าเท่ากับ 6 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 2 คน และค่าสูงสุด คือ 12 คน 
 
ตารางที่ 4.224 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างชั่วคราว 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของลูกจ้างชั่วคราวคือ 6.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.25
ค่าต่่าสุดของลูกจ้างชั่วคราวคือ 0.00
ค่าสูงสุดของลูกจ้างชั่วคราวคือ 20.00

ไม่มีลูกจ้างชั่วคราว 2 40.0
มีลูกจ้างชั่วคราว 3 60.0

ต่่ากว่า 5 คน 1 20.0
5 คนขึ้นไป 2 40.0

5 100.0รวม

ลูกจ้างช่ัวคราว (คน)

 
 

จากตารางที่ 4.224 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงส่วนใหญ่มีลูกจ้างชั่วคราวตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป    
(ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 5 คน (ร้อยละ 20.0) และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีลูกจ้างชั่วคราว 
(ร้อยละ 40.0) โดยค่าเฉลี่ยของลูกจ้างชั่วคราวเท่ากับ 6 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คน และ
ค่าสูงสุด คือ 20 คน 
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ข้อมูลด้านกระบวนการของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.225 – 4.229 
 

ตารางที่ 4.225 จ านวนและร้อยละของอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 6.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.16
ค่าต่่าสุดของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 0.00
ค่าสูงสุดของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานคือ 10.00

ไม่มีการเข้า-ออก 1 20.0
มีการเข้า-ออก 4 80.0

1 - 5 คน 1 20.0
6 - 10 คน 3 60.0

5 100.0รวม

อัตราการเขา้-ออกของพนักงาน (คน/ปี)

 
 

จากตารางที่ 4.225 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงส่วนใหญ่มีอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน 
(ร้อยละ 80.0) โดยมีอัตราการเข้า-ออก 6-10 คนมากที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ 1-5 คน    
(ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน (ร้อยละ 20.0) 
โดยค่าเฉลี่ยของอัตราการเข้า-ออกของพนักงานเท่ากับ 6.40 คน ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คน และ
ค่าสูงสุด คือ 10 คน 
 
ตารางที่ 4.226 จ านวนและร้อยละของการฝึกอบรมพนักงาน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานคือ 1.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71
ค่าต่่าสุดของการฝึกอบรมพนักงานคือ 0.00
ค่าสูงสุดของการฝึกอบรมพนักงานคือ 2.00

ไม่มีการฝึกอบรม 1 20.0
มีการฝึกอบรม 4 80.0

1 คร้ัง 3 60.0
2 คร้ัง 1 20.0

5 100.0

การฝึกอบรมพนักงาน (ครัง้/คน/ปี)

รวม
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จากตารางที่ 4.226 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงส่วนใหญ่มีการอบรมพนักงานจ านวน 1 คร้ัง 
(ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ 2 คร้ัง (ร้อยละ 20.0) แต่มีเพียงบางส่วนที่ไม่มีการอบรมพนักงาน    
(ร้อยละ 20.0) โดยค่าเฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานเท่ากับ 1 คร้ัง ในขณะที่ค่าต่ าสุด คือ 0 คร้ัง 
และค่าสูงสุด คือ 2 คร้ัง 

 
ตารางที่ 4.227 จ านวนและร้อยละของรูปแบบการฝึกอบรมพนักงาน 
 

จ านวน รอ้ยละ
การเข้าร่วมประชมุ/บรรยาย 0 0.0
การระดมความคิด/สัมมนา 1 20.0
การฝึกงาน/ฝึกอบรมในงาน 4 80.0

รปูแบบการฝึกอบรมพนักงาน

 
 

จากตารางที่ 4.227 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีการฝึกอบรมพนักงานในรูปแบบของการ
ฝึกงาน/ฝึกอบรมในงานมากที่สุด (ร้อยละ 80.0) รองลงมาคือ การระดมความคิด/สัมมนา           
(ร้อยละ 20.0) 
 
ตารางที่ 4.228 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาที่ลูกค้ารออาหาร 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 14.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.52
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 5.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 20.00

5 นาที 1 20.0
10 นาที 1 20.0
15 นาที 1 20.0
20 นาที 2 40.0

5 100.0

ระยะเวลาทีลู่กค้ารออาหาร (นาท)ี

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.228 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีระยะเวลาที่ลูกค้ารออาหาร 20 นาทีมากที่สุด 
(ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 5 นาที (ร้อยละ 20.0) 10 นาที (ร้อยละ 20.0) และ 15 นาที (ร้อยละ 20.0) 
โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารออาหารเท่ากับ 14 นาที ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 5 นาที และ
ค่าสูงสุดคือ 20 นาที 
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ตารางที่ 4.229 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช าระเงิน 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 9.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.18
ค่าต่่าสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 5.00
ค่าสูงสุดของระยะเวลาที่ลูกค้ารอช่าระเงินคือ 15.00

ต่่ากว่า 10 นาที 2 40.0
10 - 15 นาที 3 60.0

5 100.0

ระยะเวลาทีลู่กค้ารอช าระเงิน (นาท)ี

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.229 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีระยะเวลาที่ลูกค้ารอช าระเงิน 10-15 นาที  
มากที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 10 นาที (ร้อยละ 40.0) โดยค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่
ลูกค้ารอช าระเงินเท่ากับ 9 นาที ในขณะที่ค่าต่ าสุดคือ 5 นาที และค่าสูงสุดคือ 15 นาที 
 

ข้อมูลด้านการแสดงของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการแสดงของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.230  
 

ตารางที่ 4.230 จ านวนและร้อยละของจ านวนการแสดงแบบใหม่ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนการแสดงแบบใหม่คือ 0.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84
ค่าต่่าสุดของจ่านวนการแสดงแบบใหม่คือ 0.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนการแสดงแบบใหม่คือ 2.00

ไม่มีการแสดงแบบใหม่ 2 40.0
มีการแสดงแบบใหม่ 3 60.0

1 รายการ 2 40.0
2 รายการ 1 20.0

5 100.0รวม

จ านวนการแสดงแบบใหม่ (การแสดง/เดือน)

 
 

จากตารางที่ 4.230 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงส่วนใหญ่มีการแสดงแบบใหม่ที่เพิ่มขึ้น/เดือน 
(ร้อยละ 60.0) โดยมีการแสดงแบบใหม่ 1 รายการมากที่สุด (ร้อยละ 40.0) และ 2 รายการ (ร้อยละ 
20.0) ตามล าดับ และมีเพียงบางส่วนที่ไม่มีจ านวนการแสดงแบบใหม่ที่เพิ่มขึ้น/เดือน (ร้อยละ 40.0) 
โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนการแสดงแบบใหม่ที่เพิ่มขึ้น/เดือนเท่ากับ 0.80 รายการ ในขณะที่ค่าต่ าสุด 
เท่ากับ 0 รายการ และค่าสูงสุดเท่ากับ 2 รายการ 
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ข้อมูลด้านการพัฒนาของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการพัฒนาของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.231 – 4.232 
 

ตารางที่ 4.231 จ านวนและร้อยละของการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของการปรับปรุงกิจการคือ 6.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.00
ค่าต่่าสุดของการปรับปรุงกิจการคือ 2.00
ค่าสูงสุดของการปรับปรุงกิจการคือ 10.00

ต่่ากว่า 5 คร้ัง 2 40.0
5 - 9 คร้ัง 1 20.0
10 คร้ังขึ้นไป 2 40.0

5 100.0

การปรบัปรงุกิจการในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา (ครัง้)

รวม
 

 

จากตารางที่ 4.231 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา      
ต่ ากว่า 5 คร้ัง (ร้อยละ 40.0) และ 10 คร้ังขึ้นไป (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 5-9 คร้ัง (ร้อยละ 20.0) 
โดยค่าเฉลี่ยของการปรับปรุงกิจการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาเท่ากับ 6 คร้ัง ในขณะที่ค่ าต่ าสุดเท่ากับ      
2คร้ัง และค่าสูงสุดเท่ากับ 10 คร้ัง  
 
ตารางที่ 4.232 จ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังที่ลูกค้าต าหนิ 
 

จ านวน รอ้ยละ
ค่าฉลี่ยของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 1.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.41
ค่าต่่าสุดของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 0.00
ค่าสูงสุดของจ่านวนคร้ังที่ลูกค้าต่าหนิคือ 3.00

ไม่มีการต่าหนิ 3 60.0
มีการต่าหนิ 2 40.0

2 คร้ัง 1 20.0
3 คร้ัง 1 20.0

5 100.0รวม

จ านวนครัง้ทีลู่กค้าต าหนิ (ครัง้/วัน)
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จากตารางที่ 4.232 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงส่วนใหญ่ลูกค้าไม่มีการต าหนิ (ร้อยละ 60.0) 
แต่มีเพียงบางส่วนที่มีการต าหนิ 2 คร้ัง/วัน (ร้อยละ 20.0) และ 3 คร้ัง/วัน (ร้อยละ 20.0) ตามล าดับ 
โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนคร้ังที่ลูกค้าต าหนิเท่ากับ 1 คร้ัง/วัน ในขณะที่ค่ าต่ าสุดเท่ากับ 0 คร้ัง/วัน และ
ค่าสูงสุดเท่ากับ 3 คร้ัง/วัน 

 

ข้อมูลจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ แสดงดังตารางที่ 4.233 
 

ตารางที่ 4.233 จ านวนและร้อยละของจุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ 
 

จ านวน รอ้ยละ
จุดเด่นของกิจการ

มีการแสดงดี ดนตรีไพเราะ 3 60.0
บรรยากาศดี 1 20.0
ราคาถูก 1 20.0
มีความสมัพันธ์อันดีกับลูกค้า 1 20.0

จุดอ่อนของกิจการ
สถานที่จอดรถไม่สะดวก 3 60.0

จุดเด่นและจุดอ่อนของกิจการ

 
 

จากตารางที่ 4.233 พบว่า ธุรกิจสถานบันเทิงมีจุดเด่นในด้านการแสดงดี ดนตรีไพเราะ  
มากที่สุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ บรรยากาศดี ราคาถูก และมีความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า    
(ร้อยละ 20.0) ส่วนจุดอ่อนของกิจการคือ สถานที่จอดรถไม่สะดวก (ร้อยละ 60.0)  
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กล่าวโดยสรุป ในการวิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชรนั้น ได้ใช้ข้อมูล 2 ส่วนประกอบกันในการวิเคราะห์ได้แก่ ข้อมูลการสัมภาษณ์เจาะลึก
จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคการศึกษา และ
ข้อมูลการส ารวจเชิงปริมาณจากผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ ในจังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งจากการ
สัมภาษณ์เจาะลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ท าให้สามารถก าหนดและแบ่งกลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดก าแพงเพชรออกได้เป็น 6 กลุ่มคือ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจ
จ าหน่ายของฝากและของที่ระลึก ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พัก และธุรกิจคมนาคมขนส่ง 
จากนั้นจึงท าการส ารวจโครงสร้างต้นทุนของธุรกิจแต่ละประเภท เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนส าคัญของ
ธุรกิจ ซึ่งจะท าให้ทราบถึงธุรกิจต่าง ๆ ที่สนับสนุนธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร 

จากการวิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินงานของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
พบว่า ต้นทุนส าคัญของธุรกิจประเภทต่าง ๆ มีดังนี้ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม มีต้นทุนที่ส าคัญ
คือ วัตถุดิบ (ร้อยละ 51.14) รองลงมาคือ เคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 20.91) และเงินค่าจ้างพนักงาน (ร้อยละ 
14.99) ธุรกิจสถานบันเทิง มีต้นทุนส าคัญคือ เงินเดือนค่าจ้างพนักงาน (ร้อยละ 42.61) และเคร่ืองดื่ม 
(ร้อยละ 26.41) ธุรกิจจ าหน่ายของฝากและของที่ระลึก มีต้นทุนที่ส าคัญคือ สินค้าของฝากและของ
ที่ระลึก (ร้อยละ 63.86) ธุรกิจน าเที่ยว มีต้นทุนที่ส าคัญคือ ค่าพาหนะน าเที่ยว (ร้อยละ 78.14) และ
เงินค่าจ้างพนักงาน (ร้อยละ 13.21) ธุรกิจโรงแรมและที่พัก มีต้นทุนที่ส าคัญคือ เงินค่าจ้างพนักงาน 
(ร้อยละ 21.38) รองลงมาคือ ค่าไฟฟ้า (ร้อยละ 20.66) ค่าอุปกรณ์ห้องพัก (ร้อยละ 12.14) และ
ค่าอาหาร (ร้อยละ 10.06) และธุรกิจคมนาคมขนส่ง มีต้นทุนที่ส าคัญคือ ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (ร้อยละ 
82.93) โดยสรุปแล้วต้นทุนหลักของธุรกิจทั้ง 6 ประเภทสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มดังนี้ กลุ่ม
แรกคือ ต้นทุนด้านเงินค่าจ้างพนักงาน กลุ่มที่สองคือ สินค้าอุปโภคบริโภค และกลุ่มสุดท้ายคือ 
พลังงาน ทั้งนี้เนื่องจากต้นทุนด้านเงินค่าจ้างพนักงานนั้นจะส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจหลักด้านการ
ท่องเที่ยวถึง 4 ธุรกิจได้แก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 14.99) ธุรกิจสถานบันเทิง (ร้อย
ละ 42.61) ธุรกิจน าเที่ยว (ร้อยละ 13.21) และธุรกิจโรงแรมและที่พัก (ร้อยละ 21.38) ในขณะที่
สินค้าอุปโภคบริโภคนั้นจะส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจหลักด้านการท่องเที่ยวถึง 3 ธุรกิจได้แก่ ธุรกิจ
ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 72.05) ธุรกิจโรงแรมและที่พัก (ร้อยละ 10.06) ธุรกิจสถานบันเทิง 
(ร้อยละ 26.41) และส่งผลทางอ้อมต่อธุรกิจหลักคือ ธุรกิจจ าหน่ายของฝากและของที่ระลึก ผ่าน
ผู้ผลิตสินค้าของฝากและของที่ระลึก ในส่วนของต้นทุนพลังงานนั้นจะส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจหลัก
ด้านการท่องเที่ยวถึง 2 ธุรกิจได้แก่ ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ผ่านค่าไฟฟ้า (ร้อยละ 20.66) ธุรกิจ
คมนาคมขนส่ง ผ่านค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (ร้อยละ 82.93) นอกจากนั้นต้นทุนพลังงานยังส่งผลทางอ้อม
ต่อธุรกิจหลักด้านการท่องเที่ยวอีก 4 ธุรกิจ ผ่านต้นทุนการขนส่งสินค้าของผู้จ าหน่ายสินค้าอุปโภค
และบริโภคด้วย 
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จากประเด็นที่ท าการสรุป ท าให้ทราบถึงธุรกิจหลักด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชรซึ่งมีทั้งหมด 6 ประเภท คือ  ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจ
จ าหน่ายของฝากและของที่ระลึก ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พัก และธุรกิจคมนาคมขนส่ง 
ส่วนธุรกิจสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวนั้น นับเป็นธุรกิจที่มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเพื่อให้
ธุรกิจหลักสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้  

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น สามารถเขียนโครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ
หลักและธุรกิจสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวได้ ดังแสดงในภาพที่ 4.1 

 

 

 
 
ภาพที่ 4.1 โครงสร้างและความสัมพันธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
 



 
บทที ่5 

แผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
 

การจัดทําแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในบทนี้  เป็นการนําผลการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กรมาเป็นกรอบในการพิจารณา เพื่อกําหนดทิศทาง
และกลยุทธ์ขององค์กร โดยเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งแบ่งเป็น
สภาพแวดล้อมทั่วไป และสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน โดยผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ทําให้ทราบ
ถึงโอกาส และอุปสรรค ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นการค้นหาและประเมิน
จุดแข็งและจุดอ่อน ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในดังกล่าวทําให้
ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการกําหนดทิศทางขององค์กร และกําหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่
เหมาะสม โดยรายละเอียดของผลการวิเคราะห์แต่ละส่วนมีดังต่อไปนี ้

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
4. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

 5. การกําหนดวิสัยทัศน์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 
 6. การกําหนดพันธกิจของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 
 7. การกําหนดวัตถุประสงค์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 
 8. การกําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ 
1. สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจภายในประเทศในปี พ.ศ. 2550 
เศรษฐกิจไทยในไตรมาสสามขยายตัวร้อยละ 4.9 สูงกว่าร้อยละ 4.2 และ 4.3 ในไตรมาส

แรกและไตรมาสสอง ซึ่งนับว่าเป็นการปรับตัวดีขึ้นกว่าในคร่ึงแรกของปี อันเนื่องมาจากการฟื้นตัว
ของการใช้จ่ายและการลงทุนภาคเอกชน และการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐที่ได้ตามเป้าหมาย
รวมทั้งการส่งออกที่ยังขยายตัวได้ในเกณฑ์ดีแม้ว่าจะชะลอตัวกว่าในคร่ึง แรกรวม 3 ไตรมาส
เศรษฐกิจขยายตัวร้อยละ 4.5 และภาพรวมเศรษฐกิจยังมีเสถียรภาพ โดยที่อัตราการว่างงานยังต่ําที่
ร้อยละ 1.2 อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเท่ากับร้อยละ 1.6 ลดลงจากร้อยละ 2.4 และ 1.9 ในไตรมาสแรกและ



     242 

ไตรมาสที่สองตามลําดับ ดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุล 2,928 ล้านดอลลาร์ สรอ. และรวมเกินดุล 9,262 
ล้านดอลลาร์ สรอ. ใน 9 เดือนแรกของปี การขยายตัวและสัญญาณที่ดีในไตรมาสสาม มีดังนี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แถลงข่าว 9.30 น. 3 ธันวาคม 
2550) 
 

 
 

ภาพที่ 5.1 ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สาม และแนวโน้มปี 2550-2551 
ที่มา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 
 

การใช้จ่ายครัวเรือนปรับตัวดีขึ้น โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 เทียบกับที่ขยายตัวเพียงร้อยละ 1.3 
และ 0.8 ในไตรมาสแรกและไตรมาสสอง หมวดการใช้จ่ายที่มีการปรับตัวดีขึ้น ประกอบด้วย 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองประดับ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า รถยนต์นั่งส่วนบุคคล และเคร่ืองดื่ม  เป็นต้น โดยมี
ปัจจัยสนับสนุนจากอัตราดอกเบี้ยที่ต่ําลง ซึ่งในไตรมาสสามสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วน
บุคคลเพิ่มขึ้นร้อยละ 16.0 และเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับต่ํา 

การลงทุนภาคเอกชนเร่ิมขยายตัว โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.1 จากที่ลดลงร้อยละ 2.3 ใน       
ไตรมาสแรก และลดลงร้อยละ 0.7 ในไตรมาสสอง โดยที่การลงทุนทั้งในเคร่ืองจักรและอุปกรณ์
และการลงทุนในการก่อสร้างเพิ่มขึ้น 
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ภาพที่ 5.2 การลงทุนภาคเอกชน 
ที่มา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 
 

การเบิกจ่ายงบประมาณรัฐบาลเพิ่มขึ้นมาก ในไตรมาสสามการเบิกจ่ายภาครัฐเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนดร้อยละ 26 ของกรอบวงเงินงบประมาณ ซึ่งเป็นรายจ่ายรัฐบาลจํานวน 
407,027.20 ล้านบาท (เทียบกับการเบิกจ่าย 348,588.4 ล้านบาทในไตรมาสสามปี 2549) สําหรับการ
ลงทุนรัฐวิสาหกิจนั้นมีการเบิกจ่ายจํานวน 78,082.47 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นจากการเบิกจ่ายจํานวน 
69,449.37 ล้านบาทในช่วงเดียวกันของปีก่อน) และ ณ ราคาปี 2531 รายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค
รัฐบาล เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.8 ขยายตัวได้ดีต่อเนื่องจากร้อยละ 9.4 และ 9.2 ในไตรมาสแรกและ       
ไตรมาสที่สอง และการลงทุนภาครัฐเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.8 เร่งตัวกว่าในครึ่งแรกของปี 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดส่งออกสินค้าสําคัญ ในกลุ่ มสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์พลาสติกและรถยนต์ จากที่เคยพึ่งพิงตลาดหลักไปสู่ตลาดใหม่ช่วยชดเชย
ผลกระทบจากการส่งออกไปตลาดหลักชะลอตัว นอกจากนี้การที่ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิต
ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ที่สําคัญและมีสัดส่วนการส่งออกประมาณร้อยละ 40 ของตลาดโลก ประกอบกับ
การพัฒนาสินค้าประเภทต่าง ๆ ไปสู่การเป็นสินค้าดิจิตอลมากขึ้น อาทิ เคร่ืองเสียง กล้องถ่ายรูป
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรทัศน์ เป็นต้น ทําให้การส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์จากประเทศไทยยังขยายตัว
ได้ด ี

การนําเข้าสินค้าทุนฟื้นตัวดีขึ้นตามลําดับ โดยที่มูลค่าการนําเข้าสินค้าทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 
7.6 ปรับตัวดีขึ้นจากที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.2 ในไตรมาสสอง และหดตัวร้อยละ 6.6 ในไตรมาสแรก 
โดยที่ปริมาณการนําเข้าสินค้าทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.2 ซึ่งฟื้นตัวต่อเนื่องจากที่หดตัวร้อยละ 8.1 ใน
ไตรมาสแรกและขยายตัวร้อยละ 5.2 ในไตรมาสสอง กลุ่มสินค้าทุนที่มีการนําเข้าเพิ่มขึ้น 
ประกอบด้วย เคร่ืองจักรไฟฟ้า เคร่ืองกลการเกษตร และชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รวมทั้งการนํา 
เข้าเคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 1 ลํา 
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การปรับโครงสร้างด้านการใช้พลังงาน ทําให้เศรษฐกิจไทยปรับตัวในภาวะราคาน้ํามันสูง
ได้ดีขึ้นกว่าในอดีตประกอบกับค่าเงินบาทที่แข็งขึ้น ทําให้แรงกดดันต่ออัตราเงินเฟ้อจากราคา
พลังงานที่สูงขึ้นไม่รุนแรงมาก การปรับตัวที่ดีขึ้น ได้แก่ การใช้น้ํามันไบโอดีเซลและแก๊สโซฮอล์
ทดแทนน้ํามันดีเซลหมุนเร็วและน้ํามันเบนซินมากขึ้น  มีส่วนทําให้ปริมาณการนําเข้าน้ํามัน
เชื้อเพลิงรวมลดลงร้อยละ 5.8 โดยที่ปริมาณการนําเข้าน้ํามันดิบลดลงร้อยละ 3.6 นอกจากนี้การที่
สามารถผลิตไฟฟ้าจากพลังน้ําและก๊าซธรรมชาติ ซึ่งจัดหาได้มากกว่าแผนและทดแทนการผลิต
ไฟฟ้าจากน้ํามันเตาได้มากกว่าแผน ทําให้สามารถลดค่า Ft ลงได้ 3 คร้ัง รวม 12.31 สตางค์ต่อหน่วย
และประการสําคัญสถานการณ์ด้านท่องเที่ยวกลับมาปรับตัวดีขึ้นเช่นกัน โดยที่จํานวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.2 จากที่เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 0.4 ในไตรมาสที่สอง 
 

 
 

ภาพที่ 5.3 ดัชนีความเชื่อมั่นภาคอุตสาหกรรม และดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ 
ที่มา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 
 

2. ประมาณการสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจภายในประเทศในปี พ.ศ. 2551 
ในปี 2551 เศรษฐกิจไทยมีโอกาสที่จะขยายตัวได้สูงกว่าในปี 2550 และมีความสมดุลมาก

ขึ้น จากการฟื้นตัวของอุปสงค์ภายในประเทศ ทั้งการใช้จ่ายและการลงทุนภาคเอกชน การเร่งรัดการ
ใช้จ่ายงบประมาณรัฐบาลภายใต้กรอบนโยบายการคลังขาดดุลที่ขาดดุลสูงกว่าในปี 2550 และความ
คืบหน้าของการลงทุนรัฐวิสาหกิจในระบบรถไฟขนส่งมวลชน ซึ่งรวมแล้วการเร่งตัวขึ้นของ       
อุปสงค์ภายในประเทศจะสามารถชดเชยผลกระทบจากการชะลอตัวของการส่งออกได้ 

ปัจจัยพื้นฐานภายในประเทศมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นทั้งสถานการณ์ด้านการเมือง ความ
เชื่อมั่นของประชาชนและภาคธุรกิจ อัตราดอกเบี้ยที่จะมีแนวโน้มทรงตัวอยู่ในระดับปัจจุบันได้
เกือบตลอดปี ฐานรายได้ของประชาชนปรับตัวดีขึ้นในทุกกลุ่มทั้งรายได้เกษตรกรที่จะได้รับ
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ประโยชน์จากราคาสินค้าเกษตรหลักที่สูงขึ้น การปรับเพิ่มเงินเดือนภาคราชการและรัฐวิสาหกิจที่มี
ผลเต็มที่ในปี 2551 และรายได้กลุ่มที่จะได้รับการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต่ําวันละ 1-7 บาท ตั้งแต่วันที่ 
1 มกราคมเป็นต้นไป แต่สําหรับผลการดําเนินงานของภาคธุรกิจเอกชนนั้นจะยังอยู่ในช่วงที่ได้รับ
ผลกระทบจากต้นทุนราคาน้ํามันที่สูงขึ้น แต่ผลกระทบจากค่าเงินบาทนั้นจะมีน้อยกว่าในปี 2550 
เน่ืองจากคาดว่าค่าเงินจะแข็งค่าขึ้นอีกไม่มาก 
 

 
 

ภาพที่ 5.4 การประมาณการอัตราการเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2549-2551  
ที่มา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2550) 
 

ปัจจัยเสี่ยงที่สําคัญในปี 2551 สําหรับเศรษฐกิจไทย คือปัญหาราคาน้ํามัน และการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจโลกที่อาจจะชะลอตัวมากกว่าที่คาดไว้เนื่องจากเงื่อนไขสําคัญ 3 ประการ คือ ประการ
แรก ราคาน้ํามันที่สูงขึ้นและผันผวนได้ง่ายจากผลกระทบด้านการผลิต เนื่องจากพื้นฐานตลาดมี
ความตึงตัวอยู่แล้ว ประการที่สอง ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างประเทศ (Geopolitics) 
โดยเฉพาะระหว่างสหรัฐฯ และอิหร่าน และประการสุดท้าย ปัญหาหนี้อสังหาริมทรัพย์ด้อยคุณภาพ
ในสหรัฐฯ ที่ยังยืดเยื้อไปในปี 2551 รวมทั้งผลกระทบต่อเนื่องถึงตลาดเงินและตลาดสินค้าของ
ประเทศในเอเชียและยุโรป ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้จะกระทบทั้งความเชื่อมั่นของประชาชนและภาค
ธุรกิจ และมีผลกระทบแท้จริงผ่านทางต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น และความต้องการสินค้าและบริการที่
ชะลอลง ในกรณีที่ความเสี่ยงดังกล่าวสูงกว่าที่คาดไว้ การใช้จ่ายและการลงทุนของภาคเอกชนจะ
ฟื้นตัวช้า ในขณะที่การส่งออกก็มีโอกาสที่จะชะลอตัวมาก และทําให้เศรษฐกิจไทยขยายตัวได้ช้า
กว่าในปี 2550 
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ปัจจัยบวกสําหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2551 ประการแรก ความเชื่อมั่นของประชาชนและ
ภาคธุรกิจมีแนวโน้มดีขึ้น โดยเฉพาะจากสถานการณ์ด้านการเมืองที่มีความแน่นอนมากขึ้นการ
จัดตั้งรัฐบาลใหม่ จะเห็นว่าความเชื่อมั่นภาคอุตสาหกรรมและดัชนีความเชื่อมั่นภาคธุรกิจได้เร่ิม
ปรับตัวดีขึ้นแล้วตั้งแต่เดือนสิงหาคม และต่อเนื่องในเดือนกันยายน เนื่องจากผู้ประกอบการ
พิจารณาว่าปัจจัยต่าง ๆ คลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้น อาทิ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลดต่ําลง อัตราแลกเปลี่ยน
มีเสถียรภาพมากขึ้น และสถานการณ์ด้านการเมืองที่มีแนวโน้มชัดเจนขึ้นสําหรับผู้บริโภคนั้นใน
ภาพรวมความเชื่อมั่นนับว่าค่อนข้างทรงตัวต้ังแต่เดือนกรกฎาคม แต่มุมมองเกี่ยวกับอนาคตเร่ิมปรับ
ดีขึ้น ตั้งแต่เดือนสิงหาคมเช่นกัน 

ปัจจัยบวกสําหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2551 ประการที่สอง การเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณปี 2551 ตามเป้าหมายอัตราการเบิกจ่ายร้อยละ 94 และเร่งรัดการดําเนินโครงการลงทุน
ของรัฐวิสาหกิจ ในปีงบประมาณ 2551 กรอบวงเงินงบประมาณรัฐบาลมีจํานวน 1,660,000 ล้าน
บาท เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2550 ร้อยละ 6.0 โดยเป็นรายจ่ายประจํา 1,209,546.8 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.5 รายจ่ายลงทุนจํานวน 404,677.3 ล้านบาทเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.0 โดยกําหนดกรอบ
การขาดดุลงบประมาณจํานวน 165,000 ล้านบาท สําหรับงบลงทุนรัฐวิสาหกิจนั้นคณะรัฐมนตรีได้
อนุมัติกรอบวงเงินเบิกจ่ายการลงทุนจํานวน 289,756 ล้านบาทและรวมกรอบการลงทุนของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) อีกจํานวน 53,581 ล้านบาท โดยที่ได้กําหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายงบลงทุน
รัฐวิสาหกิจร้อยละ 90 ซึ่งการลงทุนสําคัญที่ต้องเร่งรัด คือ โครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
รถไฟรางคู่ช่วงฉะเชิงเทรา-ศรีราชา-แหลมฉะบัง การจัดซื้อเคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) และโครงการสายส่งไฟฟ้า ซึ่งรวมกันเป็นมูลค่าการลงทุนประมาณ 40,000-50,000     
ล้านบาท 

ปัจจัยบวกสําหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2551 ประการที่สาม อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินในปี 
2551 จะทรงตัวอยู่ในระดับใกล้เคียงปัจจุบันและคาดว่าจะยังไม่มีแรงกดดันที่จะต้องปรับเพิ่มอัตรา
ดอกเบี้ยในคร่ึงหลังของปี อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินมีแนวโน้มที่จะทรงตัวอยู่ในระดับปัจจุบัน ซึ่ง
อัตราดอกเบี้ยนโยบายอยู่ที่ร้อยละ 3.25 อัตราเงินกู้ลูกค้าชั้นดีแบบมีระยะเวลา (MLR) เฉลี่ยของ
ธนาคารพาณิชย์ใหญ่ 5 แห่งเท่ากับร้อยละ 6.99 ลดลงจากร้อยละ 7.63 ณ สิ้นไตรมาสแรกและ    
ร้อยละ 7.13 ณ สิ้นไตรมาสที่สอง สําหรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากนั้นอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 
เดือนได้มีการปรับลดลงตามลําดับเป็นเฉลี่ยร้อยละ 2.31 ในเดือนตุลาคม จากร้อยละ 2.38 ณ สิ้น
ไตรมาสที่สอง และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 3 เดือนลดลงเป็นเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 2.125 และ
อัตราเงินเฟ้อที่เพิ่มขึ้นในเดือนตุลาคมทําให้อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่แท้จริงเร่ิมติดลบเล็กน้อย และ
อัตราเงินเฟ้อที่ยังมีแนวโน้มสูงขึ้นจะทําให้อัตราดอกเบี้ยแท้จริงลดลง ซึ่งจะช่วยกระตุ้นการใช้จ่าย
ได้ดีขึน้โดยเฉพาะเมื่อความเชื่อมั่นของประชาชนปรับตัวดีขึ้น 
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ปัจจัยบวกสําหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2551 ประการที่สี่ รายได้ที่แท้จริงของประชาชนมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นและเพิ่มขึ้นเร็วกว่าอัตราเงินเฟ้อจึงทําให้กําลังซื้อที่แท้จริงยังเพิ่มขึ้น จากการปรับ
เพิ่มเงินเดือนข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และค่าจ้างขั้นต่ําสําหรับกลุ่มลูกจ้างวันละ 1 ‟ 7 
บาท จะมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2551 รวมทั้งราคาสินค้าเกษตรสําคัญยังมีแนวโน้มสูงขึ้น ดังนั้น
จึงคาดว่าปัจจัยสําคัญทั้งความเชื่อมั่นที่ดีขึ้น รายได้ที่แท้จริงที่ยังมีแนวโน้มสูงขึ้น และอัตราดอกเบี้ย
ต่ํา จะกระตุ้นให้การใช้จ่ายครัวเรือนฟื้นตัวได้ดีขึ้นในปี 2551 

ปัจจัยบวกสําหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2551 ประการที่ห้า การจ้างงานรวมเพิ่มขึ้นและอัตรา
การว่างงานยังอยู่ในระดับต่ํา ซึ่งจะสนับสนุนรายได้ของประชาชนการจ้างงานเฉลี่ยในช่วง 3      
ไตรมาสแรกปี 2550 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.5 โดยที่จํานวนการทํางานต่ําระดับต่ํากว่าในช่วงเดียวกันของ
ปี 2549 และมีอัตราการว่างงานเฉลี่ยเพียงร้อยละ 1.5 และมีอุตสาหกรรมหลายประเภทที่ยังขาด
แคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานฝีมือ 

ปัจจัยบวกสําหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2551 ประการสุดท้าย โครงการลงทุนที่ได้รับการ
ส่งเสรมิการลงทุนแล้วในปี 2549 และ 2550 ซึ่งคาดว่าจะมีความพร้อม และดําเนินการลงทุนได้ในปี 
2551 นั้นมีจํานวนมาก โดยในช่วง 10 เดือนแรกของปี มีกิจการที่ได้รับอนุมัติส่งเสริมการลงทุนจาก
สํานักงานคณะกรรมส่งเสริมการลงทุน จํานวน 1,126 ราย วงเงินลงทุน 583.1 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 213.7 โดยมีการกระจายการลงทุนเพิ่มขึ้นในทุกประเภทกิจการ ได้แก่ กลุ่มเคมี กระดาษ 
และพลาสติกเพิ่มขึ้นร้อยละ 46.1 กลุ่มบริการและสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้นร้อยละ 359.5 กลุ่ม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองไฟฟ้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 95.7 กลุ่มเหมืองแร่ เซรามิกส์ และโลหะขั้นพื้นฐาน
เพิ่มขึ้นร้อยละ 1,431.0 กลุ่มเกษตรกรรม และผลิตผลจากการเกษตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 124.7 และ
อุตสาหกรรมเบาเพิ่มขึ้นร้อยละ 55.3 ทั้งนี้ประมาณร้อยละ 72 ของเงินวงลงทุนที่ได้รับอนุมัติ
ส่งเสริมเป็นเงินลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ที่มีวงเงินมากกว่า 1,000 ล้านบาท จํานวน 78 
โครงการ ได้แก่ การผลิตรถยนต์ประหยัดพลังงานและการขยายการผลิตรถยนต์ขนาดใหญ่เพื่อ
ส่งออก การผลิตเอทานอล การผลิตปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ การผลิตไฟฟ้า กิจการสําหรับขนถ่าย
สินค้าหรับเรือเดินทะเล การผลิตหัวอ่านข้อมูล (Harddisk drive) แผงวงจรไฟฟ้า กิจการโรงแรม 
และการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น 

ปัจจัยเสี่ยงและข้อจํากัดสําหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2551 ประการแรก ราคาน้ํามันยังมี
แนวโน้มอยู่ในระดับสูงและผันผวนได้ง่ายเนื่องจากตลาดตึงตัว ซึ่งจะเป็นแรงกดดันให้อัตราเงิน
เฟ้อสูงขึ้น รวมทั้งจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกให้ชะลอมากกว่าที่คาดไว้ได้คาดว่าราคาน้ํามันดิบ
ดูไบโดยเฉลี่ยในปี 2550 เท่ากับบาร์เรลละ 68.70 ดอลลาร์ สรอ. เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.6 จากราคา
บาร์เรลละ 61.52 ดอลลาร์ ในปี 2549 ทั้งนี้โดยที่ใน 10 เดือนแรกราคาน้ํามันดิบดูไบเฉลี่ยเท่ากับ 
64.78 ดอลลาร์เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้วร้อยละ 4 ในเดือนพฤศจิกายนราคาเฉลี่ยเท่ากับ 
87 ดอลลาร์ สรอ. และคาดว่าจะยังทรงตัวในระดับสูงในเดือนธันวาคมเนื่องจากอุณหภูมิในช่วง



     248 

หน้าหนาวในปีนี้จะต่ํากว่าในปีที่ผ่านมา และตลาดน้ํามันยังตึงตัว แม้ว่าจะมีการเพิ่มปริมาณการ
ผลิตในเดือนพฤศจิกายน และ OPEC มีท่าทีพร้อมเพิ่มปริมาณการผลิตอีกก็ตามในปี 2551 ราคา
น้ํามันดิบโดยเฉลี่ยจะยังคงเพิ่มขึ้นต่อเนื่องในช่วงคร่ึงแรกของปี และลดลงในคร่ึงหลังตามภาวะ
เศรษฐกิจโลกชะลอตัวและการเพิ่มปริมาณการผลิต โดยคาดว่าราคาเฉลี่ยน้ํามันดิบดูไบจะอยู่ในช่วง 
75 - 80 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกาต่อบาร์เรล ซึ่งปัจจัยที่ทําให้คาดว่าราคาน้ํามันดิบโดยเฉลี่ยจะยังคง
ทรงตัวอยู่ในระดับสูงกว่าในปี 2550 ประกอบด้วย ตลาดน้ํามันจะยังตึงตัว เนื่องจากความต้องการ
ในตลาดโลกยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เร็วกว่าปริมาณการผลิตในประเทศผู้ส่งออกน้ํามันนอกกลุ่ม
โอเปก จึงทําให้เป็นแรงกดดันต่อการผลิตโดยกลุ่มประเทศโอเปก ในขณะที่กําลังการผลิตที่พร้อม
ดํา เนินการได้ทันที (Spare Capacity) ของกลุ่มโอเปกมีจํานวนจํากัด และการผลิตของกลุ่มโอเปกที่
เพิ่มขึ้นตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2550 วันละ 5 แสนบาร์เรลนั้นเป็นปริมาณที่ใกล้เคียงกับความ
ต้องการที่เพิ่มขึ้นของกลุ่มโอเปกเอง นอกจากนั้นสต็อกของน้ํามันดิบยังอยู่ในระดับต่ําและคาดว่า
ความต้องการเพื่อสะสมสต็อกจะเพิ่มขึ้น ภายใต้เงื่อนไขตลาดน้ํามันที่ตึงตัว รวมทั้งปัญหาการเมือง
ระหว่างประเทศจะยังเป็นปัจจัยเสี่ยงที่จะกดดันราคาน้ํามันให้สูงขึ้น นอกจากนี้ค่าเงินดอลลาร์ที่ยังมี
แนวโน้มอ่อนลง ยังเป็นแรงจูงใจให้กลุ่มประเทศผู้ส่งออกน้ํามันรักษาระดับราคาน้ํามันไว้ใน
ระดับสูงเน่ืองจากประเทศส่งออกน้ํามันหลายประเทศใช้อัตราแลกเปลี่ยนที่ผูกไว้กับค่าเงินดอลลาร์ 
สรอ. โดยเฉพาะซาอุดิอาระเบีย ดังนั้นค่าเงินดอลลาร์ที่อ่อนลงจึงกระทบรายรับจากการส่งออก
น้ํามัน และภายใต้เงื่อนไขตลาดดังกล่าวการเก็งกําไรน้ํามันจึงยังมีมากและมีส่วนในการสร้างแรง
กดดันต่อราคาน้ํามันอีกด้วย 

ปัจจัยเสี่ยงและข้อจํากัดสําหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2551 ประการที่สอง การชะลอตัวของ
เศรษฐกิจโลกยังมีความเสี่ยงที่สําคัญที่อาจจะทําให้ชะลอตัวแรงกว่าที่คาดไว้ได้ประกอบด้วย ราคา
น้ํามันที่สูงและผันผวนได้ง่าย การชะลอตัวของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา อาจจะรุนแรงกว่าที่คาดไว้
หากผลกระทบจากปัญหาหนี้ด้อยคุณภาพในภาคอสังหาริมทรัพย์มีความยืดเยื้อตลอดปี 2551 และ
หากยังมีความเสียหายที่เกิดกับภาคการเงินทั้งในสหรัฐอเมริกาเองและในยุโรปเพิ่มเติม จะทําให้
ตลาดการเงินโลกมีความผันผวนได้ง่าย และค่าเงินดอลลาร์ สรอ. อ่อนค่าต่อเนื่อง และความเสี่ยง
ด้านการเมืองระหว่างประเทศโดยเฉพาะในกรณีสหรัฐอเมริกา และอิหร่าน ที่จะส่งผลกระทบต่อ
ราคาน้ํามัน และผลกระทบทางจิตวิทยา 

การประมาณการการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ในกรณีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงร้อยละ 5.0 
เศรษฐกิจทั้งปี 2551 จะสามารถขยายตัวในอัตราร้อยละ 5.0 หรือสูงกว่าได้ภายใต้เงื่อนไข ประการ
แรกเศรษฐกิจโลกขยายตัวได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 4.0 และการส่งออกของไทยเองสามารถปรับตัวและ
แข่งขันได้ภายใต้ข้อจํากัดที่มากขึ้นและขยายตัวได้ประมาณร้อยละ 10.0-12.0 และรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 6 ‟ 7 ประการที่สอง การเบิกจ่ายภาครัฐเฉลี่ยรวมไม่ต่ํากว่าร้อยละ 
85 ของวงเงินงบประมาณและงบลงทุนรัฐวิสาหกิจ โดยให้ความสําคัญในการเร่งรัดการเบิกจ่าย
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สําหรับการดําเนินโครงการ เพื่อสนับสนุนประชาชนผู้มีรายได้น้อยในการพัฒนาอาชีพ และ
โครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณสุข และการแก้ปัญหาสังคม และประการที่สามประชาชนและภาค
ธุรกิจมีความเชื่อมั่นมากขึ้นภายหลังการจัดต้ังรัฐบาลใหม่ และกระตุ้นให้การใช้จ่ายครัวเรือนฟื้นตัว
กลับสู่แนวโน้มปกติ และภาคธุรกิจขยายการลงทุนโดยเฉพาะในกลุ่มที่ได้รับอนุมัติส่งเสริมการ
ลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนแล้ว และประการสุดท้ายราคาน้ํามันดิบลดลงในคร่ึง
หลังของปีเนื่องจากมีการปรับเพิ่มปริมาณการผลิตของกลุ่มโอเปก และราคาน้ํามันดิบดูไบเฉลี่ยทั้ง
ปีไม่เกินบาร์เรลละ 80 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา 

การประมาณการการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ในกรณีการขยายตัวทางเศรษฐกิจต่ําร้อยละ 4.0 
หรือต่ํากว่า เศรษฐกิจทั้งปี 2550 อาจจะขยายตัวได้ในระดับต่ําร้อยละ 4.0 ในกรณีที่ ประการแรก 
เศรษฐกิจโลกชะลอตัวแรงกว่าที่คาดและขยายตัวได้ต่ํากว่าร้อยละ 4.0 จากปัญหาราคาน้ํามันและ
ปัญหาหนี้ด้อยคุณภาพที่รุนแรงและยืดเยื้อ ซึ่งจะทําให้การส่งออกและการท่องเที่ยวของไทย
ขยายตัวได้น้อย ประการที่สอง การเบิกจ่ายงบประมาณรัฐบาลและงบลงทุนรัฐวิสาหกิจต่ํากว่าร้อย
ละ 80 และ ประการที่สามราคาน้ํามันดิบดูไบเฉลี่ยทั้งปีสูงกว่า 80 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา เนื่องจาก
ความเสี่ยงด้านภัยธรรมชาติ และปัญหาการเมืองระหว่างประเทศ และการสะสมสต็อกของกลุ่ม
ประเทศ OECD ลดตํ่า 

ทั้งนี้คาดว่าโอกาสความน่าจะเป็นที่การขยายตัวทางเศรษฐกิจในปี 2551 จะอยู่ในด้านสูง
ของช่วงการประมาณการมีมากกว่าในด้านต่ํา เนื่องจาก ประการแรกข้อสมมุติฐานการขยายตัว
เศรษฐกิจโลกนั้นได้คํานึงถึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจญ่ีปุ่น สหภาพยุโรป และจีน อย่างชัดเจนไว้
แล้ว ในขณะที่เศรษฐกิจสหรัฐฯ นั้นเป็นการทรงตัวในระดับที่ได้มีการชะลอตัวไปมากแล้วในปี 
2550 ประการที่สองข้อสมมุติฐานราคาน้ํามันดิบอยู่ในเกณฑ์สูงเมื่อเทียบกับการคาดการณ์โดย
สถาบันต่าง ๆ และเมื่อประกอบกับปัจจัยการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกกับท่าทีของกลุ่มโอเปกที่จะ
เพิ่มปริมาณการผลิต จึงคาดว่าโอกาสที่ราคาน้ํามันดิบดูไบจะสูงกว่าราคาที่คาดการณ์นั้นมีน้อย และ 
ประการสุดท้ายโอกาสที่การลงทุนจะฟื้นตัวเร็วกว่าที่คาด มีมากกว่าโอกาสที่การลงทุนจะซบเซา 
โดยเฉพาะ เมื่อพิจารณาจากการลงทุนที่ได้รับอนุมัติส่งเสริมแล้วจากคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุนที่เพิ่มขึ้นมาก  

ซึ่งการขยายตัวทางเศรษฐกิจสาขาบริการท่องเที่ยว ในปี 2551 ได้กําหนดเป้าหมาย
นักท่องเที่ยว 15.7 ล้านคน เพิ่มขึ้นจาก 14.8 ล้านคนในปี 2550 มีการคาดการณ์รายได้ 600,000 ล้าน
บาท เพิ่มขึ้นจาก 547,500 ล้านบาทในปี 2550 ซึ่งแนวทางการดําเนินงาน คือ เน้นส่งเสริมตลาด
นักท่องเที่ยวคุณภาพ มุ่งเน้นรายได้มากกว่าจํานวนนักท่องเที่ยว โดยใช้ระบบ E Marketing ควบคู่
กับการทําตลาดในลักษณะดั้งเดิมขยายตลาดสู่กลุ่มเป้าหมายที่มีคุณภาพ และรักษาฐานตลาดเดิม 
โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ฟื้นตัวจากภาวะการชะลอตัวในปี 2550 โดยเฉพาะการรักษาความ
ปลอดภัยให้นักท่องเที่ยวการดําเนินงานตามแผนงาน เพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
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การตลาด บุคลากรด้านการท่องเที่ยว และการสร้างกระแสกิจกรรมหลัก ประเภทกิจกรรมส่งเสริม
และเผยแพร่กิจกรรมเที่ยวในประเทศ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และกิจกรรมการท่องเที่ยว
เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต รวมทั้งการจัดทํานโยบายเชิงรุกการท่องเที่ยววิถีไทยต้านภัยโลกร้อน 

 

3. สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจภายนอกประเทศในปี พ.ศ. 2550 
เศรษฐกิจของประเทศ G3 มีแนวโน้มชะลอลงจากไตรมาสก่อนหน้า โดยเศรษฐกิจสหรัฐฯ 

ชะลอตัวต่อเนื่องตามการปรับตัวของตลาดที่อยู่อาศัยและการจ้างงานที่ลดลง สําหรับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศยูโรและญ่ีปุ่น ชะลอลงจากความเชื่อมั่นของทั้งผู้บริโภคและผู้ผลิตที่
ปรับตัวลดลง สําหรับอัตราเงินเฟ้อของสหรัฐฯ และกลุ่มประเทศยูโรในเดือนสิงหาคมชะลอลง 
ส่วนอัตราเงินเฟ้อในญ่ีปุ่นเร่ิมปรับตัวดีขึ้นบ้าง 

เศรษฐกิจสหรัฐฯ (Final GDP) ในไตรมาสที่ 2 ปี 2550 ขยายตัวร้อยละ 1.9 (yoy) หรือ   
ร้อยละ 3.8 (qoq, annualized) โดยการบริโภคภาคเอกชนเป็นปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคัญ 
ในขณะที่การลงทุนภาคเอกชนยังคงหดตัวจากการลงทุนภาคที่อยู่อาศัย  ตลาดแรงงานในเดือน
สิงหาคม แม้ว่าอัตราการว่างงานทรงตัวอยู่ที่ระดับร้อยละ 4.6 เ ท่ากับเดือนก่อน แต่ตัวเลขการจ้าง
งานนอกภาคเกษตร (Non-farm Payrolls) ลดลงจากเดือนก่อนหน้า 4,000 ตําแหน่ง ซึ่งเป็นการลดลง
คร้ังแรกหลังจากที่เคยลดลงเมื่อเดือนสิงหาคม 2546 เป็นผลจากการลดลงของการจ้างงานใน
ภาคอุตสาหกรรม ภาคก่อสร้างและภาครัฐ เป็นสําคัญ ในขณะที่การจ้างงานที่เกี่ยวกับภาคบริการ
ยังคงเพิ่มขึ้น สําหรับดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคของ Conference Board ในเดือนกันยายน อยู่ที่
ระดับ 99.8 ลดลงจากระดับ 105.6 ในเดือนก่อนหน้า ซึ่งเป็นระดับต่ําสุดในรอบเกือบ 2 ปี เป็นผล
จากราคาบ้านที่ลดลง ตัวเลขการจ้างงานที่ลดลง และการปล่อยสินเชื่อที่มีความเข้มงวดมากขึ้น 
ทางด้านความเชื่อมั่นของผู้ผลิต ดัชนี ISM Manufacturing ในเดือนสิงหาคมปรับตัวลดลงมาอยู่ที่
ระดับ 52.9 จากระดับ 53.8 เป็นผลจากคําสั่งซื้อที่ลดลง กอปรกับต้นทุนการกู้ยืมที่สูงขึ้น อย่างไรก็ดี
ดัชนีความเชื่อมั่นในภาคบริการ ISM Non-Manufacturing ยังทรงตัวอยู่ที่ระดับ 55.8 เท่ากับเดือน
ก่อนทั้งนี้ ตลาดบ้านยังคงปรับตัวต่อเนื่อง โดยในไตรมาสที่ 2 ราคาบ้านจาก Housing Affordability 
Index ขยายตัวร้อยละ 3.2 ชะลอลงจากร้อยละ 4.5 ในไตรมาสก่อน ในขณะที่อัตราการผิดนัดชําระ
หนี้ (Mortgage Delinquency Rate) ในไตรมาสที่ 2 อยู่ที่ร้อยละ 5.1 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.8 ใน     
ไตรมาสก่อนอัตราเงินเฟ้อทั่วไปในเดือนสิงหาคมอยู่ที่ร้อยละ 2.0 (yoy) ชะลอลงจากร้อยละ 2.4 ใน
เดือนก่อน เป็นผลจากการลดลงของราคาพลังงานเป็นสําคัญ ขณะที่อัตราเงินเฟ้อพื้นฐานอยู่ที่      
ร้อยละ 2.1 ใกล้เคียงกับเดือนก่อน สําหรับดัชนี Core PCE (Core Personal Consumption 
Expenditure) ในเดือนกรกฎาคมขยายตัวร้อยละ 1.9 (yoy) เท่ากับเดือนก่อนเมื่อวันที่ 18 กันยายน 
2550 ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินของ Fed มีมติเป็นเอกฉันท์ปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบาย (Fed Fund Rate) ลงร้อยละ 0.5 จากร้อยละ 5.25 เป็นร้อยละ 4.75 ซึ่งเป็นการลดอัตรา
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ดอกเบี้ยคร้ังแรกหลังจากที่ปรับขึ้นไปคร้ังสุดท้ายเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2549 และเป็นการปรับลด
มากกว่าที่ตลาดคาดไว้ และในขณะเดียวกันได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ย  Discount Rate ลงร้อยละ 0.5 
จากร้อยละ 5.75 เป็นร้อยละ 5.25 (ซึ่งครั้งก่อนได้ปรับลดลงร้อยละ 0.5 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2550) 
เนื่องจากคณะกรรมการฯ ได้ประเมินว่าการปล่อยสินเชื่อที่จะมีความเข้มงวดมากขึ้น จะทําให้การ
ปรับตัว (Correction) ในตลาดที่อยู่อาศัยเร่งขึ้น และส่งผลกระทบต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
ดังนั้น จึงตัดสินใจลดอัตราดอกเบี้ยในการประชุมคร้ังนี้ เพื่อช่วยดูแลเศรษฐกิจในปัจจุบันที่อาจ
ได้รับผลกระทบจากปัญหาที่เกิดขึ้นในตลาดการเงิน และเพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะต่อไป 
 

 

ภาพที่ 5.5 อัตราการว่างงานในประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2547-2550 

ที่มา (ส่วนเศรษฐกิจระหว่างประเทศ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
         แห่งชาต,ิ 2550) 
 

เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศยูโรในไตรมาสที่ 2 ขยายตัวร้อยละ 2.5 ชะลอลงจากร้อยละ 3.2 
ในไตรมาสที่ 1 ตามการลงทุนที่ชะลอลง ทั้งนี้ คณะกรรมาธิการยุโรปได้ปรับประมาณการการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจในปี 2550 ลงจากร้อยละ 2.3-2.9 เป็นร้อยละ 2.2-2.8 เนื่องจากความผันผวน
ในตลาดการเงินและราคาน้ํามันที่ปรับเพิ่มขึ้นในช่วงที่ผ่านมา ในด้านการผลิต ผลผลิตอุตสาหกรรม
ในเดือนกรกฎาคมขยายตัวร้อยละ 3.7 (yoy) เพิ่มขึ้นจากเดือนก่อนหน้าที่ร้อยละ 2.4 ตามการ
ขยายตัวของการผลิตสินค้าทุนเป็นสําคัญ ส่วนดัชนีความเชื่อมั่นด้านอุตสาหกรรม  (Industrial 
Confidence) ในเดือนสิงหาคมยังคงอยู่ที่ระดับ +5 ขณะที่ดัชนี Purchasing Managers Index 
Composite (PMI รวม) ปรับตัวลดลงมาอยู่ที่ระดับ 54.5 จากระดับ 57.4 ในเดือนก่อนหน้า ซึ่งเป็น
ระดับต่ํา ที่สุดในรอบ 2 ปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการบริการ เนื่องจากความกังวลเกี่ยวกับภาวะ
ตลาดการเงิน ส่วนดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค (Consumer Confidence) ในเดือนสิงหาคมปรับ
ลดลงเล็กน้อยจากระดับ -2 มาอยู่ที่ระดับ -3 จากความกังวลเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจและตลาด
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การเงินที่ผันผวน ภาวะการจ้างงานมีแนวโน้มดีต่อเนื่อง โดยอัตราการว่างงานในเดือนกรกฎาคม
ทรงตัวอยู่ที่ร้อยละ 6.9 และค่าแรงปรับสูงขึ้นร้อยละ 2.5 (yoy) ในไตรมาสที่ 2 เทียบกับร้อยละ 2.3 
ในไตรมาสที่ 1 ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะเป็นผลบวกต่อการขยายตัวของการบริโภคภาคครัวเรือนต่อไป
อัตราเงินเฟ้อ HICP ในเดือนสิงหาคมปรับลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 1.7 จากร้อยละ 1.8 ในเดือนก่อน
หน้า จากราคาสินค้าในกลุ่มพลังงานที่ลดลงในช่วงที่ผ่านมา ขณะที่อัตราเงินเฟ้อพื้นฐานยังคงทรง
ตัวอยู่ที่ร้อยละ 1.9 เป็นเดือนที่ 7 ทั้งนี้ ระดับราคาน้ํามันที่เพิ่มขึ้นในช่วงที่ผ่านมา ตลาดแรงงานที่ 
ตึงตัว กําลังการผลิตส่วนเกินที่มีอยู่จํากัดและการขยายตัวของปริมาณเงินในความหมายกว้าง (M3) 
ที่สูงถึงร้อยละ 11.7 ในเดือนกรกฎาคม สะท้อนว่าแรงกดดันด้านเงินเฟ้อมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้น
ในระยะต่อไปอย่างไรก็ตาม เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2550 ธนาคารกลางยุโรป (ECB) มีมติให้คงอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย Refinancing Rate ไว้ที่ร้อยละ 4.0 แม้ว่าแรงกดดันเงินเฟ้อยังคงอยู่ในระดับสูง แต่
ค่าเงินยูโรที่แข็งขึ้นเป็นประวัติการณ์ กอปรกับภาวะความผันผวนในตลาดการเงินและการปรับลด
อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (Fed Fund Rate) ของสหรัฐฯ ลงถึงร้อยละ 0.5 ทําให้ตลาดคาดการณ์ว่า ECB 
จะชะลอการปรับขึ้นดอกเบี้ยนโยบายออกไปอีกระยะหนึ่ง  ทั้งนี้สําหรับประเทศอังกฤษปัญหา 
Subprime ในสหรัฐฯ ได้ส่งผลให้ธนาคาร Northern Rock ซึ่งเป็นธนาคารที่ให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยที่
ใหญ่เป็นอันดับ 5 ของประเทศอังกฤษและพึ่งพาการระดมทุนจากตลาดเงินและตลาดทุนสูง 
ประสบปัญหาขาดสภาพคล่องอย่างหนัก ทําให้ธนาคารกลางอังกฤษต้องอนุมัติเงินกู้ฉุกเฉินแก่
ธนาคารในวันที่ 14 กันยายนที่ผ่านมา 

เศรษฐกิจญ่ีปุ่นในไตรมาสที่ 2 ปี 2550 (Final GDP) ขยายตัวร้อยละ 1.6 (yoy) หรือหดตัว
ร้อยละ 0.3 (qoq) ซึ่งปรับลดลงมากจากตัวเลขเบื้องต้น โดยการส่งออกเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ที่สําคัญ ในขณะที่การลงทุนภาคเอกชนชะลอตัวจากการหดตัวของการลงทุนในภาคที่อยู่อาศัย 
(Residential Investment) ส่วนการบริโภคภาคเอกชนชะลอลงจากไตรมาสก่อนเล็กน้อย ดัชนีความ
เชื่อมั่นภาคครัวเรือนในเดือนสิงหาคมอยู่ที่ระดับ 44.0 ลดลงจากระดับ 44.4 ในเดือนก่อน เนื่องจาก
ค่าแรงที่หดตัวถึงร้อยละ 1.7 (yoy) ในเดือนก่อนหน้า และปัญหาความผันผวนของตลาดการเงินโลก
ซึ่งหากการบริโภคภาคเอกชนยังไม่เร่งตัวขึ้น ในภาวะที่การส่งออกและการลงทุนมีแนวโน้มชะลอ
ตัวลงเศรษฐกิจญ่ีปุ่นอาจจะชะลอตัวมากกว่าที่คาดในเดือนสิงหาคม ดุลการค้า (Customs Basis)
เกินดุล 743.2 พันล้านเยน เทียบกับ 666.5พันล้านเยน ในเดือนก่อน เป็นผลจากมูลค่าการนําเข้าที่
ลดลงเป็นสําคัญทั้งนี้ การส่งออก (ในรูปเงินเยน) ขยายตัวร้อยละ 14.5 (yoy) เร่งขึ้นจากร้อยละ 11.8 
ในเดือนก่อน ในขณะที่มูลค่าการนําเข้าในรูปเงินเยนขยายตัวร้อยละ 5.7 (yoy) ชะลอลงจากร้อยละ 
17.0 ในเดือนก่อน อัตราเงินเฟ้อทั่วไปในเดือนกรกฎาคมอยู่ที่ร้อยละ 0 ปรับตัวดีขึ้นจากที่ติดลบ 
ร้อยละ 0.2 ในเดือนก่อนหน้า ในขณะที่เงินเฟ้อพื้นฐานติดลบร้อยละ 0.1 (yoy) ซึ่งเป็นการติดลบ 6 
เดือนติดต่อกัน สําหรับดัชนีราคาผู้ผลิต (Corporate Goods Price Index) ในเดือนสิงหาคมขยายตัว
ร้อยละ 1.9 (yoy) ชะลอลงจากร้อยละ 2.2 ในเดือนก่อนแม้ว่าราคาน้ํามันจะปรับตัวสูงขึ้น เนื่องจาก
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เงินเยนที่แข็งค่าขึ้นช่วยทําให้ราคาไม่ปรับสูงขึ้นมากนักทั้งนี้  เมื่อวันที่  12 กันยายน 2550             
นาย Shinzo Abeได้ประกาศลาออกจากตําแหน่งนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นการลาออกที่เร็วกว่าที่ตลาด
คาดไว้ ส่งผลให้ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ลดลง และค่าเงินเยนอ่อนตัวลงบ้างในช่วงดังกล่าว และใน
วันที่ 25 กันยายน 2550 นาย Yasuo Fukuda ได้รับเลือกให้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีคนใหม่ใน
การประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2550 คณะกรรมการฯ คงอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย (Uncollateralised Overnight Call Rate) ไว้ที่ร้อยละ 0.50 ตามที่ตลาดคาดไว้ 
เนื่องจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงอย่างมาก ความกังวลเกี่ยวกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจสหรัฐฯ 
รวมทั้งความผันผวนของตลาดการเงินโลก 

เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียส่วนใหญ่ยังคงขยายตัวอยู่ในเกณฑ์ดีต่อเน่ือง แม้ว่าการส่งออกใน
บางประเทศจะมีทิศทางที่ชะลอตัวลงบ้าง ส่วนอัตราเงินเฟ้อในเดือนสิงหาคม ส่วนใหญ่เร่งตัว
สูงขึ้นจากราคาอาหารเป็นสําคัญ ยกเว้น ฟิลิปปินส์และเกาหลีใต้ ที่อัตราเงินเฟ้อมีทิศทางขาลง 
สําหรับการดําเนินนโยบายการเงินในเอเชียส่วนใหญ่จะเข้มงวดมากขึ้น ตามแรงกดดันเงินเฟ้อที่
เพิ่มขึ้น ยกเว้น ฮ่องกงที่ดําเนินนโยบายผ่อนคลายมากขึ้นตามธนาคารกลางสหรัฐฯ เนื่องจากฮ่องกง
ผูกค่าเงินไว้กับเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ภายใต้ระบบ Currency Board เศรษฐกิจในไตรมาสที่ 2  
ปี 2550 ของทุกประเทศในภูมิภาคขยายตัวเร่งขึ้นจากไตรมาสแรก โดยมีอุปสงค์ในประเทศเป็นแรง
ขับเคลื่อนหลัก อีกทั้งการส่งออกยังคงขยายตัวอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ  ประเทศมาเลเซียและ
ฟิลิปปินส์ล่าสุดได้ประกาศอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจในไตรมาสที่ 2 สูงกว่าที่ตลาดคาดการณ์
ไว้ โดยเศรษฐกิจฟิลิปปินส์ขยายตัวสูงถึงร้อยละ 7.5 (yoy) ซึ่งเป็นอัตราการขยายตัวที่สูงที่สุดใน
รอบ 10 ปี ปัจจัยหลักของการขยายตัวดังกล่าวมาจากการส่งออกสุทธิที่ขยายตัวสูงขึ้น เนื่องจากการ
นําเข้าที่ชะลอตัวลงเป็นสําคัญ นอกจากนี้การใช้จ่ายของภาครัฐ ยังคงขยายตัวสูงต่อเนื่องจากไตร
มาสก่อนหน้า ในขณะที่การส่งออกของประเทศในภูมิภาคเอเชียส่วนใหญ่ซึ่งตัวเลขล่าสุดในเดือน
สิงหาคมชะลอลง ยกเว้นประเทศไต้หวัน โดยการส่งออกของจีนขยายตัวในอัตราที่ชะลอลงมาอยู่ที่
ร้อยละ 22.7 (yoy) จากร้อยละ 34.1 ในเดือนก่อนหน้า เป็นผลมาจากฐานที่สูงในปีก่อน การส่งออก
ของเกาหลีใต้ชะลอลงเน่ืองจากการส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ รถยนต์และ Petrochemical ที่ลดลง
เป็นสําคัญ และการส่งออกของสิงคโปร์ชะลอลงเช่นกัน เน่ืองจากการส่งออกน้ํามันที่ลดลง อย่างไร
ก็ดี การส่งออกของไต้หวันขยายตัวเร่งขึ้นจากเดือนก่อน โดยมีปัจจัยสนับสนุนทั้งจากสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ และมิใช่อิเล็กทรอนิกส์ที่ขยายตัวค่อนข้างดีสําหรับการส่งออกของประเทศใน
ภูมิภาคเอเชีย ซึ่งตัวเลขล่าสุดอยู่ที่เดือนกรกฎาคมมีทั้งเร่งตัวขึ้นและชะลอตัวลง โดยการส่งออกของ
ฮ่องกงและมาเลเซียขยายตัวในอัตราที่ชะลอลงจากการส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ลดลง และการ
ส่งออกของอินโดนีเซียชะลอลงโดยเป็นผลจากการส่งออกน้ํามันที่หดตัว ขณะที่การส่งออกของ
ฟิลิปปินส์ปรับตัวดีขึ้นเนื่องจากการส่งออกสินค้าที่มิใช่อิเล็กทรอนิกส์ที่ปรับตัวสูงขึ้น  ใน
ขณะเดียวกันอัตราเงินเฟ้อในเดือนสิงหาคมเร่งตัวขึ้นในเกือบทุกประเทศ ยกเว้น ฟิลิปปินส์และ
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เกาหลีใต้ ราคาอาหารที่เพิ่มสูงขึ้นเป็นปัจจัยสําคัญในการเร่งตัวดังกล่าว ดังเห็นได้จากอัตราเงินเฟ้อ
ของจีนที่เร่งตัวขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 6.5 (yoy) สูงสุดนับตั้งแต่เดือนธันวาคม 2539 ตามราคาอาหารที่
เพิ่มสูงขึ้นจากปัญหาด้านอุปทานชั่วคราวเป็นหลัก นอกจากนี้ปัจจัยกําหนดอัตราเงินเฟ้อในแต่ละ
ประเทศ เช่น ราคายาสูบในมาเลเซียและค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาในอินโดนีเซียที่ปรับสูงขึ้น ยังเป็น
ตัวกระตุ้นให้อัตราเงินเฟ้อเดือนสิงหาคมเร่งตัวขึ้นอีกด้วย 

วันที่ 6 กันยายน 2550 ธนาคารกลางจีนประกาศปรับเพิ่มอัตราส่วนการดํารงเงินสดสํารอง
ทางการของธนาคารพาณิชย์ (Reserve Requirement Ratio) เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 เป็นร้อยละ 12.5 และ
ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 กันยายน เป็นต้นไป ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มความสามารถในการบริหารสภาพ
คล่องในระบบ และป้องกันการขยายตัวของสินเชื่อที่สูงเกินไปต่อมาวันที่ 14 กันยายน 2550 
ธนาคารกลางจีนได้ประกาศขึ้นอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระยะเวลา 1 ปี ร้อยละ 0.27 จากร้อยละ 7.02 
เป็นร้อยละ 7.29 เพื่อลดแรงกดดันทางด้านเงินเฟ้อที่เร่งตัวสูงขึ้นมาก ประกอบกับการลงทุนที่
ขยายตัวเพิ่มขึ้นสูงเหนือความคาดหมาย นอกจากนี้ เพื่อชะลอการขยายตัวของปริมาณเงินและ
สินเชื่อที่อยู่ในระดับสูง ต่อจากนั้นในวันที่ 19 กันยายน 2550 ธนาคารกลางฮ่องกง (HKMA) 
ประกาศลดอัตราดอกเบี้ยมาตรฐานสําหรับการให้กู้ยืมแก่ธนาคารพาณิชย์ประเภทข้ามคืน (Base 
Rate) ร้อยละ 0.50 จากร้อยละ 6.75 เป็นร้อยละ 6.25 ตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร
กลางสหรัฐฯ เมื่อวันที่ 18 กันยายนที่ผ่านมา วันที่ 20 กันยายน 2550 ธนาคารกลางไต้หวันประกาศ
ขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย Discount Rate ร้อยละ0.125 เป็นร้อยละ 3.25 จากร้อยละ 3.125 เนื่องจาก
เศรษฐกิจไต้หวันยังขยายตัวดีและมีแรงกดดันด้านเงินเฟ้อเพิ่มขึ้น อีกทั้ง เพื่อให้การจัดสรรเงินทุนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 
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ตารางที่ 5.1 ภาพรวมเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศต่าง ๆ ระหว่าง ปี พ.ศ. 2549-2550 
 

 
 

หมายเหต:ุ 1/มูลค่าการส่งออกสกุลท้องถิ่น x อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยรายเดือน 
ที่มา (CEIC, Bloomberg, Reuters, National Data) 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม 
1. สุขภาวะของคนไทย 

 สุขภาพอนามัยของคนไทยโดยรวมดีขึ้น แต่แนวโน้มของโรคไม่ติดต่อยังคงมีสัดส่วน
สูงขึ้น ขณะเดียวกันการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ยังขาดกลไกที่เชื่อมโยงเป็นระบบ 
แม้ว่าอายุคาดหมายเฉลี่ยของคนไทยจะสูงขึ้นในปี 2547 เพศชายเป็น 67.93 ปี เพศหญิง 74.90 ปี ซึ่ง
สูงกว่าอายุคาดหมายเฉลี่ยของประชากรโลกคือ ชาย 64 ปี และหญิง 68 ปี แต่แนวโน้มของภาวะการ
เจ็บป่วยด้วยสาเหตุที่สามารถป้องกันได้หรือจากพฤติกรรมในการดํารงชีวิตไม่เหมาะสมยังคงมี
สัดส่วนสูงขึ้น โดยเฉพาะโรคหัวใจที่สูงเป็นอันดับหนึ่งของการเจ็บป่วยทั้งหมดมีอัตรา 451.45 ต่อ
ประชากรแสนคนในปี 2546 รองลงมาได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังมีปัญหาภาวะสุขภาพที่เกิดจากโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ํา ซึ่งเป็นการแพร่ระบาด 
ของเชื้อโรคที่มีรหัสพันธุกรรมใหม่ๆมากขึ้น เช่น โรคซาร์ส ไข้หวัดนก เป็นต้น ที่มีความซับซ้อน
ในการควบคุมและป้องกัน ขณะที่การประสานงานยังไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนโรค HIV/AIDS ยังคง
เป็นปัญหาใหญ่ที่ยากต่อการประมาณสถานการณ์และองค์ความรู้ในการแก้ปัญหายังไม่บูรณาการ 
เพียงพอและทันการณ์ จึงก่อให้เกิดผลกระทบรุนแรงต่อปัจเจกและสังคม 
 ประชากรในแต่ละกลุ่มอายุเผชิญกับภาวะสุขภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การจัดบริการ
สุขภาพทั้งในด้านการป้องกันและรักษาโรคต้องปรับให้สอดคล้องกับกลุ่มอายุต่าง  ๆ มากขึ้น ใน
กลุ่มวัยเด็ก มีภาวะโภชนาการเกินเพิ่มขึ้นเป็นผลจากวัฒนธรรมการบริโภคอาหารที่ไม่มีคุณค่า 
โดยเฉพาะเด็กนักเรียนชั้นอนุบาลและประถมศึกษาที่ประสบภาวะโรคอ้วนถึงร้อยละ  12.3 ในปี 
2545 ซึ่งส่งผลกระทบต่อพัฒนาการของเด็ก กลุ่มวัยรุ่น/เยาวชน มีพฤติกรรมการใช้สารเสพติด
เพิ่มขึ้น เช่น เสพติด บุหร่ี สุรา ฯลฯ โดยมีอัตราการสูบบุหร่ีเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 12.3 ปี 2542 เป็น 
ร้อยละ 15.2 ปี 2546 และยังเป็นกลุ่มอายุที่ประสบอุบัติเหตุมากที่สุด โดยเฉพาะช่วงอายุระหว่าง  
20-29 ปี อันเนื่องมาจากพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนที่ไม่ปลอดภัย กลุ่มวัยทํางาน เผชิญภาวะเสี่ยง
จากการประกอบอาชีพต่าง ๆ โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือและแรงงานนอกระบบ มีการเจ็บป่วยด้วย
โรคที่เกิดจากการทํางาน เช่น พิษจากสารกําจัดศัตรูพืช โรคปอดจากฝุ่น ความเครียด อุบัติเหตุจาก
การทํางาน ฯลฯ มีอัตราลูกจ้างสูญเสียอวัยวะบางส่วนถึงร้อยละ 59.65 ต่อประชากรแสนคน กลุ่ม
ผู้สูงอายุ ที่มีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น ต้องประสบกับภาวะทุพพลภาพระยะยาว การเจ็บป่วยเร้ือรัง การ
เสื่อมสภาพของร่างกาย สมอง มีอัตราชุกของการเจ็บป่วยเร้ือรังประมาณ ร้อยละ 69.3 ในช่วงอายุ 
60-69 ปีและร้อยละ 83.3 ในช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป 
 การประกันสุขภาพขยายครอบคลุมคนไทยอย่างทั่วถึง แต่ยังต้องพัฒนาคุณภาพการบริการ
และเน้นการป้องกันควบคู่กับการรักษา ประชากรมีหลักประกันสุขภาพทั้งสวัสดิการภาครัฐและ
ภาคเอกชนจํานวน 61.53 ล้านคนจากประชากรทั้งประเทศ หรือคิดเป็นร้อยละ  99.0 ซึ่งแยกเป็น
สวัสดิการภาครัฐร้อยละ 93.3 สวัสดิการภาคเอกชนร้อยละ 5.7 และ อีกร้อยละ 1.0 เป็นผู้ที่ยังขาด
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หลักประกัน ทั้งนี้ สวัสดิการภาครัฐมีผู้มีสิทธิในโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ประมาณ
ร้อยละ 74 สิทธิประกันสังคมประมาณร้อยละ 13 และสิทธิสวัสดิการข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ
ประมาณร้อยละ 6 อย่างไรก็ตาม ระบบประกันสุขภาพยังมีความหลากหลายและการให้บริการไม่
เท่าเทียมกัน รวมทั้งยังขาดความชัดเจนในกระบวนการพัฒนาคุณภาพบริการ งานป้องกันและการ
ส่งเสริมสุขภาพ 
 ปัญหาสังคมที่ทวีความรุนแรงส่งผลกระทบต่อสุขภาพของคนไทย ปัญหาสังคมที่เกิดขึ้น
จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การแพร่ระบาดของยาเสพติด อบายมุข การก่ออาชญากรรม 
การค้าประเวณี ซึ่งส่งผลเสียหายร้ายแรงทั้งต่อร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาทางด้าน
จิตใจที่มีผลให้เกิดโรคเครียด วิตกกังวล และซึมเศร้า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเร่ือย  ๆ เช่น อัตราการป่วย
ของผู้ป่วยที่มีความผิดปกติทางจิตประสาท ในปี 2542 เป็น 30.26 เพิ่มเป็น 39.33 ต่อประชากรแสน
คนในปี 2546 และผู้ป่วยจากความผิดปกติทางประสาทและความเครียดในปี 2542 เป็น 59.73 และปี 
2546 เพิ่มเป็น 62.45 ต่อประชากรแสนคน 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีชีวภาพก่อให้เกิดการผลิตอาหารและยา  ที่หลากหลาย
ขณะเดียวกันก็เป็นภาวะเสี่ยงต่อสุขภาพ ทั้งในเร่ืองการใช้วัคซีนและยาใหม่ วิธีการรักษาแบบ   
ใหม่ ๆ หรือการใช้เทคโนโลยีในการผลิตอาหารตัดต่อพันธุกรรม อาจทําให้ผู้บริโภคมีความเสี่ยงต่อ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม ขณะที่การบริโภคอาหารในปัจจุบันยังคงมีความเสี่ยงสูง มีสาเหตุหลัก  ๆ 
มาจากเชื้อโรคที่ปะปนอยู่ในน้ําและอาหารที่บริโภค ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่า คนไทยป่วยด้วย
โรคมะเร็งเพิ่มขึ้น โดยมีสาเหตุของโรคร้อยละ 30-40 เกิดจากการบริโภคอาหารและการดําเนินชีวิต 
ดังนั้น การป้องกันไม่ให้เกิดการปนเปื้อนในการผลิตอาหารและยาต้องพิจารณาห่วงโซ่อาหารทั้ง
ระบบ ซึ่งจะเป็นปัจจัยสําคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค 
  

2. การศึกษาของคนไทย 
 คนไทยมีการศึกษาสูงขึ้นจากการขยายโอกาสทางการศึกษาในทุกกลุ่มและทุกระดับ
การศึกษา ผลจากนโยบายกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและทุกพื้นที่ 
ทําให้อัตราส่วนนักเรียนต่อประชากรในกลุ่มอายุ 3-21 ปีในระบบโรงเรียนเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 74.1 
ในปี 2543 เป็นร้อยละ 77.0 ในปี 2547 เช่นเดียวกับจํานวนผู้ที่ได้รับการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพิ่มขึ้นจาก 3.6 ล้านคนในปี 2546 เป็น 4.1 ล้านคนในปี 2547 รวมทั้งเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส
ได้รับโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียน จํานวน 1.7 แสนคนและนอกระบบโรงเรียนประมาณ 
1.37 ล้านคน ส่งผลให้จํานวนปีการศึกษาเฉลี่ยของคนไทยในกลุ่มอายุ 15 ปีขึ้นไป มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จาก 7.6 ปี ในปี 2545 เป็น 7.8 ปี ในปี 2546 และเพิ่มขึ้นเป็น 8.1 ปี ในปี 2547 
แต่ยังนับว่าน้อยมากเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านในแถบเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น เกาหลีและสิงคโปร์ที่
ประชากรมีการศึกษาเฉลี่ยประมาณ 10-12 ป ี
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 กําลังแรงงานมีการศึกษาสูงขึ้น แต่ผลิตภาพแรงงานยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ําจากมาตรการ
เร่งยกระดับการศึกษาของแรงงานให้สูงขึ้น ส่งผลให้จํานวนแรงงานไทยจบการศึกษาสูงกว่าระดับ
ประถมศึกษาเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 35.6 ในปี 2545 เป็นร้อยละ 38.0 ในปี 2546 และเพิ่มขึ้น เป็น     
ร้อยละ 38.2 ในปี 2547 แต่ยังห่างจากเป้าหมายที่กําหนดไว้ร้อยละ 50 ในปี 2549 ค่อนข้างมาก
ประกอบกับปัญหาอัตราการเรียนต่อในระดับอาชีวศึกษาลดลงจากร้อยละ 41.5 ในปี 2539 เหลือ
ร้อยละ 32.9 ในปี 2546 ขณะที่ตลาดแรงงานมีความต้องการกําลังคนระดับนี้ถึงร้อยละ 60 ของการ
ผลิต กําลังคนระดับกลางนับเป็นจุดอ่อนอย่างมากต่อการขยายการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและ
ผลิตภาพ โดยรวมในอนาคต นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาด้านผลิตภาพแรงงานยังอยู่ในระดับค่อนข้าง
ต่ํา ทั้งนี้เนื่องจากระบบการศึกษายังไม่สามารถผลิตกําลังคนให้มีสมรรถนะ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้จริง ขณะเดียวกัน สถานประกอบการส่วนใหญ่ยังให้ความสําคัญน้อยกับการพัฒนา
ทักษะความรู้แก่แรงงาน จึงนําไปสู่ปัญหาของคุณภาพของผลิตภาพแรงงาน ซึ่งถือเป็นข้อจํากัด
สําคัญของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การพัฒนากําลังคนด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาประเทศ การสนับสนุนให้ผู้มีความสามารถด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีโอกาสฝึกฝนและพัฒนาความรู้ความสามารถยังมีน้อย ทําให้ประเทศ
ไทยพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศมาก เพราะไม่สามารถสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีอันจะ
นําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพใน การผลิต รวมไปถึงการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่  ๆ เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ประเทศ จากการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันประเทศต่าง ๆ ของ 
IMD พบว่า ขีดความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีลดลงอย่างต่อเนื่อง โครงสร้าง
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์อยู่ในลําดับที่ 43 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีอยู่  ในลําดับที่ 48 จาก 
49 ประเทศในปี 2545 ลดลงอยู่ในอันดับที่ 55 และ 45 จาก 60 ประเทศในปี 2547 ตามลําดับ 
ขณะเดียวกันประเทศไทยยังมีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาในระดับที่น้อยมากเพียงร้อยละ 0.26 
ของ GDP ในปี 2547 หรือประมาณ 200 บาทต่อประชากรเท่านั้น เมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ที่มีร้อยละ 2.1-2.9 หรือประเทศในภูมิภาคเดียวกัน คือ มาเลเซีย สิงคโปร์ ไต้หวันและเกาหลี ที่มี
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยร้อยละ 0.49, 2.12, 2.16 และ 2.91 ของ GDP ในปี 2546 ตามลําดับส่งผลให้
ประเทศไทยไม่สามารถต่อยอดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมได้มากเท่าที่ควร 
 คุณภาพการศึกษายังเป็นปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไขในทุกระดับ แม้ว่าระดับความรู้และโอกาส
ทางการศึกษาของคนไทยจะมีทิศทางดีขึ้น แต่การศึกษาไทยก็ยังประสบปัญหาวิกฤตด้านคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาสําคัญ  ๆ เช่น คณิตศาสตร์
วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมต้นและมัธยมปลายนั้นมีค่าเฉลี่ยต่ํากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 ทุก
วิชามาโดยตลอด เช่นเดียวกับปัญหาคุณภาพของกําลังคนระดับกลางและระดับสูงที่ยังไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของภาคการผลิต ขณะที่คุณภาพของคนซึ่งเป็นที่ต้องการจะเป็นผู้มีความรู้
กว้าง ลึก มีสมรรถนะสูง มีทักษะสามารถปฏิบัติงานได้จริง จําเป็นจะต้องเร่งพัฒนาคุณภาพโดย  
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ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมและผลักดัน เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งสร้าง
คนมีคุณภาพควบคู่ไปกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ทั้งการบริหารจัดการและการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 คนไทยเข้าถึงบริการทางการศึกษามากขึ้น แต่การเข้าสู่สังคมการเรียนรู้ต้องให้ความสําคัญ
กับการศึกษาตลอดชีวิตและความเสมอภาคทางการศึกษา แม้ว่าคนไทยจะเข้าถึงบริการทาง
การศึกษาได้มากส่งผลให้ประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปมีจํานวนปีการศึกษาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอย่างไรก็ตาม 
ยังมีความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาค่อนข้างสูง เพราะมีหลายกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทาง
การศึกษาทั้งในและนอกระบบโรงเรียน เช่น ประชากรที่อาศัยอยู่ในชนบทและเขตเมืองมีอัตราการ
เรียนรู้ร้อยละ 54.6 และ 70.8 ตามลําดับ อัตราการไม่รู้หนังสือของผู้หญิงอายุ 40 -59 ปีมีสูงมากถึง
ร้อยละ 9.9 และผู้หญิงอายุ 60 ปีขึ้นไป คือกลุ่มที่ด้อยโอกาสที่สุด โดย 1 ใน 3 ของผู้หญิงสูงอายุไม่รู้
หนังสือเปรียบเทียบกับ 1 ใน 5 ของผู้ชายวัยเดียวกัน ขณะเดียวกัน ยังมีปัญหาในเร่ืองของความ
เสมอภาคทางการศึกษา กล่าวคือ มีกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและเด็กพิการที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทาง
การศึกษาทั้งในและนอกระบบโรงเรียนทั้งนี้ การสร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่คนส่วนใหญ่ของ
ประเทศที่อยู่นอกระบบโรงเรียน ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกับสภาพ
และปัญหาของกลุ่มเป้าหมายในสังคมและชุมชนได้ทั่วถึง เนื่องจากไม่มีการจัดระบบและหมวดหมู่
แหล่งเรียนรู้ทั้งที่เป็นของรัฐและชุมชนทั้งแหล่งเรียนรู้ของรัฐโดยเฉพาะห้องสมุดในโรงเรียนและ
สถาบันการศึกษาระดับต่างๆ ไม่เปิดกว้างให้ประชาชนทั่วไปเข้ามาใช้บริการ ขณะที่ประชาชน
บางส่วนไม่มีทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา นอกจากนี้ การศึกษาในระบบ นอก
ระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัยยังไม่หนุนเสริมซึ่งกันและกัน ประกอบกับคนไทยยังใช้
เวลาเพื่อการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพียง 2 ชั่วโมงต่อวันเท่านั้น ดังนั้น การสร้างสังคมไทยให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้จะต้องเร่งสร้างความตระหนักถึงความสําคัญให้เกิดแก่คนไทยและสังคม 
รวมทั้งเสริมสร้างความเข้มแข็งของการจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 คนไทยประสบปัญหาวิกฤตค่านิยม จริยธรรมและพฤติกรรม สังคมไทยในปัจจุบันมีปัญหา
วิกฤตค่านิยมซึ่งเกี่ยวข้องเชื่อมโยงและชักนําลักษณะการดําเนินชีวิต ความประพฤติความคิด 
ทัศนคติและคุณธรรมของคนในสังคม วิกฤตค่านิยมในสังคมที่สําคัญในปัจจุบัน เช่น การยึดถือวัตถุ
นิยมหรือความต้องการทางวัตถุทําให้เกิดความโลภ ไม่รู้จักพอ ความเป็นปัจเจกบุคคล/การเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน การเพิกเฉยต่อปัญหาส่วนรวมและการขาดความรู้ที่เท่าทันในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ การมีทัศนคติที่เปลี่ยนไปของเด็กวัยรุ่นก่อให้เกิด
โรคทางสังคมแบบใหม่ คือ เสพติดอาหารเคร่ืองดื่ม สารที่ไม่เป็นคุณต่อร่างกายและสติปัญญา เช่น 
ฟาสต์ฟู้ด บุหร่ี เหล้า โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กไทยไม่ใส่ใจใฝ่หา
ความรู้จะเห็นได้จากการสํารวจกลุ่มเด็ก (6-14 ปี) พบว่า ร้อยละ 54 ใช้คอมพิวเตอร์สําหรับเล่น
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เกมส์ในขณะที่ใช้เพื่อค้นคว้าหาความรู้เพียงร้อยละ 34 วิกฤตค่านิยมและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
เหล่านี้นําไปสู่ปัญหาสังคมอ่ืน ๆ ตามมาเช่น ปัญหาสุขภาพ ค่านิยมทางเพศที่ไม่เหมาะสม การ
บริโภคอย่างไม่รู้เท่าทันได้กลายเป็นภัยคุกคามทําให้เกิดปัญหาสังคมด้านค่านิยม จริยธรรมและ
พฤติกรรมมากขึ้น สาเหตุจากสังคมไทยขาดระบบหรือกระบวนการให้ความรู้ที่ทําให้คนไทยรู้จัก
คิดและวิเคราะห์ และการจัดการความรู้เพื่อนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้อย่างเหมาะสมและทันต่อ
เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาคนให้มีขีดความสามารถที่จะแสวงหา
ความรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาตนเองและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติ รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถนําไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 คนไทยจํานวนมากยังขาดจิตสํานึกสาธารณะในการทําประโยชน์เพื่อส่วนรวม  ประเทศ
ไทยในช่วงที่ผ่านมาประสบความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพคนมาเป็นลําดับ แต่คนที่จะถือได้ว่า
เป็นทุนทางสังคมต้องมีความเชื่อ มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ปัจจุบัน
ประเทศไทยมีผู้นําทางความคิดและการปฏิบัติในรูปแบบต่าง ๆ อยู่ในทุกสาขาอาชีพ เช่น ปราชญ์
ชาวบ้าน อาสาสมัคร ฯลฯ ทุนมนุษย์เหล่านี้มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อส่วนรวม 
ทั้งในระดับชาติและระดับชุมชนอย่างกว้างขวาง รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีต่อคนในสังคม จึงควร
สนับสนุนสร้างบรรยากาศและกลไกเกื้อหนุนให้ประชาชนเห็นเป็นแบบอย่างที่ดีและร่วมมือทํางาน
เพื่อสังคมให้ทั่วถึงมากขึ้น 
 

4. ความยากจน 
การพัฒนาที่ผ่านมาส่งผลให้คนจนลดลงอย่างต่อเนื่อง คนจนหรือผู้ที่มีรายได้อยู่ใต้เส้น

ความยากจน มีร้อยละ 18.8 (11.0 ล้านคน) ของประชากรทั้งประเทศ ในปี 2541 เป็นร้อยละ 15.5   
(9 .5  ล้ านคน)  ในปี  2545 และลดลงเหลือร้อยละ 12.0  (7 .5  ล้ านคน) ในปี  2547  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนและความหนาแน่นของคนจนมากที่สุด ประมาณ 3.8 ล้านคนหรือคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 50.9 ของคนจนทั้งประเทศ ในปี 2543 มีสัดส่วนคนจนสูงถึงร้อยละ 35.0 ของ
ประชากรในภาค และได้ลดลงถึงปี 2547 เหลือเพียงร้อยละ 18.0 คนจนร้อยละ 87 อาศัยอยู่ในเขต
ชนบท ขณะที่ในเขตเมืองมีคนจนเพียง 1.0 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 12.6 ของคนจนทั้งหมด
เท่านั้น นอกจากนี้ คนจนส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ประกอบ อาชีพในภาคเกษตร โดยกลุ่มผู้ถือครองที่ดิน
หรือเช่าที่ดินที่เป็นคนจนมีจํานวนสูงถึง 3.1 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 41.2 ของคนจนทั้งหมด รองลง
ไปเป็นกลุ่มผู้ไม่ปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐกิจ มีจํานวน 1.5 ล้านคนหรือร้อยละ 19.9 และแรงงาน
เกษตรอีก 1.2 ล้านคนหรือร้อยละ 15.9 

แม้ว่าสัดส่วนของคนจนจะลดลง แต่ปัญหาความยากจนยังเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่ต้อง
แก้ไขอย่างต่อเน่ือง 
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ประการแรก หัวหน้าครัวเรือนที่ไม่มีการศึกษา หรือการศึกษาต่ํามีสัดส่วนความยากจนสูง
พบว่า หัวหน้าครัวเรือนไม่ได้เรียนหนังสือมีสัดส่วนยากจนสูงที่สุดถึงร้อยละ 25.0 รองลงไปเป็น
หัวหน้าครัวเรือนมีการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนต้นร้อยละ 12.9 ของประชากรในกลุ่มระดับ
การศึกษาดังกล่าว ขณะที่หัวหน้าครัวเรือนที่จบระดับมหาวิทยาลัยมีสัดส่วนยากจนเพียงร้อยละ 0.6 
แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ผกผันกับความยากจน ซึ่งสะท้อนถึงข้อเท็จจริงที่
ระดับการศึกษาและทักษะในการทํางานมีส่วนช่วยสร้างโอกาสการมีรายได้และทางเลือกการทํามา
หากินให้หลุดพ้นจากความยากจน 

ประการที่สอง ครัวเรือนที่มีขนาดใหญ่มีความเสี่ยงต่อความยากจนมากกว่าครัวเรือนขนาด
เล็ก ในปี 2547 ครัวเรือนขนาดใหญ่ที่มีสมาชิก 6 คนมีสัดส่วนคนจนอยู่ถึงร้อยละ 18.6 ของ
ครัวเรือน ขณะที่ครัวเรือนที่มีสมาชิก 2 คน จะมีปัญหาความยากจนเพียงร้อยละ 8.0 ของครัวเรือน
ขนาดเดียวกัน อาจเป็นการชี้ให้เห็นว่าในครัวเรือนใหญ่มีเด็กหรือผู้สูงอายุที่ไม่สามารถทํางานหา
รายได้อาศัยอยู่ด้วยหลายคน ทําให้ค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือนมีสูงกว่ารายได้ จึงก่อให้เกิดความ
ยากจน 

ประการสุดท้าย ครัวเรือนที่มีผู้สูงอายุเป็นหัวหน้าครัวเรือน มีโอกาสยากจนสูงกว่าคนหนุ่ม
สาวอาจเนื่องจากโอกาสการหารายได้ที่ลดลงเมื่อเทียบกับคนวัยทํางาน ในกลางปี 2547 หัวหน้า
ครัวเรือนอายุ 70 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนความยากจนร้อยละ 17.0 ขณะที่หัวหน้าครัวเรือนในวัยเร่ิมต้น
ทํางานในช่วง 20-29 ปี มีปัญหาความยากจนน้อยที่สุดเพียงร้อยละ 5.4 เพราะครัวเรือนกลุ่มนี้ส่วน
ใหญ่ยังไม่มีภาระมากหรือมีโอกาสการหารายได้ที่สูงกว่า 
 

5. ความมั่นคงและความปลอดภัยทางสังคม 
การคุ้มครองทางสังคมเร่ิมขยายไปสู่ผู้อยู่ในเศรษฐกิจนอกระบบ ในปี 2547 มีการขยาย

ประกันสังคมครอบคลุมลูกจ้าง 7.39 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21.86 ของกําลังแรงงานซึ่ง
ครอบคลุมเฉพาะแรงงานในระบบ แต่ยังมีปัญหาในเร่ืองการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย การ
คุ้มครองดูแลความปลอดภัยในการทํางาน ตลอดจนการถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้างจากการ
เพิ่มขึ้นของจํานวนสถานประกอบการที่จดทะเบียนกับรัฐส่วนแรงงานนอกระบบอยู่ในช่วงเตรียม
จัดการคุ้มครองทางสังคมโดยมุ่งไปในชุมชนในรูปการออมเพื่อชราภาพ และการประกันสังคมเ ร่ิม
ในกลุ่มผู้รับงานไปทําที่บ้าน และมีแนวทางที่จะขยายไปยังกลุ่มอ่ืน ๆ ในอนาคต ขณะที่ชุมชน
สามารถเข้าถึงสินเชื่อและกองทุนต่าง ๆ ได้กว้างขวาง แต่คนจนและผู้ด้อยโอกาสยังคงมีโอกาสที่
จํากัดจากการไม่มีสิทธิ์และศักยภาพเพียงพอ ในการชําระคืนเงินขณะที่การดําเนินโครงการที่อยู่
อาศัย อาทิ โครงการบ้านเอ้ืออาทร โครงการบ้านมั่นคง ทําให้ครัวเรือนทั่วประเทศมีกรรมสิทธิ์ใน
บ้านและที่ดินเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากร้อยละ 72.5 ในปี 2535 เป็นร้อยละ 78.8 ในปี 2545 ส่วนการ
จัดสวัสดิการสังคมให้คนจน และผู้ด้อยโอกาสในปัจจุบันเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น มีการถ่ายโอนภารกิจและงบประมาณเพิ่มขึ้นตามขั้นตอนการกระจายอํานาจไปสู่ท้องถิ่น 
โดยมุ่งให้ชุมชนจัดบริการทางสังคมที่สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเกิดการดูแลซึ่งกันและ
กัน เป็นการใช้ประโยชน์จากทุนทางสังคมที่มีอยู่อย่างเต็มที่ 

ปัญหาอาชญากรรมมีความซับซ้อนและมีรูปแบบหลากหลาย การติดต่อสื่อสารและการย้าย
ถิ่นในยุคโลกาภิวัตน์เป็นไปได้รวดเร็ว ส่งผลให้อาชญากรรมข้ามชาติขยายเครือข่ายไปได้มากขึ้น
โดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาทําให้รูปแบบอาชญากรรมซับซ้อนมากขึ้น การก่อ
อาชญากรรมเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศยังคงเพิ่มขึ้นจาก 37,999 คดี ในปี 2545 เป็น 45,494 คดี
ในปี 2547 ส่วนการประทุษร้ายต่อทรัพย์ก็ยังอยู่ในเกณฑ์สูง คือ มีประมาณปีละ 70,000 คดี ในช่วง 
2545-2547 นอกจากนี้ แนวโน้มความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากการก่อการร้ายมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นคดี
วางเพลิงและอาวุธปืนสงครามเพิ่มจาก 341 คดี และ 537 คดี ในปี 2545 เป็น 691 คดี และ 1,008 คด ี
ในปี 2547 ตามลําดับ รวมทั้งคดีที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิ์ การหลอกลวงและการค้าประเวณี
ผ่านอินเทอร์เน็ตก็มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ส่วนปัญหายาเสพติดแม้ว่าจะมีแนวโน้มลดความรุนแรงลง 
เนื่องจากการใช้มาตรการในการปราบปรามและป้องกันยาเสพติดทําให้คดีลดลงจาก 265,540 คดี 
ในปี 2545 เหลือเพียง 74,121 คดี ในปี 2547 แต่ยาเสพติดมีการปรุงแต่งให้มีรูปลักษณ์และรสที่
แตกต่างจากที่เป็นอยู่ ส่งผลให้มีความจําเป็นต้องเร่งปรับองค์ความรู้และการเผยแพร่ให้เกิดการ
ป้องกันปัญหาอย่างทันท่วงที 

อุบัติเหตุและอุบัติภัยยังคงเป็นปัญหาอย่างต่อเนื่อง เกิดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน
เป็นจํานวนมาก อุบัติเหตุจากจราจรทางบกเกิดมากที่สุดและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจาก 91,623 คดี ในปี 
2545 เป็น 124,530 คดี ในปี 2547 ผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตเพิ่มจาก 82,429 ราย เป็น 107,930 ราย และ
สูญเสียทรัพย์สินจากอุบัติเหตุเพิ่มจาก 1,494.9 ล้านบาท เป็น 1,623.1 ล้านบาท ในช่วงเวลาเดียวกัน 
เนื่องจากปริมาณการใช้ยานพาหนะที่เพิ่มขึ้น การขาดความรู้และตระหนักถึงความปลอดภัยของ    
ผู้ขับขี่ ตลอดจนขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง นอกจากนี้ แนวโน้มการเกิดอุบัติภัยจากไฟ
ไหม้อาคารสูง และอุบัติภัยจากสารเคมี แม้ว่าจํานวนการเกิดจะไม่ได้เพิ่มขึ้นแต่การสูญเสียในแต่ละ
คร้ังมีความรุนแรง และสร้างผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 

กระบวนการยุติธรรมมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมาก
ขึ้น การพัฒนากระบวนการยุติธรรมเน้นดุลยภาพระหว่างการบังคับใช้กฎหมาย  และการเคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วนร่วม ตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลือคนยากจนและผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับความเป็นธรรมเมื่อเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม โดย
ส่งเสริมให้มีการรวมตัวกันของชุมชนและประชาสังคมในการสร้างเครือข่ายการพัฒนาศักยภาพ
ผู้นําชุมชน กลุ่มองค์กรชุมขนให้เข้มแข็งพึ่งตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการแก้ไขและยุติข้อพิพาทต่าง ๆ มีผลให้ปริมาณคดีเข้าสู่ศาลโดยเฉพาะ
คดีอาญามีแนวโน้มลดลงมากกว่าร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปี 2543-2545 นอกจากนี้ ปริมาณการไกล่
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เกลี่ยและคดีสําเร็จก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ในปี 2546 สามารถไกล่เกลี่ยเป็นมูลค่าทุนทรัพย์ 88,783 
ล้านบาท ในคร่ึงปี 2547 (ต.ค.46- มี.ค.47) ไกล่เกลี่ยได้เป็นมูลค่า 83,323 ล้านบาท นับเป็นความ
คุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ 
 

6. การพัฒนาทางสังคม 
สถาบันทางสังคมได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสังคมเร่ิมตั้งแต่สถาบันครอบครัว 

และสถาบันศาสนา ซึ่งเป็นสถาบันหลักที่สําคัญของสังคมไทยตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ 
สถาบันอื่น ๆ เร่ิมเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนามากขึ้น เช่น องค์กรชุมชน/ประชาชน ภาค
ธุรกิจเอกชน สื่อมวลชน ส่วนหนึ่งมีผลมาจากบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญที่สนับสนุนให้ภาคส่วน
ต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกด้าน นอกจากนี้ ภาครัฐได้มีการออกกฎระเบียบและกระบวนการ
ทํางานทําให้เอ้ือต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง  ๆ จากการประเมินสถานการณ์และ
แนวโน้มของภาคีต่าง ๆ ที่มีบทบาทในการพัฒนาสังคม พบว่า สถาบันครอบครัวมีความสําคัญใน
สังคมไทยแต่มีแนวโน้มอ่อนแอลง ครอบครัวและระบบเครือญาติยังเป็นสถาบันที่มีความสําคัญใน
สังคมไทย โดยเฉพาะในเขตชนบท แม้การดําเนินงานเสริมสร้างความเข้มแข็งสถาบันครอบครัวมี
อยู่มาก แต่ความสัมพันธ์ของครอบครัวไทยในปัจจุบัน พบว่ามีแนวโน้มอ่อนแอลง ดัชนี
สัมพันธภาพที่อบอุ่นของครอบครัว ซึ่งประกอบด้วยอัตราการหย่าร้าง อัตราการจดทะเบียนและ
ความอบอุ่นในครอบครัวมีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 77.5 ในปี 2540 เป็น 70.8 ในปี 2545 เพราะ
ปัญหาการหย่าร้าง ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง/ไม่ได้รับการดูแลมีจํานวน เพิ่มขึ้นเนื่องจากปัญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่ครอบครัวต้องเผชิญ รูปแบบของครัวเรือนที่หลากหลายส่งผลต่อความ
อ่อนแอของสถาบันครอบครัว อาทิ ครัวเรือนในชนบทที่มีเฉพาะเด็กกับคนแก่ (Skip generation) 
เพราะคนวัยแรงงานไปทํางานต่างถิ่น ครัวเรือนสตรีไร้คู่ต้องดูแลเด็กตามลําพัง สัดส่วนครัวเรือน
คนเดียวเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 8.9 ในปี 2539 เป็นร้อยละ 9.6 ในปี 2545 มีผลทําให้ครอบครัวมีความ
เสี่ยงสูง รวมทั้งก่อให้เกิดปัญหาสังคมอื่นๆ โดยเฉพาะในครอบครัวยากจนที่มีสมาชิกที่เป็นเด็กหรือ
ผู้สูงอายุหรือคนพิการอยู่ในครอบครัวหลายคน ขณะที่ครอบครัวฐานะปานกลางในเขตเมืองมี
ปัญหาพ่อแม่ไม่มีเวลาให้ลูก ทําให้เด็กขาดความอบอุ่นและหาทางออกของชีวิตอย่างผิด  ๆ เช่น ติด
ยาเสพติด มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร เป็นต้น นอกจากนี้ การเปลี่ยนจากสังคมชนบทเป็นสังคม
เมืองมากขึ้น ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนปรับเปลี่ยนไป มีลักษณะต่างคนต่างอยู่ ขาดปฏิสัมพันธ์
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันทั้งในระดับครอบครัวและชุมชนส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อาทิ เด็กและเยาวชน
ขาดโอกาสการบ่มเพาะดูแลโดยครอบครัวและชุมชน นําไปสู่ปัญหายาเสพติดและพฤติกรรม ที่ไม่
เหมาะสมทั้งการทะเลาะวิวาทและความฟุ้งเฟ้อ ขณะที่คนจนเมืองมีแนวโน้มสูงขึ้นตามการขยายตัว
ของเมืองที่มีประชากรเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 37.0 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 50.0 ใน 10 ปีข้างหน้า เพราะ
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ผู้ย้ายถิ่นจากชนบทเพื่อหางานทํามีสูงขึ้น ความต้องการในโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มขึ้น เป็นภาระของ
ภาครัฐที่ต้องดูแลอย่างจริงจังและก่อให้เกิดชุมชนแออัดรวมทั้งปัญหาสังคมอื่น ๆ 

สถาบันศาสนาได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองแต่การเผยแผ่หลักธรรม ในช่วงที่ผ่านมายังไม่
สามารถจูงใจให้ประชาชนเข้าถึงอย่างจริงจัง การพัฒนาบุคลากรทางศาสนาและสนับสนุนการเผย
แผ่ศาสนามีการดําเนินงานที่สําคัญในหลายเร่ือง เช่น การอบรมพระบัณฑิตก่อนออกไปปฏิบัติ
ศาสนกิจ การจัดอบรมครูสอนวิชาจริยธรรม การดําเนินโครงการศาสนิกสัมพันธ์  เพื่อส่งเสริมการ
นําหลักธรรมของทุกศาสนาไปใช้ในชีวิตประจําวัน อย่างไรก็ตาม การเผยแผ่หลักธรรมของสถาบัน
ศาสนาในช่วงที่ผ่านมายังไม่สามารถจูงใจและเข้าถึงประชาชน โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน 
เนื่องจากไม่มีการปรับวิธีการให้เหมาะสมและไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาสนับสนุน 
ขณะที่การจัดการศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรมในสถานศึกษายังไม่มีการบูรณาการไว้ในหลักสูตร
และกระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ส่งผลให้ผู้เรียนรู้หลักธรรมในเชิงเนื้อหา 
แต่ขาดการปฏิบัติจนเป็นคุณธรรมประจําตน รวมทั้ง บุคลากรทางศาสนาบางส่วนมีพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม ทําให้ประชาชนขาดความเลื่อมใสศรัทธา และสถาบันศาสนาอีกเป็นจํานวนมากยังไม่ได้
แสดงบทบาทในการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินชีวิตของประชาชน 

ชุมชนมีบทบาทในการพัฒนาสูงขึ้น ในการสร้างงาน/อาชีพ การออมการช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาส การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
แต่ชุมชนจํานวนมากยังอ่อนแอและมีการดําเนินงานไม่ต่อเนื่อง นโยบายของรัฐบาลหลายเร่ืองได้มี
ส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและองค์กรชุมชนในหลายด้าน เช่น การบริหารจัดการด้าน
เศรษฐกิจชุมชน แหล่งทุนของชุมชน และปัญหาสังคมในชุมชน การกระจายอํานาจจากส่วนกลาง
ไปสู่ท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการพึ่งตนเองและสามารถตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่น โดยมีโครงการ
บูรณาการแผนชุมชนในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเอาชนะความยากจนในพื้นที่  3,657 
ตําบล มีแผนชุมชนเกิดขึ้น 2,001 ตําบล ขณะเดียวกัน มีการส่งเสริมองค์กรพัฒนาเอกชนเข้ามา
ดําเนินการร่วมกับชุมชน และสร้างกระบวนการประชาสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนด
นโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมถึงการ
ตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐทุกระดับ 

ภาคธุรกิจเอกชนมีบทบาทในการพัฒนาคนไทยและสังคมไทยในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคืนกําไรต่อสังคมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจ เช่น ก ารส่งเสริม
การศึกษา ซึ่งถือเป็นกิจกรรมที่ภาคเอกชนให้ความสนใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45 ของกิจกรรม
เพื่อสังคมทั้งหมด นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมการสร้างอาชีพในชุมชน การช่วยเหลือสังคม การ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ การใช้สื่อเพื่อสร้างจิตสํานึกที่ดี ของประชาชน 
โดยรูปแบบการดําเนินงานมีความหลากหลาย ทั้งในรูปของการให้ความช่วยเหลือโดยตรง การ
ร่วมมือหลายฝ่ายระหว่างภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยธุรกิจขนาดใหญ่ ขณะที่ธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อมจํานวนมากยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม สาเหตุเกิดจากความจําเป็น
ที่ต้องคํานึงถึงความอยู่รอดขององค์กร เงื่อนไขด้านกฎระเบียบ และมาตรการต่าง  ๆ ของรัฐยังไม่  
จูงใจ และไม่มีหน่วยงานภาครัฐที่จะพิจารณาและผลักดันในเร่ืองนี้อย่างจริงจัง 

สื่อมวลชนเป็นสถาบันที่มีอิทธิพลต่อความคิด ความเชื่อและพฤติกรรมของคนในสังคม
และเปลี่ยนแปลงกระแสสังคมได้เป็นอย่างมาก แต่ยังมีบุคลากรและองค์กรสื่อที่ขาดความตระหนัก
ในหลักวิชาชีพ ประกอบกับอุปสรรคด้านความมั่นคงในการประกอบอาชีพและการดําเนินธุรกิจ  
ทําให้การรายงานข้อมูลข่าวสารเป็นไปตามกระแสและคํานึงถึงผลประโยชน์เชิงธุรกิจเป็นหลัก บาง
กรณีขาดการกลั่นกรองข้อเท็จจริงหรือขาดการคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคม ส่งผลให้มีส่วนกระตุ้น
ชี้นําสังคมไปในทิศทางที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็กและเยาวชนที่บริโภคข้อมูล
ข่าวสารโดยขาดภูมิคุ้มกันที่ดี ขณะที่ในระดับท้องถิ่นพบว่า การยอมรับจากประชาชนต่อองค์กรสื่อ
ท้องถิ่นยังมีน้อย สถาบันทางสังคมต่าง ๆ จึงมีความสําคัญและมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเป็น
อย่างมาก อย่างไรก็ตาม จําเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยพัฒนากลไกและมาตรการต่าง  ๆ ที่มีอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อจูงใจและให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างกว้างขวาง รวมทั้งการให้
ความสําคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการทํางานพัฒนา 

ประเทศไทยถือได้ว่ามีจุดแข็งในการเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรม แต่ยังไม่ได้นําไปใช้ในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจเท่าที่ควร โดยเฉพาะในวิถี
ชีวิตประจําวัน การประกอบอาชีพและสร้างรายได้ของประชาชนยังไม่มีการจัดการรวบรวมต่อยอด
และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างเป็นระบบให้เกิดประโยชน์ในวงกว้าง โดยเฉพาะการดึงภูมิ
ปัญญาที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเป็นภูมิปัญญาเปิดเผย (Explicit Knowledge) ที่ทุก
คนสามารถเข้าถึงได้สะดวก โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี สารสนเทศ หรือการพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ของแต่ละภูมิภาคและกลุ่มชาติพันธุ์  หรือการนําภูมิปัญญาที่
เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมาใช้ประโยชน์ในวิถีชีวิตประจําวัน เป็นต้น 
ขณะเดียวกัน การแปลงภูมิปัญญาให้ออกมาเป็นทรัพย์สินยังไม่สามารถกําหนดได้ชัดเจนอย่างไรก็
ตาม ในช่วงที่ผ่านมารัฐบาลได้ใช้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและแนวโน้มที่วิถีวัฒนธรรม
ตะวันออกได้รับความสนใจมากขึ้นมาเป็นโอกาสในการสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
(Value Creation Economy) โดยใช้ทุนทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรม มาผสมผสานกับสินค้าหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์จําหน่ายเป็นรายได้ของครัวเรือน มีมูลค่าการจําหน่ายในปี 2547 ถึง 46,276 
ล้านบาทและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นการนําทุนวัฒนธรรมให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจได้ ในขณะเดียวกันยังเป็นการสร้างอัตลักษณ์ของชุมชน อันจะ
นําไปสู่ศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจของชุมชน 
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7. การบริหารจัดการ 
 การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อย่างรวดเร็วทําให้ระบบบริหาร
จัดการที่มีอยู่ปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากเคร่ืองมือและกลไกบริหารจัดการไม่
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การดําเนินนโยบายมี
การบูรณาการน้อย การใช้จ่ายงบประมาณ ระบบข้อมูลและการประเมินผลมีประสิทธิภาพต่ํา ทําให้
การดําเนินนโยบายและแผนการพัฒนายังไม่ประสบความสําเร็จเท่าที่ควร เมื่อพิจารณาถึงนโยบาย
และกระบวนการบริหารจัดการนโยบาย พบว่าที่ผ่านมาการจัดทําและการบริหารจัดการนโยบาย
ของประเทศมีลักษณะ 3 ประการดังนี้ ประการแรก การจัดทํานโยบายมีการบูรณาการน้อยและการ
ดําเนินงานมีรูปแบบเดียวใช้ทั่วประเทศ ทําให้การลงทุนในการพัฒนาไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการและความจําเป็นของแต่ละพื้นที่ และเกิดช่องว่างของการพัฒนาระหว่างกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
นอกจากนี้ การนํานโยบายสู่พื้นที่มีผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภาพไม่เพียงพอและยังไม่ได้รับ
ความยืดหยุ่นในการทํางานในพื้นที่น้อย และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ค่อนข้างจํากัด ขณะที่
การดําเนินงานพัฒนาต้องใช้เวลาและความรู้ความเข้าใจในสภาพที่แท้จริงของพื้นที่ ประการที่สอง
การประเมินผลนโยบายมักเป็นการประเมินระยะสั้นและประเมินตามวัตถุประสงค์ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับบริบทของการพัฒนาสังคมที่การเปลี่ยนแปลงต่างๆจะเกิดผลในระยะยาว และขาดการ
ประเมินผลกระทบทางสังคมโดยเฉพาะในเชิงลบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินนโยบาย ซึ่งเชื่ อมโยงไป
ถึงขั้นตอนการจัดทํานโยบายที่นอกจากจะมีมาตรการสําหรับการพัฒนาแล้ว ควรจะมีการกําหนด
มาตรการในเชิงป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นควบคู่กัน และประการสุดท้าย ระบบข้อมูลของ
ประเทศยังมีจุดอ่อน มีข้อมูลไม่เพียงพอในการวิเคราะห์ปัญหาสังคมที่ซับซ้อน การกําหนดตัวชี้วัด
ยังขาดความน่าเชื่อถือ ปัญหาใหญ่ของระบบฐานข้อมูลของประเทศเป็นปัญหาในเร่ืองการจัดเก็บ
ข้อมูลให้ได้มาตรฐาน ไม่สามารถสะท้อนข้อเท็จจริง รวมทั้งตัวชี้วัดที่มีเป็นการวัดสิ่งที่ได้
ดําเนินการไป (Key Result Indicator) ซึ่งไม่เพียงพอที่จะใช้ติดตามงานและปรับทิศทางของงาน 
(Key Performance Indicator) และที่สําคัญระบบข้อมูลยังมีปัจจัยในเร่ืองการให้คุณให้โทษเข้ามามี
อิทธิพล อาทิเช่น การจัดเก็บข้อมูลที่มีผลต่อการได้รับอนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่าย หรือการจัดเก็บ
ข้อมูลเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของนโยบาย เพื่อไม่ให้เกิดความผิดหรือโทษต่อผู้ปฏิบัติงานทําให้
ระบบข้อมูลมีโอกาสที่จะบิดเบือนจากความจริงได้อย่างมาก ซึ่งจะมีผลต่อกระบวนการวางแผน
ติดตามและพัฒนาประเทศต่อไป 
 ความไม่เป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาที่ผ่านมาเน้นความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ให้ความสําคัญกับภาคอุตสาหกรรมและบริการ โดยมีแนวคิดว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยรวมจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาต่อประชาชน การจัดสรรทรัพยากรจึงทําให้ความเจริญกระจุกตัว
อยู่แต่ในเขตเมืองทั้งในเร่ืองของโครงสร้างพื้นฐาน และการจัดบริการสังคม แม้ว่าประเทศจะมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจแต่ผลการพัฒนามิได้กระจายไปสู่ประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
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ทําให้คนบางกลุ่มยังยากจนและสูญเสียปัจจัยการผลิต ขณะที่คนบางกลุ่มรํ่ารวยและเป็นเจ้าของ
ปัจจัยการผลิต เกิดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม จะเห็นจากช่องว่างรายได้ระหว่างกลุ่มที่
รํ่ารวยที่สุดกับกลุ่มยากจนที่สุดต่างกันถึง 13.2 เท่า (ค่าสัมประสิทธิ์จีนีมีค่า 0.501) ในปี 2545 และมี
แนวโน้มดีขึ้นเล็กน้อย คือ ช่องว่างลดลงเหลือ 12.9 เท่า (ค่าสัมประสิทธิ์จีนีมีค่า 0.499) ในปี 2547 
อย่างไรก็ตาม ความเหลื่อมล้ําด้านรายได้ของคนในกลุ่มอาชีพเดียวกันและการกระจายผลการพัฒนา
สู่ภูมิภาคยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ในภาคเกษตรมีค่าสัมประสิทธิ์จีนีเพิ่มขึ้นจาก 0.444 ในปี 2545 เป็น 
0.482 ในปี 2547 เช่นเดียวกับในภาคนอกเกษตรค่าสัมประสิทธิ์จีนีเพิ่มจาก 0.478 เป็น 0.497 ใน
ระยะเดียวกัน เมื่อวัดผลสําเร็จของการกระจายผลการพัฒนาด้วยตัวชี้วัดความเหลื่อมล้ําของ  Theil 
โดยเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างสัดส่วนรายได้กับสัดส่วนประชากรในแต่ละภูมิภาค พบว่า
สถานการณ์ความเหลื่อมล้ําระหว่างภูมิภาคใน ปี 2547 สูงกว่าช่วง พ.ศ. 2539-2545 ดัชนีของ Theil 
ปี 2547 มีค่าเพียง 0.17 เทียบกับ 0.28 ในปี 2545 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้รับประโยชน์
จากการพัฒนามากกว่าทุกภาคมีค่าดัชนีสูงถึง 0.25 หรือสัดส่วนรายได้ของครัวเรือนสูงกว่าสัดส่วน
ประชากร รองลงไปเป็นภาคกลางมีค่าดัชนี 0.02 ส่วนภาคอ่ืน ๆ มีค่าดัชนีติดลบหรือสัดส่วนรายได้
ครัวเรือนต่ํากว่าสัดส่วนประชากร ชี้ให้เห็นว่าการดําเนินนโยบายกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค   
ทําให้ความเจริญกระจายออกจากกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัดต่าง  ๆ ของภาคกลางที่อยู่ใกล้
กรุงเทพฯ เท่านั้น ดังเห็นได้จากค่าดัชนี Theil ของภาคกลางเพิ่มขึ้นจาก 0.008 ในปี 2545 เป็น 0.024 
ในปี 2547 แต่ภาคอ่ืน ๆ ยังไม่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเท่าที่ควรจากสถานการณ์ดังกล่าว 
ประชาชนที่มีรายได้ไม่เพียงพอเป็นข้อจํากัดอย่างหนึ่งในการรับบริการสังคมอ่ืน ๆ ในแง่การศึกษา 
พบว่า ลูกหลานของกลุ่มคนที่จนที่สุดเข้าถึงการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเพียงร้อยละ 
62.16 ของเด็กในวัยเรียนในกลุ่มนี้ ขณะที่กลุ่มคนที่รวยที่สุดสามารถเข้าถึงร้อยละ 96.14 ส่วน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งได้ผลตอบแทนจากการทํางานสูงกว่าค่าจ้างเฉลี่ยของทั้งประเทศถึง 
3.1 เท่า ลูกหลานของกลุ่มคนที่จนที่สุดเข้าถึงเพียงร้อยละ 0.37 ในขณะที่ร้อยละ 67.2 มาจากกลุ่มที่
รวยที่สุด ขณะที่ การจัดบริการศึกษารัฐก็ให้การอุดหนุนทําให้ผู้ได้รับประโยชน์จึงเป็นกลุ่มคนที่
รํ่ารวยที่สุด ทําให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ําและความไม่เป็นธรรมเพิ่มขึ้นนอกจากนี้ โครงสร้าง
พื้นฐานของการจัดบริการสังคม ได้แก่ สถานบริการ และบุคลากร ก็กระจุกตัวอยู่ในเขตเมือง เช่น 
อัตราประชากรต่อแพทย์ 1 คน ในกรุงเทพมหานครสูงกว่าต่างจังหวัดถึง 5 เท่า อัตราประชากรต่อ  
1 เตียง ก็สูงกว่าถึง 2.5 เท่าโดยเฉพาะสถานบริการที่มีคุณภาพทั้งโรงเรียน โรงพยาบาลยิ่งทําให้เกิด
ความเหลื่อมล้ําในการได้รับบริการ แม้จะมีความพยายามในการพัฒนาระบบสวัสดิการให้
ประชาชนเข้าถึงบริการเพิ่มขึ้น ทําให้ประชาชนกลุ่มนี้ไม่สามารถพัฒนาศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง ส่วนหนึ่งได้กลับไปสร้างปัญหาสังคมต่าง  ๆ ทั้งในเร่ือง
อาชญากรรมการค้ามนุษย์ ยาเสพติด เด็กเร่ร่อน ฯลฯ ขณะเดียวกันยังมีความไม่เป็นธรรมในเร่ือง
การจัดสรรทรัพยากร และกฎระเบียบทําให้มีการละเมิดสิทธิ เนื่องจากขาดโอกาสในการมีส่วนร่วม
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ในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมและการกําหนดกฎหมาย ระเบียบและสิทธิทางสังคมอ่ืน  ๆ 
โดยเฉพาะในชนกลุ่มน้อยทําให้เกิดความไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎ ระเบียบ และสิทธิ
ต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งแบ่งแยกในสังคม และเกิดปัญหาความรุนแรง เช่น  ปัญหา
กรรมสิทธิ์ในที่ดินทํากินของชนกลุ่มน้อย ฯลฯ 
 งบประมาณด้านสังคมเพียงพอแต่การใช้จ่ายยังขาดประสิทธิภาพ ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา 
(2543-2548) รัฐบาลได้จัดสรรงบประมาณด้านสังคมในสัดส่วนค่อนข้างสูงและเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง คือ ได้รับจัดสรรเฉลี่ยร้อยละ 41.3 ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด ด้านการศึกษาได้รับ
การจัดสรรงบประมาณสูงสุดเฉลี่ยร้อยละ 55.7 ของงบประมาณด้านสังคม รองลงมาเป็นด้าน
สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์และการเคหะและชุมชนเฉลี่ยร้อยละ 17.8 ,17.3 และ 7.7 
ตามลําดับขณะที่งบประมาณ การศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการมีการลงทุนน้ อยที่สุด คือ    
ร้อยละ 1.6 และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มเป้าหมาย พบว่า รัฐบาลมีแนวโน้มใช้จ่ายงบประมาณในการ
แก้ไขปัญหาความยากจนเพิ่มขึ้น มีการใช้จ่ายงบประมาณ (รายจ่ายจริง) 88,339 ล้านบาท หรือ
ประมาณร้อยละ 10.37ในปี 2543 เพิ่มเป็น 1.3 แสนล้าน หรือประมาณร้อยละ 13.01 ในปี 2546 และ
ได้รับจัดสรรงบประมาณ1.3 แสนล้าน หรือร้อยละ 13.36 ในปี 2547 ของงบประมาณ ทั้งนี้ รายจ่าย
ส่วนใหญ่เพื่อการเพิ่มศักยภาพและโอกาสของคนจนถึงร้อยละ 83 รองลงมาเป็นการพัฒนาระบบ
คุ้มครองทางสังคมร้อยละ 9 อย่างไรก็ตาม ผลการพัฒนาด้านสังคมยังไม่มีพลังในการแก้ปัญหาให้
หมดไปหรือทันการ ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นไม่คุ้มค่าหรือเกิดการบิดเบือน การลงทุนไม่สอดคล้องกับ
ฐานการพัฒนาของประเทศ ทําให้ไม่เกิดการพึ่งตนเองและการพัฒนาสังคมเป็นไปอย่างล่าช้า 
ประกอบกับปัญหาที่เกิดขึ้นมีรูปแบบที่หลากหลายสลับซับซ้อนต้องอาศัยการลงทุนเชิงรุกในกา ร
แก้ปัญหาอย่างจริงจัง ทําให้งบประมาณที่ผ่านมายังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จากสถานการณ์
ดังกล่าวข้างต้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งความเป็นธรรม ความคุ้มค่า
โดยมีการพัฒนาระบบข้อมูลและประเมินผลอย่างมีคุณภาพ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของประชาชน
จะทําให้การดําเนินงานประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 

8. แนวโน้มด้านประชากรของประเทศไทย 
 จากการประเมินผลการพัฒนาที่ผ่านมา และแนวโน้มของสภาวะแวดล้อมทางสังคมที่
เป็นอยู่ได้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนไทยส่วนใหญ่และส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ประเทศ อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีข้อได้เปรียบและหากนําการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตซึ่งถือเป็นเร่ืองที่ท้าทายการพัฒนามาปรับเป็นโอกาส ทั้งการเปลี่ยนแปลงจากกระแส
โลกาภิวัตน์ การพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ และการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรก็จะทําให้สามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร เป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการพัฒนา โดย
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เป็นตัวกําหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สร้างความเข้มแข็งให้กับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ซึ่งจากการวิเคราะห์โครงสร้างประชากรใน 15 ปีข้างหน้าพบว่า ประการแรกประชากรของประเทศ
ไทยมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในช่วงเวลาอันสั้น ความสําเร็จของการดําเนินนโยบายประชากร
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 3 เป็นต้นมาทําให้อัตราเจริญพันธุ์ของประเทศลดลงอยู่ต่ํา
กว่าระดับทดแทนจาก 6.3 คนในช่วงปี 2507 ‟ 2508 เป็น 1.9 คน ในปี 2543 ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับระดับภาวะเจริญพันธุ์ทั่วโลกที่มีแนวโน้มจะลดลงอย่างต่อเนื่องจนถึงระดับทดแทนคือ 2.5 
ในช่วงปี 2553 ‟ 2558 อายุคาดหมายเฉลี่ยของคนไทยยืนงบประมาณรายจ่ายด้านสังคมยาวขึ้น
สืบเนื่องจากความก้าวหน้าทางด้านระบบสาธารณสุข โดยอายุคาดหมายเฉลี่ยผู้หญิงจะสูงขึ้นจาก 
72.4 ปี ในปี 2534 เป็น 76.1ปี ในปี 2543 และจะเป็น 80.3 ปี ในช่วงปี 2563-2568 เช่นเดียวกับผู้ชาย
ที่จะมีอายุยืนยาวขึ้นจาก 67.7 ปี เป็น 71.1 ปี และ 74.7 ปี ในช่วงเวลาเดียวกัน ส่งผลให้โครงสร้าง
ประชากรไทยในปัจจุบันและในอนาคตแตกต่างไปจากในอดีตค่อนข้างมาก ประชากรวัยเด็กมี
สัดส่วนลดลงอย่างต่อเน่ือง จากร้อยละ 45.2 ในปี 2513 เป็นร้อยละ 24.3 ในปี 2543 คาดว่าจะลดลง
เป็นร้อยละ 21.0 ในปี 2554 ประชากรวัยแรงงานยังคงมีสัดส่วนสูงจนถึงปี 2552 โดยเพิ่มจากร้อยละ 
49.8 ในปี 2513 เพิ่มต่อเนื่องไปสูงสุดในปี 2552 ประมาณร้อยละ 67.1 หลังจากนั้นจะลดลงเป็น
ลําดับในขณะที่ ประชากรวัยสูงอายุมีสัดส่วนสูงขึ้น จากร้อยละ 5.0 ในปี 2513 เป็นร้อยละ 9.5 ใน  
ปี 2543 และร้อยละ 11.7 ในปี 2554 ทําให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุภายในช่วงเวลาอัน
สั้นประมาณ 20 ปี กล่าวได้ว่าเร็วที่สุดประเทศหนึ่งในโลกในขณะที่ประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น 
ฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกามีเวลาถึง 115 ปี และ 72 ปีตามลําดับ 
 ประเทศไทยกําลังอยู่ในช่วงปันผลประชากรไปจนถึงปี 2552 หรือเหลือเวลาอีกเพียง 4 ปี
เท่านั้น ที่ต้องเร่งพัฒนาและใช้ประโยชน์จากช่วงปีทองดังกล่าว ช่วงการปันผลทางประชากร 
(Demographic Dividend) เป็นช่วงที่สัดส่วนประชากรวัยแรงงานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
ประชากรในวัยพึ่งพิงที่กลุ่มเด็กลดลงและผู้สูงอายุเพิ่มอย่างช้า  ๆ แต่ละประเทศจะเกิดช่วงปันผล
ทางประชากรเพียงคร้ังเดียวจึงเป็นโอกาสที่จะใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรในการเร่งพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการมีคุณภาพชีวิตที่
สูงขึ้น โดยที่ประชากรวัยแรงงานเหล่านี้จะสามารถเพิ่มผลผลิตและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศได้
อย่างมาก ขณะเดียวกัน ก็สามารถดูแลเด็กและผู้สูงอายุซึ่งยังคงมีสัดส่วนต่ําได้อย่างไม่เป็นภาระ
หนัก ทั้งนี้เงื่อนไขสําคัญ คือ ประเทศนั้นๆ จะต้องมีประชากรวัยแรงงานเพียงพอที่จะเพิ่มผลิตภาพ
ให้สูงขึ้นควบคู่กับการมีนโยบายการพัฒนาที่เสริมหนุนอย่างจริงจัง เช่น นโยบายการจ้างงาน 
มาตรการทางการเงิน การส่งเสริมการลงทุน ฯลฯ 
 การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรชี้ให้เห็นประเด็นการพัฒนาที่สําคัญ การที่
ประชากรวัยเด็กมีจํานวนน้อยลงเป็นโอกาสในการพัฒนาคุณภาพเด็กทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์และสังคมได้อย่างมีคุณภาพและทั่วถึงมากขึ้น การเร่งเพิ่มผลิตภาพของแรงงาน
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ให้สูงขึ้นในช่วงที่ประชากรวัยแรงงานมีสัดส่วนสูงจึงเป็นเร่ืองที่มีความจําเป็นเร่งด่วน ใน
ขณะเดียวกันต้องเร่งเตรียมสังคมให้พร้อมรับการมีสัดส่วนประชากรวัยสูงอายุมากขึ้น ซึ่งมีประเด็น
ที่ต้องพึงระวังในหลายเร่ืองที่สําคัญ กล่าวคือการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอาจชะลอตัวลง การที่
กําลังแรงงานลดลงจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ การบริการทางสังคมรวมถึงการจัดระบบการคุ้มครองทางสังคมต่าง ๆ ที่มีอยู่อาจไม่
เพียงพอและต้องปรับรูปแบบให้เหมาะสม โดยเฉพาะบริการทางการแพทย์เนื่องจากแบบแผนการ
เกิดโรคเร้ือรังและโรคที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ในขณะที่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในด้านนี้
ยังไม่เพียงพอ ขณะที่หลักประกันทางสังคมยังไม่ครอบคลุมประชากรและมีรูปแบบที่จํากั ดการ
เปลี่ยนแปลงของประชากรส่งผลต่อการออมในระดับบุคคล การออมสุทธิของประเทศไทยทั้งใน
ส่วนของภาคเอกชนและภาครัฐเมื่อเทียบสัดส่วนต่อ GDP ในปี 2543 เป็นร้อยละ 16.65 ลดลงเหลือ
ร้อยละ 15.42 ในปี 2544 แล้วเพิ่มเป็นร้อยละ 17.50 ในปี 2546 หากแต่การออมของคนไทยใน
ปัจจุบันซึ่งน่าจะอยู่ในระดับสูงก่อนที่จะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแต่กลับไม่เป็นไปตามหลักการ 
เพราะสภาพเศรษฐกิจในขณะนี้ไม่จูงใจให้เกิดการออม ทําให้การออมระดับบุคคลต่ําและมี
แนวโน้มลดลงอย่างมากจากร้อยละ 13.39 ในปี 2542 เหลือร้อยละ 5.48 ในปี 2545 แม้จะปรับตัวขึ้น
เล็กน้อยในปี 2546 เป็นร้อยละ 6.30 หากแต่ยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ํา ส่งผลให้การออมในอนาคต
อาจไม่มากพอสําหรับการขยายลงทุน นอกจากนี้ การออมทางอ้อมแบบผูกพันยังครอบคลุม
ประชากรได้เพียงร้อยละ 27.74 ของผู้มีงานทําซึ่งอาจส่งผลต่อการดํารงชีวิตหลังเกษียณอายุ„ การ
ผลิตสินค้าและบริการในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงเพื่อสนองความต้องการของกลุ่มประชากรที่สูงวัยที่
มีเพิ่มขึ้น เนื่องจากประชากรที่มีวัยสูงขึ้นย่อมต้องการบริโภคสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงและ
เป็นสินค้าถาวร การผลิตจึงต้องปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของคนกลุ่มใหญ่ในสังคม 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อสังคมไทย การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากอดีตถึงปัจจุบันส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อ
ระบบเศรษฐกิจ ภาคการผลิต ภาคการบริการ และคุณภาพชีวิตของประชาชน จากสถานะการพัฒนา
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศไทย และการใช้เทคโนโลยีการผลิตสินค้าของ
ภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตรกรรมของไทย ปรากฏว่า ส่วนใหญ่ยั งเป็นการผลิตสินค้าที่ใช้
เทคโนโลยีการผลิตในระดับต่ํา เช่น การผลิตเสื้อผ้า สินค้าอุปโภค /บริโภค และการประกอบ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อคนและ
สังคมไทยในประเด็นต่าง ๆ กล่าวคือเทคโนโลยีสารสนเทศที่แพร่กระจายอย่างกว้างขวางและ
รวดเร็วเป็นโอกาสในการพัฒนาคุณภาพคนและอาจทําให้เกิดความเหลื่อมล้ําของกลุ่มคนต่าง  ๆ 
มากขึ้นการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร สินค้าและบริการอย่างรวดเร็ว เป็นโอกาสที่จะพัฒนา
คุณภาพมนุษย์มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทักษะพื้นฐาน การเข้าถึงแหล่งข้อมูล หรือทุนในการจัดหาอุปกรณ์
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ต่าง ๆ หากไม่มีการจัดการที่ดีพอจะทําให้เกิดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีระหว่างคนกลุ่มต่าง ๆ และทําให้ช่องว่างระหว่างประชากรในประเทศกว้างขึ้น 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีซึ่งจะเข้ามา
เกี่ยวพันกับวิถีชีวิตและกระบวนการผลิตของไทยมากขึ้น เช่น การพัฒนาพันธุ์พืชและสัตว์ การแปร
รูปอาหาร การผลิตยารักษาโรคและการพัฒนาด้านการแพทย์ ฯลฯ แม้ว่าความเจริญดังกล่าวจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจากการพัฒนาดังกล่าวมีแนวโน้มให้เกิด
ความเสี่ยงต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยยังก่อให้เกิด
ผลกระทบในเร่ืองอาชญากรรมอิเล็กทรอนิกส์ การแพร่กระจายของสื่อลามก ความรุนแรงใน
อินเทอร์เน็ต ทั้งยังส่งผลกระทบต่อศาสนา ปรัชญาและความเชื่อ เช่น การโคลนนิ่ง และการตัดต่อ
พันธุกรรม ซึ่งยังเป็นเร่ืองที่มีถกเถียงกันอย่างกว้างขวาง 

การเคลื่อนย้ายคนอย่างเสรีเป็นปัจจัยสําคัญหนึ่งที่มาจากกระแสโลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดการ
ไหลเวียนอย่างเสรีของปัจจัยเงิน ความรู้ ข่าวสารและคน ผลกระทบจากการเคลื่อนย้ายคนอย่างเสรี 
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง และแพร่กระจายโดยไร้ข้อจํากัดด้านสถานที่และ
เวลา สร้างความสลับซับซ้อนและเชื่อมโยงถึงกันทั่วโลกมากขึ้น และแนวโน้มเคลื่อนย้ายข้าม
ประเทศของคนมีมากขึ้น ในเชิงบวกเป็นโอกาสในการดึงดูดกําลังคนที่มีคุณภาพหรือมีความ
เชี่ยวชาญเข้ามาในประเทศได้ง่าย ก่อให้เกิดการสร้างรายได้และได้รับการถ่ายทอดวิทยาการและ
เทคโนโลยีให้กับคนไทย ในขณะเดียวกัน แรงงานของไทยจะมีโอกาสไปทํางานต่างประเทศมาก
ขึ้น เนื่องจากมีการจัดทําข้อตกลงระหว่างรัฐบาลที่ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งประโยชน์จากการเคลื่อนย้าย
คน อย่างเสรีจะเป็นปัจจัยผลักดันให้ประเทศไทยจําเป็นต้องเร่งพัฒนากําลังคนในหลาย ๆ ด้านเพื่อ
รองรับการเข้ามาดังกล่าวอย่างไรก็ตาม การเคลื่อนย้ายคนโดยเสรีได้สร้างผลกระทบในทางลบ
หลายประการที่สําคัญ คือ ประการแรกปัญหาการค้ามนุษย์ เป็นในการล่วงละเมิดทางเพศและการ
บังคับใช้แรงงาน ประการที่สองปัญหาความมั่นคงและการก่อการร้าย ทั้งในรูปของการตกเป็น
เป้าหมายโดยตรงของการก่อการร้าย และการเป็นพื้นที่จัดหาเสบียง จัดซื้ออุปกรณ์และเป็นที่หลบ
ซ่อน และประการที่สามปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติและการค้ายาเสพติด ทั้งการลักลอบค้ายาเสพ
ติด การนําคนเข้าเมืองการโจรกรรมและการค้ายานพาหนะ การค้าอาวุธ การฟอกเงิน อาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจและอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และการค้าหญิงและเด็ก ประการที่สี่ปัญหาการ
แพร่กระจายของโรค ทั้งโรคอุบัติใหม่ เช่น โรคซาร์ส โรคไข้หวัดนก และโรคอุบัติซ้ํา เช่น วัณโรค 
โรคเท้าช้าง ไข้มาลาเรีย ที่มักมาพร้อมกับแรงงานต่างด้าวตามแนวชายแดน นอกจากจะส่งผล
กระทบในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสาธารณสุขของประเทศ แล้วยังกระทบต่อภาระค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพของประเทศที่จะเพิ่มสูงขึ้น และประการสุดท้ายปัญหาด้านวัฒนธรรม ค่านิยม และบริโภค
นิยม ที่มาจากคนต่างชาติและธุรกิจของต่างประเทศที่เข้ามาดําเนินกิจการในประเทศไทย เช่น 
ฟาสต์ฟู้ดส์  สถานบันเทิงเริงรมย์  เป็นต้น  ภายใต้เงื่อนไขและสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงดังกล่าวประเทศไทยจึงต้องปรับตัวและทบทวนการพัฒนาประเทศโดยเร่งพัฒนาและ
เตรียมความพร้อมของคนไทยทั้งการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และสังคมการเรียนรู้โดยใช้โลกาภิวัตน์ให้
เป็นประโยชน์ และรองรับผลกระทบในเชิงลบจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังกล่าว 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองและกฎหมาย 
1. แผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2548 – 2551 
ในช่วง 4 ปีข้างหน้าต่อไปนี้จะเป็น 4 ปีแห่งการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง

ยั่งยืนในทุกทาง รัฐบาลจะสร้างโอกาสเพื่ออนาคต วางรากฐานใหม่ให้แก่ประเทศทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง โดยเน้นการคืนความเข้มแข็งสู่ท้องถิ่น คืนความ
สมบูรณ์ของดินและน้ําสู่ธรรมชาติ และคืนอํานาจการตัดสินปัญหาสู่ชุมชนโดยให้ความสําคัญแก่
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมให้มีความสมดุลมากยิ่งขึ้น สร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ระบบ
เศรษฐกิจ ปฏิรูปการศึกษาเพื่อนําไปสู่สังคมเศรษฐกิจบนฐานความรู้ โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชดําริ เพื่อนําประเทศไปสู่โครงสร้างที่มีความสมดุล มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน รัฐบาล
มีเป้าหมายให้เศรษฐกิจขยายตัวได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 5-6 ต่อปี และเป็นการขยายตัวอย่างมีคุณภาพ 
และเสถียรภาพ โดยดูแลไม่ให้อัตราเงินเฟ้อพื้นฐานสูงกว่าร้อยละ  3.5 มีการสร้างงานใหม่ให้
ประชาชนไม่ต่ํากว่า 1 ล้านคนในช่วง 4 ปีต่อไป 

ภายใต้ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รัฐบาลที่ดีจะต้องมีขีด
สมรรถนะค่อนข้างสูงในการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งหมายความว่า ประการแรก  สามารถ
ตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะได้อย่างมีคุณภาพ ประการที่สอง สามารถผลักดันนโยบายของ
ตนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล ประการที่สาม เป็นผู้แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ไกล่เกลี่ย
ประสานผลประโยชน์และตอบสนองความต้องการของกลุ่มต่างๆ ในสังคมได้อย่างราบร่ืน และ
ประการที่สี่ มีการเผยแพร่เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ที่จําเป็นให้ทุกฝ่ายในสังคมได้รับ
ทราบร่วมกันแผนการบริหารราชการแผ่นดินเป็นเคร่ืองมือในการแสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจ และ
จัดลําดับความสําคัญของรัฐบาลว่าเลือกที่จะทําหรือไม่ทําบางสิ่งบางอย่างเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและความจําเป็นในการพัฒนาประเทศ อันสะท้อนให้เห็นถึงภาวะผู้นําของ
คณะรัฐมนตรี หรือผู้บริหารฝ่ายการเมืองในการบริหารราชการแผ่นดินโดยเฉพาะการกําหนด
นโยบายและวางยุทธศาสตร์ การกํากับดูแลควบคุมให้ฝ่ายข้าราชการประจํารับผิดชอบในการนํา
นโยบายและยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติให้บรรลุผล อันจะนํามาซึ่งประโยชน์สุขของประชาชนและความ
มั่นคงยั่งยืนของประเทศ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใน
มาตรา 13 และมาตรา 14 ได้กําหนดให้คณะรัฐมนตรีต้องจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
ครอบคลุมระยะเวลา 4 ปี โดยนําคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภามาพิจารณา
ดําเนินการให้สอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธ รรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอย่างน้อยต้องมีสาระสําคัญ
เกี่ยวกับการกําหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน ส่วนราชการหรือบุคคลที่จะรับผิดชอบในแต่
ละภารกิจ ประมาณการรายได้-รายจ่ายและทรัพยากรต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ ระยะเวลาดําเนินการ และ
การติดตามประเมินผล ทั้งนี้ ภายใน ๙๐ วันนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภาใน
มาตรา 15 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ยังได้กําหนดว่า
เมื่อมีการประกาศใช้บังคับแผนการบริหารราชการแผ่นดินแล้วให้มีการพิจารณาจัดทําแผนนิติ
บัญญัติ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายที่จะต้องจัดให้มีขึ้นใหม่หรือกฎหมายที่ต้องมีการแก้ไข
เพิ่มเติมหรือยกเลิกให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นอกจากนี้ ในมาตรา 16 ก็ยังได้
กําหนดเพิ่มเติมให้ส่วนราชการต้องจัดทําแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดทํา เป็น
แผน 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี ซึ่งจะต้องให้มีความสอดคล้องกับแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน รวมทั้งการจัดทํารายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการประจําปี  แผนการ
บริหารราชการแผ่นดินนี้ได้แสดงให้เห็นถึงทิศทางและแนวทางการทํางานของคณะรัฐมนตรี
ในช่วงระยะเวลา 4 ปีตามกรอบนโยบายที่ได้มีการแถลงไว้ต่อรัฐสภาและแนวนโยบายพื้นฐานแห่ง
รัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของ
คณะรัฐมนตรีในการบริหารปกครองประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์หลักซึ่งรัฐบาลมุ่งเน้นให้ความสําคัญเป็นอันดับแรก รวมทั้งสิ้ น 9 
ประการ กล่าวคือ 

 (1) การขจัดความยากจน 

(2) การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 

(3) การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
(4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(5) การต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

(6) การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

(7) การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 

(8) การรักษาความมั่นคงของรัฐ 

(9) การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ อันเป็นสิ่งที่รัฐบาลต้องการให้บรรลุผลในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ สําหรับช่วงระยะเวลา ปี พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๑ รวมถึงตัวชี้วัด และเป้าหมายของแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใช้ประโยชน์
ในการกํากับติดตามและประเมินผลการบริหารราชการแผ่นดิน 

กลยุทธ์หลัก ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการดําเนินงานสําคัญ  ๆ     
อันถือเป็นกุญแจสําคัญต่อการบรรลุผลตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ได้มีการกําหนดไว้   
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รวมทั้งเป็นเงื่อนไขในการมอบหมายงานให้ “เจ้าภาพ” หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบต่าง ๆ รับไป
ดําเนินการต่อ 

แผนการบริหารราชการแผ่นดินดังกล่าวนี้ยังจะใช้ประโยชน์สําหรับการอ้างอิง  หรือเป็น
แม่บทในการถ่ายทอดกลยุทธ์หลักลงไปในระดับกระทรวง ทบวง กรม หรือมิติการปฏิบัติภารกิจ
ตามอํานาจหน้าที่ปกติ (Functional-based approach) ในระดับกลุ่มจังหวัดและจังหวัด หรือมิติพื้นที่ 
(Area-based approach) รวมถึงกลไกการทํางานข้ามหน่วยงานและพื้นที่ หรือมิติตามระเบียบวาระ
งานพิเศษ (Agenda-based approach) ในรูปแบบของการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจําปี อันจะช่วยทําให้การบริหารราชการแผ่นดินและการจัดสรรทรัพยากร
เกิดความสอดคล้องบูรณาการและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

โดยสรุป แผนการบริหารราชการแผ่นดินเป็นเคร่ืองมือสมัยใหม่ที่จะช่วยทําให้รัฐบาล
สามารถบริหารปกครองประเทศในเชิงรุก มีการมอบหมายเจ้าภาพหรือผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเกิด
บูรณาการ สามารถประสานแนวทาง มาตรการ และวิธีการทํางานของฝ่ายต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้า
ด้วยกัน รวมถึงการเชื่อมโยงการวางแผนเข้ากับกระบวนการจัด สรรทรัพยากร การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล อันจะช่วยทําให้เกิดพลังและสามารถขับเคลื่อนการทํางานของภาครัฐ 
ในทุกระดับและทุกมิติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นระบบมากขึ้น 
 

2. ค าแถลงนโยบายของนายกรัฐมนตรี พล.อ.สุรยุทธ์ จุลานนท์ เกี่ยวกับนโยบาย 5 ด้านเพื่อ
แก้ไขปัญหาประเทศ 

วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 เวลา 09.30 น. ณ อาคารรัฐสภา พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ 
นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ดังนี้ 

ตามที่ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้กระผมเป็นนายกรัฐมนตรี ตามประกาศพระ
บรมราชโองการ ลงวันที่ 1 ตุลาคม พุทธศักราช 2549 และแต่งตั้งคณะรัฐมนตรีตามประกาศพระ
บรมราชโองการ ลงวันที่ 8 ตุลาคม พุทธศักราช 2549 นั้น ตามประเพณีการปกครองประเทศไทยใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข คณะรัฐมนตรีจึงได้กําหนดนโยบายการ
บริหารราชการแผ่นดินเพื่อนําเรียนท่านสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติผู้ทรงเกียรติได้รับทราบถึง
เจตนารมณ์และนโยบายของรัฐบาล ในประการสําคัญในอันที่จะธํารงพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ มิให้ผู้ใดล่วงละเมิดได้ และมุ่งประสงค์จะแก้ไขปัญหาวิกฤติของประเทศ
ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การต่างประเทศ และความมั่นคงของชาติ เพื่อนําไปสู่
เสถียรภาพและประโยชน์สุขของประชาชนชาวไทยทั้งมวล 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2549 ได้ระบุถึงสาเหตุของ
การยึดอํานาจการปกครองแผ่นดิน เมื่อวันที่ 19 กันยายน พุทธศักราช 2549 โดยปรารถนาที่จะแก้ไข
ความเสื่อมศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน ความไร้ประสิทธิภาพในการควบคุมการบริหาร
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ราชการแผ่นดินและการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐ ทําให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นอย่าง
กว้างขวาง โดยไม่อาจหาตัวผู้กระทําความผิดมาลงโทษได้ อันเป็นวิกฤติการณ์ร้ายแรงทางการเมือง
การปกครอง และปัญหาความขัดแย้งในมวลหมู่ประชาชนที่ถูกปลุกปั่นให้แบ่งแยกเป็นฝักเป็นฝ่าย
จนเสื่อมสลายความ “รู้ รัก สามัคคี” ของชนในชาติ อันเป็นวิกฤติการณ์รุนแรงทางสังคม 
วิกฤติการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งนับเป็นภยันตรายใหญ่หลวงต่อระบอบการ
ปกครอง ระบบเศรษฐกิจ และความสงบเรียบร้อยของประเทศ จึงมีความจําเป็นรีบด่วนที่จะต้อง
ฟื้นฟูความ “รู้ รัก สามัคคี” ระบบเศรษฐกิจและความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง การเสริมสร้าง
ระบบการตรวจสอบการทุจริตที่เข้มแข็ง และระบบคุณธรรมที่ดีงาม การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน และการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด การปฏิบัติตามกฎบัตร
สหประชาชาติพันธกรณีตามสนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศ การส่งเสริม
สัมพันธไมตรีกับนานาประเทศและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ขณะเดียวกันก็เร่งดําเนินการให้มีการจัดทําร่างรัฐธร รมนูญขึ้นใหม่ด้วยการมีส่วนร่วมอย่าง
กว้างขวางจากประชาชน 

ฉะนั้นเมื่อพิจารณาจากเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและสถานการณ์บ้านเมือง ตลอดจน
วัตถุประสงค์ที่จะเสริมสร้างสังคมอยู่ เย็นเป็นสุขร่วมกันตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่  10 คณะรัฐมนตรีขอนํานโยบายการบริหารราชการแผ่นดินเรียนให้ท่าน
ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และท่านสมาชิกผู้มีเกียรติได้ทราบว่ารัฐบาลจะดําเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 

1. นโยบายการปฏิรูปการเมือง การปกครอง และการบริหาร การเมืองเป็นปัจจัยสําคัญที่ทํา
ให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปโดยราบร่ืน สะท้อนความต้องกา รของประชาชน แต่
สถานการณ์ทางการเมือง และการบริหารในช่วงเวลาที่ผ่านมา เกิดวิกฤติในศรัทธาของประชาชน 
ดังนั้น เพื่อแก้ไขวิกฤติทางการเมืองและการบริหาร รัฐบาลจึงกําหนดนโยบาย ดังนี้  

สนับสนุนการจัดทํารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับถาวร เพื่อการปฏิรูปการเมือง
โดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทํารัฐธรรมนูญในทุกระดับ 

เสริมสร้างมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ ทั้งในภาค
การเมืองและภาคราชการ ทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับชาติ ส่งเสริมองค์กรอิสระและประชาชน
ในการตรวจสอบการทุจริต ประพฤติมิชอบ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการ
ป้องกันการกระทําที่เข้าข่ายผลประโยชน์ทับซ้อนโดยการจัดทําพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิด
เกี่ยวกับการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของผู้ดํารงตําแหน่งทาง
การเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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จัดทําแผนแม่บทพัฒนาการเมือง ที่เสริมสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรมทางการเมือง 
วัฒนธรรมและการเรียนรู้ใหม่ทางการเมือง โดยการจัดตั้ง “สภาพัฒนาการเมือง” ให้เป็น องค์กร
หลักในการดําเนินการ 

จัดทําแผนแม่บทการใช้ทรัพยากรสื่อสารของชาติ การใช้เคร่ืองมือสื่อสารของรัฐ เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ต่อการศึกษาทางการเมืองแก่ประชาชน การปลูกฝังความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมือง 

ส่งเสริมเสรีภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อสารมวลชน ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อ
สังคม และผลักดันให้มีกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เพื่อ
จัดระบบสื่อภาครัฐ สื่อภาคเอกชนและสื่อชุมชนให้เป็นสื่อสาธารณะอย่างแท้จริง 

ส่งเสริมบทบาทขององค์กรภาคเอกชนและภาคประชาชน ให้มีบทบาทควบคู่กับองค์กร
ภาคราชการในการพัฒนาศักยภาพของประชาสังคมและชุมชนท้องถิ่น เพื่อก่อให้เกิดการรวมกลุ่มที่
มีความเข้มแข็งสามารถพิทักษ์ปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของตนและสังคมไทย 

มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลและการจัดองค์กรภาครัฐ ให้สอดคล้องกับทิศทางการ
นําพาประเทศไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน สังคมมีความเข้มแข็ง และประชาชนมีความสุขด้วยการดํารง
ชีพตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยให้การรับราชการมีความเป็นมืออาชีพ ข้าราชการและ
เจ้าหนา้ที่ของรัฐสามารถดํารงชีพอย่างพอเพียง มีมโนสุจริต ตลอดจนมีสมรรถนะขีดความสามารถ
ในการให้บริการประชาชน ตามแนวทางพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา” 

สนับสนุนการกระจายอํานาจอย่างต่อเนื่อง ตามครรลองระบอบประชาธิปไตย เพื่อให้
ท้องถิ่นสามารถพึ่งตนเองและปกครองตนเองได้ ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นนั้น 

2. รัฐบาลจะดําเนินการนโยบายเศรษฐกิจภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  นโยบาย
เศรษฐกิจของรัฐบาลยึดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือการใช้หลักคุณธรรมกํากับการพัฒนา
เศรษฐกิจในระบบตลาดเสรี เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากซึ่งเปรียบเสมือนรากแก้วของประเทศ 
เศรษฐกิจระบบตลาด และเศรษฐกิจส่วนรวมให้มีส่วนร่วมในการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ภายใต้
กรอบความยั่งยืนและความพอดี โดยเน้นให้ภาคเอกชนมีบทบาทนําและผนึกกําลังร่วมกับภาครัฐ 
และภาคประชาสังคม เพิ่มความเข้มแข็งให้แก่เศรษฐกิจทั้งสามภาคดังกล่าว โดยมีนโยบายหลักดังนี ้

ภาคเศรษฐกิจฐานราก เป็นพื้นฐานที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจไทย ซึ่งจะต้องเสริมสร้างให้
ตามแนวทางดังนี ้ จะสนับสนุนให้การพัฒนาการเกษตรตามแนวทางทฤษฎีใหม่เป็นทางเลือกสําคัญ
สําหรับเกษตรกรรายย่อย ในขณะที่ขยายโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และยกระดับคุณภาพของ
ผลผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยี การจัดการ และการเชื่อมโยงกับระบบตลาด สนับสนุนผลิตภัณฑ์
ชุมชนและท้องถิ่น จะได้รับการสนับสนุนให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ตามศักยภาพ
ทางการตลาดในระดับต่าง ๆ คือ ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับการส่งออก โดยจัดระบบการ
บริหารจัดการโครงการแบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างเทคโนโลยีและการจัดการ ควบคู่ไปกับการ
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สนับสนุนด้านการตลาด เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาคแรงงาน ภาคเอกชน และภาครัฐ ให้
ครอบคลุมถึงการพัฒนา คุณภาพและฝีมือของแรงงานในระดับต่าง ๆ เพื่อให้สามารถมีผลผลิตและ
รายได้สูงขึ้นตามมาตรฐาน ฝีมือแรงงาน ตลอดจนส่งเสริมให้แรงงานทุกกลุ่มมีงานทํา มีอาชีพเสริม 
ได้รับการคุ้มครองและดูแลด้านสุขอนามัย ความปลอดภัยในการทํางาน ตลอดจนมีหลักประกัน
ความมั่นคง รวมทั้งสวัสดิการแรงงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ดูแลผู้ที่ไม่พร้อมหรือยังไม่สามารถ
จะปรับตัวได้ โดยการจัดสวัสดิการสงเคราะห์และบริการทางสังคมที่จําเป็นอย่างทั่วถึง ดูแลโอกาส
ในการเรียนรู้ การศึกษา ตลอดจนการฝึกอาชีพสําหรับคนเหล่านี้และลูกหลาน การเติบโตทาง
เศรษฐกิจจะต้องได้รับการดูแล มิให้เกิดผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อีกด้วยเพื่อการนี้จะปรับปรุงบทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานภูมิภาค โดยปรับปรุง
ระบบความสัมพันธ์ระหว่างภูมิภาค ท้องถิ่น ชุมชน และภาคประชาสังคมอย่างเหมาะสม เพื่อ
ร่วมกันรับผิดชอบดูแลผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนรักษาและดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างทั่วถึง เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ 

ภาคเศรษฐกิจระบบตลาด รัฐบาลจะดําเนินการดังนี้ ส่งเสริมให้มีการลงทุนทั้งจากในและ
นอกประเทศในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการแข่งขันสูงตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐ และให้ความสําคัญกับการลงทุนเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยี
และการสร้างทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศเป็นส่วนรวมอาศัยความเป็นพันธมิตรระหว่างเอกชน
และรัฐผนึกกําลัง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องโดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจน
การบริหารจัดการในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทุกประเภท 
นอกจากนั้น จะให้ความสําคัญเป็นพิเศษแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้ทรัพย์สินทาง
ปัญญา ส่งเสริมและผลักดันการส่งออกสินค้าและบริการ โดยมีภาคเอกชนเป็นกลไกตลอดจนสร้าง
ความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจการค้าภายในประเทศ รวมทั้งสร้างเสถียรภาพของราคาสินค้าที่มี
ความเป็นธรรมทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค พัฒนาประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ มีมาตรฐาน
ความปลอดภัยและบริการระดับสากล เน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทยควบคู่กับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
คุณภาพ ส่งเสริมประสิทธิภาพและประหยัดการใช้พลังงาน การพัฒนาและใช้ประโยชน์พลังงาน
ทดแทน การสํารวจและพัฒนาแหล่งพลังงานทั้งภายในประเทศหรือนอกประเทศ รวมถึงเขตพัฒนา
ร่วมกันกับประเทศเพื่อนบ้าน ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด กําหนดโครงสร้างราคาพลังงานที่
เหมาะสม และปรับโครงสร้างการบริหารกิจการพลังงานให้เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการแข่งขัน
ในธุรกิจพลังงานในระยะยาว และการศึกษาวิจัยพลังงานทางเลือก ให้ความสําคัญกับการบริหาร
จัดการโครงสร้างพื้นฐานให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และวางรากฐานการทํางาน
อย่างเป็นระบบที่ดี สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ ยึดมั่นความซื่อสัตย์ สุจริต คุณธรรม จริยธรรม  เพื่อ
สร้างมาตรฐานการบริหารจัดการโครงการที่ดี และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่
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การวางแผนจนถึงการดําเนินโครงการ โดยขับเคลื่อนโครงการการลงทุนขนาดใหญ่ที่อยู่ในแผน
แม่บทและมีความพร้อมทุกด้าน เน้นการลงทุนประเภทที่จะเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายการ
จัดการส่งสินค้าและพัสดุ การประหยัดพลังงาน และลดต้นทุนการขนส่งและปัญหามลพิษ รวมทั้ง
โครงการการลงทุนตลอดจนการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําเพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิดจากอุทกภัย
และภัยแล้งในพื้นที่เศรษฐกิจสําคัญ ทั้งนี้  จะจัดให้มีการจัดลําดับความสําคัญของการลงทุน
โครงการขนาดใหญ่ที่ชัดเจนขึ้นโดยเร็ว โครงสร้างพื้นฐานทางปัญญา โดยที่ราชอาณาจักรไทยได้มี
การลงทุนจํานวนมากในด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ แต่โครงสร้างพื้นฐานทางปัญญายังอยู่
ในฐานะด้อยกว่าหลายประเทศ ดังนั้น รัฐบาลจะจัดทําแผนแม่บทโครงสร้างพื้นฐานทางปัญญาขึ้น 
เพื่อเ ร่งรัดให้มีการสร้างปัญญาในสังคม เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจพอเพียง และเพื่อสร้าง
ความสามารถของประเทศอย่างยั่งยืน สร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์
อย่างยั่งยืนจากทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรชีวภาพ  เพื่อสร้างคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมที่ดีที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศ โดยใช้มาตรการทางเศรษฐกิจที่
ผสมผสานกับหลักการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและเกิดความเป็น
ธรรมกับทุกฝ่าย จะดําเนินนโยบายความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศและการเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศทั้งกรอบทวิภาคีและพหุภาคีที่เป็นประโยชน์กับประเทศ และประชาชน โดยอาศัย
การมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสมของภาคประชาสังคม ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบการค้า
ให้มีความทันสมัย เพื่ออํานวยความสะดวกทางด้านการค้า สร้างความเป็นธรรมและยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาคเศรษฐกิจส่วนรวม รัฐบาลให้ความสําคัญแก่
เป้าหมาย ในการเพิ่มประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการวัดความเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์ประชาชาติ 
จะจัดทําแผนแม่บทการสร้างเสริมประสิทธิภาพแห่งชาติโดยเป็นแผนร่วมกับเอกชนสําหรับภาค
เศรษฐกิจที่สําคัญ ให้เสร็จสิ้นภายใน 6 เดือน มุ่งสนับสนุนการออมในทุกระดับโดยใช้นโยบายการ
ออมที่เหมาะสม และส่งเสริมจิตสํานึกในการประหยัดเพื่อลดหนี้สินในระดับครัวเรือนและเพื่อการ
ดํารงชีพที่ดีในวัยสูงอายุ ดําเนินนโยบายงบประมาณขาดดุลเพื่อให้สามารถรองรับการขยายตัวของ
เศรษฐกิจอย่างพอเพียง และมีการลงทุนทางด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จําเป็น  เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศและเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจพร้อม ๆ กับจะ
เสริมสร้างวินัยทางการเงินการคลังภาครัฐ โดยการใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลและประหยัด 

3. นโยบายสังคม รัฐบาลมุ่งมั่นที่จะดําเนินการดังนี้ส่งเสริมความรัก ความสามัคคี ความ
สมานฉันท์ของคนในชาติ ให้เกิดความร่วมมือกันในการกอบกู้และฟื้นฟูประเทศชาติในทุกด้าน 
โดยการสรุปบทเรียนจากปัญหาความแตกแยกร้าวฉานและความล้มเหลวในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวในอดีต แล้วนํามาปรับความเข้าใจของประชาชน สร้างกระบวนการแก้ไขปัญหาที่
เน้นความสมานฉันท์ของคนในชาติ พร้อมทั้งส่งเสริมเผยแพร่ตัวอย่างของความร่วมมือที่ดีและมี
ความสุขของทุกชุมชนอย่างต่อเนื่อง จัดทําแผนปฏิรูปสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างสมานฉันท์ 
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บนพื้นฐานคุณธรรมร่วมกับภาคประชาชน ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาค
สื่อมวลชน และสถาบันศาสนา เพื่อสร้างสังคมไทยที่ไม่ทอดทิ้งกัน สังคมที่ชุมชนท้องถิ่นและ
ประชาสังคมเข้มแข็ง สังคมคุณธรรม และสังคมประชาธิปไตย เร่งรัดการปฏิรูปการศึกษาโดยยึด
คุณธรรมนําความรู้ จะขยายโอกาสทางการศึกษาของประชาชนให้กว้างขวางและทั่วถึง เสริมสร้าง
ความตระหนักในคุณค่าของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงความสมานฉันท์ สันติวิธี วิถีชีวิต
ประชาธิปไตย พัฒนาคนโดยใช้คุณธรรมเป็นพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงความ
ร่วมมือของสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา จัดการศึกษาที่เน้นการ
กระจายอํานาจไปสู่เขตพื้นที่ สถานศึกษาและท้องถิ่น รวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชน พัฒนา
สุขภาวะของประชาชนให้ครอบคลุมทั้งมิติทางกาย จิต สังคม และปัญญา โดยการปฏิรูประบบ
สุขภาพเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงจากพฤติกรรมและสภาพแวดล้อม พัฒนาระบบสุขภาพทั้งยามปกติและ
ฉุกเฉินที่สมดุลทั้งการเสริมสร้างสุขภาพ การป้องกันโรค การบริการรักษาพยาบาล และการฟื้นฟู
สมรรถภาพอย่างมีคุณภาพให้ทั่วถึง และเป็นธรรม และจะเสนอให้มีการออกพระราชบัญญัติ
สุขภาพแห่งชาติ ส่งเสริมกีฬาพื้นฐานและกีฬามวลชน เพื่อให้ประชาชนทุกระดับมีโอกาสได้เล่น
กีฬา และออกกําลังกายเพื่อสร้างเสริมสุขภาพและสมรรถภาพที่ดี มุ่งเน้นการปลูกฝังความมีน้ําใ จ
นักกีฬาให้เป็นค่านิยม เกิดความสมานฉันท์ของคนในชาติ สนับสนุนกีฬาเพื่อความเป็นเลิศและ
อาชีพสู่ มาตรฐานในระดับสากล สร้างความเข้มแข็งของทุกชุมชนท้องถิ่นและประชาคม ให้
สามารถจัดการ ตนเองเกี่ยวกับความเป็นอยู่  ส่งเสริมบทบาทของครอบครัว ชุมชน องค์กร
อาสาสมัคร ภาคธุรกิจ สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา และแก้ไขปัญหาสังคม ปัญหายาเสพติด
อย่างจริงจังและต่อเน่ือง การดูแลเด็กและเยาวชน คนพิการ คนสูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส สนับสนุน
สิทธิสตรี ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีสันติสุขอย่างยั่งยืน บนฐานของวัฒนธรรมไทย และใช้
สื่อทุกรูปแบบในการสร้างสรรค์สังคม รักษาสืบทอดศิลปวัฒนธรรมของชาติ และความหลากหลาย
ของวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อเชิดชูคุณค่าและจิตวิญญาณของความเป็นไทย ตลอดจนสร้างความ
สามัคคี เอ้ืออาทรสมานฉันท์ของสังคมและประเทศชาติ ปฏิรูประบบกระบวนการยุติธรรมโดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วม ปรับปรุงระบบการสืบสวนสอบสวน การกลั่นกรองคดีและการพิจารณา
วินิจฉัยชี้ขาดคดี การควบคุมและฟื้นฟูผู้กระทําผิด คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสร้าง
ความเป็นธรรมในสังคม และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวกรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ มีการสร้างทางเลือกในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ รวมทั้งให้ชุมชนมี
บทบาทในการประนีประนอมข้อพิพาท และป้องกันเฝ้าระวังอาชญากรรมเพื่อลดปริมาณคดี ความ
สูญเสียจากอาชญากรรม และความขัดแย้งของสังคม  ส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพของ
หน่วยงานและบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม โดยนําระบบงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ที่มีมาตรฐาน
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และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานและบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรม 

4. นโยบายการต่างประเทศ รัฐบาลจะดําเนินบทบาทเชิงรุกในกรอบทวิภาคีและพหุภาคี 
เพื่อสนับสนุนความปรองดองและความมั่นคงในชาติ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ใน
ภาคใต้ ส่งเสริมให้เกิดมิตรภาพและความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน และในระดับอนุภูมิภาค 
ภูมิภาคและระหว่างภูมิภาคเพื่อให้เกิดเสถียรภาพ ความมั่นคงและความเจริญรุ่งเรืองร่วมกัน 
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเร่งจัดตั้งประชาคมอาเซียน ดําเนิน
บทบาทสร้างสรรค์ในกรอบสหประชาชาติและกรอบพหุภาคี อ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมสันติภาพ 
ประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน มนุษยธรรมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การพัฒนาอย่างยั่งยืน การ
แก้ไขปัญหาข้ามชาติ และการสาธารณสุขคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของคนไทยใน
ต่างประเทศ และเสริมสร้างบทบาทของชุมชนไทยในต่างประเทศ 

5. นโยบายการรักษาความมั่นคงของรัฐ รัฐบาลจะส่งเสริมการผนึกกําลังระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคสังคม และภาควิชาการ เพื่อการป้องกันประเทศอย่างต่อเนื่องในยามปกติ และ
นําไปสู่การระดมสรรพกําลังเพื่อยกระดับขีดความสามารถของกองทัพให้เพียงพอและทันเวลาใน
ยามไม่ปกติ ทั้งนี้ ในยามปกติรัฐบาลจะเสริมสร้างและใช้ศักยภาพของกองทัพสนับสนุนการพัฒนา
พลังอํานาจของชาติทุกด้าน เพื่อให้ประเทศมีความมั่นคง มีความมั่งคั่งภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง มีความสมานฉันท์ สามารถป้องกัน บรรเทา และแก้ไขปัญหาที่สําคัญของชาติได้ ปัญหา
การก่อความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จะน้อมนําแนวทางพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง 
พัฒนา” และปัญหาภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ผู้ประสบภัยพิบัติ การก่อ
การร้าย รวมทั้งอาชญากรรมภายในประเทศและที่มีลักษณะข้ามชาติประเภทต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึงยา
เสพติด ผู้หลบหนีเข้าเมือง แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย การค้าสิ่งของผิดกฎหมายและการค้ามนุษย์ 
เป็นต้น รัฐบาลจะพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของกองทัพ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมด้านความมั่นคง มีขีดความสามารถในการป้องกัน ป้องปราม และรักษา
ผลประโยชน์ของชาติ สามารถยุติความขัดแย้งได้รวดเร็ว มีระบบการข่าวที่มีประสิทธิภาพ มีขีด
ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางทหาร รวมทั้งอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ เพื่อ
การพึ่งตนเองทางทหาร และนําไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถเพื่อความต่อเนื่องในระบบการรบ 
มีระบบกําลังสํารอง ระบบการระดมสรรพกําลัง และระบบส่งกําลังบํารุงที่เหมาะสมกับสถานการณ์
ภัยคุกคาม นอกจากนี้ จะสนับสนุนการสร้างความร่วมมือด้านต่างประเทศและด้านความมั่นคงกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน ประเทศในกลุ่มอาเซียน และมิตรประเทศ เพื่อลดความหวาดระแวง สร้างความ
ไว้เนื้อเชื่อใจ สร้างสันติภาพและความสงบสุข รวมทั้งสนับสนุนภารกิจเพื่อสันติภาพและปฏิบัติการ
เพื่อมนุษยธรรมภายใต้กรอบของสหประชาชาติและผลประโยชน์ของประเทศเป็นหลัก 
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3. วิสัยทัศน ์พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
วิสัยทัศน์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาคือ เป็นองค์กรหลักที่นําประเทศไทยไปสู่

ศูนย์กลางการท่องเที่ยวในเอเชียอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ให้สามารถกระจายรายได้แก่ชุมชนอย่าง
ทั่วถึง โดยเน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมอันดีงามของไทย และพัฒนาการกีฬาให้เป็นหนึ่งในกลุ่ม
ผู้นําการกีฬาแห่งเอเชียเป็นศูนย์กลางการกีฬา ที่สร้างรายได้ สร้างอาชีพ สร้างความเป็นเลิศ และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมอย่างยั่งยืน 

พันธกิจของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประการแรกคือ ส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาการท่องเที่ยว การกีฬา ด้วยการ บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างรายได้เข้าสู่
ประเทศ ประการที่สองคือ บูรณาการและประสานการดําเนินภารกิจด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 
เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบกับทุกภาคส่วนให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศอย่างยั่งยืน และประการสุดท้ายคือ เสริมสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและกีฬา ให้มี
ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับภูมิภาค และระดับโลก 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ. 2547 ‟ 2551 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬานั้น
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์หลัก 3 ประการคือ ประการแรก การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยว ประการที่สอง การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว และประการ
สุดท้ายการพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ  
(www.mots.go.th/tourism/index.php?section=profile&category=vision&cate_id=69&vis_id=1) 

 

4. นโยบายของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ประการแรกคือ เร่งฟื้นฟูระดับความสัมพันธ์และร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อให้ไทย

เป็นประตูทางผ่านหลักของการท่องเที่ยวในภูมิภาคทั้งด้านการตลาดการขนส่ง การลงทุน การ
บริหารจัดการ รวมถึงการขจัดปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว 

ประการที่สองคือ บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกโดยสร้าง
กิจกรรมท่องเที่ยวทั้งระดับภายในประเทศ และระหว่างประเทศและยกระดับประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางการประชุมการสัมมนา และการแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชีย 

ประการที่สามคือ เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมือง
และนอกเมืองเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยจะ
ส่งเสริมบทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้แย่ในสภาพเดิม
อย่างต่อเน่ือง 

ประการที่สี่คือ เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนา

http://www.mots.go.th/tourism/index.php?section=profile&category=vision&cate_id=69&vis_id=1
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แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมา กขึ้น ทั้งใน
รูปแบบการจัดสหกรณ์การท่องเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ประการสุดท้ายคือ เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สร้างความปลอดภัยและป้องกันการ
เอาเปรียบนักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 
 

5. แผนปฏิบัติราชการ  4  ปี  (พ.ศ. 2548-2551) จังหวัดก าแพงเพชร 
จังหวัดกําแพงเพชรตั้งอยู่ในภาคเหนือตอนล่าง อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 358 

กิโลเมตร มีประชากรทั้งสิ้น 774,225 คน (ข้อมูล  ณ วันที่ 10  มกราคม 2548) มีพื้นที่ 8,607.5 ตาราง
กิโลเมตรหรือ 5,379,687 ไร่ เป็นพื้นที่การเกษตรประมาณ 3,295,470 ไร่ พื้นที่ป่าไม้ประมาณ 
1,341,718 ไร่ มีแม่น้ําปิงไหลผ่านเป็นระยะทางยาวประมาณ 104 กิโลเมตร พื้นที่เหมาะสําหรับการ
ทําการเกษตรได้แก่  การปลูกข้าว  อ้อย  ถั่วเหลือง  ข้าวโพด  มัน -สําปะหลัง ถั่วเขียว ฝ้ายและ   
กล้วยไข่ โดยเฉพาะข้าวฤดูการผลิตปี 2546 / 2547  มีผลผลิตรวม 884,566 ตัน มูลค่า 3,764  ล้าน
บาท  สําหรับกล้วยไข่เป็นสินค้าขึ้นชื่อของจังหวัดทํารายได้ปีละประมาณ 300 ล้านบาท จากข้อมูล
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ปี 2546 จังหวัดมีผลิตภัณฑ์
มวลรวมมูลค่า 35,108 ล้านบาท รายได้ประชากรเฉลี่ย 67,876 บาท / คน / ปี เศรษฐกิจที่สําคัญได้แก่ 
ด้านอุตสาหกรรม มีโรงงานอุตสาหกรรมที่จดทะเบียน จํานวน 450 โรงงาน เงินลงทุนกว่า 20,000 
ล้านบาท อุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการเกษตร เช่น โรงงานน้ําตาล โรงงานผลิตเบียร์ 
และโรงงานผลิตผงชูรส เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือน และการ
รวมตัวของราษฎรโดยจัดตั้งเป็นกลุ่มผลิตสินค้าหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งทํารายได้ให้กับ
จังหวัดปีละหลายร้อยล้านบาท  นอกจากนี้จังหวัดยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ อุทยาน
แห่งชาติแม่วงก์ อุทยานแห่งชาติคลองลาน อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า บ่อน้ําพุร้อน น้ําตกคลอง  
ลาน น้ําตกเต่าดํา เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถานที่สําคัญได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร  ซึ่งได้รับการพิจารณาคัดเลือกจากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) ให้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกเมื่อวันที่  12 ธันวาคม 2534 และ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกําแพงเพชร งานประเพณีที่สําคัญได้แก่ งานนบพระ–เล่นเพลง           
งานสารทไทยกล้วยไข่เมืองกําแพง และเทศกาลกินก๋วยเตี๋ยวเที่ยวเมืองกําแพงเพชร จากข้อมูล
เศรษฐกิจดังกล่าว และการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกของจังหวัดปรากฏว่ามี 
ศักยภาพของจังหวัดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมการพัฒนาการผลิตภาคการเกษตรให้เป็นระบบการผลิตที่มีผลิตภาพ และเป็นไป
ตามเกษตรดีที่เหมาะสม  (Good Agricultural  Practice : GAP) 

2.  ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร์ 
3.  ส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
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4.  ส่งเสริมและพัฒนาสังคมน่าอยู่ 
วิสัยทัศน์ของจังหวัดกําแพงเพชรคือ "เมืองน่าอยู่    มุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน" ในขณะที่  

พันธกิจของจังหวัดกําแพงเพชรมีทั้งสิ้น 3 ประการคือ 

1. ใช้การพัฒนาการเกษตรที่ได้มาตรฐานความปลอดภัยทางอาหาร และการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร์ เป็นรากฐานของการพัฒนาเพื่อสร้างความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ให้กับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนเพื่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2.  ส่งเสริมและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในการประกอบวิสาหกิจของชุมชน 
เพื่อเป็นแหล่งสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับประชาชน 

3.  มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความยากจน และส่งเสริมให้เกิดค่านิยมที่ดีงามทางสังคม 
ตลอดจนการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน เพื่อสร้างรากฐานที่จะ
นําไปสู่สังคมที่ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสงบสุข 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดกําแพงเพชรมีทั้งสิ้น 4 ยุทธศาสตร์คือ ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่  1 ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตภาคการเกษตรให้เป็นระบบการผลิตที่มีผลิตภาพและเป็นไปตาม
หลักการเกษตรดีที่เหมาะสมซึ่งมีเป้าประสงค์เพื่อ พัฒนากระบวนการผลิตการเกษตรให้เป็นไปตาม
มาตรฐานความปลอดภัยทางอาหาร (GAP) พัฒนากระบวนการผลิตภาคการเกษตรให้มีผลิตภาพ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน เกษตรกรมีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น และประชาชนได้
บริโภคสินค้าเกษตรที่ได้มาตรฐานความปลอดภัยทางอาหาร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร์ซึ่งมีเป้าประสงค์เพื่อ ยกระดับขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนซึ่งมีเป้าประสงค์เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการผลิตและคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน 
เพิ่มขีดความสามรถทางการแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชนของจังหวัด  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 
เสริมสร้างสังคมที่น่าอยู่ซึ่งมีเป้าประสงค์เพื่อลดปัญหาสังคมที่เป็นผลมาจากปัญหาความยากจน   
ลดปัญหาสังคมที่เป็นผลมาจากการมีค่านิยมที่ไม่เหมาะสม และประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยี  
ปัจจุบันอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของผู้บริโภคอย่างมาก และ

เป็นช่องทางการตลาดที่สําคัญสําหรับภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจการท่องเที่ ยวที่มีความ
เหมาะสมต่อการนําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการดําเนินการเนื่องจากเป็นธุรกิจบริการที่ลูกค้า
สามารถตัดสินใจซื้อได้โดยไม่ต้องเห็นหรือใช้บริการในสถานที่จริง ดังนั้นธุรกิจการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยจึงจํา เป็นอย่างยิ่ งต่อการทําความเข้าใจกับความสําคัญ และการนํา พาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการดําเนินงาน ประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และกลยุทธ์การตลาด
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ เปรียบเว็บไซต์เช่นเดียวกับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจที่ต้องโฆษณา และ
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนส่งเสริมการตลาดไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุ้น จู งใจให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเข้าชมเว็บไซต์ของธุรกิจ ที่จะก่อให้เกิดการตัดสินใจเข้าพัก หรือใช้
บริการต่อไป โดยธุรกิจการท่องเที่ยวในที่นี้ ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจร้านจําหน่าย
สินค้าที่ระลึก และธุรกิจขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว นอกจากนี้การพัฒนาเว็บไซต์ การต้ังชื่อและภาษาที่
ใช้ในเว็บไซต์ ตลอดจนการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าในการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็ถือว่าเป็นอีกช่องทางหนึ่ง  
 ปัจจุบันอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของผู้คนอย่างมาก ทั้งในด้าน
ของการติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูล การบันเทิง การรวมกลุ่มที่มีความสนใจหรือความชอบ
เหมือนกัน หรือการดําเนินธุรกิจการค้าบนอินเตอร์เน็ต โดยผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตไม่จํากัดอยู่เฉพาะ
ผู้บริโภคโดยทั่วไป แต่ยังรวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และ ภาคธุรกิจ ในภาคธุรกิจ
มีการนําอนิเตอร์เน็ตมาเป็นช่องทางที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ ทําให้ธุรกิจต่าง ๆ ตระหนักและให้
ความสําคัญต่อกระแสการค้าพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในเดือนมีนาคม พ .ศ. 2546 มีผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตทั่วโลกประมาณ 649 ล้านคน (http://www.glreach.com/globstats/) และในเดือน
มกราคม 2546 มีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ประมาณ  3,536,001 คน (ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, http://ntl.nectec.or.th/internet/index.html) ซึ่งผลการ
สํารวจกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2544 (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2545) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร
ด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล์ รองลงมาคือ การค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ การติดตามข่าวสาร และ กระดานข่าว ตามลําดับ ทั้งนี้จํานวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทั่วโลกและ
ในประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยที่สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติประมาณการไว้ว่าในปีพ .ศ.2546 จะมีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตใน
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ป ร ะ ม า ณ  6,000,000 ค น  ( http://www.ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html) 
เนื่องจากค่าบริการในการใช้อินเตอร์เน็ตมีแนวโน้มลดลง เพราะผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISP: 
Internet Service Provider) มีการแข่งขันกันในด้านราคาค่าบริการมากขึ้น นอกจากนี้ผลการศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตใน 37 ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝร่ังเศส ในช่วง
คร่ึงปี พ.ศ. 2545 พบว่า การบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น จองที่พัก ทัวร์ ตั๋วเคร่ืองบินได้รับ
ความนิยมมากจนติด 3 อันดับแรก (Top three) ของสินค้าและบริการที่ทําเงินได้มากที่สุด                  
(http://www.tnsofres.com/index.cfm) ด้วยเหตุผลนี้ธุรกิจการท่องเที่ยวต้องตระหนักและให้
ความสําคัญในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ

http://www.glreach.com/globstats/
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ทางด้านคอมพิวเตอร์รองรับเพื่อเตรียมพร้อมต่อกระแสพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากทั้งคู่แข่งขัน    
ชาวไทยและคู่แข่งขันต่างชาต ิ
 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการดําเนินธุรกรรมทางการค้าผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่มีการติดต่อสื่อสารสองทางระหว่างบุคคลหนึ่งกับอีกบุคคลหนึ่งเพื่อซื้อขาย 
แลกเปลี่ยนสินค้า หรือติดต่อสื่อสารระหว่างกัน สามารถแบ่งรูปแบบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
5 ลักษณะดังนี้ รูปแบบที่หนึ่ง ธุรกิจต่อธุรกิจ (Business-to-Business; B2B) เป็นการดําเนินธุรกรรม
ระหว่างบริษัทกับซัพพลายเออร์ของบริษัท ซึ่งเป็นรูปแบบการซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบไปเพื่อใช้ใน
การผลิตสินค้าสําเร็จรูป นําไปใช้ในการดําเนินงาน หรือนําไปขายต่อ  รูปแบบที่สอง ธุรกิจต่อ 
ผู้บริโภค (Business-to-Customer; B2C) เป็นการดําเนินธุรกรรมระหว่างบริษัทกับผู้บริโภคใน
รูปแบบที่ผู้บริโภคสามารถสอบถามข้อมูล และเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยชําระเงิน
ด้วยบัตรเครดิต หรือรูปแบบการชําระเงินอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม นอกจากนี้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ลักษณะนี้ยังเกี่ยวข้องกับการใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางในการให้บริการแก่ผู้บริโภคได้ 
รูปแบบที่สาม ผู้บริโภคต่อผู้บริโภค (Customer-to-Customer, C2C) เป็นการดําเนินธุรกรรมระหว่าง
ผู้บริโภค กับ ผู้บริโภค โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการสร้างชุมชนบนเว็บไซต์ (Website Community) ใน
เร่ืองหรือประเด็นที่มีความสนใจเหมือนกัน และพัฒนาความสัมพันธ์จากการพูดคุยเป็นการ
แลกเปลี่ยนหรือซื้อขายสินค้าในรูปแบบการประมู ลสินค้า รูปแบบที่สี่  ผู้บริโภคต่อธุรกิจ 
(Customer-to-Business; C2B) เนื่องจากในยุคเศรษฐกิจใหม่ หรือที่เรียกว่าเศรษฐกิจดิจิตอล ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารและความต้องการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผู้บริโภคสามารถให้ข้อมูล
และแสดงความต้องการของตนเองผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล์ กระดานข่าว หรือชุมชน
บนเว็บไซต์ เพื่อให้ธุรกิจทราบความต้องการและนําข้อมูลนั้นไปพัฒนาเป็นสินค้าและบริการ และ
รูปแบบสุดท้าย ธุรกิจต่อรัฐบาล (Business-to-Government; B2G) หรือที่เรียกว่า e-Procurement ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานราชการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ธุรกิจที่ทําธุรกรรมกับ
หน่วยงานราชการจะติดตามข้อมูลข่าวสารและประมูลการจัดหาสินค้า หรือโครงการต่าง ๆ ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 จากความหมายและลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 5 ลักษณะ มีประโยชน์ต่อภาค
ธุรกิจและผู้ที่ เกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังนี้  ประการที่แรก เชื่อมโยงทั่วโลกเป็นหนึ่งเดียว พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเชื่อมโยงผู้คนจากหลายประเทศเข้าด้วยกันโดยไม่มีพรมแดนของประเทศมา
เป็นอุปสรรค ระบบอินเตอร์เน็ตสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายของธุรกิจและผู้บริโภคทั่วโลกเข้า
ด้วยกัน ผู้บริโภคทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลในอินเตอร์เน็ตได้อย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จึงสามารถเชื่อมโยงทั่วโลกให้เป็นหนึ่งเดียว ผู้ผลิตเสื้อผ้าในสหรัฐอเมริกาสามารถ
สั่งซื้อผ้าจากประเทศไทย หรือนักท่องเที่ยวจากประเทศอังกฤษสามารถสํารองห้องพักล่วงหน้าใน
จังหวัดภูเก็ตได้โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง หรือสามารถติดต่อพูดคุยกับเพื่อนที่อยู่
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ต่างประเทศผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ ประการที่สอง ช่วยสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด 
เนื่องจากธุรกิจที่เข้าสู่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีการพัฒนาเว็บไซต์ของธุรกิจที่เชื่อมโยงเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ทําให้มีโอกาสสูงที่ลูกค้าใหม่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ของธุรกิจได้ตลอด 24 ชั่วโมง และ
สามารถเลือกชมข้อมูลสินค้าที่ต้องการ หรือ สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ทันที ประการที่สาม อํานวย
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง ลูกค้าสามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือ
แจ้งข้อมูลต่าง ๆ แก่ธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ทําให้ธุรกิจได้รับข้อมูลทางการตลาดที่จําเป็น เช่น ความ
ต้องการของลูกค้า จุดบกพร่องของสินค้า กลยุทธ์ของคู่แข่งขัน นอกจากนี้ธุรกิจยังสามารถให้ข้อมูล
แก่ลูกค้าได้จํานวนมากได้ทันที และประการสุดท้าย ช่วยลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนการดําเนินงานใน
ด้านการติดต่อสื่อสารโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือห้องสนทนา (Chat room ) ซึ่ง
สามารถพูดคุยหรือส่งข้อมูลในระยะทางไกลโดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ต ลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่า
ไปรษณีย์ ค่าโทรศัพท์ นอกจากนี้เมื่อธุรกิจเข้าสู่ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจสามารถโฆษณา
สินค้าและบริการใหม่ ๆ รวมทั้งมีระบบการสั่งซื้อสินค้าโดยอัตโนมัติ จึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณา และค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานขาย ได้มาก 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาก้าวหน้าไปมาก ทําให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าได้จาก
เว็บไซต์ของธุรกิจ สามารถเลือก สี รุ่น จํานวนและสั่งซื้อได้ทันที เช่น การสั่งซื้อหนังสือจากร้าน
หนังสือออนไลน์ Amazon หรือที่เรียกว่า Amazon.com แต่ลูกค้าโดยทั่วไปต้องการให้ได้สินค้าที่ดี
ที่สุดและต้องการเลือกซื้อสินค้าด้วยตัวเอง จึงทําให้มีจํานวนของธุรกิจที่ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในการดําเนินการไม่มากนัก ในขณะที่ธุรกิจบางประเภทเช่น ธุรกิจบริการ หรือ ธุรกิจการท่องเที่ยว 
มีความเหมาะสมต่อการนําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการดําเนินงาน เนื่องจากลักษณะเฉพาะ
ของธุรกิจเป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวจึงไม่จําเป็นต้อง
เลือกซื้อสินค้าด้วยการทดลองใช้บริการก่อนตัดสินใจซื้อได้ แต่นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจซื้อ
จากการรับรู้และความรู้สึกจากสื่อ หรือโฆษณาที่ธุรกิจสื่อสารกับลูกค้าการที่ธุรกิจท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่ทํารายได้หลักให้กับนานาประเทศ รวมทั้งในประเทศไทยด้วย จึงมีการให้
ความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวค่อนข้างมาก ประกอบกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคการสื่อสารไร้
พรมแดนอย่างปัจจุบัน ที่มีแนวโน้มว่าคนส่วนใหญ่จะติดต่อสื่อสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตมากขึ้นทํา
ให้มีการขยายตัวของธุรกิจต่างๆที่เกี่ยวข้องกับอินเตอร์เน็ต ช่องทางการตลาดผ่านอินเตอร์เน็ตจึงถูก
นํามาใช้ในการเพิ่มศักยภาพให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากการให้บริการสํารองที่
พัก/ที่นั่งผ่านระบบคอมพิวเตอร์เป็นที่นิยมกันมากขึ้น สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่าง
รวดเร็วและทั่วถึง นักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อวางแผนการเดินทางได้
ตลอดเวลา เช่น ตรวจสอบที่ว่างของการเดินทาง ที่พัก ตลอดจนโปรแกรมท่องเที่ยวที่ต้องการ 
นอกจากนี้ยังช่วยประหยัดเงินลงทุนของผู้ประกอบการอีกด้วย ดังนั้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึง
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นับว่าเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางที่มีประสิทธิภาพสําหรับธุรกิจการท่องเที่ยว โดยในอนาคตคาดว่า
ธุรกิจท่องเที่ยวจะสามารถพัฒนาช่องทางตลาดโดยอาศัยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการพัฒนาการ
บริการที่มีคุณภาพ และหลากหลายมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล การจัดกลุ่มข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว หรือแม้แต่การบริการสํารองที่นั่งหรือที่พัก ทั้งแยกส่วนหรือบริการจุดเดียว (One-stop 
service) ไปจนถึงการชําระค่าบริการจุดเดียว นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการบริการข้อมูลอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น การเตรียมตัวก่อนการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ข้อมูล
เส้นทาง แหล่งซื้อของ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ฯลฯ ทั้งนี้ในอนาคตก็คาดว่านัก ธุรกิจหรือ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวจะให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีการสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต  เพื่อ
เพิ่มโอกาสทางการตลาดและเป็นช่องทางเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้โดยตรง ดังนั้น ธุรกิจการท่องเที่ยว
ที่ต้องการดําเนินการในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องอาศัยเทคนิค และวิธีการพัฒนาเว็บไซต์ให้
มีความน่าสนใจให้ข้อมูลด้านสินค้าและบริการครบถ้วน นําเสนอด้วยภาพที่สวยงามเพื่อดึงดูด และ
กระตุ้นให้ลูกค้าชื่นชอบและมีความต้องการใช้บริการ แต่ด้วยความแตกต่างทางด้านทรัพยากร
ภายในธุรกิจ กลุ่มลูกค้า ลักษณะของธุรกิจ นโยบายของผู้บริหาร จึงทําให้ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบแตกต่างกัน สามารถสรุปได้ดังนี้ รูปแบบแรกคือดําเนินการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ นั่นคือการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร โฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ และมีระบบการสํารองที่พัก/ที่นั่ง เพื่อกระตุ้นจูงใจนักท่องเที่ยวที่ต้องการตัดสินใจ
ซื้อให้สามารถสํารองที่พัก/ที่นั่งได้ทันที ธุรกิจที่เหมาะสมต่อการใช้รูปแบบนี้คือ ธุรกิจโรงแรม และ
ธุรกิจนําเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจเข้าพักหรือใช้บริการจากภาพลักษณ์ของธุรกิจ
การท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่ต้องเดินทางไปในสถานที่จริง นอกจากนี้ยังรวมไปถึงธุรกิจ
ขนส่งด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจการบิน และธุรกิจรถเช่าที่นักท่องเที่ยวสามารถ
สํารองที่นั่งหรือจองรถเช่าล่วงหน้าได้ทางอินเตอร์เน็ต รูปแบบที่สองคือ  ดําเนินการพาณิชย์เล็ก 
ทรอนิกส์เพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ด้วยการพัฒนาเว็บไซต์ของธุรกิจเพื่อเป็นช่องทางใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจเท่านั้น ไม่มีช่องทางให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจซื้อหรือ
สํารองที่พัก/ที่นั่งได้ทันที ธุรกิจที่เหมาะสมกับรูปแบบนี้คือ ธุรกิจร้านจําหน่ายสินค้าที่ระลึก 
เน่ืองจากธุรกิจร้านจําหน่ายสินค้าที่ระลึกเป็นธุรกิจที่มีสินค้าที่จับต้องได้ และนักท่องเที่ยวต้องการ
บริการเสริม ประกอบกับสินค้าที่จับต้องได้นั้นนักท่องเที่ยวต้องการเลือกซื้อด้วยตัวเองมากกว่า 
เนื่องจากความรู้สึกภูมิใจในการเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกจากการไปท่องเที่ยวมากกว่าการสั่งซื้อผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต รูปแบบที่สามคือ ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการติดต่อสื่อสาร โดยมีเพียง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยว หรือ ธุรกิจรายอ่ืน ๆ 
เนื่องจากในปัจจุบันมีผู้ให้บริการพื้นที่ตู้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
นักท่องเที่ยวและธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ ดังนั้นธุรกิจที่ยังไม่พร้อม
ต่อการดําเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบจะมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อมิให้ธุรกิจ
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ล้าหลังกับคู่แข่งขัน รวมทั้งนักท่องเที่ยวส่วนมากมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืน ซึ่งเป็นช่องทางสําคัญที่ธุรกิจการท่องเที่ยวใช้ในการติดต่อและให้ข้อมูลต่าง ๆ กับ
นักท่องเที่ยว และรูปแบบสุดท้ายคือ ไม่มีการดําเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยส่วนมากเป็น
ธุรกิจการท่องเที่ยวที่ไม่เข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการดําเนินงาน 
รวมทั้งขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ทําให้ธุรกิจเหล่านี้ไม่มีการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการดําเนินงาน นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการสํารองที่พัก/ที่นั่งด้วยการติดต่อทางโทรศัพท์หรือโทรสารมากกว่า จึง
ทําให้ธุรกิจการท่องเที่ ยวไม่ เห็นความสําคัญหรือความจํา เป็นที่ต้องดํา เนินการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เหตุผลอีกประการหนึ่งที่ทําให้มีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการดําเนินธุรกิจ
น้อยมาก เน่ืองจากธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้รับรู้ถึงความสําเร็จของธุรกิจที่นําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไป
ใช้ในการดําเนินธุรกิจ (สมชาย นําประเสริฐชัย, 2542) 

ธุรกิจการท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว และ
ธุรกิจร้านจําหน่ายสินค้าที่ระลึก แต่ละธุรกิจนําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในรูปแบบที่แตกต่างกัน 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร การสํารองที่พัก/ที่นั่ง แต่สิ่งที่เหมือนกัน
คือ ต้องมีการวางกลยุทธ์การตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจการท่องเที่ยวกลยุทธ์การตลาด
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงกลยุทธ์หรือวิธีการที่ทําให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรับรู้และรู้จักเว็บไซต์
ของธุรกิจ เปรียบเสมือนเว็บไซต์เป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งของธุรกิจที่ต้องกระตุ้นจูงใจให้ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเข้าชมเว็บไซต์ อันจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของธุรกิจ  ดังนั้น
ธุรกิจการท่องเที่ยวจึงต้องพัฒนากลยุทธ์การตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายเข้าชมเว็บไซต์ของธุรกิจ โดยมีแนวทางดังนี้ ประการแรกคือ การกําหนดนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพราะ
เป็นจุดเร่ิมต้นที่ธุรกิจการท่องเที่ยวจะนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ให้ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายทั้งรูปแบบ รูปภาพ การนําเสนอ ภาษา ข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ 
เน่ืองจากนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ที่จะใช้บริการมีความต้องการที่พัก อาหาร บริษัทนําเที่ยว 
การเดินทาง หรือพาหนะในแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์ด้วยดังนั้น ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวต้องระบุนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย และเก็บรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว เช่น 
พฤติกรรม ความสนใจ ความต้องการ หรือช่องทางการรับรู้ข่าวสารของนักท่องเที่ ยวกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อนําไปพัฒนาเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับลักษณะและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  
ประการที่สองคือ การพัฒนาเว็บไซต์ เมื่อธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถกําหนดนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย ต้องนําพฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเที่ยวมาเป็นแนวทางในการพัฒน า
เว็บไซต์ ซึ่งอาจใช้บุคลากรและทรัพยากรภายในธุรกิจเพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย และความ
คล่องตัวในการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลแต่การใช้บุคลากรภายในอาจมีประสิทธิภาพน้อย
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กว่าการพัฒนาโดยผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตภายนอกที่มีความชํานาญ เคร่ืองมือ อุปกรณ์และ
ประสบการณ์มากกว่า รวมทั้งได้รับการบริการแบบครบวงจร เช่น การติดตามวัดผลผู้เข้าชม
เว็บไซต์ การให้คําปรึกษาเกี่ยวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่มีงบประมาณในการดําเนินการ
สูงกว่าการใช้บุคลากรภายในธุรกิจการท่องเที่ยวต้องพัฒนาระบบการสํารองที่พัก /ที่นั่งโดยตรง 
(Online reservation) ที่มีรายละเอียดห้องพัก ค่าบริการ โปรแกรมนําเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว
ใกล้เคียง ตลอดจนรายละเอียดที่สามารถกระตุ้นจูงในให้นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าชมเว็บไซต์สามารถ
สํารองที่พัก/ที่นั่งได้ทันที โดยเน้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบายมากที่สุดด้วยระบบการ
สํารองที่พัก/ที่นั่งที่รวดเร็วและปลอดภัย ดังนั้น ธุรกิจการท่องเที่ยวต้องพัฒนาเว็บไซต์ให้มีลักษณะ
ที่โดดเด่น สวยงาม สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย โดยมีแนวทางดังนี้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย (Accessibility) กล่าวคือนักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าชมเว็บไซต์ต้องการเข้าถึง
เว็บไซต์ง่าย สะดวกและรวดเร็วที่สุด ธุรกิจการท่องเที่ยวจึงควรพัฒนาเว็บไซต์โดยหลีกเลี่ยงการใช้
รูปภาพขนาดใหญ่ หรือโปรแกรมภาพเคลื่อนไหวพิเศษที่ต้องใช้เวลาเรียกชมนาน ซึ่งอาจทําให้
นักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปเข้าชมเว็บไซต์อ่ืน นอกจากนี้จํานวนคร้ังในการเข้าถึงเนื้อหาหรือรายละเอียด
ที่สําคัญของเว็บไซต์ ควรมีจํานวนคร้ังที่น้อยที่สุด มีความดึงดูดใจ (Attraction) กล่าวคือเว็บไซต์
เปรียบเสมือนผลิตภัณฑ์ของธุรกิจที่ต้องมีความโดดเด่น สะดุดตาในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
กลุ่ม เป้ าหมายต้องการเข้าชม ซึ่ งไม่จํ า เป็นว่าต้องใช้ รู ปภาพที่สวยงาม หรือโปรแกรม
ภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ แต่สิ่งที่สําคัญคือ การออกแบบให้โดดเด่น สะดุดตา และมีข้อมูลครบถ้วน
ตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ มีการสื่อสารสองทาง (Interaction) กล่าวคือวัตถุประสงค์ หรือลักษณะ
พื้นฐานประการหนึ่งของเว็บไซต์ คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลหนึ่ง กับ บุคคลหนึ่ง หรือ 
ระหว่างธุรกิจการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น เว็บไซต์ที่ดีจึงต้องมีช่องทางให้
นักท่องเที่ยวสามารถสอบถามข้อมูล และธุรกิจการท่องเที่ยวต้องจัดหาพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถ ไหวพริบในการตอบคําถามในการรับผิ ดชอบตอบคําถามและให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว ให้รายละเอียดครบถ้วน (One-stop informing) กล่าวคือเว็บไซต์ที่มีประโยชน์ต่อ
นักท่องเที่ยว คือ เว็บไซต์ที่มีรายละเอียดของข้อมูลที่นักท่องเที่ยวต้องการครบถ้วน เช่น รายละเอียด
ห้องพัก ค่าบริการ โปรแกรมนําเที่ยว การสํารองที่พัก/ที่นั่ง ระเบียบข้อบังคับ และเงื่อนไขต่าง ๆ ใน
การใช้บริการ เว็บไซต์ที่มีรายละเอียดและข้อมูลครบถ้วนจะสามารถกระตุ้นและจูงใจ  ให้
นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการเข้าชมเว็บไซต์ของธุรกิจ มีการสํารองที่พัก /ที่นั่งโดยตรง (Online 
reservation) กล่าวคือเนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับห้องพัก อัตราค่าห้องพัก
และค่าบริการต่าง ๆ สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เมื่อนักท่องเที่ยวเข้าชมเว็บไซต์ เกิดความมั่นใจ
ในคุณภาพการบริการ และต้องการเข้าพักในโรงแรม หรือต้องการท่องเที่ยวตามโปรแกรมนําเที่ยว 
ธุรกิจการท่องเที่ยวควรมีระบบให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจเข้าพักได้ทันที ประการที่สามคือ 
ระบบสํารองที่พัก/ที่นั่งโดยตรง เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจเข้าพักได้ทันที 
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ธุรกิจจึงต้องพัฒนาระบบสํารองที่พัก/ที่นั่งโดยตรง โดยประสานงานและร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์
หรือสถาบันทางการเงิน ในการพัฒนาระบบชําระเงินโดยบัตรเครดิตของนักท่องเที่ยว รวมทั้ง
พัฒนาระบบการสํารองที่พัก/ที่นั่งให้อํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมากที่สุด เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวต้องสํารองที่พัก/ที่นั่ง และรอการตอบรับจากโรงแรมอย่างเป็นทางการ ดังนั้นธุรกิจ
การท่องเที่ยวต้องพัฒนาระบบให้มีความรวดเร็ว และความปลอดภัยในการตอบสนองต่อ
นักท่องเที่ยวจะรวดเร็วที่สุด ประการที่สี่คือ ระบบการประกันการยกเลิกด้วยบัตรเครดิต (Credit 
card cancel guarantee) เนื่องด้วยลักษณะของธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นธุรกิจบริการที่มี
ลักษณะเฉพาะ คือ หากผู้ใช้บริการสั่งจอง หรือสํารองที่นั่งไว้ธุรกิจไม่สามารถเก็บหรือรักษาการ
สิทธิ์ในการใช้บริการไว้ได้ (Kotler, 2003) ถ้าผู้สํารองที่นั่งไม่มาใช้บริการจะทําให้ธุรกิจสูญเสีย
รายได้หรือโอกาสทางธุรกิจไป นอกจากนี้ ถ้ามีนักท่องเที่ยวเข้ามาติดต่อใช้บริการในขณะนั้น ธุรกิจ
สามารถให้นักท่องเที่ยวรายอ่ืนใช้บริการได้ทันที ดังนั้นธุรกิจการท่องเที่ยวจึงต้องพัฒนาระบบการ
ประกันการยกเลิกด้วยบัตรเครดิต โดยกําหนดเงื่อนไขและข้อตกลงในการสํารองที่พัก /ที่นั่งให้
ชัดเจน รวมไปถึงข้อความที่แสดงถึงขอบเขตความรับผิดชอบของธุรกิจ (Disclaims) จากการสํารอง
ที่พัก/ที่นั่ง เพื่อป้องกันปัญหาความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของนักท่องเที่ยว ธุรกิจการท่องเที่ยวต้อง
กําหนดระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวสามารถยกเลิกการสํารองที่พัก/ที่นั่งโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวจะถูกหักค่าใช้จ่ายผ่านบัญชีบัตรเครดิต หากไม่ได้แจ้งยกเลิกอย่างเป็น
ทางการภายในระยะเวลาที่กําหนด ประการที่ห้าคือ ระบบการป้องกันการโจรกรรมข้อมูล (Hacker 
protection) ปัญหาการโจรกรรมข้อมูล เป็นปัญหาที่สําคัญอย่างหนึ่งของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทํา
ให้นักท่องเที่ยวไม่กล้าสํารองที่พัก/ที่นั่งผ่านเว็บไซต์นักท่องเที่ยวกังวลต่อความปลอดภัยของ
หมายเลขบัตรเครดิต และข้อมูลต่างๆที่อาจถูกนักโจรกรรมข้อมูล (Hacker) ลักลอบนําไปใช้
ประโยชน์ และก่อให้เกิดความเสียหายต่อนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้นธุรกิจการท่องเที่ยวต้องลงทุนใน
การพัฒนาระบบการป้องกันการโจรกรรมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อส ร้างความมั่นใจให้กับ
นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจสํารองที่พัก/ที่นั่งทางเว็บไซต์ของธุรกิจ ประการที่หกคือ การตลาด
เว็บไซต์ (Website marketing) เนื่องจากเว็บไซต์เปรียบเสมือนผลิตภัณฑ์หนึ่งของธุรกิจ หาก
นักท่องเที่ยวไม่รู้จักเว็บไซต์ก็ไม่สามารถเข้าชมข้อมูลธุรกิจได้ ดังนั้น ธุรกิจการท่องเที่ยวจึงต้องมี
การดําเนินการทางการตลาดเว็บไซต์ ดังนี้ ทําการแลกเปลี่ยนการเชื่อมต่อเว็บไซต์ (Link exchange) 
กล่าวคือเนื่องจากในระบบอินเตอร์เน็ตมีเว็บไซต์จํานวนมากที่เปิดให้บริการ นักท่องเที่ยวอาจไม่
รู้จักเว็บไซต์ของธุรกิจ ดังนั้นเพื่อให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้จํานวนมาก ธุรกิจการท่องเที่ยวจึง
ต้องมีการแลกเปลี่ยนการเชื่อมต่อเว็บไซต์กับเว็บไซต์อ่ืนๆ ด้วยการนําป้ายโฆษณา (Banner) ไป
แลกเปลี่ยนติดต้ัง (Post) ไว้กับเว็บไซต์อ่ืน ๆ โดยนักท่องเที่ยวที่เข้าไปในเว็บไซต์อ่ืนจะสามารถเข้า
สู่เว็บไซต์ของธุรกิจทางป้ายโฆษณาที่มีการเชื่อมต่อเข้าสู่เว็บไซต์ของธุรกิจซึ่งอาจแลกเปลี่ยนกับ
ธุรกิจการท่องเที่ยว หรือธุรกิจอ่ืนที่ไม่มีความสัมพันธ์กันแต่มีนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเข้าชม
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เว็บไซต์นั้นมาก สร้างเครือข่ายกับผู้ให้บริการค้นหาข้อมูล (Search engine) เนื่องจากมีเว็บไซต์
จํานวนมากกลุ่มเป้าหมายไม่สามารถจดจําชื่อของเว็บไซต์ได้ นักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้าชมเว็บไซต์
ที่ต้องการจะอาศัยเว็บไซต์ที่ให้บริการค้นหาข้อมูล(Search engine) เช่น www.google.com 
www.yahoo.com www.infoseek.com เป็นต้น โดยพิมพ์คําหลัก (Key word) ที่เกี่ยวข้อง เช่น คําว่า
การท่องเที่ยว หรือชื่อสถานที่ เพื่อค้นหาเว็บไซต์ที่ต้องการ ดังนั้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหา
เว็บไซต์ของธุรกิจ ธุรกิจการท่องเที่ยวควรสมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ผู้ให้บริการค้นหาข้อมูลมี 
2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเสียค่าธรรมเนียมในการบริการ เพื่อให้ชื่อของเว็บไซต์ธุรกิจปรากฏขึ้น
ก่อนธุรกิจอ่ืน ๆ หลังจากนักท่องเที่ยวพิมพ์คําหลักที่เกี่ยวข้องในการค้นหา และลักษณะที่สองไม่
ต้องเสียค่าธรรมเนียมในการบริการ มีข้อดีคือ ประหยัด แต่ชื่อของเว็บไซต์จะไปปรากฏร่วมกับ
ธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคําหลักที่นักท่องเที่ยวพิมพ์เพื่อค้นหาข้อมูล พัฒนาชุมชนเว็บไซต์ (Web 
community) เนื่องจากทุกคนสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้เท่าเทียมกันทําให้ผู้ที่มีความสนใจใน
เร่ืองเดียวกันเข้ามาตั้งชุมชนบนอินเตอร์เน็ต เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ โดยส่วนมาก
เป็นกลุ่มที่ไม่เป็นทางการแต่มีจํานวนสมาชิกมาก ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถนําเว็บไซต์ไป
เชื่อมต่อด้วยการนําป้ายโฆษณา (Banner) ไปติดต้ังไว้ที่ชุมชนเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้มีผู้เข้าชม
เว็บไซต์จํานวนมาก ลงทะเบียนในเว็บท่า (Portal web) เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการในเร่ืองเฉพาะ เช่น 
เว็บท่าด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต www.phuket.com หรือเว็บท่าด้านการท่องเที่ยวในเกาะ 
สมุย  จั งหวัดสุราษฎร์ธานี www.sawasdee.com หรือ เว็บไซต์ เกี่ ยวกับโรงแรมที่พัก 
www.hotelthailand.com นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ต้องการไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ จะค้นหา
ข้อมูลการท่องเที่ยว หรือสํารองที่พัก/ที่นั่งจากเว็บท่าเหล่านี้ เว็บท่าจะทําหน้าที่ดังเช่นตัวแทนขาย
การท่องเที่ยว (Travel agency) ให้กับธุรกิจ ซึ่งจะได้รับส่วนแบ่งจากการสํารองที่พัก/ที่นั่งผ่านเว็บ
ท่าตามที่ตกลงกับธุรกิจการท่องเที่ยว โดยอัตราผลประโยชน์ที่เว็บท่ากําหนดไว้ พบว่ า ภูเก็ต
ดอทคอม กําหนดค่านายหน้าไว้ 10 % จากการสํารองที่พัก/ที่นั่งแต่ละคร้ัง โดยธุรกิจไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ การส่งเสริมการตลาดเว็บไซต์ (Website promotion) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายรับรู้และรู้จักเว็บไซต์ของธุรกิจ โดยธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ผ่านทางสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ได้  เช่นเดียวกับ
สินค้าทั่วไปธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถกระตุ้นจูงใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจสํารองที่พัก/ที่นั่งทันที 
ด้วยการกําหนดโปรแกรมพิเศษสําหรับการสํารองที่พัก /ที่นั่งผ่านเว็บไซต์ เช่น การลดราคา 
โปรแกรมอาหารค่ํา ของรางวัลพิเศษ หรือพัฒนาการกําหนดราคาแบบเหมารวม(Internet package) 
ที่รวมราคาค่าห้องพัก โปรแกรมนําเที่ยว อาหาร ค่าพาหนะเดินทาง ค่าบริการอ่ืน ๆ เป็นต้น 
นอกจากนี้  ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมการต ลาดเว็บไซต์ ณ บริเวณที่
นักท่องเที่ยวเดินทางผ่านมากเพื่อสร้างความจดจําในชื่อเว็บไซต์ของธุรกิจ  เช่น บริเวณสนามบิน 
สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสารปรับอากาศ หรือบริเวณแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ ประการที่เจ็ด         
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ชื่อเว็บไซต์ (Website name) ชื่อเว็บไซต์เป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่าย 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนมากจะค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ที่ให้บริการค้นหาข้อมูล
ด้วยการพิมพ์คําหลักที่เป็นชื่อของแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการจะไป ดังนั้น เว็บไซต์ที่ดีควรมีชื่อสามัญ 
หรือชื่อแหล่งท่องเที่ยว เช่น chiang mai , phuket , hotel , travel รวมกับชื่อของธุรกิจ เพื่อให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้เมื่อพิมพ์คําหลักในการค้นหาข้อมูล ยกตัวอย่างการ             
ตั้ งชื่ อ เว็บไซต์ของธุ รกิจการท่อง เที่ ยว  www.phuketacadia.com, www.asiatravel.com, 
www.chiangmaihotel.com เป็นต้น ประการที่แปด ภาษาที่ใช้ในเว็บไซต์ (Languages) เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยวนานาประเทศ ธุรกิจการท่องเที่ยวควร
พัฒนาเว็บไซต์โดยใช้ภาษาที่สอดคล้องกับลักษณะของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ธุรกิจการท่องเที่ยวควร
พัฒนาเว็บไซต์ที่มีอย่างน้อย 3 ภาษา ดังนี้ ภาษาแรกคือภาษาไทย เนื่องจากเป็นภาษาประจําชาติ 
แม้ว่าจะมีจํานวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยน้อย แต่เป็นการเตรียมความพร้อมของธุรกิจต่อ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในอนาคต ภาษาที่สองคือภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็น
ภาษาสากล โดยในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2546 มีผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่ใช้ภาษาอังกฤษประมาณ 228.4 ล้าน
คน หรือประมาณ 35.2 % ของจํานวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทั่วโลก (Global Reach, 2003) ประกอบกับ
ประเทศต่าง ๆ จะมีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ธุรกิจการท่องเที่ยวจึงควรพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  ภาษาที่สามคือภาษาอ่ืน ๆ ตามนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย ธุรกิจการท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรพัฒนาภาษา
ให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เช่น ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน เป็นต้น ดัง
รูปที่ 1 แสดงสัดส่วนของจํานวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจําแนกตามภาษาที่ใช้ ประการสุดท้าย กลยุทธ์
การตลาดภาคปฏิบัติของธุรกิจการท่องเที่ยว (Tactical marketing strategy) หมายถึงกลยุทธ์
การตลาดของธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีการวางแผนเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาคุณภาพการบริการ สถานที่ การกําหนดราคา 
การจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด โดยต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การตลาดเว็บไซต์ 
เนื่องจากเมื่อนักท่องเที่ยวเข้าชมเว็บไซต์แล้ว ได้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ จะเกิดความคาดหวังการบริการ
จากธุรกิจในระดับสูง ถ้านักท่องเที่ยวตัดสินใจใช้บริการ และธุรกิจการท่องเที่ยวไม่สามารถพัฒนา
กลยุทธ์ภาคปฏิบัติได้ตามที่นําเสนอไว้ในเว็บไซต์จะทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ และส่งผลให้
ภาพลักษณ์ของธุรกิจสูญเสียไปในระยะยาว 

ธุรกิจการท่องเที่ยวที่ดําเนินการในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจัดจําหน่ายผ่าน
ช่องทางหรือรูปแบบที่ทันสมัย (Modern Distribution Channels) มากขึ้นโดยอาศัยระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินค้าทางการท่องเที่ยว รวมไปถึงการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางที่มีประสิทธิภาพ ในการเพิ่มศักยภาพให้กับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในยุคที่การสื่อสารไร้พรมแดนและภาวะที่การแข่งขันทางการท่องเที่ยว
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รุนแรงมากขึ้น ประกอบกับนานาประเทศมีการแข่งขันและนํากลยุทธ์ต่าง  ๆ มาใช้เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวเข้าประเทศของตน ดังนั้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจการท่องเที่ยวจึงอํานวยความ
สะดวก ในการติดต่อสื่อสารสองทางกับนักท่องเที่ยวที่อยู่ทุกมุมโลก สามารถนําเสนอข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซึ่งต้องการวางแผนการเดินทางล่วงหน้า โดยการ
ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และประเมินงบประมาณหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมดก่อนตัดสินใจ ซึ่ง
ในขณะที่อยู่ระหว่างการเตรียมตัวนี้นักท่องเที่ยวก็มักจะทําการจองตั๋วเคร่ืองบิน จองที่พัก หรือ
ตัดสินใจใช้บริการบริษัทนําเที่ยวก่อนที่นั่งจะเต็ม ซึ่งช่องทางการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตจะช่วยให้
ทุกอย่างสะดวก รวดเร็วมากขึ้น นอกจากนี้ยัง ช่วยลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนการดําเนินงานของ
ผู้ประกอบการ ทั้งยังสามารถควบคุมระบบการจอง และมีโอกาสในการโฆษณาสินค้าและนําเสนอ
บริการใหม่ๆ อีกด้วย ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่า ทุกธุรกิจจะประสบความสําเร็จในการลงทุนซื้อขาย
สินค้าทางการท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเสมอไป เพราะนอกเหนือจากกลยุทธ์การตลาด
พาณิชย์เล็กทรอนิกส์ในการที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาชมเว็บไซต์ และกระตุ้น
ให้ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการดังที่ได้กล่าวไปแล้วนั้น ยังมีปัจจัยอ่ืนที่จะเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ทําให้ช่องทางการตลาดผ่านทางอินเตอร์เน็ตมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น โดยการปรับปรุงแผนการตลาด
พาณิชย์เล็กทรอนิกส์อย่างสม่ําเสมอ มีการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ มานําเสนอเพื่อรักษาลูกค้า
เก่าไว้ โดยให้ความสําคัญกับการเข้าถึงผู้บริโภคด้วยการสื่อสารสองทางหรือการตอบโต้กับ
นักท่องเที่ยวโดยตรงและเป็นไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้สิ่งที่จะทําให้ธุรกิจการท่องเที่ยวซึ่งจัดเป็น
หนึ่งในอุตสาหกรรมบริการ ได้รับความไว้วางใจและถูกจัดอยู่ในตัวเลือกลําดับต้นๆในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า ก็คือ “คุณภาพของการบริการ” นั่นเอง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ในสถานประกอบการ ทั้งทักษะในการทํางาน การพัฒนาเทคโนโลยีหรือปรับปรุงเว็บไซต์ และใน
ขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยทักษะทางด้านจิตวิทยาการบริการ และที่สําคัญคือความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า
หรือนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการอันจะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ เชื่อมั่น และกลับมา
ซื้อซ้ําในอนาคต สุดท้ายคือปัจจัยทางด้านนโยบายของรัฐในการที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้              
ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเห็นความสําคัญและนําเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตมาใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันด้านคู่แข่งขันท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรม 
1. สถานการณ์การท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร ในปี พ.ศ. 2549 
สถานการท่องเที่ยวโดยรวมของจังหวัดกําแพงเพชร ยังคงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.68 

ซึ่งหากจําแนกเป็นคนไทย และชาวต่างชาติ  พบว่านักท่องเที่ยวคนไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 
2.72 โดยเป็นการขยายตัวเฉพาะกลุ่มนักทัศนาจร มีการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 22.24 ขณะที่กลุ่ม
นักท่องเที่ยวพักค้างคนไทย  กลับมีการเติบโตลดลงร้อยละ 8.88  ปัจจัยที่ทําให้นักท่องเที่ยวคนไทย
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาเป็นนักทัศนาจร มากกว่านักท่องเที่ยวพักค้าง เนื่องจาก เส้นทางการ
คมนาคมมีความสะดวกสบายมากขึ้น รวมทั้งจังหวัดกําแพงเพชรมีพื้นที่ติดต่อกับจังหวัดหลัก เช่น 
พิษณุโลก และสุโขทัย จึงทําให้นักท่องเที่ยวแวะมาท่องเที่ยวแล้วเดินทางกลับไปพักค้างที่จังหวัด
หลักแทน นอกจากนี้จากการที่ไม่มีกิจกรรมยามค่ําคืนที่น่าสนใจทําให้ไม่สามารถดึงดูดความสนใจ
นักท่องเที่ยวคนไทยให้มีการพักค้าง  โดยพาหนะที่นักท่องเที่ยวคนไทยนิยมใช้ในการเดินทางเข้า
มาในจังหวัดกําแพงเพชรคือ รถยนต์ส่วนตัว ซึ่งเป็นการเดินทางในลักษณะกลุ่มเพื่อนมากที่สุด 
รองลงมา คือกลุ่มครอบครัว สําหรับชาวต่างชาติ มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.12 เป็นการขยายตัว
เพิ่มทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวพักค้าง และกลุ่มนักทัศนาจร ปัจจัยที่สนับสนุนให้ชาวต่างชาติขยายตัว
เพิ่มขึ้น อาทิ อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ที่ได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลก รวมถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่ยังคงมีความสมบูรณ์   จึงทําให้มีชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็น
จํานวนมากขึ้น โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการจัดการเดินทางมาเอง ซึ่งด้านพาหนะที่นักท่องเที่ยว
นิยมใช้มากที่สุด คือรถยนต์ส่วนตัว มีลักษณะการเดินทางเป็นแบบกลุ่มคู่รักมากที่สุด รองลงมาคือ 
กลุ่มครอบครัว  

ในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยประมาณ 1.91 วัน 
ลดลงจากเดิมเล็กน้อย และจากจํานวนนักท่องเที่ยวพักค้าง กับคืนพัก ทําให้เกิดรายได้หมุนเวียนใน
จังหวัดนี้จํานวน 292.52 ล้านบาท ซึ่งนักท่องเที่ยวพักค้างมีการใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 796.12 บาท 
ส่วนนักทัศนาจรมีการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน 575.74 ทําให้เกิดรายได้ในจังหวัดนี้จํานวน 92.59 ล้าน
บาท รวมเป็นรายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดนี้จํานวน 385.11 ล้านบาท โดยผู้เยี่ยมเยือนมีการ  
ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวัน 729.01 บาท  ทั้งนี้ในส่วนของรายได้ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของจังหวัด
กําแพงเพชร มีอัตราการเติบโตลดลง ซึ่งเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ความไม่แน่นอนทาง
การเมือง ความ ผันผวนของราคาน้ํามัน ทําให้นักท่องเที่ยวมีการระมัดระวังในการใช้จ่ายกันมากขึ้น 

สําหรับสถานการณ์ด้านการพักแรม พบว่าจํานวนห้องพักในจังหวัดกําแพงเพชรมีจํานวน
เพิ่มขึ้น 852 ห้อง จากเดิม 737 ห้อง เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.60 โดยมีอัตราการพักเฉลี่ยร้อยละ 30.80 
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ลดลงจากเดิมคิดเป็นร้อยละ 8.78 โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยในสถานพักแรมเพิ่มขึ้นเล็กน้อย      
คือ 1.55 วัน 

 

2. สถานการณ์การท่องเท่ียวในจังหวัดพิษณุโลก ในปี พ.ศ. 2549 
การเดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดพิษณุโลกในปีนี้อยู่ในทิศทางสดใส โดยมีอัตราการ

เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.56 ซึ่งคนไทยมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.40 และชาวต่างชาติมีการ
เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.29  ปัจจัยที่สนับสนุนการเดินทางของนักท่องเที่ยว ได้แก่  การจัดงาน    
พืชสวนโลก ณ จังหวัดเชียงใหม่ ทําให้นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางยังจังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการแวะพัก 
และท่องเที่ยวในพื้นที่ด้วย และการเป็นจังหวัดศูนย์กลางของภาคเหนือตอนล่าง จึงทําให้มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ครบครันไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้การเดินทางของนักท่องเที่ยว     
คนไทยส่วนใหญ่ยังคงเป็นการเดินทางภายในภูมิภาคเดียวกัน ทางด้านพาหนะในการเดินทางพบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ รถโดยสาร
ประจําทาง ในส่วนของชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน ฝร่ังเศส และอเมริกา 
โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเดินทางมากันเอง ด้านพาหนะในการเดินทางพบว่า ผู้เยี่ยมเยือน
ชาวต่างชาตินิยมเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง และรถไฟ  
 ในการเดินทางแต่ละคร้ังนักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยประมาณ 2.36 วัน ลดลงจาก 
ปีก่อนเล็กน้อย และจากจํานวนนักท่องเที่ยวคืนพัก และการใช้จ่ายแต่ละวันประมาณ 1,287.90 บาท 
ส่วนใหญ่จะใช้จ่ายไปกับค่าที่พัก รองลงมาเป็นค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม ซึ่งก่อให้เกิดรายได้จาก
นักท่องเที่ยวจํานวน 4,126.42 ล้านบาท ส่วนนักทัศนาจรมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันประมาณ 
829.07 บาท โดยใช้จ่ายไปกับค่าซื้อสินค้าและของที่ระลึก รองลงมา ค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม จึง    
ทําให้เกิดรายได้หมุนเวียนในแหล่งท่องเที่ยวรวมเป็นเงิน 452.84 ล้านบาท เมื่อรวมรายได้ทั้งหมด
จากการท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกมีรายได้จํานวน 4,579.26 ล้านบาท ดังนั้นโดยเฉลี่ยแล้วผู้  
เยี่ยมเยือนมีค่าใช้จ่ายระหว่างอยู่ในจังหวัดพิษณุโลกประมาณ 1,221.08 บาท 

สําหรับสถานการณ์ด้านการพักแรม พบว่ามีจํานวนห้องพักในจังหวัดพิษณุโลก มีการ
เติบโตเพิ่มสูงขึ้นจากจํานวน 3,717 ห้อง เป็น 3,993 ห้อง โดยคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 
7.43  โดยมีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยร้อยละ 37.92 ลดลงร้อยละ 4.87 โดยนักท่องเที่ยวมีระยะเวลา
พํานักเฉลี่ยเพิ่มขึ้นคือ 1.41 วัน 

 

3. สถานการณ์การท่องเท่ียวในจังหวัดพิจิตร ในปี พ.ศ. 2549 
สถานการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดพิจิตร แนวโน้มการเติบโตลดลงในอัตราร้อยละ 5.49 ซึ่ง

เป็นการลดลงทั้งคนไทย และชาวต่างชาติ โดยคนไทยลดลงในอัตราร้อยละ 5.02 และชาวต่างชาติ
ลดลงในอัตราร้อยละ 17.39 ปัจจัยสําคัญมาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไข้หวัดนก และการประกาศ
ให้จังหวัดพิจิตรเป็นพื้นที่อันตรายมากที่สุดของการระบาดของเชื้อไข้หวัดนก รวมทั้งการเกิด    
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อุทกภัยน้ําท่วมคร้ังใหญ่ในพื้นที่   การไม่มีกิจกรรมโดดเด่นในการดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว ทําให้เกิดภาวะการชะลอตัวในการเดินทาง ทางด้านพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยวมีการใช้บริการรถประจําทางมากขึ้นจากเดิมคิดเป็นร้อยละ 11.08 ในขณะเดียวกันการ
เดินทางโดยรถไฟมีการใช้บริการลดลงจากปีที่ผ่านมาถึงร้อยละ 56.23 การที่ใช้บริการรถไฟน้อยลง 
เหตุจากความไม่มั่นใจในความปลอดภัยเพราะได้เกิดรถไฟตกรางในจังหวัดใกล้เคียงบ่อยคร้ัง
เน่ืองจากเกิดฝนตกทําให้เกิดดินถล่มทับทางรถไฟ 

ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ังนักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 2.07 ลดลงจากเดิม 
จากจํานวนนักท่องเที่ยว คืนพัก และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวัน 736.85 จึงก่อให้เกิดรายได้จากการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดนี้เท่ากับ 162.87 ล้านบาท ส่วนนักทัศนาจรมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันเท่ากับ 482.10 
บาท ทําให้เกิดรายได้หมุนเวียนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนี้เท่ากับ 61.10 ล้านบาท ฉะนั้นเมื่อ
รวมรายได้ทั้งหมดที่เกิดจากการท่องเที่ยวในจังหวัดพิจิตรจะเท่ากับ 223.97 ล้านบาท ดังนั้นโดย
เฉลี่ยแล้วผู้เยี่ยมเยือนจะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเท่ากับ 644.00 บาท 

สําหรับสถานการณ์ด้านการพักแรม พบว่าจํานวนห้องพักในจังหวัดพิจิตรเท่าเดิมกับปีที่
ผ่านมา โดยมีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยทั้งปีร้อยละ 27.87 ลดลงจากเดิมคิดเป็นร้อยละ 6.75 ซึ่ง
นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยในสถานพักแรม 1.50 วัน ลดลงกว่าเดิมเล็กน้อย 

 

4. สถานการณ์การท่องเท่ียวในจังหวัดนครสวรรค์ ในปี พ.ศ. 2549 
สถานการณ์ท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ มีแนวโน้มการเติบโตในทิศทางบวก เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 11.26 โดยคนไทยยังคงเป็นตลาดหลักของจังหวัดนครสวรรค์ มีการเติบโตเพิ่มสูงมากถึง
ร้อยละ 13.70 เป็นผลมาจาก การเพิ่มขึ้นของกลุ่มประชุม/อบรม/สัมมนา จากการเดินทางเพื่อดูงาน
สินค้าเกษตร และการจัดงานตรุษจีนและงานเฉลิมฉลองครองราชย์ครบ 60ปี ที่จังหวัดนครสวรรค์
จัดขึ้น รวมทั้งจากการการจัดงานมหกรรมพืชสวนโลก ณ จังหวัดเชียงใหม่ สําหรับชาวต่างชาติ
พบว่า อัตราการเติบโตปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่อง ลดลงร้อยละ 29.14 สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการ
พัฒนาระบบคมนาคมที่สะดวกสบายมากขึ้น จึงทําให้ชาวต่างชาติได้มีการเปลี่ยนแปลงเส้นทางการ
เดินทางท่องเที่ยว โดยจะเดินทางสู่จังหวัดเป้าหมายไม่แวะท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์  

ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ังของนักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 2.01 วัน ลดลง
จากเดิม และจากจํานวนนักท่องเที่ยว คืนพัก ทําให้เกิดค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 923.48 บาท ก่อให้เกิด
รายได้หมุนเวียนภายในจังหวัดน้ี 820.24 ล้านบาท ส่วนนักทัศนาจรมีการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน 663.43 
บาท ทําให้เกิดรายได้ในจังหวัดน้ี 203.24 ล้านบาท ซึ่งเมื่อรวมรายได้ทั้งหมดที่เกิดจากการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดนครสวรรค์เท่ากับ 1,023.48 ล้านบาท ดังนั้นโดยเฉลี่ยผู้เยี่ยมเยือนมีค่าใช้จ่ายระหว่าง
อยู่ในจังหวัดนครสวรรค์ประมาณ 856.78 บาท 
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สําหรับสถานการณ์ด้านการพักแรม พบว่าจํานวนห้องพักในจังหวัดนครสวรรค์มีจํานวน 
1,764  ซึ่งคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง และมีอัตราการเข้าเฉลี่ยทั้งปีร้อยละ 39.18 ลดลงจากเดิมคิดเป็น   
ร้อยละ 2.74 ในขณะที่ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยในสถานพักแรมเท่ากับ 1.88 วัน        

 

5. สถานการณ์การท่องเท่ียวในจังหวัดตาก ในปี พ.ศ. 2549 
สถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดตาก ยังคงมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา โดย

มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.06 โดยเฉพาะการเติบโตตลาดคนไทย ที่มีอัตราการเติบโต     
ร้อยละ 9.96 ปัจจัยที่สนับสนุนการเดินทางเนื่องมาจากการจัดงานประเพณีลอยกระทงสาย ไหล
ประทีป 1,000 ดวง การส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดตาก ภายใต้สโลแกน “เยือนอุ้มผางได้ 3 ฤดู  
ชมทีลอซู 3 โฉม” และ การมีกลุ่มนิยมขับรถท่องเที่ยวจากพื้นที่อ่ืน โดยเดินทางผ่านอําเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก และไปสิ้นสุดที่ อําเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มีแนวโน้มการปรับตัวลดลงร้อยละ 7.93 สืบเนื่องจากปัจจัย อาทิ เส้นทางการคมนาคมที่มีความ
สะดวกสบายมากขึ้น ทําให้มีการเดินทางตรงสู่พื้นที่จังหวัดเป้าหมาย นอกจากนี้ ด้านพาหนะที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมใช้มากที่สุด คือ รถยนต์ส่วนตัว แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น อัตราการเติบโตของ
รถยนต์ส่วนตัวกลับมีการเติบโตลดลงร้อยละ 0.52 แต่ในขณะที่รถโดยสารประจําทางได้มีการอัตรา
เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 41.30 
  ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ังนักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 2.23 ลดลงจากเดิม 
จากจํานวนนักท่องเที่ยว คืนพัก และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวัน 1,336.27 บาท ก่อให้เกิดรายได้จาก
การท่องเที่ยวเท่ากับ 1,852.73 ล้านบาท ส่วนนักทัศนาจรมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน 949.59 บาท ทําให้
เกิดรายได้หมุนเวียนในแหล่งท่องเที่ยวเท่ากับ 190.07 ล้านบาท เมื่อรวมรายได้จากการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดตากจะเท่ากับ 2,042.80 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 0.84 ดังนั้นโดย
เฉลี่ยผู้เยี่ยมเยือนมีค่าใช้จ่ายประมาณ 1,287.49 บาท 

สําหรับสถานการณ์ด้านการพักแรม พบว่าจํานวนห้องพักในจังหวัดตากมีการเติบโต
เพิ่มขึ้นโดยมีจํานวน 2,674 ห้อง โดยคิดเป็นอัตราการเพิ่มเท่ากับร้อยละ 4.33 มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ย
ทั้งปีเท่ากับ 32.12   ลดลงจากเดิม ร้อยละ 1.52 ทั้งนี้นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาการพํานักเฉลี่ยใน
สถานพักแรมเท่ากับ 1.51 วัน 
 

6. สถานการณ์การท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ์ ในปี พ.ศ. 2549 
 การท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ มีแนวโน้มการขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยมีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.19 โดยตลาดหลักของการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ยังคงเป็นคนไทย มีอัตรา
การ เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.62  ปัจจัยที่ส่งเสริมการเดินทาง อาทิ เส้นทางการคมนาคมที่สะดวก
มากขึ้น ทําให้การเดินเข้าสู่พื้นที่ใช้ระยะเวลาน้อยลง รวมทั้งการจัดเส้นทาง Scenic Route ซึ่งเป็น
เส้นทางท่องเที่ยวทางรถยนต์ ที่มีภูมิทัศน์สวยงาม ประกอบกับภูมิอากาศที่หนาวเย็นในช่วงฤดูกาล
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ท่องเที่ยว การมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ได้มาตรฐานในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และการมี
กิจกรรมที่น่าสนใจในการดึงดูดนักท่องเที่ยว อาทิ แหล่งดูแมลงกระพุนน้ําจืด พันธุ์น้ํานิ่งแห่งเดียว
ในประเทศไทย เป็นต้น ในขณะที่ชาวต่างชาติมีอัตราการเติบโตลดลงอย่างมากถึงร้อยละ 51.11   
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทาง อาทิ  การนําเสนอข่าวการเกิดภาวะน้ําท่วมในพื้นที่ต่าง ๆ ของ
จังหวัดเพชรบูรณ์  และการเกิดน้ําป่าไหลหลากในหลายพื้นที่ จึงทําให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิด
ความไม่มั่นใจในการเดินทางเข้าไปท่องเที่ยว 
  สําหรับการเดินทางแต่ละคร้ัง นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย  2.10 วัน และจาก
จํานวนนักท่องเที่ยว คืนพัก และการใช้จ่ายแต่ละวันประมาณ 1,130.87 บาท ก่อให้เกิดรายได้จาก
นักท่องเที่ยวเป็นจํานวน 971.62 ล้านบาท ส่วนนักทัศนาจรมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันประมาณ 
771.55 บาท ทําให้เกิดรายได้หมุนเวียนเป็นจํานวน 66.15 ล้านบาท เมื่อรวมรายได้ทั้งหมดที่เกิดจาก
การท่องเที่ยวภายในจังหวัดเพชรบูรณ์เท่ากับ 1,037.77 ล้านบาท โดยผู้เยี่ยมเยือนมีค่าใช้จ่ายระหว่าง
อยู่ในจังหวัดเพชรบูรณ์จํานวน 1,098.25 บาท 
  ส่วนด้านสถานการณ์การพักแรม พบว่าจํานวนห้องพักในจังหวัดเพชรบูรณ์มีจํานวน 1,750 
ห้อง เพิ่มขึ้นจากปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 1.42 และอัตราการเข้าพักเฉลี่ยทั้งปีเท่ากับ 30.93 เพิ่มขึ้นจาก
เดิมร้อยละ 1.70 ทั้งนี้นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยในสถานพักแรมเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเป็น   
1.63 วัน 
 

7. สถานการณ์การท่องเท่ียวในจังหวัดอุตรดิตถ์ ในปี พ.ศ. 2549 
 สถานการณ์การเดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดอุตรดิตถ์ มีแนวโน้มการเติบโตในทิศทาง
สดใส โดยเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.46 ซึ่งเป็นการเติบโตเฉพาะส่วนของตลาดคนไทยเท่านั้น โดย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.40 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก การเพิ่มขึ้นของกลุ่มประชุม/สัมมนา และกลุ่มราชการ 
สําหรับนักท่องเที่ยวคนไทยที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดอุตรดิตถ์ นิยมใช้รถยนต์เป็นพาหนะหลักใน
การเดินทาง และเป็นการเดินทางภายในภูมิภาคเดียวกัน  
  ในขณะที่ชาวต่างชาติ กลับมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ลดลงมากถึงร้อยละ 34.14 ทั้งนี้
เป็นผลมาจาก การแพร่ระบาดไข้หวัดนก และภาวะน้ําท่วมในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ ส่งผลกระทบ
ต่อการเดินท่องเที่ยวในพื้นที่ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มที่เข้ามาส่วนใหญ่เดินทา งมาจาก 
เยอรมัน อังกฤษ และฝร่ังเศส โดยเป็นการเดินทางมาเอง และเดินทางมาในลักษณะคู่รัก และ     
กลุ่มเพื่อน 
  สําหรับการเดินทางแต่ละคร้ัง นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย  1.85 วัน และจาก
จํานวนนักท่องเที่ยว คืนพัก และการใช้จ่ายแต่ละวันประมาณ 817.62 บาท ก่อให้เกิดรายได้จาก
นักท่องเที่ยวเป็นจํานวน 534.10 ล้านบาท ส่วนนักทัศนาจรมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันประมาณ 
475.21 บาท ทําให้เกิดรายได้หมุนเวียนเป็นจํานวน 74.28 ล้านบาท เมื่อรวมรายได้ทั้งหมดที่เกิดจาก
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การท่องเที่ยวภายในจังหวัดอุตรดิตถ์เท่ากับ 608.38 ล้านบาท โดยผู้เยี่ยมเยือนมีค่าใช้จ่ายระหว่างอยู่
ในจังหวัดอุตรดิตถ์จํานวน 751.50 บาท 

ส่วนด้านสถานการณ์การพักแรม พบว่าจํานวนห้องพักในจังหวัดอุตรดิตถ์มีจํานวน 1,014 
ห้อง ลดลงจากปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 7.73 และอัตราการเข้าพักเฉลี่ยทั้งปีเท่ากับ 36.09 เพิ่มขึ้น      
จากเดิมร้อยละ 4.40 ทั้งนี้นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยในสถานพักแรมเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเป็น 
1.13 วัน 

 

8. สถานการณ์การท่องเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย ในปี พ.ศ. 2549 
สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยในปี 2549 มีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มขึ้น โดยมี

อัตราการเติบโตร้อยละ 3.36 หากพิจารณาแยกเป็นคนไทยมีการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.26 และ
ชาวต่างชาติเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.57 ปัจจัยสําคัญในการสนับสนุนการเดินทาง อาทิ การจัดงาน
มหกรรมพืชสวนโลก ที่จังหวัดเชียงใหม่ และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดกโลก อีกทั้งยังคงมีปัจจัย
ดึงดูด จากงานเทศกาลงานประเพณี  อาทิ  การจัดงานประเพณีลอยกระทง เผาเทียนเล่นไฟ              
ณ อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย งานประเพณีบวชพระแห่นาคด้วยช้าง ของชาวหาดเสี้ยง และงาน
ประเพณีสรงน้ําโอยทาน สงกรานต์ศรีสัชนาลัย อย่างไรก็ตาม ในส่ วนของนักท่องเที่ยวพักค้าง
ชาวต่างชาติ กลับมีอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 7.33เนื่องจาก จังหวัดสุโขทัยยังคงไม่มีกิจกรรมที่
น่าสนใจนําเสนอแก่นักท่องเที่ยวในช่วงกลางคืน สําหรับกลุ่มตลาดหลักของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ คือ เยอรมัน ฝร่ังเศส และญ่ีปุ่น  ซึ่งนิยมเดินทางมาเอง โดยพาหนะที่นิยมใช้ในการ
เดินทางคือ รถยนต์ส่วนตัว รองลงมา คือ รถโดยสารประจําทาง 
 สําหรับการเดินทางแต่ละคร้ัง นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย  2.02 วัน และจาก
จํานวนนักท่องเที่ยว คืนพัก และการใช้จ่ายแต่ละวันประมาณ 1,114.59 บาท ก่อให้เกิดรายได้จาก
นักท่องเที่ยวเป็นจํานวน 831.72 ล้านบาท ส่วนนักทัศนาจรมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันประมาณ 
787.90 บาท ทําให้เกิดรายได้หมุนเวียนเป็นจํานวน 207.95 ล้านบาท เมื่อรวมรายได้ทั้งหมดที่เกิด
จากการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสุโขทัยเท่ากับ 1,039.67 ล้านบาท โดยผู้เยี่ยมเยือนมีค่าใช้จ่าย
ระหว่างอยู่ในจังหวัดสุโขทัยจํานวน 1,029.23 บาท 
  ส่วนด้านสถานการณ์การพักแรม พบว่าจํานวนห้องพักในจังหวัดสุโขทัยมีจํานวน 1,308 
ห้อง ลดลงจากปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 2.32 และอัตราการเข้าพักเฉลี่ยทั้งปีเท่ากับ 34.61 ลดลงจากเดิม
เล็กน้อยร้อยละ 0.94 ทั้งนี้นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยในสถานพักแรมเพิ่มขึ้นเล็กน้อย   
เป็น 1.37 วัน 
 

9. สถานการณ์การท่องเท่ียวในจังหวัดอุทัยธานี ในปี พ.ศ. 2549 
 สถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดอุทัยธานี มีการเติบโตเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 5.08 โดยมาก
เป็นการเพิ่มเฉพาะในตลาดหลักที่เป็นคนไทย โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.19  สาเหตุมาจากการจัด
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Promotion ลดราคาห้องพักของโรงแรม ประกอบกับภูมิอากาศของจังหวัดอุทัยธานีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับภาคเหนือตอนบน อีกทั้งความได้ เป รียบของพื้นที่ที่ติดกับภาคกลางที่ช่วย
ประหยัดเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว  ซึ่งช่วยดึงนักท่องเที่ยวคนไทยให้กระจายมาสู่อุทัยธานี
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ความเลื่อมใสศรัทธาต่อหลวงพ่อวัดท่าซุง ยังคงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ผลักดันให้
บรรยากาศการท่องเที่ยวคึกคักมากขึ้น โดยนักท่องเที่ยวคนไทยส่วนใหญ่เดิทางสู่อุทัยธานีเพื่อการ
พักผ่อนมากที่สุด แต่ส่วนของการติดต่อธุรกิจ กลับมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 63.20 ทั้งนี้
การเดินทางของคนไทยส่วนใหญ่ยังคงเป็นการเดินทางภายในภูมิภาคเดียวกัน ในส่วนของ
ชาวต่างชาติ มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง ลดลงอย่างมากถึงร้อยละ 37.86 เน่ืองจาก อุทัยธานีไม่ใช่
จังหวัดหลักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงมีสัดส่วนที่ไม่มากนัก  ประกอบกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ได้มีการเปลี่ยนแปลงเส้นทางการเดินทางสู่จังหวัดท่องเที่ยวหลัก โดยนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติกลุ่มที่เข้ามาส่วนใหญ่เดินทางมาจาก  เอเชีย ยุโรป และอเมริกา ตามลําดับ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมจัดการเดินทางมาเอง และด้านพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมากที่สุด 
คือ รถยนต์ส่วนตัว และ รถโดยสารประจําทาง ตามลําดับ 
   ในการเดินทางแต่ละคร้ังนักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยประมาณ 1.73 วัน เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อน จากจํานวนนักท่องเที่ยว คืนพัก และการใช้จ่ายแต่ละวันประมาณ 905.77 บาท ส่วนใหญ่จะ
ใช้จ่ายไปกับค่าที่พัก รองลงมาเป็นค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม ซึ่งก่อให้เกิดรายได้จากนักท่องเที่ยว
จํานวน 189.37 ล้านบาท ส่วนนักทัศนาจรมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันประมาณ 485.92 บาท โดย
ใช้จ่ายไปกับค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม รองลงมาเป็นค่าซื้อสินค้าและของที่ระลึก จึงทําให้เกิดรายได้
หมุนเวียนในแหล่งท่องเที่ยวรวมเป็นเงิน 82.07 ล้านบาท เมื่อรวมรายได้ทั้งหมดจากการท่องเที่ยว
ในจังหวัดอุทัยธานีมีรายได้จํานวน 271.44 ล้านบาท ดังนั้นโดยเฉลี่ยแล้วผู้เยี่ยมเยือนมีค่าใช้จ่าย
ระหว่างอยู่ในจังหวัดอุทัยธานีประมาณ 718.16 บาท 
 สําหรับสถานการณ์ด้านการพักแรม พบว่ามีจํานวนห้องพักทั้งสิ้น 884 ห้อง ไม่มีอัตราการ
เปลี่ยนแปลง และมีสถานพักแรมในระดับราคาตั้งแต่ต่ํากว่า 500 จนถึง 999 บาท มีอัตราการเข้าพัก
เฉลี่ยร้อยละ 15.32 ลดลงร้อยละ 1.91 โดยนักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยคือ 1.67 วัน 
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ตารางที่ 5.2 รายได้รวมของแต่ละจังหวัด (เรียงตามลําดับรายได้รวม) 
 

ภาพรวม นักท่องเที่ยว

ชาวไทย

นักท่องเที่ยว

ชาวตา่งชาติ

นักท่องเที่ยวพักคา้ง นักทัศนาจร

พิษณุโลก 5.56 4.40 17.29 2.36 1,287.90 829.07 4,579.26

ตาก 9.06 9.96 -7.93 2.23 1,336.27 949.59 2,042.80

สโุขทัย 3.36 2.26 5.57 2.02 1,114.59 787.90 1,039.67

เพชรบูรณ์ 2.19 3.62 -51.11 2.10 1,130.87 771.55 1,037.77

นครสวรรค์ 11.26 13.70 -29.14 2.01 923.48 663.43 1,023.48

อตุรดถิต์ 6.46 7.40 -34.14 1.85 817.62 475.21 608.38

ก าแพงเพชร 2.68 2.72 2.12 1.91 796.12 575.74 385.11

อทุัยธานี 5.08 6.19 -37.86 1.73 905.77 485.92 271.44

พิจิตร -5.49 -5.02 -17.39 2.07 736.85 482.10 223.97

จังหวัด รายไดร้วมของ

จังหวัด (ลา้นบาท)

อตัราขยายตวั (ร้อยละ) ระยะเวลา

พ านักเฉลี่ย 

(วัน)

คา่ใช้จ่ายเฉลี่ย (บาทตอ่คนตอ่วัน)

 
 

ที่มา (รายงานสถิติการท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือตอนล่าง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2549) 
 
ตารางที่ 5.3 ภาพรวมของอัตราการขยายตัว (เรียงตามลําดับอัตราการขยายตัว) 
 

ภาพรวม นักท่องเที่ยว

ชาวไทย

นักท่องเที่ยว

ชาวตา่งชาติ

นักท่องเที่ยวพักคา้ง นักทัศนาจร

นครสวรรค์ 11.26 13.70 -29.14 2.01 923.48 663.43 1,023.48

ตาก 9.06 9.96 -7.93 2.23 1,336.27 949.59 2,042.80

อตุรดถิต์ 6.46 7.40 -34.14 1.85 817.62 475.21 608.38

พิษณุโลก 5.56 4.40 17.29 2.36 1,287.90 829.07 4,579.26

อทุัยธานี 5.08 6.19 -37.86 1.73 905.77 485.92 271.44

สโุขทัย 3.36 2.26 5.57 2.02 1,114.59 787.90 1,039.67

ก าแพงเพชร 2.68 2.72 2.12 1.91 796.12 575.74 385.11

เพชรบูรณ์ 2.19 3.62 -51.11 2.10 1,130.87 771.55 1,037.77

พิจิตร -5.49 -5.02 -17.39 2.07 736.85 482.10 223.97

จังหวัด อตัราขยายตวั (ร้อยละ) ระยะเวลา

พ านักเฉลี่ย 

(วัน)

คา่ใช้จ่ายเฉลี่ย (บาทตอ่คนตอ่วัน) รายไดร้วมของ

จังหวัด (ลา้นบาท)

 
 

ที่มา (รายงานสถิติการท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือตอนล่าง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2549) 
 
ตารางที่ 5.4 อัตราการขยายตัวของนักท่องเที่ยวชาวไทย (เรียงลําดับตามอัตราการขยายตัว) 
 

ภาพรวม นักท่องเที่ยว

ชาวไทย

นักท่องเที่ยว

ชาวตา่งชาติ

นักท่องเที่ยวพักคา้ง นักทัศนาจร

นครสวรรค์ 11.26 13.70 -29.14 2.01 923.48 663.43 1,023.48

ตาก 9.06 9.96 -7.93 2.23 1,336.27 949.59 2,042.80

อตุรดถิต์ 6.46 7.40 -34.14 1.85 817.62 475.21 608.38

พิษณุโลก 5.56 4.40 17.29 2.36 1,287.90 829.07 4,579.26

อทุัยธานี 5.08 6.19 -37.86 1.73 905.77 485.92 271.44

สโุขทัย 3.36 2.26 5.57 2.02 1,114.59 787.90 1,039.67

ก าแพงเพชร 2.68 2.72 2.12 1.91 796.12 575.74 385.11

เพชรบูรณ์ 2.19 3.62 -51.11 2.10 1,130.87 771.55 1,037.77

พิจิตร -5.49 -5.02 -17.39 2.07 736.85 482.10 223.97

จังหวัด อตัราขยายตวั (ร้อยละ) ระยะเวลา

พ านักเฉลี่ย 

(วัน)

คา่ใช้จ่ายเฉลี่ย (บาทตอ่คนตอ่วัน) รายไดร้วมของ

จังหวัด (ลา้นบาท)

 
 

ที่มา (รายงานสถิติการท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือตอนล่าง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2549) 
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ตารางที่ 5.5 อัตราการขยายตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (เรียงลําดับตามอัตราการขยายตัว) 
 

ภาพรวม นักท่องเที่ยว

ชาวไทย

นักท่องเที่ยว

ชาวตา่งชาติ

นักท่องเที่ยวพักคา้ง นักทัศนาจร

พิษณุโลก 5.56 4.40 17.29 2.36 1,287.90 829.07 4,579.26

สโุขทัย 3.36 2.26 5.57 2.02 1,114.59 787.90 1,039.67

ก าแพงเพชร 2.68 2.72 2.12 1.91 796.12 575.74 385.11

ตาก 9.06 9.96 -7.93 2.23 1,336.27 949.59 2,042.80

พิจิตร -5.49 -5.02 -17.39 2.07 736.85 482.10 223.97

นครสวรรค์ 11.26 13.70 -29.14 2.01 923.48 663.43 1,023.48

อตุรดถิต์ 6.46 7.40 -34.14 1.85 817.62 475.21 608.38

อทุัยธานี 5.08 6.19 -37.86 1.73 905.77 485.92 271.44

เพชรบูรณ์ 2.19 3.62 -51.11 2.10 1,130.87 771.55 1,037.77

จังหวัด อตัราขยายตวั (ร้อยละ) ระยะเวลา

พ านักเฉลี่ย 

(วัน)

คา่ใช้จ่ายเฉลี่ย (บาทตอ่คนตอ่วัน) รายไดร้วมของ

จังหวัด (ลา้นบาท)

 
 

ที่มา (รายงานสถิติการท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือตอนล่าง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2549) 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันด้านการเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งขันรายใหม่และ
ด้านสินค้าทดแทน 

 

1. จังหวัดก าแพงเพชร 
กรุพระเคร่ือง เมืองคนแกร่ง ศิลาแลงใหญ่ กล้วยไข่หวาน น้ํามันลานกระบือ เลื่องลือมรดก

โลก กําแพงเพชรอยู่ทางภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ทางทิศเหนือและทิศใต้  ของจังหวัด
เป็นที่ราบ ทางทิศตะวันตกเป็นภูเขาสลับซับซ้อนและเป็นต้นน้ําของลําธารต่าง ๆ เช่น คลองสวน
หมาก คลองวังเจ้า คลองขลุงและคลองแขยง ซึ่งจะไหลลงสู่แม่น้ําปิง ที่เป็นแม่น้ําสําคัญที่ไหลผ่าน
กลางพื้นที่ของจังหวัดตั้งแต่เหนือสุดจนใต้สุด กําแพงเพชรเป็นที่ตั้งของเมืองเก่าที่ปรากฏหลักฐาน
อยู่ในประวัติศาสตร์ไทยไม่น้อยกว่า 700 ปี เคยเป็นส่วนหน่ึงของอาณาจักรสุโขทัย มีฐานะเป็นเมือง
ลูกหลวง และเป็นเมืองหน้าด่านทางยุทธศาสตร์ที่สําคัญ กําแพงเมืองและป้อมปราการจึงถูกสร้าง
อย่างแข็งแรงและยังเหลือร่องรอยอยู่จนปัจจุบัน จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ก่อนมีเมือง
กําแพงเพชรเคยมีเมืองเก่ามาก่อน 2 เมือง คือเมืองชากังราว ตั้งอยู่ทางฝั่งซ้ายของแม่น้ําปิง และเมือง
นครชุม อยู่ทางฝั่งขวาของแม่น้ําปิง กําแพงเพชรจึงเป็นเมืองแห่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และ
ธรรมชาติป่าเขา น้ําตก อันงดงาม มีอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ซึ่งได้รับการยกย่องให้เป็น
มรดกโลก เมื่อปี 2534 และยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ยังคงสมบูรณ์ ทั้งป่าไม้ นก สัตว์    
ต่าง ๆ อาทิ อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ อุทยานแห่งชาติคลองลาน และอุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า    
ให้นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมความงามอีกด้วย จังหวัดกําแพงเพชรอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 358 
กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 8,607.5 ตารางกิโลเมตร 

 

2. จังหวัดนครสวรรค์ 
เมืองสี่แคว แห่มังกร พักผ่อนบึงบอระเพ็ด ปลารสเด็ดปากน้ําโพ นครสวรรค์เป็นจังหวัดที่

ตั้งอยู่ระหว่างภาคกลางและภาคเหนือจึงเป็น “ประตูสู่ภาคเหนือ” และเป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่
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สําคัญของภาคเหนือตอนล่าง และจังหวัดนี้ยังมีความสําคัญตรงที่เป็นจุดบรรจบกันของแม่น้ําสาย
สําคัญ ๆ หรือที่รู้จักกันในนาม “ปากน้ําโพ” แม่น้ําปิง วัง ยม และน่านไหลมาบรรจบกันที่นี่
กลายเป็นต้นกําเนิดของแม่นํ้าเจ้าพระยา แม่น้ําสายสําคัญของประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นที่ตั้งของบึง
น้ําจืดที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย คือ บึงบอระเพ็ด ซึ่งอุดมสมบูรณ์ไปด้วยพรรณพืช ฝูงนกนานา
ชนิด และยังเป็นที่อยู่อาศัยของปลาอีกนับร้อยชนิด เนื่องจากมีอาหารอุดมสมบูรณ์ มีพื้นที่ประมาณ 
9,597 ตารางกิโลเมตรจังหวัดนครสวรรค์แบ่งการปกครองออกเป็น 15 อําเภอ คือ อําเภอเมือง
นครสวรรค์ อําเภอลาดยาว อําเภอตาคลี อําเภอชุมแสง อําเภอบรรพตพิสัย อําเภอท่าตะโก อําเภอ
พยุหะคีรี อําเภอไพศาล อําเภอหนองบัว อําเภอตากฟ้า อําเภอโกรกพระ อําเภอเก้าเลี้ยว อําเภอ      
แม่วงก์ อําเภอแม่เปิน และอําเภอชุมตาบง 

 

3. จังหวัดเพชรบูรณ์ 
เมืองมะขามหวาน อุทยานน้ําหนาว ศรีเทพเมืองเก่า เขาค้ออนุสรณ์ นครพ่อขุนผาเมือง 

เพชรบูรณ์ ตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่างแวดล้อมไปด้วยพื้นที่ป่าเขาเขียวขจี  ภูมิประเทศมี
ทัศนียภาพสวยงามไม่ว่าจะเป็นเขาค้อหรืออุทยานแห่งชาติน้ําหนาว ทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจคือ อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ ซึ่งได้รับรางวัล Thailand Tourism 
Award ประจําปี 2543 ประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโบราณสถานยอดเยี่ยม รวมไปถึง
อาหารขึ้นชื่ออย่างไก่ย่างวิเชียรบุรี ขนมจีนหล่มเก่าและผลไม้ยอดนิยมของจังหวัด คือ มะขามหวาน
เมืองเพชรและลูกเสาวรสเมืองเพชรบูรณ์นี้สันนิษฐานว่า สร้างมา 2 ยุค ยุคแรกสมัยสุโขทัยหรือ
พิษณุโลกเป็นเมืองหลวงสังเกตตามแนวกําแพงเมืองซึ่งเอาลําน้ําไว้กลางเมือง และ ยุคสองสมัย
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช มีป้อมและกําแพงก่อด้วยอิฐปนศิลา สัณฐานคล้ายเมืองนครราชสีมา
แต่เล็กและเตี้ยกว่า เอาแม่น้ําไว้กลางเมืองเหมือนกัน เมืองเพชรบูรณ์ที่สร้างทั้งสองยุคนี้สําหรับ
ป้องกันข้าศึกซึ่งจะยกทัพมาจากฝ่ายเหนือ เพชรบูรณ์เดิมมีชื่อว่า "เพชรบุร" หรือ "พืชปุระ" อัน
หมายถึงเมืองแห่งพืชพันธุ์ธัญญาหาร ตัวเมืองตั้งอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 346 กิโลเมตร อยู่
สูงจากระดับน้ําทะเลโดยเฉลี่ย 114 เมตร ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ลุ่มแบบท้องกระทะพื้นที่ของ
จังหวัดมีลักษณะลาดชันจากทิศเหนือไปใต้ ตอนเหนือเป็นทิวเขาสูง ตอนกลางเป็นที่ราบ ขนาบด้วย
เทือกเขาเพชรบูรณ์ทางทิศตะวันออกและทิศตะวันตก มีแม่น้ําสําคัญไหลผ่านคือ แม่น้ําป่าสัก 
 

4. จังหวัดพิจิตร 
ถิ่นประสูติพระเจ้าเสือ แข่งเรือยาวประเพณี พระเคร่ืองดีหลวงพ่อเงิน เพลิดเพลินบึงสีไฟ 

ศูนย์รวมใจหลวงพ่อเพชร รสเด็ดส้มท่าข่อย ข้าวจ้าวอร่อยลือเลื่อง ตํานานเมืองชาละวัน พิจิตร เมือง
พญาชาละวัน ถิ่นกําเนิดนิทานเร่ือง ไกรทอง เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนล่าง มี
ความหมายว่า "เมืองงาม" ตั้งอยู่ระหว่างจังหวัดนครสวรรค์กับจังหวัดพิษณุโลก มีแม่น้ําน่านกับ
แม่น้ํายมไหลผ่าน ตัวเมืองอยู่ริมฝั่งแม่น้ําน่าน พิจิตรเป็นเมืองเก่าแก่ ในสมัยสุโขทัยปรากฏในศิลา
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จารึกหลักที่ 1 ของพ่อขุนรามคําแหงมหาราชและในศิลาจารึกหลักที่  8 รัชกาลพระยาลิไท เรียกว่า"
เมืองสระหลวง" ซึ่งมีสถานะเป็นหัวเมืองเอกของกรุงสุโขทัย ต่อมาในสมัยกรุงศรีอยุธยาได้เปลี่ยน
ชื่อเป็น "เมืองโอฆบุรี" ซึ่งแปลว่า "เมืองในท้องน้ํา" นอกจากนี้เมืองพิจิตรยังเป็นที่ประสูติของ
พระมหากษัตริย์แห่งกรุงศรีอยุธยาพระองค์หนึ่งคือ สมเด็จพระศรีสรรเพชญที่ 8 หรือ สมเด็จ
พระพุทธเจ้าเสือ สมัยรัตนโกสินทร์ เมืองพิจิตรเป็นเพียงเมืองขนาดเล็ก แต่ก็ยังมีเจ้าเมืองปกครอง
เช่นเมืองอ่ืนๆ เมื่อถึงสมัยรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดให้ย้ายเมืองพิจิตรมาตั้งที่บ้านคลองเรียงซึ่งเป็นคลอง
ขุดใหม่ ลัดแม่น้ําน่านที่ตื้นเขินคลองเรียงจึงกลายเป็นแม่น้ําน่านไป ส่วนบริเวณเมืองพิจิตรเก่ายัง
ปรากฏโบราณสถานอยู่หลายแห่ง ซึ่งมีอายุตั้งแต่สมัยสุโขทัยถึงสมัยอยุธยา 
 

5. จังหวัดพิษณุโลก 
พระพุทธชินราชงามเลิศ ถิ่นกําเนิดพระนเรศวร สองฝั่งน่านล้วนเรือนแพ หวานฉ่ําแท้กล้วย

ตาก ถ้ําและน้ําตกหลากตระการตา พิษณุโลกเป็นเมืองใหญ่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง มากมีไปด้วย
แหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และธรรมชาติของสายน้ํา และป่าเขาที่สวยงามน่าท่องเที่ยว อยู่ห่าง
จากกรุงเทพมหานครประมาณ 377 กิโลเมตร จังหวัดพิษณุโลกมีพื้นที่ประมาณ 10,815 ตาราง
กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาและที่ราบสลับป่าไม้ทางด้านตะวันออก นอกนั้นเป็นที่ราบ
ลุ่มอยู่โดยทั่วไป มีแม่น้ําสําคัญคือ แม่น้ําน่านซึ่งไหลผ่านบริเวณตัวเมือง แบ่งการปกครองออกเป็น 
9 อําเภอคือ อําเภอเมือง อําเภอวังทอง อําเภอพรหมพิราม อําเภอบางระกํา อําเภอบางกระทุ่ม อําเภอ
นครไทย อําเภอวัดโบสถ์ อําเภอชาติตระการ และอําเภอเนินมะปราง ประวัติศาสตร์หลักฐานการ
สร้างเมืองพิษณุโลกมีมาแต่พุทธศตวรรษที่ 15 สมัยขอมมีอํานาจปกครองแถบนี้ แต่เดิมมีชื่อเรียกว่า 
“เมืองสองแคว” เนื่องจากเมืองนี้ตั้งอยู่ระหว่างแม่น้ําน่าน และแม่น้ําแควน้อย หรือบริเวณที่ตั้งของ
วัดจุฬามณีในปัจจุบัน เมื่อประมาณปี พ.ศ. 1900 สมเด็จพระมหาธรรมราชาลิไทแห่งกรุงสุโขทัย ได้
โปรดเกล้าฯ ให้ย้ายเมืองมาตั้งอยู่ ณ ตัวเมืองปัจจุบัน โดยมีฐานะเป็นเมืองลูกหลวง สมัยอยุธยาเมือง
พิษณุโลกทวีความสําคัญมากขึ้น เพราะเป็นเมืองกึ่งกลางระหว่างกรุงศรีอยุธยาและอาณาจักรฝ่าย
เหนือ สมเด็จพระบรมไตรโลกนารถทรงปฏิรูปการปกครองและได้เสด็จมาประทับที่เมืองนี้ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2006 จนสิ้นรัชกาลในปี พ.ศ. 2031 ช่วงนั้นพิษณุโลกเป็นราชธานีแทนกรุงศรีอยุธยานานถึง  
25 ปี หลังรัชสมัยของพระองค์ พิษณุโลกมีฐานะเป็นเมืองลูกหลวง เป็นหน้าด่านสําคัญที่จะสกัดกั้น
กองทัพพม่า เมื่อคร้ังพระนเรศวรมหาราชดํารงฐานะพระมหาอุปราชครองเมืองพิษณุโลก ระยะนั้น
ไทยตกเป็นเมืองขึ้นของพม่า สมเด็จพระนเรศวรได้ทรงรวบรวมชายฉกรรจ์ชาวพิษณุโลกกอบกู้
อิสรภาพชาติไทยได้ในปี พ.ศ. 2127 ในสมัยกรุงธนบุรี พิษณุโลกเป็นสถานที่ตั้งมั่นรับศึกพม่า เมื่อ
คร้ังกองทัพของอะแซหวุ่นกี้มาตีเมืองพิษณุโลก ในปี พ.ศ. 2318 อะแซหวุ่นกี้ต้องเผชิญการต่อสู้
อย่างทรหดกับเจ้าพระยาจักรีและเจ้าพระยาสุรสีห์ถึงขนาดต้องขอดูตัว และได้ทํานายเจ้าพระยาจักรี
ว่าต่อไปจะได้เป็นกษัตริย์ ในสมัยรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกได้ทรง
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ดําริให้ร้ือกําแพงเมืองพิษณุโลกเพื่อไม่ให้ข้าศึกใช้เป็นที่มั่น คร้ันถึงปี พ.ศ. 2437 พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าฯ ให้ยกฐานะเมืองพิษณุโลกขึ้นเป็นมณฑลเรียกว่ามณฑล
พิษณุโลก ต่อมาเมื่อยกเลิกการปกครองแบบมณฑลแล้ว พิษณุโลกจึงมีฐานะเป็นจังหวัดเร่ือยมาจน
ปัจจุบัน 

 

6. จังหวัดสุโขทัย 
มรดกล้ําเลิศ กําเนิดลายสือไทย เล่นไฟลอยกระทง มั่นคงพระพุทธศาสนางามตาผ้าตีนจก 

สังคโลกทองโบราณ สักการแม่ย่าพ่อขุน รุ่งอรุณแห่งความสุข สุโขทัยในอดีตเคยเป็นราชธานีแห่ง
แรกของชาติไทย เมื่อ 700 ปีมาแล้ว ปัจจุบันเป็นจังหวัดหนึ่งในเขตภาคเหนือตอนล่าง คําว่า สุโขทัย 
มาจากคําสองคําคือ สุข+อุทัย หมายความว่า รุ่งอรุณแห่งความสุข สุโขทัยได้เ ร่ิมก่อตั้งขึ้นเมื่อ
ประมาณปี พ.ศ. 1800 มีการสถาปนาราชวงศ์พระร่วงขึ้นปกครองสุโขทัย โดยมีพ่อขุนศรีอินทรา
ทิตย์เป็นปฐมกษัตริย์ ตลอดระยะเวลา 120 ปี ราชวงศ์สุโขทัย มีกษัตริย์ปกครองหลายพระองค์ ที่
สําคัญคือ "พ่อขุนรามคําแหงมหาราช" ผู้ทรงประดิษฐ์อักษรไทย และวางรากฐานการเมือง การ
ปกครอง ศาสนา ตลอดจนขยายอาณาเขตออกไปอย่างกว้างขวาง และด้วยความสําคัญในฐานะที่
เป็นเอกลักษณ์ทางศิลปะของไทยในสมัย  เ ร่ิมสร้างอาณาจักรที่ยังหลงเหลืออยู่ในอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย ได้รับการยกย่องให้เป็น มรดกโลก โดยองค์การ UNESCO เมื่อเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2534 

 

7. จังหวัดตาก 
ธรรมชาติน่ายล ภูมิพลเขื่อนใหญ่ พระเจ้าตากเกรียงไกร เมืองไม้และป่างาม เมืองตากเป็น

จังหวัดที่อยู่ทางภาคเหนือตอนล่าง มีชื่อเดิมว่า “เมืองระแหง” ในอดีตเป็นเมืองที่มีชาวมอญอาศัยอยู่
มาก่อน ดังมีหลักฐานศิลปะมอญปรากฏอยู่ ตัวเมืองเดิมตั้งอยู่ที่อําเภอบ้านตาก เมืองนี้สร้างขึ้นก่อน
สมัยกรุงสุโขทัยเป็นราชธานี ต่อมาเมื่อได้สถาปนากรุงสุโขทัยเป็นราชธานีแล้ว เมืองตากมีฐานะ
เป็นเมืองหน้าด่านที่สําคัญด้านฝั่งตะวันตก และยังเป็นเมืองที่มีความเกี่ยวข้องกับพระมหาราชใน
อดีตถึง 4 พระองค์ ที่เสด็จมาชุมนุมกองทัพ ณ ดินแดนเมืองตากแห่งนี้ ได้แก่ พ่อขุนรามคําแหง
มหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช สมเด็จพระนารายณ์มหาราช และสมเด็จพระเจ้าตากสิน
มหาราช ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยได้โปรดเกล้าฯ ให้ย้าย
ตัวเมืองตากจากฝั่งขวา ของแม่น้ําปิงมายังฝั่งซ้ายบริเวณตําบลบ้านระแหงจนกระทั่งทุกวันนี้ ตากอยู่
ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 426 กิโลเมตร มีเนื้อที่ 10,254,156 ไร่ สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็น 
ภูเขา และป่าไม้ เป็นจังหวัดที่มีอุทยานแห่งชาติหลายแห่งที่ยังคงความสมบูรณ์ของป่า และ
ธรรมชาติ อาทิ อุทยานแห่งชาติตากสินมหาราชอุทยานแห่งชาติแม่เมย อุทยานแห่งชาติลานสาง 
และอุทยานแห่งชาตนิ้ําตกพาเจริญ ตลอดจนมีนํ้าตกที่ นักท่องเที่ยวรักการผจญภัย และนิยมการล่อง
แก่งต้องมาเยือนสักคร้ัง คือ น้ําตกทีลอซู และน้ําตกทีลอเร นอกจากความสวยงามตามธรรมชาติ
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แล้ว ยังเป็นจังหวัดที่มีผลผลิตทางการเกษตรที่ขึ้นชื่อทั้งดอกไม้ และผลไม้ โดยเฉพาะทับทิม ซึ่ง
เป็นพันธุ์ ที่มีผลใหญ่ และกําลังได้รับความนิยมมาก 

 

8. จังหวัดอุตรดิตถ์ 
เหล็กน้ําพี้ลือเลื่อง เมืองลางสาดหวาน บ้านพระยาพิชัยดาบหัก ถิ่นสักใหญ่ของโลก จังหวัด

อุตรดิตถ์ตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนล่าง เมืองแห่งพระแท่นศิลาอาสน์ ตํานานอันลึกลับของเมือง     
ลับแล ดินแดนแห่งลางสาดหวานหอม และบ้านเกิดของพระยาพิชัยดาบหัก ขุนศึกคู่บารมีสมเด็จ
พระเจ้าตากสินมหาราชอุตรดิตถ์เป็นเมืองเก่าแก่ มีหลักฐานการค้นพบโบราณวัตถุสมัยก่อน
ประวัติศาสตร์ สมัยอยุธยา และสมัยธนบุรี มีเมืองพิชัยและสวางคบุรีเป็นเมืองที่มีความสําคัญทาง
ยุทธศาสตร์ เป็นเมืองหน้าด่านของกรุงศรีอยุธยา เดิมทีตัวเมืองอุตรดิตถ์เป็นเพียงตําบลชื่อ บางโพธิ์
ท่าอิฐ ขึ้นกับเมืองพิชัย แต่เพราะบางโพธิ์ท่าอิฐซึ่งอยู่ริมฝั่งขวาของแม่น้ําน่านเจริญรวดเร็ว เพราะ
เป็นท่าเรือขนถ่ายสินค้า ดังนั้นในสมัยรัชกาลที่ 5 พระองค์จึงโปรดเกล้าฯ ยกฐานะตําบลบางโพธิ์  
ท่าอิฐขึ้นเป็นเมืองอุตรดิตถ์ ซึ่งมีความหมายว่าท่าน้ําแห่งทิศเหนือ แต่ยังคงขึ้นกับเมืองพิชัย ต่อมา
อุตรดิตถ์กลับเจริญขึ้นกว่าเมืองพิชัย จึงได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นจังหวัดและเมืองพิชัยเลื่อนลงไป
เป็นอําเภอหนึ่งขึ้นกับจังหวัดอุตรดิตถ์จนทุกวันนี ้

 

9. จังหวัดอุทัยธานี  
เมืองพระชนกจักรี ปลาแรดรสดี ประเพณีเทโว ส้มโอบ้านน้ําตก มรดกโลกห้วยขาแข้ง 

แหล่งต้นน้ําสะแกกรัง ตลาดนัดดังโคกระบือ จังหวัดอุทัยธานีตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง มี
พื้นที่ประมาณ 6,730 ตารางกิโลเมตร พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นป่าและและภูเขาสูง สภาพป่าไม้ของ
จังหวัดอุทัยธานีอุดมสมบูรณ์มีความหลากหลายทางธรรมชาติ เขตรักษาพันธุ์ห้วยขาแข้งจึงได้รับ
การขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก เป็นผืนป่าอนุรักษ์ที่ควรค่าแก่การดูแลรักษา และนําความภาคภูมิใจ
มาสู่คนไทยทุกคนดินแดนบางส่วนพบหลักฐานว่าเคยเป็นที่อยู่อาศัยของมนุษย์ก่อนประวัติศาสตร์  
และเป็นที่ต้ังของเมืองโบราณหลายเมืองได้แก่เมืองโบราณบึงคอกช้างในสมัยทวารวดี เมืองโบราณ
บ้านใต้ เมืองโบราณบ้านคูเมือง และ เมืองโบราณการุ้งตามตํานานกล่าวว่าในสมัยสุโขทัยท้าว
มหาพรหมได้เข้ามาสร้างเมืองที่บ้านอุทัยเก่า(อําเภอหนองฉาง) แล้วพาคนไทยมาอยู่ท่ามกลาง
หมู่บ้านกะเหร่ียงและหมู่บ้านมอญจึงเรียกว่า "เมืองอู่ไทย" ตามกลุ่มหรือที่อยู่ของคนไทย ต่อมาเกิด
ความแห้งแล้งกระแสน้ําเปลี่ยนทางเมืองจึงถูกทิ้งร้าง ในสมัยอยุธยาชาวกะเหร่ียงชื่อ "พะตะเบิด" 
เข้ามาปรับปรุงเมืองอู่ไทยโดยขุดทะเลสาบขังน้ําไว้ใกล้เมืองและเป็นผู้ปกครองเมืองอู่ไทยเก่าคน
แรก ชื่อเมืองจึงเรียกเพี้ยนเป็น "เมืองอุไทย" ตามสําเนียงชาวกะเหร่ียงและมีฐานะเป็นหัวเมืองหน้า
ด่านชั้นนอกสกัดกั้นกองทัพพม่าที่จะเข้ามาตีกรุงศรีอยุธยา ต่อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น
มีการอพยพผู้คนมาตั้งบ้านเรือนที่ริมฝั่งแม่น้ําสะแกกรังมากขึ้น และได้กลายเป็นที่ตั้งของตัวเมือง
อุทัยธานีในปัจจุบันอุทัยธานีมีสถานที่น่าสนใจทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และโบราณคดี
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หลายแห่งที่น่ามาเที่ยวชมและศึกษาหาความรู้ อีกทั้งมีสินค้าที่ระลึกประเภทหัตถกรรมและอาหาร
การกินมากมายเช่นหน่อไม้รวก ข้าวเกรียบปลา ผลไม้แช่อ่ิม ผ้าทอ เคร่ืองจักสานซึ่งสามารถนํา
กลับไปเป็นของฝากได้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2549) 
 

ตารางที่ 5.6 แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในแต่ละจังหวัด 
 

ฤดกูาล ตลอดปี ฤดกูาล ตลอดปี

ก าแพงเพชร X X X X X

นครสวรรค์ X X X X X

เพชรบูรณ์ X X X X

พิจิตร X X X X X

พิษณุโลก X X X X

สโุขทัย X X X X

ตาก X X X X X X

อตุรดติถ์ X X X X X

อทุัยธานี X X X

คอืจังหวัดที่มีศกัยภาพของแหลง่ท่องเที่ยวเช่นเดยีวกบั ก าแพงเพชร

คอืจังหวัดที่สามารถพัฒนาศกัยภาพของแหลง่ท่องเที่ยวให้เป็นเช่นเดยีวกบั ก าแพงเพชร

จังหวัด แหลง่ท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพ

นันทนาการ นันทนาการศลิป วัฒนธรรม และ

ประเพณี

ธรรมชาติ ประวัตศิาสตร์

และ

โบราณคดี

แหลง่ท่องเที่ยวที่มีอยู่

ธรรมชาติ ประวัตศิาสตร์

และ

โบราณคดี

ศลิป วัฒนธรรม และ

ประเพณี

 
 

ที่มา (ดัดแปลงจาก ข้อมูลการท่องเที่ยวรายจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2550) 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันด้านอ านาจของผู้ซื้อ 
 

เมื่อ  e-Tourism ได้กลายเป็น “ตัวช่วยใหม่” ในโลกการท่องเที่ยว ก้าวย่างใหม่ของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยกําลังจะเปิดฉากขึ้น การเข้ามาของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนไปของนักเดินทาง คือความท้าทายคร้ังสําคัญของผู้ประกอบการ ที่จะสร้างโอกาสธุรกิจ 
บนสะพานแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจท่องเที่ยวระดับโลก การเข้ามาของอินเทอร์เน็ตได้
ปฏิวัติวิถีการท่องเที่ยวแบบโบราณ โดยเฉพาะการสืบค้นข้อมูล รวมถึงวางแผนการเดินทาง
ล่วงหน้า ให้ง่ายดุจพลิกฝ่ามือ และยังสร้างสรรค์โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ  
e-Tourism ได้เร่ิมต้นขึ้น เมื่อผู้ประกอบการได้พาตัวเองเข้าสู่โลกไซเบอร์ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ เมื่อพวกเขาเร่ิมพบว่า การอาศัยรูปแบบการประกอบธุรกิจ
แบบเดิม ๆ ไม่ใช่เส้นทางที่สดใส แต่สําหรับผู้ประกอบการไทย ดูเหมือนว่าปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
ยังเป็นสิ่งใหม่ และไกลตัว จนน่ากังวลว่า พวกเขาจะปรับตัวได้ทันทีท่วงทีเพียงใด ก่อนจะสูญเสีย
โอกาสทางการตลาดอันมีมูลค่ามหาศาลไป   

นางสาวเนืองนิมมาน ณ นคร ที่ปรึกษา การตลาดออนไลน์  บริษัท บอร์น ดิสติงชัน จํากัด 
ได้เปิดเผยถึงผลสํารวจสถานภาพการใช้ e ‟Marketing ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวไทย 
จํานวน 600 ตัวอย่าง ใน 5 เมืองหลักทางการท่องเที่ยว ได้แก่ กรุงเทพ เชียงใหม่ ภูเก็ตกระบี่ และ
เกาะสมุย พบว่า ธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่จะมี
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เจ้าของเป็นชาวต่างชาติ  โดยร้อยละ 40 ของผู้ตอบแบบสอบถามทําการตลาดด้วยวิธี Pay Per Click  
และเลือกทําโฆษณาผ่าน search engine Google มากที่สุด และส่วนใหญ่ประเภทธุรกิจที่ทํา
การตลาดออนไลน์ในลักษณะนี้ ได้แก่ บูติคโฮเต็ล เครือข่ายเชนโรงแรม ธุรกิจดําน้ํา  สปา
โรงพยาบาล และคลินิกทําฟัน ขณะที่ผู้ประกอบการไทยร้อยละ 75 ไม่เคยทําการตลาดออนไลน์ 
เพราะไม่มีองค์ความรู้ และไม่รู้ว่าจะเร่ิมต้นอย่างไร  ที่สําคัญร้อยละ 95  ของผู้ตอบแบบสอบถาม ยัง
ไม่เคยใช้ประโยชน์จาก weblogs ในการทําตลาดออนไลน์ด้วยซ้ํา “ปัจจุบันมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต      
ทั่วโลกรวม 1,000 ล้านคน และร้อยละ 80 ของคนจํานวนนี้ ใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว อาทิ แหล่งท่องเที่ยว โรงแรงที่พัก ร้านอาหาร และบริการด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
ตลอดจน การใช้บริการจองผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยระบบอีคอมเมิร์ซ” เนืองนิมมาน ชี้ว่า หาก
ผู้ประกอบการของไทย มีความรู้เร่ืองอินเทอร์เน็ต อีคอมเมิร์ซ และการใช้ประโยชน์ทางการตลาด
จาก weblogs ในการทําตลาดออนไลน์ และ เทคนิคการซื้อของธุรกิจและบริการเข้าสู่ระบบ  search 
engine ในลําดับต้น ๆ ได้ จะช่วยประหยัดงบการตลาดและการประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างมาก     
อีกทั้งยังเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่มีความต้องการได้โดยตรง สําหรับประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตราว 
8.5 ล้านคน ขณะที่เวียดนามมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตถึง 14 ล้านคน ส่วนประเทศที่มีการเติบโตของ
จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด คือ รัสเซีย จีน และอินเดีย 

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มบริษัททัวร์ ซึ่งถือเป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย คือ กลุ่มธุรกิจเหล่านี้ต่อต้านการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ด้วยเกรงว่าจะทําให้ตนเอง
เสียโอกาสทางธุรกิจ เนื่องจากลูกค้าสามารถข้ามขั้นตอน เพื่อไปติดต่อกับผู้ให้บริการโดยตรงได้  
“หาก Travel Agent เหล่านี้ยังไม่ปรับตัว ซึ่งทําได้ในรูปของการสร้างหน้าร้านออนไลน์ และเปิด
โอกาสให้ลูกค้าสามารถจองแพกเกจทัวร์ต่าง  ๆ โดยการจัดสรรโปรแกรมทัวร์ในลักษณะ 
Customization ก็จะเป็นการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ” เทคโนโลยี ที่จะเข้ามามีบทบาทในกลุ่ม
นี้ นอกจาก Web Technology แล้วอาจรวมถึงเทคโนโลยีที่ลูกค้าสามารถ Drag and Drop โปรแกรม
ทัวร์ที่ต้องการเก็บไว้ Shopping Cart และทําการจองโปรแกรมดังกล่าวผ่านออนไลน์ได้ทันที 

ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้เปิดเผยถึงเร่ือง
นี้ว่า เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพด้านไอทีให้แก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย จึง
ได้จัดสรรงบประมาณ 5 ล้านบาท ในการจัดทํา 3 โครงการหลัก คือ แผนแม่บทการตลาดออนไลน์ 
สําหรับธุรกิจท่องเที่ยว การจัดสัมมนา e Marketing และ การจัดทําเว็บไซต์ “อีเทรด อินไซน์” 
อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ 2550 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมาณที่ 40 
ล้านบาท แบ่งเป็นงบดําเนินการ 10 ล้านบาท และงบลงทุน 30 ล้านบาท ซึ่งปี 2551 หากเร่ิมใช้แผน
แม่บทการตลาดออนไลน์ อาจต้องใช้งบในส่วนของการดําเนินการเพิ่มมากขึ้น  โดยแผนแม่บท
การตลาดออนไลน์ อยู่ระหว่างดําเนินการจะแล้วเสร็จเร็ว ๆ นี้ ถือเป็นคร้ังแรกที่การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยได้ทําขึ้น เพื่อนําไปบรรจุไว้ในแผนแม่บททางการตลาดของ การท่องเที่ยวแห่ง  
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ประเทศไทยระยะ 3 ปี (2551-2553) เพราะปัจจุบัน นักท่องเที่ยวจะใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหา
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการจองโรงแรมที่พัก และบริการอ่ืน ๆ ผ่านระบบ อีคอมเมิร์ซ และ
อีมาร์เก็ตติ้ง สําหรับ “อีเทรด อินไซน์” จะเป็นเว็บไซต์ที่ให้ความรู้ด้านข้อมูลข่าวสารเชิงลึกใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สนใจ ส่วนการจัดสัมมนา 
e Marketing ปีนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ร่วมกับ เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ประเทศไทย 
และ ทีมงานจาก Google South East Asia ที่จะมาให้ความรู้เร่ืองเคล็ดลับในการทําการตลาดให้
ประสบความสําเร็จผ่าน Google โดยการจัดสัมมนาจะใช้ชื่อว่า “e Marketing ที่สุดแห่งปี ในหัวข้อ 
Digital Citizens...Catch them if you can! ซึ่งกําหนดจัดขึ้นใน 5 จังหวัด ได้แก่ ภูเก็ต กระบี่ 
เชียงใหม่ ชะอํา และกรุงเทพฯ โดย เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2550 คาดว่าจะมี
ผู้ประกอบการสนใจเข้าร่วมสัมมนาประมาณ 500 คน ทุกวันนี้เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อการ
พัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวมากขึ้นทุกวัน หากผู้ประกอบการยังคงละเลย ต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
แล้วพวกเขาอาจจะทิ้งโอกาสทางการตลาดที่มีมูลค่ามหาศาลให้หมดไปโดยไม่รู้ตัว 

โดยสรุปแล้วปัจจุบันนี้อํานาจของผู้ซื้อสินค้าด้านการท่องเที่ยวได้เพิ่มสูงมากขึ้น ทั้งนี้ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทําให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงและเปรียบเทียบ
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งผู้ประกอบการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ดังนั้นผู้ประกอบการ
รวมทั้งหน่วยงานผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงจําเป็นต้องปรับตัว เพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดังกล่าวให้เป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้นอกจากต้นทุนในการทําตลาดที่
ต่ําลงแล้ว การปรับตัวดังกล่าวยังเป็นการเพิ่มโอกาสในการทําตลาดและรุกเข้าหาผู้บริโภคโดยตรง
อีกด้วย (www.businessthai.co.th/content.php?data=410622_Marketing) 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันด้านอ านาจของผู้จัดจ าหนา่ย (Supplier) 
 

 จากการวิเคราะห์ต้นทุนดําเนินการของภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 
พบว่า ต้นทุนสําคัญของธุรกิจประเภทต่าง ๆ มีดังนี้ ธุรกิจร้านอาหารมีต้นทุนที่สําคัญคือ วัตถุดิบ 
(ร้อยละ 51.14) เคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 20.91) และเงินค่าจ้างพนักงาน (ร้อยละ 14.99) ธุรกิจสถาน
บันเทิง มีต้นทุนสําคัญคือ เงินเดือนค่าจ้างพนักงาน (ร้อยละ 42.61) และเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 26.41) 
ธุรกิจจําหน่ายของฝากและของที่ระลึก มีต้นทุนที่สําคัญคือ สินค้าของฝากและของที่ระลึก (ร้อยละ 
63.86) ธุรกิจนําเที่ยว มีต้นทุนที่สําคัญคือ ค่าพาหนะนําเที่ยว (ร้อยละ 78.14) และเงินค่าจ้างพนักงาน 
(ร้อยละ 13.21) ธุรกิจโรงแรมที่พัก มีต้นทุนที่สําคัญคือ เงินค่าจ้างพนักงาน (ร้อยละ 21.38) ค่าไฟฟ้า 
(ร้อยละ 20.66) ค่าอุปกรณ์ห้องพัก (ร้อยละ 12.14) และค่าอาหาร (ร้อยละ 10.06) และธุรกิจ
คมนาคมขนส่ง มีต้นทุนที่สําคัญคือ ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง (ร้อยละ 82.93)  
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โดยสรุปแล้วต้นทุนหลักของธุรกิจทั้ง 6 ประเภทสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มดังนี้ กลุ่ม
แรกคือ ต้นทุนด้านเงินค่าจ้างพนักงาน กลุ่มที่สองคือสินค้าอุปโภคบริโภค และกลุ่มสุดท้ายคือ
พลังงาน ซึ่งผลการวิเคราะห์ในแต่ละกลุ่มมีดังนี้ 

สถานการณ์ด้านแรงงานในระดับประเทศ ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2550 ประเทศไทย
ประชากรมีจํานวน 65.80 ล้านคน เป็นผู้อยู่ในกําลังแรงงาน 37.59 ล้านคน ผู้มีงานทํา 37.1 ล้านคน 
ผู้ว่างงาน 4.42 แสนคน ผู้รอฤดูกาล 4.9 หมื่นคน การมีงานทํา ผู้มีงานทําจํานวน 15.12 ล้านคน หรือ
ร้อยละ 40.74 ทํางานในภาคเกษตร ผู้มีงานทําจํานวน 21.98 ล้านคนหรือร้อยละ 59.26 ทํางานนอก
ภาคเกษตร โดยทํางานในสาขาการผลิตมากที่สุด จํานวน 5.92 ล้านคน หรือร้อยละ 26.93 รองลงมา
คือการขายส่ง ขายปลีกซ่อมแซมยานยนต์ รถจักรยานยนต์ จํานวน 5.48 ล้านคน หรือร้อยละ 24.93 
และผู้มีงาน ทําส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ํากว่าประถมศึกษาจํานวน 11.77 ล้านคน หรือร้อยละ 31.7 ใน
ส่วนของการว่างงานนั้นผู้ว่างงานทั่วประเทศมีประมาณ 4.42 แสนคน หรือมีอัตราการว่างงาน    
ร้อยละ 1.17 ภาคกลางอัตราการว่างงานสูงสุดคือร้อยละ 1.35 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร และ
ภาคเหนือซึ่งมีสัดส่วนการว่างงานอัตราร้อยละ 1.28 และร้อยละ 1.19 ที่มีอัตราการว่างงานน้อยที่สุด 
คือภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ โดยมีอัตราเท่ากันคือร้อยละ 1.00 และระดับการศึกษาที่มี  
ผู้ว่างงานสูงสุด คือ ระดับอุดมศึกษา จํานวน 1.26 แสนคน หรือร้อยละ 28.63 ของผู้ว่างงานทั้งหมด 
ในดา้นการบริการจัดหางานในประเทศ ในช่วงไตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน) ปี 2550 นายจ้าง
และสถานประกอบการได้แจ้งตําแหน่งงานว่างจํานวน 88,991 อัตรา โดยมีสัดส่วนลงลงจากไตร
มาสที่แล้วร้อยละ 7.42 ซึ่งเป็นผลมาจากการชะลอตัวของภาคธุรกิจ การแข็งตัวของค่าเงินบาท 
ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง รวมถึงผลกระทบกรณีซับไพร์มสหรัฐอเมริกาที่อาจส่งผลต่อภาค
ธุรกิจการส่งออก จึงทําให้ภาวะเศรษฐกิจชะงักงัน สําหรับผู้สมัครงานมี 110,181 คน ลดลงร้อยละ 
13.33 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่แล้ว สําหรับตําแหน่งงานว่างส่วนใหญ่จะกระจุกตัวในเขตพื้นที่ภาค
กลาง และกรุงเทพมหานคร ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคือร้อยละ 30.92 (27,511 อัตรา) และร้อยละ 
29.21 (25,995 อัตรา) ของตําแหน่งงานว่างทั้งหมดและการบรรจุงานจะมีอัตราบรรจุงานต่อ
ตําแหน่งงานว่างร้อยละ 57.88 ซึ่งภาคที่มีการบรรจุงานต่อตําแหน่งงานว่างสูงสุดคือ ภาคเหนือ ร้อย
ละ 91.77 ส่วนตําแหน่งงานว่างตามระดับการศึกษาที่ต้องการสูงสุดคือ ปวช. ‟ ปวส./อนุปริญญา มี
ความต้องการร้อยละ 39.34 (35,009 อัตรา) รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษา และปริญญาตรี ร้อยละ 
31.79 (28,290 อัตรา) และร้อยละ 15.12 (13,458 อัตรา) ตามลําดับ ส่วนอาชีพที่มีตําแหน่งงานว่าง
มากที่สุด คือ อาชีพงานพื้นฐานต่าง ๆ ได้แก่ อาชีพด้านการขายและให้บริการร้อยละ 23.41(20,834 
อัตรา) และอุตสาหกรรมที่มีตําแหน่งงานว่างมากที่สุด คือ การผลิต ร้อยละ  37.46 (33,339 อัตรา) 
การจ้างงานภาคเอกชน กรมการจัดหางานได้รวบรวมความต้องการแรงงานภาคเอกชนจาก
หนังสือพิมพ์ 8 ฉบับ ได้แก่ กรุงเทพธุรกิจ ไทยโพสต์ มติชน วัฎจักร ฐานเศรษฐกิจ ผู้จัดการราย
สัปดาห์ บางกอกโพสต์ และสมัครด่วน พบว่าในช่วงไตรมาสที่ 3/2550 มีสถานประกอบการจํานวน 
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551 แห่ง แจ้งความต้องการแรงงาน 7,046 อัตรา ซึ่งลดลงจากไตรมาสที่แล้วจํานวน 1,506 อัตรา 
หรือร้อยละ 17.61 อาชีพที่ต้องการแรงงานสูงสุด คือ เสมียน/เจ้าหน้าที่ จํานวน1,791 อัตราหรือ   
ร้อยละ25.42 ส่วนอุตสาหกรรมที่มีความต้องการแรงงานมากที่สุดคือ อุตสาหกรรมบริการด้าน
อสังหาริมทรัพย์ การให้เช่าและบริการธุรกิจ 2,261 อัตรา หรือร้อยละ 32.09 และมีความต้องการ
แรงงานในระดับปริญญาตรีขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 2,407 อัตราหรือร้อยละ 34.16 ในด้านการ
พัฒนาศักยภาพแรงงาน มีการฝึกเตรียมเข้าทํางานจํานวน 3,150 คน โดยกลุ่มอาชีพที่มีการฝึกเตรียม
เข้าทํางานสูงสุด คือกลุ่มอาชีพธุรกิจและบริการ จํานวน 1,040 คนหรือร้อยละ 33.02 รองลงมา คือ
ช่างไฟฟ้าอิเล็คทรอนิคส์ คอมพิวเตอร์ จํานวน 732 คนหรือร้อยละ 23.24 และ อุตสาหกรรมศิลป์
จํานวน 504 คน หรือร้อยละ 16.0สําหรับการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน ข้อมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม 
2550 มีการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน จํานวน 35,332 คนโดยกลุ่มอาชีพที่ฝึกยกระดับฝีมือสูงสุด คือ
กลุ่มธุรกิจและบริการ จํานวน 19,805 คน หรือร้อยละ 56.05 รองลงมา คือ กลุ่มช่างไฟฟ้า
อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ จํานวน 5,711 คนหรือร้อยละ 16.16 ส่วนการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานมีการทดสอบทั้งสิ้น 10,801 คน เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่แล้วจํานวน 2,920 คนหรือร้อยละ 
37.05โดยการทดสอบมาตรฐานฝีมือแห่งชาติมีการทดสอบมากที่สุด จํานวน 9,726 คน หรือร้อยละ 
90.05 รองลงมาคือ ทดสอบมาตรฐานเฉพาะสถานประกอบการ และทดสอบฝีมือแรงงานเพื่อไป  
ทํา งานต่างประเทศ จํานวน 785 คน 290 คน หรือร้อยละ 7.27 และ 2.68 ตามลําดับ ในด้านการเกิด
ข้อเรียกร้องและข้อพิพาทแรงงานนั้นในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี 2550 มีการแจ้งข้อเรียกร้อง 43 แห่ง 44 
คร้ัง ลูกจ้างที่เกี่ยวข้อง 55,635 คน ซึ่งเป็นการแจ้งข้อเรียกร้องในกิจการเอกชนมากที่สุดจํานวน 39 
แห่ง หรือ ร้อยละ 90.7 ลูกจ้างที่เกี่ยวข้อง 34,740 คน รองลงมาเป็นการแจ้งข้อเรียกร้องในภาค
รัฐวิสาหกิจ 4 แห่งหรือร้อยละ 9.3 ลูกจ้างที่เกี่ยวข้อง 20,895 คน ขณะที่กิจการกํากับดูแลของรัฐ 
ไตรมาสนี้พบว่าไม่มีการแจ้งข้อเรียกร้องใด ๆ และข้อเรียกร้องสามารถยุติได้โดยระบบทวิภาคี 33 
แห่งลูกจ้างเกี่ยวข้อง 53,370 คน โดยสามารถตกลงกันเองได้ทั้ง 33 แห่ง และไม่สามารถตกลงกันได้
เกิดเป็นข้อพิพาทแรงงาน 10 แห่ง ลูกจ้างเกี่ยวข้อง 2,265 คน ในด้านการสวัสดิการ มีการส่งเสริม
ให้บริการด้านสวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 650 แห่ง ลูกจ้างที่เกี่ยวข้อง 
130,986 คนส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับสวัสดิการแรงงานให้แก่ นายจ้าง ลูกจ้าง จํานวน 705 แห่ง 1,337 
คน สนับสนุนเทคนิคและวิชาชีพด้านสวัสดิการแรงงาน 424 แห่ง 39,686 คน ส่งเสริมมาตรฐานการ
บริหารจัดการด้านเอดส์ในสถานประกอบกิจการ 463 แห่ง 1,680 คน และให้บริการเงินกู้กองทุน
เพื่อผู้ใช้แรงงาน 3 แห่ง 333 คน ในด้านการประกันสังคม ข้อมูล ณ เดือน กันยายน 2550 พบว่ามี
สถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียนประกันสังคม จํานวน 380,829 แห่ง ผู้ประกันตนทั้งสิ้น 8,792,142 
คน และมีสถานพยาบาลหลักในสังกัดประกันสังคมที่เป็นสถานพยาบาลของรัฐบาลจํานวน 153 
แห่ง ร้อยละ57.52 และสถานพยาบาลเอกชน 113 แห่ง ร้อยละ 42.48 ของสถานพยาบาลทั้งหมด 
กองทุนประกันสังคม ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2550 มีเงินกองทุน 499,671 ล้านบาท จํานวน
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ผู้ใช้บริการมีจํานวน 1,773,436 คนหรือร้อยละ 20.17 ของผู้ประกันตนทั้งหมด ประเภทประโยชน์
ทดแทนซึ่งมี 7 กรณี ได้แก่ เจ็บป่วย คลอด บุตร ทุพพลภาพ  ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และ
ว่างงาน สําหรับปริมาณการจ่ายเงินประโยชน์ทดแทน พบว่าการจ่ายเงินกรณีเจ็บป่วยมีการจ่ายเงิน
สูงสุดถึง 3,978.98 ล้านบาท หรือร้อยละ 50.59ของเงินประโยชน์ทดแทนที่จ่าย (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน) 

สถานการณ์ด้านแรงงานในระดับภาคเหนือจากการประมวลผลข้อมูล/สถิติจัดหางานใน
ประเทศ ในระบบ Internet โปรแกรมระบบสารสนเทศการจัดหางานในประเทศ  กรมการจัดหางาน  
สรุปภาพรวมการเคลื่อนไหวตลาดแรงงานของสํานักงานจัดหางาน 17  จังหวัดภาคเหนือได้ดังนี้    
ปี 2549  นายจ้างแจ้งตําแหน่งงานว่าง จํานวน  66,284  อัตรา ผู้สมัครงานจํานวน  62,602  คน  และ
สามารถบรรจุงานได้จํานวน  35,593  คน  เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ตําแหน่งงาน
ว่างมีจํานวนลดลง คิดเป็นร้อยละ 52.29 ผู้สมัครงานมีจํานวนลดลง คิดเป็นร้อยละ 15.13 การบรรจุ
งานมีจํานวนเพิ่มขึ้น  คิดเป็นร้อยละ 13.40 เมื่อพิจารณาสัดส่วนตําแหน่งงานว่างต่อผู้สมัครงาน 
พบว่ามีการขาดแคลนแรงงานเพิ่มมากขึ้นตั้งแต่ ปี 2547 - 2548  แต่ในปี 2549 มีการขาดแคลนลดลง  
ปี 2549 มีอัตราการบรรจุงานต่อตําแหน่งงานว่างและอัตราการบรรจุงานต่อผู้สมัครงานมากที่สุด ใน
ด้านตําแหน่งงานว่างนั้น สถานประกอบการแจ้งความต้องการแรงงาน จํานวน 66,284 อัตรา เป็น
เพศชาย 11,072  อัตรา  คิดเป็นร้อยละ  16.70  เพศหญิง 10,520  อัตรา คิดเป็นร้อยละ  15.87         
ไม่ระบุเพศ  44,692  อัตราคิดเป็นร้อยละ 67.43 จังหวัดที่แจ้งความต้องการแรงงานมากที่สุด คือ 
จังหวัดเชียงใหม่  12,043 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 18.17 รองลงมา  คือ จังหวัดเพชรบูรณ์  9,159 อัตรา 
คิดเป็นร้อยละ 13.82 และจังหวัดลําพูน 6,387 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 9.64 จําแนกตามประเภทอาชีพ  
อาชีพงานพื้นฐาน ต้องการแรงงานมากที่สุด  21,866 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 32.99  รองลงมา  คือ  
เสมียน เจ้าหน้าที่ 11,482  อัตรา  คิดเป็นร้อยละ 17.32  และพนักงานบริการ  พนักงานขายในร้านค้า
และตลาด  9,795  อัตรา คิดเป็นร้อยละ 14.78  จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  การผลิต ต้องการ
แรงงานมากที่สุด 22,570 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 34.05 รองลงมา คือ การขายส่ง  การขายปลีก การ
ซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์  ของใช้ส่วนบุคคล  16,547  อัตรา คิดเป็นร้อยละ  24.96  และ
โรงแรมและภัตตาคาร 4,644  อัตรา คิดเป็นร้อยละ 7.01 จําแนกตามระดับการศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาต้องการแรงงานมากที่สุด 20,048 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมา คือ ระดับ
ประถมศึกษาและต่ํากว่า  11,696  อัตรา คิดเป็นร้อยละ 17.65  และระดับ ปวส.  10,702  อัตรา คิด
เป็นร้อยละ 16.15   จําแนกตามช่วงอายุ  ช่วงอายุ  18 - 24  ปี ต้องการแรงงานมากที่สุด 26,393 อัตรา 
คิดเป็นร้อยละ 39.82  รองลงมา  คือ  ช่วงอายุ 25 - 29 ปี  19,088  อัตรา คิดเป็นร้อยละ  28.80  และ
ช่วงอายุ 30 - 39  ปี 12,529  อัตรา  คิดเป็นร้อยละ  18.90 ในด้านผู้สมัครงานนั้น ผู้สมัครงาน จํานวน  
62,602  คน  เป็นเพศชาย  27,798  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.40  เพศหญิง  34,804 คน  คิดเป็นร้อยละ 
55.60  จังหวัดที่มีผู้สมัครงานมากที่สุด คือ จังหวัดเชียงใหม่ 11,536  คน คิดเป็นร้อยละ 18.43  
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รองลงมา คือ จังหวัดลําปาง  6,935 คน คิดเป็นร้อยละ  11.08  และจังหวัดลําพูน  5,516  คน คิดเป็น
ร้อยละ  8.81 จําแนกตามประเภทอาชีพ   อาชีพงานพื้นฐาน มีผู้สมัครงานมากที่สุด 19,168 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.62  รองลงมาคือ เสมียน เจ้าหน้าที่  13,873  คน  คิดเป็นร้อยละ  22.16  และพนักงาน
บริการ พนักงานขายในร้านค้าและตลาด 9,563 คน คิดเป็นร้อยละ 15.28 จําแนกตามระดับ
การศึกษา ระดับมัธยมศึกษามีผู้สมัครงานมากที่สุด  21,804 คน  คิดเป็นร้อยละ  34.83  รองลงมา  
คือ ระดับปริญญาตรี  15,176  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.24  และระดับประถมศึกษาและต่ํากว่า  13,837  
คน คิดเป็นร้อยละ 22.10  จําแนกตามช่วงอายุ ช่วงอายุ 18 - 24 ปี มีผู้สมัครงานมากที่สุด 27,510 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.94  รองลงมา  คือ ช่วงอายุ 30 - 39 ปี 12,269 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 และช่วง
อายุ 25 - 29 ปี 11,736  คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ในด้านการบรรจุงานนั้น การบรรจุงานจํานวน  
35,593  คน  เป็นเพศชาย  14,776  คน  คิดเป็นร้อยละ  41.51เพศหญิง 20,817 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.49 จังหวัดเชียงใหม่ ได้รับการบรรจุงานมากที่สุด  6,660  คน  คิดเป็นร้อยละ 18.71 รองลงมา  
คือ จังหวัดลําพูน  5,129  คน คิดเป็นร้อยละ 14.41 และจังหวัดลําปาง 3,527  คน คิดเป็นร้อยละ 9.91 
จําแนกตามประเภทอาชีพ  อาชีพงานพื้นฐานได้รับการบรรจุงานมากที่สุด  14,084  คน คิดเป็น  
ร้อยละ  39.57  รองลงมาคือ เสมียน เจ้าหน้าที่ 8,568 คน คิดเป็นร้อยละ 24.07 และพนักงานบริการ 
พนักงานขายในร้านค้าและตลาด  3,948  คน  คิดเป็นร้อยละ 11.09 จําแนกตามประเภท
อุตสาหกรรมการผลิตได้รับการบรรจุงานมากที่สุด 11,851 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมา คือ 
การขายส่ง  การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคล 7,644  คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.48 และการบริหารราชการและการป้องกันประเทศ รวมทั้งการประกันสังคมภาคบังคับ   
5,093  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.31 จําแนกตามระดับการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาได้รับการบรรจุงาน
มากที่สุด 11,341 คน คิดเป็นร้อยละ 31.86  รองลงมา  คือ ระดับปริญญาตรี 9,831 คน คิดเป็น     
ร้อยละ  27.62  และระดับประถมศึกษาและต่ํากว่า 6,864  คน  คิดเป็นร้อยละ 19.28 จําแนกตามช่วง
อายุ  ช่วงอายุ 18 - 24 ปี ได้รับการบรรจุงานมากที่สุด 16,773 คน คิดเป็นร้อยละ 47.12 รองลงมา  
คือ ช่วงอายุ 25 - 29  ปี  8,724  คน คิดเป็นร้อยละ  24.51และช่วงอายุ 30 - 39 ปี 5,151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.47 (กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน) 

สถานการณ์แรงงานของจังหวัดกําแพงเพชร จากการประมวลผลข้อมูล / สถิติจัดหางานใน
ประเทศ ในระบบ Internet โปรแกรมระบบสารสนเทศการจัดหางานในประเทศ กรมการจัดหางาน 
สรุปภาพรวมการเคลื่อนไหวของตลาดแรงงานของสํานักงานจัดหางานจังหวัดกําแพงเพชร ได้ดังนี้ 
ตําแหน่งงานว่างในเดือนกันยายน  2550  จํานวน 202 อัตรา ผู้สมัครงานจํานวน  405 คน  และ
สามารถบรรจุงานได้  จํานวน 66  คนเมื่อเปรียบเทียบ ผลการดําเนินงานจัดหางานเดือนนี้ กับ
ช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน จะเห็นได้ว่า  ตําแหน่งงานว่างลดลงคิดเป็นร้อยละ  80.02   ผู้สมัครงาน
เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 2.27  การบรรจุงานลดลงคิดเป็นร้อยละ 83.54 เมื่อเปรียบเทียบกับเดือน
สิงหาคม 2550 ตําแหน่งงานว่างเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 20.24  ผู้สมัครงานเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
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168.21  การบรรจุงานลดลง คิดเป็นร้อยละ 8.33 จําแนกตามระดับการศึกษา ตําแหน่งงานว่าง ระดับ
ประถมศึกษาและต่ํากว่า ต้องการแรงงานมากที่สุด จํานวน 45  อัตรา คิดเป็นร้อยละ 22.28 รองลงมา 
คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 44 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 21.78 และระดับ ปวส. จํานวน 36 อัตรา      
คิดเป็นร้อยละ 17.82 ผู้สมัครงาน ระดับมัธยมศึกษาลงทะเบียนมากที่สุด จํานวน 219 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.07  รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษาและต่ํากว่า จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.99  
และระดับปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 การบรรจุงาน ระดับมัธยมศึกษาได้รับ
การบรรจุงานมากที่สุด จํานวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ 53.03 รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษาและ
ต่ํากว่า  จํานวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.36  และระดับ ปวส. จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06 
จําแนกตามช่วงอายุ  ตําแหน่งงานว่างต้องการแรงงานช่วงอายุ  18-24 ปี มากที่สุด จํานวน 75 อัตรา
คิดเป็นร้อยละ  37.13 รองลงมา คือ ช่วงอายุ  25-29 ปี จํานวน 55 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 27.23  และ
ช่วงอายุ 30-39 ปี จํานวน 41 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 20.30 ช่วงอายุที่มีผู้สมัครงานมากที่สุด คือ ช่วง
อายุ 18-24 ปี จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 38.77  รองลงมา  คือ ช่วงอายุ 30-39 ปี จํานวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.91  และช่วงอายุ 25-29 ปี จํานวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.25 การบรรจุงาน  
ช่วงอายุ  18-24 ปี ได้รับการบรรจุงานมากที่สุด จํานวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.30  รองลงมา  คือ 
ช่วงอายุ  30-39 ปี จํานวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ 27.27  และช่วงอายุ 25-29 ปี จํานวน 17  คน     
คิดเป็นร้อยละ 25.76 จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  ตําแหน่งงานว่าง  การผลิต ต้องการแรงงาน
มากที่สุด จํานวน 77 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 38.12 รองลงมา คือ การบริการด้านสุขภาพและงานสังคม
สงเคราะห์ จํานวน 40 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 19.80 และบริการด้านอสังหาริมทรัพย์ การให้เช่าและ
บริการทางธุรกิจ จํานวน 23 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 11.39 ในด้านการบรรจุงาน  การผลิตได้รับการ
บรรจุงาน มากที่สุด จํานวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมา คือ การขนส่ง สถานที่เก็บ
สินค้าและการคมนาคม และบริการด้านอสังหาริมทรัพย์  การให้เช่าและบริการทางธุรกิจ จํานวน  
15  คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 22.73 การไฟฟ้า แก๊สและการประปา และการขายส่ง การขายปลีก 
การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคล จํานวน 6 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 9.09 
จําแนกตามประเภทอาชีพ  ตําแหน่งงานว่าง   อาชีพงานพื้นฐาน ต้องการแรงงานมากที่สุด  จํานวน  
56  อัตรา  คิดเป็นร้อยละ 27.72 รองลงมา คือ พนักงานบริการ พนักงานขายของในร้านค้าและตลาด 
จํานวน 41 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 20.30  และผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ  จํานวน 39  อัตรา คิดเป็น
ร้อยละ 19.31 ผู้สมัครงาน อาชีพงานพื้นฐาน เป็นอาชีพที่มีผู้สมัครงานมากที่สุด จํานวน 213 คน   
คิดเป็นร้อยละ 52.59  รองลงมา คือ เสมียน เจ้าหน้าที่ จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81  และ
พนักงานบริการ พนักงานขายในร้านค้าและตลาด จํานวน  55  คน คิดเป็นร้อยละ 13.58 การบรรจุ
งาน อาชีพงานพื้นฐาน มีการบรรจุงานมากที่สุด จํานวน 44  คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมา คือ  
พนักงานบริการ พนักงานขายในร้านค้าและตลาด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.61 และ
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ผู้ปฏิบัติงานในโรงงาน ผู้ควบคุมเคร่ืองจักรและผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ จํานวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.09 (ศูนย์ข่าวสารตลาดแรงงานจังหวัดลําปาง กระทรวงแรงงาน) 
 สถานการณ์ราคาสินค้าอุปโภคบริโภค สํานักงานพาณิชย์จังหวัดฯ ร่วมกับสํานักงานการค้า
ภายในจังหวัดฯ ได้ร่วมกันออกตรวจสอบสถานการณ์การค้าน้ํามันพืช นม และสินค้าอุปโภค
บริโภคที่จําเป็นแก่การครองชีพ ณ แหล่งจําหน่ายที่สําคัญของจังหวัดกําแพงเพชร เมื่อวันที่           
15 มกราคม 2551 ปรากฏผลการตรวจสอบดังนี้ ในด้านภาวะราคาสินค้า ภาวะราคาของน้ํามันพืช
ทุกชนิด โดยรวมในจังหวัดกําแพงเพชร ราคาขายปลีกตามห้างสรรพสินค้าปรับเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ซึ่ง
เป็นการปรับเพิ่มตั้งแต่ช่วงต้นปี ราคาขายปลีกในร้านค้ารายย่อยและตลาดสดปรับเพิ่มขึ้นประมาณ
เฉลี่ยร้อยละ 12.3  เน่ืองจากราคาปรับเพิ่มขึ้นตามราคาของโรงงานผู้ผลิต ในด้านภาวะปริมาณสินค้า 
ภาวะปริมาณสินค้าน้ํามันพืชทุกชนิดโดยรวมในจังหวัดกําแพงเพชร ยังไม่ขาดตลาดแต่ปริมาณทั้ง
ในสต๊อกสินค้าและชั้นวางขายในห้างสรรพสินค้ามีปริมาณลดน้อยลง โดยเฉพาะน้ํามันถั่วเหลือง
และน้ํามันปาล์ม จากการจํากัดการปล่อยสินค้าจากโรงงานผู้ผลิต ทั้งนี้จากการสํารวจราคาสินค้า
และบริการทั่วไปของจังหวัดกําแพงเพชร ปรากฏว่าดัชนีราคาผู้บริโภคเดือนธันวาคม  2550 เท่ากับ 
114.5 เพิ่มขึ้นจากเดือนก่อนคิดเป็นร้อยละ 0.1 สาเหตุจากการเพิ่มขึ้นของดัชนีหมวดอ่ืนๆ ไม่ใช่
อาหารและเคร่ืองดื่ม สูงขึ้นร้อยละ 0.1 สาเหตุมาจากการสูงขึ้นของดัชนีหมวดเคหสถาน ร้อยละ 0.1 
จากการปรับราคาสูงขึ้นของก๊าซหุงต้มตามการอนุมัติของคณะกรรมการนโยบายพลังงาน ตั้งแต่
วันที่ 1 ธันวาคม 2550 ดัชนีหมวดพาหนะ การขนส่ง และการสื่อสาร ร้อยละ 0.3 จากการสูงขึ้นของ
ดัชนีราคาน้ํามันเชื้อเพลิงร้อยละ 0.8 ตามภาวะราคาน้ํามันตลาดโลก โดยราคาขายปลีกน้ํามัน
เบนซิน 91 สูงขึ้นร้อยละ 0.9 น้ํามันเบนซิน 95 ร้อยละ 1.8 และน้ํามันดีเซล ร้อยละ 0.7 สําหรับดัชนี
หมวดอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยเฉลี่ยไม่เปลี่ยนแปลง โดยสินค้าบางรายการมีการปรับราคาสูงขึ้น
จากเดิม ได้แก่ดัชนีหมวด ข้าว แป้งและผลิตภัณฑ์จากแป้ง สูงขึ้นร้อยละ 0.9 เนื้อสัตว์ เป็ดไก่และ
สัตว์น้ํา ร้อยละ 1.2 จากการสูงขึ้นของ เนื้อสุกร ไก่สด ปลาช่อน และกุ้งกุลาดํา นอกจากนี้เคร่ือง
ประกอบอาหารสูงขึ้นร้อยละ 0.6 ได้แก่ น้ํามันพืช น้ําตาลทราย นมและผลิตภัณฑ์นมสูงขึ้นร้อยละ 
0.6 ได้แก่ นมเปร้ียว นมข้นหวานและนมผง ขณะที่ดัชนีราคาผักและผลไม้ลดลงร้อยละ 3.5 ได้แก่ 
กะหล่ําปลี ผักกาดขาว ผักคะน้า ผักบุ้ง ผักชี มะเขือเทศ บวบ ต้นหอม ถั่วลันเตา หัวผักกาดขาว ขิง 
กระเทียม ส้มเขียวหวาน และแตงโม เนื่องจากสภาวะอากาศของจังหวัดในช่วงที่ผ่านมาเอ้ืออํานวย
แก่การเพาะปลูก จึงทําให้ผักและผลไม้ที่ปลูกได้ในจังหวัดออกสู่ตลาดได้มากขึ้น โดยไม่ต้องรับ
สินค้าจากต่างจังหวัด จึงส่งผลให้ราคาการซื้อขาย โดยทั่วไปปรับตัวลดลง (สํานักงานพาณิชย์
จังหวัดกําแพงเพชร) 
 โดยสรุปแล้วจังหวัดกําแพงเพชรนั้น ด้านแรงงานยังมีแรงงานด้านต่าง  ๆ อย่างเพียงพอต่อ
ความต้องการของภาคธุรกิจ ต้นทุนด้านแรงงานนั้นเป็นไปตามเกณฑ์ของของรัฐ ด้านของสินค้า
อุปโภคบริโภคและพลังงานนั้นมีการปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และยังคงมีแนวโน้มที่จะปรับตัว
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สูงขึ้นต่อไป ซึ่งภาคธุรกิจต่าง ๆ จําเป็นต้องปรับตัวในการบริหารจัดการต้นทุนด้านพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 

1. การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 
 ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ได้มีทําการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซท์ของจังหวัดกําแพงเพชร (www.kamphaengphet.go.th) 
เว็บไซท์ของสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร (www.kamphangphet.com) เว็บไซท์
ของสมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ จังหวัดกําแพงเพชร (www.p-resort.net) รวมทั้งแผ่นพับ
สําหรับนักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว ณ บริเวณสถานีขนส่ง
จังหวัดกําแพงเพชร และศูนย์บริการนักท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ บริเวณสวนสิริ
จิตอุทยาน เป็นต้น โดยเฉพาะในช่วงเวลาก่อนเทศกาลสําคัญของจังหวัดกําแพงเพชรได้แก่ งาน
ประเพณีนบพระเล่นเพลง งานประเพณีสารทไทยกล้วยไข่ และงานมหกรรมอาหารพื้นบ้าน 
“เทศกาลกินก๋วยเตี๋ยว เที่ยวเมืองกําแพงเพชร” นั้น จะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ มากขึ้นทั้ง
ป้ายโฆษณา วิทยุ โทรทัศน์ แผ่นพับ และโปสเตอร์ 
 

2. การอ านวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวเดินทางสู่แหล่งท่องเท่ียว 
 ปัจจุบันการเดินทางสู่จังหวัดกําแพงเพชรโดยตรงสามารถทําได้ทางรถยนต์เท่านั้น โดยการ
เดินทางจากกรุงเทพมหานครใช้เส้นทางพหลโยธิน (ทางหลวงหมายเลข 32) ผ่านจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เข้าสู่ทางหลวงหมายเลข 1 ผ่านจังหวัดอ่างทอง สิงห์บุรี ชัยนาท และนครสวรรค์ 
ถึงจังหวัดกําแพงเพชร รวมระยะทาง 358 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 4 ‟ 5 ชั่วโมง 
นอกจากนั้นการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทางมีรถออกจากสถานีขนส่งสายเหนือไปจังหวัด
กําแพงเพชรทุกวัน ซึ่งมีให้เลือกทั้งแบบปรับอากาศชั้นหนึ่งและแบบปรับอากาศชั้ นสองเดินทาง
จากกรุงเทพฯ ปลายทางกําแพงเพชรวันละ 53 เที่ยว ใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 6 ชั่วโมง ทั้งนี้
นอกเหนือจากรถโดยสารปลายทางกําแพงเพชรแล้ว นักท่องเที่ยวยังสามารถใช้บริการรถโดยสาร
ปลายทางจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคเหนือได้ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย ลําปาง ลําพูน และตาก เป็นต้น     
ในส่วนของการเดินทางติดต่อกับจังหวัดข้างเคียงนั้นมีรถโดยสารประจําทางออกเดินทางเป็น
ประจําทุกวัน รายละเอียดกําหนดระยะเวลาการเดินทางสามารถติดต่อสอบถามได้ที่สถานีขนส่ง
จังหวัดฯ ถนนกําแพงเพชร ตําบลนครชุม อําเภอเมือง คือ กําแพงเพชร ‟ ตาก (ระยะทางประมาณ 68 
กม.) กําแพงเพชร ‟ สุโขทัย (ระยะทางประมาณ 77 กม.) กําแพงเพชร ‟ พิจิตร (ระยะทางประมาณ 
90 กม.) กําแพงเพชร ‟ พิษณุโลก (ระยะทางประมาณ 103 กม.) กําแพงเพชร ‟ นครสวรรค์ 
(ระยะทางประมาณ 117 กม) นอกจากนั้นในเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชรมีผู้ประกอบการ

http://www.kamphaengphet.go.th/
http://www.kamphangphet.com/
http://www.p-resort.net/
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ภาคเอกชนให้บริการรถตู้ รถยนต์โดยสารชนิดธรรมดา และปรับอากาศ สําหรับให้บริการท่องเที่ยว
และกิจกรรมอื่น ๆ ในกรณีของการเดินทางด้วยเคร่ืองบินนั้นนักท่องเที่ยวจําเป็นต้องลงที่สนามบิน
จังหวัดพิษณุโลก หรือสนามบินจังหวัดสุโขทัยก่อน จากนั้นจึงเดินทางด้วยรถยนต์เข้าสู่จังหวัด
กําแพงเพชร 
 

3. การบริการนักท่องเท่ียว ณ แหล่งท่องเท่ียว และธุรกิจด้านการท่องเท่ียว 
 ด้านการบริการนักท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้น ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ ๆ ของ
จังหวัดกําแพงเพชร จะมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ซึ่งมีเจ้าหน้าที่คอยบริการและอํานวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว เช่น อุทยานแห่งชาติคลองลาน อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ 
อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร และบ่อนํ้าพุร้อนพระร่วง เป็นต้น โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาตินั้นจะมีบริการให้เช่าที่พักอาศัย และบริการนําเที่ยวโดยเจ้าหน้าที่แก่นักท่องเที่ยว 
นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนจังหวัดกําแพงเพชร ยังจัดให้มีบริการรถไฟฟ้าไว้คอยบริการ
นักท่องเที่ยว ในเขตเทศบาลและอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรด้วย โดยนักท่องเที่ยวสามารถ
ติดต่อขอใช้บริการได้ที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ บริเวณสวน    
สิริจิตอุทยาน 
 ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวนั้น ปัจจุบันจังหวัดกําแพงเพชร มีธุรกิจด้านการท่องเที่ยวไว้คอย
บริการนักท่องเที่ยวอย่างครบวงจร เช่น โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก สถานบันเทิง 
บริการนําเที่ยว และบริการขนส่ง เป็นต้น ในราคาที่ย่อมเยา  
 

4. การบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวนั้น ปัจจุบันในภาครับนั้นมีหน่วยงานรับผิดชอบ หลาย
หน่วยงานเช่น สํานักงานจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด ศูนย์การท่องเที่ยวกีฬาและ
นันทนาการจังหวัดกําแพงเพชร อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร องค์การบริหารส่วนตําบล 
อุทยานแห่งชาติ และและเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เป็นต้น ซึ่งองค์กรต่าง  ๆ เหล่านี้ต่างมีแผนการ
ปฏิบัติงานของตนเอง แต่ก็มีการประชุมร่วมกันในการกําหนดกรอบการทํางานด้านการท่องเที่ยว 
ในด้านภาคเอกชนนั้นปัจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรมี 2 หน่วยงานคือ สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดกําแพงเพชร และสมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ จังหวัดกําแพงเพชร 
 

5. การพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียว 
 ภายในแผนปฏิบัติราชการของจังหวัดกําแพงเพชรระหว่างปี พ.ศ. 2548-2551 ได้กําหนดให้
มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น การก่อสร้างถนนลาดยาง การก่อสร้าง
ห้องน้ําสาธารณะ และการก่อสร้างเขื่อนป้องกันตลิ่ง เป็นต้น โดยมีมูลค่างบประมาณกว่า 359 ล้าน
บาท ตัวอย่างเช่น โครงการก่อสร้างถนนลาดยาง กม. 4030 แยกทางหลวงหมายเลข 1072 อ.ปางศิลา
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ทอง ผ่านโครงการบ้าน-เล็กในป่าใหญ่ ระยะทาง 17.6 กม. มูลค่า 51.04 ล้านบาท โครงการก่อสร้าง
ห้องน้ําสาธารณะอุทยาน แห่งชาติคลองลาน จํานวน 5 แห่ง มูลค่า 5.145 ล้านบาท และก่อสร้าง
เขื่อนป้องกันตลิ่งริมแม่นํ้าปิง ต.ป่าพุทรา อ.ขาณุวรลักษบุรี มูลค่า 90 ล้านบาท เป็นต้น 
 

6. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 
 ภายในแผนปฏิบัติราชการของจังหวัดกําแพงเพชรระหว่างปี พ.ศ. 2548-2551 ได้กําหนดให้
มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และ
การปรับภูมิทัศน์ เป็นต้น มูลค่างบประมาณกว่า 331 ล้านบาท ตัวอย่างเช่น โครงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณอุทยานแห่งชาติ มูลค่า 35 ล้านบาท โครงการจัดภูมิทัศน์บริเวณวัดพระบรม-ธาตุ  
ต.นครชุม อ.เมืองฯ มูลค่า 12 ล้านบาท และโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบริเวณอ่างเก็บน้ําหนอง
ขาว ต.คลองแม่ลาย อ.เมืองฯมูลค่า 4 ล้านบาท เป็นต้น 
 

7. การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
 ภายในแผนปฏิบัติราชการของจังหวัดกําแพงเพชรระหว่างปี พ.ศ. 2548-2551 ได้กําหนดให้
มีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เช่น การจัดอบรมมัคคุเทศก์ และการจัดหลักสูตรการเรียน
การสอน เป็นต้น มูลค่างบประมาณสนับสนุนจํานวน 2.6 ล้านบาท โดยการดําเนินงานของศูนย์การ
ท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งมีโครงการพัฒนาดังนี้ โครงการอบรม
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น งบประมาณ 0.6 ล้านบาท โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อการท่องเที่ยว งบประมาณ 
1 ล้านบาท และโครงการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร 
งบประมาณ 1 ล้านบาท นอกจากนี้แล้วยังมีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชรด้วย 
 

8. การพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
 ภายในแผนปฏิบัติราชการของจังหวัดกําแพงเพชรระหว่างปี พ.ศ. 2548-2551 ได้กําหนดให้
มีการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ์ เช่น การจัดการประชาสัมพันธ์ตามเทศกาล และการ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยว ซึ่งได้รับงบประมาณสนับสนุนทั้งสิ้น 4.5 ล้านบาท ประกอบด้วยโครงการ
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรตามห้วงเวลางบประมาณ 2.5 ล้านบาท 
และโครงการส่งเสริมการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในลักษณะ Package Tour งบประมาณ 2 ล้านบาท 
นอกจากนั้นยังมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ แผ่นพับ ใบปลิว และป้าย
ประกาศ โดยองค์กรอ่ืน ๆ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล และเทศบาล 
เป็นต้น โดยส่วนมากจะทําการประชาสัมพันธ์ในช่วงเวลาก่อนงานเทศกาลสําคัญของจังหวัด หรื อ
ท้องถิ่นเท่านั้น 
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 ทางด้านการตลาดนั้นปัจจุบันยังไม่มีองค์กรที่ดําเนินการในภาพรวมอย่างจริงจัง ทั้งนี้
เน่ืองจากมีองค์กรด้านการท่องเที่ยวหลายองค์กร และต่างก็มีแผนการปฏิบัติงานของตนเอง แม้จะมี
การรวมตัวกันของภาคเอกชนก็ตาม แต่ก็ยังคงขาดการประสานงานร่วมมือกันด้านการตลาดอย่าง
จริงจังและเป็นรูปธรรม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพียงการร่วมกันออกงานแสดงสินค้ากับทางราชการ ใน
เทศกาลต่าง ๆ เท่านั้น 
 

9. การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเท่ียว 
 ภายในแผนปฏิบัติราชการของจังหวัดกําแพงเพชรระหว่างปี พ.ศ. 2548-2551 ได้กําหนดให้
มีการยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาผู้ประกอบการ 
และการพัฒนาการใช้ภาษาต่างประเทศของบุคลากรในภาคธุรกิจ ซึ่งได้รับงบประมาณสนับสนุน
ทั้งสิ้น 1.4 ล้านบาท ประกอบด้วยโครงการพัฒนาผู้ประกอบด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว    
0.4 ล้านบาท และโครงการค่ายส่งเสริมการเรียนรู้การใช้ภาษาเพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร 
1 ล้านบาท 
 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ใน 
จังหวัดก าแพงเพชร 
 

1. การวิเคราะห์สายโซ่คุณค่า (Value Chain) ของการท่องเท่ียวในจังหวัดก าแพงเพชร  
 การวิเคราะห์สายโซ่คุณค่า (Value Chain) ของการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรนั้นได้
เร่ิมต้นจากการวิเคราะห์กิจกรรมหลักของนักท่องเที่ยวซึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
กําแพงเพชรก่อน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เชี่ยวชาญภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และภาคการศึกษา โดยกลุ่มลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร
โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งจะเป็นนักท่องเที่ยวที่อยู่ในจังหวัดกําแพงเพชรเป็นส่วน
ใหญ่ และจะมีมาจากจังหวัดอ่ืน ๆ บ้าง โดยนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะเป็นกลุ่ม
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ และพนักงานเอกชน ซึ่งจะเดินทางมาประชุมสัมมนา ส่วน
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจะมีบ้างเพียงเล็กน้อย ซึ่งมักจะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วย
ตนเอง (back pack) และกลุ่มท่องเที่ยวของบริษัทนําเที่ยวจากกรุงเทพฯ เพื่อต้องการศึกษา
ประวัติศาสตร์ หรือต้องการผจญภัย เดินป่า ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมีกิจกรรม
หลัก 3 ประการคือ ลําดับแรกคือ นักท่องเที่ยวรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและตัดสินใจท่องเที่ยว 
ลําดับต่อมาคือ นักท่องเที่ยวเดินทางสู่จังหวัดกําแพงเพชรและแหล่งท่องเที่ยว และลําดับสุดท้ายคือ
นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวและใช้บริการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง  ๆ เช่น ร้านอาหาร



     320 

และเคร่ืองดื่ม โรงแรมและที่พัก ร้านจําหน่ายสินค้าของฝากและของที่ระลึก และสถานบันเทิง   
เป็นต้น 
 จากกิจกรรมหลักของนักท่องเที่ยวดังกล่าวทําให้เกิดกิจกรรมหลั กของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรดังนี้ ลําดับแรกคือ  การประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวและข้อมูลด้านการตลาดให้นักท่องเที่ยวทราบ ลําดับต่อมาคือ การอํานวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวเดินทางสู่จังหวัดกําแพงเพชรและแหล่งท่องเที่ยว ลําดับสุดท้ายคื อ การบริการ
นักท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจด้านการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม โรงแรม
และที่พัก ร้านจําหน่ายสินค้าของฝากและของที่ระลึก และสถานบันเทิง เป็นต้น 
 นอกจากกิจกรรมหลักที่เกิดขึ้นแล้วหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวของจังหวั ด
กําแพงเพชรยังจําเป็นต้องทํากิจกรรมสนับสนุนต่าง ๆ อีก 6 ประการคือ การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว การพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ซึ่งการทํากิจกรรมสนับสนุนทั้ง 6 ประการ
นั้นจะมีส่วนสนับสนุนให้กิจกรรมหลักทั้ง 3 ประการสามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 5.6 
 

 
 
ภาพที่ 5.6 การวิเคราะห์สายโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
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1. การวิเคราะห์จุดแข็ง 
 ในการวิเคราะห์จุดแข็งนั้นจะใช้ข้อมูลทั้งจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ การ
สํารวจเชิงปริมาณกับนักท่องเที่ยว และการสํารวจเชิงปริมาณกับภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง  ๆ 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของจังหวัดกําแพงเพชร โดยอ้างอิงจากสายโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ของการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์จุดแข็งดังต่อไปนี้ 

1.1 จังหวัดกําแพงเพชรอยู่บนหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) ซึ่งเป็นเส้นทางหลักของการ
เดินทางโดยรถยนต์สู่จังหวัดต่างๆ ในเขตภาคเหนือ โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจังหวัด
กําแพงเพชรอยู่กึ่งกลางพอดีระหว่างกรุงเทพฯและเชียงใหม่ ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางสู่
จังหวัดกําแพงเพชร โดยทางรถยนต์ได้อย่างสะดวก ซึ่งตอบรับกับแนวโน้มการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ที่นิยมท่องเที่ยวเป็นครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน โดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล  
ดังจะเห็นได้จากผลการสํารวจนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรมีจํานวนถึง   
ร้อยละ 73.20 ที่ใช้พาหนะส่วนตัวในการเดินทาง และนิยมเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว   
ร้อยละ 61.80 และเพื่อนร้อยละ  39.00 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่
ระบุว่าในปี พ.ศ. 2549 นั้น นักท่องเที่ยวร้อยละ 72.36 เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชรด้วย
รถยนต์ส่วนตัว และนักท่องเที่ยวประมาณร้อยละ 84.00 เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว ญาติ 
หรือเพื่อน 

1.2 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชรต่ํากว่าจังหวัดท่องเที่ยวใกล้เคียง 
เช่น พิษณุโลก สุโขทัย และตาก เป็นต้น ตัวอย่างเช่น ในจังหวัดกําแพงเพชรนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับที่พักเท่ากับ 215.06 บาทต่อคนต่อวัน ในขณะที่จังหวัดพิษณุโลกนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับที่พักเท่ากับ 310.82  บาทต่อคนต่อวัน ในจังหวัดสุโขทัยนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับที่
พักเท่ากับ 277.33 บาทต่อคนต่อวัน และในจังหวัดตากนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับที่พักเท่ากับ 
354.07 บาทต่อคนต่อวัน ในจังหวัดกําแพงเพชรนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่ าอาหารและ
เคร่ืองดื่มเท่ากับ 178.13 บาทต่อคนต่อวัน ในขณะที่จังหวัดพิษณุโลกนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับค่าอาหารและเคร่ืองดื่มเท่ากับ 269.47 บาทต่อคนต่อวัน ในจังหวัดสุโขทัยนักท่องเที่ยวมี
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าอาหารและเคร่ืองดื่มเท่ากับ 228.92 บาทต่อคน และในจังหวัดตากนักท่องเที่ยว
มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าอาหารและเคร่ืองดื่มเท่ากับ 237.42 บาทต่อคนต่อวัน เป็นต้น 
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ตารางที่ 5.7 ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคนต่อวัน 
 

มูลคา่ (บาท) ร้อยละ มูลคา่ (บาท) ร้อยละ มูลคา่ (บาท) ร้อยละ มูลคา่ (บาท) ร้อยละ

1. คา่ที่พัก 215.06 27.01 310.82 24.13 277.33 24.88 354.07 26.50

2. คา่อาหารและเครื่องดื่ม 178.13 22.37 269.47 20.92 228.92 20.54 237.42 17.77

3. คา่ซื้อสนิคา้และของที่ระลกึ 127.34 16.00 240.65 18.69 203.91 18.29 347.01 25.97

4. คา่ใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง 108.59 13.64 119.34 9.27 99.70 8.94 163.99 12.27

5. คา่บริการท่องเที่ยวภายในจังหวัด 44.31 5.57 149.55 11.61 105.40 9.46 90.69 6.79

6. คา่พาหนะเดนิทางในจังหวัด 81.81 10.28 139.14 10.80 136.26 12.23 87.75 6.57

7. คา่ใช้จ่ายอื่น ๆ 40.88 5.13 58.93 4.58 63.07 5.66 55.34 4.13

รวมทุกหมวดคา่ใช้จ่าย 796.12 100.00 1,287.90 100.00 1,114.59 100.00 1,336.27 100.00

ก าแพงเพชร พิษณุโลก สโุขทัย ตาก

คา่ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวตอ่คนตอ่วันหมวดคา่ใช้จ่าย

 
 

ที่มา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2550) 
 
 1.3 จังหวัดกําแพงเพชรมีแหล่งท่องเที่ยวที่ หลากหลายและมีศักยภาพทั้งทางด้าน
ประวัติศาสตร์ และทางด้านธรรมชาติ เช่น อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ซึ่งได้รับยกย่องให้
เป็นมรดกโลก อุทยานแห่งชาติคลองลาน และอุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า เป็นต้น ในขณะเดียวกัน
ก็มีแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวได้ ทั้งประเภทศิลปะ วัฒนธรรม 
และประเพณี รวมทั้งนันทนาการ ยกตัวอย่างเช่น ตําบลนครชุม (หรือเมืองนครชุม) พระธาตุนครชุม 
บ่อนํ้าพุร้อนพระร่วง และสวนสิริจิตอุทยาน เป็นต้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ยากที่จังหวัดใกล้เคียง
จะสามารถพัฒนาขึ้นมาแข่งขันได้ มีเพียงจังหวัดเพชรบูรณ์ เท่านั้นที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศุกยภาพ
ใกล้เคียงกับจังหวัดกําแพงเพชร 
 1.4 จังหวัดกําแพงเพชรมีสถานศึกษาทั้งระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา ซึ่งมีศักยภาพใน
การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และวิทยาลัยเทคนิค
กําแพงเพชร  
 

2. การวิเคราะห์จุดอ่อน 
 ในการวิเคราะห์จุดอ่อนนั้นจะใช้ข้อมูลทั้งจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ การ
สํารวจเชิงปริมาณกับนักท่องเที่ยว และการสํารวจเชิงปริมาณกับภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง  ๆ 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของจังหวัดกําแพงเพชร โดยอ้างอิงจากสายโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ของการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์จุดอ่อนดังต่อไปนี้ 

2.1 จังหวัดกําแพงเพชรยังขาดการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันแม้ว่าจังหวัดกําแพงเพชรจะมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดกํา แพงเพชร
ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซท์ของจังหวัดกําแพงเพชร (www.kamphaengphet.go.th) เว็บไซท์ของ
สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร (www.kamphangphet.com) เว็บไซท์ของสมาคม
สหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ จังหวัดกําแพงเพชร (www.p-resort.net) รวมทั้งแผ่นพับสําหรับ
นักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว ณ บริเวณสถานีขนส่งจังหวัด
กําแพงเพชร และศูนย์บริการนักท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ บริเวณสวนสิริจิต

http://www.kamphaengphet.go.th/
http://www.kamphangphet.com/
http://www.p-resort.net/
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อุทยาน เป็นต้น รวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณทั้งสิ้น 4.5 ล้านบาท ตามแผนปฏิบัติราชการของ
จังหวัดกําแพงเพชรระหว่างปี พ.ศ. 2548-2551 อันประกอบด้วยโครงการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรตามห้วงเวลางบประมาณ 2.5 ล้านบาท และโครงการส่งเสริม
การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในลักษณะ Package Tour งบประมาณ 2 ล้านบาท โดยเฉพาะในช่วงเวลา
ก่อนเทศกาลสําคัญของจังหวัดกําแพงเพชรได้แก่ งานประเพณีนบพระเล่นเพลง งานประเพณี   
สารทไทยกล้วยไข่ และงานมหกรรมอาหารพื้นบ้าน “เทศกาลกินก๋วยเตี๋ยว เที่ยวเมืองกําแพงเพชร” 
จะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ มากขึ้นทั้งป้ายโฆษณา วิทยุ โทรทัศน์ แผ่นพับ และโปสเตอร์
นั้น แต่การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ยังไม่มีการวางแผนที่ชัดเจนและการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่รับผิดชอบยังไม่มีความต่อเน่ือง 

2.2 เส้นทางการคมนาคมขนส่งไม่สะดวก และขาดระบบการขนส่งนักท่องเที่ยวสู่แหล่ง
ท่องเที่ยว ปัจจุบันนักท่องเที่ยวร้อยละ 72.36 เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชรด้วยรถยนต์
ส่วนตัว ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เหลือร้อยละ 27.64 ยังคงต้องการระบบขนส่งมวลชนในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มต่างก็ประสบปัญหาในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่
แตกต่างกันไป กล่าวคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวนั้น ไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ เนื่องจากไม่ทราบเส้นทาง เพราะแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น วัดคูยาง สวน จิริจิต
อุทยาน และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกําแพงเพชร เป็นต้น นั้นอยู่ภายในเขตเมือง และในเขตเมือง
กําแพงเพชรก็มีหลายส่วนที่กําหนดให้เดินรถทางเดียว ประกอบกันเคร่ืองหมายแสดงแหล่ง
ท่องเที่ยวและการเดินทาง ไม่ชัดเจนทําให้นักท่องเที่ยวทราบรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะ
ในเอกสารเท่านั้น แต่ไม่สามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้ถูกต้อง อีกทั้งเส้นทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวที่เร่ิมมีชื่อเสียงหลายแห่ง เช่น น้ําตกเต่าดํา เป็นต้น ยังไม่ได้รับการพัฒนาทําให้ แม้
นักท่องเที่ยวที่จะนํารถยนต์ส่วนตัวมาท่องเที่ยวก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถเข้าสู่แ หล่งท่องเที่ยวได้ 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่อาศัยระบบขนส่งสาธารณะในการท่องเที่ยวกลับประสบปัญหามากกว่า 
ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรมีระบบขนส่งสาธารณะภายในเขตเมืองน้อยมาก            
รถโดยสารระหว่างจังหวัดกําแพงเพชรกับอําเภอต่าง ๆ และจังหวัดใกล้เคียงขาดความสะดวกสบาย 
และไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะรถโดยสารซึ่งให้บริการระหว่างต้นทาง
กําแพงเพชร ปลายทางจังหวัดพิษณุโลก และสุโขทัย ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีสนามบินและศักยภาพใน
การรับนักท่องเที่ยวเข้าสู่จังหวัดกําแพงเพชรได้  

2.3 ขาดการรวมตัวอย่างเข้มแข็งของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ส่งผล
ให้ขาดความชัดเจนและต่อเนื่อง ทั้งทางด้านนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ เนื่องจากปัจจุบัน
ในภาครัฐนั้นมีหน่วยงานรับผิดชอบ หลายหน่วยงานเช่น สํานักงานจังหวัด องค์การบริหารส่วน
จังหวัด ศูนย์การท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดกําแพงเพชร อุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร องค์การบริหารส่วนตําบล อุทยานแห่งชาติ และและเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เป็นต้น 
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ในขณะที่ภาคเอกชนนั้นปัจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรมี 2 หน่วยงานคือ สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดกําแพงเพชร และสมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ แม้ว่าองค์กรต่าง ๆ เหล่านี้จะมีการ
ประชุมร่วมกันในการกําหนดกรอบการทํางานด้านการท่องเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชรก็ตาม แต่ว่าทุก
องค์กรต่างก็มีแผนการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งอาจจะมีประเด็นที่ขัดแย้งกัน เช่น ในขณะที่
หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานมุ่งเน้นในการเพิ่มจํานวนนักท่องเที่ยว แต่สําหรับเขตรักษาพันธุ์
สัตว์ป่านั้นจําเป็นต้องมุ่งเน้นที่การป้องกันพันธุ์พืชและสัตว์ รวมทั้งการให้ความรู้กับประชาชนใน
พื้นที่ ในขณะเดียวกันการสนับสนุนของภาครัฐก็ยังไม่ชัดเจนและต่อเนื่อง ทั้งทางด้านงบประมาณ
และนโยบาย ทั้งนี้จะเห็นได้จากงบประมาณส่วนใหญ่ของแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด
กําแพงเพชรระหว่างปี พ.ศ. 2548-2551 ได้มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและระบบพื้นฐาน 
มูลค่ากว่า 724 ล้านบาท ในขณะที่ให้ความสําคัญค่อนข้างน้อยกับการบริหารจัดการ และการตลาด
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าสู่พื้นที่ โดยสนับสนุนงบประมาณเพียง 11.50 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 1.56 ของงบประมาณด้านการท่องเที่ยวทั้งหมดในแผนฯ เท่านั้น 

2.4 ภาคธุรกิจขาดความเข้มแข็ง และขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการ
ท่องเที่ยว ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าที่ผ่านมาภาครัฐให้ความสําคัญต่อการพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
และการบริหารจัดการค่อนข้างน้อย (แผนปฏิบัติราชการของจังหวัดกําแพงเพชรระหว่างปี พ.ศ. 
2548-2551 สนับสนุนงบประมาณเพียงร้อยละ 1.56 เท่านั้น) ในขณะเดียวกันภาคเอกชนส่วนใหญ่ก็
ไม่ได้มีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง เพื่อพัฒนากลุ่มธุรกิจของตน โดยมักจะเรียกร้องความช่วยเหลือ
จากภาครัฐ ทั้งด้านนโยบายที่เอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจของตนและงบประมาณสนับสนุนเท่านั้น 
ส่งผลให้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมานั้น ภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรพัฒนาไป
ค่อนข้างช้า ไม่ทันต่อสภาพการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากตัวเลขการขยายตัว
ของจํานวนนักท่องเที่ยว และจํานวนรายได้รวมจากการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรที่เป็น
อันดับที่ 7 จากทั้งสิ้น 9 จังหวัดของภาคเหนือตอนล่าง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงการขยายตัวของจํานวน
นักท่องเที่ยวแล้วจังหวัดกําแพงเพชร มีอัตราการขยายตัวเพียงร้อยละ 2.68 เท่านั้น ซึ่งต่ํากว่าจังหวัด
อุตรดิตถ์ที่มีอัตราการขยายตัวถึงร้อยละ 6.46 แม้จะมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวต่ํากว่าจังหวัด
กําแพงเพชรก็ตาม และเมื่อพิจารณาถึงจํานวนรายได้จากการท่องเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชรมีรายได้
รวมจากการท่องเที่ยว 385.11 ล้านบาท ซึ่งต่ํากว่าจังหวัดเพชรบูรณ์ที่มีรายได้รวมจากการท่องเที่ยว
ถึง 1,037.77 ล้านบาท แม้จะมีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยวต่ํากว่าจังหวัดกําแพงเพชรก็
ตาม ในขณะเดียวกันภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ก็ให้ความสําคัญกับการพัฒนากิจการ
ค่อนข้างน้อย เช่น ธุรกิจสถานบันเทิงจะนําเสนอการแสดงแบบใหม่เพียง 0.80 การแสดงต่อเดือน
และกิจการร้อยละ 40 ไม่มีการนําเสนอการแสดงแบบใหม่ เป็นต้น ทางด้านบุคลากรภายในธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวนั้น ถึงแม้ว่าต้นทุนด้านแรงงานนั้นจะเป็นต้นทุนซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจหลัก 4 
ธุรกิจจากทั้งสิ้น 6 ธุรกิจได้แก่ ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจสถาน
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บันเทิง และธุรกิจนําเที่ยว แต่ว่าธุรกิจเหล่านั้นกับให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรน้อยมาก ดัง
จะเห็นได้จากจํานวนคร้ังที่ธุรกิจเหล่านั้นฝึกอบรมพนักงานแต่ละในหนึ่งปีกล่าวคือ ธุรกิจโรงแรมที่
พักฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย 0.80 คร้ังต่อคนต่อปี ซึ่งมีกิจการถึงร้อยละ 40 ที่ไม่มีการฝึกอบรม
พนักงาน ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย 0.75 คร้ังต่อคนต่อปี ซึ่งมีกิจการถึง
ร้อยละ 30 ที่ไม่มีการฝึกอบรมพนักงาน ธุรกิจสถานบันเทิงฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย 1 คร้ังต่อคนต่อ
ปี ซึ่งมีกิจการถึงร้อยละ 20 ที่ไม่มีการฝึกอบรมพนักงาน ธุรกิจนําเที่ยวฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย 1.20 
คร้ังต่อคนต่อปี ซึ่งมีกิจการถึงร้อยละ 40 ที่ไม่มีการฝึกอบรมพนักงาน นอกจากนั้นปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับกลุ่มบริษัททัวร์ ซึ่งถือเป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย คื อ กลุ่ม
ธุรกิจเหล่านี้ต่อต้านการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ด้วยเกรงว่าจะทําให้ตนเองเสียโอกาสทางธุรกิจ 
เน่ืองจากลูกค้าสามารถข้ามขั้นตอน เพื่อไปติดต่อกับผู้ให้บริการโดยตรงได้ 

2.5 ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวขาดเอกลักษณ์ของจังหวัดกําแพงเพชร รวมทั้งขาดความ
ต่อเน่ืองในการนําเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยว ปัจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรแม้จะมีแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และโบราณสถาน 
แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะประเพณีและวัฒนธรรม ก็ตามแต่
ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวเหล่านี้กับขาดเอกลักษณ์ของจังหวัดกําแพงเพชร โดยเฉพาะในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยว เช่น อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร แม้จะได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลก  
ก็ตาม แต่ในมุมมองของนักท่องเที่ยวแล้วจะให้ความสําคัญกับอุทยานประวัติศาสตร์ในจังหวัด
สุโขทัยมากกว่าเพราะมีฐานะเป็นราชธานี ในขณะที่กําแพงเพชรมีฐานะเป็นเมืองลูกหลวงเท่านั้น 
หรือแม้แต่งานประเพณีสําคัญของจังหวัดกําแพงเพชรคือ งานประเพณีนบพระเล่นเพลง งาน
ประเพณีสารทไทยกล้วยไข่ และงานมหกรรมอาหารพื้นบ้าน “เทศกาลกินก๋วยเตี๋ยว เที่ยวเมือง
กําแพงเพชร” ซึ่งปัจจุบันถูกลดกิจกรรมอันบ่งบอกถึงความสําคัญและความเป็นมาของประเพณีลง 
จนกลายเป็นงานออกร้านแสดงสินค้าเท่านั้นในสายตาของนักท่องเที่ยว 
 

3. การวิเคราะห์โอกาส 
 ในการวิเคราะห์โอกาสนั้นจะใช้ข้อมูลทั้งจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ การ
สํารวจเชิงปริมาณกับนักท่องเที่ยว การสํารวจเชิงปริมาณกับภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ และ
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัดกําแพงเพชร โดยอ้างอิงจากสายโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ของการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์โอกาสดังต่อไปนี้ 

3.1 ภาพรวมของเศรษฐกิจไทยกําลังปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้น และมีแนวโน้มว่าสภาพ
เศรษบกิจในปี พ.ศ. 2551 จะปรับตัวดีขึ้นกว่าปี พ.ศ. 2550 กล่าวคือ เศรษฐกิจไทยในไตรมาสสาม
ขยายตัวร้อยละ 4.9 สูงกว่าร้อยละ 4.2 และ 4.3 ในไตรมาสแรกและไตรมาสสอง ซึ่งนับว่าเป็นการ
ปรับตัวดีขึ้นกว่าในคร่ึงแรกของปี อันเนื่องมาจากการฟื้นตัวของการ ใช้จ่ายและการลงทุน
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ภาคเอกชน และการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐที่ได้ตามเป้าหมายรวมทั้งการส่งออกที่ยังขยายตัวได้
ในเกณฑ์ดีแม้ว่าจะชะลอตัวกว่าในคร่ึงแรกรวม 3 ไตรมาสเศรษฐกิจขยายตัวร้อยละ 4.5 และ
ภาพรวมเศรษฐกิจยังมีเสถียรภาพ ในขณะที่ในปี พ.ศ. 2551 คาดว่าเศรษฐกิจไทยมีโอกาสที่จะ
ขยายตัวได้สูงกว่าในปี พ.ศ. 2550 และมีความสมดุลมากขึ้น จากการฟื้นตัวของอุปสงค์
ภายในประเทศ ทั้งการใช้จ่ายและการลงทุนภาคเอกชน การเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณรัฐบาล
ภายใต้กรอบนโยบายการคลังขาดดุลที่ขาดดุลสูงกว่าในปี พ.ศ. 2550 และความคืบหน้าของการ
ลงทุนรัฐวิสาหกิจในระบบรถไฟขนส่งมวลชน ซึ่งรวมแล้วการเร่งตัวขึ้นของอุปสงค์ภายในประเทศ
จะสามารถชดเชยผลกระทบจากการชะลอตัวของการส่งออกได้  นอกจากนั้นสภาพเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคเอเชียส่วนใหญ่ยังคงขยายตัวอยู่ในเกณฑ์ดีต่อเนื่อง แม้ว่าการส่งออกในบางประเทศจะมี
ทิศทางที่ชะลอตัวลงบ้าง 

3.2 สถานการณ์ด้านท่องเที่ยวกลับมาปรับตัวดีขึ้นตามทิศทางของเศรษฐกิจเช่นกัน โดยที่
จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในไตรมาสที่ 3 ของปี พ.ศ. 2550 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.2 จากที่เพิ่มขึ้นเพียง
ร้อยละ 0.4 ในไตรมาสที่ 2 ของปี พ.ศ. 2550 ซึ่งการขยายตัวทางเศรษฐกิจสาขาบริการท่องเที่ยว ใน
ปี พ.ศ. 2551 รัฐบาลได้กําหนดเป้าหมายนักท่องเที่ยว 15.7 ล้านคน เพิ่มขึ้นจาก 14.8 ล้านคนในปี 
พ.ศ. 2550 มีการคาดการณ์รายได้600,000 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 547,500 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2550 
ซึ่งแนวทางการดําเนินงานของรัฐบาลคือ เน้นส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ มุ่งเน้นรายได้
มากกว่าจํานวนนักท่องเที่ยว โดยใช้ระบบ Electronic Marketing ควบคู่กับการทําตลาดในลักษณะ
ดั้งเดิมขยายตลาดสู่กลุ่มเป้าหมายที่มีคุณภาพ และรักษาฐานตลาดเดิม โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ให้ฟื้นตัวจากภาวะการชะลอตัวในปี พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะการรักษาความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว
การดําเนินงานตามแผนงาน เพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การตลาด บุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว และการสร้างกระแสกิจกรรมหลัก ประเภทกิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่กิจกรรม
เที่ยวในประเทศ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 
รวมทั้งการจัดทํานโยบายเชิงรุกการท่องเที่ยววิถีไทยต้านภัยโลกร้อน   ในขณะที่สถานการณ์ของ
การท่องเที่ยวโดยรวมของจังหวัดกําแพงเพชร ยังคงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.68 ซึ่งหาก
จําแนกเป็นคนไทย และชาวต่างชาติ  พบว่านักท่องเที่ยวคนไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.72 
โดยเป็นการขยายตัวเฉพาะกลุ่มนักทัศนาจร  มีการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 22.24 

3.3 ปัจจุบันชุมชนมีบทบาทในการพัฒนาสูงขึ้น ในการสร้างงานและอาชีพ การออม การ
ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลหลายเร่ืองได้มีส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ท้องถิ่น และองค์กรชุมชนในหลายด้าน เช่น การบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจชุมชน แหล่งทุนของ
ชุมชน และปัญหาสังคมในชุมชน การกระจายอํานาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการ
พึ่งตนเองและสามารถตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่น โดยมีโครงการบูรณาการแผนชุมชนในการ
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สร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเอาชนะความยากจนในพื้นที่ 3,657 ตําบล มีแผนชุมชนเกิดขึ้น 
2,001 ตําบล ขณะเดียวกันก็มีการส่งเสริมองค์กรพัฒนาเอกชนเข้ามาดําเนินการร่วมกับชุมชน และ
สร้างกระบวนการประชาสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมถึงการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐ  
ทุกระดับ 
 3.4 ปัจจุบันภาคธุรกิจเอกชนมีบทบาทในการพัฒนาคนไทยและสังคมไทยในรูปแบบต่างๆ 
มากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคืนกําไรต่อสังคมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจ เช่น การ
ส่งเสริมการศึกษา ซึ่งถือเป็นกิจกรรมที่ภาคเอกชนให้ความสนใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45 ของ
กิจกรรมเพื่อสังคมทั้งหมด นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมการสร้างอาชีพในชุมชน การช่วยเหลือสังคม 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ที่ เป็นประโยชน์ การใช้สื่อเพื่อสร้างจิตสํานึกที่ดีของ
ประชาชน โดยรูปแบบการดําเนินงานมีความหลากหลาย ทั้งในรูปของการให้ความช่วยเหลือ
โดยตรง การร่วมมือหลายฝ่ายระหว่างภาคีการพัฒนาต่างๆ โดยธุรกิจขนาดใหญ่ ขณะที่ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมจํานวนมากยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม สาเหตุเกิดจาก
ความจําเป็นที่ต้องคํานึงถึงความอยู่รอดขององค์กร เงื่อนไขด้านกฎระเบียบ และมาตรการต่างๆ 
ของรัฐยังไม่จูงใจ และไม่มีหน่วยงานภาครัฐที่จะพิจารณาและผลักดันในเร่ืองนี้อย่างจริงจัง 
 3.5 สังคมไทยถือได้ว่าเป็นสังคมที่มีความหลากหลายทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรม ซึ่งมี
ศักยภาพในการนําไปใช้ในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในวิถีชีวิตประจําวัน การ
ประกอบอาชีพและสร้างรายได้ของประชาชน เพียงแต่ยังไม่มีการจัดการรวบรวม ต่อยอดและ
พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างเป็นระบบให้เกิดประโยชน์ในวงกว้าง โดยเฉพาะการดึงภูมิปัญญาที่
อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเป็นภูมิปัญญาเปิดเผย (Explicit Knowledge) ที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงได้สะดวก โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ของแต่ละภูมิภาคและกลุ่มชาติพันธุ์  หรือการนําภูมิปัญญาที่
เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมาใช้ประโยชน์ในวิถีชีวิตประจําวัน เป็นต้น   
ดังตัวอย่างเช่นในช่วงที่ผ่านมารัฐบาลได้ใช้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และแนวโน้มที่วิถี
วัฒนธรรมตะวันออกได้รับความสนใจมากขึ้นมาเป็นโอกาสในการสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจ (Value Creation Economy) โดยใช้ทุนทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรม มาผสมผสานกับ
สินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์จําหน่ายเป็นรายได้ของครัวเรือน มีมูลค่าการจําหน่ายในปี 2547 ถึง 
46,276 ล้านบาทและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นการนําทุนวัฒนธรรมให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจได้ ในขณะเดียวกันยังเป็นการสร้างอัตลักษณ์ของชุมชน อันจะ
นําไปสู่ศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจของชุมชน 
 3.6 รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ มี
มาตรฐานความปลอดภัยและบริการระดับสากล เน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทยควบคู่ กับการ
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อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวคุณภาพ ดังจะเห็นได้จากวิสัยทัศน์ พันะกิจ และยุทธศาสตร์ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา กล่าวคือ วิสัยทัศน์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาคือ เป็นองค์กรหลักที่นํา
ประเทศไทย ไปสู่ศูนย์กลางการท่องเที่ยวในเอเชียอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ให้สามารถกระจาย
รายได้แก่ชุมชนอย่างทั่วถึง โดยเน้นเอกลักษณ์ และวัฒนธรรมอันดีงามของไทย และพัฒนาการกีฬา
ให้เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้นําการกีฬาแห่งเอเชียเป็นศูนย์กลางการกีฬา ที่สร้างรายได้ สร้างอาชีพ สร้าง
ความเป็นเลิศ และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมอย่างยั่งยืน ใขณะที่พันธกิจของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาประการแรกคือ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการท่องเที่ยว การกีฬา ด้วยการ 
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ ประการที่สองคือ  บูรณาการและ
ประสานการดําเนินภารกิจด้านการท่องเที่ยวและกีฬา เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบกับทุกภาคส่วนให้
สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน และประการสุดท้าย
คือ เสริมสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและกีฬา ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันระดับภูมิภาค 
และระดับโลก ทั้งนี้โดยมียุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ. 2547 ‟ 2551 ของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬานั้นประกอบด้วยยุทธศาสตร์หลัก 3 ประการคือ ประการแรกการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ประการที่สองการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว และ
ประการสุดท้ายการพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ นอกจากนั้นแล้วในระดับจังหวัด 
จังหวัดกําแพงเพชรได้กําหนดให้การท่องเที่ยวเป็น 1 ใน 4 ยุทธศาสตร์หลักของจังหวัดคือ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร์ซึ่งมีเป้าประสงค์
เพื่อ ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด 
 3.7 การเติบโตอย่างต่อเนื่องของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งธุรกิจการท่องเที่ยว มีความ
เหมาะสมต่อการนําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการดําเนินงาน เนื่องจากลักษณะเฉพาะของ
ธุรกิจเป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวจึงไม่จําเป็นต้องเลือก
ซื้อสินค้าด้วยการทดลองใช้บริการก่อนตัดสินใจซื้อได้ แต่นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจซื้อจากการ
รับรู้และความรู้สึกจากสื่อ หรือโฆษณาที่ธุรกิจสื่อสารกับลูกค้าการที่ธุรกิจท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่ทํารายได้หลักให้กับนานาประเทศ รวมทั้งในประเทศไทยด้วย  นอกจากนี้              
ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตใน 37 ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ฝร่ังเศส ในช่วงคร่ึงปี พ.ศ. 2545 พบว่า การบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น จองที่พัก ทัวร์      
ตั๋วเคร่ืองบินได้รับความนิยมมากจนติด 3 อันดับแรก (top three) ของสินค้าและบริการที่ทําเงิน
ได้มากที่สุด 
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4. การวิเคราะห์อุปสรรค 
 ในการวิเคราะห์โอกาสนั้นจะใช้ข้อมูลทั้งจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ การ
สํารวจเชิงปริมาณกับนักท่องเที่ยว การสํารวจเชิงปริมาณกับภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ และ
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัดกําแพงเพชร โดยอ้างอิงจากสายโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ของการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์อุปสรรคดังต่อไปนี้ 
 4.1 ในปี พ.ศ. 2551 เศรษฐกิจไทยยังคงมีปัจจัยเสี่ยงที่สําคัญ คือปัญหาราคาน้ํามัน และการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกที่อาจจะชะลอตัวมากกว่าที่คาดไว้เนื่องจากเงื่อนไขสําคัญ 3 ประการ คือ 
ประการแรกราคาน้ํามันที่สูงขึ้นและผันผวนได้ง่ายจากผลกระทบด้านการผลิต เนื่องจากพื้นฐาน
ตลาดมีความตึงตัวอยู่แล้ว ประการที่สองปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างประเทศ 
(Geopolitics) โดยเฉพาะระหว่างสหรัฐฯ และอิหร่าน และประการสุดท้ายปัญหาหนี้
อสังหาริมทรัพย์ด้อยคุณภาพในสหรัฐฯ ที่ยังยืดเยื้อไปในปี 2551 รวมทั้งผลกระทบต่อเนื่องถึงตลาด
เงินและตลาดสินค้าของประเทศในเอเชียและยุโรป ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้จะกระทบทั้งความเชื่อมั่น
ของประชาชนและภาคธุรกิจ และมีผลกระทบแท้จริงผ่านทางต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น และความ
ต้องการสินค้าและบริการที่ชะลอลง 
 4.2 แม้กําลังแรงงานของประเทศไทยจะมีการศึกษาสูงขึ้น แต่ผลิตภาพแรงงานยังอยู่ใน
ระดับค่อนข้างต่ําจากมาตรการเร่งยกระดับการศึกษาของแรงงานให้สูงขึ้น ส่งผลให้จํานวนแรงงาน
ไทยจบการศึกษาสูงกว่าระดับประถมศึกษาเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 35.6 ในปี 2545 เป็นร้อยละ 38.0 ใน
ปี 2546 และเพิ่มขึ้น เป็นร้อยละ 38.2 ในปี 2547 แต่ยังห่างจากเป้าหมายที่กําหนดไว้ร้อยละ 50 ในปี 
2549 ค่อนข้างมากประกอบกับปัญหาอัตราการเรียนต่อในระดับอาชีวศึกษาลดลงจากร้อยละ 41.5 
ในปี 2539 เหลือร้อยละ 32.9 ในปี 2546 ขณะที่ตลาดแรงงานมีความต้องการกําลังคนระดับนี้ถึง 
ร้อยละ 60 ของการผลิต กําลังคนระดับกลางนับเป็นจุดอ่อนอย่างมากต่อการขยายการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมและผลิตภาพ โดยรวมในอนาคต นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาด้านผลิตภาพแรงงานยัง
อยู่ในระดับค่อนข้างต่ํา ทั้งนี้เนื่องจากระบบการศึกษายังไม่สามารถผลิตกําลังคนให้มีสมรรถนะ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริง ขณะเดียวกัน สถานประกอบการส่วนใหญ่ยังให้ความสําคัญ
น้อยกับการพัฒนาทักษะความรู้แก่แรงงาน จึงนําไปสู่ปัญหาของคุณภาพของผลิตภาพแรงงาน ซึ่ง
ถือเป็นข้อจํากัดสําคัญของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งคุณภาพการศึกษา
ยังเป็นปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไขในทุกระดับ แม้ว่าระดับความรู้และโอกาสทางการศึกษาของคนไทยจะ
มีทิศทางดีขึ้น แต่การศึกษาไทยก็ยังประสบปัญหาวิกฤตด้านคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
 4.3 การบริหารจัดการของภาครัฐขาดประสิทธิภาพ กล่าวคือการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง อย่างรวดเร็วทําให้ระบบบริหารจัดการที่มีอยู่ปรับตัวไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เน่ืองจากเคร่ืองมือและกลไกบริหารจัดการไม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ และ
แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การดําเนินนโยบายมีการบูรณาการน้อย การใช้จ่ายงบประมาณ 
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ระบบข้อมูลและการประเมินผลมีประสิทธิภาพต่ํา ทําให้การดําเนินนโยบายและแผนการพัฒนายัง
ไม่ประสบความสําเร็จเท่าที่ควร เมื่อพิจารณาถึงนโยบายและกระบวนการบริหารจัดการนโยบาย 
พบว่าที่ผ่านมาการจัดทําและการบริหารจัดการนโยบายของประเทศมีลักษณะ 3 ประการดังนี้ 
ประการแรกการจัดทํานโยบายมีการบูรณาการน้อยและการดําเนินงานมีรูปแบบเดียวใช้ทั่วประเทศ 
ทําให้การลงทุนในการพัฒนาไม่สอดคล้องกับความต้องการและความจําเป็นของแต่ละพื้นที่ และ
เกิดช่องว่างของการพัฒนาระหว่างกลุ่มเป้าหมายต่างๆ นอกจากนี้ การนํานโยบายสู่พื้นที่มีผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงที่มีศักยภาพไม่เพียงพอและยังไม่ได้รับความยืดหยุ่นในการทํางานในพื้นที่น้อย และมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ค่อนข้างจํากัด ขณะที่การดําเนินงานพัฒนาต้องใช้เวลาและความรู้
ความเข้าใจในสภาพที่แท้จริงของพื้นที่ ประการที่สองการประเมินผลนโยบายมักเป็นการประเมิน
ระยะสั้นและประเมินตามวัตถุประสงค์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับบริบทของการพัฒนาสังคมที่การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆจะเกิดผลในระยะยาว และขาดการประเมินผลกระทบทางสังคมโดยเฉพาะในเชิง
ลบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินนโยบาย และประการสุดท้ายระบบข้อมูลของประเทศยังมีจุดอ่อน         
มีข้อมูลไม่เพียงพอในการวิเคราะห์ปัญหาสังคมที่ซับซ้อน การกําหนดตัวชี้วัดยังขาดความน่าเชื่อถือ 
ปัญหาใหญ่ของระบบฐานข้อมูลของประเทศเป็นปัญหาในเร่ืองการจัดเก็บข้อมูลให้ได้มาตรฐาน  
ไม่สามารถสะท้อนข้อเท็จจริง รวมทั้งตัวชี้วัดที่มีเป็นการวัดสิ่งที่ได้ดําเนินการไป (Key Result 
Indicator) ซึ่งไม่เพียงพอที่จะใช้ติดตามงานและปรับทิศทางของงาน (Key Performance Indicator) 
และที่สําคัญระบบข้อมูลยังมีปัจจัยในเร่ืองการให้คุณให้โทษเข้ามามีอิทธิพล อาทิเช่น การจัดเก็บ
ข้อมูลที่มีผลต่อการได้รับอนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่าย หรือการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายของนโยบาย เพื่อไม่ให้เกิดความผิดหรือโทษต่อผู้ปฏิบัติงานทําให้ระบบข้อมูลมีโอกาสที่
จะบิดเบือนจากความจริงได้อย่างมาก ซึ่งจะมีผลต่อกระบวนการวางแผนติดตามและพัฒนาประเทศ 
ทั้งนี้แมง้บประมาณจะเพียงพอแต่การใช้จ่ายยังขาดประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา 
(2543-2548) รัฐบาลได้จัดสรรงบประมาณด้านสังคมในสัดส่วนค่อนข้างสูงและเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง คือ ได้รับจัดสรรเฉลี่ยร้อยละ 41.3 ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด ด้านการศึกษาได้รับ
การจัดสรรงบประมาณสูงสุดเฉลี่ยร้อยละ 55.7 ของงบประมาณด้านสังคม รองลงมาเป็นด้าน
สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์และการเคหะและชุมชนเฉลี่ยร้อยละ 17.8 ,17.3 และ 7.7 
ตามลําดับขณะที่งบประมาณ การศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการมีการลงทุนน้อยที่สุด คือ    
ร้อยละ 1.6 และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มเป้าหมาย พบว่า รัฐบาลมีแนวโน้มใช้จ่ายงบประมาณในการ
แก้ไขปัญหาความยากจนเพิ่มขึ้น มีการใช้จ่ายงบประมาณ (รายจ่ายจริง) 88,339 ล้านบาท หรือ
ประมาณร้อยละ 10.37 ในปี 2543 เพิ่มเป็น 1.3 แสนล้าน หรือประมาณร้อยละ 13.01 ในปี 2546 
และได้รับจัดสรรงบประมาณ1.3 แสนล้าน หรือร้อยละ 13.36 ในปี 2547 ของงบประมาณ ทั้งนี้ 
รายจ่ายส่วนใหญ่เพื่อการเพิ่มศักยภาพและโอกาสของคนจนถึงร้อยละ 83 รองลงมาเป็นการพัฒนา
ระบบคุ้มครองทางสังคมร้อยละ 9 อย่างไรก็ตาม ผลการพัฒนาด้านสังคมยังไม่มีพลังในการ
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แก้ปัญหาให้หมดไปหรือทันการ ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นไม่คุ้มค่าหรือเกิดการบิดเบือน การลงทุนไม่
สอดคล้องกับฐานการพัฒนาของประเทศ ทําให้ไม่เกิดการพึ่งตนเองและการพัฒนาสังคมเป็นไป
อย่างล่าช้า ประกอบกับปัญหาที่เกิดขึ้นมีรูปแบบที่หลากหลายสลับซับซ้อนต้องอาศัยการลงทุน   
เชิงรุกในการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง ทําให้งบประมาณที่ผ่านมายังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
 

การก าหนดวิสัยทัศน์ของแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
ก าแพงเพชร 
 

จากสภาพโอกาสที่รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว
คุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัยและบริการระดับสากล เน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทยควบคู่
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาที่ต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว โดยการพัฒนาสินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยว ด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ และยุทธศาสตร์หลัก
ของจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งต้องการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
ประวัติศาสตร์ ประกอบกับจุดแข็งของจังหวัดกําแพงเพชร ในการมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย
และมีศักยภาพทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภาคเกษตรกรรม และทางด้าน
ธรรมชาติ เส้นทางการคมนาคมขนส่งสะดวก และค่าครองชีพต่ํา จังหวัดกําแพงเพชรจึงเหมาะที่จะ
เป็น แหล่งท่องเที่ยงเชิงผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมและธรรมชาติ สําหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
ความสงบ และได้สัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ ว
นักท่องเที่ยวเหล่านี้จะเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ อันจะสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่
ต้องการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิงรุก เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพทั้งจากในและต่างประเทศ 
ในขณะเดียวกันสภาพแวดล้อมในการแข่งขันยังเอ้ืออํานวยต่อจังหวัดกําแพงเพชร รวมทั้ง การ
เติบโตอย่างต่อเนื่องของจํานวนนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว และธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวภายในจังหวัด ดังนั้นวิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรที่เหมาะสมคือ 
“เป็นแหล่งท่องเที่ยงเชิงผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมและธรรมชาติ สําหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
สัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์” ทั้งนี้เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
ด้านการท่องเที่ยวดังกล่าว ประกอบกับจุดอ่อนสําคัญของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
กําแพงเพชร ที่ยังมีการประสานพลังอย่างเข้มแข็งขององค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
การศึกษาค่อนข้างน้อย ดังนั้นวิสัยทัศน์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรจึงควร
เป็นไปในทิศทาง “เป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริการนักท่องเที่ยวที่
ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์” วิถีชีวิตอันงดงามนั้นจะถูกนําเสนอ
ผ่านแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี ในขณะที่ธรรมชาติที่
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บริสุทธิ์จะถูกนําเสนอผ่านแหล่งท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติและเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าต่าง  ๆ 
นอกจากนั้นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมยังสามารถใช้ในการนําเสนอ เพื่อการเชื่อมโยงทั้งด้าน
วิถีชีวิตอันงดงาม และธรรมชาติที่บริสุทธิ์แก่นักท่องเที่ยวได้ 
 

การก าหนดพันธกิจของแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
ก าแพงเพชร 
 

 จากวิสัยทัศน์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งถูกกําหนดไว้ว่า “เป็น
เครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสทั้งวิถี
ชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์” จึงสามารถกําหนดพันธกิจได้ดังน้ี  

ประการแรก คือ การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  
ประการที่สอง คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ 
ประการที่สาม คือ การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว

ประเภทต่าง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชร  
ประการที่สี่  คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ในปริมาณที่

เพียงพอ 
 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
ก าแพงเพชร 
 

 ในการกําหนดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชรนั้นได้แบ่งช่วงเวลาออกเป็น 4 ปี ตามระยะเวลาของแผนการปฏิบัติราชการของจังหวัด
กําแพงเพชร ซึ่งตอบสนองต่อพันธกิจทั้ง 4 ประการ ดังนี้ 
 ปีที่ 1 ประการแรก คือ สร้างเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถ
ส่งต่อมูลค่าให้กับธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่ายได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10 ของรายได้ต่อปีของธุรกิจ  
ต่าง ๆ ภายในเครือข่าย โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10 ของจํานวนธุรกิจ
ทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่สองคือ พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็น
เอกลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม ให้ได้อย่างน้อย      
1 เอกลักษณ์ ประการที่สาม ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้มีค่า
อัตราส่วนผลกําไรต่อต้นทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง             
6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่สี่ การพัฒนาการ
ฝึกอบรมทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ โดยกําหนดให้มีการฝึกอบรมของ
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บุคลากรมากกว่า 3 คร้ังต่อคนต่อปี และครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10 ของ
จํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  และประการสุดท้าย เพิ่มอัตราการขยายตัวของจํานวน
นักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว (ต่อคนต่อวัน) ให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 5 
 ปีที่ 2 ประการแรก คือ จัดตั้งองค์การจัดการด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชร 
บนพื้นฐานความร่วมมือของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคการศึกษา ทั้งการดําเนินงานและ
งบประมาณ ประการที่สองคือ พัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถ
ส่งต่อมูลค่าให้กับธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่ายได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 20 ของรายได้ต่อปีของธุรกิจ  
ต่าง ๆ ภายในเครือข่าย โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 25 ของจํานวนธุรกิจ
ทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่สาม พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็น
เอกลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และเกษตรกรรมให้ได้
อย่างน้อย 2 เอกลักษณ์ ประการที่สี่ ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ 
ให้มีค่าอัตราส่วนผลกําไรต่อต้นทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 20 โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 
6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 25 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่ห้า การพัฒนาการ
ฝึกอบรมทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ โดยกําหนดให้มีการฝึกอบรมของ
บุคลากรมากกว่า 4 คร้ังต่อคนต่อปี และครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 25 ของ
จํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  และประการสุดท้าย เพิ่มอัตราการขยายตัวของจํานวน
นักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว (ต่อคนต่อวัน) ให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 7 
 ปีที่  3 ประการแรก คือ พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององค์การจัดการด้ านการ
ท่องเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชร โดยเพิ่มอัตราการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยว และ
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว (ต่อคนต่อวัน) ให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10 ประการที่สองคือ พัฒนาเครือข่าย
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถส่งต่อมูลค่าให้กับธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่าย
ได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 40 ของรายได้ต่อปีของธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่าย โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง     
6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่สาม พัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และเกษตรกรรมให้ได้อย่างน้อย 3 เอกลักษณ์ ประการที่สี่ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้มีค่าอัตราส่วนผลกําไรต่อต้นทุน
ดําเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 40 โดยโดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50 
ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่ห้า การพัฒนาการฝึกอบรมทรัพยากรบุคคลด้าน
การท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ โดยกําหนดให้มีการฝึกอบรมของบุคลากรมากกว่า 6 คร้ังต่อคนต่อปี
และครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด และ
ประการสุดท้าย การพัฒนาตลาดกลุ่มลูกค้าคุณภาพ โดยเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวคุณภาพต่อ
จํานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 20 
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 ปีที่ 4 ประการแรกคือ พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององค์การจัดการด้านการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดกําแพงเพชร โดยเพิ่มอัตราการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว (ต่อคนต่อวัน) ให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 20 ประการที่สองคือ พัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถส่งต่อมูลค่าให้กับธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่ายได้ไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 60 ของรายได้ต่อปีของธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่าย โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภท     
ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 75 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่สาม พัฒนาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และเกษตรกรรมให้ได้อย่างน้อย 5 เอกลักษณ์ ประการที่สี่ ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดําเนินการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้มีค่าอัตราส่วนผลกําไรต่อต้นทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 
ร้อยละ 60 โดยโดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 75 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมด
ภายในจังหวัด ประการที่ห้า การพัฒนาการฝึกอบรมทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวของภาค
ธุรกิจ โดยกําหนดให้มีการฝึกอบรมของบุคลากรมากกว่า 8 คร้ังต่อคนต่อปีโดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง     
6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 75 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด และประการสุดท้าย        
การพัฒนาตลาดกลุ่มลูกค้าคุณภาพ โดยเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวคุณภาพต่อจํานวน
นักท่องเที่ยวทั้งหมดให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 40 
 

การก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร 
การก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

 ขอบเขตระดับองค์กรในที่นี้หมายถึง กลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
อันประกอบด้วย ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก ธุรกิจโรงแรม
และที่พัก  ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจสถานบันเทิง โดยการใช้กลยุทธ์การ
เจริญเติบโต (Growth Strategy) เป็นกลยุทธ์พื้นฐานระดับองค์กร ทั้งนี้เนื่องมาจากการเอ้ืออํานวย
ของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ นโยบายและการส่งเสริมจากภาครัฐ รวมทั้งจุดแข็งของจังหวัดกําแพงเพชร 
ในการมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี ภาคเกษตรกรรม และทางด้านธรรมชาติ เส้นทางการคมนาคมขนส่งสะดวก ค่าครองชีพ
ต่ํา และมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของจํานวนนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว และธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวภายในจังหวัด ซึ่งกลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) นั้นจะต้องใช้ทั้งกลยุทธ์
การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth) และกลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายนอก (External 
Growth) 
 กลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth) ที่ควรนํามาใช้กับธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรนั้น เพื่อให้สอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดกําแพงเพชรที่ว่า “เป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริการ
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นักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์” นั้น ซึ่งจะมีการพัฒนา
ทั้งตลาดแห่งใหม่และสินค้า/บริการรูปแบบใหม่ กลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal 
Growth) จึงควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) การพัฒนาและขยายตลาด 
(Market Development and Expansion) และการกระจายธุรกิจ (Diversification) เป็นหลัก ทั้งนี้ใน
แต่ละธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ควรจะมีการปรับใช้กลยุทธ์ดัง กล่าว แบบ
ผสมผสานกันดังนี้  ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม  ควรใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product 
Development) ทั้งนี้เนื่องจากเป็นธุรกิจที่นักท่องเที่ยวใช้บริการมากที่สุด และก็มีความพึงพอใจใน
ระดับดีก็ตาม แต่ยังขาดสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นและมีชื่อเสียง อย่างไรก็ตามจากจุดแข็งที่
จังหวัดกําแพงเพชรมีสินค้าด้านการเกษตรที่มีชื่อเสียงหลายประการ เช่น ส้ม มะยงชิด และกระท้อน 
เป็นต้น ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มสามารถนําวัตถุดิบเหล่านี้ไปพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และ
สร้างเอกลักษณ์ให้สินค้าของตนเองได้ โดยจําเป็นต้องสอดคล้องต่อความสะอาดปลอดภัย และ
ราคาที่เหมาะสม ซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อธุรกิจประเภทนี้ ธุรกิจขายของฝากและ
ของที่ระลึก ควรใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) และการกระจายธุรกิจ 
(Diversification) ทั้งนี้เนื่องจากเป็นธุรกิจที่นักท่องเที่ยวสัมผัสมากเป็นอันดับสอง และก็มีความ   
พึงพอใจในระดับดีก็ตาม แต่ยังขาดสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นและตอบสนองต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากขึ้น ซึ่งสินค้าเดิมที่มีอยู่จะมุ่งเน้นไปที่ของบริโภคเป็นหลัก ธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก ควรใช้การพัฒนาและขยายตลาด (Market Development and Expansion) และการ
กระจายธุรกิจ (Diversification) ทั้งนี้เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่นักท่องเที่ยวใช้บริการมากเป็นอันดับสาม 
และก็มีความพึงพอใจในระดับดีก็ตาม แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์และเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ 
เพราะนักท่องเที่ยวปัจจุบันส่วนใหญ่จะมาเที่ยวเพียง 1 วันเท่านั้น และไม่นิยมพักค้างคืนที่จังหวัด
กําแพงเพชร ถึงแม้ว่าราคาห้องพักจะถูกมากก็ตาม สําหรับห้องพักแบบเดิมนั้นธุรกิจนี้จึงควรเจาะ
กลุ่มตลาดอ่ืน ๆ ที่ต้องการห้องพักราคาถูก คุณภาพระดับปานกลาง เช่น หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
เป็นต้น ในขณะเดียวกันก็ควรมีการพัฒนาห้องพักแบบใหม่ เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ใหม่ โดย
เน้นไปที่ความเป็นธรรมชาติ ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของพื้นที่ ความสะอาดและราคาที่เหมาะสม 
ธุรกิจนําเที่ยว ควรใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) และการกระจายธุรกิจ 
(Diversification) ทั้งนี้เน่ืองจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันเปลี่ยนไป จากการท่องเที่ยวเป็น
กลุ่มใหญ่ เป็นการท่องเที่ยวกับครอบครัวและเพื่อนเป็นกลุ่มย่อย ธุรกิจนี้จึงควรพัฒนาตลาดในกลุ่ม
การท่องเที่ยวเป็นครอบครัว ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรนั้น 
นิยมมาท่องเทีย่วเพียง 1 วันเท่านั้น จึงควรมีการปรับโปรแกรมและเส้นทางการท่องเที่ยวให้กระชับ
มากขึ้น ทั้งแบบ 1 วัน และแบบ 2 วัน 1 คืน เป็นต้น ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ควรใช้การกระจาย
ธุรกิจ (Diversification) ทั้ งนี้ เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวใช้บริการขนส่งภายในจังหวัด
กําแพงเพชรน้อยมาก เพราะส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล ในขณะเดียวกันธุรกิจด้าน
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ขนส่งภายในจังหวัดกําแพงเพชรก็มุ่งเน้นไปที่การบริการประชาชนทั่วไปมากกว่า จึงควรมีการ
ปรับปรุงบริการให้มีความพิเศษ แตกต่าง และยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อบริการนักท่องเที่ยวในการ
เดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวในระยะทางสั้น ๆ เช่น กรณีการใช้รถไฟฟ้าขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดกําแพงเพชร เป็นต้น ธุรกิจสถานบันเทิง ควรใช้การกระจายธุรกิจ (Diversification) 
ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวไม่นิยมท่องเที่ยวสถานบันเทิงในจังหวัดกําแพงเพชร เพราะ
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับกิจกรรมการแสดงเป็นหลัก ซึ่งปัจจุบันนี้สถานบันเทิงมีรูปแบบการ
แสดงที่ไม่แตกต่างจากสถานบันเทิงในจังหวัดอ่ืน ๆ และขาดความเป็นเอกลักษณ์  ผู้ใช้บริการเกือบ
ทั้งหมดจึงเป็นคนในจังหวัดกําแพงเพชรเท่านั้น ธุรกิจจึงควรมีการพัฒนารูปแบบการแสดงให้มี
เอกลักษณ์และสอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นมากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่
จะเกิดขึ้น ตามวิสัยทัศน์ใหม่ดังกล่าว 

กลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายนอก (External Growth) ที่ควรนํามาใช้กับธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรนั้น เพื่อให้สอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดกําแพงเพชรที่ว่า “เป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริการ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์” ขจัดจุดอ่อนประการ
สําคัญคือ การขาดการประสานความร่วมมือขององค์กรต่าง ๆ ภายในจังหวัด และการพัฒนาสายโซ่
คุณค่า (Value Chain) ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร จึงควรใช้การรวมธุรกิจแนวดิ่ง 
(Vertical Integration) โดยการสร้างเครือข่ายการทํางานร่วมกันของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ภายใน
จังหวัดกําแพงเพชร รวมทั้งการสร้างเครือข่ายภายนอกของธุรกิจนําเที่ยว ในการชักนํานักท่องเที่ยว
ภายนอกเข้ามายังจังหวัดกําแพงเพชรให้มากขึ้น 

การวิเคราะห์กลยุทธ์ระดับองค์กรด้วยเทคนิคเน้นความสามารถหลัก (Core Competencies 
Matrix) เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาความสามารถหลัก (Core Competencies) ของธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร จากการวิเคราะห์ความสามารถหลักเดิมของธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร มีทั้งสิ้น 3 ประการได้แก่ ประการแรก ตําแหน่งที่ตั้งเดินทางได้
สะดวก ดังจะเห็นได้จากผลการสํารวจความพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งนักท่องเที่ยวร้อยละ 38 ให้เหตุผลการมาท่องเที่ยวที่จังหวัดกําแพงเพชรคือ
การเดินทางสะดวก ประการที่สอง ต้นทุนการดําเนินธุรกิจต่ํา ดังจะเห็นได้จากผลการสํารวจ
ค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ต่อวันของนักท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ ซึ่งสําหรับจังหวัดกําแพงเพชรนั้น 
นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเพียง 796.12 บาทต่อวันเท่านั้น ซึ่งถูกกว่าจังหวัดใกล้เคียงเช่น พิษณุโลก 
(1.287.90 บาทต่อวัน) สุโขทัย (1,114.59 บาทต่อวัน) และตาก (1,336.27 บาทต่อวัน) เป็นต้น 
ประการที่สาม จังหวัดกําแพงเพชรมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งโบราณสถาน อุทยานแห่งชาติ 
และงานประเพณี ซึ่งเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าสู่จังหวัดกําแพงเพชรได้ ในด้านความสามารถ
หลักใหม่ซึ่งจําเป็นต้องพัฒนานั้นมีทั้งสิ้น 4 ประการได้แก่ ประการแรก ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่ง
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ผสมผสานอย่างมีเอกลักษณ์ ตามวิสัยทัศน์ “เป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อบริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์ ” วิถีชีวิต     
อันงดงามนั้นจะถูกนําเสนอผ่านแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี 
ในขณะที่ธรรมชาติที่บริสุทธิ์จะถูกนําเสนอผ่านแหล่งท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติและเขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่าต่าง ๆ นอกจากนั้นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมยังสามารถใช้ในการนําเสนอ เพื่อ
การเชื่อมโยงทั้งด้านวิถีชีวิตอันงดงาม และธรรมชาติที่บริสุทธิ์แก่นักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้เนื่องจากใน
ปัจจุบันจังหวัดกําแพงเพชร แม้จะมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และโบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ และแหล่ง
ท่องเที่ยวทางศิลปะ ประเพณีและวัฒนธรรมก็ตาม แต่ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวเหล่านี้กับขาด
เอกลักษณ์ของจังหวัดกําแพงเพชร โดยเฉพาะใ นมุมมองของนักท่องเที่ยว เช่น อุทยาน
ประวัติศาสตร์กําแพงเพชร แม้จะได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลกก็ตาม แต่ในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวแล้วจะให้ความสําคัญกับอุทยานประวัติศาสตร์ในจังหวัดสุโขทัยมากกว่าเพราะมีฐานะ
เป็นราชธานี ในขณะที่กําแพงเพชรมีฐานะเป็นเมืองลูกหลวงเท่านั้น หรือแม้แต่งานประเพณีสําคัญ
ของจังหวัดกําแพงเพชรคือ งานประเพณีนบพระเล่นเพลง งานประเพณีสารทไทยกล้วยไข่ และงาน
มหกรรมอาหารพื้นบ้าน “เทศกาลกินก๋วยเตี๋ยว เที่ยวเมืองกําแพงเพชร” ซึ่งปัจจุบันถูกลดกิจกรรม
อันบ่งบอกถึงความสําคัญและความเป็นมาของประเพณีลง จนกลายเป็นงานออกร้านแสดงสินค้า
เท่านั้นในสายตาของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นภารกิจสําคัญของภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและ
หน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ประการที่สอง เครือข่ายธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีความเข้มแข็ง 
เพื่อการสร้างสายโซ่คุณค่า (Value Chain) ด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และมีความสามารถในการแข่งขันในตลาดของนักท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพได้ ทั้งนี้เพื่อแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ซึ่งที่ผ่านมาภาครัฐให้
ความสําคัญต่อการพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการค่อนข้างน้อย (แผนปฏิบัติ
ราชการของจังหวัดกําแพงเพชรระหว่างปี พ.ศ. 2548-2551 สนับสนุนงบประมาณเพียงร้อยละ 1.56 
เท่านั้น) ในขณะเดียวกันภาคเอกชนส่วนใหญ่ก็ไม่ได้มีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง เพื่อพัฒนากลุ่ม
ธุรกิจของตน ส่งผลให้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมานั้น ภาคธุรกิจด้ านการท่องเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชรพัฒนาไปค่อนข้างช้า ไม่ทันต่อสภาพการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้
จากตัวเลขการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยว และจํานวนรายได้รวมจากการท่องเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชรที่เป็นอันดับที่ 7 จากทั้งสิ้น 9 จังหวัดของภาคเหนือตอนล่าง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงการ
ขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยวแล้วจังหวัดกําแพงเพชร มีอัตราการขยายตัวเพียงร้อยละ 2.68 
เท่านั้น ซึ่งต่ํากว่าจังหวัดอุตรดิตถ์ที่มีอัตราการขยายตัวถึงร้อยละ 6.46 แม้จะมีทรัพยากรด้านการ
ท่องเที่ยวต่ํากว่าจังหวัดกําแพงเพชรก็ตาม และเมื่อพิจารณาถึงจํานวนรายได้จากการท่องเที่ยว 
จังหวัดกําแพงเพชรมีรายได้รวมจากการท่องเที่ยว 385.11 ล้านบาท ซึ่งต่ํากว่าจังหวัดเพชรบูรณ์ที่มี
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รายได้รวมจากการท่องเที่ยวถึง 1,037.77 ล้านบาท แม้จะมี อัตราการขยายตัวของจํานวน
นักท่องเที่ยวต่ํากว่าจังหวัดกําแพงเพชรก็ตาม และประการที่สาม การตลาดเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเป็นกลไกสําคัญในการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเข้าสู่จังหวัดกําแพงเพชร โดยเฉพาะ
ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งในปัจจุบันแม้ว่าจังหวัดกําแพงเพชรจะมีการประชาสัมพันธ์ และ
นําเสนอแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรผ่านสื่อต่าง ๆ รวมทั้งแผ่นพับสําหรับนักท่องเที่ยว
ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว ณ บริเวณสถานีขนส่งจังหวัดกําแพงเพชร 
และศูนย์บริการนักท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ บริเวณสวนสิริจิตอุทยาน เป็นต้น 
รวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณทั้งสิ้น 4.5 ล้านบาท ตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด
กําแพงเพชรระหว่างปี พ.ศ. 2548-2551 อันประกอบด้วยโครงการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรตามห้วงเวลางบประมาณ 2.5 ล้านบาท และโครงการส่งเสริมการ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวในลักษณะ Package Tour งบประมาณ 2 ล้านบาท โดยเฉพาะในช่วงเวลา
ก่อนเทศกาลสําคัญของจังหวัดกําแพงเพชรได้แก่ งานประเพณีนบพระเล่นเพลง งานประเพณีสารท
ไทยกล้วยไข่ และงานมหกรรมอาหารพื้นบ้าน “เทศกาลกินก๋วยเตี๋ยว เที่ยวเมืองกําแพงเพชร” จะมี
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ มากขึ้นทั้งป้ายโฆษณา วิทยุ โทรทัศน์ แผ่นพับ และโปสเตอร์นั้น 
แต่การประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆ ยังขาดการวางแผนและประสานงานกันระหว่างหน่วยงานที่
รับผิดชอบต่าง ๆ และขาดความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นแล้วปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
กลุ่มบริษัททัวร์ ซึ่งถือเป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไท ย คือ กลุ่มธุรกิจ
เหล่านี้ต่อต้านการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ด้วยเกรงว่าจะทําให้ตนเองเสียโอกาสทางธุรกิจ เนื่องจาก
ลูกค้าสามารถข้ามขั้นตอนเพื่อไปติดต่อกับผู้ให้บริการโดยตรงได้  ในขณะที่ E-Tourism ได้
กลายเป็นเคร่ืองมือด้านการตลาดแบบใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จากการเข้ามาของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของนักเดินทาง ได้สร้างโอกาสและคู่แข่งสําหรับ
ผู้ประกอบการผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเวทีการแข่งขันของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
ระดับโลก โดยเฉพาะการสืบค้นข้อมูล รวมถึงวางแผนการเดินทางล่วงหน้าของนักท่องเที่ยว จึง
จําเป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรจะต้องปรับตัวเพื่อพัฒนาศักยภาพนี้
ให้เท่าทันคู่แข่งจากทั่วโลก และประการสุดท้าย บุคลากรที่มีคุณภาพ และปริมาณเพียงพอ ปัจจุบัน
แม้ว่าภายในจังหวัดกําแพงเพชรจะมีสถาบันการศึกษาทั้งระดับอุดมศึกษา และระดับอาชีวศึกษา ซึ่ง
มีความพร้อมในการผลิตและพัฒนาบุคลากรให้กับธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ก็ตาม แต่ว่าธุรกิจ
เหล่านั้นกับให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรน้อยมาก ดังจะเห็นได้จากจํานวนคร้ังที่ธุรกิจ
เหล่านั้นฝึกอบรมพนักงานแต่ละในหนึ่งปีกล่าวคือ ธุรกิจโรงแรมที่พักฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย 0.80 
คร้ังต่อคนต่อปี ซึ่งมีกิจการถึงร้อยละ 40 ที่ไม่มีการฝึกอบรมพนักงาน ธุรกิจร้านอาหารและ
เคร่ืองดื่มฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย 0.75 คร้ังต่อคนต่อปี ซึ่งมีกิจการถึงร้อยละ 30 ที่ไม่มีการฝึกอบรม
พนักงาน ธุรกิจสถานบันเทิงฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย 1 คร้ังต่อคนต่อปี ซึ่งมีกิจการถึงร้อยละ 20 ที่
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ไม่มีการฝึกอบรมพนักงาน ธุรกิจนําเที่ยวฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย 1.20 คร้ังต่อคนต่อปี ซึ่งมีกิจการ
ถึงร้อยละ 40 ที่ไม่มีการฝึกอบรมพนักงาน จะเห็นได้ว่าศักยภาพด้านนี้มีความจําเป็นอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาธุรกิจด้านการท่องเทีย่วในจังหวัดกําแพงเพชรอย่างยั่งยืน 

จากการวิเคราะห์เกี่ยวกับความสามารถหลักในปัจจุบัน และความสามารถหลักใหม่ ของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร จะสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินกลยุทธ์ระดับ
องค์กรตามช่วงระยะเวลาและความสามารถหลักได้ดังนี้ ในช่วงเวลาปัจจุบันธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
ในจังหวัดกําแพงเพชรควรจะขยายการท่องเที่ยวไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยว หรือบริษัทท่องเที่ยวที่
ต้องการลดค่าใช้จ่าย หรือนักท่องเที่ยวผ่านทาง โดยอาศัยความได้เปรียบด้านต้นทุนของกิจการ และ
ตําแหน่งที่ตั้ง และพร้อมกันนั้นก็ควรพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เช่น 
อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร และอุทยานแห่งชาติคลองลาน เป็นต้น โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก สําหรับตลาดกลุ่มใหม่หรือกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพนั้น ควรพัฒนากลุ่มกิจกรรมเฉพาะในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ เพื่อ
เจาะกลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้ ซึ่งเป็นตลาดในอนาคตที่ต้องการ โดยอาศัยความได้เปรียบของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เช่น เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสนามเพรียง และอุทยานประวัติศาสตร์
กําแพงเพชร เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นนั้นควรมีความโดดเด่นกว่ากิจกรรมโดยทั่วไปของ
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่ได้รับความนิยมในบริเวณใกล้เคียง ในอนาคตเมื่อธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
ในจังหวัดกําแพงเพชรสามารถพัฒนาความสามารถหลักทั้ง 4 ประการคือ ประการแรก ผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างมีเอกลักษณ์ ประการที่สอง เครือข่ายธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีความ
เข้มแข็ง ประการที่สาม การตลาดเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ และประการสุดท้าย บุคลากรที่มีคุณภาพ 
และปริมาณเพียงพอได้แล้ว สําหรับตลาดกลุ่มเดิม (นักท่องเที่ยวทั่วไป) นั้นแนวทางการดําเนิน     
กลยุทธ์คือ การสร้างมูลค่าเพิ่มด้านการท่องเที่ยวจากเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัด 
และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น กล่าวคือใช้การตลาดเชิงรุก เพื่อสร้างกระบวนการ
บริโภคซ้ําของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น โดยอาศัยเครือข่าย
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในการสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และสร้างมูลค่าเพิ่มภายใน
เครือข่ายธุรกิจในเวลาเดียวกัน ในขณะเดียวกันสําหรับตลาดกลุ่มใหม่ (นักท่องเที่ยวคุณภาพ) นั้น
แนวทางการดําเนินกลยุทธ์คือ การพัฒนาสายโซ่คุณค่าที่มีประสิทธิภาพผ่านเครือข่ายธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวที่ครบวงจรอย่างยั่งยืน กล่าวคือเป็นการใช้ความสามารถหลัก
ใหม่ทุกประการประสานกัน เพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว โดยอาศัยความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว อันจะนํามาซึ่ง
มูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรอย่างยั่งยืน บนความร่วมมือใน
การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างใกล้ชิดกับท้องถิ่น องค์กรภาครัฐ และสถานศึกษา 
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ภาพที่ 5.7 การวิเคราะห์เกี่ยวกับความสามารถหลักในปัจจุบัน และความสามารถหลักใหม่  
                 ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
 

การวิเคราะห์กลยุทธ์ระดับองค์กรด้วยเทคนิค TOWS Matrix เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการ
การดําเนินกลยุทธ์ระดับองค์กรของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งการวิเคราะห์
ด้วยเทคนิค TOWS Matrix นี้จําเป็นต้องใช้ข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
โดยมีข้อสรุปของข้อมูลดังนี้ จุดแข็งของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร คือ จังหวัด
กําแพงเพชรต้ังอยู่ในตําแหน่งที่ตั้งเดินทางสะดวก มีค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวต่ํา มีแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีศักยภาพหลากหลาย และมีความพร้อมในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว จุดอ่อนของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร คือ การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพค่อนข้างน้อย การเดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวลําบาก ขาดความร่วมมือระหว่าง
องค์กรต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัด ภาคธุรกิจไม่เข้มแข็งขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชรขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัว โอกาสของธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร คือ เศรษฐกิจและการท่องเที่ยวเร่ิมฟื้นตัว ความร่วมมือระหว่าง
ชุมชนกับภาคเอกชนดีขึ้น การสนับสนุนของนโยบายภาครัฐด้านการท่องเที่ยว และความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปสรรคของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร คือ ความไม่
แน่นอนของปัญหาราคาน้ํามัน การชะลอตัวของเศรษฐกิจต่างประเทศและการส่งออก ขาดแคลน
แรงงานคุณภาพ และการขาดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐ จากข้อมูลดังกล่าวจึง
สามารถกําหนดแนวทางในการดําเนินกลยุทธ์ระดับองค์กรได้ดังนี้ ควรขยายการท่องเที่ยวไปสู่กลุ่ม
นักท่องเที่ยวหรือบริษัทท่องเที่ยว ซึ่งต้องการลดค่าใช้จ่ายหรือนักท่องเที่ยวผ่านทางและพัฒนากลุ่ม
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กิจกรรมด้านวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนในพื้นที่  และสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเพื่อ
เจาะกลุ่มลูกค้าคุณภาพเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพื่อลดความไม่แน่นอนของสภาพเศรษฐกิจ และลดผลกระทบ
หากเกิดความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจ ควรสร้างโปรแกรมด้านการท่องเที่ยวระยะสั้น           
เน้นค่าใช้จ่ายแบบประหยัด โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวซึ่งใกล้เคียงกันแบบกลุ่มกิจกรรมที่
สัมพันธ์กันเพื่อสร้างเอกลักษณ์ รวมทั้งลดต้นทุนเวลาและค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว  ใน
ขณะเดียวกันก็ควรมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ ควรพัฒนาเอกลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของ
กําแพงเพชรและเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และสถานศึกษา เพื่อสร้างเครือข่าย
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและบุคลากรที่มีคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาการตลาดเชิงรุกโดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ อันจะนํามาซึ่งการลดต้นทุน เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และการ
ขยายตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดสู่กลุ่มลูกค้าที่มีคุณภาพ ซึ่งจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรอย่างยั่งยืน โดยการมุ่งเน้นการใช้งบประมาณไปที่การพัฒนา
บุคลากรและเครือข่ายก่อนเป็นอันดับแรก ระมัดระวังในการลงทุนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแหล่งใหม่ 
เพื่อลดความเสี่ยงจากการผันผวนของและความไม่แน่นอนของสภาพเศรษฐกิจ  
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ภาพที่ 5.8 การกําหนดกลยุทธ์ระดับองค์กรของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
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 โดยสรุปแล้วกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดกําแพงเพชรควรใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) เป็นกลยุทธ์พื้นฐาน ซึ่ง
จําเป็นต้องมีการใช้ทั้งกลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth) อันประกอบด้วยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) การพัฒนาและขยายตลาด (Market Development and 
Expansion) และการกระจายธุรกิจ (Diversification) และกลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายนอก 
(External Growth) ซึ่งควรใช้การรวมธุรกิจแนวดิ่ง (Vertical Integration) ทั้งกับกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ 
ภายในและภายนอกจังหวัด เพื่อพัฒนาสายโซ่คุณค่า (Value Chain) ของการท่องเที่ยวภายในจังหวัด
กําแพงเพชร จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ระดับองค์กรด้วยเทคนิคเน้นความสามารถหลั ก (Core 
Competencies Matrix) และการวิเคราะห์กลยุทธ์ระดับองค์กรด้วยเทคนิค TOWS Matrix ทําให้
ทราบถึงความสามารถหลักในปัจจุบัน ความสามารถหลักซึ่งจําเป็นต้องพัฒนา แนวทางการดําเนิน
กลยุทธ์ในปัจจุบัน และแนวทางการพัฒนาในอนาคตดังนี้ ความสามารถหลักในปัจจุบันของธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรคือ มีตําแหน่งที่ตั้งบนเส้นทางหลักสามารถเดินทางได้
สะดวก มีแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่หลากหลาย และมีต้นทุนการดําเนินกิจการต่ํากว่าจังหวัดข้างเคียง 
ในด้านความสามารถหลักในอนาคตของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ที่ควร
พัฒนาคือ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างมีเอกลักษณ์ เครือข่ายธุรกิจการท่องเที่ยวที่มี
ความเข้มแข็ง การตลาดเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เพียงพอ โดยมี
แนวทางการดําเนินงานในปัจจุบันคือ ควรขยายการท่องเที่ยวไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวหรือบริษัท
ท่องเที่ยว ซึ่งต้องการลดค่าใช้จ่ายหรือนักท่องเที่ยวผ่านทางเพิ่มมากขึ้น และพัฒนากลุ่มกิจกรรม
ด้านวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนในพื้นที่และสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ เพื่อเจาะกลุ่ม
ลูกค้าคุณภาพเพิ่มขึ้น และเพื่อเป็นการลดความไม่แน่นอนและความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจ 
ควรสร้างโปรแกรมด้านการท่องเที่ยวระยะสั้นเน้นค่าใช้จ่ายแบบประหยัด โดยการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวซึ่งใกล้เคียงกันแบบกลุ่มกิจกรรมที่สัมพันธ์กันเพื่อสร้างเอกลักษณ์ รวมทั้งลดต้นทุนเวลา
และค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว ในด้านแนวทางการพัฒนานั้นมีดังนี้ ควรพัฒนาเอกลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวของกําแพงเพชรและเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งระหว่างภาครัฐ เอกชน และ
สถานศึกษา เพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและบุคลากรที่มีคุณภาพ 
รวมทั้งพัฒนาการตลาดเชิงรุกโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการมุ่งเน้นการใช้งบประมาณไป
ที่การพัฒนาบุคลากรและเครือข่ายก่อนเป็นอันดับแรก  
 

การก าหนดกลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Strategy) 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของจังหวัดกําแพงเพชรทั้งด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ประกอบกับกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) รวมทั้งแนวทางการดําเนินกลยุทธ์ 
ทั้งนี้จึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์การแข่งขันพื้นฐานในระดับหน่วยธุรกิจที่เหมาะสม สําหรับธุรกิจด้านการ
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ท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรคือ กลยุทธ์ผู้นําตลาด (Prospector) ทั้งนี้เนื่องจาก กลยุทธ์นี้จะ
มุ่งเน้นไปที่การมองการณ์ไกล พยายามสํารวจตรวจสอบสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และมี
จุดหมายเพื่อแสวงหาโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใหม่  ๆ และตลาดใหม่ ๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางการดําเนินการและการพัฒนาของกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ได้กําหนดเอาไว้  
 

                         

                                    

  
  
  
  
  
  
  
   
  

    
   

  
 

       
                   

(Differentitation)

       
                       
(Cost Leadership)

       
                  
             

(Focus Differentitation)

       
             

             
(Focus Cost )

 
 

ภาพที่ 5.9 กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจสําหรับธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
 
 ในขณะเดียวกันเมื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การแข่งขันระดับหน่วยธุรกิจ โดยใช้กลยุทธ์การ
แข่งขันของ Porter และแนวทางการดําเนินกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ได้กําหนดไว้ จะเห็นได้ว่า
ขอบเขตตลาดเป้าหมายของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรนั้น มีลักษณะเป็นตลาด
แบบกว้าง ไม่ได้เฉพาะเจาะจงลงไปยังกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แม้จะมีการวางกลุ่มลูกค้าในอนาคตเป็น
กลุ่มลุกค้าคุณภาพก็ตาม และเมื่อพิจารณาด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน แนวทางการดําเนิน  
กลยุทธ์ระดับองค์กรที่ได้กําหนดไว้ ก็จะเห็นได้ว่าในระยะแรกนั้น ธุรกิจด้านการท่องเที่ย วของ
จังหวัดกํ าแพงเพชรควรเน้นต้นทุนที่ต่ํ ากว่า  และในระยะยาวควรพัฒนาไปสู่การสร้าง                  
เอกลักษณ์เฉพาะ จากข้อมูลดังกล่าว เมื่อใช้กลยุทธ์การแข่งขันของ Porter จึงสรุปได้ว่า ในปัจจุบัน
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรควรใช้กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost 
Leadership) และในระยะยาวควรพัฒนาไปสู่กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
 ในปัจจุบันธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ควรใช้กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้าน
ต้นทุน (Cost Leadership) ซึ่งจุดมุ่งหมายก็คือ การสร้างกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ   
ลดต้นทุนการดําเนินกิจการให้มีค่าต่ํากว่าจังหวัดอ่ืน ๆ รอบข้าง หรือจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยว
คล้ายคลึงกัน โดยอาศัยความได้เปรียบที่ปัจจุบันนี้จังหวัดกําแพงเพชรมีต้นทุนในการท่องเที่ยว      
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ต่ํากว่าจังหวัดอ่ืน ๆ ทั้งนี้ยังเป็นการป้องกันผลกระทบจากความไม่แน่นอนของสภาพเศรษฐกิจทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศในปี พ.ศ. 2551 ด้วย นอกจากนั้นในปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ยังขาดองค์ความรู้ในการพัฒนาความแตกต่าง ซึ่ง
จําเป็นต้องอาศัยระยะเวลาพอสมควรในการพัฒนาความได้เปรียบนี้ ซึ่งการใช้กลยุทธ์การเป็นผู้นํา
ด้านต้นทุน (Cost Leadership) ให้ประสบความสําเร็จนี้จําเป็นต้องพัฒนาสายโซ่คุณค่าให้เข้มแข็ง
จากการประสานงานระหว่างธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง  ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชร เช่น ธุรกิจ       
นําเที่ยวต้องรุกเข้าหากลุ่มตลาดที่ต้องการท่องเที่ยวในราคาประหยัดมากขึ้น เช่น กลุ่มคนทํางานใน
นิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น ในขณะเดียวกันการที่ธุรกิจนําเที่ยวจะนําเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยว
ราคาประหยัดได้ ก็ต้องเกิดจากการประสานงานภายในสายโซ่คุณค่ากับธุรกิจอ่ืน ๆ ภายในจังหวัดที่
ต้องพัฒนาประสิทธิภาพให้สามารถลดต้นทุนได้ด้วย ทั้งธุรกิจร้านอาหารเคร่ืองดื่ม ธุรกิจจําหน่าย
ของฝากและของที่ระลึก ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และธุรกิจสถานบันเทิง 
 โดยสรุปแล้วกลยุทธ์การแข่งขันระดับหน่วยธุรกิจ ที่ควรนํามาใช้ในปัจจุบันคือ กลยุทธ์การ
เป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost Leadership) ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการ 3 ประการคือ การพัฒนาตลาด
การท่องเที่ยวราคาประหยัด การปรับปรุงการประสานงานภายในสายโซ่คุณค่าของธุรกิจต่าง ๆ และ
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ เพื่อลดต้นทุนการบริการ แต่การใช้กลยุทธ์นี้มีข้อควรระวังคือ 
เมื่อประสบความสําเร็จแล้วคู่แข่งจะสามารถเลียนแบบได้ง่าย และจะเกิดการเลียนแบบในระยะเวลา
ไม่นาน เพราะฉะนั้นจึงควรใช้กลยุทธ์เฉพาะช่วงเร่ิมต้นเท่านั้น แล้วจึงเร่งการพัฒนาไปสู่กลยุทธ์
การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้เร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
 ในระยะยาวควรพัฒนาไปสู่กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) จุดมุ่งหมาย   
ก็คือการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร และธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ดังวิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อบริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิ ตอันงดงามและธรรมชาติที่
บริสุทธิ์” เพื่อสร้างความจงรักภักดีในตราสินค้า และทําให้สามารถกําหนดราคาของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรได้สูงขึ้น และออกจากตลาดที่แข่งขันกันด้วยราคา ทั้งนี้เนื่องจาก
จังหวัดกําแพงเพชรมีต้นทุนด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และ
การเกษตร เพียงแต่ปัจจุบันยังขาดการพัฒนาให้โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ และการผสมผสานต้นทุน
เหล่านี้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเท่านั้น เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวนึกถึงจังหวัดกําแพงเพชร จะไม่ได้คิดถึง
เพียงอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร หรือน้ําตกคลองลานเท่านั้น แต่จะนึกถึงการล่องเรือศึกษา
ประวัติศาสตร์เมืองชากังราวและเมืองนครชุม หรือการเดินทางศึกษาธรรมชาติคลองลานบน
เส้นทางวัฒนธรรมชาวเขา เป็นต้น ธุรกิจนําเที่ยวต้องพัฒนาตลาดสู่นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ โดย
อาศัยการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวบนความเป็นเอกลักษณ์ และการผสมผสานแหล่งท่องเที่ยวภายใน
จังหวัด ในขณะที่ธุรกิจอื่น ๆ ก็ต้องปรับตัวเพื่อสร้างเอกลักษณ์ของตนเช่นกัน เช่น ธุรกิจร้านอาหาร
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เคร่ืองดื่ม ก็ต้องพัฒนาสูตรอาหารพื้นเมืองที่อร่อยและเป็นเอกลักษณ์ของตนขึ้นมาจากสูตรอาหาร
ดั้งเดิม ธุรกิจโรงแรมที่พักก็ต้องพัฒนารูปแบบที่พักซึ่งแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม
ในจังหวัดกําแพงเพชร ธุรกิจจําหน่ายของฝากและของที่ระลึก ก็ต้องพัฒนาสินค้าของฝากที่เป็น
เอกลักษณ์ของตนเองขึ้นมาจากวัตถุดิบและศิลปะภายในท้องถิ่น เช่น การนํากล้วยไข่ มะยงชิด 
กระท้อน และส้ม มาปรุงเป็นขนมสูตรเฉพาะ ในรูปลักษณ์ของศิลปะท้องถิ่น เป็นต้น ธุรกิจ
คมนาคมขนส่ง อาจจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นรถยนต์หรือเรือซึ่งอาศัยพลังงานไฟฟ้า และมี
รูปลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นต้น เพื่อนําเที่ยวในเส้นทางท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ธุรกิจ
สถานบันเทิง ก็อาจปรับตัวโดยการพัฒนารูปแบบการแสดงที่เน้นศิลปะของท้องถิ่น หรือการแสดง
แสงสีเสียงบอกเล่าเร่ืองราวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ ซึ่งการพัฒนาความเป็นเอกลักษณ์เหล่านั้น
จําเป็นต้องอาศัยความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับภาครัฐ และสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น 
 โดยสรุปแล้วกลยุทธ์การแข่งขันระดับหน่วยธุรกิจ ที่ควรนํามาใช้ในอนาคตคือ กลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ซึ่งมีแนวทางในการดําเนินการ 3 ประการคือ ประการแรก 
การพัฒนาตลาดสู่ตลาดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวกับ
ภาครัฐและสถาบันการศึกษา และการพัฒนาเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว แต่การใช้      
กลยุทธ์นี้มีข้อควรระวังคือ การสร้างความแตกต่างนี้จะต้องเป็นไปในทิศทางเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการรักษาทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว และวัฒนธรรมอัน       
ดีงามของท้องถิ่น เพื่อป้องกันความขัดแย้งระหว่างประชา ชนในท้องถิ่นกับภาคธุรกิจและ
นักท่องเที่ยว นอกจากนั้นการสร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจะต้องเป็นไปในลักษณะ
ของการผสมผสาน ไม่ใช่การสร้างเอกลักษณ์เพียงด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น เพื่อป้องกันการ
ลอกเลียนแบบและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน 
 

การก าหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) 
 การกําหนดกลยุทธ์ระดับระดับหน้าที่ (Function Strategy) นี้จะแบ่งการกลยุทธ์ออกเป็น    
5 ด้านได้แก่ กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธ์การเงิน กลยุทธ์การผลิต 
และกลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา โดยอาศัยแนวทางการดําเนินกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate 
Strategy) กลยุทธ์ระดับระดับหน่วยธุรกิจ (Business Strategy) และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ประกอบการกําหนดกลยุทธ์  
 กลยุทธ์การตลาด เมื่อพิจารณาในมุมมองของแหล่งท่องเที่ยวแล้วจะเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยว
ทางโบราณสถานนั้นจังหวัดกําแพงเพชรอยู่ในตําแหน่งผู้ท้าชิง และมีจังหวัดสุโขทัยอยู่ในตําแหน่ง
ผู้นําตลาด ทั้งนี้เนื่องจากในเขตภาคเหนือตอนล่างนั้นแหล่งโบราณสถานที่สําคัญ และมีชื่อเสียง      
ก็คือ อุทยานประวัติศาสตร์ในจังหวัดสุโขทัย และกําแพงเพชรเท่านั้น แต่โบราณสถานในจังหวัด
สุโขทัยนั้นมีชื่อเสียงมากกว่าในฐานะราชธานีของอาณาจักรสุโขทัย ส่วนโบราณสถานในจังหวัด
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กําแพงเพชรแม้จะมีความหลากหลาย และความงดงาม แต่อยู่ในฐานะเมืองลูกหลวงเท่านั้น กลยุทธ์
ที่ควรนําใช้คือ กลยุทธ์ตีด้านข้าง (Flanking Attack Strategies) โดยการเน้นจัดกิจกรรมต่างช่วงเวลา
กับกิจกรรมการท่องเที่ยวของโบราณสถานในจังหวัดสุโขทัย และกลยุทธ์ตีผ่าน (Bypass Attack 
Strategies) โดยการสร้างกิจกรรมใหม่  ๆ ที่แตกต่างไปจากกิจกรรมเดิม ๆ ที่จัดในอุทยาน
ประวัติศาสตร์ทั้งสองจังหวัด ในกรณีของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติก็เช่นเดียวกัน ปัจจุบัน
จังหวัดกําแพงเพชรอยู่ในตําแหน่งผู้ท้าชิง และมีจังหวัดตากอยู่ในตําแหน่งผู้นําตลาด กลยุทธ์ที่ควร
นําใช้คือ กลยุทธ์ตีด้านข้าง (Flanking Attack Strategies) โดยการเน้นจัดกิจกรรมต่างช่วงเวลากับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดตาก หรือในช่วงที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดิน
ทางเข้าไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตากได้สะดวก เช่น ในฤดูฝน  เป็นต้น ทั้งนี้
เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชรมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหลายแห่ง ที่สามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก และกลยุทธ์ตีผ่าน (Bypass Attack Strategies) โดยการสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ ที่แตกต่าง
ไปจากกิจกรรมเดิม ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมเดินป่า ล่องแก่ง หรือดูนก แต่ควรเป็นกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวไม่จําเป็นต้องลําบากมากนัก สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ทั้งครอบครัว ในขณะที่แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นจังหวัดกําแพงเพชร อยู่ในตําแหน่งผู้ตาม และมีจังหวัดพิษณุโลก เป็น
ผู้นําตลาด นครสวรรค์และพิจิตร เป็นผู้ท้าชิง กลยุทธ์ที่ควรนํามาใช้คือ การปรับปรุง เพื่อสร้าง
เอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดขึ้นมาแทนการลอกเลียนแบบ เพราะจังหวัด
กําแพงเพชรคงจะไม่สามารถลอกเลียนแบบพระพุทธชินราช ของจังหวัดพิษณุโลก หรืองาน
เทศกาลตรุษจีน ของจังหวัดนครสวรรค์ หรืองานประเพณีแข่งเรือ ของจังหวัดพิจิตร ได้อย่าง
แน่นอน แต่จังหวัดกําแพงเพชรมีพระซุ้มกอ เส้นทางประพาสต้นของรัชกาลที่ 5 มีประเพณีนบพระ
เล่นเพลง และสารทไทยกล้วยไข่ เป็นต้น ซึ่งยังไม่ได้รับการพัฒนาและผสมผสานให้เป็นเอกลักษณ์
ของจังหวัดกําแพงเพชร เมื่อพิจารณาในรูปของธุรกิจ ธุรกิจร้านอาหารเคร่ืองดื่ม ธุรกิจจําหน่ายของ
ฝากและของที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และธุรกิจสถานบันเทิง ล้วนอยู่ในตําแหน่ง
ผู้ตามทั้งสิ้น กลยุทธ์ที่ควรนํามาใช้คือ การปรับปรุง เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ ในแนวทางตาม
ของกลยุทธ์ระดับองค์กรและหน่วยธุรกิจข้างต้น ในขณะที่ธุรกิจโรงแรมที่พักนั้นอยู่ในตําแหน่ง      
ผู้ท้าชิง และจังหวัดพิษณุโลกอยู่ในตําแหน่งผู้นํา กลยุทธ์ที่ควรนําใช้คือ กลยุทธ์ตีด้านข้าง (Flanking 
Attack Strategies) โดยปัจจุบันควรมุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าที่ต้องการห้องพักราคาประหยัด และ     
กลยุทธ์ตีผ่าน (Bypass Attack Strategies) โดยการสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ ร่วมกับธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น 
ธุรกิจคมนาคมขนส่งและธุรกิจร้านอาหารเคร่ืองดื่ม เป็นต้น ตัวอย่างกิจกรรมได้แก่ การเสริมบริการ
ล่องแม่น้ําปิงพร้อมอาหารเย็น เป็นต้น 
 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใน
จังหวัดกําแพงเพชรให้ความสําคัญกับบุคลากรในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวน้อยมาก ดังจะเห็นได้จาก
งบประมาณในการพัฒนาบุคลกรด้านการท่องเที่ยว และจํานวนการฝึกอบรมพนักงานในธุรกิจ
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ประเภทต่าง ๆ ซึ่งเหตุผลส่วนหนึ่งของปรากฏการณ์ดังกล่าวคือ ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ในจังหวัดกําแพงเพชรมีขนาดเล็ก ไม่มีบุคลากรที่ดูแลด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงาน 
ต้นทุนการอบรมแต่ละคร้ังสูงเกินกว่าที่กิจการจะจ่ายได้ รวมถึงทัศนคติของเจ้าของกิจการที่ไม่เห็น
ความสําคัญของทรัพยากรบุคคลในกิจการของตน ทั้งที่ต้นทุนสําคัญประการหนึ่งของกิจการคือ
ต้นทุนแรงงาน แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในเบื้องต้นจึงไม่ใช่การบังคับให้ทุกธุรกิจจัดสรร
เงินทุนเพื่อฝึกอบรมพนักงานของตนเอง แต่ควรเป็นไปในแนวทางที่ภาครัฐมอบหมายให้
สถาบันการศึกษาและนักวิชาการศึกษาทักษะที่จําเป็นของพนักงานในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวแต่ละ
ประเภท จากนั้นจึงสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่เหมาะสม แล้วจึงทําการอบรมให้พนักงานของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยอาศัยงบประมาณภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกัน ซึ่งแนวทางนี้จะ
ทําให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร เป็นไปใน
ทิศทางที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 
 กลยุทธ์การเงิน จากการวิเคราะห์เงินลงทุนและผลกําไรของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดกําแพงเพชร จะเห็นว่าธุรกิจส่วนใหญ่มีผลประกอบการที่ดี กล่าวคือมีสัดส่วนของผลกําไร
ต่อรายได้ และผลกําไรต่อเงินทุนหมุนเวียนค่อนข้างสูง ซึ่งแสดงว่าธุรกิจสามารถพึ่งพาเงินทุนของ
ตนเองได้ และในขณะเดียวกันก็สามารถจ่ายคืนดอกเบี้ยเงินกู้ได้เช่นเดียวกัน กล่าวคือ ธุรกิจ
ร้านอาหารเคร่ืองดื่ม มีผลกําไรคิดเป็นร้อยละ 20.24 ของเงินทุนหมุนเวียน ธุรกิจจําหน่ายของฝาก
ของที่ระลึก มีผลกําไรคิดเป็นร้อยละ 22.57 ของเงินทุนหมุนเวียน ธุรกิจนําเที่ยว มีผลกําไรคิดเป็น
ร้อยละ 40.33 ของเงินทุนหมุนเวียน ธุรกิจที่พักโรงแรม มีผลกําไรคิดเป็นร้อยละ 25.24 ของเงินทุน
หมุนเวียน และธุรกิจขนส่งคมนาคม มีผลกําไรคิดเป็นร้อยละ 22.50 ของเงินทุนหมุนเวียน ยกเว้น
ธุรกิจสถานบันเทิงเพียงประเภทเดียวเท่านั้น ที่มีผลกําไรคิดเป็นร้อยละ 4.88 ของเงินทุนหมุนเวียน 
ซึ่งมีปัญหาทันทีถ้าธุรกิจลงทุนโดยใช้เงินกู้ แต่ทั้งนี้คาดว่าตัวเลขดังกล่าวน่าจะต่ํากว่าความเป็นจริง 
เนื่องจากเจ้าของกิจการต้องการปกปิดผลกําไรที่แท้จริง โดยสังเกตได้จากตัวเลขเงินทุนหมุนเวียน 
ซึ่งมีค่าสูงกว่าตัวเลขรายได้ และค่าเฉลี่ยของระยะเวลาดําเนินการเท่ากับ 7.80 ปี ซึ่งถ้าสัดส่วน      
ผลกําไรต่อเงินทุนหมุนเวียนต่ํากว่าอัตราดอกเบี้ย และใช้เงินกู้ในการลงทุน กิจการคงไม่สามารถ
ดําเนินงานต่อเน่ืองมาได้จนถึงปัจจุบัน จากภาพรวมด้านการเงินของธุรกิจประเภทต่าง ๆ จึงควรใช้
เงินทุนภายใน เพื่อการพัฒนาธุรกิจให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ในสถานการณ์ความไม่แน่นอนของ
สภาพเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2551 และในกรณีที่จําเป็นต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมากในการพัฒนา
ธุรกิจ เช่น ในกรณีธุรกิจคมนาคมขนส่ง หน่วยงานรัฐควรเข้ามาช่วยเหลือในรูปโครงการลงทุนร่วม
ภาครัฐและเอกชน แล้วให้เอกชนผ่อนชําระในระยะยาว มากกว่าการลงทุนจํานวนมากจากเอกชน
เพียงฝ่ายเดียว ซึ่งเอกชนจะต้องรับความเสี่ยงในอัตราที่สูงมาก 
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ตารางที่ 5.8 เงินลงทุนและผลกําไรเฉลี่ยของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
 

         มูลคา่        

(บาทตอ่เดอืน)

ร้อยละของรายได้ ร้อยละของเงินทุน

หมุนเวียน

สถานบันเทิง 181,000.00 1,824,000.00 360,450.00 17,600.00 9.72% 4.88%

ร้านอาหารเครื่องดื่ม 104,500.00 718,773.44 137,068.51 27,742.19 26.55% 20.24%

จ าหน่ายของฝากของที่ระลกึ 52,133.33 312,166.67 44,822.92 10,116.67 19.41% 22.57%

น าเที่ยว 660,000.00 10,410,000.00 198,366.67 80,000.00 12.12% 40.33%

ที่พักโรงแรม 190,866.67 8,166,666.67 106,173.89 26,800.00 14.04% 25.24%

ขนสง่คมนาคม 8,923.08 226,076.92 14,191.15 3,192.31 35.78% 22.50%

ประเภทธุรกจิ      รายไดเ้ฉลี่ย     

  (บาทตอ่เดอืน)

เงินลงทุนเฉลี่ย 

(บาท)

เงินทุนหมุนเวียน    

    เฉลี่ย          

(บาทตอ่เดอืน)

ผลก าไรเฉลี่ย

 
 
 กลยุทธ์การผลิต เนื่องจากธุรกิจส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะเป็นธุรกิจที่เน้น
การให้บริการเป็นหลัก เพราะฉะนั้นต้นทุนส่วนใหญ่จึงอยู่ที่ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรในธุรกิจ ดังจะ
เห็นได้จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนของงานวิจัย ประกอบกับความไม่แน่นอนของสภา พ
เศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ กลยุทธ์การผลิตสําหรับธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
กําแพงเพชรจึงควรเน้นการพัฒนาคุณภาพของการผลิตและการบริการ โดยการพัฒนาความสามารถ
และทักษะของบุคลากรมากกว่าการลงทุนด้านเคร่ืองจักรหรือสิ่งก่อสร้าง ซึ่งจะสอดคล้องกับ       
กลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในทุกธุรกิจ ในอีกด้านหนึ่งควรมีการพัฒนาคุณภาพความ
ปลอดภัยของอาหาร และของบริโภคต่าง ๆ สําหรับธุรกิจร้านอาหารเคร่ืองดื่ม และธุรกิจจําหน่าย
ของฝากของที่ระลึก สําหรับธุรกิจคมนาคมขนส่งควรมีการปรับปรุงคุณภาพของพาหนะให้มีสภาพ
ที่ดีขึ้นทั้งนี้เนื่องจากอายุการใช้งานของพาหนะสูงถึง 16.27 ปี ซึ่งสภาพของพาหนะย่อมเสื่อมไป
ตามอายุการใช้งานด้วย 
 กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา จากข้อมูลการทําวิจัยพบว่า  ทุกธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดกําแพงเพชรให้ความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาค่อนข้างน้อย โดยจะเห็นได้จากตัวเลขใน
การปรับปรุงกิจการของธุรกิจต่าง ๆ ดังนี้ ธุรกิจร้านอาหารเคร่ืองดื่มร้อยละ 26.60 ไม่มีการปรับปรุง
กิจการในรอบปีที่ผ่านมา ส่วนที่เหลือมีการปรับปรุงกิจการเฉลี่ย 1.25 คร้ังในปีที่ผ่านมา ธุรกิจ
จําหน่ายของฝากของที่ระลึกร้อยละ 33.33 ไม่มีการปรับปรุงกิจการในรอบปีที่ผ่านมา ส่วนที่เหลือมี
การปรับปรุงกิจการเฉลี่ย 1 คร้ังในปีที่ผ่านมา ธุรกิจโรงแรมที่พักร้อยละ 20.00 ไม่มีการปรับปรุง
กิจการในรอบปีที่ผ่านมา ส่วนที่เหลือมีการปรับปรุงกิจการเฉลี่ย 2.53 คร้ังในปีที่ผ่านมา ธุรกิจ
คมนาคมขนส่งร้อยละ 19.20 ไม่มีการปรับปรุงกิจการในรอบปีที่ผ่านมา ส่วนที่เหลือมีการปรับปรุง
กิจการเฉลี่ย 1.35 คร้ังในปีที่ผ่านมา ธุรกิจนําเที่ยวร้อยละ 20.00 ไม่มีไม่มีการปรับปรุงกิจการใน
รอบปีที่ผ่านมา ส่วนที่เหลือมีการปรับปรุงกิจการเฉลี่ย 2.60 คร้ังในปีที่ผ่านมา ธุรกิจสถานบันเทิง
ร้อยละ 40 ไม่มีการปรับปรุงกิจการในรอบปีที่ผ่านมา ส่วนที่เหลือมีการปรับปรุงกิจการเฉลี่ย 6 คร้ัง
ในปีที่ผ่านมา จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่ายังคงมีธุรกิจประมาณร้อยละ 26.52 ที่ไม่มีการปรับปรุง
กิจการในรอบปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ในความเป็นจริงแล้วธุรกิจส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก การพัฒนาและวิจัย
ด้วยตนเองจึงเป็นสิ่งที่ เป็นไปได้ยาก จําเป็นต้องพึ่งพาการช่วยเหลือจากองค์กรภาครัฐและ
สถาบันการศึกษา โดยอาจจะอยู่ในรูปองค์กรความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
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การศึกษา เช่น โครงการสหกิจศึกษา หรือโครงการวิจัยร่วมระหว่างสถาบันการศึกษาและธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยว เป็นต้น ทั้งนี้ทิศทางของการวิจัยและพัฒนาควรมุ่งไปในแนวทางการสร้างเอกลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน และการสร้างเครือข่ายธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง 
 
 
 



 
บทที ่6 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดทําแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
กําแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ (1) เพื่อจัดทําโครงสร้างของธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร และ (2) เพื่อจัดทําแผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดกําแพงเพชร โดยในการจัดทําโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
ได้ทําการวิจัยเอกสาร โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ วิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เจาะลึก (Indept 
Interview) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 20 คน 
และวิจัยเชิงสํารวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
กําแพงเพชร ส่วนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรนั้นได้ทํา
การวิจัยเอกสาร วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก และวิจัยเชิงสํารวจ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว    
ในจั งหวัดกํ าแพ งเพช รจํ านวน 6  แห่ง  ไ ด้แก่  ( 1 )  อุทย านประวัติศ าส ต ร์กํ าแพ งเพช ร                        
(2) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกําแพงเพชร (3) อุทยานแห่งชาติคลองลาน (4) อุทยานแห่งชาติคลอง
วังเจ้า (5) อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ และ (6) บ่อน้ําพุร้อนพระร่วง โดยได้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งสิ้น 
400 คน  และเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
โดยแบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจขายของฝากและของที่ระลึก 
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจสถานบันเทิง ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาทั้งสิ้น 145 ธุรกิจ สําหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบเติมคําลงในช่องว่าง 
(Blanking) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้จํานวน ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์เจาะลึก (Indept Interview) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เพื่อหาคําตอบในประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

 
 
 
 

 



     351 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อจัดทําโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
กําแพงเพชร   

ในการวิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรนั้น ได้ใช้
ข้อมูล 3 ส่วนประกอบกันในการวิเคราะห์ได้แก่ ข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคการศึกษา และข้อมูลจาก
การสํารวจเชิงปริมาณของธุรกิจต่าง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งจากการสัมภาษณ์เจาะลึก ทําให้
สามารถกําหนดและแบ่งกลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรออกได้เป็น 6 กลุ่มคือ 
ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจจําหน่ายของฝากและของที่ระลึก ธุรกิจ    
นําเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พัก และธุรกิจคมนาคมขนส่ง จากนั้นจึงทําการสํารวจโครงสร้างต้นทุน
ของธุรกิจแต่ละประเภท เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนสําคัญของธุรกิจ ซึ่งจะทําให้ทราบถึงธุรกิจต่าง ๆ ที่
สนับสนุนธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 

จากการวิเคราะห์ต้นทุนการดําเนินงานของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 
พบว่าต้นทุนสําคัญของธุรกิจประเภทต่าง ๆ มีดังนี้ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม มีต้นทุนที่สําคัญ
คือ วัตถุดิบ (ร้อยละ 51.14) เคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 20.91) และเงินค่าจ้างพนักงาน (ร้อยละ 14.99) ธุรกิจ
สถานบันเทิง มีต้นทุนสําคัญคือ เงินเดือนค่าจ้างพนักงาน (ร้อยละ 42.61) และเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 
26.41) ธุรกิจจําหน่ายของฝากและของที่ระลึก มีต้นทุนที่สําคัญคือ สินค้าของฝากและของที่ระลึก 
(ร้อยละ 63.86) ธุรกิจนําเที่ยว มีต้นทุนที่สําคัญคือ ค่าพาหนะนําเที่ยว (ร้อยละ 78.14) และเงินค่าจ้าง
พนักงาน (ร้อยละ 13.21) ธุรกิจโรงแรมและที่พัก มีต้นทุนที่สําคัญคือ เงินค่าจ้างพนักงาน (ร้อยละ 
21.38) ค่าไฟฟ้า (ร้อยละ 20.66) ค่าอุปกรณ์ห้องพัก (ร้อยละ 12.14) และค่าอาหาร (ร้อยละ 10.06) 
และธุรกิจคมนาคมขนส่ง มีต้นทุนที่สําคัญคือ ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง (ร้อยละ 82.93) โดยสรุปแล้ว
ต้นทุนหลักของธุรกิจทั้ง 6 ประเภทสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มดังนี้ กลุ่มแรกคือ ต้นทุนด้านเงิน
ค่าจ้างพนักงาน กลุ่มที่สองคือ สินค้าอุปโภคบริโภค และกลุ่มสุดท้ายคือ พลังงาน ทั้งนี้เนื่องจาก
ต้นทุนด้านเงินค่าจ้างพนักงานนั้นจะส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจหลักด้านการท่องเที่ยวถึง 4 ธุรกิจได้แก่ 
ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 14.99) ธุรกิจสถานบันเทิง (ร้อยละ 42.61) ธุรกิจนําเที่ยว 
(ร้อยละ 13.21) และธุรกิจโรงแรมและที่พัก (ร้อยละ 21.38) ในขณะที่สินค้าอุปโภคบริโภคนั้นจะ
ส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจหลักด้านการท่องเที่ยวถึง 3 ธุรกิจได้แก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม    
(ร้อยละ 72.05) ธุรกิจโรงแรมและที่พัก (ร้อยละ 10.06) ธุรกิจสถานบันเทิง (ร้อยละ 26.41) และ
ส่งผลทางอ้อมต่อธุรกิจหลักคือ ธุรกิจจําหน่ายของฝากและของที่ระลึก ผ่านผู้ผลิตสินค้าของฝาก
และของที่ระลึก ในส่วนของต้นทุนพลังงานนั้นจะส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจหลักด้านการท่องเที่ยวถึง 
2 ธุรกิจได้แก่ ธุรกิจโรงแรมและที่พักผ่านค่าไฟฟ้า (ร้อยละ 20.66) ธุรกิจคมนาคมขนส่งผ่าน         
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ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง (ร้อยละ 82.93) นอกจากนั้นต้นทุนพลังงานยังส่งผลทางอ้อมต่อธุรกิจหลักด้าน
การท่องเที่ยวอีก 4 ธุรกิจผ่านต้นทุนการขนส่งสินค้าของผู้จําหน่ายสินค้าอุปโภคและบริโภคด้วย 

จากผลการวิจัย สามารถสรุปโครงสร้างและความสัมพันธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดกําแพงเพชรทั้ง 6 ประเภท ได้ดังนี ้

 

 

 
 
 

2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อจัดทําแผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
กําแพงเพชร 
 ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร สามารถนํามาสรุปเพื่อจัดทําแผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรได้ ดังนี ้

วิสัยทัศน์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดก าแพงเพชร 
 “เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมและธรรมชาติ สําหรับนักท่องเที่ยว

ที่ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์” 
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วิสัยทัศน์ของธุรกิจด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดก าแพงเพชร 
“เป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการ

สัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์” 
 

พันธกิจของแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดก าแพงเพชร 
1. การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  
2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ 
3.  การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ใน

จังหวัดกําแพงเพชร  
4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ในปริมาณที่เพียงพอ 
 

วัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดก าแพงเพชร 
การกําหนดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

กําแพงเพชร ได้แบ่งช่วงเวลาออกเป็น 4 ปี ตามระยะเวลาของแผนการปฏิบัติราชการของจังหวัด
กําแพงเพชร ซึ่งตอบสนองต่อพันธกิจทั้ง 4 ประการ ดังนี้ 
 ปีท่ี 1  

1. สร้างเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถส่งต่อมูลค่าให้กับ
ธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่ายได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10 ของรายได้ต่อปีของธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่าย 
โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

2. พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม ให้ได้อย่างน้อย 1 เอกลักษณ์  

3. ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้มีค่าอัตราส่วนผลกําไร
ต่อต้นทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 
10 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

4. พัฒนาการฝึกอบรมทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ โดยกําหนดให้มี
การฝึกอบรมของบุคลากรมากกว่า 3 คร้ังต่อคนต่อปี และครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 10 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

5. เพิ่มอัตราการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว (ต่อคนต่อ
วัน) ให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 5 
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 ปีท่ี 2  
1. จัดตั้งองค์การจัดการด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชร บนพื้นฐานความ

ร่วมมือของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคการศึกษา ทั้งการดําเนินงานและงบประมาณ  
2. พัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถส่งต่อมูลค่าให้กับ

ธุรกิจตา่ง ๆ ภายในเครือข่ายได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 20 ของรายได้ต่อปีของธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่าย 
โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 25 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

3. พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และเกษตรกรรมให้ได้อย่างน้อย 2 เอกลักษณ์  

4. ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้มีค่าอัตราส่วนผลกําไร
ต่อต้นทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 20 โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 
25 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่ห้า การพัฒนาการฝึกอบรมทรัพยากรบุคคล
ด้านการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ โดยกําหนดให้มีการฝึกอบรมของบุคลากรมากกว่า 4 คร้ังต่อคนต่อ
ปี และครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 25 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

5. เพิ่มอัตราการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว (ต่อคนต่อ
วัน) ให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 7 
 ปีท่ี 3  

1. พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององค์การจัดการด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัด
กําแพงเพชร โดยเพิ่มอัตราการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายของนัก ท่องเที่ยว    
(ต่อคนต่อวัน) ให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10  

2. พัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถส่งต่อมูลค่าให้กับ
ธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่ายได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 40 ของรายได้ต่อปีของธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่าย 
โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

3. พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และเกษตรกรรมให้ได้อย่างน้อย 3 เอกลักษณ์  

4. ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้มีค่าอัตราส่วนผลกําไร
ต่อต้นทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 40 โดยโดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 50 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่ห้า การพัฒนาการฝึกอบรมทรัพยากร
บุคคลด้านการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ โดยกําหนดให้มีการฝึกอบรมของบุคลากรมากกว่า 6 คร้ังต่อ
คนต่อปีและครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายใน
จังหวัด  

5. พัฒนาตลาดกลุ่มลูกค้าคุณภาพ โดยเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวคุณภาพต่อจํานวน
นักท่องเที่ยวทั้งหมดให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 20 
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 ปีท่ี 4  
1. พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององค์การจัดการด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัด

กําแพงเพชร โดยเพิ่มอัตราการขยายตัวของจํานวนนักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว   
(ต่อคนต่อวัน) ให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 20  

2. พัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถส่งต่อมูลค่าให้กับ
ธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่ายได้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 60 ของรายได้ต่อปีของธุรกิจต่าง ๆ ภายในเครือข่าย 
โดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 75 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด  

3. พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผสมผสานอย่างเป็นเอกลักษณ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และเกษตรกรรมให้ได้อย่างน้อย 5 เอกลักษณ์  

4. ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้มีค่าอัตราส่วนผลกําไร
ต่อต้นทุนดําเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างน้อย ร้อยละ 60 โดยโดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 75 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายในจังหวัด ประการที่ห้า การพัฒนาการฝึกอบรมทรัพยากร
บุคคลด้านการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ โดยกําหนดให้มีการฝึกอบรมของบุคลากรมากกว่า 8 คร้ังต่อ
คนต่อปีโดยครอบคลุมธุรกิจทั้ง 6 ประเภทไม่ต่ํากว่าร้อยละ 75 ของจํานวนธุรกิจทั้งหมดภายใน
จังหวัด  

5. พัฒนาตลาดกลุ่มลูกค้าคุณภาพ โดยเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวคุณภาพต่อจํานวน
นักท่องเที่ยวทั้งหมดให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 40 
 

กลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดก าแพงเพชร 
กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
กลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ควรใช้กลยุทธ์การ

เจริญเติบโต (Growth Strategy) เป็นกลยุทธ์พื้นฐานระดับองค์กร ทั้งนี้เนื่องมาจากการเอ้ืออํานวย
ของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ นโยบายและการส่งเสริมจากภาครัฐ รวมทั้งจุดแข็งของจังหวัดกําแพงเพชร 
ในการมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี ภาคเกษตรกรรม และทางด้านธรรมชาติ เส้นทางการคมนาคมขนส่งสะดวก ค่าครองชีพ
ต่ํา และมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของจํานวนนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว และธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวภายในจังหวัด ซึ่งกลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) นั้นจะต้องใช้ทั้งกลยุทธ์
การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth) และกลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายนอก (External 
Growth) 

กลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth) จึงควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (Product Development) การพัฒนาและขยายตลาด (Market Development and 
Expansion) และการกระจายธุรกิจ (Diversification) เป็นหลัก ทั้งนี้ในแต่ละธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
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ของจังหวัดกําแพงเพชร ควรจะมีการปรับใช้กลยุทธ์ดังกล่าว แบบผสมผสานกันดังนี้ ธุรกิจ
ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ควรใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) ทั้งนี้เนื่องจากเป็น
ธุรกิจที่นักท่องเที่ยวสัมผัสมากที่สุด และมีความพึงพอใจในระดับดี แต่ยังขาดสินค้าที่ เป็น
เอกลักษณ์อันโดดเด่นและมีชื่อเสียง ดังนั้นธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มควรนําวัตถุดิบต่าง ๆ ซึ่งมี
อยู่ภายในจังหวัดไปพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และสร้างเอกลักษณ์ให้สินค้าของตนเองได้ ธุรกิจขาย
ของฝากและของที่ระลึก ควรใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) และการกระจาย
ธุรกิจ (Diversification) ทั้งนี้เนื่องจากเป็นธุรกิจที่นักท่องเที่ยวสัมผัสมากเป็นอันดับสอง และก็มี
ความพึงพอใจในระดับดีเช่นกัน แต่ยังขาดสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นและตอบสนองต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากขึ้น ซึ่งสินค้าเดิมที่มีอยู่จะมุ่งเน้นไปที่ของบริโภคเป็นหลัก ธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก ควรใช้การพัฒนาและขยายตลาด (Market Development and Expansion) และการ
กระจายธุรกิจ (Diversification) ทั้งนี้เนื่องจากเป็นธุรกิจที่นักท่องเที่ยวสัมผัสมากเป็นอันดับสาม 
และก็มีความพึงพอใจในระดับดีเช่นกัน แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์และเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ 
เพราะนักท่องเที่ยวปัจจุบันส่วนใหญ่จะมาเที่ยวเพียง 1 วันเท่านั้น และไม่นิยมพักค้างคืนที่จังหวัด
กําแพงเพชร ถึงแม้ว่าราคาห้องพักจะถูกมากก็ตาม สําหรับห้องพักแบบเดิมนั้นธุรกิจนี้จึงควรเจาะ
กลุ่มตลาดอ่ืน ๆ ที่ต้องการห้องพักราคาถูก คุณภาพระดับปานกลาง เช่น หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
เป็นต้น ในขณะเดียวกันก็ควรมีการพัฒนาห้องพักแบบใหม่ เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ใหม่ โดย
เน้นไปที่ความเป็นธรรมชาติ ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของพื้นที่ ความสะอาดและราคาที่เหมาะสม 
ธุรกิจน าเที่ยว ควรใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) และการกระจายธุรกิจ 
(Diversification) ทั้งนี้เน่ืองจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันเปลี่ยนไป จากการท่องเที่ยวเป็น
กลุ่มใหญ่ เป็นการท่องเที่ยวกับครอบครัวและเพื่อนเป็นกลุ่มย่อย ธุรกิจนี้จึงควรพัฒนาตลาดในกลุ่ม
การท่องเที่ยวเป็นครอบครัว ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรนั้น 
นิยมมาท่องเที่ยวเพียง 1 วันเท่านั้น จึงควรมีการปรับโปรแกรมและเส้นทางการท่องเที่ยวให้กระชับ
มากขึ้น ทั้งแบบ 1 วัน และแบบ 2 วัน 1 คืน เป็นต้น ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ควรใช้การกระจาย
ธุรกิจ (Diversification) ทั้ งนี้ เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวใช้บริการขนส่งภายในจังหวัด
กําแพงเพชรน้อยมาก เพราะส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล ในขณะเดียวกันธุรกิจด้าน
ขนส่งภายในจังหวัดกําแพงเพชรก็มุ่งเน้นไปที่การบริการประชาชนทั่วไปมากกว่า จึงควรมีการ
ปรับปรุงบริการให้มีความพิเศษ แตกต่าง และยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อบริการนักท่องเที่ยวในการ
เดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวในระยะทางสั้น ๆ เช่น กรณีการใช้รถไฟฟ้าขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดกําแพงเพชร เป็นต้น ธุรกิจสถานบันเทิง ควรใช้การกระจายธุรกิจ (Diversification) 
ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวไม่นิยมท่องเที่ยวสถานบันเทิงในจังหวัดกําแพงเพชร เพราะ
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับกิจกรรมการแสดงเป็นหลัก ซึ่งปัจจุบันนี้สถานบันเทิงมีรูปแบบการ
แสดงที่ไม่แตกต่างจากสถานบันเทิงในจังหวัดอ่ืน ๆ และขาดความเป็นเอกลักษณ์  ผู้ใช้บริการเกือบ
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ทั้งหมดจึงเป็นคนในจังหวัดกําแพงเพชรเท่านั้น ธุรกิจจึงควรมีการพัฒนารูปแบบการแสดงให้มี
เอกลักษณ์และสอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นมากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่
จะเกิดขึ้น ตามวิสัยทัศน์ใหม่ดังกล่าว 

กลยุทธ์การเจริญเติบโตจากภายนอก (External Growth) ที่ควรนํามาใช้กับธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรนั้น คือ การรวมธุรกิจแนวดิ่ง (Vertical Integration) โดยการสร้าง
เครือข่ายการทํางานร่วมกันของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ภายในจังหวัดกําแพงเพชร รวมทั้งการสร้าง
เครือข่ายภายนอกของธุรกิจนําเที่ยว ในการชักนํานักท่องเที่ยวภายนอกเข้ามายังจังหวัดกําแพงเพชร
ให้มากขึ้น 

จากการวิ เคราะห์กลยุทธ์ระดับองค์กรด้วยเทคนิคเน้นความสามารถหลัก  (Core 
Competencies Matrix) และการวิเคราะห์กลยุทธ์ระดับองค์กรด้วยเทคนิค TOWS Matrix ทําให้
ทราบถึงความสามารถหลักในปัจจุบันของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรคือ           
มีตําแหน่งที่ตั้งบนเส้นทางหลักสามารถเดินทางได้สะดวก มีแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่หลากหลาย 
และมีต้นทุนการดําเนินกิจการต่ํากว่าจังหวัดข้างเคียง ในด้านความสามารถหลักในอนาคตของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ที่ควรพัฒนาคือ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่ง
ผสมผสานอย่างมีเอกลักษณ์ เครือข่ายธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีความเข้มแข็ง การตลาดเชิงรุกที่มี
ประสิทธิภาพ และบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เพียงพอ โดยมีแนวทางการดําเนินงานใน
ปัจจุบันคือ ควรขยายการท่องเที่ยวไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวหรือบริษัทท่องเที่ยว  ซึ่งต้องการลด
ค่าใช้จ่ายหรือนักท่องเที่ยวผ่านทางเพิ่มมากขึ้น และพัฒนากลุ่มกิจกรรมด้านวัฒนธรรมแบบมี   
ส่วนร่วมกับชุมชนในพื้นที่และสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าคุณภาพเพิ่มขึ้น 
และเพื่อเป็นการลดความไม่แน่นอนและความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจ ควรสร้างโปรแกรมด้าน
การท่องเที่ยวระยะสั้นเน้นค่าใช้จ่ายแบบประหยัด โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวซึ่งใกล้เคียงกัน
แบบกลุ่มกิจกรรมที่สัมพันธ์กันเพื่อสร้างเอกลักษณ์ รวมทั้งลดต้นทุนเวลาและค่าใช้จ่ายด้านการ
ท่องเที่ยว ในด้านแนวทางการพัฒนานั้นมีดังนี้ ควรพัฒนาเอกลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของ
กําแพงเพชรและเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งระหว่างภาครัฐ เอกชน และสถานศึกษา เพื่อสร้าง
เครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและบุคลากรที่มีคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาการตลาด
เชิงรุกโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการมุ่งเน้นการใช้งบประมาณไปที่การพัฒนาบุคลากร
และเครือข่ายก่อนเป็นอันดับแรก 
 

กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Strategy) 
กลยุทธ์การแข่งขันพื้นฐานในระดับหน่วยธุรกิจที่เหมาะสม สําหรับธุรกิจด้านการท่องเที่ยว

ในจังหวัดกําแพงเพชรคือ กลยุทธ์ผู้นําตลาด (Prospector) ทั้งนี้เนื่องจาก กลยุทธ์นี้จะมุ่งเน้นไปที่
การมองการณ์ไกล พยายามสํารวจตรวจสอบสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และมีจุดหมายเพื่อ
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แสวงหาโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ และตลาดใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนว
ทางการดําเนินการและการพัฒนาของกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ได้กําหนดเอาไว้  

กลยุทธ์การแข่งขันระดับหน่วยธุรกิจ ที่ควรนํามาใช้ในปัจจุบันคือ กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้าน
ต้นทุน (Cost Leadership) ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการ 3 ประการคือ การพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว
ราคาประหยัด การปรับปรุงการประสานงานภายในสายโซ่คุณค่าของธุรกิจต่าง ๆ และการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริการ เพื่อลดต้นทุนการบริการ ส่วนกลยุทธ์การแข่งขันระดับหน่วยธุรกิจที่ควร
นํามาใช้ในอนาคตคือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ซึ่งมีแนวทางในการ
ดําเนินการ 3 ประการคือ ประการแรก การพัฒนาตลาดสู่ตลาดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ การพัฒนา
เครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวกับภาครัฐและสถาบันการศึกษา และการพัฒนาเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  

 

กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Strategy) 
การกําหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Strategy) จะแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 5 ด้านได้แก่ 

กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธ์การเงิน กลยุทธ์การผลิต และกลยุทธ์
การวิจัยและพัฒนา 

กลยุทธ์การตลาด 
ในกรณีของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และทางธรรมชาติ กลยุทธ์ที่ควรนําใช้คือ  

กลยุทธ์ตีด้านข้าง (Flanking Attack Strategies) โดยการเน้นจัดกิจกรรมต่างช่วงเวลากับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดตาก หรือในช่วงที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางเข้าไปท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตากได้สะดวก และกลยุทธ์ตีผ่าน (Bypass Attack Strategies) โดยการ
สร้างกิจกรรมใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากกิจกรรมเดิม ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมเดินป่า ล่องแก่ง หรือ 
ดูนก แต่ควรเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวไม่จําเป็นต้องลําบากมากนัก สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ทั้ง
ครอบครัว ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นจังหวัดกําแพงเพชร อยู่ในตําแหน่งผู้ตาม 
และมีจังหวัดพิษณุโลก เป็นผู้นําตลาด นครสวรรค์และพิจิตร เป็นผู้ท้าชิง กลยุทธ์ที่ควรนํามาใช้คือ 
การปรับปรุง เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดขึ้นมาแทนการ
ลอกเลียนแบบ และเมื่อพิจารณาในรูปของธุรกิจ ธุรกิจร้านอาหารเคร่ืองดื่ม ธุรกิจจําหน่ายของฝาก
และของที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และธุรกิจสถานบันเทิง ล้วนอยู่ในตําแหน่ง      
ผู้ตามทั้งสิ้น กลยุทธ์ที่ควรนํามาใช้คือ การปรับปรุง เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ ในแนวทางตาม
ของกลยุทธ์ระดับองค์กรและหน่วยธุรกิจข้างต้น ในขณะที่ธุรกิจโรงแรมที่พักนั้นอยู่ในตําแหน่ง     
ผู้ท้าชิง และจังหวัดพิษณุโลกอยู่ในตําแหน่งผู้นํา กลยุทธ์ที่ควรนําใช้คือ กลยุทธ์ตีด้านข้าง (Flanking 
Attack Strategies) โดยปัจจุบันควรมุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าที่ต้องการห้องพักราคาประหยัด และ     
กลยุทธ์ตีผ่าน (Bypass Attack Strategies) โดยการสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ ร่วมกับธุรกิจอื่น ๆ  
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กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในจังหวัดกําแพงเพชรมีขนาดเล็ก ไม่มีบุคลากรที่ดูแล

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงาน ต้นทุนการอบรมแต่ละคร้ังสูงเกินกว่าที่กิจการจะจ่าย
ได้ รวมถึงทัศนคติของเจ้าของกิจการที่ไม่เห็นความสําคัญของทรัพยากรบุคคลในกิจการของตน  
ทั้งที่ต้นทุนสําคัญประการหนึ่งของกิจการคือต้นทุนแรงงาน แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวใน
เบื้องต้นจึงไม่ใช่การบังคับให้ทุกธุรกิจจัดสรรเงินทุนเพื่อฝึกอบรมพนักงานของตนเอง แต่ควร
เป็นไปในแนวทางที่ภาครัฐมอบหมายให้สถาบันการศึกษาและนักวิชาการศึกษาทักษะที่จําเป็นของ
พนักงานในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวแต่ละประเภท จากนั้นจึงสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่
เหมาะสม แล้วจึงทําการอบรมให้พนักงานของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยอาศัยงบประมาณ
ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกัน ซึ่งแนวทางนี้จะทําให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร เป็นไปในทิศทางที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 
 กลยุทธ์การเงิน  

จากการวิ เคราะห์เงินลงทุนและผลกําไรของธุรกิจด้านการท่ องเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชร จะเห็นว่าธุรกิจส่วนใหญ่มีผลประกอบการที่ดี กล่าวคือมีสัดส่วนของผลกําไรต่อ
รายได้ และผลกําไรต่อเงินทุนหมุนเวียนค่อนข้างสูง ซึ่งแสดงว่าธุรกิจสามารถพึ่งพาเงินทุนของ
ตนเองได้ และในขณะเดียวกันก็สามารถจ่ายคืนดอกเบี้ยเงินกู้ได้เช่นเดียวกัน จากภาพรวมด้าน
การเงินของธุรกิจประเภทต่าง ๆ จึงควรใช้เงินทุนภายใน เพื่อการพัฒนาธุรกิจให้มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว และในกรณีที่จําเป็นต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมากในการพัฒนาธุรกิจ หน่วยงานรัฐควรเข้า
มาช่วยเหลือในรูปโครงการลงทุนร่วมภาครัฐและเอกชน แล้วให้เอกชนผ่อนชําระในระยะ ยาว 
มากกว่าการลงทุนจํานวนมากจากเอกชนเพียงฝ่ายเดียว ซึ่งเอกชนจะต้องรับความเสี่ยงในอัตรา        
ที่สูงมาก 
 กลยุทธ์การผลิต  

ธุรกิจส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะเป็นธุรกิจที่เน้นการให้บริการเป็นหลัก 
เพราะฉะนั้นต้นทุนส่วนใหญ่จึงอยู่ที่ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรในธุรกิจ กลยุทธ์การผลิตสําหรับธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรจึงควรเน้นการพัฒนาคุณภาพของการผลิตและการบริการ 
โดยการพัฒนาความสามารถและทักษะของบุคลากรมากกว่าการลงทุนด้านเคร่ืองจักรหรือ
สิ่งก่อสร้าง ซึ่งจะสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในทุกธุรกิจ ในอีกด้านหนึ่ง
ควรมีการพัฒนาคุณภาพความปลอดภัยของอาหาร และของบริโภคต่าง ๆ สําหรับธุรกิจร้านอาหาร
เคร่ืองดื่ม และธุรกิจจําหน่ายของฝากของที่ระลึก สําหรับธุรกิจคมนาคมขนส่งควรมีการปรับปรุง
คุณภาพของพาหนะให้มีสภาพที่ดีขึ้น 
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 กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา  
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรให้ความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนา

ค่อนข้างน้อย โดยจะเห็นได้จากตัวเลขในการปรับปรุงกิจการของธุรกิจต่าง ๆ ทั้งนี้ในความเป็นจริง
แล้วธุรกิจส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก การพัฒนาและวิจัยด้วยตนเองจึงเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยาก จําเป็นต้อง
พึ่งพาการช่วยเหลือจากองค์กรภาครัฐและสถาบันการศึกษา โดยอาจจะอยู่ในรูปองค์กรความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา ทั้งนี้ทิศทางของการวิจัยและพัฒนาควรมุ่งไป
ในแนวทางการสร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน 
และการสร้างเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  

จากผลของการวิจัย ทําให้ทราบข้อเท็จจริง ซึ่งควรนํามาอภิปราย ดังต่อไปนี้ 
 1. จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้ทราบ
ข้อเท็จจริงว่า จังหวัดกําแพงเพชรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย ทั้งนี้เนื่องจากตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชรเป็นไปในลักษณะต่างคน
ต่างทํา การประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคการศึกษาค่อนข้างน้อย โดย
ภาครัฐนั้นเป็นผู้บริหารจัดการเงินงบประมาณ รวมทั้งกําหนดและรักษากฎเกณฑ์ในการดําเนิน
ธุรกิจและการใช้ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในขณะที่ภาคธุรกิจเป็นส่วนที่ทราบข้อมูลการ
แข่งขัน และสถานการณ์การท่องเที่ยว รวมทั้งความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด ทางด้านภาค
การศึกษานั้นเป็นส่วนที่มีองค์ความรู้ในการวิจัยและพัฒนามากที่สุด นอกจากนั้นแล้วองค์กรที่
สําคัญมากที่สุด แต่มักจะถูกลืมเลือนไปก็คือ ภาคประชาชนในพื้นที่ ในฐานะผู้ดูแลและใช้
ประโยชน์โดยตรงจากทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่จะประสบความสําเร็จได้นั้น จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากองค์กรทั้งสี่ดังกล่าวคือ 
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา และภาคประชาชนในพื้นที่ ซึ่งสามารถยืนยันได้จากการประชุม
สิ่งแวดล้อมโลก “Earth Summit” ในปี ค.ศ. 1992 ณ เมือง Rio De Janeiro ประเทศบราซิล ซึ่งหัวข้อ
สําคัญของการสัมมนาประการหนึ่งคือ การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของมนุษย์ โดยการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริวัฒนา  
ใจมา และคณะ (2548 : บทคัดย่อ) ซึ่งระบุว่า เงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งของความสําเร็จของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนในเขตป่าอนุรักษ์ คือ องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ชุมชนในพื้นที่ และวิรุจ  กิจนันทวิวัฒน์ (2548 : บทคัดย่อ) ยังได้ระบุด้วยว่าหลักการสําคัญที่จะ
พัฒนาทําให้การท่องเที่ยวยั่งยืนประการหนึ่งก็คือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและดําเนินการเกี่ยวกับท้องถิ่นตนเอง  
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 2. การขาดเอกลักษณ์ในตนเองของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร แม้จะมี
แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
และโบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะป ระเพณีและ
วัฒนธรรมก็ตาม แต่ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวเหล่านี้ยังขาดเอกลักษณ์ของจังหวัดกําแพงเพชร 
โดยเฉพาะในมุมมองของนักท่องเที่ยว เช่น อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร แม้จะได้รับการ     
ยกย่องให้เป็นมรดกโลกก็ตาม แต่ในมุมมองของนักท่องเที่ยวแล้วจะให้ความสําคัญกับอุทยาน
ประวัติศาสตร์ในจังหวัดสุโขทัยมากกว่า เพราะมีฐานะเป็นราชธานี ในขณะที่กําแพงเพชรมีฐานะ
เป็นเมืองลูกหลวงเท่านั้น หรือแม้แต่งานประเพณีสําคัญของจังหวัดกําแพงเพชรคือ งานประเพณี  
นบพระเล่นเพลง งานประเพณีสารทไทยกล้วยไข่ และงานมหกรรมอาหารพื้นบ้าน “เทศกาลกิน
ก๋วยเตี๋ยว เที่ยวเมืองกําแพงเพชร” ซึ่งปัจจุบันถูกลดกิจกรรมอันบ่งบอกถึงความสําคัญและความ
เป็นมาของประเพณีลง จนกลายเป็นงานออกร้านแสดงสินค้าเท่านั้นในสายตาของนักท่องเที่ยว 
ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าที่ผ่านมานั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะมุ่งเน้นไปที่แหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญเป็นจุด  ๆ 
เท่านั้น ซึ่งการที่จังหวัดกําแพงเพชรจะพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเดี่ยวนั้น เป็นเร่ืองที่
ค่อนข้างเป็นไปได้ยากมากและจําเป็นต้องใช้งบประมาณสูง ในขณะที่โอกาสสําเร็จนั้นมีน้อย จึง
จําเป็นต้องสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงซ้อน อันเกิดจากการผสมผสานแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพในการแข่งขันภายในจังหวัดเข้าด้วยกัน โดยภาพรวมของการผสมผสานนั้นจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากกว่าการเข้าไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวธรรมดา 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพูลทรัพย์  สวนเมือง และคณะ (2544 : บทคัดย่อ) ที่พบว่าปัญหา
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในท้องถิ่นคือ การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และงานวิจัยของวรางคณา  อดิศรประเสริฐ และคณะ (2550 : บทคัดย่อ) ที่พบว่าสถานที่ท่องเที่ยว 
บางจังหวัดแหล่งท่องเที่ยวยังขาดความหลากหลาย นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวยังขาดความน่าดึงดูด
ใจ ในกรณีของจังหวัดกําแพงเพชรนั้น วิถีชีวิตอันงดงามนั้นสามารถถูกนําเสนอผ่านแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี เช่น วัฒนธรรมของชาวบ้านในตําบลนครชุม 
และประเพณีและภาษาท้องถิ่นของชาวพรานกระต่าย เป็นต้น ในขณะที่ธรรมชาติที่บริสุทธิ์จะถูก
นําเสนอผ่านแหล่งท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติ และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าต่าง ๆ เช่น อุทยาน
แห่งชาติคลองลาน อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสนามเพรียง เป็นต้น 
นอกจากนั้นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม ยังสามารถใช้ในการนําเสนอเพื่อการเชื่อมโยงทั้งด้าน
วิถีชีวิตอันงดงาม และธรรมชาติที่บริสุทธิ์แก่นักท่องเที่ยวได้  เช่น วิถีชีวิตของกลุ่มเกษตรปลอด
สารพิษ ชุมชนเกษตรธรรมเทค เป็นต้น ซึ่งการมุ่งเน้นไปที่แหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญเป็นจุด  ๆ และ
ขาดการผสมผสานนั้นมิได้เกิดขึ้นเพียงในจังหวัดกําแพงเพชรเท่านั้น แต่ยังคงเกิดขึ้นทั่วไปแม้ใน
จังหวัดท่องเที่ยวสําคัญเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนิรมล  พรมนิล (2548 : 371) ที่ระบุ
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ว่าปัญหาและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวภายในจังหวัดมุกดาหารคือ การทํางานร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนไม่เชื่อมโยงกัน รวมทั้งการขาดแคลนบุคลากรด้ านการท่องเที่ยว    
สิ่งนี้จึงเป็นโจทก์สําคัญของเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดที่จะเข้ามาแก้ไข 

3. จากข้อมูลเบื้องต้นของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งได้
จากการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวร้อยละ 77.70 มีรายได้ต่ํากว่า 25,000 บาทต่อเดือน และร้อยละ 55.50 
เดินทางมาจากภายในจังหวัดกําแพงเพชรและจังหวัดใกล้เคียง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ    
ซุย  กําลังงาม และคณะ (2550 : บทคัดย่อ) ที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่
หรือจังหวัดใกล้เคียง เดินทางด้วยตนเอง ในขณะเดียวกันจากข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ได้
จากการวิจัยก็ระบุว่า นักท่องเที่ยวร้อยละ 70.30 เดินทางมาท่องเที่ยวเพียง 1 วัน และร้อยละ 72.50 
เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร 1-3 คร้ังเท่านั้น นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวร้อยละ 65.00 
เดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม 1-5 คน โดยร้อยละ 61.80 เดินทางกับญาติพี่น้องและเพื่อน ร้อยละ 73.20 
ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคนต่อวันประมาณ 796.12 
บาท จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าปัจจุบันกลุ่มนักท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ยังคงเป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป ภายในเขตจังหวัดกําแพงเพชรและจังหวัดใกล้เคียงเท่านั้น ทั้งนี้เนื่องจาก
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านมาไม่ประสบความสําเร็จเท่าที่ควร ซึ่งสามารถยืนยันได้
จากข้อมูลการวิจัยที่ว่าร้อยละ 72.00 รู้จักแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อบุคคล จํานวนการท่องเที่ยวซ้ํา
ค่อนข้างต่ํา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแหล่งท่องเที่ยวขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัว และขาดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นให้เกิดการบริโภคซ้ํา ซึ่ง
แตกต่างจากผลการวิจัยของซุย  กําลังงาม และคณะ (2550 : บทคัดย่อ) ที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจากสื่อทุกรูปแบบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มจังหวัด
อีสานใต้มีการประชาสัมพันธ์ที่ดีกว่าจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งจากความแตกต่างนี้แสดงให้เห็นถึง
ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรที่ผ่านมาได้เป็นอย่างดี สําหรับ
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่สั้นและไม่ค้างคืนภายในจังหวัดกําแพงเพชรนั้น ส่งผลทําให้การใช้จ่าย
และรายได้จากการท่องเที่ยวต่ําไปด้วย ซึ่งเกิดจากขาดความหลากหลายและการผสมผสานกิจกรรม
ด้านการท่องเที่ยว 
 4. ในด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวนั้น เหตุผลของการมาท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร
ของนักท่องเที่ยวคือ แหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจ (นักท่องเที่ยวร้อยละ 78.50 มีเหตุผลในการมา
ท่องเที่ยวคือ แหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจ) ซึ่งยืนยันถึงความมีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวภายใน
จังหวัด โดยเฉพาะอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร และอุทยานแห่งชาติคลองลาน (นักท่องเที่ยว
ร้อยละ 72.30 และ 82.50 มาท่องเที่ยวยังอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร และอุทยานแห่งชาติ
คลองลาน ตามลําดับ) ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เช่น บ่อน้ําพุร้อนพระร่วง สิริจิตอุทยาน และ
ตลาดกล้วยไข่ ได้รับความนิยมพอสมควร ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่าการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น 
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กระจุกตัวอยู่ที่แหล่งท่องเที่ยวหลักเพียงไม่กี่แห่ง เท่านั้น ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันยังคงขาดการ
ผสมผสานกิจกรรมการท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ในด้านปัญหา
ที่นักท่องเที่ยวพบในการท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่พบปัญหา (นักท่องเที่ยวร้อยละ 
51.50 ระบุว่าไม่พบปัญหา และร้อยละ 17.50 ระบุว่าไม่มีการบริการข้อมูลการท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยว) แต่ยังคงมีปัญหาเร่ืองการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่ง
ยังคงสะท้อนปัญหาหลักประการหนึ่งของจังหวัดกําแพงเพชรคือ การประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมายังไม่
ประสบความสําเร็จเท่าที่ควร ดังจะเห็นได้จากปัจจุบันยังไม่มีศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวอย่าง
จริงจังบนเส้นทางหลักซึ่งเข้าสู่จังหวัดกําแพงเพชร (นักท่องเที่ยวร้อยละ 73.20 ใช้รถยนต์ส่วน
บุคคลในการเดินทาง) อย่างไรก็ตามโดยภาพรวมแล้วนักท่องเที่ยวยังคงมีความรู้สึกประทับใจใน
การท่องเที่ยวในระดับดี (นักท่องเที่ยวร้อยละ 73.70 ประทับใจในระดับดีและดีมาก) แต่ทั้งนี้        
ทั้งนั้นองค์กรด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชรยังไม่อาจนิ่งนอนใจได้ เนื่องจาก
ปัจจุบันทุกจังหวัดใกล้เคียงต่างก็พยายามพัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัดของตน อย่างต่อเนื่อง
เช่นกัน  
 5. ด้านการใช้บริการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง  ๆ ของนักท่องเที่ยวนั้น ธุรกิจที่
นักท่องเที่ยวใช้บริการมากได้แก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 98.50) และธุรกิจร้าน
จําหน่ายของฝากของระลึก (ร้อยละ 59.50) สําหรับธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่มนักท่องเที่ยวจะให้
ความสําคัญกับ รสชาติอาหาร ราคา และความสะอาด ในขณะที่ธุรกิจร้านจําหน่ายของฝากของ
ระลึกนักท่องเที่ยวจะให้ความสําคัญกับคุณภาพ ราคา และความหลากหลาย ซึ่งปัจจุบันนักท่องเที่ยว
มีความพึงพอใจกับธุรกิจทั้งสองในระดับมาก ทั้งนี้แม้ว่านักท่องเที่ยวยังคงพอใจต่อธุรกิจทั้งสอง 
แต่ทว่ายังคงขาดเครือข่ายและการเชื่อมโยงธุรกิจด้านต่าง  ๆ เข้าด้วยกันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่ง
ในทางปฏิบัติอาจใช้ธุรกิจทั้งสองนี้เป็นจุดประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและเป็นแกนใ นการ
เชื่อมโยงธุรกิจต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ในขณะที่ธุรกิจพี่พักโรงแรมนั้นนักท่องเที่ยวจะให้ความสําคัญกับ
ราคาและความสะอาด ธุรกิจขนส่งคมนาคมนักท่องเที่ยวจะให้ความสําคัญกับราคาค่าบริการ  ธุรกิจ
นําเที่ยว นักท่องเที่ยวจะให้ความสําคัญกับรายการท่องเที่ยว การบริการ และราคาของโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว และธุรกิจสถานบันเทิง นักท่องเที่ยวจะให้ความสําคัญกับราคาอาหารเคร่ืองดื่ม การแสดง 
และการบริการ ตามลําดับ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบหลักของปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้
ความสําคัญคือ ราคาและคุณภาพของสินค้าและบริการ โดยจะให้น้ําหนักกับราคามา กกว่า ซึ่ง
นับเป็นข้อได้เปรียบของจังหวัดกําแพงเพชร เนื่องจากธุรกิจต่าง  ๆ มีต้นทุนการดําเนินการที่ต่ํา แต่
กลับประสบปัญหาไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง  ๆ ใน
ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวก็มีความต้องการธุรกิจห้างสรรพสินค้าที่ทันสมัย และธุรกิจนําเที่ยวใน
ท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกมากขึ้น 
ในขณะที่จังหวัดกําแพงเพชรยังคงขาดธุรกิจต่าง ๆ เหล่านี้ และธุรกิจด้านการท่องเที่ยวภายใน
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จังหวัด ก็มุ่งเน้นไปที่การพาคนในจังหวัดกําแพงเพชรออกไปเที่ยวต่างพื้นที่ มากกว่าการบริการ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวภายในจังหวัด 

6. ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภทเจ้าของ     
คนเดียว ซึ่งชําระภาษี ภ.ง.ด. 90 แบบประเมินรายได้ ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการปกปิด
รายได้ ค่าใช้จ่าย และผลกําไรที่แท้จริง ประกอบกับการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากหลักฐานการเสีย
ภาษีก็ไม่สามารถทําได้อย่างละเอียดเช่นเดียวกับการตรวจสอบงบการเงินของกิจการ ซึ่งจดทะเบียน
แบบห้างหุ้นส่วนและบริษัทจํากัด ทําให้ผลการวิจัยในส่วนของรายได้ ค่าใช้จ่าย และผลกําไรของ
กิจการอาจมีความคลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริงบ้าง ตัวอย่างเช่นในกรณีของธุรกิจสถานบันเทิง ที่มี
ผลกําไรคิดเป็นร้อยละ 4.88 ของเงินทุนหมุนเวียน แต่ทั้งนี้คาดว่าตัวเลขดังกล่าวน่าจะต่ํากว่าความ
เป็นจริง เนื่องจากเจ้าของกิจการต้องการปกปิดผลกําไรที่แท้จริง โดยสังเกตได้จากตัวเลขเงินทุน
หมุนเวียน ซึ่งมีค่าสูงกว่าตัวเลขรายได้ และค่าเฉลี่ยของระยะเวลาดําเนินการเท่ากับ 7.80 ปี ซึ่งถ้า
สัดส่วนผลกําไรต่อเงินทุนหมุนเวียนต่ํากว่าอัตราดอกเบี้ย และใช้เงินกู้ในการลงทุน กิจการคงไม่
สามารถดําเนินงานต่อเนื่องมาได้จนถึงปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลอย่าง
ละเอียดก่อนนํามาประมวลผลเป็นข้อมูลภาพรวม เพื่อลดความคลาดเคลื่อนดังกล่าว  
 7. ด้านผลประกอบการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ นั้น จากข้อมูลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดกําแพงเพชรนั้นมีผลประกอบ การที่น่าพอใจ โดยมี
อัตราส่วนผลกําไรต่อเงินทุนหมุนเวียนมากกว่าร้อยละ 20.00 ซึ่งธุรกิจนําเที่ยวมีอัตราส่วนผลกําไร
ต่อเงินทุนหมุนเวียนสูงสุดคือร้อยละ 40.33 ในขณะที่ธุรกิจสถานบันเทิงมีอัตราส่วนผลกําไรต่อ
เงินทุนหมุนเวียนต่ําสุดคือร้อยละ 4.88 เท่านั้น (คาดว่าเกิดจากการปกปิดข้อมูลรายได้ที่ต่ําเกินจริง
และต้นทุนที่สูงเกินจริงของผู้ประกอบการ) ซึ่งดูเหมือนจะขัดแย้งต่อความเป็นจริง เพราะปัจจุบัน
จังหวัดกําแพงเพชรมีผู้ประกอบการด้านนําเที่ยวน้อยมาก ทั้งที่ธุรกิจนี้สามารถสร้างผลกําไรได้เป็น
อย่างดี ทั้งนี้เนื่องจากผลประกอบการที่ดีของธุรกิจนําเที่ยวนั้น เกิดจากการนําคนภายในจังหวัด
กําแพงเพชรไปท่องเที่ยวยังต่างพื้นที่มิใช่การนํานักท่องเที่ยวภายนอกมาท่องเที่ยวยังจังหวัด
กําแพงเพชร (ธุรกิจนําเที่ยวทุกแห่งมีโปรแกรมพาคนในจังหวัดกําแพงเพชรไปท่องเที่ยวต่างพื้นที่ 
ในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 70.00 ของโปรแกรมท่องเที่ยวทั้งหมด แต่มีเพียงร้อยละ 60.00 เท่านั้นที่มี
โปรแกรมพานักท่องเที่ยวภายนอกมาเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร) ทั้งนี้เหตุผลส่วนหนึ่งคือ จังหวัด
กําแพงเพชรยังไม่มีผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ เป็นเอกลักษณ์ และตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ  
 8. ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชรมีลูกค้าหลักคือคนไทย 
(สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 92.80) ในขณะที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศน้อยมาก (น้อยกว่าร้อยละ 
7.20) ซึ่งทั้งนี้อาจมีเหตุผลมาจาก จังหวัดกําแพงเพชรยังไม่มีผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็น
เอกลักษณ์ และตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และยังไม่ได้การทําการตลาด     
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เชิงรุก โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ E-Tourism ซึ่งการจะแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้จําเป็นต้อง
เกิดความร่วมมือจากทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคการศึกษา ผ่านเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวของ
จังหวัด ทั้งนี้เนื่องจากเพียงลําพังธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งนั้น ย่อมไม่มีทุนทรัพย์และทุนปัญญาเพียงพอ
ต่อการพัฒนาดังกล่าว 
 9. จากการวิเคราะห์เงินลงทุนของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวประเภทต่าง  ๆ ของจังหวัด
กําแพงเพชร เป็นที่น่าสนใจว่าธุรกิจคมนาคมขนส่งใช้เงินลงทุนต่ําที่สุด กล่าวคือใช้เงินทุ นเฉลี่ย
เพียง 226,076.92 บาทเท่านั้น ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้ในจังหวัดกําแพงเพชร จะเป็นกิจการ
ประเภทเจ้าของคนเดียว โดยเจ้าของกิจการจะเป็นทั้งพนักงานขับรถ และพนักงานเก็บเงินด้วย ซึ่ง
แต่ละรายมักจะมีรถยนต์เพียง 1 คัน อายุการใช้งานของรถยนต์จะค่อนข้างสูงคือประมาณ 16 ปี จาก
ลักษณะของธุรกิจเช่นนี้ทําให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ อันเกี่ยวเนื่องกับ
ธุรกิจคมนาคมขนส่ง เป็นไปอย่างยากลําบากด้วยเหตุผล 3 ประการคือ ประการแรก ภาคธุรกิจมี
เงินทุนจํากัดทําให้ยากต่อการพัฒนาธุรกิจของตนเอง และประการที่สอง ขาดเครือข่ายธุรกิจที่จะเข้า
มาสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจคมนาคมขนส่ง และประการสุดท้าย  นักท่องเที่ยวปัจจุบันนี้นิยม
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล เพราะฉะนั้นการจะสร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจนี้ได้ จึงจําเป็นต้อง
พัฒนาเอกลักษณ์ที่ชัดเจนของธุรกิจให้ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ยากลําบากอย่ างยิ่งที่จะกระทําโดยเจ้าของ
ธุรกิจรายใดรายหนึ่ง 
 10. ด้านโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรนั้น ต้นทุนหมุนเวียน
ของธุรกิจประกอบด้วยต้นทุนหลัก 3 ประการได้แก่ ต้นทุนสินค้าอุปโภคบริโภค ต้นทุนแรงงาน 
และต้นทุนพลังงาน ทั้งนี้ต้นทุนสินค้าอุปโภคบริโภคนั้นส่วนหน่ึงได้รับอิทธิพลจากต้นทุนพลังงาน 
ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
กําแพงเพชรคือ แรงงานและพลังงาน ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาจังหวัดกําแพงเพชรมีการพัฒนา
ปัจจัยทั้งสองประการค่อนข้างน้อย ปัจจุบันแม้ว่าภายในจังหวัดกําแพงเพชรจะมีสถาบันการศึกษา
ทั้งระดับอุดมศึกษา และระดับอาชีวศึกษา ซึ่งมีความพร้อมในการผลิตและพัฒนาบุคลากรให้กับ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ก็ตาม แต่ว่าธุรกิจเหล่านั้นกับให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร
น้อยมาก ทั้งด้านงบประมาณในการพัฒนาบุคลกร และจํานวนการฝึกอบรมพนักงานในธุรกิจ
ประเภทต่าง ๆ ซึ่งเหตุผลส่วนหนึ่งของปรากฏการณ์ดังกล่าวคือ ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ในจังหวัดกําแพงเพชรมีขนาดเล็ก ไม่มีบุคลากรที่ดูแลด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงาน 
ต้นทุนการอบรมแต่ละคร้ังสูงเกินกว่าที่กิจการจะจ่ายได้ รวมถึงทัศนคติของเจ้าของกิจการที่ไม่เห็น
ความสําคัญของทรัพยากรบุคคลในกิจการของตน ทั้งที่ต้นทุนสําคัญประการหนึ่งของกิจการคือ 
ต้นทุนแรงงาน แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในเบื้องต้นจึงไม่ใช่การบังคับให้ทุกธุรกิจจัดสรร
เงินทุนเพื่อฝึกอบรมพนักงานของตนเอง แต่ควรเป็นไปในแนวทางที่ภาครัฐ มอบหมายให้
สถาบันการศึกษาและนักวิชาการฝึกทักษะที่จําเป็นของพนักงานในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวแต่ละ
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ประเภท โดยอาศัยงบประมาณภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกัน ซึ่งแนวทางนี้จะทําให้การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร เป็นไปในทิศทางที่ชัดเจนและ
ปฏิบัติได้จริง 
 11. ในด้านแรงงานนั้นธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรส่วนใหญ่ ยังพึ่งพา
บุคลากรภายในครอบครัวและลูกจ้างประจําเป็นหลัก มีเพียงธุรกิจด้านคมนาคมขนส่งเท่านั้นที่
มักจะไม่พึ่งพาแรงงานภายนอกครอบครัว และธุรกิจสถานบันเทิงจะพึ่ งพาลูกจ้างชั่วคราวและ
ลูกจ้างประจําในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้เน่ืองจากธุรกิจใช้ลูกจ้างประจําเป็นหลักมักจะเป็นธุรกิจ
ที่เน้นการบริการเช่น ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจโรงแรมที่พัก และธุรกิจนําเที่ยวนั้น
จําเป็นต้องอาศัยแรงงานที่มีทักษะด้านการบริการ แต่ถึงแม้จะเห็นความสําคัญของบุคลากรก็ตาม 
แต่ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรกับให้ความสําคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรน้อยมาก (ค่าเฉลี่ยจํานวนคร้ังการฝึกอบรมต่ํากว่า 1.50 คร้ังต่อปี) ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้การ
ฝึกอบรมในงานเป็นหลัก และเป็นที่น่าสังเกตอย่างยิ่งว่า ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม และธุรกิจ
โรงแรมที่พัก มีค่าเฉลี่ยจํานวนคร้ังการฝึกอบรมตํ่ากว่า 1 คร้ังต่อปี ทั้งนี้ผลลัพธ์ได้แสดงอย่างชัดเจน
ผ่านตัวเลขอัตราการเข้าออกของพนักงานในธุรกิจทั้งสองซึ่งค่อนข้างสูงนั้นก็อาจตีความหมายได้ว่า 
ธุรกิจเหล่านี้พยายามรักษาพนักงานด้วยการให้เป็นพนักงานประจํา แต่ขาดการจัดการทรัพยากร
บุคคลที่เหมาะสม ทั้งด้านการพัฒนาทักษะฝีมือ และอาจรวมไปถึงการจัดสวัสดิการให้กับพนักงาน 
ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจของตนเองในระยะยาว 
 12. ด้านการดําเนินการและการพัฒนาธุรกิจ ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร
ส่วนใหญ่ ยังคงเห็นความสําคัญของการพัฒนาสินค้า บริการ และการดําเนินงานของตนเอง มีเพียง
ธุรกิจจําหน่ายของฝากและของที่ระลึกเท่านั้นที่มีการพัฒนาค่อนข้างน้อย (เฉลี่ย 1 คร้ังต่อปี) 
ในขณะที่ธุรกิจสถานบันเทิงนั้นจะให้ความสําคัญต่อการปรับปรุงการบริ การของตนเอง
ค่อนข้างมาก (เฉลี่ย 6 คร้ังต่อปี) ซึ่งเป็นไปตามสภาพแวดล้อมของธุรกิจ ที่จําเป็นต้องนําเสนอสิ่ง
แปลกใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยอยู่ตลอดเวลา แต่
ทั้งนี้เป็นข้อยืนยันได้ว่าเจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการตกแต่งป รับปรุงด้านวัตถุ
มากกว่าการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสวนทางกับลักษณะของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่พึ่งพาทักษะการ
บริการของพนักงานเป็นหลัก ส่งผลให้การพัฒนาปรับปรุงได้ผลแค่เพียงระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น ไม่
อาจสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกิจการในระยะยาว 

13. แผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรนี้ สามารถแบ่ง
ประเด็นสําคัญได้ 3 ประเด็นคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ การพัฒนา
เครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์
การเป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัส
ทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์ ซึ่งการดําเนินการดังกล่าวจําเป็นต้องอาศัยการผลักดัน
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อย่างจริงจังจากหน่วยงานภาครัฐ และความร่วมมืออย่างใกล้ชิดของภาคธุรกิจ และภาคการศึกษา 
ดังนั้น อุปสรรคที่สําคัญของการดําเนินแผนกลยุทธ์นี้ก็คือ การขาดการประสานของหน่วยงาน    
ต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมามักจะดําเนินการใน
ลักษณะต่างคนต่างทํา จึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งของผู้นําองค์กรต่าง ๆ ที่จะต้องแสดงบทบาทผู้นํา
ที่มีวิสัยทัศน์และแสดงออกถึงความพยายามอย่างจริงจังในการพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของโฉมยง  โต๊ะทอง (2546, หน้า 59) ที่พบว่า การ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้นจําเป็นต้องอาศัยเครือข่ายการบริหารจัดการทั้งในระดับจุ ลภาคและ
ระดับมหภาคที่เข้มแข็ง อันจะส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดและการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของจังหวัดอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. จังหวัดกําแพงเพชรควรมีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจังและ
ต่อเน่ือง โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา และภาคประชาชนในพื้นที่
ทั้งนี้เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรเพิ่มมากขึ้น 
 2. ควรจัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  
ตลอดจนมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดกําแพงเพชร และตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวมากขึ้น  

3. ควรมีการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และเชื่อมโยงธุรกิจด้านต่าง ๆ เข้า
ด้วยกันเพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่งในทางปฏิบัติอาจใช้ธุรกิจเหล่านี้เป็นจุดประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
 4. ควรมีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาค
ธุรกิจ และภาคการศึกษา เพื่อสามารถผลิตและพัฒนาบุคลากรให้กับธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ทั้งด้าน
การพัฒนาทักษะฝีมือ และองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจในระยะยาว 

5. การปรับปรุงและการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดกําแพงเพชร ก่อนการนําแผนกลยุทธ์นี้ไปดําเนินการอย่างจริงจัง อันอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
ซึ่งสภาพการณ์และเงื่อนไขต่าง ๆ อาจเปลี่ยนแปลงไปจากช่วงเวลาที่จัดทําแผนกลยุทธ์นี้ คณะผู้วิจัย
เห็นควรว่า หน่วยงานผู้รับผิดชอบควรทําการทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์นี้ให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ โดยสามารถยึดแนวทางการวิเคราะห์และขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธ์นี้เป็นแม่แบบ
ได้ ซึ่งการดําเนินการดังกล่าวจําเป็นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังขององค์กร
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ด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา และภาคประชาชน อันจําเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องอาศัยความเป็นผู้นําของหน่วยงานผู้ รับผิดชอบ ซึ่งคณะผู้วิจัยเห็นควรว่าควรจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งทําหน้าที่กําหนดนโยบาย กํากับดูแล และจัดสรรงบประมาณด้านการท่องเที่ยว 
 6. ในการนําแผนกลยุทธ์นี้ไปใช้จะประกอบด้วย 3 ภารกิจหลักคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และการพัฒนาบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว โดยในส่วนของการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในระยะแรกควรพัฒนา
ไปสู่เครือข่ายการจัดการด้านการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยองค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา 
และภาคประชาชน ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชรอย่างยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ นั้นสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม ผ่านกระบวนการความร่วมมือของเครือข่ายการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวดังกล่าว นอกจากนั้นเครือข่ายนี้ยังครอบคลุมการดําเนินการ การส่งเสริม การพัฒนา และ
การตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัดอีกด้วย 
 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ในการศึกษาการจัดทําแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวใน จังหวัด

กําแพงเพชร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้ 
1. ควรมีการทําวิจัยเพื่อกระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ในขอบเขตของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ 

เช่น ธุรกิจการเกษตร อุตสาหกรรมพืชน้ํามัน หรือธุรกิจค้าส่ง เป็นต้น 
2. ควรมีการทําวิจัยเพื่อกระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวในขอบเขตของ

พื้นที่อ่ืน ๆ เช่น เขตภาคเหนือตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร หรือตลาดน้ําดําเนินสะดวก เป็นต้น  
3. ในส่วนของเทคนิควิธีการวิเคราะห์กลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ นั้นนักวิจัยสามารถปรับใช้

เทคนิคอ่ืน ๆ ซึ่งเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมของแผนกลยุทธ์ เช่น กลยุทธ์ระดับองค์การในกรณี
ขององค์กรธุรกิจภาคเอกชนสามารถใช้เทคนิค BCG เพื่อวิเคราะห์การถ่ายเททรัพยากรภายใน
เครือข่ายธุรกิจ เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันในระดับองค์กรได้ เป็นต้น 

4. นักวิจัยสามารถแตกรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน เพื่อสร้างงานวิจัย ซึ่งสนับสนุนต่อการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ได้ เช่น การศึกษาวิจัยโครงสร้างต้นทุนของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว หรือการ
ศึกษาวิจัยสายโซ่คุณค่าของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในพื้นที่ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยเหล่านี้จะเป็น
ส่วนสนับสนุนต่อคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และประสิทธิภาพของแผนกลยุทธ์ได้เป็นอย่างดี  
 



 

บรรณานุกรม 
 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2547). เอกสารประกอบการ   

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาผู้น าการบริหารการเปลี่ยนแปลง CEO Retreat. 
กรุงเทพฯ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2550). ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 2547-2551. (online) 
Available : http://www.mots.go.th. 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2549). รายงานสถิติการท่องเท่ียวในเขตภาคเหนือตอนล่าง. 
กรุงเทพฯ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 
. (2549). ข้อมูลการท่องเท่ียวรายจังหวัด. กรุงเทพฯ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 

คมสัน  สุริยะ. (2548). อุตสาหกรรมขนส่งผู้โดยสารในจังหวัดเชียงใหม่. เชียงใหม่: สถาบันวิจัย
สังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

จังหวัดก าแพงเพชร และองค์การบริหารส่วนจังหวัดก าแพงเพชร. (2547). ก าแพงเพชร. กรุงเทพฯ: 
ลีโอ แลนเช็ท จ ากัด. 

โฉมยง  โต๊ะทอง. (2546). การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ภายใต้
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง. เพชรบุรี: สถาบันราชภัฏเพชรบุรี. 

ซุย  ก าลังงามและคณะ. (2550). พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวด้านศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีของนักท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้. สุรินทร์: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์. 

ธนชัย  ยมจินดา. (2548). ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์และการควบคุม. ใน ธนชัย      
ยมจินดา (บก.), ประมวลสาระชุดวิชา การวางแผนกลยุทธ์และการควบคุม หน่วยท่ี 1-5 
(หน้า 22-25). กรุงเทพฯ: สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 . (2548). การก าหนดกลยุทธ์ระดับบริษัท ใน ธนชัย  ยมจินดา (บก.), ประมวลสาระชุดวิชา 
การวางแผนกลยุทธ์และการควบคุม หน่วยท่ี 1-5 (หน้า 110-116, 147). กรุงเทพฯ: 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 . (2548). การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ ใน ธนชัย  ยมจินดา (บก.), ประมวลสาระชุดวิชา 
การวางแผนกลยุทธ์และการควบคุม หน่วยท่ี 1-5 (หน้า 214). กรุงเทพฯ: สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2549). รายงานเศรษฐกิจและการเงิน. กรุงเทพฯ: ธนาคารแห่ง    
ประเทศไทย. 



     370 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ. (2549). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. พิมพ์ครั้งที่ 5. 
กรุงเทพฯ: วี.อินเตอร์ พริ้นท์. 

นาถพิมล วาดสันทัด. (2545). กลยุทธ์ทางการตลาดแหล่งท่องเท่ียวเมืองประวัติศาสตร์เชียงแสน  
จังหวัดเชียงราย. เชียงใหม่: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

นิรมล  พรมนิล. (2548). การจัดองค์กรศูนย์บริการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ จังหวัดมุกดาหาร. 
ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2544). ประมวลสาระชุดวิชา
ระบบสาธารณสุขและการวางแผนกลยุทธ์ หน่วยท่ี 8. พิมพ์ครั้งที่ 1. นนทบุรี: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา. (2548). การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด์ ดีไซน์. 
 . (2548). อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด์ ดีไซน์. 

ประคอง  กรรณสูตร. (2542). สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

พูลทรัพย์  สวนเมือง ตุลาพันธ์. (2544). รูปแบบในการจัดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในพื้นท่ีจังหวัด
สุรินทร์และร้อยเอ็ด. อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 

พักตร์พจง  วัฒนสินธุ์และพสุ  เดชะรินทร์. (2542). การจัดการเชิงกลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ. 
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

มิ่งสรรพ์  ขาวสอาด นุกุล  เครือฟู และอัครพงศ์  อั้นทอง. (2548). อุตสาหกรรมโรงแรมของ 
ประเทศไทย. เชียงใหม่: สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

มิ่งสรรพ์  ขาวสอาด และคณะ. (2549). การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงบูรณาการท่ียั่งยืนในลุ่ม      
แม่น้ าโขง. เชียงใหม่: นพบุรีการพิมพ์.  

วรางคณา  อดิศรประเสริฐและคณะ. (2550). การปรับโปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูปเพื่อ
ตอบสนองความต้องการพฤติกรรมนักท่องเท่ียวส าหรับประเทศไทย กรณีศึกษา              
16 จังหวัดภาคกลาง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

วิรุจ  กิจนันทวิวัฒน์. (2548). จุดเริ่มต้นของการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของประเทศไทย. 
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และพิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์. (2550). e-Tourism : ช่องทางการตลาดใหม่
ของธุรกิจการท่องเท่ียว. นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์.   

ศิริพร  ศรีชูชาติ. (2548). อุตสาหกรรมภัตตาคารและร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่. เชียงใหม่: 
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 



     371 

ศูนย์การท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดก าแพงเพชร. (2548). รายงานจ านวนนักท่องเท่ียว
จังหวัดก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 2547 – 2548. ก าแพงเพชร: ศูนย์การท่องเที่ยว
กีฬาและนันทนาการ. 

สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์. (2543). นโยบายสาธารณะ: แนวคิด การวิเคราะห์และกระบวนการ.          
พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: เสมาธรรม. 

สิริวัฒนา  ใจมาและคณะ. (2548). เงื่อนไขความส าเร็จของการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนใน
พื้นที่ป่าอนุรักษ์. ล าปาง: ส านักงานสิ่งแวดล้อมจังหวัดล าปาง. 

สุพานี สฤษฎ์วานิช. (2546). การบริหารเชิงกลยุทธ์ แนวคิดและทฤษฎี. พิมพ์คร้ังที่ 2 กรุงเทพฯ: 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2550). รายงานภาวะเศรษฐกิจ
ไทยไตรมาสท่ีสาม และแนวโน้มปี 2550-2551. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

ส่วนเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 
(2550). รายงานเศรษฐกิจและการเงินเดือนสิงหาคม ปี 2550. กรุงเทพฯ: ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

ส่วนอุทยานแห่งชาติ ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 12. (2549). สรุปผลการปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2549 อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า จังหวัดก าแพงเพชร-ตาก. ก าแพงเพชร: 
ส านักงานบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 12. 

Pearce, Robinson. (2549). การจัดการเชิงกลยุทธ์. (แปลจาก Strategic Management โดย สาโรจน์  
โอพิทักษ์ชีวิน). กรุงเทพฯ: แมคกรอ-ฮิล. 

https://www.dnp.go.th 
https://www.thaitambon.com 
 
 

https://www.dnp.go.th/
https://www.thaitambon.com/


 
 

 

 

 

 

 

 

 



     

 
 

 

 

 

 

 

 

 



     

 
 

 

 

 

 

 

 

 



     

 
 

 

 

 

 

 

 

 



     

 
 

 

 

 

 

 

 

 



     

 
 

 

 

 

 

 

 

 



     

 
 

 



     

 
 

 



     

 
 

 



     

 
 

 



     

 
 

 



     

 
 



 
ประวัติผูว้ิจัย 

 
ชื่อ-สกุล       ผศ.ปาณิสรา  จรัสวิญญู 
ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตร์บัณฑิต (การจัดการทั่วไป) 
   ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (ธุรกิจอุตสาหกรรม) 
ต าแหน่งปัจจุบัน    ประธานโปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป/การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ผลงานทางด้านวิชาการ 

1.  เอกสารประกอบการสอน องค์การและการจัดการ 
2.  เอกสารประกอบการสอน การวางแผนและการจัดการโครงการ 
3. เอกสารประกอบการสอน การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน 
4.  ต ารา การจัดการการผลิต  

 
ประสบการณ์ในการท าวิจัย 

1. ศักยภาพและองค์ความรู้ทางการศึกษาและฝึกอบรมของจังหวัดตาก (2545/2546) 
2. รูปแบบและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มสตรีทอผ้า บ้านหนองเหมือด  
    ต าบลแสนตอ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร (2546) 
3. ความต้องการการศึกษาของชุมชนจังหวัดตาก (2546/2547) 
4. แนวทางการก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอโกสัมพีนคร  
    จังหวัดก าแพงเพชร (2550) 

 
สถานท่ีท างาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 62000 
  โทร. 0 5570 6555 ต่อ 1212 มือถือ 08 3035 6965     
  E-mail: panissra9959@gmail.com 
 
 
 
 
 



      

 
ประวัติผูว้ิจัย 

 
ชื่อ-สกุล       ฉัตรชนก  จรัสวิญญู 
ประวัติการศึกษา  วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต (ไฟฟ้าก าลัง) 
   ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (ธุรกิจอุตสาหกรรม) 
ต าแหน่งปัจจุบัน    อาจารย์พิเศษโปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป/การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ผลงานทางด้านวิชาการ 

1.  เอกสารประกอบการสอน การจัดการธุรกิจด้วยระบบสารสนเทศ 
2.  เอกสารประกอบการสอน การจัดการการผลิต 

 
ประสบการณ์ในการท าวิจัย 

1. แนวทางการก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอโกสัมพีนคร  
    จังหวัดก าแพงเพชร (2550) 

 
สถานท่ีท างาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 62000 
  โทร. 0 5570 6555 ต่อ 1212 มือถือ 08 3008 2398     
  E-mail: chutchonook@gmail.com 
 


