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ทบทวน ซึ่งควรเกิดจากการเห็นชอบร่วมกันจากคนในท้องถิ่น 
 7.  สนับสนุนให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร  เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้น าความรู้
ความสามารถที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพอย่างแท้จริง  และมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาท้องถิ่นของตนเองด้วยความภาคภูมิใจ 
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Abstract 
 

The research aims for this study are 1) to build up the training course in the career 
blending style for local personnel development to promote Kamphaeng Phet Historical Park 
tourism, global heritage city 2) to study the management guideline in the training course in the 
career blending style for local personnel development to promote Kamphaeng Phet Historical 
Park tourism, global heritage city. In this study has 4 steps to form the training course are 1) study the 
basic data 2) the course’s style 3) the course’s quality checking and 4) the course’s disfigured. 

The research results: 
The research results had found that the training course’s contents which necessary for the 

tourism career titles for this course has 4 units, the total are 48 hours which are 1) Kamphaeng Phet 
Historical Park information for 6 hours 2) English for concern careers (tourism English) for 18 hours 3) 
tourism business information for 12 hours and 4) the entrepreneur’s tenet for 12 hours. When checking 
the training course with the expertnesses and the tourism industry’s concern people had found that 
the expertnesses agreed for both a whole part and by cases in high level course’s appropriation 
between  0.75 – 1.00. Also the tourism industry’s concern people agreed for both a whole part and 
by cases in high level. 

The management guideline for the training course in the career blending style for local 
personnel development to promote Kamphaeng Phet Historical Park tourism, global heritage city, 
has the guidelines as follow: 
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1. Rajabhat Kamphaeng Phet University has to try out the training course in the career 

blending style for local personnel development to promote Kamphaeng Phet Historical Park 
tourism, global heritage city. 

2. Finding out the local main hosts for the tourism personnel development centers, in 
order to coordinate with Kamphaeng Phet Province’s tourism department. 

3. Supporting and promoting in course training using for all interested organizations in 
Kamphaeng Phet Province, in order to increase the local people tourism knowledge. 

4.  Actuating all concerning Kamphaeng Phet Province’s organizations to have the 
responsibility in Kamphaeng Phet Province’s tourism personnel development; e.g. educational 
and training organizations, Kamphaeng Phet Tourism and Sport Office, local centers, enterprises, 
and volunteer organizations. 

5. Arranging the certificate giving for the trainees, supporting their tourism progress 
and transferring the study units which are the supporting factors for their studying. 

6. Finding out the guidelines in building and keeping the quality of the training course 
for the endure studying. This course refers to the job framework, the evaluation, the certificate 
receiving, the auditing and the analysis revising. Also the local people should be agreeing with 
this training course too. 

7. Supporting Kamphaeng Phet tourism industry’s career building. This is the local 
people’s chance in using their training knowledge with their career and proud to develop their 
local area. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยว  พ.ศ. 2547 – 2551 ของกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา มีเป้าประสงค์ให้การท่องเที่ยวเป็น
หนึ่งในอุตสาหกรรมสาขาหลักที่เติบโตอย่างยั่งยืน  เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเอเชียที่สามารถ
กระจายรายได้  และโอกาสการพัฒนาแก่ชุมชนอย่างทั่วถึง  และมีวิสัยทัศน์ให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวแห่งเอเชีย  ภายในปี  2551 โดย ยุทธศาสตร์ที่ 1  เป็นเร่ืองของการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาสินค้าและบริการด้าน
การท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาระบบบริหารการจัดการแบบบูรณาการ (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2551) ทั้งนี้เป็นเพราะการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ท ารายได้ให้กับประเทศ
และจังหวัดต่าง ๆ ท าให้มีการแข่งขันจัดเตรียมกลยุทธ์ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่องและเข้มข้น  ความส าคัญของการท่องเที่ยว คือ 1 ต่อเศรษฐกิจของประเทศ  อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว และธุรกิจท่องเที่ยวมีความส าคัญในหลาย ๆ ด้าน โดยส่วนมากจะถูกมองความส าคัญใน
ด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ เนื่องจากในหลายประเทศรายได้มาจากการที่มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยว มากกว่ารายได้จากการส่งสินค้าออก  ซึ่งเปรียบเทียบได้กับการส่งออก
หรือน าเข้าสินค้าของประเทศนั้น ๆ และยังมีความส าคัญต่อสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศอีกด้วย 2) เกิดการจ้างงานทางการท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่ต้องมีพนักงาน
ท างานในหลาย ๆ ด้าน 3) การท่องเที่ยวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าเอาทรัพยากร
ของประเทศ โดยเฉพาะของท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในอัตราที่สูง  ในรูปของการผลิตสินค้า
พื้นเมือง และสินค้าของที่ระลึก ตลอดจนการบริการในท้องถิ่นนั้น ๆ  และ 4) การท่องเที่ยว
ก่อให้เกิดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประเทศ หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ๆ ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านวัฒนธรรม  ประเพณี  ชีวิตความเป็นอยู่ เป็นต้น แต่การจัดการท่องเที่ยวที่ดีนั้นจะต้องมีกลยุทธ์
และเป็นการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  (Sustainable  Tourism)  ซึ่งหมายถึงการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ และ
กลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม  เพื่อสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจ
อย่างไม่เสื่อมคลาย  ธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลก าไรอย่างเป็นธรรม  ชุมชน
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ท้องถิ่นมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม  โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนอย่าง
สม่ าเสมออย่างเพียงพอ  แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยอย่างยืนยาว  
บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548,  หน้า  7)  
 

โดยการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่ง มีธุรกิจที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 2 ประเภท 
คือ 1) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจด้านโรงแรมและที่พัก ธุรกิจ
ร้านอาหารและ ภัตตาคาร และธุรกิจการจัดน าเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักท่องเที่ยวซื้อโดยตรงได้แก่ 
บริการต่าง ๆ รวมทั้ง ความสะดวกสบายตลอดการเดินทางท่องเที่ยว 2) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม 
ได้แก่ ธุรกิจการผลิตสินค้าเกษตรกรรมและสินค้าหัตถกรรมต่าง ๆ ที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ 
ศิลปกรรม โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการด าเนินชีวิตของประชาชนของ
พื้นที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ ได้เห็น หรือได้ซื้อในรูปแบบต่าง ๆ และก่อให้เกิด
พึงพอใจ  ดังนั้นบุคลากรที่จะท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นจะต้องมีคุณสมบัติและ
ความสามารถเฉพาะตัวเนื่องจากธุรกิจท่องเที่ยวเป็นธุรกิจบริการที่ต้องอาศัยความมีใจรักในการ
บริการ  การไว้วางใจสูงและไวต่อการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมธุรกิจในปัจจุบัน อีกทั้งเป็น
งานที่ต้องติดต่อกับบุคคลหลายชาติ หลายภาษา ที่มาจากต่างสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
ดังนั้นบุคลากรในธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 2 ประการคือ มีบุคลิกลักษณะ
ที่เหมาะสม และมีความรู้และทักษะที่เหมาะสม กล่าวคือ 1) บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมประกอบด้วย 
1.l)  มีความภูมิใจในอาชีพ และรักในงานอาชีพ  1.2)  มีความอดทน บุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยว
จะต้องเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือ มีความเข้าใจ และมีความอดทน 1.3)  มีความยืดหยุ่น และ
ความสามารถในการปรับตัว ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 1.4)  มีดุลพินิจ ในกรณีที่เกิด
ปัญหาเฉพาะหน้า  สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างละมุนละม่อม1.5) มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือและน่า
ไว้วางใจในการให้บริการหรือในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  และ 2) มีความรู้และทักษะที่
เหมาะสม ได้แก่ 2.1)  มีความสามารถในการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ  
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการการเงิน  การบริหารคน  การจัดองค์การ เป็นต้น 2.2) มีความรู้และทักษะใน
การประกอบอาชีพของตนเองที่ก่อให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์และสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว เช่น การผลิตสินค้าการให้บริการด้านที่พัก การให้บริการด้านการขนส่ง การให้บริการ
ด้านอาหาร การมีทักษะด้านภาษาต่างชาติ  การมีบุคลิกภาพที่ดี มีความรอบรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ  

ทั้งนี้ในการที่จะให้บุคลากรที่จะท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีคุณสมบัติและ
ความสามารถเฉพาะตัวตามที่กล่าวมาข้างต้น วิธีการหนึ่งที่นิยมใช้คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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โดยการฝึกอบรมที่ใช้เวลาไม่นานและการอบรมมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาอาชีพทั้งนี้ วิลาวรรณ  
รพีพิศาล (2549, หน้า 142 - 143) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมมีความจ าเป็น กล่าวคือ  1) เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ  2) ช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากร
ใหม่ 3) ช่วยลดการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากร  4) ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  มีความสามารถและเชื่อมั่นการปฏิบัติงานของตนเอง  ซึ่งจะส่งผลด้านขวัญก าลังใจ  คือ
อย่างน้อยไม่ต้องเสียเวลาเรียนรู้งาน และไม่ก่อให้เกิดความอึดอัดวิตกกังวลไม่มั่นใจในความถูกต้อง  
5) ช่วยยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน  6)  ช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ  แต่ใน
การฝึกอบรมต้องมีเนื้อหาของหลักสูตร ทั้งนี้ขั้นตอนแรกของการก าหนดเนื้อหาหลักสูตรคือ การ
จัดเตรียมโครงร่างของหลักสูตร  (Course Outline) ซึ่งหมายถึง  ค าบรรยายเกี่ยวกับโครงสร้างและ
ล าดับขั้นตอนการเสนอเนื้อหาของโครงการฝึกอบรม ส าหรับการก าหนดว่าหลักสูตรการฝึกอบรม
ควรจะประกอบด้วยเนื้อหาสาระอะไรบ้างนั้น  ควรจะยึดถือแนวทาง  3  ประการดังต่อไปนี้ 
Carnevale, Gainer, & Meitzer (1990, pp. 104-108)  1) เนื้อหาจะต้องสนองตอบวัตถุประสงค์ของ
การฝึกอบรมซึ่งได้ก าหนดไว้แล้ว 2) เนื้อหานั้นจะต้องสอดคล้องกับสภาพการท างานจริง และ  
3) เนื้อหาจะต้องมีความถูกต้อง และทันสมัย และหากมีการบูรณาการการเรียนรู้ในหลายด้านที่
เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันก็จะท าให้หลักสูตรมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น การบูรณาการคือการเรียนรู้แบบองค์รวม
น าเอาความรู้หรือศาสตร์สาขาต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันมาผสมผสานกันเพื่อประโยชน์ในการ
ด าเนินการทางการศึกษา  การเรียนรู้แบบนี้จะท าให้คนมีความรู้หลาย ๆ อย่างไปพร้อม ๆ กัน ส าลี  
รักสุทธี และคณะ (2544, หน้า 2)  ดังนั้นหลักสูตรบูรณาการ  จึงเป็นการผสมผสานเนื้อหาเข้า
ด้วยกัน  ไม่แยกเป็นรายวิชาโดยพยายามรวมประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยจะ
คัดเลือกตัดตอนมาจากหลาย ๆ สาขา  แล้วมาจัดเข้าเป็นกลุ่มเป็นหมวดหมู่ เน้ือหาและประสบการณ์
ในการเรียนรู้ได้รับการคัดเลือกมาจากสาขาวิชาต่าง ๆ โดยมุ่งประโยชน์ของผู้เรียนสูงสุด  
ฆนัท  ธาตุทอง (2550, หน้า 21) 

จะเห็นได้ว่าหากมีหลักสูตรบูรณาการด้านการท่องเที่ยวจะมีประโยชน์ในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างดียิ่ง ซึ่งจังหวัดก าแพงเพชรเป็นจังหวัดหนึ่งที่ขานรับนโยบายด้านการท่องเที่ยว
และน ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดก าแพงเพชร  ส่วนหนึ่งได้แก่ การ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร์เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยมี
เป้าประสงค์ คือ 1) ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานปัจจัยพื้นฐานและการให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยว กลยุทธ์ได้แก่  การเพิ่มคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการด้าน
การท่องเที่ยว 2) ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว กลยุทธ์ได้แก่ ยกระดับ
ขีดความสามารถของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยให้คน 
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(People) มีความรู้ / ทักษะ  เป็นผู้ประกอบการที่มีคุณธรรม (จังหวัดก าแพงเพชร, 2551)  และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรก็เป็นสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพียงแห่งเดียวของจังหวัดซึ่งมี
หน้าที่ในการให้ความรู้  การฝึกอบรม การศึกษาวิจัยร่วมกับชุมชน 

 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ามีความจ าเป็นและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
สร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก เพื่อให้จังหวัดก าแพงเพชรมี
บุคลากรที่มีศักยภาพในการประกอบอาชีพที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์ของ
จังหวัดก าแพงเพชร อีกทั้งเป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับบุคลากรภายในท้องถิ่น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 

1)   เพื่อสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรใน
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

2)  เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับ 
การพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมือง
มรดกโลก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยในคร้ังนี้มีขอบเขตของการวิจัยในด้านการสร้างหลักสูตร ได้สร้างหลักสูตรโดย
อาศัยขั้นตอนการร่างหลักสูตร ของวิชัย  วงษ์ใหญ่ (2533, หน้า 3 -16) เนื่องจากงบประมาณและเวลา
จ ากัดท าให้ไม่ได้มีการศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตร ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้มีขั้นตอนการสร้าง
หลักสูตร ดังนี ้ 

1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
2. รูปแบบของหลักสูตร 
3. การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร 
4. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 
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และเนื้อหาของการฝึกอบรม  ยึดเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เพื่อการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว  อุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก ตามที่ได้จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและการประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งมี
เนื้อหาที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน 4 ประเด็น ได้แก่ 

1. ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
2. ภาษาอังกฤษที่ควรรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ (ภาษาพาเที่ยว)   
3. ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว  
4. หลักการเป็นผู้ประกอบการ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการที่ได้ออกแบบไว้อย่างมีเป้าหมาย  เพื่อให้ผู้
ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้มีโอกาส  เรียนรู้  เพื่อการเพิ่มพูนความรู้ 
ประสบการณ์และศักยภาพในการประกอบอาชีพ  รวมทั้งปรับพฤติกรรมของผู้ประกอบอาชีพให้
พร้อมที่จะประกอบอาชีพ  

การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง การก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ของหลักสูตรฝึกอบรม  
นับตั้งแต่วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  หัวข้อและเน้ือหาในหลักสูตรฝึกอบรม  กิจกรรมฝึกอบรม
ที่ใช้  รวมถึงระยะเวลาของแต่ละเน้ือหา  และระยะเวลาของการฝึกอบรมตลอดทั้งหลักสูตร เพื่อให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้  มีทักษะ  และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  หรือพฤติกรรมไปตาม
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมนั้น 

หลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ หมายถึง แผนการที่ก าหนดกระบวนของ
เน้ือหาสาระ และกิจกรรมการเรียนรู้ด้านอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งจัดให้ผู้
เข้ารับการอบรมได้มีส่วนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และฝึกฝนประสบการณ์ในเนื้อหาสาระ 
กิจกรรมการเรียนรู้ ทักษะ และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้ในการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและพัฒนาการด ารงชีวิต ภายใต้การแนะน าและอ านวยการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 

การส่งเสริมการท่องเท่ียว หมายถึงแนวทาง  นโยบาย   แผนงาน  โครงการหรือกิจกรรมที่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุน หรือจัดท าเพื่อส่งเสริมให้จังหวัดก าแพงเพชรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
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 อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  หมายถึง โบราณสถานของจังหวัดก าแพงเพชร ที่ได้ขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลกจาก UNESCOในปี 2534 ซึ่งแบ่งเป็น 2 เขตภายในก าแพงเมืองโบราณ
สถานที่ส าคัญได้แก่  วัดพระแก้ว  วัดพระธาตุ  เป็นต้น และเขตนอกก าแพงเมือง มีโบราณสถานที่
ส าคัญ ได้แก่ วัดพระสี่อิริยาบถ  วัดพระนอน  วัดสิงห์  วัดฆ้องชัย เป็นต้น 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1. มีหลักสูตร ฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรใท้องถิ่น
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก ท าให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์  จังหวัดก าแพงเพชร 

2. มีแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการ
พัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว  อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดก
โลก เพื่อน าไปใช้ในการจัดอบรมให้กับบุคลากรในท้องถิ่น 
 



 
บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการดําเนินการวิจัยเร่ือง การสร๎างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด๎านอาชีพสําหรับ 
การพัฒนาบุคลากรในท๎องถิ่นเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยว อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เมือง
มรดกโลก ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการค๎นคว๎าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องตามลําดับ ดังตํอไปนี้ 

 
การจัดทําหลักสูตร 
หลักสูตรบูรณาการ 
การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม  
แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว 
อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก 
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 

การจัดท าหลักสูตร 

 ความหมายของหลักสูตร 

มีผู๎ให๎ความหมายของหลักสูตรหลายทําน  ดังนี ้
 วิชัย  วงษ์ใหญํ (2537, หน๎า 12) ได๎ให๎แนวคิดวํา  หลักสูตร คือ มวลประสบการณ์ทั้งปวงที่
จัดให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนร๎ูครบถ๎วนตามมาตรฐานคุณภาพสากล  มาตรฐานความเป็นชาติไทยและ
มาตรฐานที่ชุมชนท๎องถิ่นต๎องการ 
 สงัด  อุทรานันท์ (2538, หน๎า 6) กลําววํา  หลักสูตร หมายถึง  ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
ตํอไปนี้ 
 1.  หลักสูตร  คือ  สิ่งที่สร๎างขึ้นในลักษณะของรายวิชา  ซึ่งประกอบไปด๎วยเนื้อหาสาระ    
ที่จัดเรียงลําดับความยากงําย  หรือเป็นขั้นตอนอยํางดีแล๎ว 
 2.  หลักสูตร  ประกอบด๎วยประสบการณ์ทางการเรียนซึ่งได๎วางแผนลํวงหน๎าเพื่อมุํงหวังจะ
ให๎เด็กได๎เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ต๎องการ 
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 3.  หลักสูตร  เป็นสิ่งที่สังคมสร๎างขึ้นสําหรับให๎ประสบการณ์ทางการศึกษาแกํเด็กใน
โรงเรียน 
 4.  หลักสูตร  ประกอบด๎วยมวลประสบการณ์ทั้งหมดของผู๎เรียน  ซึ่งเขาได๎ทําได๎รับร๎ู  และ
ได๎ตอบสนองตํอการแนะแนวของโรงเรียน 
 ธํารง  บังศรี (2542, หน๎า 7) กลําววํา  หลักสูตร  คือ  แผนซึ่งได๎ออกแบบจัดทําขึ้นเพื่อแสดง
จุดมุํงหมายการจัดเน้ือหาสาระกิจกรรมและมวลประสบการณ์ในแตํละโปรแกรมการศึกษา  เพื่อให๎
ผู๎เรียนมีพัฒนาการในด๎านตําง ๆ ตามจุดหมายที่ได๎กําหนดไว๎ 
 มาเรียม  นิลพันธุ์  (2543, หน๎า 6) กลําววํา  หลักสูตร  หมายถึง  เอกสารข๎อกําหนดเกี่ยวกับ
มวลประสบการณ์  เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎เจริญงอกงามพัฒนาไปในแนวทางที่ต๎องการ 
 Good (1973, p.157) ได๎ให๎ความหมายของหลักสูตรไว๎  3  ประการ ดังนี้  คือ 
 1.  หลักสูตร  หมายถึง  เนื้อหาวิชาที่จัดไว๎เป็นระบบให๎ผู๎เรียนได๎ศึกษา  เพื่อสําเร็จหรือรับ
ประกาศนียบัตรในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง 
 2.  หลักสูตร  หมายถึง  เค๎าโครงทั่วไปของเนื้อหาหรือสิ่งเฉพาะที่จะต๎องสอน  ซึ่งโรงเรียน
จัดให๎แกํเด็กเพื่อให๎สําเร็จการศึกษาและสามารถเข๎าศึกษาตํอในทางอาชีพตํอไป 
 3.  หลักสูตร  หมายถึง  กลุํมวิชาและการจัดประสบการณ์ที่กําหนดไว๎ให๎ผู๎เรียนได๎เรียน
ภายใต๎การแนะนําของโรงเรียนและสถานศึกษา 
 Oliva (1992, pp. 8-9) ได๎ให๎นิยามความหมายของหลักสูตรโดยแบํงเป็นการให๎นิยามโดย
ยึดจุดประสงค์  บริบทหรือสภาพแวดล๎อม  และวิธีดําเนินหรือยุทธศาสตร์  ดังนี้ 
 1.  การให๎นิยามโดยยึดจุดประสงค์ (Purpose) หลักสูตรจึงมีภาระหน๎าที่ที่จะทําให๎ผู๎เรียน
ควรจะเป็นอยํางไร  หรือมีลักษณะอยํางไร  หลักสูตรหรือแนวคิดนี้จึงมีความหมายในลักษณะที่เป็น
วิธีการที่นําไปสูํความสําเร็จตามจุดประสงค์หรือจุดมุํงหมายนั้น ๆ เชํน  หลักสูตร  คือ  การถํายทอด
มรดกทางวัฒนธรรม  หลักสูตร  คือการพัฒนาทักษะการคิดของผู๎เรียน เป็นต๎น 
 2.  การให๎นิยามโดยยึดบริบทหรือสภาพแวดล๎อม (Contexts) นิยามของหลักสูตร  ใน
ลักษณะนี้จึงเป็นการอธิบายถึงลักษณะทั่วไปของหลักสูตรซึ่งแล๎วแตํวําเนื้อหาสาระของหลักสูตร
นั้นมีลักษณะเป็นอยํางไร  เชํน  หลักสูตรที่ยึดเนื้อหาวิชา  หรือหลักสูตรที่ยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง  
หรือหลักสูตรที่เน๎นการปฎิรูปสังคม  เป็นต๎น 
 3.  การให๎นิยามโดยยึดวิธีดําเนินการหรือยุทธศาสตร์ (Strategies) เป็นการนิยามในเชิง
วิธีดําเนินการที่เป็นกระบวนการยุทธศาสตร์หรือเทคนิควิธีการในการจัดการเรียนการสอน เชํน 
หลักสูตร คือ กระบวนการแก๎ปัญหา  หลักสูตร คือ การอยูํรวมกันเป็นกลุํม  การทํางานกลุํม  
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หลักสูตร  คือ การเรียนร๎ูเป็นรายบุคคล  หลักสูตร  คือ  โครงการหรือแผนการจัดการเรียนการสอน  
เปน็ต๎น 
 Oiva ได๎สรุปความหมายของหลักสูตรไว๎วํา  หลักสูตร  คือ  แผนงานหรือโครงการที่จัด
ประสบการณ์ทั้งหมดให๎แกํผู๎เรียน  ภายใต๎การดําเนินงานของโรงเรียน  และในทางปฏิบัติหลักสูตร
ประกอบด๎วยจํานวนของแผนการตําง ๆ ที่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีขอบเขตกว๎างขวาง
หลากหลาย  เป็นแนวทางของการจัดประสบการณ์การเรียนร๎ูที่ต๎องการ  ดังนั้น  หลักสูตรอาจเป็น
หนํวย (Unit) เป็นรายวิชา (Course) หรือเป็นรายวิชายํอยตําง ๆ (Sequence of Courses) แผนงาน
หรือโครงการทางการศึกษา ดังกลําวนี้อาจจัดขึ้นได๎ทั้งในและนอกชั้นเรียนหรือโรงเรียนก็ได๎ 

ทั้งนี ้สุนีย์  ภูํพันธ์ (2546, หน๎า 9-15) ได๎ให๎ความหมายของหลักสูตร ดังนี้ 
 1.  หลักสูตรในฐานะที่เป็นวิชาและเนื้อหาสาระท่ีจัดให้แก่ผู้เรียน 
      หลักสูตรในฐานะที่เป็นวิชาและเนื้อหาสาระนั้นหมายถึง  วิชาและเนื้อหาสาระที่
กําหนดให๎ผู๎เรียนต๎องเรียนในชั้นและระดับตําง ๆ หรือกลุํมวิชาที่จัดขึ้นด๎วยวัตถุประสงค์เฉพาะ
อยํางใดอยํางหนึ่งเชํน  หลักสูตรเตรียมแพทย์  หลักสูตรวิทยาศาสตร์  หลักสูตรธุรกิจ  หลักสูตร 
ตัดเสื้อ และหลักสูตรการเลี้ยงสุกร ฯลฯ เป็นต๎น 

  จากอดีตตั้งแตํเร่ิมมีหลักสูตรถึงปัจจุบันนี้ แนวคิดที่สําคัญของความหมายของหลักสูตร
ก็ยังคงเป็นวิชาและเน้ือหาวิชาที่ครูใช๎สอน  และนักเรียนใช๎เรียนในสถาบันการศึกษาในระดับตําง ๆ 
แม๎จะได๎มีความพยายามที่จะทําให๎หลักสูตรมีความหมายที่กว๎างและตํางไปจากเดิมแตํแนวคิด
เกี่ยวกับหลักสูตรในฐานะที่เป็นวิชา  และเนื้อหาสาระที่จัดให๎แกํผู๎เรียนก็ยังคงฝังแนํนและเป็น
พื้นฐานสําคัญในการจัดหลักสูตร 

2.  หลักสูตรในฐานะที่เป็นเอกสารหลักสูตร 
      กลุํมหนึ่งจัดให๎กับคนอีกกลุํมหนึ่ง  ประกอบด๎วยจุดหมาย  หลักการ  โครงสร๎าง  

เน้ือหาสาระ  อัตราเวลาเรียน  กิจกรรม  ประสบการณ์  และการประเมินผลการเรียน  เพื่อให๎ผู๎ เรียน
มีความร๎ูความสามารถ  มีเจตคติที่ดีในการอยูํรํวมกัน  มีพฤติกรรมตามที่กําหนดไว๎ในจุดมุํงหมาย
ของหลักสูตร  แนวคิดนี้จะเน๎นหลักสูตรในฐานะที่เป็นเอกสารเป็นรูปเลํม  ซึ่งจําแนกเป็น  2  
ประเภท  คือเอกสารหลักสูตร  และเอกสารประกอบหลักสูตร 

  เอกสารหลักสูตรเป็นเอกสารที่กลําวถึงสาระของหลักสูตรโดยตรง  คือกลําวถึง
จุดมุํงหมายหลักการ  โครงสร๎าง  และเนื้อหาที่จัดไว๎ในหลักสูตรนั้น ๆ  เชํน  หลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนต๎น  พุทธศักราช  2521  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533)  หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิตสาขา
วิศวกรรมเคร่ืองกล  หลักสูตรศิลปกรรมศาสตร์บัณฑิต  เป็นต๎น 
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  สํวนเอกสารประกอบหลักสูตร  เป็นเอกสารที่อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดตําง ๆ 
ของหลักสูตร  ได๎แกํ  คูํมือหลักสูตร  คูํมือครูเกี่ยวกับการใช๎หลักสูตร  แผนการสอนกลุํมวิชาตําง ๆ 
หรือคูํมือการประเมินผลการเรียน 
 3.  หลักสูตรในฐานะที่เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะให้แก่ผู้เรียน 
       แนวคิดของหลักสูตรในฐานะที่เป็นกิจกรรมตําง ๆ ที่จัดให๎แกํผู๎เรียนนี้  เป็นการมอง
หลักสูตรในลักษณะของกิจกรรมตําง ๆ ที่ครูและนักเรียนจัดขึ้น  หรือ  กิจกรรมการเรียนการสอน
ชนิดตําง ๆ ที่เตรียมไว๎  และจัดให๎นักเรียนโดยโรงเรียนทั้งในและนอกโรงเรียนเพื่อให๎ผู๎เรียนได๎มี
ความรู๎  ประสบการณ์  และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่กําหนด  กิจกรรมตําง ๆ ที่เหมาะสมเป็น
สิ่งที่สําคัญ  เพราะจะนําไปสูํประสบการณ์ทางด๎านความร๎ู  ความเข๎าใจ  เจตคติทักษะตําง ๆ อัน
แสดงถึงการเรียนร๎ูที่มีประสิทธิภาพ  กิจกรรมที่ควรจัดให๎แกํผู๎เรียนจะต๎องปรากฏอยูํในหลักสูตร
อยํางชัดเจน 
 4.  หลักสูตรในฐานะแผนส าหรับจัดโอกาสการเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีคาดหวังแก่
นักเรียน 

  แนวคิดของหลักสูตรในฐานะแผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนร๎ู  หรือประสบการณ์ที่
คาดหวังแกํนักเรียนนี้  จะเป็นแผนในการจัดการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องปฏิบัติ  โดย
มุํงให๎ผู๎เรียนมีความร๎ูความสามารถ  และพฤติกรรมตามที่กําหนด  แผนสําหรับจัดโอกาสทางการ
ศึกษาจะแสดงเกี่ยวกับจุดหมายหรือจุดประสงค์ของการออกแบบหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช๎
และการประเมินผล  แผนนี้สร๎างขึ้นตามประเภทสถานการณ์  หรือกลุํมบุคคลในระดับการศึกษา
ตําง ๆ เชํน หลักสูตรกํอนวัยเรียน  หลักสูตรประถมศึกษา  หลักสูตรอุดมศึกษา  หรืออาจหมายถึง
กลุํมของแผนยํอยตําง ๆ ที่ทําให๎ผู๎เรียนมีโอกาสพัฒนาการเรียนรู๎  หรือประสบการณ์ที่คาดหวัง 
 5.  หลักสูตรในฐานะที่เป็นมวลประสบการณ์ 
       แนวคิดของหลักสูตรในฐานะที่ เป็นประสบการณ์ของผู๎ เ รียนนั้น   หมายถึง
ประสบการณ์ทุกอยํางของนักเรียนที่อยูํในความรับผิดชอบของโรงเรียน  รวมถึงเนื้อหาวิชาที่
โรงเรียนจัดให๎แกํผู๎เรียนด๎วย  แนวคิดนี้เกิดจากสาเหตุ  2  ประการคือ  ประการที่หนึ่ง  การไมํเห็น
ด๎วยกับแนวคิดของหลักสูตรในความหมายแคบที่ไมํสํงเสริมให๎เกิดพัฒนาการรอบด๎านขึ้นในตัว
ผู๎เรียน  ประการที่สอง  การสอนของครูที่ยึดหนังสือเรียนและเนื้อหาสาระมากเกินไปทําการสอนจืด
ชืดไมํมีชีวิตชีวา  โรงเรียนจึงควรจัดกิจกรรมสร๎างเสริมและประสบการณ์ตําง ๆ เพื่อพัฒนา และ
สํงเสริมให๎ผู๎เรียนได๎คิด  ได๎กระทํา  ได๎แก๎ปัญหา  และค๎นพบด๎วยตนเอง  การจัดหลักสูตรจึงควร
พิจารณาถึงประสบการณ์ทุกด๎านที่พึงมีของผู๎เรียน 
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   ความหมายของหลักสูตรตามแนวคิดนี้ครอบคลุมความร๎ูและประสบการณ์ทุกอยํางที่
อยูํในความรับผิดชอบของโรงเรียนที่จัดให๎แกํผู๎เรียน  เพื่อพัฒนาผู๎เรียนให๎เป็นไปตามจุดมุํงหมายที่
กําหนดไว๎  แนวคิดในความหมายของหลักสูตรดังกลําวนี้เป็นความหมายในแนวกว๎างและสมบูรณ์
ที่สุด  เพราะครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยํางที่อยูํในความรับผิดชอบของโรงเรียน 
 6.  หลักสูตรในฐานะที่เป็นจุดหมายปลายทาง 
       แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรในฐานะที่เป็นจุดหมายปลายทางนั้น  เป็นสิ่งที่สังคมมุํงหวัง
หรือคาดหมายให๎เด็กได๎รับ  กลําวคือผู๎ที่ศึกษาจนจบหลักสูตรไปแล๎วจะมีคุณลักษณะอยํางไรบ๎างจะ
เกิดผลอยํางไรในตัวผู๎เรียนบ๎าง  แนวคิดนี้มองหลักสูตรในฐานะที่ทําให๎เกิดผลการเรียนร๎ูตามที่
มุํงหวังที่จะเกิดขึ้นจากการเรียนร๎ู  ดังนั้นการจัดหลักสูตร  การกําหนดจุดมุํงหมาย  เนื้อหาสาระ
กระบวนการเรียนการสอน  และการประเมินผล  จําต๎องศึกษาและวางแผนให๎สอดคล๎องสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกัน 

7.   หลักสูตรในฐานะที่เป็นระบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
แนวคิดของหลักสูตรในฐานะที่เป็นระบบการเรียนการสอนนั้น  เป็นการมองหลักสูตร

ในฐานะที่เป็นแผนการเตรียมโอกาสของการเรียนร๎ูสําหรับผู๎เรียนที่จัดขึ้นโดยโรงเรียน  หรือ
สถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบเพื่อให๎บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว๎  เป็นการคาดการณ์ลํวงหน๎า  
โดยรวมเอาแผนยํอย ๆ ที่เป็นโอกาสของการเรียนร๎ูที่คาดหวังเข๎าไว๎ด๎วย  แผนงานนั้นมิได๎เกิดขึ้น
อยํางลอย ๆ  แตํจะมีการวางแผนสําหรับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งโดยเฉพาะ  ดังนั้น  
แผนงานจึงถูกกําหนดขึ้นเพื่อผู๎เรียนโดยโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบในการจัด
โอกาสทางการศึกษาให๎แกํผู๎เรียน 

จากความหมายของหลักสูตรข๎างต๎นจะเห็นวํา  ความหมายของหลักสูตรมีการขยาย
ความหมายและเปลี่ยนแปลงไป  ซึ่งสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงสามารถสรุปได๎ดังนี้ 

1.  ยุคสมัยหรือกาลเวลา  จะเห็นได๎วําแตํละยุคแตํละสมัย  มนุษย์เล็งเห็นคุณคําและใช๎
ประโยชน์จากการศึกษาตําง ๆ กัน  

2.  ความเชื่อในปรัชญาและจิตวิทยาการศึกษา  ความเชื่อในปรัชญาที่เปลี่ยนไปทําให๎
ความหมายหลักสูตรเปลี่ยนไป  เชํน  ถ๎าเชื่อในปรัชญาจิตนิยม  และเป็นชํวงที่จิตวิทยายังไมํเข๎ามามี
บทบาททางการศึกษา  ความหมายของหลักสูตรก็คือเนื้อหาวิชาที่ให๎เด็กเรียน  ตํอมาเมื่อมีความเชื่อ
ในปรัชญาพิพัฒนาการนิยม  และมีจิตวิทยาเข๎ามามีบทบาททางการศึกษา  ความหมายของหลักสูตร
ก็เปลี่ยนเป็นกิจกรรมหรือมวลประสบการณ์ทั้งหลายที่จัดให๎แกํเด็ก 

3.  สภาพการดํารงชีวิต  สังคม  และวัฒนธรรมตลอดจนลัทธิการปกครองก็เป็น
ตัวกําหนดความหมายของหลักสูตรด๎วยสํวนหน่ึง 
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คุณสมบัติของหลักสูตร 
 คุณสมบัติของหลักสูตร  หมายถึง  ธรรมชาติหรือลักษณะของหลักสูตรวําเป็นอยํางไรซึ่ง
อาจหมายรวมถึงข๎อตกลงหรือข๎อยอมรับเกี่ยวกับเกณฑ์ของหลักสูตร  คุณสมบัติหรือลักษณะของ
หลักสูตรมีดังนี้  สุนีย์  ภูํพันธ์ ( 2546, หน๎า 15-16) 
 1.  หลักสูตรมีลักษณะเป็นพลวัต  (Dynamic)  และเปลี่ยนแปลงไปตามความต๎องการและ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมอยูํเสมอ  คุณสมบัติข๎อนี้แสดงวําประสบการณ์และกิจกรรมการเรียน
การสอนที่จัดให๎แกํผู๎เรียนจะไมํซ้ําเหมือนเดิม  แตํจะเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมอยูํเสมอ  โดยจะ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะคํอยเป็นคํอยไปตามความจําเป็น  เนื้อหาสาระและกิจกรรมใดยังสนอง
เป้าหมายและจําเป็นตํอผู๎เรียนและสังคมก็คงไว๎  ในบางคร้ังอาจจะคงเนื้อหาสาระไว๎อยํางเดิม  แตํ
การจัดกิจกรรมเพื่อให๎เกิดการเรียนร๎ูในเร่ืองนั้น ๆ อาจจะต๎องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเสียใหมํให๎
เหมาะสม  เพราะกิจกรรมและประสบการณ์หนึ่งอาจจะไมํเหมาะสมและไมํเพียงพอในอีก
ระยะเวลาหนึ่งและอีกสถานการณ์หนึ่ง  เพราะฉะนั้นหลักสูตรจึงมีการเปลี่ยนแปลงอันเป็น
คุณสมบัติที่เดํนชัดประการหนึ่ง 
 2.  การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการตํอเนื่อง  คุณสมบัติข๎อนี้มีลักษณะใกล๎เคียงและ
เสริมข๎อแรกคือ  หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงตํอเนื่องกันไปตามความต๎องการของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  เพราะฉะนั้นกระบวนการพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการที่ตํอเนื่อง
เป็นวัฏจักรในกระบวนการตํอเนื่องที่มีการเปลี่ยนแปลงรวมอยูํด๎วย  หลักสูตรเป็นสิ่งที่ควรได๎รับ
การแก๎ไขปรับปรุงอยูํ เสมอ  เพราะหลักสูตรที่ดี   ควรตอบสนองตํอสังคม  และเมื่อสังคม
เปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา  หลักสูตรจึงจําเป็นต๎องเปลี่ยนแปลงตามไปด๎วย 
 เพื่อที่จะให๎กระบวนการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการตํอเนื่องอยําง
แท๎จริง  จึงจําเป็นต๎องมีองค์การหรือหนํวยงานเฉพาะรับผิดชอบงานดังกลําวตํอเนื่องกันไป การ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรแตํละคร้ัง  ไมํจําเป็นจะต๎องเปลี่ยนกิจกรรมและประสบการณ์ทุกชนิดใน
คราวเดียวกัน  ถ๎าหากสังคมเองมิได๎เปลี่ยนแปลงรวดเร็วอยํางหน๎ามือเป็นหลังมือ  ข๎อสังเกตจากการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรแตํละคร้ังจะพบวําเนื้อหาสาระ  และกิจกรรมทั้งหลายของการเรียนการสอน
จะซ้ําของเดิมเกินกวํา  80% เพราะในการปรับปรุงตัวหลักสูตรแตํละคร้ังเราอาจจะเปลี่ยนแปลง
จุดมุํงหมายบางประการใหมํ  และปรับปรุงโครงสร๎างของหลักสูตรซึ่งได๎แกํการให๎น้ําหนัก
ความสําคัญของกิจกรรมหรือเน้ือหาสาระเสียใหมํ  แตํกิจกรรมและเนื้อหาสาระของวิชาตําง ๆ หรือ
ตําราที่มีอยูํเดิมก็อาจจะสามารถสนองจุดมุํงหมายใหมํได๎  ถ๎ากิจกรรมหรือเนื้อหาวิชาใดไมํสนอง
จุดมุํงหมายดังกลําวก็ปรับปรุงสิ่งเหลํานั้นเสียใหมํเป็นกรณี ๆ ไป 
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 3.  หลักสูตรสามารถแสดงกิจกรรมหรือกระทํากิจกรรมตําง ๆ ด๎วยตัวของมันเองได๎  จึง
จําเป็นต๎องใช๎กิจกรรมหรือการกระทําอยํางอ่ืนมาชํวย  เชํน  การพัฒนาหลักสูตร  การจัดทํา
หลักสูตร  การปรับปรุงหลักสูตร  การสร๎างหลักสูตร  เพราะฉะนั้นหลักสูตรจึงทําหน๎าที่เป็น
ผู๎ถูกกระทําอยูํตลอดเวลา 

 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร  
การพัฒนาหลักสูตรเป็นภารกิจที่สําคัญและกว๎างขวาง  จึงมีผู๎ให๎ความหมายของคําวําการ

พัฒนาหลักสูตรไว๎หลาย  เชํน 
 วิชัย  วงษ์ใหญํ  (2525, หน๎า 10) กลําววําการพัฒนาหลักสูตรคือการพยายามวางโครงการที่
จะชํวยให๎นักเรียนได๎เรียนร๎ูตรงตามจุดมุํงหมายที่กําหนดไว๎  หรือการพัฒนาหลักสูตรและการสอน
คือระบบโครงสร๎างของการจัดโปรแกรมการสอน  กําหนดจุดมุํงหมาย  เนื้อหาสาระ  การปรับปรุง
ตําราแบบเรียน  คูํมือครู และสื่อการเรียนตําง ๆ การวัดและการประเมินผลการใช๎หลักสูตรการ
ปรับปรุงแก๎ไข  และการให๎การอบรมครูผู๎ใช๎หลักสูตรให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา
หลักสูตรและการสอน  รวมทั้งการบริหารและบริการหลักสูตร 
 สงัด  อุทรานันท์  (2532, หน๎า 30) กลําววําการพัฒนาหลักสูตรมีความหมายอยูํ  2  ลักษณะ 
คือ 1) การทําหลักสูตรที่มีอยูํแล๎วให๎ดีขึ้นหรือสมบูรณ์ขึ้น  และ 2) การสร๎างหลักสูตรขึ้นมาใหมํโดย
ไมํมีหลักสูตรเดิมเป็นพื้นฐาน 
 ใจทิพย์  เชื้อรัตนพงษ์ (2539, หน๎า 13) กลําววํา  การสร๎างหลักสูตรมีความหมายใกล๎เคียง
การพัฒนาหลักสูตร  ซึ่งหมายถึงกระบวนการวางแผนและพัฒนาประสบการณ์การเรียนร๎ูตําง ๆ ที่
จะกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผู๎ เรียน  อันประกอบด๎วยการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือก
จุดมุํงหมายสําหรับวิชาหรือหลักสูตรที่จัดทําขึ้นใหมํ  การเลือกและจัดประสบการณ์การเรียนร๎ูแกํ
ผ๎ูเรียนและสื่อการเรียนการสอน  วิธีการนําหลักสูตรไปใช๎ให๎บรรลุตามเป้าหมาย  และการประเมิน
ความสําเร็จของหลักสูตรที่สร๎างขึ้นใหมํนั้น 
 Taba (1962, p.454)  ได๎กลําวไว๎วํา  การพัฒนาหลักสูตรหมายถึง  การเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงหลักสูตรเดิมให๎ได๎ผลดียิ่งขึ้นทั้งในด๎านการวางจุดมุํงหมาย  การจัดเนื้อหาวิชาการเรียนการ
สอน  การวัดและการประเมินผลอ่ืน ๆ เพื่อให๎บรรลุถึงจุดมุํงหมายอันใหมํที่วางไว๎   การ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ  หรือเปลี่ยนแปลงทั้ งหมดตั้งแตํจุดมุํงหมาย
และวิธีการ  และการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรนี้จะมีผลกระทบทางด๎านความคิดและความร๎ูสึกของผู๎ที่
เกี่ยวข๎องทุกฝ่าย  สํวนการปรับปรุงหลักสูตรหมายถึงการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางสํวนโดย
ไมํเปลี่ยนแปลงแนวคิดพื้นฐานหรือรูปแบบของหลักสูตร 
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 Good (1973, pp. 157-158) ได๎ให๎ความเห็นไว๎วํา  การพัฒนาหลักสูตรเกิดขึ้นได๎  2  ลักษณะ
คือ  การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  การปรับปรุงหลักสูตรเป็นวิธีการพัฒนาหลักสูตรอยําง
หนึ่ง  เพื่อให๎เหมาะสมกับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน  จุดมุํงหมายของการสอนวัสดุอุปกรณ์  
วิธีการสอนรวมทั้งการประเมินผล  สํวนคําวํา  การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  หมายถึงแก๎ไขหลักสูตร
ให๎แตกตํางไปจากเดิม  เป็นการสร๎างโอกาสทางการเรียนขึ้นใหมํ 
 Saylor and Alexander (1974, p.7) ให๎คําจํากัดความของการพัฒนาหลักสูตรวํา หมายถึงการ
จัดทําหลักสูตรเดิมที่มีอยูํแล๎วให๎ดีขึ้น  หรือเป็นการจัดทําหลักสูตรใหมํโดยไมํมีหลักสูตรเดิมอยูํ
กํอน  การพัฒนาหลักสูตรอาจหมายรวมถึงการสร๎างเอกสารอ่ืน ๆ สําหรับนักเรียนด๎วย 
 ในการพัฒนาหลักสูตร  Saylor and Alexander. (1974, pp. 8-9) ชี้ให๎เห็นวําการจัดทําหรือ
พัฒนาหลักสูตรนั้น  มีงานที่ต๎องทําสําคัญ ๆ อยูํ  3  ประการ คือ  
 1.  การพิจารณาและการกําหนดเป้าหมายเบื้องต๎นที่สําคัญของหลักสูตรที่จัดทํานั้นวํามี
เป้าหมายเพื่ออะไร  ทั้งโดยสํวนรวมและสํวนยํอยของหลักสูตรนั้น ๆ อยํางชัดเจน 
 2.  การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนและวัสดุประกอบการเรียนการสอน  การเลือกสรร
เนื้อหาสาระเพื่อการอําน  การเขียน  การทําแบบฝึกหัด  และหัวข๎อสําหรับการอภิปราย  ตลอดจน
กิจกรรมทั้งในและนอกห๎องเรียน  เป็นต๎น 
 3.  การกําหนดระบบการจัดวัสดุอุปกรณ์และการจัดการเรียนการสอน  ตลอดทั้งการ
ทดลองที่เป็นประโยชน์  เหมาะสมกับการเรียนการสอนแตํละวิชา  และแตํละชั้นเรียน 
 บางคร้ังเราจะพบวําการพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนของการตัดสินใจ
เลือกหาทางเลือกทางการเรียนการสอนที่เหมาะสม  หรือเป็นที่รวบรวมของทางเลือกที่เหมาะสม
ตําง ๆ เข๎าด๎วยกัน  จนเป็นระบบที่สามารถปฏิบัติได๎  และถ๎าหากหลักสูตรมุํงที่จะกําหนดสําหรับ
ผู๎เรียนหลายกลุํมหลายประเภทโดยใช๎วิธีการตําง ๆ และในโอกาสตําง ๆ กันแล๎ว  นักพัฒนา
หลักสูตรต๎องคํานึงถึงภูมิหลังขององค์ประกอบตําง ๆ  อยํางละเอียด  และรอบคอบ  กํอนจะ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง  และเมื่อตัดสินใจเลือกแล๎วก็ต๎องคํานึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
ซึ่งอาจมีผลกระทบตํอสิ่งอื่น ๆ  เป็นวัฏจักร 
 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรของวิชัย วงษ์ใหญํ (2533, หน๎า 1-23) ได๎เสนอ
แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรซึ่งประกอบด๎วยระบบที่สัมพันธ์กัน  3  ระบบคือ  ระบบ
การรํางหลักสูตร ระบบการนําหลักสูตรไปใช๎  และระบบการประเมินหลักสูตร   แตํละระบบ
ประกอบด๎วยขั้นตอนยํอย ๆ ดังนี้ 
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 1.  ระบบการรํางหลักสูตร  มี  4  ขั้นตอน  ได๎แกํ 
      1.1 สิ่งกําหนดหลักสูตร  คือ  การเตรียมการศึกษาข๎อมูลพื้นฐานด๎านตําง ๆ ที่จะนํามาใช๎
สําหรับการพัฒนาหลักสูตร  อาจเร่ิมจากการศึกษาวิจัย  เพื่อให๎ทราบข๎อเท็จจริงหลา ยอยํางที่
เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษา  ทั้งในสํวนที่เกี่ยวข๎องโดยตรงและโดยอ๎อม เชํน ต๎องการทราบสภาพ
ความต๎องการของสังคมในด๎านการศึกษา  ต๎องการทราบการศึกษาในปัจจุบันแนวโน๎มของสังคม
และความต๎องการทางการศึกษาในอนาคต  การศึกษาข๎อมูลพื้นฐานที่จําเป็นในการกําหนดหลักสูตร  
ประกอบไปด๎วยสิ่งที่กําหนดทางวิชาการ  สิ่งกําหนดทางสังคม  วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ  สิ่ง
กําหนดทางการเมือง 

  1.2  รูปแบบหลักสูตร  หลังจากศึกษาข๎อมูลพื้นฐานจากสิ่งกําหนดหลักสูตรแล๎วก็เป็น
การตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบหลักสูตร  เชํน  หลักสูตรแบบรายวิชา  หลักสูตรแบบบูรณาการหรือ
หลักสูตรแบบแกนวิชา  เป็นต๎น  รูปแบบหลักสูตรจะประกอบด๎วยโครงสร๎างและองค์ประกอบ
หลักสูตร  ซึ่งจะสะท๎อนให๎เห็นภาพรวม  และมาตรฐานการศึกษาของแตํละหลักสูตร 

1.3  การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร  เมื่อรํางหลักสูตรเสร็จเรียบร๎อยแล๎วกํอนจะนํา
หลักสูตรไปใช๎ต๎องตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร  ทั้งนี้เพื่อศึกษาความเป็นไปได๎พร๎อมทั้ง
ปรับปรุงแก๎ไขบางสํวนกํอนนําไปใช๎จริง  การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรอาจจะใช๎วีการประชุม  
สัมมนา  หรือให๎ผู๎เชี่ยวชาญ  ผู๎มีประสบการณ์ชํวยพิจารณาการทอลองใช๎หลักสูตรแบบนํารํองเพื่อ
ศึกษาความเป็นไปได๎ของหลักสูตร 

1.4  การปรับปรุงแก๎ไขหลักสูตรกํอนนําไปใช๎  ต๎องอาศัยการจัดทําข๎อมูลที่ชัดเจนอัน
จะเป็นการทําให๎การปรับแก๎ไขหลักสูตรเป็นไปอยํางมีระบบและประสิทธิภาพ 
 2.  ระบบการนําหลักสูตรไปใช๎  มี  3  ขั้นตอน  ได๎แกํ 
       2.1  การขออนุมัติหลักสูตรเป็นการนําหลักสูตรที่ผํานการปรับแก๎แล๎วเสนอหนํวยงาน
บังคับบัญชา  เพื่อให๎เห็นชอบสั่งการ 
       2.2  การวางแผนการใช๎หลักสูตร  เป็นขั้นตอนเตรียมการใช๎หลักสูตร  ซึ่งจะต๎อง
คํานึงถึงสิ่งตํอไปนี้  การประชาสัมพันธ์หลักสูตร  การเตรียมงบประมาณ  การเตรียมความพร๎อม
ของบุคลากร  วัสดุ   หลักสูตร  บริการสนับสนุนและอาคารสถานที่   ระบบบริ หารของ
สถาบันการศึกษา การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให๎กับผู๎สอน  การประเมินผลและติดตามการใช๎
หลักสูตร 
       2.3  ดําเนินการใช๎หลักสูตรหรือบริหารหลักสูตร  ขั้นตอนนี้นับเป็นขั้นตอนที่สําคัญ
ที่สุด  เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ที่วําเป็นศาสตร์นั้น หมายถึง การวางแผนใช๎อยํางเป็นระบบและใช๎
เทคโนโลยีทางการศึกษามาชํวยเสริม  สํวนที่วําเป็นศิลปะนั้น หมายถึง ผู๎ใช๎ในที่นี้รวมถึงผู๎บริหาร
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และผู๎สอนจะมีบทบาทมากในการที่จะทําให๎หลักสูตรบรรลุความสําเร็จมากน๎อยเทําใด ดังที่กลําววํา  
หลักสูตรแม๎จะปรับปรุงเพียงใด  ถ๎าผู๎สอนไมํเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอน  หลักสูตร
ใหมํนั้นก็ไมํมีความหมายและไมํได๎ผลตามที่หลักสูตรคาดหวัง 
 3.  ระบบการประเมินหลักสูตร  เป็นระบบสุดท๎ายของการพัฒนาหลักสูตร  การประเมิน
หลักสูตร คือ กระบวนการเปรียบเทียบระหวํางผลการใช๎หลักสูตรที่วัดได๎กับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร  การประเมินหลักสูตรมีขั้นตอนและกระบวนการดังนี้ 
      1.1 วางแผนประเมินหลักสูตร  เป็นการพิจารณาวําจะประเมินหลักสูตรในสํวนใดบ๎าง  
เชํน ประเมินเอกสารหลักสูตร  ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ประเมินการสอนของ
ครู  ประเมินการบริหารของผู๎บริหาร  ประเมินติดตามผลผู๎สําเร็จการศึกษาและประเมินการยอมรับ
หลักสูตรจากผู๎ปกครองหรือชุมชน  เป็นต๎น 
      1.2  การเก็บข๎อมูล  ได๎แกํ  การรวบรวมข๎อมูลจากแหลํงตําง ๆ โดยใช๎เคร่ืองมือและ
วิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะข๎อมูลจากแหลํงนั้น 
      1.3  การวิเคราะห์ข๎อมูล  คือ  การจัดกระทํากับข๎อมูลที่รวบรวมมาได๎  จัดเป็นหมวดหมูํ
วิเคราะห์ด๎วยวิธีการที่เหมาะกับข๎อมูลนั้น 
      1.4  การรายงานข๎อมูล  เป็นการนําเสนอข๎อมูลที่ผํานการวิเคราะห์มาแล๎วโดยใช๎การ
ตีความ  อธิบายสรุปเกี่ยวกับข๎อมูลนั้น  เพื่อนําข๎อค๎นพบจากรายงานข๎อมูลไปปรับปรุงแก๎ไขสํวน
ตําง ๆ ของหลักสูตรตํอไป 
 
 Taba (1962, p.12) ได๎เสนอแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด๎วย 7 ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นที่  1  การศึกษาวิเคราะห์ความต๎องการของผู๎เรียนและสังคม (Diagnosis of Needs) 
สํารวจสภาพปัญหาความต๎องการ  และความจําเป็นตําง ๆ ของสังคมและผู๎เรียน 
 ขั้นที่  2  การกําหนดจุดมุํงหมาย (Formulation of Objectives)  กําหนดจุดมุํงหมายให๎
ชัดเจนหลังจากที่ได๎ทําการสํารวจความต๎องการแล๎ว 
 ขั้นที่  3  การเลือกเนื้อหาสาระ (Selection of Contents)  จุดมุํงหมายที่เลือกไว๎หรือที่สร๎าง
ขึ้นเป็นตัวชี้แนะแนวทางในการเลือกรายวิชาหรือเนื้อหาของหลักสูตร  และควรเลือกเนื้อหาที่มี
ความเชื่อถือได๎และสําคัญตํอการเรียนรู๎ 
 ขั้นที่  4  การจัดเนื้อหาสาระ  (Organization of Content) เนื้อหาสาระที่เลือกได๎ยังต๎องจัด
โดยคํานึงถึงความตํอเนื่องและความยากงํายของเนื้อหา  วุฒิภาวะ  ความสามารถและความสนใจ
ของผู๎เรียน 
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 ขั้นที่  5  การเลือกประสบการณ์การเรียนร๎ู (Selection of Experiences) ครูผู๎สอนหรือ
ผู๎เกี่ยวข๎องจะต๎องคัดเลือกประสบการณ์การเรียนร๎ูให๎สอดคล๎องกับเนื้อหาวิชาและจุดประสงค์ของ
หลักสูตร 
 ขั้นที่  6  การจัดประสบการณ์เรียนรู๎  (Organization of Learning Experience) ประสบการณ์
เรียนรู๎ควรจัดโดยคํานึงถึงเน้ือหาสาระและความตํอเน่ือง 
 ขั้นที่  7  การประเมินผลเพื่อตรวจสอบดูกิจกรรมและประสบการณ์เรียนที่จัดไว๎บรรลุตาม
จุดมุํงหมายหรือไมํรวมทั้งวิธีการประเมินผล (Evaluation and Means of Evaluation) 

 
ข้อคิดในการพัฒนาหลักสูตร  สุนีย์  ภูํพันธ์ (2546, หน๎า 162-163) 

 1.  ต๎องคํานึงถึงองค์ประกอบตําง ๆ เชํน 
-  ผลสัมฤทธิ์ของผู๎เรียน 
-  ความต๎องการของสังคมในแงํฝ่ายผู๎ใช๎ผลผลิต 
-  ความก๎าวหน๎าทางวิชาการ 
-  ความต๎องการของสังคมและสิ่งแวดล๎อม 
-  ความสอดคล๎องของเนื้อหาสาระและสิ่งแวดล๎อม 
-  การเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

 2.  การดําเนินงานในการพัฒนาหลักสูตรต๎องกระทําให๎ครบ  5  ขั้นตอน  คือ 
-  การกําหนดจุดมุํงหมายหลักสูตร 
-  การเลือกและการจัดเน้ือหาวิชาและประสบการณ์ 
-  การนําหลักสูตรไปใช๎ 
-  การประเมินผลหลักสูตร 
-  การปรับปรุงหลักสูตร 

 3.  หลักสูตรที่ดีต๎องมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
-  การบริหารหลักสูตร 
-  การจัดแผนการเรียนการสอน 
-  วิธีสอนและคุณสมบัติผู๎สอน 
-  สถานที่  สื่อการเรียนการสอน 
-  หนังสือหรือตําราเรียน 
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 4.  ต๎องมีการประชุมสัมมนาปรึกษาหารือรํวมกันกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎อง  ทั้งฝ่ายผลิตและ
ฝ่ายใช๎เป็นคร้ังคราวไป  ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงหลักสูตรให๎มีคุณภาพและเหมาะสมกับ  สภาพการณ์
ปัจจุบัน 
 สงัด  อุทรานันท์ (2532, หน๎า 38) ได๎เสนอแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรโดยยึดหลักการ
พัฒนาหลักสูตรทั้งระบบ  โดยแบํงออกเป็นการรํางหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช๎ และการ
ประเมินผลหลักสูตรทั้งระบบอีกด๎วย  แบํงออกเป็นขั้นตอนซึ่งสามารถแสดงเป็นรูปวัฏจักรของ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรได๎ ดังภาพที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1    วัฏจักรกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
 

องค์ประกอบท่ีส าคัญของหลักสูตร   
 นิยามของหลักสูตรนอกจากจะชี้ให๎เห็นวํามีสาระสําคัญอะไรและมีความหมายอยํางไรแล๎ว
ยังชี้ให๎เห็นวําจะต๎องมีองค์ประกอบที่สําคัญและจําเป็นอะไรบ๎าง  จะเห็นได๎วําในแบบหรือแปลน
บ๎านหรือพิมพ์เขียวของบ๎าน  จะมีองค์ประกอบสําคัญ  เชํน  ฐานราก  เสา  พื้น  ฝา  เพดาน  หลังคา  
กันสาด  ฯลฯ  สําหรับหลักสูตรก็เชํนเดียวกันจะต๎องมีองค์ประกอบครบครัน  หาไมํแล๎วผู๎ใช๎

การวิคราะห์ข๎อมูลพื้นฐาน 

การกําหนดจุดมุงํหมาย การประเมินผลการใช๎หลักสูตร 

ปรับปรุงแก๎ไข 

การนําหลักสูตรไปใช๎ การคัดเลือกเนื้อหาสาระ 

การกําหนดมาตรการ 
การวัดและประเมินผล 
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หลักสูตรจะไมํสามารถนําหลักสูตรไปใช๎อยํางได๎ผล  องค์ประกอบที่สําคัญของหลักสูตรมี
ดังตํอไปนี้  ธํารง  บัวศร ี(2542, หน๎า 8-9) 
 1.  เป้าประสงค์และนโยบายการศึกษา  (Education  Goals  and  Policies)  หมายถึงสิ่งที่รัฐ
ต๎องการตามแผนเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติในเร่ืองที่เกี่ยวกับการศึกษา 
 2.  จุดมุํงหมายของหลักสูตร  (Curriculum Aims)  หมายถึงผลสํวนรวมที่ต๎องการให๎เกิดแกํ
ผู๎เรียน  หลังจากเรียนจบหลักสูตรไปแล๎ว 
 3.  รูปแบบและโครงสร๎างหลักสูตร  (Types and Structures) หมายถึงลักษณะและแผนผังที่
แสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุํมวิชาหรือกลุํมประสบการณ์ 
 4.  จุดประสงค์ของวิชา  (Subject Objectives) หมายถึงผลที่ต๎องการให๎เกิดแกํผู๎เรียน
หลังจากที่ได๎เรียนวิชานั้นไปแล๎ว 
 5.  เนื้อหา  (Content) หมายถึงสิ่งที่ต๎องการให๎ผู๎เรียนได๎เรียนร๎ู  ทักษะและความสามารถที่
ต๎องการให๎มี  รวมทั้งประสบการณ์ที่ต๎องการให๎ได๎รับ 
 6.  จุดประสงค์ของการเรียนร๎ู (Instructional Objective) หมายถึงสิ่งที่ต๎องการให๎ผู๎เรียนได๎
เรียนรู๎  ได๎มีทักษะและความสามารถ  หลังจากที่ได๎เรียนรู๎เนื้อหาที่กําหนดไว๎ 
 7.  ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน  (Instructional Strategies) หมายถึงวิธีการจัดการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมและมีหลักเกณฑ์  เพื่อให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู๎ 
 8.  การประเมินผล  (Evaluation) หมายถึงการประเมินผลการเรียนร๎ูเพื่อใช๎ในการปรับปรุง
การเรียนการสอนและหลักสูตร 
 9.  วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน  (Curriculum Materials and Instructional 
Media) หมายถึงเอกสารสิ่งพิมพ์  แผนฟิล์ม  แถบวีดิทัศน์ ฯลฯ  และวัสดุอุปกรณ์ตําง ๆ รวมทั้ง
อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา  เทคโนโลยีการศึกษาและอ่ืน ๆ ที่ชํวยสํงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน 

Tyler (1949, p. 96 ) กําหนดองค์ประกอบของหลักสูตรไว๎ 4 ประการ คือ 
1. จุดประสงค์ ( Objectives ) 
2. เน้ือหาวิชา ( Content ) 
3. การจัดประสบการณ์การเรียน ( Organizing Learning Experience ) 
4. การประเมินผล ( Evaluation ) 
Taba (1962 , p.425 ) เสนอวําองค์ประกอบของหลักสูตรนั้น ประกอบด๎วยจุดประสงค์ 

เน้ือหาวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล 
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 วิชัย วงษ์ใหญํ (2537, หน๎า 5) กลําวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรคือ 
1. จุดประสงค์ 
2. เน้ือหาวิชา 
3. วิธีการสอนและการจักกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. วิธีการประเมินผล 
สงัด อุทรานันท์ (2532, หน๎า 244) ได๎กลําวถึงองค์ประกอบของหลักสูตร ดังนี้ 
1. เหตุผลและความจําเป็นของหลักสูตร 
2. จุดประสงค์ของหลักสูตร 
3. เน้ือหาสาระและประสบการณ์ 
4. การเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
5. การเสนอแนะเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนและแหลํงวิชาการในชุมชน 
6. การประเมินผล 
7. การเสนอแนะเกี่ยวกับการชํวยเหลือและสํงเสริมผู๎เรียน 

 
อรพรรณ  พรสีมา (2537, หน๎า 37) กลําวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม 

ประกอบด๎วย 6 ประการ คือ 
1. เป้าหมายของหลักสูตร เป็นสิ่งที่มุํงหวังวําจะเกิดขึ้นกับผู๎รับการฝึกอบรม เมื่อเสร็จการ

ฝึกอบรมหรือสิ่งที่เราคาดหวังวําจะเกิดขึ้นกับองค์กรอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการฝึกอบรม 
2. วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม  ต๎องเขียนเป็นวัตถุประสงค์เชิงประพฤติกรรม

ประกอบด๎วยพฤติกรรมที่สังเกตได๎ สถานการณ์หรือสภาพแวดล๎อมและเกณฑ์ในการประเมินผล 
3. โครงสร๎างหลักสูตรและเนื้อหา เป็นการกําหนดรายวิชา และหัวข๎ อวิชาในแตํละ

รายวิชาที่จะต๎องมีในการฝึกอบรม 
4.  วิธีการฝึกอบรม   เป็นการกําหนดวิธีการ  เทคนิคที่จะนํามาใช๎เพื่อชํวยให๎ผู๎เข๎ารับการ

ฝึกอบรมมีความร๎ู ความเข๎าใจ และทักษะตามที่กําหนดไว๎ในหลักสูตร วิธีการที่ใช๎ในการฝึกอบรม
อาจกระทําได๎หลายวิธีด๎วยกันเพื่อให๎การฝึกอบรมเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพสูงสุด    วิธีการต๎อง
สอดคล๎องกับลักษณะของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมและวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม     และควรเป็น
วิธีสํงเสริมให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมได๎มีโอกาสลงมือปฏิบัติ 

5. ระยะเวลาที่ใช๎ในการฝึกอบรม   เป็นการกําหนดวําตลอดหลักสูตรจะต๎องใช๎ระยะ
เวลานานเทําใด และแตํละวิชาต๎องใช๎เวลามากเพียงใด 

6. การวัดประเมินผลผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม จะต๎องสอดคล๎องวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
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ลักษณะของหลักสูตรท่ีดี 
 หลักสูตรที่ดียํอมสํงผลดีตํอการบริหารหลักสูตร  และการจัดการเรียนร๎ูในโรงเรียน 
กลําวคือ หลักสูตรที่ดีจะเป็นแนวทางให๎ผู๎บริหารโรงเรียนนําไปปฏิบัติได๎ดี มีประสิทธิภาพ  
ทางด๎านครู สามารถนําไปใช๎ในการจัดการเรียนการสอน  ให๎เกิดผลดีตํอผู๎เรียน หลักสูตรที่ดีควรมี
ลักษณะดังนี้  คือ   
 1.  หลักสูตรควรมีความคลํองตัว  และสามารถปรับปรุงและยืดหยุํนให๎เหมาะสมกับ
สถานการณ์ตําง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงได๎เป็นอยํางดี 
 2.  หลักสูตรควรเป็นเคร่ืองมือที่จะชํวยให๎การเรียนการสอนได๎บรรลุตามความมุํงหมายที่
กําหนดไว๎ 
 3.  หลักสูตรควรได๎รับการจัดทําหรือพัฒนาจากคณะบุคคลหลายฝ่าย  เชํน  ครู  ผู๎ปกครอง  
ประชาชน  นักวิชาการ  นักพัฒนาหลักสูตรและผู๎บริหาร  ได๎มีสํวนรํวมและรับร๎ูในการจัดทํา
หลักสูตร 
 4.  หลักสูตรจะต๎องจัดได๎ตรงตามความมุํงหมายของการศึกษาแหํงชาติ 
 5.  หลักสูตรควรจะมีกิจกรรมกระบวนการและเนื้อหาสาระของเร่ืองที่สอนบริบูรณ์ 
พียงพอที่จะชํวยให๎ผู๎เรียนคิดเป็น  ทําเป็น  แก๎ปัญหาเป็น  และพัฒนาการเรียนผู๎เรียนในทุก ๆ ด๎าน 
 6.  หลักสูตรควรบอกแนวทาง  ด๎านการสอน  การใช๎สื่อ  การวัดและประเมินผลไว๎อยําง
ชัดเจน 
 7.  หลักสูตรควรมีลักษณะที่สนองความต๎องการและความสนใจ  ทั้งของนักเรียนและ
สังคม 
 8.  หลักสูตรควรสํงเสริมความเจริญงอกงามในตัวผู๎เรียนทุกด๎าน  รวมทั้งสํงเสริมความคิด
ริเร่ิมสร๎างสรรค์ 
 9.  หลักสูตรควรชี้แนะแนวทางกระบวนการเรียนรู๎  เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎เพิ่มพูนความร๎ู  ทักษะ
และเจตคติได๎ด๎วยตนเอง  จากสื่อตําง ๆ ที่รอบตัว 
 10. หลักสูตรควรจัดทํามาจากการศึกษาข๎อมูลพื้นฐานด๎านตําง ๆ อยํางรอบคอบ เชํน ข๎อมูล
ทางด๎านปรัชญาการศึกษา  จิตวิทยา  สังคม  การเมือง  การปกครอง  วัฒนธรรม  วิทยาศาสตร์  และ
เทคโนโลยี  เป็นต๎น 
 11. เป็นหลักสูตรที่ยึดผู๎เรียนเป็นสําคัญ  เนื้อหาและกิจกรรมต๎องเหมาะสมกับธรรมชาติ
และความต๎องการของผู๎เรียน 
 12.  เนื้อหาและประสบการณ์ต๎องสอดคล๎องกับสภาพการดํารงชีวิตของผู๎ เ รียน  
ประสบการณ์ต๎องเป็นสิ่งที่ใกล๎ตัว  และสามารถนําไปใช๎ชีวิตประจําวัน 
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หลักสูตรบูรณาการ   
 

การบูรณาการคือการเรียนร๎ูแบบองค์รวมนําเอาความร๎ูหรือศาสตร์สาขาตําง ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์กันมาผสมผสานกันเพื่อประโยชน์ในการดําเนินการทางการศึกษา  การเรียนร๎ูแบบนี้
จะทําให๎คนมีความร๎ูหลาย ๆ อยํางไปพร๎อม ๆ กัน   (สําลี   รักสุทธีและคณะ, 2544, หน๎า 2)  ดังนั้น
หลักสูตรบูรณาการ  จึงเป็นการผสมผสานเนื้อหาเข๎าด๎วยกัน  ไมํแยกเป็นรายวิชาโดยพยายามรวม
ประสบการณ์ตําง ๆ ให๎เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันโดยจะคัดเลือกตัดตอนมาจากหลาย ๆ สาขา  แล๎วมา
จัดเข๎าเป็นกลุํมเป็นหมวดหมูํเพื่อให๎นักเรียนได๎ประสบการณ์ที่ตํอเนื่อง  มีคุณคําตํอการดําเนินชีวิต
และพัฒนาตนเอง  การบูรณาการเนื้อหาวิชาตําง ๆ จะเน๎นที่ตัวเด็กและปัญหาสังคมเป็นสําคัญการ
จัดการเรียนการสอนจะยึดตัวผู๎เรียนและสังคมเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน  มุํงให๎ ผ๎ูเรียน
ได๎รับประสบการณ์ตรง  และนําความร๎ูไปใช๎ในชีวิตประจําวัน  จัดกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความ
สนใจและความต๎องการของผู๎เรียน การวัดผลจะเน๎นพัฒนาการทุกด๎านโดยเฉพาะด๎านความสามารถ
ในการแก๎ปัญหามีข๎อดี  คือ  ชํวยให๎ผู๎เรียนมีประสบการณ์ตํอเนื่อง  มีประโยชน์โดยตรงตํอการ
ดํารงชีวิตเป็นหลักสูตรที่มีการผสมผสานกันอยํางดี  สอดคล๎องกับความสนใจและความต๎องการ
ของผู๎เรียน  เนื้อหาและประสบการณ์ในการเรียนร๎ูได๎รับการคัดเลือกมาจากสาขาวิชาตําง ๆ โดยมุํง
ประโยชน์ของผู๎เรียนสูงสุด ฆนัท  ธาตุทอง (2550, หน๎า 19-21)  จอร์น  ดุย (John Dewey)  
นักปรัชญาการศึกษาชาวอเมริกาที่ได๎เสนอความเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการวํา  การจัดการศึกษานั้น
ควรจะนําไปสูํความเข๎าใจในเร่ืองกิจกรรมตําง ๆ ของมนุษย์ เพื่อดํารงชีวิต  ซึ่งกิจกรรมใหญํ ๆ เป็น
กิจกรรมพื้นฐานของชีวิตของมนุษย์  จึงยํอมจะทําให๎เด็กเกิดความต๎องการที่จะเรียนร๎ูโดยธรรมชาติ  
และการศึกษาจะต๎องพัฒนาผู๎เรียนทั้งหมด  มิใชํเป็นการพัฒนาเฉพาะเร่ืองหนึ่งหรือด๎านใดด๎านหนึ่ง
เทํานั้น  โดยการจัดกิจกรรมให๎ผู๎เรียนได๎พัฒนาตนเอง  เชื่อมโยงเนื้อหาวิชาตําง ๆ เข๎าด๎วยกัน  ไมํ
เน๎นการเรียนเป็นวิชาเพราะปัญหาหรืออุปสรรค  รวมทั้งประสบการณ์ตําง ๆ ในชีวิตของมนุษย์นั้น
เป็นการผสมผสานทุกสํวน  ดังนั้นหลักสูตรบูรณาการจะชํวยให๎การเรียนการสอนให๎ทุกสํวน
สัมพันธ์กับชีวิตจริงเรียนร๎ูด๎วยการให๎เกิดมีประสบการณ์จริง สอดคล๎องกับชีวิตจริงของผู๎เรียน
มากกวํา  โดยจะชํวยให๎เข๎าใจและมองเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงเนื้อหาวิชาตําง ๆ ทั้งยังกระตุ๎น
ผู๎เรียนได๎ใฝ่เรียนร๎ู  ดังนั้นแนวคิดของจอร์น  ดุย  จึงถือได๎วํามีอิทธิพลและเป็นหลักของการบูรณา
การทางการศึกษา ไผท  สิทธิสุนทร (2543, หน๎า 22 ) และ วรวิทย์  วศินสรากร (2544, หน๎า 65) 
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ความหมายของหลักสูตรบูรณาการ 
 ความหมายของการบูรณาการนั้น ได๎มีนักการศึกษาให๎ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับ
การบูรณาการไว๎ดังนานาทัศนะตํอไปนี้ 
 สาโรช  บัวศรี  (2529, หน๎า 7) ให๎ความหมายของการบูรณาการวํา  เป็นการทําให๎เต็ม  หรือ
ความเต็ม หรือสมบูรณ์  ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นและพึงประสงค์ยิ่งในชีวิตของมนุษย์ทุกคนสิ่งที่จะชํวยให๎
หลุดพ๎นสภาพปัญหาของความขาดแคลน  ความกังวล  หรือปัญหาอ่ืนๆ ก็คือ สภาพที่เป็นบูรณาการ
ก็คือ  การศึกษา  ความมุํงหมายอันสูงสุดของการศึกษาก็คือ  บูรณาการ 
 สุเมน  อมรวิวัฒน์  (2543, หน๎า 26) กลําวถึงการบูรณาการวําหมายถึง  องค์รวมของ
องค์ประกอบยํอยที่สัมพันธ์ผสมกลมกลืนกันอยํางได๎สัดสํวน  สมดุล  นําไปสูํการพัฒนาและบรรลุ
ประโยชน์สูงสุด  ซึ่งมีอยูํ  3  นัย  คือ  ความเต็ม (Fullness) องค์รวม (Wholeness) และความสัมพันธ์
สมบูรณ์ (Integration) 
 กรมวิชาการ  (2544, หน๎า 1) ได๎ให๎ความหมายของการบูรณาการหลักสูตรวํา เป็นการ
จัดการเรียนรู๎โดยใช๎ความร๎ู  ความเข๎าใจและทักษะ  ในศาสตร์หรือวิชาตําง ๆ มากกวํา 1 วิชาขึ้นไป
รวมเข๎าด๎วยกัน  ภายใต๎เร่ืองราว  โครงการหรือกิจกรรมเดียวกัน  เพื่อแก๎ปัญหา  หรือแสวงหาความร๎ู    
ความเข๎าใจ  ในเร่ืองเดียวกัน 
 อรทัย  มูลคํา  และคณะ  (2542, หน๎า 10) ได๎กลําวถึงหลักสูตรแบบบูรณาการวํา  หมายถึง  
หลักสูตรที่นําเอาเน้ือหาของวิชาตําง ๆ มาหลอมรวมเข๎าด๎วยกัน  ทําให๎เอกลักษณ์ของแตํละรายวิชา
หมดไป  เกิดเป็นเอกลักษณ์ใหมํของหลักสูตรโดยรวม  และเป็นการนําเอาศาสตร์สาขาวิชาตํางๆ    
ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข๎องกันมาผสมผสานเข๎าด๎วยกันเพื่อประโยชน์ในการจัดหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอน 
 วิชัย  ดิสสระ (2535, หน๎า 24)  กลําววํา  หลักสูตรแบบบูรณาการเป็นหลักสูตรที่รวม
ประสบการณ์เรียนร๎ูตําง ๆ เข๎าด๎วยกัน  ประสบการณ์ดังกลําวเป็นประสบการณ์ที่คัดเลือกมาจาก
หลายวิชา  แล๎วจัดเป็นกลุํมหรือหมวดหมูํของประสบการณ์  เป็นการบูรณาการเนื้อหาเข๎าด๎วยกัน  
เพื่อชํวยให๎ได๎รับประสบการณ์  มีความสัมพันธ์และตํอเนื่อง  มีคุณคําตํอการดํารงชีวิต 
 Palmer (1991, p. 59) ได๎อธิบายวํา  การบูรณาการหลักสูตรเป็นการพัฒนาหลักสูตรที่ข๎าม
ระหวํางสาขาวิชา  จัดเกี่ยวกับเร่ืองการเรียนการสอน  กิจกรรมการประเมินตํางวิชาหรือสาระ  เป็น
กิจกรรมสร๎างเสริมที่มีจุดเน๎นข๎ามสาระวิชา  รวมทั้งการจัดกิจกรรม  การวางแผน  การประเมินที่
เป็นไปตามวงจรของหลักสูตรอยํางเป็นไปตามธรรมชาติ 
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 จากความหมายของการบูรณาการดังได๎กลําวมาแล๎วนั้น  สามารถสรุปได๎วําการบูรณาการ
หลักสูตรเป็นการนําให๎หลักสูตรมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นด๎วยการรวมเนื้อหาสาระ  รวมไปถึง
วิธีการหรือกิจกรรมการเรียนการสอนตั้งแตํ  2  วิชาขึ้นไปเข๎าด๎วยกัน 

 สําลี  รักสุทธิ  และคณะ (2544, หน๎า 19) ได๎กลําวถึงความจําเป็นที่จะต๎องมีการบูรณาการ
หลักสูตรวํามาจากสาเหตุดังนี้ 
 1.  วิถีชีวิตของคนเรามีเร่ืองราวตําง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันไมํได๎แยกออกจากกัน 
 2.  ผู๎เรียนจะเรียนรู๎ได๎ดีขึ้นและเรียนรู๎อยํางมีความหมาย เมื่อมีการบูรณาการเข๎ากับชีวิตจริง  
โดยเรียนรู๎ในสิ่งที่ใกล๎ตัวและขยายกว๎างไกลออกไป 
 3.  การขยายตัวของความร๎ูในปัจจุบัน  ขยายไปอยํางรวดเร็วมาก  มีเร่ืองใหมํ ๆ ที่เพิ่มขึ้น
มากมาย  จึงจําเป็นที่จะต๎องเลือกสาระสําคัญ  และจําเป็นให๎ผู๎เรียนในเวลาที่มีเทําเดิม 
 4.  ไมํมีหลักสูตรเพียงวิชาใดเพียงวิชาเดียวที่สําเร็จรูป  และสามารถนําไปใช๎แก๎ปัญหาทุก
อยํางที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงได๎ 
 5.  เน้ือหาวิชาตําง ๆ ที่ใกล๎เคียงกัน หรือเกี่ยวข๎องกัน  ควรนํามาเชื่อมโยงกัน  เพื่อให๎ผู๎เรียน
อยํางมีความหมาย  ลดความซ้ําซ๎อนเชิงเนื้อหาวิชา  ลดเวลาแบํงเบาภาระของครูผู๎สอน 
 6.  เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ใช๎ความร๎ู  ความคิด  ความสามารถและทักษะที่หลากหลาย 

 สํวน  เพราพรรณ  โกมลมาลย์ (2541, หน๎า 66) ได๎กลําวถึงแนวคิดการบูรณาการวํามาจาก
เหตุผล  2  ประการเข๎าด๎วยกัน คือ  
 1.  ไมํมีหลักสูตรลายลักษณ์อักษรใดเพียงวิชาเดียวที่สําเร็จรูป  และสามารถนําไปใช๎ในการ
แก๎ปัญหาทุกอยํางที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงได๎  ซึ่งจําเป็นจะต๎องใช๎ทักษะและความรู๎ในหลายวิชา 
 2.  หลักสูตรที่ดีจะต๎องปรับเปลี่ยนได๎อยูํ เสมอ  ตามสภาพสังคมที่ เปลี่ยนแปลงอยูํ
ตลอดเวลา  ซึ่งวิชาตําง ๆ พัฒนาและเกิดขึ้นมากมาย  จึงจําเป็นจะต๎องเชื่อมโยงหรือหลอมรวม
แนวคิดที่ใกล๎เคียงกันเพื่อให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ที่มีความหมายขึ้น 

ประโยชน์ของหลักสูตรแบบบูรณาการ 

 ความสําคัญของหลักสูตรบูรณาการน้ัน  ได๎มีผู๎กลําวไว๎ตําง ๆ กัน  ดังนี้ 
 วิชัย  วงษ์ใหญํ  (2544, หน๎า 51) ได๎กลําวถึงประโยชน์ของการบูรณาการดังตํอไปนี้ 
 1.  ทําให๎ผู๎เรียนมีวิสัยทัศน์ดี  เพราะการเรียนร๎ูมิได๎ตัดทอนเป็นวิชา ๆ แบบแยกสํวน  แตํ
เรียนร๎ูโดยเป็นแบบองค์รวม  ผํานกิจกรรมการเรียนร๎ูหลากหลาย  หากวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  และ
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เป็นประโยชน์ตํอชีวิตของผู๎เรียนมากขึ้น  ผู๎ เรียนจะเกิดมโนทัศน์ในเร่ืองที่จะเรียนมากยิ่งขึ้น  
เน่ืองจากเป็นการเรียนที่อยูํในวิถีชีวิต 
 2.  เรียนร๎ูอยํางมีความหมาย  เพราะสาระที่นํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น
สอดคล๎องกับชีวิตของผู๎เรียนและของท๎องถิ่น  ผู๎เรียนจะตระหนักชัดวํา  สิ่งที่เรียนนั้นเป็นเร่ืองที่
เกี่ยวข๎องกับชีวิตของเขา  มิได๎หํางไกลอีกตํอไป 
 3.  การเรียนร๎ูแบบผสมผสานระหวํางทฤษฎีกับการปฏิบัติ เป็นเร่ืองเดียวกัน  ไมํใชํเรียน
ทฤษฎีแล๎วจึงจะปฏิบัติฝึกฝนภายหลัง  เพราะการเรียนร๎ูเป็นเร่ืองของชีวิตมิใชํเป็นวิชาหรือเป็น
ทฤษฎีที่จะต๎องจดจําไปทําข๎อสอบ  หากชีวิตคือการเรียนร๎ู  การเรียนร๎ูคือการจดทํา นําไป
ประยุกต์ใช๎ฝึกฝนปฏิบัติพัฒนาจนเป็นทักษะ  และเป็นวิธีคิดที่ติดตัวผู๎เรียนตลอดเวลา 
 4.  เกิดการเรียนรู๎แบบองค์รวม  บทบาทของผู๎สอนจะเป็นผู๎จัดสิ่งแวดล๎อมให๎เกิดการเรียนร๎ู
โดยการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการที่นําเอาเร่ืองราวของชีวิต  สิ่งแวดล๎อม  ชุมชน และสังคมของ
ผู๎เรียนมาเป็นหนํวยเร่ิมต๎นศึกษา  เร่ิมจากเร่ืองใกล๎ตัวไปสูํเร่ืองที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันอยํางซับซ๎อน
ตามวุฒิภาวะของผู๎เรียน  ผู๎เรียนจะเกิดการเรียนรู๎อยํางรอบด๎านและเป็นองค์รวมมิใชํเรียนร๎ูแบบแยก
สํวน 
 5.  เป็นการเสริมสร๎างคุณภาพชีวิต  เรียนร๎ูในสิ่งที่เป็นประโยชน์และสามารถใช๎ได๎จริงใน
ชีวิตประจําวัน  เป็นเร่ืองของคุณภาพชีวิต  การดํารงชีวิต 
 6.  ผู๎สอนสามารถออกแบบกิจกรรมเรียนรู๎อยํางหลากหลาย  เพราะเป็นหลักสูตรที่เปิดกว๎าง
ให๎สามารถมีนวัตกรรมได๎เอ้ือตํอการทํางานรํวมกันระหวํางหลาย ๆ ทักษะ 

ลักษณะส าคัญของการบูรณาการหลักสูตร 

 การบูรณาการหลักสูตรมีลักษณะที่สําคัญ  ดังที่ได๎มีผู๎เสนอแนวคิดของลักษณะสําคัญของ
การบูรณาการหลักสูตรไว๎ดังนี้ 

 ธํารง  บัวศรี  (2542, หน๎า 108-181) และกรมวิชาการ  (2544, หน๎า 4)  ได๎กลําวถึงลักษณะ
สําคัญของการจัดหลักสูตรแบบบูรณาการที่เป็นแนวเดียวกัน  ดังตํอไปนี้ 
 1.  เป็นการบูรณาการการระหวํางความร๎ูและกระบวนการการเรียนร๎ู  เพื่อกํอให๎เกิดการ
ผสมผสานที่เกิดจากการเพิ่มปริมาณและสลับซับซ๎อนของความรู๎ที่มีมากขึ้น 
 2.  เป็นการบูรณาการระหวํางพัฒนาการทางความร๎ูและพัฒนาการทางจิตใจ  เพื่อให๎
ความสําคัญแกํ  จิตพิสัย  คือ  ความสนใจ  คํานิยม  ความสนใจและสุนทรีภาพแกํผู๎เรียนในการ
แสวงหาความรู๎มากกวําเน๎นเพียงองค์ความรู๎หรือพุทธิพิสัยเพียงอยํางเดียว 
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 3.  เป็นการบูรณาการระหวํางความรู๎และกระทํา คือ ให๎ความสําคัญที่ทักษะพิสัยด๎วย 
 4.  เป็นการบูรณาการระหวํางสิ่งที่โรงเรียนกับสิ่งที่เป็นอยูํในชีวิตประจําวันของผู๎เรียนให๎
ความสําคัญแหํงคุณภาพชีวิตของผู๎เรียนในห๎องเรียนวําจะต๎องมีความหมายและมีคุณคําตํอชีวิตของ
ผู๎เรียนอยํางแท๎จริง 
 5.  เป็นการบูรณาการระหวํางวิชาตําง ๆ เพื่อให๎เกิดความรู๎  เจตคติ และการกระทํา   
ที่เหมาะสมกับความต๎องการและความสนใจของผู๎เรียนอยํางแท๎จริง  ตอบสนองตํอคุณคําในการ
ดํารงชีวิตของผู๎เรียนแตํละคน 

 สํวน วลัย  พาณิช (2544, หน๎า 162) ได๎กลําวถึงลักษณะของการบูรณาการวํามีอยูํ  2  
ลักษณะคือ 
 1.  บูรณาการเชิงเนื้อหาวิชา  (Content Integration)  ที่วิธีการผสมผสานเนื้อหาวิชาเกิดการ
หลํอหลอม (Fusion) แสดงถึงความสัมพันธ์ของเน้ือหาวิชาตําง ๆ 
 2.  การบูรณาการเชิงวิธีการ (Process Integration)  มีวิธีการผสมผสานการเรียนการสอน  
เพื่อพัฒนาเนื้อหา  ทักษะ  และเจตคติ 

 นอกจากนั้นการบูรณาการหลักสูตรมีปัจจัยที่เกี่ยวข๎อง  จําเป็นที่จะต๎องพิจารณาในการจัด
หลักสูตรบูรณาการ  ซึ่งสามารถสรุปได๎ดังตํอไปนี้ 
 1.   ควรกําหนดนิยามศัพท์ที่เกี่ยวข๎องกับการบูรณาการ 
 2.   จัดหาแหลํงทรัพยากรที่จําเป็นตํอหลักสูตร 
 3.   มีตารางการเรียนการสอนที่ยืดหยุํน 
 4.   มีบริการที่สํงเสริมและสนับสนุนที่ดี 
 5.   การบูรณาการน้ันควรจัดทําให๎มีการบูรณาการทั้งสาระวิชาและความคิดรวบยอด 
 6.   ควรเชื่อมโยงระหวํางการบูรณาการกับผลลัพธ์ที่กว๎างขวาง 
 7.   ควรกําหนดขอบเขตและเรียงลําดับหลักสูตรให๎ชัดเจน 
 8.   กําหนดแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน 
 9.   ประสานขอความรํวมมือ  การสนับสนุนจากผู๎ปกครองและชุมชน 
 10. กําหนดแกนหลักที่ชํวยสํงเสริมการถํายโอนการเรียนรู๎และการเชื่อมโยงกัน 
 11. กําหนดตารางเวลาให๎สําหรับทีมงานเพื่อการแลกเปลี่ยนข๎อมูลเกี่ยวกับเนื้อหา  ผู๎เรียน  
ผู๎เชี่ยวชาญ  และวิธีการสอน 
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การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม 
 

การพัฒนาบุคลากร  (Human  Resource  Development)  หมายถึง  กระบวนการที่ได๎
ออกแบบไว๎อยํางมีเป้าหมาย  เพื่อให๎ผู๎ปฏิบัติงานได๎มีโอกาส  เรียนร๎ูโดยการฝึกอบรม  การศึกษา  
และการพัฒนา  เป็นการเพิ่มความร๎ูและศักยภาพในการทํางาน  รวมทั้งปรับพฤติกรรมของ
ผู๎ปฏิบัติงานให๎พร๎อมที่จะปฏิบัติหน๎าที่รับผิดชอบให๎เกิดประโยชน์สูงสุดตํอองค์การและมีโอกาส
ก๎าวหน๎าในตําแหนํงที่สูงขึ้น สุนันทา  เลาหนันทน์ (2542, หน๎า 224) 
 

  ดนัย  เทียนพุฒ  (2527, หน๎า 22) ได๎ให๎ความเห็นวําขอบเขตการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การจะครอบคลุมองค์ประกอบ  3  ด๎าน  คือ 
 1.   การฝึกอบรม 

2. การศึกษา 
3. การพัฒนา 

 แม๎วําองค์ประกอบข๎างต๎นตํางเป็นวิธีการที่ใช๎ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เหมือนกัน  แตํ
เมื่อพิจารณาถึงความหมายของทั้ง  3 เร่ือง จะพบความแตกตํางในรายละเอียดและจุดเน๎น บํอยคร้ัง
พบวํามีการใช๎คําบางคํารวมกัน คําที่เห็นกันเสมอคือ การฝึกอบรมและการพัฒนา ขอบเขตของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และจุดเน๎น  มีรายละเอียดดังปรากฏในภาพที่  2.2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2   ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรจุดเน๎น 
ท่ีมา  ดนัย  เทียนพุฒ (2527, หน๎า 22) 

การศึกษา 

เน๎นที่ตัวบคุคล 

การฝึกอบรม 

เน๎นที่งาน 

การพัฒนา 

เน๎นที่องค์การ 

R 

H 

D 

HRD 
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 ส าหรับความหมายพอเป็นสังเขปขององค์ประกอบทั้ง  3  มีดังนี้ 

 1. การฝึกอบรม  เป็นกระบวนการที่ประกอบด๎วยกิจกรรมที่ทําในระยะสั้น ๆ  เพื่อเพิ่มพูน
ความรู๎ทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงาน  และปรับพฤติกรรมของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม  ซึ่ง
สํวนใหญํเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการให๎เป็นไปในทิศทางที่องค์การต๎องการ  โดยเฉพาะด๎านใด
ด๎านหน่ึง  ระยะเวลาที่ใช๎ในการอบรมจะไมํยาวนาน  เน๎นให๎ผู๎เข๎ารับการอบรมสามารถปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบในปัจจุบันให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. การศึกษา  เป็นกระบวนการให๎ความรู๎ประกอบด๎วยการเรียนร๎ูทักษะใหมํชํวยให๎บุคคลที่
ได๎รับการศึกษามีความร๎ูความสามารถ  มีสติปัญญาที่จะไปประกอบอาชีพตามสาขาที่ตนถนัด  โดย
จะมีระยะเวลาการศึกษาที่ตํอเนื่องยาวนานกวําการฝึกอบรม 
 3. การพัฒนา  เป็นกระบวนการเรียนร๎ูอยํางตํอเนื่อง  มุํงพัฒนาศักยภาพของผู๎บริหารและ
บุคลากรในหนํวยงาน  เพื่อความเจริญก๎าวหน๎าทั้งทางด๎านสํวนตัวและองค์การ  เป็นการเตรียม
บุคลากรให๎ก๎าวไปพร๎อม  ๆ  กับองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงและเจริญเติบโตขึ้น 
 โดยสรุป  การฝึกอบรม  การศึกษา และการพัฒนา  มีความหมายและความสัมพันธ์ที่
ใกล๎เคียงกันมากแตํเพื่อต๎องการให๎เห็นความหมายที่เดํนชัดของแตํละความหมายจึงได๎แสดงการ
เปรียบเทียบระหวํางการฝึกอบรม  การศึกษา  และการพัฒนาดังนี้ 
 การฝึกอบรมบุคลากรนั้น  มีความสั มพันธ์อยํางแนบแนํนกับการพัฒนาบุคลากร  
(Personnel  Development)  กลําวคือ  การพัฒนาบุคลากร  คือ  การจัดประสบการณ์การเรียนร๎ูให๎แกํ
บุคคล  เพื่อปรับปรุงทํางานให๎ดีขึ้น  และ / หรือเพื่อให๎บุคคลมีความงอกงามเติบโตทางจิตใจ   การ
พัฒนาบุคลากรจึงเป็นสิ่งที่มีเป้าหมายในระยะยาว  และมุํงหวังผลในด๎านการชํวยให๎บุคคลมีความ
งอกงามเติบโต  มากกวําการมุํงเน๎นเป้าหมายระยะสั้น   และการแก๎ไขข๎อบกพรํองในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลซึ่งเป็นสิ่งที่การฝึกอบรมให๎ความสําคัญ   หรือกลําวอีกนัยหนึ่งได๎วํา   การพัฒนาบุคลากร  
เป็นกระบวนการที่ประกอบด๎วยรูปแบบและวิธีการหลายชนิด  ตัวอยําง  เชํน  การฝึกอบรม  การ
หมุนเวียนงาน  การดูงาน  การสอนงาน  การให๎การศึกษา  ทั้งในแงํการสํงบุคลากรไปเรียนใน
สถานศึกษา  หรือการเรียนด๎วยตนเอง  การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน  และการสํงเสริม
สุขภาพและการกีฬา  เป็นต๎น   ดังนั้น  การฝึกอบรมจึงมีความหมายที่แคบกวําการพัฒนาบุคลากร  
อยํางไรก็ตามการฝึกอบรมจัดได๎วําเป็นกิจกรรมหลักที่มีการกระทําเป็นประจําในการพัฒนา
บุคลากรขององค์การ  ชูชัย  สมิทธิไกร (2542, หน๎า 67) 
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 การฝึกอบรม 
ความหมายของการฝึกอบรม 
จากการศึกษาความหมายของการฝึกอบรมจากเอ กสารที่ เกี่ ยวข๎อง มีผู๎ให๎

ความหมายของการฝึกอบรม ดังนี้ 
พัฒนา  สุขประเสริฐ (2540, หน๎า 4) ได๎ให๎ความหมายของการฝึกอบรมวํา 

หมายถึง กระบวนการสําคัญที่จะชํวยพัฒนาหรือฝึกฝนเจ๎าหน๎าที่ หรือบุคลากรใหมํที่จะเข๎าทํางาน
หรือปฏิบัติงานประจําอยูํแล๎วในหนํวยงานให๎มีความร๎ู ความสามารถ ทักษะ หรือความชํานาญ 
ตลอดจนประสบการณ์ให๎เหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงกํอให๎เกิดความร๎ูสึก เชํน ทัศนคติหรือเจต
คติที่ตํอการปฏิบัติงาน อันจะสํงผลให๎บุคลากรแตํละคนในหนํวยงานหรือองค์การ มีความสามารถ
เฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการทํางานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎ดี  ทําให๎หนํวยงานหรือองค์การมี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพทีด่ีขึ้น 

วิจิตร  อาวะกุล (2540, หน๎า 13) ให๎ความหมายของการฝึกอบรมวํา หมายถึง
กระบวนการเพิ่มพูนความร๎ู  ความชํานาญ และความสามารถของบุคคล หรือเรียกอีกอยํางหนึ่งวํา
เป็นการพัฒนาบุคคล 

สมคิด  บางโม (2542, หน๎า 14) ได๎สรุปวําการฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการเรียน 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลโดยมุํงเพิ่มพูนความรู๎ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
และเจตคติ (Attitude) อันจะนําไปสูํการยกมาตรฐานการทํางานให๎สูงขึ้นทําให๎บุคคลมีความ
เจริญก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน และองค์การบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว๎ 

ธัญญา  ผลอนันต์ (2546,หน๎า 48) ได๎ให๎ความหมายของการฝึกอบรมคือ 
กระบวนการดําเนินงานขององค์กร ที่จะพัฒนาบุคลากรหรือเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานให๎มีความรู๎ ความ
ชํานาญ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตํอองค์การ เป็นการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ชูชัย  สมิทธิไกร (2542, หน๎า 5)  ได๎ให๎ความหมายของการฝึกอบรม คือ
กระบวนการจัดการการเรียนร๎ูอยํางเป็นระบบเพื่อสร๎างหรือเพิ่มพูนความร๎ู (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude)  ของบุคลากร  อันจะชํวยปรับปรุงให๎การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนั้นการฝึกอบรมจึงเป็นโครงการที่ถูกจัดขึ้นมาเพื่อชํวยให๎
พนักงานมีคุณสมบัติในการทํางานสูงขึ้น  เชํน  เป็นหัวหน๎างานที่สามารถบริหารงานและบริหาร
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาได๎ดีขึ้น  หรือเป็นชํางเทคนิคที่มีความสามารถในการซํอมแซมเคร่ืองจักรได๎ดีขึ้น  
เป็นต๎น   
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Wayne (1996, p.245) ได๎ให๎ความหมายของการฝึกอบรมคือการดําเนิน
กิจกรรมตําง ๆ ตามที่ได๎มีการวางแผนและออกแบบอยํางเป็นระบบ เพื่อเป็นการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งในระดับบุคคล กลุํมบุคคล และองค์การ ซึ่งผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
แสดงให๎เห็นวํามีการเปลี่ยนแปลงที่วัดได๎ทางด๎านความร๎ู ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผู๎ปฏิบัติงาน  

Dessler (2005, p.187) ได๎ให๎ความหมายของการฝึกอบรม คือ วิธีการตําง ๆ ที่
ถูกใช๎เพื่อการพัฒนาพนักงานใหมํหรือพนักงานปัจจุบันให๎เกิดทักษะในด๎านตําง ๆ ที่จําเป็นต๎องใช๎
ในการทํางาน 

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสามารถสรุปได๎วํา การฝึกอบรมหมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานขององค์กร ที่จะพัฒนาบุคลากรหรือเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูน
ความรู๎  ความชํานาญ และความสามารถของบุคคล ที่จําเป็นต๎องใช๎ในการทํางาน 
 
 การฝึกอบรมมุํงที่จะทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในตัวของบุคคล ซึ่งอาจแบํงได๎เป็น 3 
ด๎านใหญํ ๆ คือ วิจิตร อาวะกุล (2537, หน๎า 24) 

1. ด๎านทักษะ (Skill) ความชํานาญงาน 
2. ด๎านความร๎ู (Knowledge) การศึกษา สั่งสอนให๎มีความรู๎  ความเข๎าใจสูงขึ้น 
3. ด๎านทัศนคติ (Attitude) ทําทีความรู๎สึกนึกคิดที่ดีที่ถูกที่ควรและการสร๎างสรรค์ 

 โดยทั่วไปแล๎ว  การฝึกอบรมบุคลากรในองค์การมีจุดประสงค์ 3 ประการดังตํอไปนี้  
Wexley & Latham (1991, pp.78-82) 
 1.  เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักร๎ูในตนเอง (Self-Awareness) ของแตํละบุคคล  ความ
ตระหนักร๎ูในตนเองคือ  การเรียนร๎ูเกี่ยวกับตนเอง  อันได๎แกํการทําความเข๎าใจเกี่ยวกับบทบาทและ
ความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ  การตระหนักถึงความแตกตํางระหวํางสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริง
และปรัชญาที่ยึดถือ  การเข๎าใจถึงทัศนะที่ผู๎อ่ืนมีตํอตนเอง  และการเรียนร๎ูวําการกระทําของตนมี
ผลกระทบตํอผู๎อ่ืนอยํางไร  เป็นต๎น 
 2.  เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทํางาน  (Job Skills) ของแตํละบุคคล  โดยอาจเป็นทักษะด๎านใด
ด๎านหนึ่งหรือหลายด๎านก็ได๎  เชํน  การใช๎เคร่ืองคอมพิวเตอร์การดูแลรักษาความปลอดภัยในการ
ทํางาน  หรือการปกครองบัญชาลูกน๎อง  เป็นต๎น 
 3.  เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแตํละบุคคล  อันจะทําให๎การปฏิบัติงานเกิดผลดี  
แม๎วําบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีความร๎ูและความสามารถในการปฏิบัติงาน  แตํหากขาดแรงจูงใจในการ
ทํางานแล๎ว  บุคคลนั้นก็อาจจะมิได๎ใช๎ความร๎ูและความสามารถของตนเองอยํางเต็มที่  และผลงานก็
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ยํอมจะไมํมีประสิทธิภาพเทําที่ควร  ดังนั้น การสร๎างแรงจูงใจในการทํางานจึงเป็นสิ่งสําคัญอยํางยิ่ง
ตํอความสําเร็จขององค์กร 
 

ความส าคัญของการฝึกอบรม 
การฝึกอบรม  ถือเป็นเคร่ืองมือที่จําเป็นสําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ  ที่จะต๎อง

ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองให๎มีความรู๎ความสามารถอยํางเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน  มีทัศนคติที่ดี
ตํองานและองค์การ  รวมทั้งมีความตื่นตัวที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา  ดังนั้น  การฝึกอบรมจึงมี
ความจําเป็นตํอทุกองค์การ  ดังนี้  วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2549, หน๎า 142 - 143) 

1.  เพื่อชํวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ  เมื่อบุคลากรในองค์การได๎ผํานการฝึกอบรมจน
ร๎ูแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต๎อง  ยํอมจะชํวยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเพิ่มพูนเสริม
คุณภาพของผลผลิต  และศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ลดต๎นทุนการดําเนินงาน  และ
หลีกเลี่ยงความสูญเสียที่อาจจะเกิดจากอุบัติเหตุ 

2.  ชํวยสร๎างความมั่นใจให๎แกํบุคลากร  โดยเฉพาะอยํางยิ่งบุคลากรใหมํที่มีพื้นความร๎ูหนัก
ไปทางทฤษฎีแบบกว๎าง ๆ ไมํมีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามหน๎าที่ตําแหนํงงานที่รับผิดชอบการ
ฝึกอบรมจึงชํวยให๎บุคลากรเข๎าใจบทบาทหน๎าที่งานของตนเอง  และร๎ูจักองค์การมากขึ้นซึ่งเป็นอีก
ทางหนึ่งที่ทําให๎บุคลากรมีความมั่นใจที่จะปฏิบัติ  ถือเป็นการชํวยลดการลาออกหรือการขาดงาน
ของบุคลากร 

3.  ชํวยลดการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากร  การปฏิบัติงานโดยทั่วไปหากบุคลากร
ได๎รับการฝึกอบรมมาอยํางดี  จะทําให๎มีความมั่นใจสามารถควบคุมการปฏิบัติงานของตนเองได๎  
ไมํจําเป็นต๎องให๎ผู๎บริหารหรือหัวหน๎างานต๎องเสียเวลาในการชี้แนะหรือให๎คําแนะนําปรึกษา
ตลอดเวลา 

4.  ชํวยสร๎างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  บุคลากรที่ปฏิบัติงานและได๎ผําน
กระบวนการฝึกอบรม  ยํอมจะมีความสามารถและเชื่อมั่นการปฏิบัติงานของตนเอง  ซึ่งจะสํงผล
ด๎านขวัญกําลังใจ  คืออยํางน๎อยไมํต๎องเสียเวลาเรียนร๎ูงาน  และไมํกํอให๎เกิดความอึดอัดวิตกกังวล  
ไมํมั่นใจในความถูกต๎อง 

5.  ชํวยยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน  บุคลากรจําเป็นต๎องได๎รับการฝึกอบรม
พัฒนาตนเองตลอดเวลา  ทั้งนี้เพราะงานในองค์การมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูํเสมอไมํวําจะ
เป็นระบบการบริหาร  ลักษณะงานที่ต๎องปฏิบัติด๎วยเทคโนโลยีใหมํ ๆ ดังนั้นจึงจําเป็นต๎องฝึกอบรม
เพื่อยกระดับความร๎ู  ความสามารถของบุคลากรอยํางตํอเนื่อง 
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6.  ชํวยเสริมสร๎างทัศนคติที่ดีตํอองค์การ  การฝึกอบรมมีจุดประสงค์หลักประการหนึ่งคือ  
การปรับและเสริมทําทีของบุคลากรให๎เป็นไปในทางสนับสนุนและให๎ความรํวมมือ  โดยเห็น
ความสําคัญด๎านเป้าหมายและนโยบายขององค์การ  ตลอดจนหน๎าที่งานที่ได๎รับมอบหมายให๎
ปฏิบัติ  โดยตระหนักเสมอวํางานขององค์การก็คืองานของตนเองที่จะปฏิบัติให๎ได๎ดีที่สุด  และ
กํอให๎เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย 
 

องค์ประกอบของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมให๎ประสบผลสําเร็จต๎องการกระทําอยํางเป็นระบบ และจะต๎องให๎ความสําคัญ
ตํอองค์ประกอบทุกๆ องค์ประกอบของการฝึกอบรม ดังมีรายระเอียดดังนี้ อรพรรณ  พรสีมา 
(2537,หน๎า 4 ) 

1. บุคคล ได๎แกํ ผู๎ รับผิดชอบในการจัดฝึกอบรม วิทยากร ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม      
และเจ๎าหน๎าที่อํานวยความสะดวก 

2. ทรัพยากรจําแนกได๎ 2 ประเภท คือ 2.1) สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก           
2.2)  เวลา เวลาในการฝึกอบรมมากน๎อยเพียงใดขึ้นอยูํกับเนื้อหาสาระในการฝึกอบรม อาจกระทํา
ได๎ 2 ลักษณะ คือ การใช๎เวลาจัดการฝึกอบรมตํอเนื่องกัน โดยตลอดหรือการใช๎เวลาที่ไมํตํอเนื่อง 
ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับเวลาของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมและจุดมุํงหมายในการฝึกอบรม 

3. งบประมาณ ความสําเร็จในการฝึกอบรมจําเป็นต๎องอาศัยงบประมาณที่เพียงพอ 
4. การจัดการและการบริหารโครงการ ได๎แกํ การวิเคราะห์ควา มจําเป็นในการ

ฝึกอบรม ออกแบบวิธีการฝึกอบรม การพัฒนาสื่อการฝึกอบรม การดําเนินการฝึกอบรม และการ
ประเมินผลการฝึกอบรม 
 

ประเภทของการฝึกอบรม 
การจําแนกประเภทการฝึกอบรมกระทําได๎หลายวิธี แตํโดยทั่วไปสามารถจําแนกออกเป็น 2 

ประเภท ได๎แกํ Dessler (1997, pp.244-252) นิรชา ทองธรรมชาติและคณะ(2544, หน๎า 16)   
กลยุทธ์การฝึกอบรมและวิทยากรในยุคโลกาภิวัตน์.  

1. การฝึกอบรมกํอนการทํางาน  เป็นการฝึกอบรมกํอนบุคลากรจะเร่ิมทํางาน   ประจําใน
หนํวยงาน  เชํน  การปฐมนิเทศ  การแนะนํางาน  เป็นต๎น 

2. การฝึกอบรมระหวํางปฏิบัติงาน  เป็นการฝึกอบรมสําหรับผู๎ปฏิบัติงานในหนํวยงาน
แล๎วระยะหนึ่งและต๎องการฝึกอบรมเพิ่มเติม   เพื่อให๎การปฏิบัติหน๎าที่ได๎ดีขึ้น  หรือเพื่อ
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ความก๎าวหน๎าในอาชีพ  หรือเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน เชํน การฝึกอบรม
ขณะปฏิบัติหน๎าที่ และการฝึกอบรมโดยพักการปฏิบัติหน๎าที่ระหวํางการฝึกอบรม 
 Dessler (1997, 244-252 ) ได๎เสนอแนวทางการฝึกอบรมดังน้ี 

1. การฝึกอบรมระหวํางการทํางาน  เป็นการฝึกบรมขณะที่บุคคลนั้นปฏิบัติงานอยูํ    ข๎อดี
ของการฝึกอบรมลักษณะนี้ คือ ประหยัดคําใช๎จําย สื่ออุปกรณ์ตํางๆ   แตํก็มีข๎อควรระวังเกี่ยวกับ
องค์ประกอบอ่ืนๆ  ที่ เกี่ยวกับตัวผู๎ เข๎ารับการอบรม ผู๎ให๎การอบรมจะต๎องระมัด ระวังในการ
ฝึกอบรมและใช๎อุปกรณ์เทําที่จําเป็นผู๎ให๎ การอบรมเป็นผู๎มีประสบการณ์  ความร๎ูและทักษะมากํอน
ควรดําเนินการตามขั้นตอนตั้งแตํการเตรียมตัวผู๎เข๎ารับการอบรม การดําเนินการฝึกอบรม ทดลอง
ปฏิบัติ และติดตามผล 

2. การฝึกอบรมตามลักษณะงาน สามารถดําเนินการทั้งในที่เป็นรายบุคคลและเป็นกลุํม
ดังนี ้

        2.1  การฝึกอบรมเป็นรายบุคคล ได๎แกํ การใช๎โปรแกรมการอําน  คือ  ผู๎เข๎ารับการ
ฝึกอบรมอํานสิ่งพิมพ์ที่กําหนดให๎  การใช๎บทเรียนสําเร็จรูปที่ เตรียมไว๎ให๎ผู๎ เรียนศึกษาและ
ตรวจสอบคําตอบด๎วยตนเองและการฝึกอบรมภาคสนาม เป็นการฝึกอบรมที่เน๎นให๎ผู๎เรียนได๎ศึกษา
สถานการณ์ตํางๆ ในชีวิตประจําวันด๎วยตนเอง 

        2.2  การฝึกอบรมเป็นกลุํม ได๎แกํ การบรรยาย การประชุมกลุํม ซึ่งอาจทําโดยการ
อภิปรายกลุํม  การประชุมปรึกษาหารือ    การประชุมสัมมนา   การประชุมทางวิชาการ   การประชุม
กลุํมยํอย  การอภิปราย การประชุมกลุํมยํอยแล๎วรายงานผล และการระดมสมอง 
 

กระบวนการฝึกอบรม 
 เมธี ปิยะคุณ (2547) เสนอกระบวนการฝึกอบรม ดังน้ี 

1. การหาความจําเป็นในการฝึกอบรมเป็นระยะเร่ิมต๎นของระบบการฝึกอบรม โดยดําเนิน
การศึกษาหาข๎อมูล วิเคราะห์ข๎อมูล เพื่อให๎เชื่อมั่นวําจําเป็นต๎องมีการฝึกอบรมจริง การฝึกอบรมต๎อง
ใช๎ทรัพยากรทุกอยําง ซึ่งเมื่อคิดเป็นงบประมาณแล๎วจะมีจํานวนมาก  ดังนั้นการศึกษาข๎อมูลใน
ขั้นตอนนี้จะทําให๎บํงบอกได๎วําสมควร จะจัดดําเนินการฝึกอบรมหรือไมํและเหตุใดจึงต๎องมีการ
ฝึกอบรม 

2. การสร๎างหลักสูตรฝึกอบรม   เป็นขั้นตอนที่ตํอเนื่องจากการวิเคราะห์ ข๎อมูลแล๎วและ
ลงความเห็นวําสมควรที่จะจัดการอบรมได๎ จึงนํามาสร๎างหลักสูตรฝึกอบรม  หรือเรียกได๎วํา
โครงการเปลี่ยนพฤติกรรมผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมนั่นเอง หลักสูตรจะประกอบด๎ วย  หัวข๎อวิชา  
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื้อหาหรือประเด็นสําคัญ เทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรม  สื่อที่จะใช๎  
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รวมทั้งเวลาที่กําหนดไว๎ด๎วย  ซึ่งหลักสูตรที่กลําวนี้จะต๎องมีการเรียงลําดับหัวข๎อวิชาที่เป็นระบบ
และเหมาะสม   เพื่อให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนร๎ู   จนกระทั่งเปลี่ยนพฤติกรรมและ
ความสามารถทํางานที่ได๎รับมอบหมายได๎อยํางถูกต๎อง เต็มใจ และมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดดําเนินการฝึกอบรม  หลังจากสร๎างหลักสูตรสําเร็จลงแล๎ว  จะต๎องนําไปเขียน
โครงการบริหาร   เพื่อขออนุมัติจัดการฝึกอบรม  ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเน๎นหนักในด๎านการบริหาร
โครงการ  เชํน    ด๎านการจัดการบุคคลที่จะรับผิดชอบการฝึกอบรมที่ดี เพื่อเอ้ืออํานวยให๎เกิดการ
เรียนรู๎ ซึ่งจะทําให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมมีเจตคติที่ดีตํอการเข๎ารับการฝึกอบรม 

4. การประเมินผลการฝึกอบรม เมื่อดําเนินการฝึกอบรมเสร็จแล๎วจะต๎องทําการประเมิน
ในทุกขั้นตอนนับตั้งแตํการหาความจําเป็นในการฝึกอบรมวําความจําเป็นที่ได๎มานั้นถูกต๎องตาม
ความเป็นจริงหรือไมํหลักสูตรที่สร๎างขึ้นมานั้นเหมาะสมหรือไมํ    รวมทั้งการจัดดําเนินการวํามี
ประสิทธิภาพหรือไมํเพียงใด การประเมินดังกลําวจะต๎องพิจารณาโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นประเด็น
สําคัญ ถ๎าจัดอบรมไปแล๎วไมํสามารถบอกได๎วําผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมมีผลกา รปฏิบัติงานดีขึ้น  
สมบูรณ์ขึ้น  แสดงให๎เห็นวําการฝึกอบรมคร้ังนี้มีข๎อบกพรํองที่จะต๎องได๎รับการแก๎ไข ปรับปรุงให๎
ถูกต๎องและเหมาะสม คุ๎มกับงบประมาณและเวลาที่ต๎องสูญเสียไปหากการฝึกอบรมนั้นประเมิน
แล๎วพบวําผู๎ผํานการอบรมมีศักยภาพสูงขึ้น    เมื่อประเมินผลนําสํงผู๎บังคับบัญชาระดับสูงก็จะได๎รับ
การพิจารณาให๎มีการจัดดําเนินการตํอไป 

 
กระบวนการของการจัดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ   

 กระบวนการในการจัดการฝึกอบรมอยํางมีระบบ มีขั้นตอนในการจัดฝึกอบรม ดังนี้ ชูชัย 
สมิทธิไกร (2542, หน๎า 29-34) 
 

ขั้นตอนท่ี  1  วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 
  การวิเคราะห์ความต๎องการในการฝึกอบรม  (Needs Assessment) เป็นขั้นตอนแรก
ของการจัดการฝึกอบรมอยํางเป็นระบบ  การวิเคราะห์ดังกลําวจะชํวยให๎ทราบข๎อมูลที่จําเป็น
สําหรับการออกแบบและพัฒนาโครงการฝึกอบรม  เพื่อให๎การฝึกอบรมสอดคล๎องกับความต๎องการ
ขององค์การและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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ภาพท่ี  2.3  ขั้นตอนของการจัดการฝึกอบรมอยํางเป็นระบบ 
ท่ีมา : ชูชัย สมิทธิไกร (2542, หน๎า 30) 

 
 จากภาพที่  2.3  การวิเคราะห์ความต๎องการในการฝึกอบรม  ประกอบด๎วยการวิเคราะห์  3  
ประการคือ  การวิเคราะห์องค์การ  การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบัติ  และการวิเคราะห์บุคคล 
 การวิเคราะห์องค์การ  (Organization Analysis) เป็นการวิเคราะห์ที่เร่ิมต๎นด๎วยการ
ตรวจสอบเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาวขององค์การ  รวมทั้งแนวโน๎มตําง ๆ ที่อาจสํงผล
กระทบตํอเป้าหมายเหลํานั้น 
 การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบัติ  (Task and Knowledge, Skill, and Ability Analysis) 
ขั้นตอนที่สองของการวิเคราะห์ความต๎องการในการฝึกอบรมคือการวิเคราะห์ภารกิจซึ่งผู๎รับการ
อบรมจะต๎องปฏิบัติภายหลังการฝึกอบรม  การวิเคราะห์นี้จะบํงบอกวําผู๎ปฏิบัติงานต๎องทําอะไร  
อยํางไร  และเพราะเหตุใด  นอกจากนั้นยังบํงบอกอีกด๎วยวําผู๎ปฏิบัติงานนั้น ๆ จะต๎องมีความร๎ู  

การวิเคราะห์ความต๎องการ 
1. การวิเคราะห์องค์การ 
2. การวิเคราะห์ภารกิจ 

3. การวิเคราะห์บุคคล 

กําหนดวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม 

คัดเลือกและออกแบบโครงการ
ฝึกอบรม 

จัดการฝึกอบรม 

ประเมินผล 

ความแมํนตรงของผลที่ได๎รับจาก
การฝึกอบรม 

สร๎างเกณฑ์สําหรับการประเมินผล 
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ทักษะ  และความสามารถอะไรบ๎างสําหรับการปฏิบัติงานนั้น ๆ ข๎อมูลจากการวิเคราะห์นี้จะชํวยให๎
นักจัดการฝึกอบรมทราบวํา  หลักสูตรและเน้ือหาของการฝึกอบรมควรจะประกอบด๎วยสิ่งใดบ๎าง 
 การวิเคราะห์บุคคล (Person Analysis) การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้จะชํวยให๎ทราบวํา  
ผู๎ปฏิบัติงานแตํละคนมีความร๎ู  ทักษะ  และความสามารถที่จําเป็นสําหรับการทํางานอยูํในระดับใด  
การวิเคราะห์บุคคลจึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์ที่กลําวมาแล๎วข๎างต๎น 
 

ขั้นตอนท่ี 2  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 ข๎อมูลตําง ๆ ที่ได๎จากการวิเคราะห์ความต๎องการในขั้นตอนแรก  จะเป็นสิ่งที่จะนํามาใช๎ใน
การกําหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  ซึ่งเป็นเสมือนเข็มทิศสําหรับการออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมตํอไป 
 

ขั้นตอนท่ี  3  คัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม 
 เมื่อทราบแล๎ววําวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมคืออะไร  ขั้นตอนที่สามนี้ก็จะเป็นการ
คัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม  ซึ่งจะนําไปสูํเป้าหมายที่กําหนดไว๎ 
 

ขั้นตอนท่ี  4  สร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล 
 การสร๎างเกณฑ์  (Criteria) สําหรับการประเมินผล  ควรที่จะได๎กระทําควบคูํไปกับการ
คัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม  โดยเกณฑ์ที่สร๎างขึ้นจะต๎องอิงหรือสอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ได๎กําหนดไว๎  เนื่องจากเกณฑ์สําหรับการประเมินผลคือมาตรฐาน
ที่ใช๎วัดพฤติกรรม  ดังนั้น  เกณฑ์จึงควรจะระบุวํา  พฤติกรรมอะไรที่ผู๎รับการอบรมจะต๎องมี การ
พัฒนา  ไมํวําจะเป็นความร๎ู  หรือทักษะ  หรือความสามารถ  ระดับต่ําสุดของพฤติกรรมที่จัดวําผําน
เกณฑ์อยูํที่ตรงไหน  และพฤติกรรมนั้นแสดงออกมาภายใต๎สภาวการณ์อยํางไร   
 

ขั้นตอนท่ี  5  จัดการฝึกอบรม 
 หลังจากการวางแผนและเตรียมการฝึกอบรมเรียบร๎อยแล๎ว  ขั้นตอนตํอมาก็ คือ  การ
ดําเนินการฝึกอบรมตามแผนที่ได๎กําหนดไว๎ 

 
ขั้นตอนท่ี  6  ประเมินผลการฝึกอบรม 

 ประกอบด๎วยกระบวนการ  2  ชนิดด๎วยกันคือ  การสร๎างเกณฑ์สําหรับการประเมินผล  
(ขั้นตอนที่ 4 )  และการวัดผลโดยใช๎วิธีการทดลอง  (Experimental) หรือวิธีการที่ไมํใชํการทดลอง 
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(Non-Experimental) เพื่อตรวจสอบวํามีความเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้นหรือไมํ  ภายหลังการ
ฝึกอบรม 
 สําหรับโครงการฝึกอบรมหรือหลักสูตรฝึกอบรมมีผู๎ให๎ความหมายดังนี้ 
 พัฒนา  สุขประเสริฐ (2541, หน๎า 35) ให๎ความหมาย  หลักสูตรฝึกอบรม  หมายถึง  ความร๎ู
และประสบการณ์การเรียนร๎ูที่จัดให๎ผู๎ เข๎ารับการฝึกอบรมเพื่อให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 
 สุภาพร  พิศาลบุตรและยงยุทธ  เกษสาคร  (2544, หน๎า 107)  กลําววํา  หลักสูตรฝึกอบรม
เป็นประมวลความร๎ูและประสบการณ์การเรียนร๎ูที่จัดให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเพื่อให๎เกิดความร๎ู
ความเข๎าใจ  ทักษะ  ทัศนคติและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 วิยะดา  รัตนสุวรรณ (2547, หน๎า 69) สรุปความหมายหลักสูตรฝึกอบรม  หมายถึงประมวล
ความรู๎และประสบการณ์การเรียนรู๎ที่จัดให๎ผู๎เข๎ารับการอบรมเพื่อให๎เกิดความร๎ู  ความเข๎าใจ  ทักษะ 
ทัศนคติและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 

กระบวนการของการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝึกอบรม   
 การออกแบบและพัฒนาโครงการฝึกอบรม  ประกอบด๎วยขั้นตอนตําง ๆ ที่สําคัญดังตํอไปนี้
คือ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2542, หน๎า 140) 

1. การกําหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
2. การกําหนดเน้ือหาของหลักสูตร 
3. การกําหนดระยะเวลาของการฝึกอบรม 
4. การเลือกใช๎วิธีการฝึกอบรม 
5. การกําหนดวิธีการประเมินผลโครงการ 

 
การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

 การกําหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  คือ  การกําหนดเป้าหมายวําการฝึกอบรม
จะต๎องเปลี่ยนแปลงความร๎ู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผู๎ รับการอบรม  ให๎เป็นไปในทางใดและ
ระดับใด  การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรม  จะต๎องไมํกระทําไปอยํางเลื่อนลอย  เพ๎อ
ฝันไปตามจินตนาการ  แตํจะต๎องอาศัยข๎อมูลที่ได๎รับจากการวิเคราะห์ความต๎องการในการฝึกอบรม  
เพื่อให๎การฝึกอบรมสามารถสนองความต๎องการและเป้าหมายขององค์การได๎อยํางดีที่สุด 
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การก าหนดเนื้อหาของหลักสูตร   
 เนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม  คือ  สาระความร๎ูตําง ๆ ซึ่งผู๎รับการอบรมควรจะได๎เรียนร๎ู
และนําไปใช๎ในการปฏิบัติงาน  การกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรจะประกอบด๎วยขั้นตอนที่สําคัญ
สามขั้นตอน  การจัดเตรียมโครงรํางของหลักสูตร  การสร๎างแผนการเรียน  และจัดวางเนื้อหาวิชา ชู
ชัย สมิทธิไกร (2542, หน๎า 144-145) 

การสร๎างหลักสูตรฝึกอบรม  หมายถึง  “การกําหนดรายละเอียดตําง ๆ ของหลักสูตร
ฝึกอบรม  นับตั้งแตํวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  หัวข๎อวิชาตําง ๆ ในหลักสูตรฝึกอบรม  
ขอบเขตของหัวข๎อวิชาตําง ๆ เทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรมที่ใช๎  รวมถึงระยะเวลาของแตํละหัวข๎อ
วิชา  และระยะเวลาของการฝึกอบรมตลอดทั้งหลักสูตร  ฯลฯ  เพื่อให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกิดการ
เรียนร๎ู  มีทักษะ  และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  หรือพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม
นั้น” ชาญ  สวัสดิ์สาลี  (2539, หน๎า 56) 

การจัดเตรียมโครงร่างของหลักสูตร  ขั้นตอนแรกของการกําหนดเนื้อหาหลักสูตรคือ การ
จัดเตรียมโครงรํางของหลักสูตร  (Course Outline) ซึ่งหมายถึง  คําบรรยายเกี่ยวกับโครงสร๎างและ
ลําดับขั้นตอนการเสนอเนื้อหาของโครงการฝึกอบรม  สําหรับการกําหนดวําหลักสูตรการฝึกอบรม
ควรจะประกอบด๎วยเนื้อหาสาระอะไรบ๎างนั้น  ควรจะยึดถือแนวทาง  3  ประการดังตํอไปนี้ 

1. เน้ือหาจะต๎องสนองตอบวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมซึ่งได๎กําหนดไว๎แล๎ว 
2. เน้ือหานั้นจะต๎องสอดคล๎องกับสภาพการทํางานจริง 
3. เน้ือหาจะต๎องมีความถูกต๎องและทันสมัย 

 
การก าหนดระยะเวลาของการฝึกอบรม 

 สิ่งที่จะต๎องพิจารณาเกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาของการฝึกอบรมนั้นสามารถจําแนกได๎
เป็นสองประเด็นคือ  การกําหนดระยะเวลาทั้งหมดของการฝึกอบรม  และการแบํงสรรเวลาในการ
ฝึกอบรม 
 1.  การก าหนดระยะเวลาทั้งหมดของการฝึกอบรม  การกําหนดวําการฝึกอบรมหนึ่ง ๆ ควร
จะใช๎ระยะเวลาเทําไรน้ัน  ขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาของการฝึกอบรมรวมทั้งพื้นฐานความร๎ู
ของผู๎รับการอบรมอีกด๎วย  หากวัตถุประสงค์และเนื้อหาของการฝึกอบรมมีมากมายหลายประการ  
ระยะเวลาที่ใช๎ก็จะต๎องมากขึ้นตามไปด๎วย  นอกจากนี้  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่แตกตํางกัน  
ก็อาจทําให๎ระยะเวลาที่ใช๎มีความแตกตํางกันด๎วย  ตัวอยํางเชํน  การฝึกอบรมที่ต๎องการให๎ผู๎รับการ
อบรมมีการเปลี่ยนแปลงทักษะหรือทัศนคติ  จะใช๎ระยะเวลายาวนานกวําการฝึกอบรมที่ต๎องการจะ
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ให๎เกิดความรู๎ความเข๎าใจ  ดังนั้น  ระยะเวลาที่ใช๎ในการอบรมจึงมีแตกตํางกันไป  ตั้งแตํไมํกี่ชั่วโมง  
จนถึงหลายเดือนหรือหลายปี 
 2.  การแบ่งสรรเวลา  เมื่อสามารถกําหนดระยะเวลาโดยรวมของการฝึกอบรมได๎แล๎ว  
ขั้นตอนตํอไปคือการแบํงสรรเวลาสําหรับการฝึกอบรมในแตํละหัวข๎อ  ซึ่งมีแนวทางดังตํอไปนี้ 
      2.1  เทียบเคียงวัตถุประสงค์และเนื้อหาทั้งหมด  กับจํานวนชั่วโมงการฝึกอบรมที่มีอยูํ  
จากนั้นจึงแบํงสรรเวลาที่จะให๎กับวัตถุประสงค์และเนื้อหาแตํละหัวข๎อตามความเหมาะสม  โดยยึด
หลักวําภายในระยะเวลาที่แบํงสรรให๎  ผู๎รับการอบรมควรจะสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว๎ได๎ 
      2.2  ในกรณีที่พบวํา  เวลาที่มีอยูํไมํอาจจะสนองวัตถุประสงค์และเนื้อหาที่กําหนดไว๎ได๎  
ก็มีทางเลือกอยูํสองทางด๎วยกัน  คือ  ประการแรก  อาจจะเพิ่มระยะเวลาของการฝึกอบรมให๎มากขึ้น  
และประการสอง  หากไมํสามารถเพิ่มเวลาได๎ ก็อาจจะตัดวัตถุประสงค์และเนื้อหาบางสํวนทิ้งไป  
และนําไปฝึกอบรมในภายหลังหรือจัดเป็นโครงการฝึกอบรมใหมํขึ้นมา 
      2.3  วัตถุประสงค์และเนื้อหาที่มีความสําคัญและความยากมาก  ควรมีเวลาสําหรับการ
ฝึกอบรมมากกวําวัตถุประสงค์และเนื้อหาความสําคัญและความยากน๎อย 

การเลือกใช้วิธีการฝึกอบรม 
วิธีการฝึกอบรมมีอยูํด๎วยกันหลายวิธีการ  เพื่อให๎เกิดการเรียนร๎ูที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  

ซึ่งมีสิ่งที่คํานึงถึงตํอไปนี้ 
1.  วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  ในการเลือกวิธีการฝึกอบรมนั้น  จะต๎องพิจารณาวําการ

ฝึกอบรมต๎องการให๎ผู๎เรียนมีพฤติกรรมอยํางไร  สามารถกระทําสิ่งใดหรือมีความร๎ูอะไร  ทั้งนี้
เพราะวัตถุประสงค์ที่ตํางกัน  อาจจะต๎องใช๎วิธีการฝึกอบรมที่ตํางกันด๎วย  ตัวอยํางเชํน  การบรรยาย
อาจจะเหมาะสมสําหรับการชํวยให๎ผู๎รับการอบรมมีความร๎ูใหมํ ๆ แตํอาจไมํเหมาะสมกับการ
ฝึกอบรมทักษะการพิมพ์ดีด  เป็นต๎น 

2.  ภูมิหลังของผู้รับการอบรม  ผู๎รับการอบรมซึ่งมีภูมิหลังแตกตํางกัน เชํน อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การทํางาน เป็นต๎น จะมีความต๎องการและความสนใจแตกตําง  ดั งนั้น  
การเลือกวิธีการฝึกอบรมจะต๎องคํานึงถึงตัวแปรเหลํานี้ด๎วยเชํนเดียวกัน 

3.  การปฏิบัติงานจริง  ควรเลือกวิธีการฝึกอบรม  ซึ่งเปิดโอกาสให๎ผู๎รับการอบรมได๎ฝึกฝน
ทักษะที่ตรงกับการปฏิบัติงานจริง เชํน การใช๎เทคนิคการจําลองสถานการณ์  เพื่อให๎ผู๎รับการอบรม
มีความคุ๎นเคยกับสถานการณ์ที่จะต๎องพบในการทํางานจริง เป็นต๎น 
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การก าหนดวิธีการประเมิน  
การกําหนดวิธีการประเมิน  คือ  การประเมินวําโครงการฝึกอบรมที่ได๎ดําเนินการไปนั้น

บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กําหนดไว๎มากน๎อยเพียงใด 
 

การเขียนโครงการฝึกอบรม 
 โครงการฝึกอบรมทุกโครงการจําเป็นจะต๎องมีรายละเอียดตําง ๆ เพื่อเสนอขออนุมัติ
งบประมาณและการดําเนินการจากฝ่ายบริหารขององค์การ  นอกจากนั้น  ยังใช๎เป็นหลักฐานอ๎างอิง
ในการดําเนินการของฝ่ายจัดการฝึกอบรมอีกด๎วยสําหรับการเขียนโครงการฝึกอบรมที่ดีนั้น  ควรจะ
เขียนโดยครอบคลุมหัวข๎อตําง ๆ ดังตํอไปนี้ 

1. ชื่อโครงการ 
2. หลักการและเหตุผล 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
4. หลักสูตรและวิธีการฝึกอบรม 
5. วิทยากรของการฝึกอบรม 
6. ระยะเวลาและสถานที่ในการฝึกอบรม 
7. ผู๎รับการอบรม 
8. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร 
9. การประเมินผลโครงการ 
10. ผู๎รับผิดชอบโครงการ 
11. งบประมาณของโครงการ 
12. รายชื่อผู๎รับการอบรม 

 
การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม   

 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมจะแบํงออกเป็น  2  กลุํม ดังนี้ ณรงค์วิทย์  
แสนทอง (2549, หน๎า 121-126) 
 1.  การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมมาตรฐาน  (Techincal / Professional 
Training) 
       เป็นหลักสูตรที่เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงานโดยตรง  ต๎องอบรมกํอนจึงจะให๎ปฏิบัติงาน
ได๎  หลักสูตรในกลุํมนี้สํวนใหญํจะอยูํกับองค์การนานและเป็นหลักสูตรที่ต๎องมีการอบรมอยูํบํอย ๆ 
บางหลักสูตรอาจจะมีการจัดอบรมทุกปี ดังนั้น การจัดทําเนื้อของหลักสูตรและรายละเอียดของการ
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ฝึกอบรมที่เป็นมาตรฐานไว๎ก็นําจะเป็นทางเลือกที่ดีสําหรับทุกองค์การ  สําหรับหลักสูตรการ
ฝึกอบรมมาตรฐานควรจะประกอบด๎วยรายละเอียดดังน้ี 

1.1 ชื่อหลักสูตร 
1.2  กลุํมที่ต๎องเข๎ารับการอบรม 
1.3  หัวข๎อการฝึกอบรม 
1.4  ผู๎สอน / วิทยากร 
1.5  ระยะเวลา 
1.6  แผนการสอน 
1.7  วิธีการในการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 
1.8  สถานที่และอุปกรณ์ที่ต๎องการใช๎ประกอบการสอน 

 
 2.   การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทั่วไป  (General  Training) 
       สําหรับหลักสูตรการฝึกอบรมทั่วไป  สํวนใหญํจะเป็นเร่ืองนอกงานเป็นหัวข๎อที่จะชํวย
พัฒนาบุคลากรใหมํความสามารถสูงขึ้น เป็นหลักสูตรที่นอกเหนือจากหลักสูตรมาตรฐานในการ
ทํางาน 

   เนื่องจากหลักสูตรในกลุํมนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงบํอยคร้ังกวําหลักสูตรมาตรฐาน  
เพราะจะแปรเปลี่ยนไปตามความจําเป็นในการฝึกอบรมในแตํละชํวงเวลา  ดังนั้น  การออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตรอาจจะต๎องดําเนินการเป็นคร้ัง ๆ หรือเป็นปี ๆ ไป 

ขั้นตอนการดําเนินการออกแบบหรือพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทั่วไป  มีดังนี้ 
1. กําหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
2. ออกแบบหลักสูตรบนพื้นฐานของวัตถุประสงค์ 
3. ตรวจสอบความเป็นไปได๎ของหลักสูตร 
4. จัดทําหลักสูตรการฝึกอบรม 
5. นําเสนอขออนุมัติหลักสูตร 

 
โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
ประเด็นสําคัญในการออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมทั่วไปที่ไมํใชํหลักสูตรการ

ฝึกอบรมมาตรฐานในการทํางานคือ  ต๎องกําหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมในหลักสูตรนั้น ๆ 
กํอนวํา  มีอะไรบ๎าง  อบรมไปทําไม  องค์การคาดหวังอะไรจากการฝึกอบรมหลักสูตรนั้น 
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2.   ออกแบบหลักสูตรบนพื้นฐานของวัตถุประสงค์ 
            การออกแบบหลักสูตรที่ดีจะต๎องมาจากวัตถุประสงค์  ไมํใชํไปลอกเนื้อหาจากโบร
ชัวร์การฝึกอบรมของสถาบันตําง ๆ การออกแบบหลักสู ตรการฝึกอบรมให๎สอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์ควรจะเร่ิมต๎นจากคําถามดังนี้ 

2.1 วัตถุประสงค์ในแตํละข๎อควรจะมีเนื้อหาอะไรบ๎าง 
2.2  เน้ือหาแตํละข๎อควรจะมีข๎อยํอยอะไรบ๎าง 
2.3 รูปแบบการนําเสนอ / อบรมแบบไหนจึงจะเหมาะสมกับเนื้อหาที่กําหนดไว๎ 
2.4 ควรจะใช๎เวลาในการฝึกอบรมเทําไหรํ 
2.5 ควรจะใช๎สถานที่ไหนในการจัดฝึกอบรม 
2.6 วิทยากรควรมีคุณสมบัติอยํางไร 
2.7 งบประมาณเทําไหรํจึงจะเหมาะสม 
2.8 ฯลฯ 

3.  ตรวจสอบความเป็นไปได๎ของหลักสูตร 
      เมื่อออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์แล๎ว  เพื่อให๎มั่นใจวําจะสามารถ

จัดอบรมได๎จริง  จึงควรนําเอาเน้ือหาหลักสูตรที่รํางขึ้นมาไปตรวจสอบกับเนื้อหาของหลักสูตรตาม
สถาบันการฝึกอบรมตําง ๆ หรือตรวจสอบกับวิทยากรกลุํมเป้าหมายที่ต๎องการจะเชิญมาบรรยาย
กํอน  เพื่อให๎มั่นใจได๎วําหลักสูตรที่รํางขึ้นมามีวิทยากรทํานใดบ๎างสามารถบรรยายให๎ได๎ 

4.  จัดทําหลักสูตรการฝึกอบรม 
      เมื่อมั่นใจแล๎ววําหลักสูตรที่รํางขึ้นมานั้นสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์และมีความเป็นไป

ได๎ในทางปฏิบัติ  ก็ให๎จัดทํารายละเอียดของหลักสูตรการฝึกอบรม 
 5.  นําเสนอขออนุมัติหลักสูตรการฝึกอบรม 
       ขั้นตอนนี้คงจะไมํยุํงยากอะไรมากนัก  ถ๎าเรามีการดําเนินการเร่ืองการขออนุมัติ
แผนการฝึกอบรมมาเรียบร๎อยแล๎ว  ในขั้นตอนนี้เป็นเพียงการขออนุมัติดําเนินการตามแผนเทํานั้น 
       ปัญหาสํวนใหญํที่เกิดขึ้นในการออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมภายในซึ่งเรามักจะเห็น
กันทั่วไปคือ  การไปลอกเอาหัวข๎อการฝึกอบรมจากที่อ่ืน ๆ หรือไมํก็ให๎วิทยากรเป็นผู๎กําหนดหัวข๎อ
ที่วิทยากรถนัด  ซึ่งอาจจะไมํตรงกับวัตถุประสงค์ที่แท๎จริงขององค์การก็ได๎  สุดท๎ายคนที่ออกแบบ
หลักสูตรคือวิทยากร  ไมํใชํองค์การ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 

อาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีธรรมชาติสวยงาม มีวัฒนธรรมไทยที่ดีงามคนตํางประเทศจึง
สนใจที่จะมาทํองเที่ยวในประเทศไทย   อาชีพที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวแบํงออกเป็น 5 กลุํมธุรกิจ 
โดยแยกเป็น 13 กลุํมอาชีพ  

1. ธุรกิจขนสํง แบํงเป็นอาชีพ : ขายตั๋ว, พนักงานขับรถ 
2. ธุรกิจโรงแรม แบํงเป็นอาชีพ : พนักงานต๎อนรับ, พนักงานยกกระเป๋า, แมํบ๎าน 
3. ธุรกิจนําเที่ยว แบํงเป็นอาชีพ : มัคคุเทศก์, พนักงานขับรถ, พนักงานขายทัวร์ 
4. ธุรกิจอาหาร/เคร่ืองดื่ม แบํงเป็นอาชีพ : พนักงานเสิร์ฟ, กุ๏ก 
5. ธุรกิจจําหนํายของที่ระลึก แบํงเป็นอาชีพ : เจ๎าของธุรกิจ, พนักงานขาย, ชาวบ๎าน  

 
คุณสมบัติของบุคลากรท่ีท างานในธุรกิจการท่องเท่ียว 
ทักษะพื้นฐานที่จําเป็นสําหรับการประกอบอาชีพสุจริต   

 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความชํานาญอันเกิดจากการฝึกฝน ซึ่งได๎ปฏิบัติจริงจนคุ๎นเคย ทําได๎
อยํางคลํองแคลํว ไมํติดขัด เป็นที่ยอมรับจากผู๎เกี่ยวข๎อง ทักษะการประกอบอาชีพสุจริต จึงเป็นเร่ือง
ของการฝึกฝน จนชํานาญในงานอาชีพของตนเอง บนพื้นฐานของผู๎มีคุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพ   
 การประกอบอาชีพให๎ประสบความสําเร็จ  ผู๎ประกอบอาชีพจําเป็นต๎องมีทักษะสําหรับ การ
ประกอบอาชีพนั้นๆ ด๎วย ซึ่ง ได๎แกํ  
 1. ทักษะทางอาชีพที่ปฏิบัติ  เป็นความชํานาญของบุคคลที่เกิดจากการฝึกฝนในกิจกรรม  
ที่ปฏิบัติยึดเป็นอาชีพที่พัฒนาด๎วยการศึกษา การสังเกต จดจํา มีความมานะ อดทน มีความคิด
สร๎างสรรค์ มีทักษะใช๎วิทยาการ หรือการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยี และปัจจัยอื่นๆ อีกหลายประการ 
 2.  ทักษะการบริหารและการจัดการ  เป็นสิ่งแสดงให๎เห็นถึงกระบวนการประกอบอาชีพ 
ที่เป็นระบบและชัดเจน วงจรของระบบการบริหารที่มีคุณภาพ ควรประกอบด๎วยการวางแผน  การ
ปฏิบัติตามแผน  การควบคุมตรวจสอบติดตามผล   การปรับปรุงพัฒนาให๎ยั่งยืน    
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ในกลุํมของอาชีพจําเป็นที่จะต๎องมีบุคลากรที่จะทํางานในธุรกิจการทํองเที่ยว ซึ่งบุคคล
เหลํานี้จะต๎องมีคุณสมบัติที่สําคัญ  2 ประการ คือ บุบผา คุมมานนท์ (2536, หน๎า 55-57) 

1.  บุคลิกลักษณะที่เหมาะสม มีดังนี้ 
 1.1  มีความภูมิใจในอาชีพ  (Pride)  และรักในงานอาชีพ  ไมํวําจะทํางานใน
ตําแหนํงใด ๆ และมีหน๎าที่อยํางไรเมื่อได๎รับมอบหมายไปแล๎วจะต๎องทํางานนั้นอยํางเต็ ม
ความสามารถความภูมิใจ  และความรักในงานอาชีพนี้เกิดขึ้นจากการได๎รับการยอมรับในความร๎ู  
ความสามารถจากการปฏิบัติงานที่ได๎จากนักทํองเที่ยว  เพื่อนรํวมงาน  หรือผู๎บังคับบัญชา  เป็นต๎น 
 1.2  มีความอดทน  (Patience)  บุคลากรในธุรกิจการทํองเที่ยวจะต๎องเต็มใจที่จะ
ให๎ความชํวยเหลือ  มีความเข๎าใจ  และมีความอดทน  เพื่อให๎นักทํองเที่ยวที่มาจากตํางถิ่นไมํเกิด
ความร๎ูสึกหงุดหงิดหรืออารมณ์เสีย  โดยพยายามให๎การแนะนําและชี้แจงในเร่ืองราวตําง ๆ ที่
นักทํองเที่ยวยังไมํร๎ูให๎ได๎แล๎ว  และสร๎างความอบอุํนใจแกํนักทํองเที่ยว 
 1.3 มีความยืดหยุํน (Flexibility) โดยการปรับเปลี่ยนในสํวนที่นักทํองเที่ยวมีความ
สนใจในลักษณะพบกันคร่ึงทาง เพื่อให๎ทุกฝ่ายพอใจ 
 1.4 มีดุลพินิจ (Judgment) ในกรณีที่เกิดปัญหาเฉพาะหน๎า บุคลากรในธุรกิจการ
ทํองเที่ยวต๎องรู๎จักใช๎ดุลพินิจในการแก๎ปัญหาตําง ๆ อยํางละมุนละมํอม เพื่อไมํให๎ นักทํองเที่ยวเกิด
ความรู๎สึกไมํพอใจหรือหงุดหงิด 
 1.5  มีความสามารถในการปรับตัว  (Adaptability)  บุคลากรในธุรกิจการทํองเที่ยว
ต๎องสามารถปรับตัวเข๎ากับบุคคลทั่วไปได๎อยํางดี  ทั้งกับผู๎บังคับบัญชา  เพื่อนรํวมงาน  โดยเฉพาะ
ลูกค๎าจะต๎องถือวําเป็นผู๎ที่มีพระคุณ  จะต๎องเป็นผู๎ถูกต๎องเสมอ  มีความอํอนน๎อมถํอมตน  มีมารยาท
งดงาม  ยิ้มแย๎มแจํมใส  และมีความจริงใจในการให๎บริการ  เป็นต๎น 

2.  มีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสม ได๎แกํ 
 2.1  มีความสามารถในงานที่ได๎รับมอบหมาย (Facilities Operation)  
 2.2  มีความสามารถในการใช๎ และซํอมแซมเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ  (Equipment  
Operation  and  Maintenance)  งานที่เกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมทํองเที่ยวนั้น  สํวนใหญํจะต๎องมีการ
ใช๎เคร่ืองมือสํานักงานตําง ๆ เชํน  เคร่ืองบวกเลข  เคร่ืองพิมพ์  เคร่ืองถํายเอกสาร  เคร่ือง
คอมพิวเตอร์  เคร่ืองทําบัญชี  ฉะนั้นผู๎ปฏิบัติงานควรได๎รับการฝึกฝนให๎มีความสามารถในการใช๎
เคร่ืองมือเหลํานี้  และร๎ูจักการแก๎ไข  หรือซํอมแซมเล็ก ๆ น๎อย ๆ ได๎ 
 2.3 มีความสามารถทางด๎านการจัดการทางการเงิน  (Financial  Management)  
ผู๎ปฏิบัติงานจะต๎องมีความร๎ูหรือทักษะทางด๎านการเงิน  เชํน   การเรียกเก็บเงิน การรักษาเงิน  
รายการที่เกี่ยวข๎องกับธนาคาร  การวางแผนและควบคุมทางการเงิน  ฯลฯ  บุคคลที่จะทํางาน
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เกี่ยวข๎องกับการเงิน  จําเป็นต๎องทําการคัดเลือกอยํางดี  โดยเน๎นทางด๎านความซื่อสัตย์ อยําเลือกคน
ที่เป็นนักการพนันให๎มาทํางานในหน๎าที่นี้ 
 2.4  มีความสามารถทางด๎านผลิตอาหารและบริการทางด๎านเคร่ืองดื่ม  (Food  and  
beverage  production  and  services)  คนที่ทํางานให๎ห๎องอาหารจะประกอบด๎วยแมํครัว  พํอครัว  
ฯลฯ  คนเหลํานี้จะต๎องมีประสบการณ์มาอยํางดี  ในกรณีที่จะให๎บริการแกํชาว ตํางประเทศจะต๎อง
เรียนร๎ูวํานักทํองเที่ยวแตํละกลุํม  มีรสนิยมในการบริโภคอยํางไร  ดื่มอยํางไร  ฯลฯ  เพื่อจะได๎ปรุง
อาหารหรือผสมเคร่ืองดื่มให๎ถูกกับรสนิยมของนักทํองเที่ยวเหลํานั้น 
 2.5 มีความสามารถด๎านการบริหารงานบุคคล  (Personnel Management)
อุตสาหกรรมทํองเที่ยวนั้นต๎องใช๎คนงานที่มีวุฒิแขนงตําง ๆ ฉะนั้นจึงจําเป็นอยูํ เองที่จะต๎องมี       
เจ๎าหน๎าที่บริหารงานบุคคล  เพื่อทําหน๎าที่คัดเลือก  ฝึกอบรม  บรรจุ  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนํง  ฯลฯ 
 2.6 มีความสามารถทางด๎านการจัดองค์การและการจัดการ (Business Organization  
and  Management) ธุรกิจจะต๎องมีการจัดองค์การ  มีการจัดการ   มีการวางแผน  ฯลฯ  ฉะนั้นคนที่
จะทํางานในหน๎าที่ตําง ๆ เหลํานี้จึงควรมีความร๎ู และประสบการณ์อยํางสูง  เพื่อให๎   องค์การนั้น ๆ 
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว๎ 
 2.7  มีความสามารถทางด๎านการวิเคราะห์ระบบงานและออกแบบ  (Systems 
analysis  and  design)  ในธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมทํองเที่ยวซึ่งมีขนาดใหญํ  ยํอมมีความ
ต๎องการบุคคลที่มีความรอบรู๎ทางด๎านเทคนิคตําง ๆ เชํน  นักวิเคราะห์ระบบงาน  และออกแบบงาน
ซึ่งจะต๎องมีพื้นฐานทางด๎านคอมพิวเตอร์  หรือต๎องศึกษามาทางด๎านวิทยาศาสตร์  หรือทางด๎าน  
วิศวอุตสาหกรรมมากํอน  แล๎วเข๎ามาฝึกหรือปฏิบัติงานในธุรกิจทํองเที่ยว  ซึ่งในขณะนี้อาจจะยังไมํ
มีความต๎องการมากนัก  แตํในอนาคตก็เชื่อได๎วําจะต๎องมี และเป็นงานที่นําท๎าทายด๎วย 
 

วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2542, หน๎า 33) ได๎อธิบายถึงคุณสมบัติของเถ๎าแกํใหมํที่ประสบ
ความสําเร็จได๎มี  7  ประการ  ดังนี้  

1.  ต๎องเป็นนักแสวงหาโอกาส  คือจะต๎องเป็นผู๎มองเห็นโอกาสและหาชํองทาง
ทางการค๎าได๎ตลอดเวลา  แม๎จะตกอยูํในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  

2.  ต๎องเป็นนักเสี่ยง  ต๎องกล๎าได๎กล๎าเสีย  พร๎อมที่จะดําเนินการทันทีเมื่อมองเห็น
โอกาส อยํามัวรีรอ  มิฉะนั้น จะสายเกินไป ไมํเกิดประโยชน์ใด ๆ  
    3.  ต๎องเป็นคนมีความคิดริเร่ิม  หรือสร๎างสรรค์  ในการผลิตสินค๎าหรือบริการใหมํ  
ออกสูํตลาดที่มีสภาพการแขํงขันสูง  
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    4.  ต๎องเป็นคนที่ไมํท๎อถอยงําย  มีความอดทน  โดยเฉพาะระยะเร่ิมกํอตั้งธุรกิจ  
จะต๎องประสบกับปัญหามากมาย  เถ๎าแกํหรือผู๎ประกอบการที่ยืนหยัดอยูํได๎  จะต๎องเป็นคนที่มีความ  
อดทนสูง  

5. ต๎องเป็นคนที่ใฝ่ร๎ูอยูํเสมอ  เพื่อให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค์  และตื่นตัวอยูํ
ตลอดเวลาสามารถปรับตัวได๎เสมอ  

6. ต๎องเป็นคนที่มีวิสัยทัศน์กว๎างไกล  ทําให๎ธุรกิจมีทิศทางชัดเจน  ไมํเดินทางออก
นอกลูํนอกทาง  สามารถมุํงไปสูํอนาคต  ด๎วยเป้าหมายที่วางไว๎อยํางแนํนอน  

7.   ต๎องมีเครือขํายดี  เพื่อที่จะทําให๎ได๎ประโยชน์ทั้งด๎านข๎อมูล  และการได๎รับ
ความชํวยเหลือด๎านตําง ๆ จากเพื่อน ๆ หรือเครือขํายได๎เป็นอยํางดี  
   

Hatten  (1997,  pp.31- 40)  ได๎กลําวถึงผู๎จัดการธุรกิจขนาดยํอมที่ประสบความสําเร็จ  
จะต๎องเป็นผู๎มีลักษณะดังนี้  

1.  มีความอุตสาหะ  (Perseverance)  
2.  มีความอดทน  (Patience)  
3.  มีความสามารถในการคิดและแก๎ปัญหา (Critical Thinking Skills)  นอกจากนี้ 

Hatten  ยังได๎กลําวถึงคุณสมบัติเฉพาะของผู๎ประกอบการที่ประสบความสําเร็จวํา  จะต๎องมี
คุณสมบัติเฉพาะ ดังนี้  

1.   ความมุํงมั่น  ปรารถนาและพยายามที่จะดําเนินธุรกิจให๎สําเร็จให๎ได๎ (Passion) 
มิฉะนั้นจะทําให๎สูญเสียทั้งเงินทุนและเวลา 

2.  มีความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤตด๎วยการตรวจสอบทุกอยํางอยําง
รอบคอบ (Determination)  ไมํปลํอยให๎ตนเองตกอยูํในโชคชะตาหรือพรหมลิขิตต๎องเชื่อมั่นวํา
ตนเองจะฝ่าฟันอุปสรรคและประสบความสําเร็จได๎  หากอุทิศเวลาและทํางานให๎หนักเพียงพอ  

3. ต๎องมีความร๎ูจริง  รู๎ลึก  (Knowledge)  ในธุรกิจที่ลงทุน  เพื่อจะสามารถสนอง
ความตอ๎งการของผู๎บริโภคได๎ ดังนั้น พอจะสรุปได๎วํา  ลักษณะหรือคุณสมบัติที่ดีของ
ผู๎ประกอบการควรจะมีลักษณะดังนี้   

1.  เป็นผู๎มีวิสัยทัศน์กว๎างไกล  มองเห็นอนาคตหรือโอกาสในการเลือกดําเนิน
ธุรกิจและเห็นหนทางที่จะสร๎าง ความเจริญเติบโตให๎ธุรกิจนั้น ๆ ได๎  

2.  เป็นผู๎มีความต๎องการความสําเร็จสูง  นั่นคือต๎องมีความอุตสาหะ  อดทน  มุํงมั่น
ไปสูํจุดหมายของธุรกิจ ด๎วยความอดทน  และจิตใจที่เข๎มแข็ง  ไมํมีคําวําแพ๎และท๎อแท๎  แม๎ในภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ  หรือในสภาพการแขํงขันที่รุนแรง  จะพยายามใช๎วิกฤตให๎เป็นโอกาสเสมอ  
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3. เป็นผู๎มีความคิดสรา๎งสรรค์ในการผลิตสินค๎าและบริการ  ในรูปแบบใหมํ ๆ และ
มีคุณภาพ  เพื่อนําออกสูํตลาดได๎เสมอ  

4.  เป็นผู๎มีความร๎ูและใฝ่รู๎  ติดตามความเคลื่อนไหว  หรือเปลี่ยนแปลงสภาพ
ตลอดเวลาเพื่อเตรียมพร๎อม และปรับตัวได๎ตลอดเวลา  

5.  เป็นผู๎มีและสร๎างเครือขํายทางธุรกิจตลอดเวลา  นั่นหมายถึงการมีทักษะในด๎าน
มนุษยสัมพันธ์  ซึ่งจะชํวยเกือ้กูลธุรกิจให๎อยูํรอดได๎อยํางตํอเนื่อง  
 
 ซึ่งการที่จะให๎บุคลากรในธุรกิจการทํองเที่ยวประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ
นั้น  การพัฒนากําลังคนเพื่อให๎มีความร๎ูความสามารถในการเข๎าสูํธุรกิจด๎านการทํองเที่ยวนั้นมีวิธี  
ดังนี ้บุบผา คุมมานนท์ (2536, หน๎า 57-58) 
 1.  การจัดหลักสูตรการศึกษาในสถาบันการศึกษา ปัจจุบันสถาบันการศึกษาในระดับ
ตําง ๆ ได๎เปิดสอนวิชาการทางด๎านธุรกิจการทํองเที่ยว โดยเฉพาะวิชาการโรงแรม และการ    
ทํองเที่ยวเพื่อผลิตบุคลากรให๎ตรงกับความต๎องการของตลาดแรงงานทั้งในด๎านปริมาณและ    
คุณภาพ 
 2.  การจัดฝึกอบรม วิธีนี้จะทําการคัดเลือกบุคคลเข๎ารับการฝึกอบรมหลักสูตรตําง ๆ  
 3.  การจัดประชุม การจัดประชุมในลักษณะนี้มีจุดมุํงหมายเพื่อสร๎างความเข๎าใจให๎แกํ
บุคคลที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งอาจทําได๎ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับ
อําเภอ ฯลฯ 
 

อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรเมืองมรดกโลก 
 

อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร  ซึ่งมีโบราณสถานทั้งในเขตเมืองกําแพงเพชรและเมือง
นครชุม ได๎ประกาศขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานของชาติ เมื่อปี พ.ศ. 2478  ทั้งนี้โบราณสถานของ
จังหวัดกําแพงเพชร ที่ได๎ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกจาก UNESCO ในปี 2534  โดยแบํงกลุํม
โบราณสถานออกเป็นสี่กลุํม คือ  

 
กลุํมที่ 1 บริเวณภายในเมืองกําแพง มีโบราณสถาน 14 แหํง พื้นที่ 503 ไรํ  
กลุํมที่ 2 บริเวณอรัญญิกโบราณ ด๎านทิศเหนือของกําแพงเมือง มีโบราณสถาน 40 แหํง  

พื้นที่ 1,600 ไรํ 
กลุํมที่ 3 บริเวณนอกเมืองด๎านทิศตะวันออก มีโบราณสถาน 15 แหํง มีพื้นที่ 17 ไรํ  
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กลุํมที่ 4 บริเวณทุํงเศรษฐี ฝั่งตะวันออกของแมํน้ําปิง (เมืองนครชุม) มีโบราณสถาน 12 
แหํง มีพื้นที่ 31 ไร ํ 

เขตภายในก าแพงเมือง มีพื้นที่ 503 ไรํ มีโบราณสถานสําคัญคือ  
วัดพระแก้ว ตั้งอยูํกลางเมืองกําแพงเพชร เป็นวัดที่สําคัญอยูํติดกับบริเวณวังเชํนเดียวกับวัด

พระศรีสรรเพชรญ์ ที่จังหวัดอยุธยา หรือวัดมหาธาตุกลางเมืองสุโขทัย กําแพงวัดเป็นศิลาแลงกลม
ทั้งทํอนสูงประมาณเมตรเศษแผนผังของวัดเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ๎าขนานไปกับกําแพงเพชร กําแพง
วัดขาดเป็นตอน ๆ สิ่งกํอสร๎างภายในใช๎ศิลาแลงเป็นสํวนใหญํ ตรงกลางของวัดมีพระเจดีย์กลม
แบบลังกาองค์ใหญํเป็นประธาน ฐานสี่เหลี่ยม ที่ฐานทําเป็นซุ๎มคูหาโดยรอบมีสิงห์ยืนอยูํในคูหา แตํ
ชํารุดหมด วัดพระแก๎วนี้หลังจากขุดแตํงแล๎วปรากฏวํา พบฐานเจดีย์แบบตําง ๆ กัน รวม 35 ฐาน 
วิหารใหญํและเล็ก 8 วิหาร ฐานโบสถ์ 3 แหํง ซึ่งแสดงวําเป็นวัดใหญํ และสําคัญมากมากํอน 
ปัจจุบันงานนบพระเลํนเพลง และงานวันสารทไทยกล๎วยไขํเมืองกําแพงเพชร ก็จัดให๎มีขึ้นใน
บริเวณวัดพระแก๎วแหํงน้ี  

วัดพระธาตุ  เป็นวัดใหญํรองจากวัดพระแก๎วที่อยูํในกําแพงเมืองกําแพงเพชรรูปทรงเป็น
แบบพมํา เรียงจากวัดพระแก๎วไปทางทิศตะวันออก มีเจดีย์ประธานกํอด๎วยศิลาแลงปนอิฐฐาน
สี่เหลี่ยมกว๎าง 15 เมตร วัดนี้ภายหลังจากการขุดแตํงและบูรณะเจดีย์ใหญํ เจดีย์รวมด๎านใต๎แล๎ว 
ปรากฏวํามีลักษณะคล๎ายแผนผังของวัดสระศรี ที่ เมืองสุโขทัยเกํา แตํลักษณะเจดีย์เป็ นแบบ
กําแพงเพชร  

ศาลพระอิศวร ตั้งอยูํด๎านหลังศาลจังหวัด เป็นฐานกํอด๎วยศิลาแลงรูปสี่เหลี่ยมยกพื้นสูง 1.5 
เมตร มีบันไดขึ้นด๎านหน๎า บนฐานชุกชีอยูํเป็นที่ตั้งของเทวรูปพระอิศวรสัมฤทธิ์ ซึ่งจําลองขึ้นใน
สมัยที่นายเชาวน์วัศ สุดลาภา เป็นผู๎วําราชการจังหวัด เทวรูปพระอิศวรองค์จริงปัจจุบันตั้งแสดงอยูํ
ในพิพิธภัณฑสถานแหํงชาติกําแพงเพชร รูปพระอิศวรนี้ ในสมัยรัชการที่ 5 ชาวเยอรมันมาเที่ยว
เมืองกําแพงเพชร ได๎ลักลอบตัดเศียรและพระหัตถ์สํงลงเรือมากรุงเทพฯ เมื่อ พ .ศ. 2429 เจ๎าเมือง
กําแพงเพชรได๎บอกเข๎ามายังกรุงเทพฯจึงโปรดฯ ให๎ขอพระเศียรและพระหัตถ์คืน และได๎ทรงสร๎าง
พระอิศวรจําลองประทานให๎ ซึ่งปัจจุบันต้ังแสดงในพิพิธภัณฑ์กรุงเบอร์ลิน  

เขตนอกก าแพงเมืองหรือท่ีเรียกว่า เขตอรัญญิก มีพื้นที่ 1,611 ไรํ ตั้งอยูํบนเขาลูกรังขนาด
ยํอม มีโบราณที่เป็นวัดขนาดใหญํน๎อย รวม 40 แหํง ที่สําคัญคือ  

วัดช้างรอบ  เป็นวัดใหญํตั้งอยูํบนเนินสูง มีพระเจดีย์ใหญํตั้งอยูํกลางลาน ฐานเจดีย์กว๎าง 31
เมตร สี่เหลี่ยมที่ฐานเป็นรูปช๎างคร่ึงตัวเห็นแตํ 2 ขาหน๎า หันศีรษะออกจากฐานรายรอบเจดีย์ เป็น
ช๎างทรงเคร่ืองจํานวน 68 เชือก ระหวํางช๎างมีลายปูนปั้นเป็นรูปใบโพธิ์ กับมีรอยตั้งรูปยักษ์และ
นางรําติดอยูํแตํชํารุดหักเห็นไมํสมบูรณ์ ทางขึ้นไปบนฐานทักษิณมีบันไดสี่ด๎าน ตรงเชิงบันไดมีรูป
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สิงห์หักอยูํที่ฐาน ฐานเจดีย์จากพื้นดินถึงลานทักษิณชั้นบนสูงประมาณ 7 เมตร กลางลานมีเจดีย์ฐาน
เขียงแปดเหลี่ยมฐานกว๎างประมาณ 20 เมตร ลักษณะเป็นเจดีย์แบบลังกายอดหัก ด๎านหน๎าฐานเจดีย์
เป็นวิหารใหญํ กว๎าง 17 เมตร ยาว 34 เมตร ฐานสูงประมาณ 1.5 เมตร วิหารเป็นเสา 4  แถว 7 ห๎อง 
มีมุขเด็จข๎างหน๎าหนึ่งห๎อง ตํอจากวิหารใหญํเป็นสระซึ่งขุดลงไปในพื้นศิลาแลง กว๎าง 23 เมตร 
สี่เหลี่ยมลึกประมาณ 8 เมตร มีน้ําขังอยูํบางฤดูจากการขุดแตํงที่ฐานเจดีย์วัดช๎างรอบนี้ได๎พบบรรดา
ลวดลายตําง ๆ เป็นดินเผารูปนางรํา รูปยักษ์ รูปหงส์ รูปหน๎าเทวดา และหน๎ามนุษย์ ซึ่งตามลักษณะ
โบราณวัตถุเป็นศิลปะสมัยอยุธยาตอนต๎น หรือสุโขทัยตอนปลายทําให๎ทราบลักษณะเคร่ืองแตํงตัว 
การฟ้อนรํา และลักษณะอ่ืนๆ ของคนสมัยสุโขทัยตอนปลาย ซึ่งเป็นประโยชน์ ในการศึกษาศิลปะ
และโบราณคดี บรรดาโบราณวัตถุที่พบนี้ บางชิ้นเก็บรวบรวมตั้งแสดงอยูํในพิพิธภัณฑสถาน
แหํงชาติกําแพงเพชร  

วัดพระนอน อยูํหํางจากวัดป่ามืดไปทางเหนือประมาณ 150 เมตร เป็นวัดใหญํวัดหนึ่งซึ่ง
ได๎ขุดแตํงและบูรณะไว๎แล๎ว วัดน้ีมีกําแพงศิลาแลงปักตั้งล๎อมไว๎ทั้ง 4 ด๎าน ด๎านหน๎าวัดตรงขวามือมี
บํอน้ําสี่เหลี่ยมมีน้ําขังข๎าง ๆ บํอ มีห๎องอาบน้ําและศาลาน้ํา ฐานและเสาเป็นศิลาแลง ซึ่งเสานี้ตัดมา
จากแหลํงกําเนิดทั้งแทํง มีขนาดกว๎าง 1.1 เมตร ยาว 1.1 เมตร สูง 6.4 เมตร นับวําเป็นศิลาแลงที่ใหญํ
ที่สุดในประเทศไทย ด๎านซ๎ายมือเมื่อเดินไปตามทางขึ้นบริเวณลานวัดที่ปูด๎วยศิลาแลงถึงหน๎าประตู
วัด จะพบเศษรูปสิงห์ปูนปั้นซึ่งขุดค๎นได๎วางอยูํหน๎าโบสถ์  ฐานโบสถ์เป็นศิลาแลงยกพื้นสูง 80 
เซนติเมตร มีบันไดขึ้นโบสถ์ด๎านหน๎าด๎านหลังด๎านละ 2 บันได ฐานกว๎าง 14 เมตร ยาว 30 เมตร มี
มุขเด็จทั้งด๎านหน๎าด๎านหลัง มีเสา 4 แถว 5 ห๎อง 2 แถว 2 ห๎อง เสาโบสถ์ทําด๎วยศิลาแลงแทํงใหญํรูป 
8 เหลี่ยม เสมาที่เหลืออยูํสลักเป็นรูปเทพพนมและอ่ืน ๆ ประกอบลวดลายสวยงาม ด๎านหลังโบสถ์
เป็นวิหารพระนอนรูปสี่เหลี่ยมกว๎าง 25 เมตร มีเสา 6 แถว 6 ห๎อง ผนังเจาะเป็นชํองลูกกรงยาว ๆ เสา
วิหารรูปสี่เหลี่ยมทั้งแทํงขนาดกว๎างเมตรเศษ ยาว 4-5 เมตร เป็นของใหญํโตที่หาดูได๎ยากแหํงหน่ึง  

วัดพระสี่อิริยาบถ  อยูํตํอจากวัดพระนอนไปทางทิศเหนือในแนวกําแพงวัด ติดตํอกันถึงวัด
พระสี่อิริยาบถ หรือที่ เรียกกันเป็นสามัญวําวัดพระยืน วัดนี้มีบํอน้ําและที่อาบน้ําอยูํหน๎ าวัด
เชํนเดียวกับวัดพระนอน กําแพงวัดเป็นศิลาแลงปักตั้งล๎อม 4 ด๎าน มีทางเข๎าปูด๎วยศิลาแลง มีศาลา
โถงปลูกครํอมทางเดินเป็นศาลากว๎าง 6 เมตร ยาว 11 เมตร เป็นเสา 4 แถว 5 ห๎อง ตํอจากศาลาหน๎า
วัดมีประตูเข๎าไปในบริเวณวัดแล๎วถึงฐานศิลาแลงใหญํ ยกฐานสูงประมาณ 2 เมตร มีเสาลูกกรงเป็น
ศิลาแลงเหลี่ยมและมีทับหลังลูกกรงเต้ีย ๆ สูงประมาณ 60 เซนติเมตร อยูํโดยรอบ ฐานนี้มีบันไดขึ้น
ด๎านหน๎า 2 บันได ด๎านข๎าง 2 บันได และด๎านหลังอีก 2 บันได บนฐานวิหารกว๎าง 17 เมตร ยาว 29 
เมตร ยํอมุขเด็จทั้งหน๎าและหลัง เสาวิหารที่อยูํบนฐานเป็นเสา 4 แถว 5 ห๎อง 2 แถว หน๎าและหลัง     
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2 ห๎อง รวม 7 ห๎อง ที่ฐานชุกชี มีรอยตั้งพระพุทธรูปนั่งด๎านหลังวิหารมีบันไดลงติดตํอกับมณฑป
พระอิริยาบถ โดยรอบมณฑปกําแพงแก๎วเตี้ย ๆ เหลือแตํฐาน มีประตูเข๎าด๎านข๎าง 2 ข๎าง และ
ด๎านหลังมณฑปกว๎าง 29 เมตร เป็นมณฑปสี่หน๎า ด๎านหน๎ามีพระพุทธรูปลีลา ด๎านข๎างเหนือมี
พระพุทธรูปนั่ง พระพุทธรูปปูนปั้นทั้ง 3 ด๎าน ที่กลําวมาแล๎วชํารุดเหลือซากพอเป็นรอยให๎ดูร๎ูวําเป็น
พระพุทธรูปเทํานั้น แตํก็เป็นหลักฐานที่แสดงให๎ร๎ูวํา เป็นพระพุทธศิลปะแบบสุโขทัยสกุลชําง
กําแพงเพชร ซึ่งหาดูได๎ยาก 

  วัดพระสิงห์  ตั้งอยูํถัดจากวัดพระสี่อิริยาบถไปทางทิศเหนือประมาณ 100 เมตร จะพบวัด
พระสิงห์ซึ่งเป็นวัดขนาดยํอมยังไมํได๎ขุดแตํงและบูรณะ สันนิษฐานวําใช๎เวลาสร๎างถึง 2 สมัย คือ 
สมัยสุโขทัยและสมัยอยธุยา กําแพงเป็นศิลาแลงโดยรอบ ภายในเป็นฐานเจดีย์มีซุ๎มพระ 4 ทิศ ฐาน
เจดีย์กว๎าง 11 เมตร สี่เหลี่ยม มีเจดีย์ราย 4 มุม ด๎านหน๎าเจดีย์ใหญํมีฐานโบสถ์กว๎าง 15 เมตร ยาว 30 
เมตร ตั้งอยูํบนฐานอีกชั้นหนึ่งซึ่งกว๎าง 23 เมตร ยาว 42  เมตร ด๎านทิศใต๎มีฐานวิหารใหญํ 1 วิหาร 
และขนาดยํอมอีก 1 วิหาร ภายในวัดมีบํอน้ํา 2 บํอ เป็นบํอกรุด๎วยศิลาแลง  

วัดอาวาสใหญ่ เป็นวัดที่กํอสร๎างใหญํโต มีเจดีย์และวิหารมาก อยูํริมถนนไปอําเภอพราน
กระตําย หํางจากประตูโคมไฟไปทางเหนือประมาณ 3 กิโลเมตร กําแพงวัดเป็นศิลาแลง กลางวัดมี
ฐานพระเจดีย์แปดเหลี่ยมใหญํกว๎างด๎านละ16 เมตร ด๎านหน๎าวัดอาวาสใหญํ ริมถนนมีบํอสี่เหลี่ยม
ใหญํขุดลงไปในพื้นศิลาแลง กว๎าง 9 เมตร ยาว 17 เมตรลึก 7-8 เมตร เรียกวํา "บํอสามแสน" และ
ตรงด๎านหน๎าเจดีย์ประธานด๎านทิศเหนือ มีบํอศิลาแลงขนาดใหญํเชํนเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีฐาน
วิหารทั้งใหญํและเล็กรวม 10 วิหาร ฐานเจดีย์รวม 9 ฐาน วัดนี้อยูํริมถนนสะดวกในการเข๎าชม  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

หัทยา เจียมศักดิ์ (2539, บทคัดยํอ) ได๎ทําการวิจัยเร่ืองพัฒนาหลักสูตรท๎องถิ่น  เร่ือง
หัตถกรรมในท๎องถิ่นสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่  5 อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํขึ้น
เนื่องจากได๎ศึกษาพบวําชุมชนมีปัญหาในเร่ืองการขยายตัวทางเศรษฐกิจจากเขตเมืองออกมายัง
ชนบทที่ดินทีเ่คยเป็นที่นาถูกเปลี่ยนกลายเป็นหมูํบ๎านจัดสรร ซึ่งกระทบตํออาชีพของคนในท๎องถิ่น 
และอีกสาเหตุหนึ่งคือไมํมีการพัฒนาอาชีพในท๎องถิ่น  ทําให๎เด็กวัยรํุนออกไปเรียนหนังสือและ
ประกอบอาชีพนอกหมูํบ๎านกันมากขึ้น จากนั้นผู๎วิจัยจึงได๎ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรท๎องถิ่นตาม
ความตอ๎งการของชุมชน เร่ือง “หัตถกรรมในท๎องถิ่น” ขึ้นแล๎วนําไปใช๎ในการจัดการเรียนการสอน
กับกลุํมตัวอยํางคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จํานวน 1 ห๎องเรียน เคร่ืองมือที่ใช๎คือแบบวัดเจต
คติด๎านการเรียนการสอนของนักเรียน แบบสังเกตที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นเอง ผลจากการใช๎หลักสูตร
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ท๎องถิ่นดังกลําวพบวํา นักเรียนมีความกระตือรือร๎น ตลอดจนให๎ความสนใจในการเรียนดี และการ
จัดกิจกรรมโดยยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางยังชํวยพัฒนาทักษะการเป็นผู๎นํา และการเป็นสมาชิกในกลุํม
นักเรียนกล๎าที่จะซักถามและแสดงความคิดเห็น และการให๎นักเรียนมีอิสระในการค๎นคว๎า อภิปราย
ด๎วยตนเอง ทําให๎นักเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน และนักเรียนยังมีความเห็นวําการเรียน
ตามหลักสูตรท๎องถิ่นดังกลําวมีประโยชน์ตํอตัวเองเพราะสามารถนําไปใช๎ได๎จริงในชีวิตประจําวัน
ทําให๎นักเรียนมีเจตคติที่ดีตํอท๎องถิ่น 
 

ลัดดาวัลย์ โพธิ์สุวรรณ (2540, บทคัดยํอ) ได๎ทําการวิจัยเร่ือง “ สภาพ ปัญหา และความ
ต๎องการของผู๎ที่อยูํในโรงเรียนและชุมชนในการจัดหลักสูตรท๎องถิ่นที่เกี่ยวข๎องกับการเลี้ยงโคนม
ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี” โดยใช๎กลุํมตัวอยําง
ประกอบด๎วย ผู๎บริหารจํานวน 7 คน ครูผู๎สอนจํานวน 17 คน นักเรียนจํานวน 235 คน ศึกษานิเทศก์ 
จํานวน 1 คน และเกษตรกรผู๎เลี้ยงโคนมจํานวน 58 คน ที่สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ราชบุรี ประจําปีการศึกษา 2540 โดยทุกกลุํมใช๎แบบสัมภาษณ์ นอกจากนักเรียนใช๎แบบสอบถาม
แบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ จากนั้นวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎คําสถิติร๎อยละกับแบบสอบถาม
และใช๎การวิเคราะห์เนื้อหากับแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบวําในโรงเรียนระดับประถมศึกษาไมํ
เคยมีการจัดหลักสูตรที่เกี่ยวข๎องกับการเลี้ยงโคนม  เนื่องจากขาดบุคลากร อาคาร สถานที่ 
งบประมาณ และผู๎ปกครองสํวนใหญํต๎องการให๎บุตรหลานเรียนตํอในระดับสูง ผู๎บริหาร ครูผู๎สอน 
และนักเรียนสํวนใหญํต๎องการให๎มีการจัดหลักสูตรท๎องถิ่นที่เกี่ยวข๎องกับการเลี้ยงโคนมโดย
ครูผู๎สอนให๎เหตุผลวํานักเรียนจะได๎นําความร๎ูไปชํวยแบํงเบาภาระของผู๎ปกครองและนักเรียน
อาจจะนําความร๎ูที่ได๎รับไปประกอบอาชีพเลี้ยงโคนมตํอไปในอนาคตสํวนตัวนักเรียนให๎เหตุผลวํา
เป็นการเสริมสร๎างความร๎ู และประสบการณ์ในการประกอบอาชีพเลี้ยงโคนม และนําความร๎ูไป
ประกอบอาชีพเสริมได๎ สําหรับตัวเกษตรกรผู๎เลี้ยงโคนมมีปัญหาเร่ืองการผสมไมํติด  เต๎านมอักเสบ 
โดยที่เกษตรกรสํวนใหญํมีความต๎องการให๎ศึกษาในเนื้อหาเร่ืองการผสมเทียม และการป้องกันโรค 
และยังต๎องการให๎โรงเรียนในระดับประถมศึกษา จัดหลักสูตรท๎องถิ่นที่เกี่ยวข๎องกับการเลี้ยงโคนม
ให๎แกํบุตรหลานของตน 
 

สุวิทย์ เศวตวงศ์ (2542, บทคัดยํอ) ทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรท๎องถิ่นใน
โรงเรียนประถมศึกษา:กรณีศึกษาสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 
กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผู๎บริหารโรงเรียน และครูผู๎รับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตร
ท๎องถิ่นของโรงเรียน จํานวน 56 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสํารวจและแบบสอบถามที่
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ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น ผู๎วิจัยเข๎าไปปฎิบัติภาคสนามและนําเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยตนเอง  สถิติ
ที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลคือ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวํา
โรงเรียนสํวนใหญํมีการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรท๎องถิ่น  โดยปรับกิจกรรมการเรียนการสอนใน
กลุํมการงานและพื้นฐานอาชีพเป็นสํวนใหญ ํภายใต๎การมีบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ใน
การพัฒนาหลักสูตรท๎องถิ่นไมํเพียงพอ ชุมชนท๎องถิ่นให๎ความสนใจและมีสํวนรํวมในการพัฒนา
หลักสูตรท๎องถิ่นพอสมควร และโรงเรียนสามารถพัฒนาหลักสูตรท๎องถิ่นได๎สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของท๎องถิ่นอยูในระดับปานกลาง การดําเนินการพัฒนาหลักสูตรท๎องถิ่นมีปัญหาอยูํใน
ระดับปานกลางในด๎านบุคลากรและการจัดการ  สํวนปัญหาด๎านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์
ครุภัณฑ์ สถานที่มีปัญหาอยูํในระดับมาก 
 

บุญเรียง ขจรศิลป์ และคณะ (2543, บทคัดยํอ) ได๎ทําการวิจัย เร่ืองกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรท๎องถิ่นที่เอ้ือตํอการพัฒนาการเลี้ยงโคนม: กรณีศึกษาจังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาและประเมินกระบวนการพัฒนาหลักสูตรท๎องถิ่นที่เอ้ือตํอการเลี้ยงโคนม  ผู๎รํวมโครงการ
ประกอบด๎วยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนชุมชนวัดหนองโพ และโรงเรียนวัดดอน
กระเบื้อง ครูผู๎สอนองค์กรท๎องถิ่นที่มีสํวนรํวมในกระบวนการจัดการเรียนการสอน  การวิจัยคร้ังนี้
ใช๎วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม เคร่ืองมือที่ใช๎ในการรวบรวมข๎อมูลได๎แกํ แบบประเมิน
ชิ้นงาน แบบวัดเจตคติ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบวํากระบวนการพัฒนา
หลักสูตรท๎องถิ่นโดยความรํวมมือของโรงเรียนและชุมชนนั้นประกอบด๎วย  1) ศึกษาสภาพ ปัญหา
และความต๎องการตํอการจัดหลักสูตรท๎องถิ่น  เร่ืองการเลี้ยงโคนม และวิเคราะห์ศักยภาพของ
โรงเรียนและชุมชน 2) พัฒนาหลักสูตรท๎องถิ่น โดยความรํวมมือของชุมชนโรงเรียนผู๎เชี่ยวชาญและ
คณะผู๎วิจัย 3) เตรียมบุคลากร 4) จัดประชุมผู๎ปกครอง 5) นําหลักสูตรไปทดลองใช๎ 6) จัดการติดตาม
ประเมินผลการใช๎หลักสูตรในระยะแรก 7) จัดสัมมนาเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก๎ไข 8) ปรับปรุง
แก๎ไขข๎อบกพรํองตํางๆ แล๎วนําหลักสูตรไปใช๎ 9) ประเมินสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป 10) โรงเรียน
และชุมชนปรับปรุงพัฒน าหลักสูตรและดํา เนินการจัดการเ รียนการสอนอยํางตํอเนื่อง  
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรนั้นมีประสิทธิภาพเนื่องจากพบวํา คณะครูมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การสอนที่มีลักษณะการยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น  ท๎องถิ่นเข๎ามามีบทบาท มีสํวนรํวมในการ
จัดการเรียนการสอน การใช๎แฟ้มสะสมผลงานในการประเมินผลชํวยกระตุ๎นให๎นักเรียนมีความ
กระตือรือร๎นในการปรับปรุงผลงานให๎ดีขึ้น และยังสามารถทํางานเป็นทีม มีความร๎ูในการเลี้ยงโคน
มมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีลักษณะที่พึงประสงค์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยูํในระดับดีนักเรียนมี
เจตคติที่ดีตํออาชีพการเลี้ยงโคนม รวมทั้งผู๎บริหาร ครูผู๎สอน ศึกษานิเทศก์ บุคลากรในชุมชนยังเห็น
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วําการนําหลักสูตรท๎องถิ่นเร่ืองการเลี้ยงโคนมมาใช๎ในโรงเรียนมีประโยชน์กับนักเรียนและชุมชน  
ซึ่งสามารถแสดงให๎เห็นกระบวนการพัฒนาหลักสูตรท๎องถิ่น เร่ืองการเลี้ยงโคนมที่ชัดเจนมากขึ้น 

 
  ศุลีมาศ บุญศรี (2543, บทคัดยํอ) ได๎ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาข๎อมูลพื้นฐานในการพัฒนา
หลักสูตรท๎องถิ่น: กรณีศึกษาโรงเรียนจอมราช อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี กลุํมประชากรที่ใช๎คือ
บุคคลในชุมชนได๎แกํ ผู๎นํา ชุมชน ผู๎ร๎ูในชุมชน ผู๎ปกครองนักเรียน กรรมการโรงเรียนจอมราช
ประธานองค์การบริหารสํวนตําบล เกษตรอําเภอและศึกษานิเทศก์อําเภอ บุคคลในโรงเรียนได๎แกํ
ผู๎บริหารโรงเรียน ครูผู๎สอนระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น
เคร่ืองมือที่ใช๎คือการศึกษาเอกสาร แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามนักเรียน สถิติที่ใช๎
ในการวิเคราะห์ข๎อมูลได๎แกํ การหาความถี่ คําร๎อยละ การหาคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวํา 
บุคคลในชุมชนสํวนใหญํประกอบอาชีพด๎านการเกษตรเน๎นการปลูกพืชไรํ  คนในชุมชนมี
ความสัมพันธ์และให๎ความรํวมมือกันดี ปัญหาที่สําคัญของชุมชนคือปัญหาด๎านเศรษฐกิจคนใน
ชุมชนสํวนใหญํมีความต๎องการให๎มีการจัดทําหลักสูตรท๎องถิ่นเกี่ยวกับการเกษตร ชุมชนมีความ
พร๎อมในการพัฒนาหลักสูตรท๎องถิ่นที่เกี่ยวกับการเกษตรในด๎านบุคลากร แหลํงศึกษาหาความร๎ูใน
ชุมชน สื่อวัสดุอุปกรณ์และเงินสนับสนุน 
 
 ศิริพงษ์  เศาภายน (2545, หน๎า 134-135)  ได๎ทําการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการจัดการกับความขัดแย๎งของตํารวจชุมชน ได๎แกํ ความขัดแย๎งภายในตัวตํารวจ
ชุมชน ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นระหวํางบุคคลหรือความขัดแย๎งภายในสถานีตํารวจ  ความขัดแย๎งที่เกิด
จากความคาดหวังของประชาชนที่มีตํอตํารวจชุมชน  และความขัดแย๎งของตํารวจชุมชนที่มีตํอ
สํานักงานตํารวจแหํงชาติ  การพัฒนาหลักสูตรดําเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาและวิเคราะห์
ข๎อมูลพื้นฐาน 2) การสร๎างหลักสูตรฝึกอบรม 3) การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม 
ผลการทดลองใช๎กับตํารวจชุมชน 20 คน ผลการทดลองปรากฏวํา กลุํมทดลองมีความสามารถใน
การจัดการกับความขัดแย๎งสูงกวํากลุํมควบคุมและมีพัฒนาการด๎านนี้สูงขึ้นกวํากํอนการฝึกอบรม 
แสดงวําหลักสูตรฝึกอบรมชํวยทําให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมมีความสามารถในการจัดการกับความ
ขัดแย๎งได๎ดีขึ้น และ 4) การปรับปรุงแก๎ไขหลักสูตรฝึกอบรม  เป็นการประเมินการทดลองใช๎
หลักสูตรฝึกอบรมเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรม  ซึ่งมีความเหมาะสมทุกองค์ประกอบ  และเสนอให๎ขยาย
เวลาเพิ่มจาก 30 ชั่วโมง เป็น 33 ชั่วโมง  ควรมีผู๎บังคับบัญชาระดับสูงเป็นผู๎กําหนดนโยบายตํารวจ
ชุมชนมารํวมเป็นวิทยากรและขอให๎มีการบรรจุหลักสูตรนี้อยูํในหลักสูตรของตํารวจทุกระดับ เพื่อ
จะทําให๎การปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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  จากการค๎นคว๎าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องผู๎วิจัยจึงได๎แนวคิดในการสร๎างหลักสูตร
ฝึกอบรมแบบบูรณาการด๎านอาชีพสําหรับการพัฒนาบุคลากรในท๎องถิ่นเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยว 
อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก โดยได๎เลือกรูปแบบหลักสูตรแบบบูรณาการ 
เน่ืองจากจะเป็นการบูรณาการในหลายสาขาวิชาเข๎าด๎วยกันที่จะทําให๎เหมาะสมสําหรับการประกอบ
อาชีพที่เกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว  โดยมีขั้นตอนในการสร๎างหลักสูตร 4 ขั้นตอน คือ 
1)  การศึกษาข๎อมูลพื้นฐาน 2) รูปแบบของหลักสูตร 3) การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร และ 4) การ
ปรับปรุงแก๎ไขหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที ่3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่น

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลกในคร้ังนี้เป็นการวิจัยใน
ลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 3 
ขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ขั้นตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  โดย 

1. ศึกษาเอกสาร   งานวิจัยและการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร การ
ฝึกอบรมและการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

2. ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวและการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรุปบทเรียนที่ได้จากศึกษาเอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และจากการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว  การประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 

ขั้นตอนท่ี 2  การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ  มีขั้นตอน 
1. น าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาเป็นแนวทางในการสร้างโครงร่างหลักสูตร 
2. เลือกรูปแบบของหลักสูตร  
3. เสนอแนวทางการสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ

อาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาจารย์  และนักวิชาการ 
4. การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
5. การปรับปรุงโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมหลังการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
6. จัดเวทีเสนอโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาจารย์และนักวิชาการ  
7. จัดท าเป็นเอกสารประกอบการฝึกอบรมด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรใน

ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 
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ขั้นตอนท่ี  3  การประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว อาจารย์และนักวิชาการ  เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการ
ด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1   
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล

พ้ืนฐาน 

วิธีการ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง  
2. ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ

จัดการการท่องเที่ยว 
3.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพ่ือสรุปบทเรียน  

 

เป้าหมาย 
1. แนวทางในการสร้างหลักสูตร และ 
    อาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
    การท่องเที่ยว  
2. ความรู้ที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในการ 
    ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับ 
    อุตสหกรรมการท่องเที่ยว 
3. แนวทางในการจัดการด้าน 
    หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ 
    อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 2  การสร้าง
หลักสูตรฝึกอบรม   

วิธีการ 
1.น าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาเป็น 
    แนวทางในการสร้างโครงร่าง 
    หลักสูตร 
2. เลือกรูปแบบของหลักสูตร 
3. เสนอแนวทางการสร้างโครงร่าง 
    หลักสูตร 
4. การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตร

ฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
5. การปรับปรุงโครงร่างหลักสูตร

ฝึกอบรมหลังการตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

6. จัดเวทีเสนอโครงร่างหลักสูตร 
7. จัดท าเป็นเอกสารประกอบการ  
    ฝึกอบรม  
 

เป้าหมาย 
1. องค์ประกอบของหลักสูตร

ฝึกอบรม 
 หลักการและเหตุผล 
  วัตถุประสงค์ 
 โครงสร้างหลักสูตร 
 กิจกรรมการฝึกอบรม 
 การวัดและประเมินผล
การฝึกอบรม 

2. หลักสูตรฝึกอบรมที่ผ่านการ
ตรวจสอบและได้แก้ไขปรับปรุง
หลังการตรวจสอบ 

3. เอกสารประกอบการ ฝึกอบรม  
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3  
ศึกษาแนวทางในการ

จัดการหลักสูตรฝึกอบรม 

วิธีการ 
1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เป้าหมาย 
1. แนวทางในการจัดการ

หลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณา
การด้านอาชีพส าหรับการ
พัฒนาบุคลากรในท้องถิ่น
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก  

 

ภาพท่ี 3.1 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ 
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 โดยรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนมีดังต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  โดย 
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร   การฝึกอบรม และการ

ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  โดย 
1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร การฝึกอบรมและการ

ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
1.2  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ  หลักสูตรฝึกอบรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีอยู่ใน

หน่วยงาน/สถาบัน การศึกษาในจังหวัดก าแพงเพชร โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
จากรายละเอียดการฝึกอบรม  หรือค าอธิบายรายวิชาของหลักสูตรด้านอาชีพเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในหน่วยงาน/สถาบัน การศึกษาในจังหวัดก าแพงเพชร และจังหวัดอ่ืน ๆ  เช่น  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เขตพื้นที่การศึกษา  อาชีวศึกษา จังหวัดก าแพงเพชร 
(วิทยาลัยเทคนิค  วิทยาลัยสารพัดช่าง วิทยาลัย เกษตรและเทคโนโลยี และวิทยาลัยการอาชีพ) 
สถานศึกษาเอกชน  จัดหางานจังหวัด  ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน   และศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
เป็นต้น 

1.3  ศึกษาแนวทางในการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ท าให้
ได้แนวทางในการสร้างเนื้อหาของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ   

2.  ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวและการประกอบอาชีพที่ เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตร 

3.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรุปบทเรียนที่ได้จากศึกษาเอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
จากการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว  การประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 

ขั้นตอนท่ี 2  การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ  โดย 
 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมในคร้ังนี้ไม่ได้มีขั้นตอนในการตรวจสอบประสิทธิภาพ

หลักสูตรฝึกอบรม เนื่องจากเวลา และงบประมาณในการด าเนินการวิจัยค่อนข้างจ ากัด  
ในการสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม มีวิธีการสร้าง ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยน าข้อมูลพื้นฐานจากขั้นตอนที่ 1 มาก าหนดองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม ที่
สอดคล้องกับอาชีพที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัดก าแพงเพชร  เกี่ยวกับ 
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1.1 หลักการและเหตุผลของหลักสูตรฝึกอบรม  เป็นการอธิบายถึงเหตุผลและความส าคัญ
ของการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัดก าแพงเพชร 

1.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการก าหนดคุณลักษณะที่คาดหวังของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างให้สามารถประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม เป็นรายละเอียดของหัวข้อและเนื้อหาของหลักสูตร
ฝึกอบรมในแต่ละหน่วย 

1.4 กิจกรรมการฝึกอบรม เป็นการก าหนดกิจกรรมที่จะน ามาใช้ที่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ของการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้อบรมมีความรู้ในการประกอบอาชีพ 

1.5  สื่อการฝึกอบรม เป็นการก าหนดสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมที่สอดคล้องและเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ และกิจกรรมในแต่ละเร่ือง 

1.6  การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม โดยก าหนดให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร จุดประสงค์ของการเรียนรู้แต่ละหน่วย เนื้อหาวิชา  เช่น แบบทดสอบความรู้  แบบฝึกปฏิบัติ  
กรณีศึกษา เป็นต้น 

2.  เลือกรูปแบบของหลักสูตร โดยเป็นหลักสูตรบรูณาการ 
3.  เสนอแนวทางการสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ครู อาจารย์  และนักวิชาการ โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ทั้งนี้ได้น า
ข้อมูลจากข้อ 1 มาเป็นแนวทางในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม โดย
เชิญผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ครู อาจารย์  และนักวิชาการ เพื่อมา
ก าหนดหัวข้อของหลักสูตรฝึกอบรม  จากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร วิทยาลัยเทคนิคก าแพงเพชร วิทยาลัยสารพัดช่างก าแพงเพชร  ภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมการประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร  จ านวน 7 กลุ่มอาชีพ ( กลุ่ม
อาชีพด้านการคมนาคม     ด้านที่พักแรม  ด้านร้านอาหาร  ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  ด้าน
ร้านขายของที่ระลึก  ด้านความปลอดภัย  และด้านกิจกรรมบันเทิงเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ) กลุ่ม
ผู้ผลิตสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล (OTOP) เป็นต้น ท าให้ได้เนื้อหาที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามความคิดเห็นของผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  4  หน่วย 
โดยท าเป็นหลักสูตรบูรณาการด้านการท่องเที่ยว  ดังต่อไปนี้ 

3.1  ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร    
3.2  ภาษาอังกฤษที่ควรรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ (ภาษาพาเที่ยว)   
3.3  ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว  
3.4  หลักการเป็นผู้ประกอบการ 
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สร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม 4  หน่วยให้เป็นโครงร่างของเนื้อหาในการฝึกอบรม  
คือ  ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร   ภาษาอังกฤษที่ควรรู้เกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพ (ภาษาพาเที่ยว)   ธุรกิจท่องเที่ยว และหลักการเป็นผู้ประกอบการ 

4. การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ หลังจากการสร้างหลักสูตรการ
ฝึกอบรมแล้ว  ผู้วิจัยได้ท าหนังสือและโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ประเมินความ
เหมาะสมของโครงสร้างหลักสูตร วัตถุประสงค์  เนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อประกอบการ
ฝึกอบรม และการวัดผลประเมินผล  โดยในการเลือกผู้เชี่ยวชาญส าหรับการประเมินโครงร่างหลักสูตร 
จ านวน 11  คน  ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 

4.1 เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการสร้างหลักสูตร 
4.2 เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินผล 
4.3 เป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว 
4.4 เป็นนักวิชาการ อาจารย์ที่ท าหน้าที่ให้ความรู้เกี่ยวในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

โดยจุดประสงค์ของการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญคือ 
1.  เพื่อประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมว่าโครงสร้างหลักสูตร 

วัตถุประสงค์  เนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และการวัดผลประเมินผลมีความ
เหมาะสมที่จะน าหลักสูตรการฝึกอบรมไปใช้เพียงใด  

2. เพื่อประเมินความสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม
กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรมว่ามีความสอดคล้องกันเพียงใด   

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม  จะใช้ 
1. แบบประเมินระดับความเหมาะสมของหลักสูตรการฝึกอบรม  เป็นข้อความ

เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมใน 5 ระดับ คือ 
มีความเหมาะสมมากที่สุด ให้  5  คะแนน 

มีความเหมาะสมมาก  ให้  4  คะแนน 

มีความเหมาะสมปานกลาง ให้  3  คะแนน 

มีความเหมาะสมน้อย  ให้  2  คะแนน 

มีความเหมาะสมน้อยที่สุด ให้  1  คะแนน 
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2. แบบประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม เป็น
ข้อความเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องใน 3 ระดับ คือ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ และไม่
สอดคล้อง โดยก าหนดคะแนนของแต่ละระดับไว้ดังนี้ 

  สอดคล้อง  ให้  +1 
  ไม่แน่ใจ  ให้    0 
  ไม่สอดคล้อง ให้   -1 

  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  โดยน าหนังสือ 
โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม และแบบประเมิน ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตอบโดยอิสระ จ านวน 12  คน  และขอ
ค าแนะน าเพิ่มเติมหลังจากผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรแล้ว 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  การพิจารณาความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย กับเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ ประคอง 
กรรณสูตร (2542 , หน้า 73) ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 

2.  การพิจารณาความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรม โดยวิเคราะห์ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index  of Item-Objective Congruence) ของแต่ละข้อจากสูตรดังนี้ (ส าเริง  บุญ
เรืองรัตน,์ 2539 หน้า 95)  

IOC = ∑ R/N 
 
 

เมื่อ  
IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง 
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∑  คือ ผลรวม 
R   คือ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
N   คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.5 ถือว่าใช้ได้  ถ้าต่ ากว่านี้จะต้องน ามา

ปรับปรุงแก้ไข  
5.  การปรับปรุงโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมหลังการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

  6. จัดเวทีเสนอโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวครู อาจารย์และนักวิชาการ โดยใช้วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อประเมิน
ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมในการน าไปใช้ในการประกอบอาชีพในภาคปฏิบัติว่า 
โครงสร้างหลักสูตร วัตถุประสงค์  เน้ือหา กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และการ
วัดผลประเมินผล  มีความเหมาะสมที่จะน าหลักสูตรการฝึกอบรมไปใช้เพียงใด และ เพื่อให้ได้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  โดยเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวครู อาจารย์  
และนักวิชาการ เพื่อมาก าหนดหัวข้อของหลักสูตรฝึกอบรม  จากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร วิทยาลัยเทคนิคก าแพงเพชร วิทยาลัยสารพัดช่างก าแพงเพชร  
ภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร  
จ านวน 7 กลุ่มอาชีพ ( กลุ่มอาชีพด้านการคมนาคม     ด้านที่พักแรม  ด้านร้านอาหาร  ด้านบริการ
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์  ด้านร้านขายของที่ระลึก  ด้านความปลอดภัย  และด้านกิจกรรมบันเทิงเพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจ ) กลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล (OTOP) เป็นต้น 
   7. จัดท าเป็นเอกสารประกอบการฝึกอบรมด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรใน
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 
 

ขั้นตอนท่ี  3  การศึกษาแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ
ส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
เมืองมรดกโลก ใช้วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work  Shop) กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวครู  อาจารย์และนักวิชาการ ที่ปฏิบัติงานในระดับนโยบายมาร่วมให้แนวทาง
ในการจัดการหลักสูตร 

 



 
บทที ่4 

ผลการวิจัย 
 
ในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรใน

ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก ผู้วิจัยได้แบ่ง
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังน้ี 

 
ตอนท่ี 1   การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ตอนท่ี 2   การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ   
ตอนท่ี 3    แนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ 

                               ส าหรับพัฒนา บุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน 
                               ประวัติศาสตร์ ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก  

 
โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐาน 
 

  1.  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยและการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร 
การฝึกอบรม และการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จากการศึกษาท าให้
คณะผู้วิจัยได้สะท้อนความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ดังต่อไปนี้ 

1.1  ได้รับความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการจัดท าหลักสูตร  
1.2  ท าความเข้าใจวิธีการและแนวทางที่จะน าไปสู่การจัดท าหลักสูตรที่ดี 
1.3  ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม

แบบบูรณาการด้านอาชีพ ตามความต้องการของท้องถิ่นเพื่อท าให้มีแนวทางในการสร้างหลักสูตร 
1.4  ได้เรียนรู้ค าตอบที่ยังเป็นข้อสงสัยต่าง ๆ ในหลักการและวิธีการจัดท า

หลักสูตรฝึกอบรม จากผู้เชี่ยวชาญในวงการศึกษาที่ได้ศึกษาไว้อย่างชัดเจน 
1.5  ได้มีการวางแผนขั้นตอนการจัดท าหลักสูตรอย่างเป็นระบบ  โดยการจัดท า

หลักสูตรที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 



 

63 

1.6  เห็นคุณค่าการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับ
พัฒนาบุคลากรในท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร   เมืองมรดก
โลก  อันจะน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นต่อไป 

 2.  คณะผู้วิจัยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวและการประกอบอาชีพที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร ผลการศึกษาดูงานสามารถสรุปใน
ภาพรวมได้ดังนี้ 

2.1  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว    
2.1.1  ในแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดระบบการจราจรที่เหมาะสม  
2.2.2  มีระบบน้ า ไฟฟ้า โทรศัพท์เพียงพอ  
2.2.3  การเก็บค่าธรรมเนียมเข้าชมในแหล่งท่องเที่ยวมีราคาเหมาะสม 
2.2.4  ป้ายประชาสัมพันธ์แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวยังมีน้อย  
2.2.5  ป้ายบอกเส้นทางยังมีน้อย และไม่ชัดเจน 
2.2.6  การรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ 
2.2.7  ในแหล่งท่องเที่ยวยังมีที่นั่งพักผ่อนไม่เพียงพอ 

2.2  ด้านแหล่งการผลิต หรือสถานประกอบการ 
 2.2.1  มีความหลากหลายของแหล่งที่พัก 
 2.2.2  สภาพแหล่งให้บริการของร้านอาหาร และของฝากที่ระลึก มีความ

เหมาะสม  แต่กระจัดกระจาย ไม่อยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยว 
 2.2.4  สถานที่จอดรถ ในแหล่งซื้อของที่ระลึกไม่สะดวก 
 2.2.5  ภาพลักษณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไม่ดี เช่น ปัญหาเกี่ยวกับวัยรุ่น

ทะเลาะวิวาทในงานประเพณีท้องถิ่นยังไม่ได้รับการแก้ไข 
2.3  ด้านผู้ประกอบการและผู้ให้บริการ 

 2.3.1  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นคนในท้องถิ่น 
 2.3.2  ผู้ประกอบการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมในท้องถิ่น 
 2.3.3  ทักษะการสื่อสารด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ของ

ผู้ประกอบการ ยังไม่ดีเท่าที่ควร 
 2.3.4  ผู้ให้บริการขาดทักษะการให้การบริการที่ดี  และขาดการน าเสนอ

ที่ด ี
 2.4  ด้านสินค้าและการบริการ 
 2.4.1  สถานที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว ราคาถูก สะอาด บริการดี 
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 2.4.2  อาหารมีรสชาติอร่อย  ราคาไม่แพง และมีความเพียงพอ 
 2.4.3  ของที่ระลึกมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม เป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงแต่ไม่

โดดเด่น ขาดเอกลักษณ์ และมีให้เลือกไม่หลากหลาย 
 2.4.4  รูปแบบและเทคนิคการขายสินค้า ไม่จูงใจในการซื้อสินค้า 
 2.4.5  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ไม่ดึงดูดความสนใจ  
2.5  ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

 2.5.1  ชุมชนรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมไว้ดี 
 2.5.2  คนในชุมชนให้ความร่วมมือ และสนับสนุนการท่องเที่ยว 
2.6  ด้านเทคโนโลยี 

 2.6.1  นักท่องเที่ยวมีการใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น 

 2.6.2  ในจังหวัดก าแพงเพชร มีจุดให้บริการเทคโนโลยีในการค้นหา
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 

2.7  ด้านเศรษฐกิจ 
 2.7.1  ประชาชนมีรายได้น้อย ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
 2.7.2  ประชาชนมีภาวะหนี้สิน ซึ่งเกิดจากหนี้นอกระบบและในระบบ

เพราะสภาวะในปัจจุบันค่าครองชีพสูง 
 2.7.3  ประชาชนมีรายได้ไม่คงที่ และไม่มีรายได้ประจ า 
 2.7.4  มีสภาวะการว่างงานสูง เพราะขาดการจ้างงาน หรือมีการจ้างงาน

ในชุมชนน้อย 
2.8  ด้านรัฐบาล 

  2.8.1  ในจังหวัดมีการสนับสนุนด้านงบประมาณเกี่ยวกับการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

  2.8.2  หน่วยงานรัฐบาลใช้การท่องเที่ยวเป็นยุทธศาสตร์ในการแก้ไข
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

  2.8.3  หน่วยงานรัฐบาลให้การสนับสนุนด้านผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น (OTOP) 
  2.8.4  การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐบาล มีขั้นตอนการด าเนินงาน

ที่ยุ่งยาก ล่าช้า และขาดระบบที่ชัดเจน 
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2.9  ด้านการเมืองและกฎหมาย 
2.9.1  มีงบประมาณด้านการสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(อบจ.) แต่ต้องมีการร้องขอ 
 2.9.2  มีการเก็บค่าพาหนะ และค่าธรรมเนียมผู้ขับขี่ยานพาหนะที่น า

นักท่องเที่ยวไปส่งในแหล่งท่องเที่ยว  
2.10  ด้านบริษัทบริการการท่องเที่ยว 

 2.10.1  มีบริษัทน าเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลาย 
 2.10.2  มีบริษัทน าเที่ยวจัดน าเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
  

3. ศึกษาดูงานที่อุทยานประวัติศาสตร์อยุธยา เมื่อวันที่ 3 – 4  สิงหาคม  2550  ซึ่งเป็น
การพัฒนาบุคลากรอีกส่วนหนึ่ง เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่มีการพัฒนาด้านการจัดการท่องเที่ยว  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ
น ามาพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการจัดท าหลักสูตรบูรณาการด้านอาชีพ และตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่น    พร้อมทั้งหาแนวทางเพื่อสร้างหลักสูตรให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ  หลังจากศึกษาดูงาน คณะผู้วิจัยได้กลับมาประชุมปรึกษาหารือ แสดงความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถสรุปผลที่ได้จากการศึกษาดูงาน ดังน้ี 

3.1  การจัดท าหลักสูตรต้องค านึงถึง ระดับความสามารถของหลักสูตรในการ
พัฒนาผู้ เข้ารับการอบรม  โดยวัดจากความสามารถในการท าให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้  
ความสามารถตามจุดประสงค์ของหลักสูตรในแต่ละหน่วยการเรียน  และมีพัฒนาการตามเป้าหมาย
ของการฝึกอบรม 

3.2  การพัฒนาผู้เข้ารับการอบรม ต้องค านึงถึง การพัฒนาผู้เข้ารับการอบรมด้าน
ความคิด  ด้านคุณธรรมและจริยธรรม  ด้านทักษะการใช้ภาษา  และด้านคุณภาพผลงานของผู้เข้ารับ
การอบรม 

3.3  เนื้อหาที่ต้องการให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้ ซึ่งบรรจุอยู่ ในหลักสูตร ต้อง
ค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 

3.1.1  ความถนัด  ความสนใจ  และความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เข้า
รับการอบรมแต่ละคน   

3.1.2  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว กับ
วัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่น จังหวัดก าแพงเพชร 
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3.1.3  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้ผู้ เข้ารับการอบรม ได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร แสดงความรู้สึก และความคิดเห็น เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.1.4  สามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างหน่วยการเรียนรู้ทุกหน่วยใน
หลักสูตร  เพื่อแสดงให้เห็นว่าทุกหน่วยการเรียนรู้มีความเกี่ยวข้องกัน 

3.1.5  เนื้อหาสาระในแต่ละหน่วยเรียนการเรียนรู้ สามารถกระตุ้นให้ผู้
เข้ารับการอบรมอยากที่จะศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเองนอกเหนือจากชั่วโมงการฝึกอบรม 

3.1.6  เป็นหลักสูตรที่ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกทักษะการท างานเป็น
ทีม  ยอมรับความสามารถและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น 

3.1.7  เป็นหลักสูตรที่ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน ากระบวนการ 
และทักษะที่เรียนไปใช้ในการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อันเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง  
         
 

4.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อสรุปบทเรียนที่ได้จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และจากการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว การประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  โดยคณะผู้วิจัยเชิญภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพด้านการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ในวันที่ 2 สิงหาคม  2550  
ณ ห้องประชุม  ครุร่มสัก  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เพื่อศึกษาปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก (SWOT) ที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้านหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ
บูรณาการด้านอาชีพส าหรับพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่น  และเชิญวิทยากรซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมด้านอาชีพมาเป็นวิทยากรในคร้ังนี้ ส าหรับผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เป็น
ภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการส่งเสริมการประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร โดย
คัดเลือกตัวแทนผู้ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน 40 คน  ประกอบด้วย 
ประชาสัมพันธ์จังหวัดก าแพงเพชร ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติก าแพงเพชร ประธาน
หอการค้าจังหวัดก าแพงเพชร นายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร  ประธาน
ชมรมสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
ก าแพงเพชร  บริษัททิพย์เคเบิ้ลทีวี  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  วิทยาลัยเทคนิคก าแพงเพชร  
วิทยาลัยสารพัดช่างก าแพงเพชร โรงเรียนก าแพงเพชรพิทยาคม  โรงเรียนทรัพย์สถิตวิทยาการ โรง
เรียนคณฑีพิทยาคม โรงเรียนบ่อสามแสน โรงเรียนปัทมดรุณวิทย์  โรงแรมพีรีสอร์ท  ร้านพะเยาว์
คาเฟ่ ชมรมผู้ประกอบการเดินรถโดยสารขนาดเล็กเพื่อการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการรถตู้  บริษัทชา



 

67 

กังราวเดินรถ จ ากัด   ร้านสหกรณ์หินอ่อนพรานกระต่าย  ศูนย์แสดงสินค้า OTOP   ตัวแทนตลาด
ไนท์บาร์ซาร์  ชมรมพระเคร่ืองก าแพงเพชร   

 จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ซึ่งที่ประชุมได้ด าเนินการศึกษาปัจจัยภายใน และ
ปัจจัยภายนอก (SWOT) ที่มีผลต่อการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับ
พัฒนาบุคลากรในท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดก
โลก  พบว่า 

 
                         ปัจจัยภายใน ด้านจุดแข็ง คือ 
 1.  เป็นหลักสูตรที่ท้องถิ่นมีความต้องการมาก 
 2.   มีมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นสถาบันการศึกษาในท้องถิ่นที่มี
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ด้านการศึกษา ที่มีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อแนะน าในการจัดท า
หลักสุตร และเปดิหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวโดยตรง 
 3.  จังหวัดก าแพงเพชรมีแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ  ประเพณีและ
ประวัติศาสตร์ โบราณสถานต่าง ๆ ที่ยังคงเอกลักษณ์และความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวยังมีมาก 
ดังนั้นจึงน่าที่จะน ามาเป็นแรงดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวหันมาให้ความสนใจได้มากขึ้น 
  
                         ปัจจัยภายใน ด้านจุดอ่อน  คือ 
 1.  การฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวบางเร่ืองอาจค่อนข้างไม่เห็นผลมากนัก เช่น  การฝึกทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ   
การฝึกการให้บริการด้านพาหนะการเดินทาง  เป็นต้น อาจค่อนข้างไม่เห็นผลมากนัก ทั้งนี้เพราะจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรในปัจจุบันมี
จ านวนไม่มากนัก   
 2.  ในท้องถิ่นมีวิทยากรที่เป็นชาวต่างประเทศ หรือเป็นคนไทยที่มีทักษะ
ด้านการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารโดยตรง มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
                                        3.  อาชีพหลักของประชาชนในจังหวัดก าแพงเพชร ส่วนใหญ่ยังคง
ประกอบอาชีพด้านการเกษตร  ดังนั้นการพัฒนาการศึกษาด้านการท่องเที่ยวจึงค่อนข้างเป็นไปได้
อย่างช้า ๆ  
                                         4.  หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร 
ยังขาดการประสานงาน และขาดเป้าหมายการพัฒนาที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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                         ปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส  คือ 
1. ในระดับประเทศได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวใน

ทุก ๆ จังหวัด  
 2.  สามารถหาแหล่งเงินทุนที่จะสนับสนุนด้านการพัฒนาการฝึกอบรบ
ด้านการท่องเที่ยวได้ง่าย 
 3.  สามารถน ารูปแบบหรือกิจกรรมบางอย่างตามหลักสูตรฝึกอบรมแบบ
บูรณาการด้านอาชีพที่จัดท าขึ้น ไปปรับใช้กับการสอนนักเรียน  นักศึกษาในสถาบันการศึกษา หรือ
ในหน่วยงานต่างๆ ได้ 
  
                         ปัจจัยภายนอก ด้านอุปสรรค  คือ 

1.  ประชาชนยังมองเห็นว่า การท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชรใน
ปัจจุบันยังไม่เติบโต จึงไม่สนใจที่จะพัฒนาตนเองเพื่อรองรับการท่องเที่ยวของจังหวัดที่อาจเติบโต
ในอนาคตได ้
 2.  มีกฎระเบียบเกี่ยวกับการห้ามจ าหน่ายสินค้าในเขตอุทยานประวัติศาสตร์ 
จังหวัดก าแพงเพชร  จึงท าให้ประชาชนไม่สนใจที่จะพัฒนาตนเองด้านการประกอบอาชีพด้านการ
ท่องเที่ยว เพราะมองเห็นไม่ชัดเจนถึงโอกาสในการประกอบอาชีพในแหล่งท่องเที่ยว 
 3.  คนในท้องถิ่นมีพื้นฐานความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมาก จึง
ท าให้การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพค่อนข้างมีปัญหาด้านการตอบสนองให้
ตรงกับความต้องการของคนที่มีความต้องการหลากหลาย 
 

ตอนท่ี 2  การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ   
 
 ในการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1. การน าข้อมูลจากข้อมูลในขั้นตอนที่  1 มาเป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตรการ
ฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลกโดยคณะผู้วิจัยได้จัดท าโครงร่างหลักสูตร เลือก
รูปแบบของหลักสูตร และเสนอแนวทางการสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาจารย์ และนักวิชาการ ท าให้ได้หลักสูตรการฝึกอบรม ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 4 หน่วย รวมทั้งหมด  48  ชั่วโมง ดังนี้  
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หน่วยที่ 1  เร่ือง  ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ จังหวัดก าแพงเพชร  จ านวน  6  ชั่วโมง โดย
มีเนื้อหาเกี่ยวกับ  ความเป็นมาของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  ความส าคัญของอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร และโบราณสถานที่ส าคัญของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรส าหรับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้คือ ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถระบุที่ตั้งของอุทยานประวัติศาสตร์ได้  
อธิบายถึงความส าคัญของอุทยานประวัติศาสตร์ได้   บอกชื่อโบราณสถานที่ส าคัญได้อย่างน้อย 5 
แห่ง  และสามารถอธิบายลักษณะส าคัญของโบราณสถานภายในอุทยานได้อย่างน้อย 5 แห่ง   
  หน่วยที่ 2  เร่ือง  ภาษาพาเที่ยว  จ านวน  18  ชั่วโมง  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว  ภาษาอังกฤษส าหรับการโรงแรม   ภาษาอังกฤษส าหรับ
ภัตตาคารร้านอาหาร  ภาษาอังกฤษส าหรับการบริการด้านขนส่ง  และภาษาอังกฤษส าหรับการขาย
ของที่ระลึก  ส าหรับวัตถุประสงค์การเรียนรู้คือ     เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษแก่
บุคลากรในอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และเพื่อให้สามารถน าทักษะทางด้านภาษาอังกฤษไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในด้านการท่องเที่ยวได้ 
  หน่วยที่ 3  เร่ือง  ธุรกิจการท่องเที่ยว  จ านวน  12  ชั่วโมง  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว  ธุรกิจการท่องเที่ยว  และการจัดน าเที่ยว ส าหรับ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ คือ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว  สามารถอธิบายนิยามศัพท์
ด้านการท่องเที่ยวได้  อธิบายความเป็นมาของการท่องเที่ยวได้  บอกประโยชน์ของการท่องเที่ยวได้ 
และจ าแนกผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวได้  ธุรกิจการท่องเที่ยว สามารถบอกความหมาย
ของธุรกิจการท่องเที่ยวได้  บอกองค์ประกอบของธุรกิจการท่องเที่ยวได้ และอธิบายธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้  ส่วนการจัดน าเที่ยว  สามารถอธิบายรูปแบบของการจัดน าเที่ยวได้  
บอกลักษณะของการน าเที่ยวได้  จ าแนกปัจจัยส าคัญในการจัดน าเที่ยวได้ และอธิบายวิธีการจัดท า
รายการน าเที่ยวได้ 
 หน่วยที่ 4  เร่ือง  การเป็นผู้ประกอบการ จ านวน  12  ชั่วโมง  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  
หลักการเป็นผู้ประกอบการที่ดี  การให้บริการที่ประทับใจ และการพัฒนาบุคลิกภาพ ส าหรับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้คือ  ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอธิบายถึงหลักการเป็นผู้ประกอบการที่ดี และ
มีคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบอาชีพ  ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอธิบายถึง ความส าคัญและ
วิธีการให้บริการที่ประทับใจได้  และ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอธิบายถึงความส าคัญของ
บุคลิกภาพและหลักการพัฒนาบุคลิกภาพได้ 
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2. ตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12  คน 
2.1 การประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการ

ด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ 
         เหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

หน่วยท่ี  1  ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์   
                 จังหวัดก าแพงเพชร   

   

1.  โครงสร้างหลักสูตร 4.42 0.57 มาก 
2.  วัตถุประสงค์ 4.51 0.62 มากที่สุด 
3.  เน้ือหา 4.23 0.87 มาก 
4.  กิจกรรมการฝึกอบรม 4.69 0.76 มากที่สุด 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม 4.51 0.77 มากที่สุด 
6.     การวัดผล/ประเมินผล 4.41 0.68 มาก 

รวม 4.46 0.64 มาก 

หน่วยท่ี  2  ภาษาพาเที่ยว    
1.  โครงสร้างหลักสูตร 4.35 0.78 มาก 
2.  วัตถุประสงค์ 4.41 0.81 มาก 
3.  เน้ือหา 4.35 0.74 มาก 
4.  กิจกรรมการฝึกอบรม 4.43 0.79 มาก 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม 4.51 0.71 มากที่สุด 
6.     การวัดผล/ประเมินผล 4.41 0.73 มาก 

รวม 4.41 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

หน่วยท่ี  3  ธุรกิจท่องเท่ียว    
1.  โครงสร้างหลักสูตร 4.37 0.81 มาก 
2.  วัตถุประสงค์ 4.41 0.79 มาก 
3.  เน้ือหา 4.29 0.72 มาก 
4.  กิจกรรมการฝึกอบรม 4.32 0.79 มาก 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม 4.55 0.62 มากที่สุด 
6.     การวัดผล/ประเมินผล 4.44 0.72 มาก 

รวม 4.40 0.60 มาก 

หน่วยท่ี  4  หลักการเป็นผู้ประกอบการ    
1.  โครงสร้างหลักสูตร 4.62 0.79 มากที่สุด 
2.  วัตถุประสงค์ 4.43 0.83 มาก 
3.  เน้ือหา 4.41 0.87 มาก 
4.  กิจกรรมการฝึกอบรม 4.31 0.89 มาก 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม 4.39 0.75 มาก 
6.     การวัดผล/ประเมินผล 4.48 0.93 มาก 

รวม 4.44 0.67 มาก 

ภาพรวมทั้งหลักสูตร    
1.  โครงสร้างหลักสูตร 4.44 0.74 มาก 
2.  วัตถุประสงค์ 4.44 0.76 มาก 
3.  เน้ือหา 4.35 0.80 มาก 
4.  กิจกรรมการฝึกอบรม 4.41 0.81 มาก 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม 4.50 0.71 มากที่สุด 
6.    การวัดผล/ประเมินผล 4.44 0.77 มาก 

รวม 4.43 0.53 มาก 
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 จากตารางที่ 4.1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร
ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก (X =4.43) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความเหมาะสม
ในระดับมากในทุกด้าน ตามล าดับดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัดก าแพงเพชร  
(X =4.46) รองลงมาคือ หลักการเป็นผู้ประกอบการที่ดี (X =4.44) และภาษาพาเที่ยว(X =4.41)    
และ ธุรกิจท่องเที่ยว (X =4.40) ตามล าดับ  โดยด้านความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัด
ก าแพงเพชร  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็น วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  กิจกรรม
การฝึกอบรม และสื่อประกอบการฝึกอบรม  ด้านภาษาพาเที่ยว และด้านธุรกิจท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด คือ สื่อประกอบการฝึกอบรม ส าหรับด้านหลักการเป็นผู้ปกครองการมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุดในเร่ืองโครงสร้างหลักสูตร และภาพรวมทั้งหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็นสื่อประกอบการฝึกอบรม ส าหรับหลักการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดี มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็นโครงสร้างหลักสูตร 
 

2.2 การประเมินความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการ
ด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ดัง
แสดงในตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรตามความคิดเห็นของผู้เชีย่วชาญ (n=12) 
 

ประเด็นการประเมิน ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ความหมาย 

1. ความจ าเป็นในการสร้างหลักสูตรกับวัตถุประสงค์ 
   ของหลักสูตร 

0.75 สอดคล้อง 

2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตรกับโครงสร้างของเนื้อหา 
    ของหลักสูตร 

0.92 สอดคล้อง 

3. วัตถุประสงค์ของหลักสูตรกับเนื้อหาของหลักสูตร 0.83 สอดคล้อง 
4. วัตถุประสงค์ของหลักสูตรกับวิธีการสอนและ 
     กิจกรรม 

0.83 สอดคล้อง 

5.  สื่อการสอนและกิจกรรมกับเน้ือหาหลักสูตร 1.00 สอดคล้อง 
6. การประเมินผลกับเน้ือหาหลักสูตร 0.83 สอดคล้อง 
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 จากตารางที่ 4.2 การประเมินความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าโครงร่างหลักสูตรมีความสอดคล้องกันทุกประเด็นการประเมิน คือมีความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.75-1.00  
 

3.  การจัดเวทีเสนอโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
อาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ครู อาจารย์และนักวิชาการ รวมจ านวน 31  คน เข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมฯ  ในวันที่ 22 สิงหาคม  2550  ณ ห้องประชุม   คณะครุ
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ประกอบด้วย นักวิชาการ ตัวแทนสถานศึกษาที่มีความรู้
ด้านอาชีพ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีประสบการณ์ด้านการประกอบอาชีพต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว จ านวน 7 กลุ่มอาชีพ ( กลุ่มอาชีพด้านการคมนาคม     ด้านที่พักแรม  ด้านร้านอาหาร  
ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  ด้านร้านขายของที่ระลึก  ด้านความปลอดภัย  และด้านกิจกรรม
บันเทิงเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ) ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
                   อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

หน่วยท่ี  1  ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์   
                 จังหวัดก าแพงเพชร   

   

1.  โครงสร้างหลักสูตร 4.61 0.62 มากที่สุด 
2.  วัตถุประสงค์ 4.65 0.61 มากที่สุด 
3.  เน้ือหา 4.45 0.81 มาก 
4.  กิจกรรมการฝึกอบรม 4.65 0.66 มากที่สุด 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม 4.61 0.62 มากที่สุด 
6.     การวัดผล/ประเมินผล 4.48 0.63 มาก 

รวม 4.58 0.54 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

หน่วยท่ี  2  ภาษาพาเที่ยว    
1.  โครงสร้างหลักสูตร 4.29 1.01 มาก 
2.  วัตถุประสงค์ 4.48 0.85 มาก 
3.  เน้ือหา 4.45 0.77 มาก 
4.  กิจกรรมการฝึกอบรม 4.42 0.81 มาก 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม 4.61 0.67 มากที่สุด 
6.     การวัดผล/ประเมินผล 4.35 0.71 มาก 

รวม 4.43 0.59 มาก 

 
หน่วยท่ี  3  ธุรกิจท่องเท่ียว 

   

1.  โครงสร้างหลักสูตร 4.32 0.79 มาก 
2.  วัตถุประสงค์ 4.39 0.76 มาก 
3.  เน้ือหา 4.48 0.68 มาก 
4.  กิจกรรมการฝึกอบรม 4.48 0.77 มาก 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม 4.55 0.57 มากที่สุด 
6.     การวัดผล/ประเมินผล 4.42 0.66 มาก 

รวม 4.44 0.73 มาก 

หน่วยท่ี  4  หลักการเป็นผู้ประกอบการ    
1.  โครงสร้างหลักสูตร 4.52 0.77 มากที่สุด 
2.  วัตถุประสงค์ 4.32 0.95 มาก 
3.  เน้ือหา 4.35 0.99 มาก 
4.  กิจกรรมการฝึกอบรม 4.35 0.84 มาก 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม 4.26 0.93 มาก 
6.     การวัดผล/ประเมินผล 4.48 0.68 มาก 

รวม 4.38 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ภาพรวมทั้งหลักสูตร    
1.  โครงสร้างหลักสูตร 4.44 0.80 มาก 
2.  วัตถุประสงค์ 4.46 0.79 มาก 
3.  เน้ือหา 4.43 0.81 มาก 
4.  กิจกรรมการฝึกอบรม 4.48 0.77 มาก 
5.  สื่อประกอบการฝึกอบรม 4.51 0.70 มากที่สุด 
6.    การวัดผล/ประเมินผล 4.43 0.51 มาก 

รวม 4.46 0.54 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก (X =4.46) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากในทุกด้าน ตามล าดับดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับอุทยาน
ประวัติศาสตร์จังหวัดก าแพงเพชร    (X =4.58) รองลงมาคือ ธุรกิจท่องเที่ยว (X =4.44) ภาษาพา
เที่ยว  (X =4.43)  และหลักการเป็นผู้ประกอบการที่ดี ( X =4.38) และ และตามล าดับ  โดยด้าน
ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัดก าแพงเพชร  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ใน
ประเด็นโครงสร้างหลักสูตร  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  กิจกรรมการฝึกอบรม และสื่ อ
ประกอบการฝึกอบรม   ด้านภาษาพาเที่ยวและด้านธุรกิจท่องเที่ยวมีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุดในประเด็นสื่อการฝึกอบรม  ส าหรับหลักการเป็นผู้ประกอบการที่ดี มีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด ในประเด็นโครงสร้างหลักสูตร และภาพรวมทั้งหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด ในประเด็นสื่อประกอบการฝึกอบรม 
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ตอนท่ี 3  แนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับพัฒนา 
               บุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  
    เมืองมรดกโลก 

 
โดยการเชิญภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการส่งเสริมการประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว

จังหวัดก าแพงเพชร รวมจ านวน 25  คน เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  ในวันที่ 24 สิงหาคม 2550    
ณ ห้องประชุม  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ประกอบด้วยนักวิชาการและ
ตัวแทนสถานศึกษาที่มีความรู้ด้านอาชีพ ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ด้านการประกอบอาชีพ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน 7 กลุ่มอาชีพ ( กลุ่มอาชีพด้านการคมนาคม     ด้านที่พัก
แรม  ด้านร้านอาหาร  ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  ด้านร้านขายของที่ระลึก  ด้านความ
ปลอดภัย  และด้านกิจกรรมบันเทิงเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ)  

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ท าให้ได้แนวทางการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณา
การด้านอาชีพ ส าหรับพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก ดังนี ้

1.  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรควรมีการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมแบบ
บูรณาการด้านอาชีพ ส าหรับพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 
 2.  ควรมีการหารือกันว่าหน่วยงานภายในท้องถิ่นหน่วยงานใดควรเป็นเจ้าภาพ
หลัก  เพื่อท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
เพื่อที่จะได้เป็นหลักในการประสานงานการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
ก าแพงเพชรต่อไป 

3. ควรสนับสนุนและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในจังหวัดก าแพงเพชรที่สนใจ
หลักสูตรได้น าหลักสูตรฝึกอบรมนี้ไปใช้เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้
ความสามารถด้านการท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น 
 4.  ควรกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในจังหวัดก าแพงเพชรได้มีส่วน
รับผิดชอบต่อการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร เช่น 
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานให้บริการการศึกษา และฝึกอบรม ส านักงานท่องเที่ยว และกีฬา
จังหวัดก าแพงเพชร  ศูนย์ชุมชน  สถานประกอบการ  องค์กรอาสาสมัคร  เป็นต้น 
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 5.  ควรจัดให้มีวุฒิบัตรส าหรับผู้เข้ารับการอบรมตามความเหมาะสม และให้การ
สนับสนุนในเร่ืองความก้าวหน้าและการเทียบโอนหน่วยกิต ซึ่งจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้มีการเรียนรู้
เพิ่มเติมต่อไปด้วย 
 6.  ควรหาแนวทางในการสร้างและด ารงรักษาคุณภาพการฝึกอบรม เพื่อการเรียนรู้
ที่ยั่งยืน  โดยอิงอยู่กับกรอบงาน  การวัดผล  การได้รับวุฒิบัตร  การตรวจสอบ  และการวิเคราะห์
ทบทวน ซึ่งควรเกิดจากการเห็นชอบร่วมกันจากคนในท้องถิ่น 
 7.  สนับสนุนให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร  เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้น าความรู้
ความสามารถที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพอย่างแท้จริง  และมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาท้องถิ่นของตนเองด้วยความภาคภูมิใจ 
 



 
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก มีวัตถุประสงค์คือ 

1)   เพื่อสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรใน
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

2)  เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับ 
การพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมือง
มรดกโลก 

 
โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  

1. ศึกษาเอกสาร   งานวิจัยและการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร การ
ฝึกอบรมและการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

2. ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวและการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรุปบทเรียนที่ได้จากศึกษาเอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และจากการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว  การประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 

ขั้นตอนท่ี 2  การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ  มีขั้นตอน 
1. น าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาเป็นแนวทางในการสร้างโครงร่างหลักสูตร 
2. เลือกรูปแบบของหลักสูตร  
3. เสนอแนวทางการสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ

อาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาจารย์  และนักวิชาการ 
4. การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
5. การปรับปรุงโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมหลังการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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6. จัดเวทีเสนอโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาจารย์และนักวิชาการ  

7. จัดท าเป็นเอกสารประกอบการฝึกอบรมด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรใน
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

ขั้นตอนท่ี  3  การประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว อาจารย์และนักวิชาการ  เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการ
ด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก  

 
สรุปผลการวิจยั 
 

1. การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับพัฒนาบุคลากรใน
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลกโดยคณะผู้วิจัย
ได้จัดท าโครงร่างหลักสูตร เลือกรูปแบบของหลักสูตร  และเสนอแนวทางการสร้างโครงร่างหลักสูตร
ฝึกอบรมโดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาจารย์  และนักวิชาการ ท า
ให้ได้หลักสูตรการฝึกอบรม ซึ่งประกอบไปด้วย 4 หน่วย รวมทั้งหมด  48  ชั่วโมง ดังนี้  

หน่วยท่ี 1  ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ จังหวัดก าแพงเพชร  จ านวน  6  ชั่วโมง  
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  ความเป็นมาของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  ความส าคัญของอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร และโบราณสถานที่ส าคัญของอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรส าหรับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้คือ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถระบุที่ตั้งของอุทยานประวัติศาสตร์ได้  อธิบาย
ถึงความส าคัญของอุทยานประวัติศาสตร์ได้   บอกชื่อโบราณสถานที่ส าคัญได้อย่างน้อย 5 แห่ง  
และสามารถอธิบายลักษณะส าคัญของโบราณสถานภายในอุทยานได้อย่างน้อย 5 แห่ง   
 หน่วยท่ี 2  ภาษาพาเที่ยว  จ านวน  18  ชั่วโมง  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษพื้นฐาน
ด้านการท่องเที่ยว  ภาษาอังกฤษส าหรับการโรงแรม   ภาษาอังกฤษส าหรับภัตตาคารร้านอาหาร  
ภาษาอังกฤษส าหรับการบริการด้านขนส่ง  และภาษาอังกฤษส าหรับการขายของที่ระลึก  ส าหรับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้คือ     เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษแก่บุคลากรในอาชีพที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว และเพื่อให้สามารถน าทักษะทางด้านภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ในด้านการท่องเที่ยวได ้
 หน่วยท่ี 3 ธุรกิจการท่องเที่ยว  จ านวน  12  ชั่วโมง  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว  ธุรกิจการท่องเที่ยว  และการจัดน าเที่ยว ส าหรับวัตถุประสงค์ของการ
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เรียนรู้ คือ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว  สามารถอธิบายนิยามศัพท์ด้านการท่องเที่ยวได้  
อธิบายความเป็นมาของการท่องเที่ยวได้  บอกประโยชน์ของการท่องเที่ยวได้ และจ าแนก
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวได้  ธุรกิจการท่องเที่ยว สามารถบอกความหมายของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวได้  บอกองค์ประกอบของธุรกิจการท่องเที่ยวได้ และอธิบายธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวได้  ส่วนการจัดน าเที่ยว  สามารถอธิบายรูปแบบของการจัดน าเที่ยวได้  บอกลักษณะของ
การน าเที่ยวได้  จ าแนกปัจจัยส าคัญในการจัดน าเที่ยวได้ และอธิบายวิธีการจัดท ารายการน าเที่ยวได้ 
 หน่วยท่ี 4   การเป็นผู้ประกอบการ จ านวน  12  ชั่วโมง  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  หลักการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดี  การให้บริการที่ประทับใจ และการพัฒนาบุคลิกภาพ ส าหรับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้คือ  ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอธิบายถึงหลักการเป็นผู้ประกอบการที่ดี และมีคุณธรรม 
จริยธรรมในการประกอบอาชีพ  ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอธิบายถึง ความส าคัญและวิธีการ
ให้บริการที่ประทับใจได้ และ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอธิบายถึงความส าคัญของบุคลิกภาพและ
หลักการพัฒนาบุคลิกภาพได้ 
 

2. ผลการตรวจสอบโครงรา่งหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12  คน พบว่า 
2.1 การประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการ

ด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
   2.1.1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงร่าง
หลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความเหมาะสมใน
ระดับมากในทุกด้าน ตามล าดับดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัดก าแพงเพชร  
รองลงมาคือ หลักการเป็นผู้ประกอบการที่ดี และภาษาพาเที่ยวและ ธุรกิจท่องเที่ยว ตามล าดับ  โดย
ด้านความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัดก าแพงเพชร  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
ในประเด็น วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  กิจกรรมการฝึกอบรม และสื่อประกอบการฝึกอบรม  ด้าน
ภาษาพาเที่ยว และด้านธุรกิจท่องเที่ยวมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คือ สื่อประกอบการ
ฝึกอบรม ส าหรับด้านหลักการเป็นผู้ปกครองการมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดในเร่ือง
โครงสร้างหลักสูตร และภาพรวมทั้งหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็นสื่อ
ประกอบการฝึกอบรม ส าหรับหลักการเป็นผู้ประกอบการที่ดี มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
ในประเด็นโครงสร้างหลักสูตร 
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   2.2.2 ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากในทุกด้าน ตามล าดับดังนี้  ความรู้เกี่ยวกับอุทยาน
ประวัติศาสตร์จังหวัดก าแพงเพชร    รองลงมาคือ ธุรกิจท่องเที่ยว ภาษาพาเที่ยว  และหลักการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดี และ และตามล าดับ  โดยด้านความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์จังหวัด
ก าแพงเพชร  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็นโครงสร้างหลักสูตร วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร  กิจกรรมการฝึกอบรม และสื่อประกอบการฝึกอบรม   ด้านภาษาพาเที่ยวและด้านธุรกิจ
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดในประเด็นสื่อการฝึกอบรม  ส าหรับหลักการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดี มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็นโครงสร้างหลักสูตร และภาพรวม
ทั้งหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในประเด็นสื่อประกอบการฝึกอบรม 
 2. การประเมินความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่าโครงร่างหลักสูตรมีความสอดคล้องกันทุกประเด็นการประเมิน  

3. แนวทางการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ ส าหรับพัฒนาบุคลากร
ในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก คือ 

     3.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรควรมีการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณา
การด้านอาชีพ ส าหรับพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

  3.2  ควรมีการหารือกันว่าหน่วยงานภายในท้องถิ่นหน่วยงานใดควรเป็นเจ้าภาพหลัก  
เพื่อท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  เพื่อที่จะ
ได้เป็นหลักในการประสานงานการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชรต่อไป 

    3.3 ควรสนับสนุนและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในจังหวัดก าแพงเพชรที่สนใจหลักสูตร
ได้น าหลักสูตรฝึกอบรมนี้ไปใช้ เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้
ความสามารถด้านการท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น 

   3.4  ควรกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดก าแพงเพชรได้มีส่วนรับผิดชอบ
ต่อการพัฒนาบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร เช่น 
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานให้บริการการศึกษา และฝึกอบรม  ส านักงานท่องเที่ยว และกีฬา
จังหวัดก าแพงเพชร  ศูนย์ชุมชน  สถานประกอบการ  องค์กรอาสาสมัคร  เป็นต้น 

   3.5 ควรจัดให้มีวุฒิบัตรส าหรับผู้เข้ารับการอบรมตามความเหมาะสม และให้การ
สนับสนุนในเร่ืองความก้าวหน้าและการเทียบโอนหน่วยกิต ซึ่งจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้มีการเรียนรู้
เพิ่มเติมต่อไปด้วย 
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   3.6  ควรหาแนวทางในการสร้างและด ารงรักษาคุณภาพการฝึกอบรม เพื่อการเรียนรู้ที่
ยั่งยืน  โดยอิงอยู่กับกรอบงาน  การวัดผล  การได้รับวุฒิบัตร  การตรวจสอบ  และการวิเคราะห์
ทบทวน ซึ่งควรเกิดจากการเห็นชอบร่วมกันจากคนในท้องถิ่น 

   3.7 สนับสนุนให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของจังหวัดก าแพงเพชร  เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้น าความรู้ความสามารถ
ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพอย่างแท้จริง  และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเองด้วยความภาคภูมิใจ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่าหลักสูตรแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก   เป็นหลักสูตรที่ตรง
กับความต้องการของท้องถิ่นในการที่จะพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของจังหวัดก าแพงเพชร ดังนี้ 
 1. จากแนวคิดที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรและการจัดการ
ด้านอาชีพ  พบว่าการพัฒนาบุคลากรนั้นสามารถท าได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การ
ฝึกอบรม และการพัฒนาองค์กร (ดนัย  เทียนพุฒ (2527, หน้า 22)  แต่ทั้งนี้การฝึกอบรมมุ่งที่จะท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในตัวของบุคคล 3 ด้านใหญ่ ๆ คือ (วิจิตร อาวะกุล, 2537, หน้า 24) 
ด้านทักษะ (skill) ความช านาญงาน  ด้านความรู้ (knowledge) ทั้งนี้การฝึกอบรมให้กับบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร จะส่งเสริมให้คนในท้องถิ่นได้ปรับปรุง
ระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างาน  (Job Skills) และ 
เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล  (Wexley & Latham, 1991, pp.78-82) ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก   ดังนั้นจึง
กล่าวได้ว่าหลักสูตรแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก   เป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่ทางจังหวัด
ก าแพงเพชรควรจะมีการด าเนินการให้เป็นรูปธรรม 
 2. ในการสร้างหลักสูตร ได้อาศัยขั้นตอนการร่างหลักสูตรของวิชัย  วงษ์ใหญ่ (2533,  หน้า 3 -
16)  โดยมีขั้นตอนการสร้างหลักสูตร คือ การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน   รูปแบบของหลักสูตร  การ
ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร และการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร  ทั้งนี้การประเมินความเหมาะสมของ
โครงร่างหลักสูตร ได้แก่ความเหมาะสมของ โครงสร้างหลักสูตร  วัตถุประสงค์  เนื้อหา  กิจกรรมการ
ฝึกอบรม  สื่อประกอบการฝึกอบรม และ การวัดผล/ประเมินผล   จากผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ และ
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ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ถึงมาก
ที่สุดในทุกข้อ    และความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งค่าที่
ได้มีค่าตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป   ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างหลักสูตรอย่างมีระบบตามขั้นตอนการ
สร้างหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร  วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2533,  หน้า 3 -16) สุนีย์  ภู่พันธ์ (2546, หน้า 
162-163) ธ ารง  บัวศรี (2542, หน้า 8-9)  อรพรรณ  พรสีมา (2537, หน้า 37) Tyler (1949, p.96)  Taba 
(1962, p.12)  และยึดหลักในการสร้างเป็นแบบหลักสูตรบูรณาการ ส าลี  รักสุทธิและคณะ (2544, หน้า 
19) ธ ารง  บัวศรี (2542, หน้า 108-181)  กรมวิชาการ (2544, หน้า 4)  

3. เนื้อหาหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตรแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก เป็นเนื้อหาที่
สอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด
ก าแพงเพชร  โดยมี 4 หน่วยคือ 1. ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 2. ภาษาอังกฤษ
ที่ควรรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ (ภาษาพาเที่ยว)  3. ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว  และ 4. 
หลักการเป็นผู้ประกอบการ  ทั้งนี้เนื่องจากในการสร้างหลักสูตรได้ร่วมกันสร้างหลักสูตรโดย
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้กระบวนการ
ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  การศึกษาดูงาน  การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความ
คิดเห็น ท าให้ได้แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรที่ท างานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในการ
จัดท าเป็นหลักสูตรดังกล่าว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. วิทยากรในการฝึกอบรมหลักสูตรแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก  ควรศึกษา
รายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรม และควรมีการเพิ่มเติมข้อมูลที่อาจมีการเปลี่ยนไปไป เช่น 
นโยบายด้านการท่องเที่ยว  ความรู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ควรน าหลักสูตรการฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก ไปอบรมให้กับ
บุคลากรที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งนี้อาจมีการส ารวจความต้องการ
ฝึกอบรม เนื้อหาที่ต้องการฝึกอบรม วันเวลา ที่ต้องการฝึกอบรม ฯลฯ ก่อนจัดการอบรม เนื่องจาก
หลักสูตรการฝึกอบรมมี 4 หน่วย ซึ่งบุคคลบางกลุ่มไม่จ าเป็นต้องฝึกอบรมในทุกหน่วย 
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3. หลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร เมืองมรดกโลก ได้สร้างขึ้นจาก
กระบวนการที่มีส่วนร่วมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ดังนั้นควรมีน า
หลักสูตรไปใช้ เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการส ารวจความต้องการฝึกอบรม  วัน เวลาในการฝึกอบรมของผู้ที่ประกอบ
อาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้กรอบของหลักสูตรฝึกอบรมเป็นแนวทางเพื 

2. ควรมีการติดตามประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส าหรับ
การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร   

3. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร   
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นักวิจัยในโครงการ 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาจรีย์  ผลประเสริฐ 
 

ประวัติการศึกษา 
ศิลปศาสตร์บัณฑิต (การจัดการทั่วไป) 
พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต (สถิติประยุกต์) 
ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต (ประชากร และการพัฒนา)   

ประวัติการท างาน 
 2532 - 2539 นักสถิติ  หัวหน้างานเวชระเบียนและสถิติ 
  ฝ่ายวิชาการโรงพยาบาลก าแพงเพชร 
 2540 – 2545 อาจารย์/หัวหน้าศูนย์คอมพิวเตอร์  คณะวิทยาการจัดการ 
  สถาบันราชภัฏก าแพงเพชร 
 2546 - 2547 รองคณบดี ฯ ฝ่ายวิชาการ  คณะวิทยาการจัดการ   
  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 2548 – ปัจจุบนั ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระดับ 8 คณะวิทยาการจัดการ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 งานวิจัย (ตั้งแต่ปี 2540-ปัจจุบัน) 
 2540           ประเมินผลโครงการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการโรงพยาบาลก าแพงเพชร 

2541           ปัญหาในการฝึกงานของนักศึกษาโปรแกรมบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหาร 
                   ธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  สถาบันราชภัฏก าแพงเพชร 
2543      การศึกษาสมรรถภาพการได้ยินของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม   
       จังหวัดก าแพงเพชร 
2544      ความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท  สาขาบริหารธุรกิจ  

       คณะวิทยาการจัดการ  สถาบันราชภัฏก าแพงเพชร  
   2545/2546            ศักยภาพและองค์ความรู้ทางการศึกษาและฝึกอบรมของจังหวัดตาก  

2546      รูปแบบและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มสตรีทอผ้า 
        บ้านหนองเหมือด  ต าบลแสนตอ   อ าเภอขาณุวรลักษบุรี    

     จังหวัดก าแพงเพชร  
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   2546/2547      ความต้องการการศึกษาของชุมชนจังหวัดตาก 
2548      การพัฒนาห้องสมุดอิเล็คทรอนิกส์เป็นห้องสมุดมีชีวิตของส านักวิทยบริการ  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
2548   การวิจัยและพัฒนาเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างการบริหาร 

     จัดการที่ดี (Good Governance) ของกองทุนหมู่บ้านจังหวัดก าแพงเพชร  
2549      ความพึงพอใจ  ความเชื่อมั่นด้านการรักษาความปลอดภัย และ 
                    ความสามารถที่พึงประสงค์ของต ารวจท่องเที่ยว 
2550      ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการ : การรักษาความปลอดภัยและ   
       ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวประจ าปี พ.ศ. 2550 
2550      กลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

  
สถานท่ีท างาน      คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพ็ญศรี  จันทร์อินทร์ 
 
ประวัติการศึกษา 
 2541 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 2538 ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  
 2537 ประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านการสอนภาษาอังกฤษ  
 2535 ศิลปศาสตร์บัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 
ประวัติการท างาน 
 2531 – 2535  อาจารย์พิเศษด้านการสอนภาษาอังกฤษ สมาคมวาย เอ็ม ซี เอ จังหวัด

ล าพูน 
 2535 – 2536  อาจารย์โรงเรียนนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
 2536 – 2541  เลขานุการองค์การพัฒนาเอกชน Thailand Baptist Missionary 

Fellowship จังหวัดเชียงใหม่  
 2541 –    ปัจจุบัน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระดับ 7 คณะวิทยาการจัดการ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
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ผลงานวิจัย (ตั้งแต่ปี 2540 – ปัจจุบัน) 
 2540    Diseases in Thailand: Asthma, COPD, Tuberculosis and Heart disease 
 2541     ความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองค์การพัฒนาเอกชนที่ช่วยเหลือ

ชาวเขาเผ่ากะเหร่ียงในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2549     ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น ด้านการรักษาความปลอดภัย และ

ความสามารถที่พึงประสงค์ของต ารวจท่องเที่ยว 
 2549     ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการมาใช้บริการองค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดก าแพงเพชร 
 2549     Dylipidemia in Chaingmai, Thailand  
 2550  Abdominal obesity together with co-morbidity of diabetes, 

dyslipidemia, hypertension and cardiovascular disease in Chiangmai, 
Thailand  

 2550     กลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 2550    ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการ: การรักษาความปลอดภัยแล

ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ประจ าปี พ.ศ. 2550 
 
สถานท่ีท างาน     คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
อาจารย์ดัชนี    จะวรรณะ 
 
ประวัติการศึกษา 

บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (วิทยาการจัดการ) 

ประวัติการท างาน              
2532 – 2533         ครูโรงเรียนบริหารธุรกิจพาณิชยการก าแพงเพชร 
2534 – 2535         อาจารย์/เจ้าหน้าที่งานวิจัย และพัฒนา วิทยาอาชีวศึกษาล าปาง    
2536 – 2537         อาจารย์/เจ้าหน้าที่งานวิจัย และพัฒนาวิทยาลัยเทคนิคก าแพงเพชร 
2538 – 2541         อาจารย์/ผู้จัดการกิจกรรมสหกรณ์ร้านค้า   วิทยาลัยเทคนิคก าแพงเพชร  
2542 – 2543         อาจารย์/หัวหน้างานผลิตการค้าและส่งเสริมกิจกรรมสหกรณ์ 
                             วิทยาลัยเทคนิคก าแพงเพชร   
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2544 – 2546        อาจารย์/หัวหน้างานห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคก าแพงเพชร 
2547 – 2548        อาจารย์/หัวหน้างานวิจัยและพัฒนา   
2549 – ปัจจุบนั    ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ/เจ้าหน้าที่งานวิจัยพัฒนา และมาตรฐาน  
   การศึกษา วิทยาลัยเทคนิคก าแพงเพชร  

ผลงานวิจัย (ตั้งแต่ปี 2546 – ปัจจุบัน) 
2546                    ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา 
                            ท่องเที่ยว เชิงนิเวศในจังหวัดก าแพงเพชร  
2546/2547           ความต้องการการศึกษาของชุมชนจังหวัดตาก  
2548                    การศึกษาภูมิหลัง สภาพความเป็นอยู่ สภาพปัญหา และความต้องการ 
                             ของนักศึกษาคณะวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคก าแพงเพชร
2549                    ประเมินโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix It Center)  
                            ระยะที่ 1: ศึกษาเฉพาะกรณีศูนย์ซ่อมสร้างต าบลไตรตรึงษ์ และต าบล 
                            นครชุม  อ าเภอเมือง  จังหวัดก าแพงเพชร      

สถานท่ีท างาน                   แผนกวิชาการขายและการตลาด  คณะวิชาบริหารธุรกิจ   
                                          วิทยาลัยเทคนิคก าแพงเพชร 

  

  

 
 
 


